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CAPITULO I 

ESTUDIO DE MERCADO 

  

1.1. Objetivo del estudio de mercado 

 

 

Objetivo General 

 

 Realizar un estudio de mercado que permita identificar la demanda del 

servicio que se ofrece. 

 

Objetivos Específicos     

 

 

 Determinar la demanda actual de empresas que necesitan tercerizar la 

administración y control de su archivo inactivo, así como las necesidades 

del mercado, que permitan identificar la demanda insatisfecha, la misma 

que será cubierta con la implantación del proyecto. 

 

 Analizar y determinar la oferta del mercado con el fin de entender su 

dinámica, los factores que influyen en él, así como su comportamiento 

histórico, actual y futuro; para implementar un servicio que se ajuste a las 

necesidades del cliente. 

 

 Evaluar el nivel de precios actual con la finalidad de establecer el más 

razonable para el servicio que se va a ofrecer, a través de una adecuada 

política que permita un nivel de utilidad moderado y sostenible para la 

empresa. 

 

 Establecer el canal de contacto más adecuado con el cliente a fin de 

brindarle el mejor servicio posible. 
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1.2. Estructura del mercado  

1.2.1. Análisis histórico del mercado 

 
 

Tradicionalmente, la mayoría de las empresas almacenan sus archivos inactivos 

en lugares propios de la empresa ocasionando de esta manera, costos, riesgos y 

desperdiciando espacio, el cual puede ser aprovechado en forma productiva. 

 

Siempre se habló de la oficina sin papeles, pero cada vez existió mayor cantidad 

de documentos en los negocios. Esto se debía en gran medida a que no existían 

programas de retención y el control de los documentos inactivos.  

 

De acuerdo a lo investigado la empresa pionera en este tipo de servicios fue 

FILESTORAGE S.A. (Administración de documentos). 

 

FILESTORAGE S.A., identificó la necesidad de espacio que tenían las empresas, 

el cual se reflejaba por la utilización de lugares inapropiados para el 

almacenamiento de sus archivos inactivos. 

 

FILESTORAGE S.A. ofreció un sistema de archivo probado en otros países, 

revolucionando el concepto tradicional de servicios y generando soluciones 

creativas e innovadoras. 

 

De acuerdo a los datos, podemos ver que existía un monopolio, ya que solo una 

empresa manejaba este tipo de servicio. 
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1.2.2. Análisis actual del mercado  

 

La Administración de Documentos ha ido cambiando a través de los tiempos. 

Nuevas tecnologías y sistemas se han incorporado al mundo laboral. Hoy día 

estamos viviendo la era de la revolución de la información.  

 

En la actualidad, la información puede ser conseguida a través de diferentes 

medios como: el papel, respaldos magnéticos, discos duros, entre otros. 

 

Cada día más empresarios se están dando cuenta de la necesidad de que, 

teniendo un buen control de la administración de información pueden tomar 

mejores decisiones y compartirlas con otras personas. 

  

Es importante contar con un buen sistema de administración de documentos para 

poder almacenar y recuperar la información. Los documentos son un recurso y 

activo organizacional. Como recurso, proveen información y como activo, proveen 

documentación. 

 

El éxito del monopolio, provocó el ingreso de nuevos oferentes de este tipo de 

servicio por la creciente demanda del mismo. Actualmente las empresas más 

importantes dedicadas a ofrecer este tipo de servicio en el mercado son: 

 

 FILESTORAGE S.A. 

  Administración de documentos 

 

La primera empresa en el Ecuador que le ofrece servicios integrales para el 

manejo de los archivos de su empresa, a través de procesos profesionales y 

probados en otros países. 
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 LOCKERS 

  Administración de archivos 

  Documentos físicos y digitalizados 

Compañía Regional focalizada en el desarrollo e implementación de Soluciones de 

Administración y Custodia de Documentos. Cubrimos totalmente la problemática 

de Control Físico y Digital de todo tipo de Documento con una amplia gama de 

opciones. 

 

 DATA MANAGEMENT & OUTSOURCING S.A.  

  Asesoría empresarial y administración de archivos 

 

 

 SYSDATEC DEL ECUADOR S.A. 

  Soluciones para gestión de documentos 

 

 

 

Sociedad colombiana fundada en el año de 1988 con la filosofía de ser soporte 

especializado en gestión documental para Norte, Centro y Sur América, en el 

manejo electrónico y físico de documentos para entidades de los diferentes 

sectores económicos. Actualmente se encuentra en tres países, Colombia, 

Venezuela, Ecuador, donde se ha especializado en la administración y los 

procedimientos de la información, cubriéndolos por medio de sus canales de 

distribución, sus asociados y de forma directa.  
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 ILS S.A. 

  Administración de documentos 

Siguiendo con el estudio, de acuerdo al número de empresas existentes 

actualmente en el mercado podemos ver que existe un oligopolio, debido a que la 

demanda del servicio ha ido creciendo con el tiempo, por consiguiente, las 

empresas que prestan este tipo servicio también.    

 

Al existir pocas empresas que ofrezcan este tipo de servicio, se puede crear 

barreras de ingreso evitando que su mercado se sature como ha ocurrido en 

muchos otros casos. 

 

Pero, como es un mercado todavía no explotado en su totalidad existe la 

oportunidad de incursionar en este tipo de servicio. 

 
     

1.2.3.  Tendencias del mercado  

 
La tendencia de las empresas en la actualidad, es buscar un mecanismo o 

sistema para la administración y control de su archivo inactivo que les permita 

enfrentar problemas tales como:  

 

 Sobreproducción documental.  

 Sobrecostos en el manejo de la información. 

 Pérdida de información. 

 Mala calidad de la información. 

 Deterioro de la memoria institucional. 

 Ineficiencia administrativa. 

 Uso de tecnologías aisladas. 

 

Las empresas buscarán en un futuro digitalizar todo tipo de documentos, ya que 

esto les permitirá reducir costos, por uso de espacio, personal, entre otros; esto 
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motiva a que mas empresas tercericen su administración y control de archivos 

inactivos constituyéndose en una oportunidad de negocio. 

 

Toda empresa debe contar con sistemas manuales o computadorizados para 

poder realizar sus funciones operacionales. También es necesario tener un plan 

sistemático de retención de documentos. Esto ayudará a la transferencia de 

material inactivo y a su vez se logrará disminuir la cantidad de papeles, 

disminuyendo los costos y logrando mayor productividad. 

 

La mayoría de las empresas mantiene sus documentos inactivos en la misma 

empresa. Al mantener una gran cantidad de documentos inactivos junto a los 

activos, el espacio para los archivos activos se reduce. 

 

Es importante mantener un buen control de los sistemas para así mantener la 

seguridad e integridad de la información. La transferencia de material inactivo 

ayuda a disminuir la cantidad de documentos en papel, disminuyendo los costos y 

logrando mayor productividad. 

 

Las empresas buscan la digitalización de la información para reducir radicalmente 

el uso de espacio, por lo cual buscan empresas que realicen la administración y 

control de sus archivos inactivos. 

 

De acuerdo a la demanda insatisfecha que se analiza, podemos ver que todos 

estos hechos permitirán que ha futuro este servicio se convierta en una industria 

de competencia perfecta, ya que cada vez se incrementan las empresas oferentes 

de este tipo de servicio. 
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1.3. Caracterización del servicio 

1.3.1. Características del servicio 

 

La tercerización de la administración y control de archivos inactivos, no es más, 

que la administración de documentos, información y archivos de las empresas 

privadas, optimizando de esta manera espacio, recursos humanos, materiales 

financieros, entre otros. 

 

Forman parte del servicio, la digitalización de la información así como la  

microfilmación, siendo esta una herramienta básica, que forma parte del avance 

tecnológico en lo que se refiere a la administración y control de archivos inactivos.  

El servicio que se ofrece incluye: 

Tiempo de entrega 

El tiempo de entrega de sus documentos archivados puede variar de acuerdo al  

requerimiento. 

Entrega normal (24 horas).  

Entrega urgente (2 horas).  

Copia vía fax (15 minutos).  

 

Seguridad 

Las instalaciones serán especialmente diseñadas para garantizar la integr idad 

material de la documentación. 

Personal de vigilancia las 24 horas.  

Sistema electrónico de seguridad, detectores de movimiento interno, detectores de 

humo y de incendio, serán distribuidos estratégicamente en todas las bodegas. 

 

Confidencialidad 

La confidencialidad es parte del servicio que se brinda al cliente.  

Se establecerá diferentes niveles de seguridad para el acceso a la información. 

Además se firmaran garantías de confidencialidad. 
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1.3.2. Clasificación por su uso 

 

El uso de este servicio se basa principalmente, en la digitalización, la 

microfilmación y la administración de documentos físicos. 

 

La utilidad se refleja mediante las ventajas que el cliente obtiene a través de la 

tercerización, es decir, la optimización de recursos, como espacio, costos, ya que 

de esta manera se puede lograr que la empresa sea más productiva, evitando 

pérdidas de tiempo, espacio y dinero en el manejo y almacenamiento de sus 

archivos inactivos. 

 

Una de las ventajas es, que las empresas pueden aprovechar el espacio de sus 

oficinas o depósitos para el uso de actividades que se encuentren dentro del giro 

de negocio, reduciendo gastos, costos operativos y recuperando espacios 

improductivos. 

 

El mantener un archivo ordenado facilitará el acceso a la información durante toda 

la vida de su empresa. 

 

1.3.3. Productos sustitutos y/o complementarios 

Dado que un documento físico no puede ser sustituido por documentos 

digitalizados y microfilmados, podemos decir que, no existiría un servicio sustituto; 

pero si complementarios como son la digitalización total de documentos, ya que le  

permite a la empresa disponer de un inventario detallado de su archivo con las 

imágenes de cada una de las páginas que le conforman. 

 

Existe la tendencia de implementar herramientas para el manejo de imágenes 

como la digitalización, microfilmación, con el fin de solucionar los retos que plantea 

la administración de archivos. Generalmente no obtienen los resultados esperados 

lo que se traduce en gastos, ya que los verdaderos problemas de fondo de un 

archivo no se solucionan, por lo tanto, la administración y control de archivos 
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inactivos físicos, debe ir acompañada de la digitalización, ya que como lo 

mencionamos anteriormente es un servicio complementario. 

 

1.3.4. Normatividad Técnica, Sanitaria, Comercial y  

 Socioambiental 

 

Normatividad Técnica 

No existe normatividad técnica para este tipo de empresas pero se debería 

implementar normas referentes a la instalación eléctrica exclusiva para este tipo 

de empresas, debido a que contienen y resguardan información muy valiosa de 

otras empresas. 

 

Normatividad Sanitaria 

Control de Plagas y Roedores 

Se debe realizar periódicamente controles y fumigaciones contra plagas y 

roedores, garantizando la perfecta conservación e integridad de los documentos. 

 

Es de interés sanitario el eficiente control de plagas en establecimientos donde se 

desarrolla cualquier actividad laboral. Las plagas, sean insectos o roedores, son 

fuentes de graves problemas económicos y sanitarios. Descrédito y la enfermedad 

pueden acompañar a la presencia de plagas en nuestro ambiente.  

 

Por lo tanto, es un control que se debe realizar de forma permanente en todas y 

cada una de las instalaciones donde se va a resguardar la información. 

 

Normatividad Comercial 

 

Primeramente se debe obtener el RUC (Registro Único de Contribuyentes), a 

través del cual, el contribuyente está en capacidad de conocer adecuadamente 

cuales son sus obligaciones tributarias de forma que le facilite un cabal 

cumplimiento de las mismas.  
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El RUC constituye el número de identificación de todas las personas naturales y 

sociedades que sean sujetos de obligaciones tributarias. Las obligaciones iniciales 

con el Servicio de Rentas Internas son: 

Obtener el Registro Único de Contribuyentes, documento único que le califica para 

poder efectuar transacciones comerciales en forma legal. Los contribuyentes 

deben inscribirse en el RUC dentro de los treinta días hábiles siguientes a su inicio 

de actividades. 

Actualizar el RUC por cualquier cambio producido en los datos originales 

contenidos en éste. El contribuyente deberá realizar estas actualizaciones dentro 

de los treinta días hábiles siguientes de ocurrido el hecho que produjo el cambio 

 

Patente Municipal 

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o jurídica 

que ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito. 

 

Se lo obtiene a partir del 2 de enero de cada año en la Administración Zonal 

respectiva: 

Existen tres clases de personería: 

 Patente personas naturales  

 Patente Jurídica nueva (empresa en constitución)  

 Patente jurídica antigua.( 1.5x1000 a los activos totales Administración Sur)  

 

Patente jurídica nueva 

Es el requisito a constituir una empresa en cuyo caso se necesita: 

 Escritura de constitución de la compañía original y copia.  

 Original y copia de la Resolución de la Superintendencia de Compañías.  

 Copias de la cédula de ciudadanía y papeleta de votación actualizada del 

representante legal.  

 Dirección donde funciona la misma.  
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* Ley de Régimen Municipal: Art. 381 al 386. Código Municipal III. 33 al III. 46 

(R.O. 310 del 98-05-05) Capitulo III, Tit I, Libro III.  

 

La patente anual es un impuesto que deberá ser pagado, en el respectivo cantón, 

por todas las personas, naturales o jurídicas que ejerzan cualquier actividad, entre 

los que se cuentan los industriales y comerciantes. El pago de la Patente 

Municipal es el requisito indispensable para obtener el permiso de funcionamiento.  

De acuerdo a la Ordenanza pertinente del Distrito Metropolitano de Quito, el 

impuesto anual de patente municipal se calculará de la siguiente forma: 

 

a. Para los sujetos pasivos que estén obligados a llevar contabilidad en los 

términos de la Ley de Régimen Tributario Interno, y cuyo capital con el que 

operen supere los USD. 24.000, pagarán el impuesto equivalente al 2% del 

mismo, tributo que no podrá exceder en ningún caso de  USD. 5.000. 

b. Para los sujetos pasivos personas jurídicas, que tengan un capital 

operacional inferior o igual a USD. 24.000, el impuesto anual de patente se 

calculará de la siguiente forma: 

 

Fracción básica 

capital operacional 

Exceso hasta capital 

operacional 

Impuesto fracción 

básica 

Impuesto fracción 

excedente  

0 6000 $ 220 0,00 % 

6001 12000 $ 270 1,40 % 

12001 18000 $ 320 1,60 % 

18001 24000 $ 370 1,80 % 

 

c. Para los sujetos pasivos personas naturales que no estén obligados a llevar 

contabilidad en los términos de la Ley de Régimen Tributario Interno, 

pagarán un impuesto equivalente al 2% del capital operacional, tributo que 

no podrá en ningún caso ser inferior a USD. 10. 

 

 

 



 12 

Tasa para el Cuerpo de Bomberos 

Conjuntamente con el impuesto anual de patente municipal se cobrará la tasa por 

autorización de funcionamiento para el Cuerpo de Bomberos de Quito,  en un 

monto equivalente al 10% del monto cancelado por concepto del impuesto anual 

de patente municipal pero que en ningún será mayor de US 100. 

 

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica de Régimen Municipal, la patente 

deberá obtenerse dentro de los 30 días siguientes al último día del año inmediato 

anterior, y para las actividades económicas nuevas dentro de los 30 días 

subsiguientes al último día del mes en que se inician actividades. 

 

Normatividad Socioambiental 

El ministerio de Medio Ambiente de la República del Ecuador, a través de la 

unidad de comunicación, facilita a los ciudadanos el Texto Unificado de la 

Legislación Ambiental Secundaria. 

 

En dicho texto se encuentra la Ley de Prevención y Control de Contaminación 

Ambiental, la misma que se encuentra en el anexo No. 9 de las leyes. En este 

documento se encuentran las normas generales nacionales aplicables a la 

prevención y control de la contaminación ambiental y los impactos ambientales 

negativos. 

 

Todas estas disposiciones serán debidamente observadas en la implementación y 

puesta en marcha del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 



 13 

1.4. Investigación del mercado 

1.4.1. Segmentación del mercado 

 

“Es el proceso de dividir el mercado heterogéneo para un bien o servicio en varios 

segmentos, cada uno de los cuales tiende a ser homogéneo en todos los aspectos 

importantes”.1 Este concepto básico de la segmentación del mercado nos ayudará 

a determinar que empresas necesitan el servicio de outsourcing en la 

administración y control de archivos inactivos, mediante la utilización de variables 

como demográficas, operativas, factores de compra, factores de situación y 

características personales. En una empresa tercerizadora en la administración y 

control de archivos inactivos, se utilizaran los siguientes factores para realizar la 

segmentación del mercado: 

 

 Segmentación Geográfica  

 Segmentación Demográfica  

 Segmentación Conductual  

 

CUADRO 1 

SEGMENTACION 

GEOGRÁFICOS   

Región Distrito Metropolitano de Quito 

Urbana-rural Urbana 

Zona Norte 

    

DEMOGRÁFICOS   

Impuestos Causado  Mayor $ 200.000 

Industria Varias del sector 

Ocupación Empresas Privadas 

    

CONDUCTUALES   

Beneficio Deseado Calidad 

Aspiración Buen precio 
 

                  Fuente: Investigación de campo 

                  Autor: Ricardo Aguilar Toscano 

 

                                                   
1
 MARCOS COBRA, Marketing de Servicios, Pág. 98 
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1.4.2. Definición del universo 

Constituye la totalidad de un grupo de elementos u objetos que se quiere 

investigar, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con lo que se 

pretende investigar.2 

 

Se considera finito cuando esta constituido por 100.000 elementos o menos e 

infinito si excede esta cifra. En el presente proyecto el universo lo conforman 106 

empresas que se ajustan a las variables de la segmentación del mercado antes 

mencionada, por lo tanto es una población finita. 

 

Nº RAZON SOCIAL CIUDAD SECTOR 

1 3M ECUADOR C.A. QUITO NORTE 

2 ACERIA DEL ECUADOR C. A. ADELCA QUITO NORTE 

3 AEKIA S.A. QUITO NORTE 

4 AGIP ECUADOR S.A. QUITO NORTE 

5 AGIP OIL ECUADOR B.V. QUITO NORTE 

6 AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. QUITO NORTE 

7 ANDINATEL S. A. QUITO NORTE 

8 ASOCIACION BUREAU VERITAS BIVAC BV BIVAC INTERNATIONAL QUITO NORTE 

9 AUTOMOTORES CONTINENTAL S. A. QUITO NORTE 

10 B.L. HARBERT INTERNATIONAL L.L.C. QUITO NORTE 

11 BAKER HUGHES INTERNATIONAL BRANCHES INC QUITO NORTE 

12 BANCO CENTRO MUNDO S.A. QUITO NORTE 

13 BANCO DE LA PRODUCCION S. A. "PRODUBANCO" QUITO NORTE 

14 BANCO DEL PICHINCHA C. A. QUITO NORTE 

15 BANCO INTERNACIONAL S. A. QUITO NORTE 

16 BANCO SOLIDARIO S.A. QUITO NORTE 

17 BANCO UNIVERSAL S. A. UNIBANCO QUITO NORTE 

18 BASF ECUATORIANA S. A. QUITO NORTE 

19 BOPP DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO NORTE 

20 BURLINGTON RESOURCES ORIENTE LIMITED QUITO NORTE 

21 CABLES ELECTRICOS ECUATORIANOS C. A. CABLEC QUITO NORTE 

22 CANAM OFFSHORE LIMITED QUITO NORTE 

23 CARVAJAL S.A. ECUADOR COMERCIALIZADORA CARVAJAL TRADE QUITO NORTE 

24 CASABACA S.A. QUITO NORTE 

25 CAYMAN INTERNATIONAL EXPLORATION COMPANY S. A. QUITO NORTE 

26 CEMENTOS SELVA ALEGRE S.A QUITO NORTE 

27 CITIBANK N. A. QUITO NORTE 

28 COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA QUITO NORTE 

29 COLGATE-PALMOLIVE DEL ECUADOR S. A. INDUSTRIAL Y COMERCIAL QUITO NORTE 

30 COLONIAL COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A. QUITO NORTE 

31 COMERCIAL KYWI S. A. QUITO NORTE 

32 COMOHOGAR S. A. "SUKASA" QUITO NORTE 

                                                   
2
 www.monografias.com 
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33 COMPANIA NACIONAL DE GAS CONGAS C. A. QUITO NORTE 

34 COMPANIA NACIONAL DE TRANSMISION ELECTRICA TRANSELECTRIC S.A. QUITO NORTE 

35 

COMPAÑIA DE GENERACION TERMOELECTRICA PICHINCHA TERMOPICHINCHA 

S.A. QUITO NORTE 

36 COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES EQUINOCCIAL S. A. QUITO NORTE 

37 COMPAÑIA URAZUL S. A. QUITO NORTE 

38 CONJUNTO CLINICO NACIONAL CONCLINA C. A. "HOSPITAL METROPOLITANO" QUITO NORTE 

39 CONSORCIO DEL PICHINCHA S. A. CONDELPI QUITO NORTE 

40 CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES  S.A. CONECEL QUITO NORTE 

41 CONSORCIO PETROSUD – PETRORIVA QUITO NORTE 

42 CONSTRUCTORA ANDRADE GUTIERREZ S. A. QUITO NORTE 

43 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA. QUITO NORTE 

44 CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S. A. "CEDAL" QUITO NORTE 

45 DAIRY PARTNERS AMERICAS DEL ECUADOR S.A. QUITO NORTE 

46 DHL INTERNACIONAL DEL ECUADOR S. A. QUITO NORTE 

47 DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A. SOCIEDAD FINANCIERA QUITO NORTE 

48 DYGOIL CONSULTORIA Y SERVICIOS PETROLEROS C. LTDA. QUITO NORTE 

49 ECONOFARM S.A. "SANASANA" QUITO NORTE 

50 ECUACOBRE FV S. A. QUITO NORTE 

51 ECUADORTLC S.A QUITO NORTE 

52 EQUIVIDA COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A. QUITO NORTE 

53 EXPLOCEN C. A. QUITO NORTE 

54 FERRO TORRE S. A. QUITO NORTE 

55 FIDEICOMISO F.M.I.S.S.S.S.C. QUITO NORTE 

56 FIDEICOMISO MERCANTIL ANDINATEL PROVEEDORES QUITO NORTE 

57 FLOTA PETROLERA ECUATORIANA "FLOPEC" QUITO NORTE 

58 GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S. A. QUITO NORTE 

59 GMAC DEL ECUADOR S. A. QUITO NORTE 

60 HALLIBURTON LATIN AMERICA S. A. QUITO NORTE 

61 HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S. A. QUITO NORTE 

62 HIDALGO E HIDALGO S. A. "HEH CONSTRUCTORES" QUITO NORTE 

63 HOV HOTELERA QUITO S. A. "SWISSOTEL QUITO" QUITO NORTE 

64 M I OVERSEAS LIMITED QUITO NORTE 

65 MEGA SANTA MARIA S.C.C. QUITO NORTE 

66 METROCAR S. A. QUITO NORTE 

67 MURPHY ECUADOR OIL COMPANY LTD. QUITO NORTE 

68 NOVAECUADOR S.A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS        QUITO NORTE 

69 OCCIDENTAL EXPLORATION AND PRODUCTION COMPANY "OXY" QUITO NORTE 

70 OFFSETEC S. A. QUITO NORTE 

71 ORACLE ECUADOR S. A. QUITO NORTE 

72 OTECEL S. A. "BELLSOUTH" QUITO NORTE 

73 OVERSEAS PETROLEUM AND INVESTMENT CORPORATION                QUITO NORTE 

74 PALMERAS DEL ECUADOR S. A. QUITO NORTE 

75 PERENCO ECUADOR LIMITED QUITO NORTE 

76 PERFOREC PERFORACIONES ECUATORIANAS S. A. QUITO NORTE 

77 PINTURAS CONDOR  S. A. QUITO NORTE 

78 POLLO FAVORITO S. A. POFASA QUITO NORTE 

79 POOL INTERNATIONAL  LTD QUITO NORTE 

80 PREUSSAG ENERGIE GMBH QUITO NORTE 

81 PRISMASA S. A. QUITO NORTE 

82 PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C. A. PRONACA QUITO NORTE 

83 PROCTER & GAMBLE ECUADOR C. A. QUITO NORTE 

84 QUITO MOTORS S. A. C. I QUITO NORTE 

85 RECORDMOTOR S. A. QUITO NORTE 

86 REPSOL - YPF ECUADOR S.A. QUITO NORTE 



 16 

87 ROCHE ECUADOR S. A. QUITO NORTE 

88 SALUD S.A.  SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR QUITO NORTE 

89 SANTILLANA S. A.                                             QUITO NORTE 

90 SERVICIOS AEROPORTUARIOS DEL ECUADOR EMSA AIRPORT SERVICES QUITO NORTE 

91 SIEMENS S. A. QUITO NORTE 

92 SIKA ECUATORIANA S. A. QUITO NORTE 

93 SOCIEDAD FINANCIERA ECUATORIAL SOCIEDAD ANONIMA SFE QUITO NORTE 

94 SOCIEDAD INTERNACIONAL PETROLERA S. A. QUITO NORTE 

95 

STIMM SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTELIGENTES PARA MERCADO MOVIL CIA. 

LTDA. QUITO NORTE 

96 TAME LINEA AEREA  DEL ECUADOR – TAME QUITO NORTE 

97 TECHINT INTERNATIONAL CONSTRUCTION CORPORATION TENCO QUITO NORTE 

98 TECNISEGUROS S. A. QUITO NORTE 

99 TECNISTAMP COMPAÑIA DE ECONOMIA MIXTA QUITO NORTE 

100 TECPECUADOR S.A. QUITO NORTE 

101 TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S. A. "TVENTAS" QUITO NORTE 

102 TEOJAMA COMERCIAL S. A. QUITO NORTE 

103 TRANSPORTADORA ECUATORIANA DE VALORES TEVCOL S. A. QUITO NORTE 

104 TUBOSCOPE VETCO INTERNATIONAL INC QUITO NORTE 

105 UNIDAD POSTAL DEL ECUADOR QUITO NORTE 

106 URBANIZADORA NACIONES UNIDAS S. A. "QUICENTRO SHOPPING" QUITO NORTE 

 

1.4.3. Selección de la muestra 

El tamaño de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad 

estadística necesaria para establecer lo que se desea hallar; esto a su vez, está 

relacionado en cómo esos hallazgos serán usados.  

Aún así, no hay una regla simple para el tamaño de muestra que pueda ser usada 

en todas las encuestas. Los analistas frecuentemente encuentran que una 

muestra de tamaño moderado es suficiente estadística y operacionalmente. Las 

encuestas proveen medios rápidos y económicos de determinar la realidad de 

nuestra economía y sobre los conocimientos, actitudes, creencias, expectativas y 

comportamientos de las personas. 

 

Población finita 

 

Para un universo finito o con población determinada, el tamaño de la muestra 

viene dado por la siguiente fórmula general: 

  

n =        pqNZ2             

     e2(N-1) +Z2pq 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/Economia/index.shtml
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N = número de elementos del universo 

n = número de elementos de la muestra 

Z = nivel de confianza elegido (2 o 3 sigmas) 

p = tanto por ciento estimado 

q = 100 - p 

e = error de estimación 

 

DESARROLLO 

e = 0.05 

Z = 1,96 

p = 0.90 

q = 0.10 

N = 106 

 

 

n =  

 

 

n =  

 

 

n =  

 

 

n = 60.25  ≈  61 encuestas 

 

 

 

 

 

 

pqNZ2   

e2(N-1)+ Z2pq 

0.90*0.10*106*3.84 

0 .0025 (106 -1) + (3 .84*0.90*0.10) 

36.65 

0 .61 
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1.4.4. Diseño de los instrumentos 

 

Definición de encuesta3 

 

Hoy en día la palabra "encuesta" se usa más frecuentemente para describir un 

método de obtener información de una muestra de individuos. Esta "muestra" es 

usualmente sólo una fracción de la población bajo estudio.4 

No tan sólo las encuestas tienen una gran variedad de propósitos, sino que 

también pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por 

correo o en persona. 

Las encuestas recogen información de una porción de la población de interés, 

dependiendo el tamaño de la muestra en el propósito del estudio. En una 

encuesta, la muestra es seleccionada de manera que cada persona en la 

población tenga una oportunidad medible de ser seleccionada. De esta manera los 

resultados pueden ser proyectados con seguridad de la muestra a la población 

mayor.  

 

Tipos de encuestas 

 

Las encuestas pueden ser clasificadas en muchas maneras. Una dimensión es por 

tamaño y tipo de muestra.  

Las encuestas pueden ser clasificadas por su método de recolección de datos. 

Las encuestas por correo, telefónicas y en persona son las más comunes.  

Las encuestas por correo pueden ser de costo relativamente bajo. Existen 

problemas en usar este método si no se presta suficiente atención a obtener 

niveles altos de cooperación. Estas encuestas pueden ser más efectivas cuando 

se dirigen a grupos particulares, tal como suscriptores a una revista especializada 

o a miembros de una organización profesional. 

                                                   
3
 CAVALLE C, NUENO P, ARGANDOÑA A, “La Gestión de Empresas Hoy”, Ediciones Folio S.A., 1997, Barcelona. 

4
 www.monografias.com 

http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/eltelefono/eltelefono.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elcapneu/elcapneu.shtml#PRENSA
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Las encuestas telefónicas son una forma eficiente de recoger ciertos tipos de 

datos y se están usando con cada vez mayor frecuencia. Se prestan 

particularmente bien a situaciones donde es necesario obtener resultados 

oportunos y cuando el largo de la encuesta es limitado. 

Las encuestas en persona en el hogar u oficina de un participante son mucho más 

caras que las encuestas telefónicas o por correo. Estas pueden ser necesarias 

especialmente cuando se debe recoger información compleja. 

La calidad de una encuesta es determinada en gran medida por su propósito y por 

la forma en que es conducida. 

 

Cuestionario Abierto  

Se aplican cuando se quiere conocer los sentimientos, opiniones y experiencias 

generales. El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes 

respondan, escriban las razones de sus ideas.  

 

Cuestionario Cerrado 

El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del interrogado. Por medio 

de un cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar el marco de 

referencia. También fuerza a los individuos para que tomen una posición y forma 

su opinión sobre los aspectos importantes.  

 

Dentro de la investigación realizada se utilizo la encuesta en persona en el hogar u 

oficina a todas y cada una de las empresas que forman parte de la muestra. 

 

En la encuesta realizada se estimo el tipo de preguntas cerradas para tener un 

mejor panorama para el análisis de los resultados. 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/basdat/basdat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basdat/basdat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
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ENCUESTA 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

 Determinar que tipo de empresas necesitan tercerizar la administración y 

control de su archivo inactivo. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Analizar que tipo de problemas le genera a las empresas el manejo de sus 

archivos inactivos. 

 Establecer pautas para que las empresas conozcan en que consiste el 

servicio de tercerización de la administración y control de archivos inactivos. 

 Determinar que empresas tercerizarían la administración y control de su 

archivo inactivo. 

 Determinar el número de competidores potenciales que existen en el mismo 

nicho de mercado. 

 Establecer el precio adecuado para el servicio que se pretende brindar a las 

empresas. 

 

INSTRUCTIVO 

Lea detenidamente todas y cada una de las preguntas, luego de analizarlas,  

responda adecuadamente de acuerdo a las opciones que se le presentan.  

 

Le agradecemos anticipadamente por brindarnos toda la información requerida. 

 

I. INFORMACION GENERAL 

Nombre de la Empresa: ______________________________________________ 

Industria a la cual pertenece: __________________________________________ 

Dirección: _________________________________________________________  

Teléfono: __________________________________________________________ 
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Considera que el volumen de información que genera su empresa es: 

ALTA _____ 

MEDIA _____ 

BAJA _____ 

 

¿Su empresa tiene inconvenientes con el manejo del  archivo inactivo? 

 

   SI___    NO___ 

 

¿Desperdicia espacio al destinar un lugar para el archivo inactivo? 

 

   SI___    NO___ 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con respecto al actual manejo del archivo 

inactivo en su empresa? 

 

Muy Satisfecho   _____ 

Poco Satisfecho   _____ 

Nada Satisfecho     _____ 

 

¿Considera necesario la tercerización de la administración y control de los 

archivos inactivos de su empresa? 

 

   SI___    NO___ 

II. CONOCIMIENTO DEL SERVICIO 

 

¿Conoce que es el servicio de tercerización de la administración y control de 

archivos inactivos? 

 

   SI___    NO___ 
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¿Cuáles son los atributos que usted requiere en una empresa que brinde este tipo 

de servicio? 

 

Tiempo de entrega  _____  

Confidencialidad  _____ 

Seguridad   _____ 

Otros   _____ 

Especifique 

 

III. MERCADO 

 

¿Tercerizaría la administración y control de su archivo inactivo? 

 

   SI___    NO___ 

 

¿Cuál es el costo que le representa el mantenimiento del archivo inactivo de su 

empresa? 

 

Entre 1000 – 2000 USD ____ 

Entre 2001 – 3000 USD ____ 

Entre 3001 – 4000 USD ____ 

Entre 4001 – 5000 USD ____ 

Mayor a 5000 USD  ____ 

 

IV. COMPETENCIA 

 

¿Conoce alguna empresa que brinde este tipo de servicio? 

 

   SI___    NO___ 

 

Si respondió de forma afirmativa por favor enumere cuales conoce: 
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1. ___________ 

2. ___________ 

3. ___________ 

4. ___________ 

5. ___________ 

 

V. DECISIÓN DE COMPRA 

 

¿Cuál es el valor que su empresa estaría dispuesta a pagar mensualmente por la 

administración y control de cada caja de su archivo inactivo? 

 

0.30 ctvs.  _____ 

0.40 ctvs.  _____ 

0.50 ctvs.  _____ 

0.60 ctvs.  _____ 

Mayor a 0.60 ctvs. _____ 

 

¿Cuál es el valor que su empresa estaría dispuesta a pagar por cada caja para 

archivo inactivo? 

 

1.40 USD  _____ 

1.50 USD  _____ 

1.60 USD  _____ 

1.70 USD  _____ 

1.80 USD  _____ 

Mayor a 1.80 USD _____ 

 

¿Cuál es el valor que su empresa estaría dispuesta a pagar por la digitalización de 

sus documentos? 
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0.10 ctvs.  _____ 

0.20 ctvs.  _____ 

0.30 ctvs.  _____ 

0.40 ctvs.  _____ 

0.50 ctvs.  _____ 

Mayor a 0.50 ctvs. _____ 

 

¿Cuál es el valor que su empresa estaría dispuesta a pagar por la microfilmación 

de sus documentos? 

 

0.10 ctvs.  _____ 

0.20 ctvs.  _____ 

0.30 ctvs.  _____ 

0.40 ctvs.  _____ 

0.50 ctvs.  _____ 

Mayor a 0.50 ctvs. _____ 
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1.4.5.  Investigación de campo  

Se real izo las encuestas a las d iferentes  empresas que formaron 

parte de la selección de la muestra.  

 

1.4.6.  Procesamiento de la información  

TABULACION INFORMACION 

 
INFORMACION GENERAL  
 

INDUSTRIA 
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INDUSTRIAS

2% 7%

13%

13%

10%
15%

2%
8%

27%

3%

ALIMENTOS

AUTOMOTORES

COMERCIO

FINANCIERA

MANUFACTURA

PETROLERA

SALUD

SEGUROS

SERVICIOS

TELECOMUNICACIONES

 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que la 

mayor cant idad de empresas encuestadas son de servic ios seguidas  
por la industr ia petrolera y luego la f inanciera 
 

 
PREGUNTA 1  
 

N.1  
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PREGUNTA 1

alta

16%

media

63%

baja

21%

alta

media

baja

 
 
Respecto a la pregunta 1 podemos acotar  que existe una un mayor  
porcentaje de empresas que poseen un volumen de información 

media, por lo tanto, es un mercado por explotar.  
 
 

PREGUNTA 2  
 
N.2  

 

 
 
En un porcentaje mayor sobresale que las empresas s i t ienen 

inconvenientes en el manejo de sus archivos, por lo tanto, s i exis ten 
demandantes del servic io.  
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PREGUNTA 2

no

46%

si

54%

no

si

 
 
 
PREGUNTA 3  

N.3  
 

 
 
 

PREGUNTA 3

no

20%

si

80%

no

si

 
 
Las empresas encuestadas han ind icado que la mayor  parte 

desperdic ia espacio con su archivo inactivo,  por lo tanto a través de 
nuestro servic io pueden opt imizar recursos.  
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PREGUNTA 4  
N.4.1  

 
 
 

PREGUNTA 4

16%

81%

3%

muy satisfecho

poco satisfecho

nada satisfecho

 

 
 
En mayor porcentaje las empresas se encuentran poco sa tis fechas en 
el manejo de sus archivo inactivo, por lo tanto, podemos atacar por  

ese lado.  
 
PREGUNTA 5  

N.5  
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PREGUNTA 5

30%

70%

no

si

 
 

Las empresas creen que es necesario la tercerización de la 
administrac ión y control de archivos inactivos, como po demos ver en 
el  graf ico.  

 
 
PREGUNTA 6  

N.6 
 

 
 

PREGUNTA 6

77%

23%

no

si
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Existe poca inf ormación acerca de la admin istrac ión y control de 
archivos inactivos, ya que la mayoría de empresas no conoce este 

servic io.  
 
 

PREGUNTA 7  
N.7 
 

 
 

PREGUNTA 7

22%

32%

41%

1%

2%

1%

1%

tiempo de entrega

confidencialidad

seguridad

agilidad

confianza

costo

rapidez

 
 

Las empresas requieren en mayor porcentaje seguridad para su 
información ya que la documentación forma parte de la vida 
instituc ional de la empresa.  
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PREGUNTA 8  
N.8 

 

 
 

PREGUNTA 8

20%

80%

no

si

 
En un 80% aproximadamente las empresas encuest adas nos  

indicaron que tercerizarían la administrac ión y control  de su 
documentación.  
 

 
PREGUNTA 9  
N.9 
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PREGUNTA 9

39%

41%

15%

0%

5%

1000-2000

2001-3000

3001-4000

4001-5000

mayor a 5000

 
 
El costo que le representa el mantenimiento del archivo inactivo a las  
empresas en un mayor porcentaje es entre 2001 – 3000 USD, es  

decir, un precio promedio.  
 
 

PREGUNTA 10  
N.10 
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PREGUNTA 10

25%

75%

si

no

 
 
Como verif icamos en la pregunta 6, no existe mucha información de 
este t ipo de empresas ya que igualmente existe un porcentaje alto de 

desconocimiento.  
 
N.10.1  
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PREGUNTA 10,1

14%

36%

25%

7%

18%

data

filestorage

ils

lockers

sysdatec

 
 

Podemos observar que la empresa que más esta en la mente del  
consumidor es f i lestorage, ya que como sabemos fue la pionera en 
este t ipo de servic io.  

 
 
PREGUNTA 11  

N.11 
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PREGUNTA 11

63%

34%

3%

0%

0%

0,30

0,40

0,50

0,60

mayor a 0,60

 
 

Mensualmente, las empresas encuestadas nos indicaron en mayor  
porcentaje,  que destinarían 0.30 USD por la administrac ión y control  
de su archivo inactivo.  

 
N.12 
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PREGUNTA 12

55%
31%

11%

3% 0%

0%
1,40

1,50

1,60

1,70

1,80

mayor a 1,80

 
 
El costo de una caja destinada para la administrac ión y control de 
archivos inactivos, de acuerdo a las empresas encuestadas en mayor  

porcentaje están dispuestos a pagar 1.40 USD.  
 
N.13  
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PREGUNTA 13

53%
36%

11%

0%

0%

0%
0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

mayor a 0,50

 
La digital ización que f orma parte del servic io, las empresas  
encuestadas están d ispuestas a pagar en su mayoría 0.10 USD.  

 
N.14  
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PREGUNTA 14

51%

36%

11%

2% 0%

0%
0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

mayor a 0,50

 
La microf i lmación que también forma parte del servic io, las empresas  
encuestadas estarían dispuestas a pagar en su mayoría 0.10 USD.  
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1.5.  Análisis de la demanda  

 

El anális is  de la demanda constituye uno de los aspectos centrales,  

por la inc idencia de ella en los resultados del negocio que se 

implementará con la aceptación de este proyecto.  

 

De acuerdo con la teoría de la demanda del consumidor,  la cantidad 

demandada de un producto o servic io depende del precio  que se le 

as igne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes 

sustitutos o complementar ios y de las preferencias del consumidor.  5 

 

Las variab les fundamentales para analizar el comportamiento de la 

demanda son:  

 Necesidades  

 Deseos  

 Valores 

 Benef ic ios  

 

1.5.1.  Clasificación de la demanda  

 

Para el propósito del presente proyecto, se ha considerado la 

s iguiente c las if icación de la demanda: 6 

 

DEMANDA INELÁSTICA .-  cuando f rente a una var iac ión de precio la 

cantidad demandada varía menos que el precio, equiv ale decir que 

cuando la formula de la elastic idad precio da un valor entre 0 y 1.  

 

DEMANDA ELASTICA .-  cuando f rente a una var iac ión de precio la 

cantidad demandada cambia mas que el precio, equivale decir que el 

                                                   
5
 NASSIR SAPAG CHAIN, REINALDO SAPAG CHAIN, Preparación y Evaluación de Proyectos 

6
 Baca Urbina, Gabriel, "Evaluación de Proyectos", Ed. Mac Graw Hill 

http://www.monografias.com/trabajos16/metodos-evaluacion-economica/metodos-evaluacion-economica.shtml
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resultado de la f ormula es mayor que 1. lo q ue indica que la cantidad 

requerida se ve profundamente afectada por una variac ión e precio.  

 

DEMANDA UNITARIA .-  Frente a una variac ión de precio el cambio 

porcentual  de la cantidad demandada  resultante sea igual  al  cambio 

porcentual que se dio en el prec io, el resultado de la formula es igual  

a 1.  

 

La demanda en la administrac ión y control de archivos  inactivos, se 

puede catalogar como demanda inelástica, ya que cuando se 

presenta una variac ión en el precio, la variac ión de la cant idad 

demandada es menor,  es decir, el porcentaje de variac ión del precio 

es mayor que el  porcentaje de variac ión de la cantidad demandada,  

además  las empresas que forman parte de la segmentación t ienen un 

impuesto causado superior a los 200000 USD, por lo tanto son 

empresas que se encuentran sólidas en el mercado.  

 

1.5.2.  Factores que afectan la demanda  

 

Dentro de este proyecto lo factores que af ectarían la demanda seria;  

el precio de otros servic ios, la trayectoria que t ienen otras empresas  

en este mercado, es decir, su experiencia, la cantidad de empresas 

que conforman el universo, entre otros.  

 

La demanda de un servic io como lo ind icamos anter iormente depende 

de diversos factores, los más importantes son:  

 

PRECIO DE OTROS SERVICIOS .-  Es decir, la cantidad de un bien o 

servic io que los consumidores planean comprar depende también del  
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precio de otros bienes o servic ios. Su efecto varía s i estos son 

sustitutos o complementar ios del bien o servic io original.  7 

 

La demanda de otro t ipo de servic ios como la digital ización exclusiva 

de documentos, así como la microf i lmación, es  decir, la 

individualización de los servic ios af ectaría a la demanda de la 

administrac ión y control de archivos inactivos .  

 

INGRESOS .-  Si el nivel de ingresos de las empresas aumenta, estas 

normalmente demandaran más bien es o servic ios, por lo cual esto 

repercute en la determinación de la demanda de nuestro servic io.   

 

Cuando las empresas generan más ingresos o t ienen mayor uti l idad 

buscan en donde invert ir , o donde colocar  sus ingresos por lo tanto, 

como nuestro servic io es una f orma de optimizar el  gasto, las  

empresas pueden requerir nuestro servic io.  

 

GUSTOS .-  La demanda depende fuertemente de los gustos, 

preferencias y actitudes de los consumidores. Si se producen 

cambios en los gustos, ello también af ectara la curva de  demanda.  

 

Los gustos y preferencias también inf luyen al  momento de determinar 

la demanda del servic io, porque de acuerdo al  gusto del  c liente se 

puede determinar exactamente las caracterís ticas que debe tener el  

t ipo de servic io que se of rece.  

 

Por  ejemplo a través  de los gustos y preferencias podemos 

determinar las caracterís ticas del servic io que desearía el  c liente:  

 

 

                                                   
7
 DICKSON Franklin, “El éxito en la administración de las empresas medianas y pequeñas”, 1998, México  
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 T iempo de entrega ágil  

 Seguridad  

 Conf idencialidad  

 

 

 

1.5.3.  Comportamiento histórico de la demanda del 

servicio 

 
La demanda de este t ipo de servic io ha ido evolucionando con el  

transcurso del t iempo. En un inic io las empresas manejaban 

directamente sus archivos ya que en algunos casos no era tan 

grande, pero conforme aumentaba la cantidad de información nació la 

necesidad de tercerizar la administ rac ión y control de sus archivos 

inactivos, evi tando de esta manera costos innecesarios y optimizando 

recursos. 

 

Históricamente la demanda de este servic io se ha ido inc rementando, 

en un in ic io existía una sola empresa que brindaba este t ipo de 

servic io.  

CUADRO 2 

AÑOS DEMANDA 

2001 17.160 

2002 19.692 

2003 22.080 

2004 42.960 

2005 46.080 

2006 49.680 
 

      Fue n te :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  

     A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
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DEMANDA HISTORICA
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        Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  d e  E mpresas  de l S ec to r  

            A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  

 

1.5.4.  Comportamiento actual de la demanda del 

servicio 

En la actualidad, la demanda de este t ipo de servic io es creciente,   

debido a que día tras día se ha ido incrementando la cantidad de 

información y por lo tanto el  volumen de documentación generada; 

volviéndose inmanejable la misma, razón por lo cual se busca que 

sea administrada y resguardada, con esto se evita el desperdic io de 

espacio de espacio y recursos, logrando de esta manera opt imizar los 

recursos de la empresa.  

 

Sector Financiero 

El control del  f lujo de la información exige importantes recursos 

personales y f ís icos. Por esta causa, las entidades  acuden a destinar  

un espacio f ís ico para almacenar el archivo, pero una manera de 

enf rentar  este desaf ío es a través  de la tercer ización de la 

administrac ión y control de archivos inactivos .  
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Salud 

En la industr ia de la salud podrán reducir costos, mejorar  sus 

espacios para dedicarlos a atención de pacientes, médicos, 

inf raestructura de d iagnóstico,  etc.; mediante la administrac ión y 

custodia de registros médicos, h is torias c línicas de pacientes,  

radiograf ías, anál is is , etc., los cuales estarán perfectamente 

identif icados en un s is tema automatizado,  lo cual garantiza un acceso 

inmediato a los mismos. 

La tercerización de la administrac ión y control de arch ivo inactivo 

ayuda a las empresas a enf ocarse en el giro de su negocio para que  

de esta manera puedan tomar decis iones más inteligentes y prestar  

un servic io superior  a sus c lientes mejor ando la relac ión con los 

mismos en un mercado cada vez más competit ivo.  

 

Comercio de mayoris tas y/o minoris tas  

Los f lujos operativos y documentales de despacho, entrega,  

devolución y seguimiento de stock, requieren un respaldo documental  

acorde con las exi gencias legales y el  monto de dinero en juego en 

cada operación.  

El diagnostico actual evidencia que los sectores que mas uti l izan el  

servic io propuesto son los que se detal lan a continuación:   

CUADRO 3 

INDUSTRIA   
DEMANDA 
ACTUAL 

SERVICIOS 28% 15.029 

PETROLERA 15% 7.956 

COMERCIO 13% 7.072 

FINANCIERA 13% 7.072 

MANUFACTURA 10% 5.304 

SEGUROS 8% 4.420 

AUTOMOTORES 7% 3.536 

TELECOMUNICACIONES 3% 1.768 

ALIMENTOS 2% 884 

SALUD 2% 884 

TOTAL 100% 53.927 
 

Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
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1.5.5.  Proyección de la demanda  

 

La cantidad que el público demanda de un servic io depende de 

muchos factores. En primer lugar depende del precio del servic io, 

pero también se ve af ectado por  el precio de otr os servic ios, el nivel 

de ingreso, cambios en los gustos y preferencias de los 

consumidores, el tamaño y caracterís ticas de la población.  

 

De acuerdo a lo investigado podemos determinar la proyección de la 

demanda del servic io. Para proyectar la demanda partimos de los  

datos históricos obtenidos, logrando con ello realizar  las  previs iones 

de los subsiguientes 10 años, partiendo de una economía y 

condic iones polít icas estables.  
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CUADRO 4 

Año 
Periodo de  
Tiempo (x) 

Demanda de  
Servicios (y) 

x² xy 

2001 1 17.160 1 17.160 

2002 2 19.692 4 39.384 

2003 3 22.080 9 66.240 

2004 4 42.960 16 171.840 

2005 5 46.080 25 230.400 

Σ= 15 147.972 55 525.024 

 

 

n = 5 
  

xmedia = 3 

  
ymedia = 29594 

  

b = 81108 
 10 
  

b = 8110,8 
  

a = 5262,0 

 

a = y – bx 

y = a + bx  

Demanda “año” = y  

2007 = y = 5262 + 8110,8 (7) = 62.038 
2008 = y = 5262 + 8110,8 (8) = 70.148  
2009 = y = 5262 + 8110,8 (9) = 78.259 

 2010 = y = 5262 + 8110,8 (10) = 86.370 
 2011 = y = 5262 + 8110,8 (11) = 94.481 
2012 = y = 5262 + 8110,8 (12) = 102.592 

2013 = y = 5262 + 8110,8 (13) = 110.702 
2014 = y = 5262 + 8110,8 (14) = 118.813 
2015 = y = 5262 + 8110,8 (15) = 126.924 

2016 = y = 5262 + 8110,8 (16) = 135.035 
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CUADRO 5 

AÑOS DEMANDA 

2007 62.038 

2008 70.148 

2009 78.259 

2010 86.370 

2011 94.481 

2012 102.592 

2013 110.702 

2014 118.813 

2015 126.924 

2016 135.035 
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        Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  d e  E mpresas  de l S ec to r  
              A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
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Coeficiente de Correlación  

Para determinar s i el  método uti l izado para la proyección es el  

correcto, lo avaluamos a través del coef ic iente de correlac ión, s i este 

es menor que 1 el método es el correcto, caso contrario deberíamos  

cambiar de método.  

 

CUADRO 6 

Año 
Periodo de  
Tiempo (x) 

Demanda de  
Servicios (y) 

x² xy y² 

2001 1 17.160 1 17.160 294.465.600 

2002 2 19.692 4 39.384 387.774.864 

2003 3 22.080 9 66.240 487.526.400 

2004 4 42.960 16 171.840 1.845.561.600 

2005 5 46.080 25 230.400 2.123.366.400 

Σ= 15 147.972 55 525.024 5.138.694.864 

 

n = 5 
  

r = 405540 
 435761 
  

r = 0,931 
 

Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  

 

Mediante este cálculo podemos determinar que el coef ic iente de 

correlac ión, r =  0,931, es menor que 1 por lo tanto el método de 

proyección ut i l izado es el correcto.  

 

1.6.  Análisis de la oferta  

 

El anális is  de la of erta t iene como objetivo, en primer lugar conocer  

las condic iones en las que se producen b ienes o servic ios iguales o 

s imilares a los que serán producidos por el proyecto; y en segundo 

lugar, dimensionar  la demanda insatis fecha futura y la f ranja del  

mercado que será atendida por el proyecto.  8 

                                                   
8
 www.itox.mx 
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1.6.1.  Clasificación de la oferta 9 

 

Oferta Monopólica. - un solo productor domina el mercado, un solo 

of erente y muchos demandantes.  

 

Oferta Oligopólica. -  unos cuantos productores controlan el  mercado,  

pocos of erentes y muchos demandantes.  

 

Oferta Competitiva. - los productores actúan bajo c ircunstancias de 

l ibre competencia, hay muchos of erentes y muchos demandantes.  

 

En el presente proyecto, el t ipo de of erta es la oligopólica con 

tendencia a of erta compet it iva, ya que, es un mercado en el cual se 

puede seguir incrementand o más oferentes, puesto que no existen 

barreras de entrada def inidas pero un l imitante es la invers ión inic ial.  

 

 

1.6.2.  Factores que afectan la oferta  

 

Existen muchos factores que pueden af ectar la of erta de un bien o 

servic io, ya que estos inf luyen en la determ inación de la cantidad de 

of ertantes que existen en el mercado, entre las más sobresal ientes  

podemos considerar las s iguientes:  

 

Tecnología existente, al no poseer tecnología de punta, puede 

suceder que otros competidores con mejor tecnología acaparen los 

c lientes que la necesitan de esta tecnología.  

 

Precio del propio bien, s i los precios de los bienes o servic ios 

crecen, es atractivo para los empresarios ingresar  en este 

                                                   
9
 www.crece.org.mx 



 51 

mercado, y de esta manera crece la of erta para la creciente 

demanda existente.  

 

Competencia, inf luye directamente, ya que s i exis te mayor numero 

de competidores, disminuirá el porcentaje de mercado para cada 

empresa que brinde este t ipo de servic io.  

 

1.6.3.  Comportamiento histórico de la oferta  

 

CUADRO 7 

AÑOS CAPACIDAD 

2001 5.320 

2002 6.301 

2003 7.507 

2004 15.466 

2005 16.128 

2006 17.885 
 
        Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  d e  E mpresas  de l S ec to r  

        A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
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1.6.4.  Comportamiento actual de la oferta  

 

En la actualidad la of erta t iene una tendencia de crecimiento debido a 

que s iempre se genera inf ormación y por lo tanto documentos, 

archivos f ís icos que van ocupando espacio en las  empresas, 

originando mayor of erta.  

 

CUADRO 8 

INDUSTRIA   OFERTA 

FILESTORAGE S.A. 6.976 

DATA MANAGEMENT & OUTSOURCING S.A. 2.713 

LOCKERS 1.357 

SYSDATEC DEL ECUADOR S.A. 3.488 

ILS S.A. 4.845 

TOTAL 19.379 
 

Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
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1.6.5.  Proyección de la oferta  

 

De acuerdo a lo investigado podemos determinar la oferta  proyectada 

para 10< años ya que este es  el  t iempo que se estima para el  

presente proyecto.  

 

CUADRO 9 

Años 
Periodo de  
Tiempo (x) 

Oferta del  
Servicio (y) 

x² xy 

2001 1 5.320 1 5.320 

2002 2 6.301 4 12.603 

2003 3 7.507 9 22.522 

2004 4 15.466 16 61.862 

2005 5 16.128 25 80.640 

Σ= 15 50.722 55 182.946 

 

n = 5 
  

xmedia = 3 
  

ymedia = 10144 
  

b = 30781 
    10 
  

b = 3078.10 
  

a = 910,08 

 

2007 = y = 910.08 + 3078.10 (7) = 22.457 
2008 = y = 910.08 + 3078.10 (8) = 25.535  
2009 = y = 910.08 + 3078.10 (9) = 28.613 

 2010 = y = 910.08 + 3078.10 (10) = 31.691 
 2011 = y = 910.08 + 3078.10 (11) = 34.769 
2012 = y = 910.08 + 3078.10 (1 2) = 37.847 

2013 = y = 910.08 + 3078.10 (13) = 40.925 
2014 = y = 910.08 + 3078.10 (14) = 44.003 
2015 = y = 910.08 + 3078.10 (15) = 47.082 

2016 = y = 910.08 + 3078.10 (16) = 50.160 
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CUADRO 10 

Años Oferta 

2007 22.457 

2008 25.535 

2009 28.613 

2010 31.691 

2011 34.769 

2012 37.847 

2013 40.925 

2014 44.003 

2015 47.082 

2016 50.160 
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Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
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Coeficiente de Correlación  

 

Al igual que la demanda en la of erta para determinar s i el método 

uti l izado para la proyección es el correcto, lo avaluamos a través del  

coef ic iente de correlac ión, s i este es menor que 1 el  método es el  

correcto, caso contrar io deberíamos cambiar de método.  

 

CUADRO 11 

Año 
Periodo de  
Tiempo (x) 

Oferta del  
Servicio (y) 

x² xy y² 

2001 1 5.320 1 5.320 28.298.144 

2002 2 6.301 4 12.603 39.708.146 

2003 3 7.507 9 22.522 56.358.052 

2004 4 15.466 16 61.862 239.184.783 

2005 5 16.128 25 80.640 260.112.384 

Σ= 15 50.722 55 182.946 623.661.509 

 

n = 5 

  

r = 153905 
 165167 
  

r = 0.932 

 

Mediante este cálculo podemos determinar que el coef ic iente de 

correlac ión es menor que 1 por lo tanto el método de proyección 

uti l izado es el correcto.  
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1.7.  Determinación de la  demanda insatisfecha  

 

“Lo que se busca en el estud io de mercado es la identif icación de la 

demanda y of erta totales, es decir, el volumen total  del  producto 

objeto de estudio, que el mercado estaría dispuesto a absorber a un 

precio determinado.  Este anális is  permite establecer el balance de la 

of erta y la demanda potenciales, determinando la brecha existente y 

que constituye  la demanda insatis fecha. 10 

 

A partir  del  concepto mencionado podemos determinar  cual es la  

demanda insatis fecha para el presente proyecto, la misma que se 

encuentra condensada en el s iguiente cuadro:  

 

CUADRO 12 

AÑOS OFERTA DEMANDA DEMANDA  
INSATISFECHA 

2007 22457 62038 -39581 

2008 25535 70148 -44614 

2009 28613 78259 -49646 

2010 31691 86370 -54679 

2011 34769 94481 -59712 

2012 37847 102592 -64744 

2013 40925 110702 -69777 

2014 44003 118813 -74810 

2015 47082 126924 -79842 

2016 50160 135035 -84875 
               

Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  

                      A uto r :  Ri ca rdo  A gui la r  
 

Para el presente proyec to, tal como se aprecia en el CUADRO 12, 

existe una demanda insatis fecha de para este año de 39.581 cajas,  

cabe destacar que cada año el volumen de cajas se incrementará.  

 

 

 

                                                   
10 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Ec. Edilberto Meneses, Pág. 54 
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1.8.  Análisis de precios  

 

Para el  anális is  de precios debemos tener en cuenta las  

c ircunstancias existentes, c osto,  demanda, competencia, el  servic io y  

sus caracterís ticas y s ituación en el  mercado. La f i jac ión de precios 

para servic ios, como ocurre para bienes, s igue s iendo en gran parte 

una combinación de buena gerencia, experiencia, ensayo y error,  

intuic ión y buena suerte. 11  

 

De acuerdo a los datos investigados podemos determinar que ha 

existido un costo promedio en relac ión a los precios que se cot izan 

en el mercado para la admin istrac ión y control  de archivos  inactivos.  

 

 

1.8.1.  Factores que influyen en el  comportamiento de 

los precios.  

 

DETERMINATES DEL PRECIO12 

 

Las variab les que inf luyen en el comportamiento de los precios 

pueden considerarse las s iguientes:  

   

LA TECNOLOGÍA.- La cantidad que están dispuestos a of recer los 

of erentes a un precio cualquiera depende pr inc ipalmente de sus 

costes de producción, los cuales a su vez están estrechamente 

relac ionados con la tecnología.  

Por ejemplo, al adquir ir  una nueva tecnología para la s is tematización 

de archivos  inactivos que disminuya el  costo del  servic io,  esto 

provocaría que los c lientes pref ieran nuestro servic io.  

                                                   
11

 www.monografias.com 
12

 www.monografias.com 
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LOS PRECIOS DE LOS FACTORES. - Otro importante determinante 

de los costos de un of erente es lo que ha de pagarse por  la mano de 

obra, el  capital, así como, el precio de los insumos o el salar io que se 

paga a los empleados, esto inf lu ye en la of erta.  

 

NUMERO DE OFERENTES.- Cuando mas empresas puedan of recer  

un producto o servic io, mayor será la cantidad of rec ida a un precio 

dado cualquiera.  

 

EXPECTATIVAS.- Los oferentes también t ienen en cuenta sus 

expectativas sobre las variac iones de los precios cuando toman sus 

decis iones actuales sobre la producción.  

 

 

1.8.2.  Comportamiento histórico y tendencias de los 

precios 

 

El comportamiento que han tenido los precios de es te t ipo de servic io 

his tóricamente fue creciente debido al aumento de c lientes.  

Podemos ver que desde el año 2001 hasta el  2006 el  precio de caja 

ha tenido un incremento del 18%. Como también el precio por la 

administrac ión y control de los archivos ha inc rementado en un 30%.  

 

CUADRO 13 

Años N°  
CAJAS 

COSTO 
CAJA 

ADMINISTRACION 
Y CONTROL 

ADMINISTRACION  
PROPORCIONAL 

2001 17160 1,10 0,21 0,12 

2002 19692 1,16 0,21 0,13 

2003 22080 1,21 0,25 0,13 

2004 42960 1,24 0,25 0,13 

2005 46080 1,27 0,27 0,14 

2006 49680 1,30 0,27 0,14 
 
Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  

http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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1.9.  Mercadeo y comercialización  

 

El posic ionar  correctamente un servic io en el mercado consiste en 

hacerlo más deseable, compatible, aceptable y relevante para el  

segmento meta,  dif erenciándolo del of rec ido por  la competencia;  es 

decir, of recer un servic io que sea ef ectivamente perc ibido como 

“único” por los c lientes. 13 

 

1.9.1.  Estrategias de servicio y producto  

 

Las estrateg ias de servic io que podemos aplicar en el proyec to 

pueden ser:  

 

 Brindarle al  c liente una mayor  agi l idad en la recepción de 

documentos, es decir, reducir el t iempo de s is tematización y 

recolección de la información.  

 Of recerle extrema seguridad para su información, ya que es 

muy valiosa para el c liente,  a través de un completo s is tema de 

seguridad.  

 Además disponer de servic ios complementarios como es la 

digitalización, la microf i lmación de todo t ipo de documentación.  

 

1.9.2.  Estrategias de precios  

 

El precio de un servic io debe tener relac ión con el logro de las metas 

organizacionales y de marketing, además que forma par te importante 

en la toma de decis iones  de la empresa.  

 

Como estrategia podemos brindar el servic io de administrac ión y 

custodia proporc ional, s in costo por  los tres primeros meses, es decir  

                                                   
13

 www.monografias.com 
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no inc luir en el precio,  el costo de este servic io, que es la entrega de 

un documento que necesite la empresa.  

 

1.9.3.  Estrategias de plaza  

 

La plaza (canal, s it io, entrega, dis tr ibución, ubicación o cobertura),  

debe ser escogida s in descuidar que el servic io se encuentre a 

disposic ión del consumidor f inal.  

En el proyecto la plaza se la puede determinar como el  lugar en el  

cual van a funcionar las instalac iones, es decir, en la zona norte del  

Distr ito Metropolitano de Quito, sector Parkenor.  

Además, ningún c liente se debe preocupar del tras lado de la 

información al centro de almacenamiento, ya que se encuentra a 

cargo de la empresa.  

 

1.9.4.  Estrategias de promoción  

 

La promoción en el servic io de administrac ión y control de archivos  

inactivos puede ser realizada de varias formas, mediante publ ic idad 

en Internet,  en revistas, en las páginas amaril las, es decir, en los  

diferentes medios de promoción y public idad que tenemos a nuestro 

alcance.   
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CAPITULO II 
 

ESTUDIO TECNICO 
 

2.1.  Tamaño del proyecto  

 

“Se suele considerar el  tamaño de la planta como la capacidad 

instalada de producción,  expresada en volumen, peso,  valor o número 

de unidades de producto elaborados por  año, c ic lo de operación, 

mes, día,  turno,  hora, etc. En algunas ocasiones se expresa la 

capacidad instalada en función de la materia prima ut i l izada en el 

proceso”. 14 

 

Para determinar el tamaño, debemos tomar en cuenta todos los  

factores implíc itos en el proyecto, entre otros tenemos; los  

requerimientos de los c lientes potenciales,  referente a las  

caracterís ticas especif icas del servic io, así como también se debe 

tomar en cuenta la demanda insatis fecha que podemos cubrir.  

 

2.1.1.  Factores determinantes del proyecto  

 

Para determinar el tamaño óptimo del proyecto es importante analizar  

c iertos factores que ayudarán de sobre manera para su instalac ión,  

es así que analizaremos los s igu ientes factores:  

 

2.1.1.1.  Condicionantes del mercado  

 

“El mercado se lo def ine como el conjunto de operaciones de compra 

y venta de un bien o servic io,  l imitadas en el  t iempo y en el  

espacio” 15.  

                                                   
14

 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Manual Práctico, Marcos Caldas Molina, Pág. 97 
15

 BACA URBINA GABRIEL, Evaluación de Proyectos, Pág 96. 
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Uno de los  condic ionantes del mercado son las caracterís ticas que 

solic ito el c liente potencial a través de las encuestas real izadas en el  

estud io de mercado.  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se pudo 

determinar que caracterís ticas debe tener  e l servic io mencionado, las 

cuales se detallan a continuación:  

 

PREGUNTA 7

22%

32%

41%

1%

2%

1%

1%

tiempo de entrega

confidencialidad

seguridad

agilidad

confianza

costo

rapidez

 

                  Fue nte :  E s tud i o  de  M ercado .  

                      A uto r :  Ri ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

Estas son algunas caracterís ticas que condic ionan el servic io, es  

decir, deben ser parte del mismo para que los c lientes  se s ientan 

satis fechos por el servic io of rec ido.  

 

Basándonos en la demanda insatis fecha que obtuvimos en la 

encuesta realizada, se puede determinar que el mercado necesita 

inf raestructura para el  al macenamiento f ís ico de la información, de 

acuerdo al s iguiente cuadro:  
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CUADRO 12 

AÑOS OFERTA DEMANDA DEMANDA  
INSATISFECHA 

2007 22457 62038 -39581 

2008 25535 70148 -44614 

2009 28613 78259 -49646 

2010 31691 86370 -54679 

2011 34769 94481 -59712 

2012 37847 102592 -64744 

2013 40925 110702 -69777 

2014 44003 118813 -74810 

2015 47082 126924 -79842 

2016 50160 135035 -84875 
               

                              Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mpresas  de l S ec to r  
                                 A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
 

 

2.1.1.2.  Disponibilidad de recursos financieros  

 

La importancia de def inir el tamaño que tendrá el proyecto se 

manif iesta además en su inc idencia sobre el nivel de las invers iones  

y costos que se calculen y, por  tanto, sobre la estimació n de la 

rentabi l idad que podría generar  su implementación.  De igual f orma,  la 

decis ión que se tome respecto al tamaño determinará el nivel de 

operación que posteriormente explicará la estimación de los ingresos 

por venta.2  

 

Si los recursos económicos propi os y ajenos permiten escoger entre 

varios tamaños para los cuales existe una gran dif erencia de costos y 

rendimiento económico, es conveniente escoger el  tamaño que pueda 

f inanciarse con mayor comodidad y seguridad y que a la  vez of rezca 

los menores costos  y un alto rendimiento del capital.  
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A continuación se detalla los costos de invers ión para el proyecto:  

 

CUADRO 14 

COSTOS DE INVERSION 

DETALLE COSTO ($) 

In fraest ructu ra 5 .137 

Maqu inaria y Equ ipo 16 .400 

Adecuaciones Ofic inas 3 .450 

Mueb les y Enseres 4 .640 

Equ ipos y Út i les de ofic ina 730 

Vehícu los 20 .000 

Const i tuc ión 3 .296 

Cap ital de t rabajo 4 .328 

Suma Inversión 57 .981 

 
      Fuente : Cot i zaci ones var i as.   
      El aborado  por :  Ricardo  Agui la r  Toscano  

 

En el caso de este proyecto el valor de la invers ión será de $ 57.981 

el f inanciamiento se hará a través de los accionistas en un 55% por 

un valor de $ 31.889 y el restante 45% se hará a través de un crédito 

solic itado al Grupo Financiero Producción GFP PRODUBANCO  por un 

monto de $ 26.091 a una tas a de interés promedio de 12.30%, con un 

plazo de 5 años.  

 

2.1.1.3.  Disponibilidad de mano de obra  

 

“La cercanía del mercado laboral adecuado se convierte 

generalmente en un factor predominante en la elección de la 

ubicación. Obviamente, se hace referencia a todo pe rsonal técn ico de 

cualquier n ivel , el cual no se puede obtener f ác ilmente en algunas 

local idades del país”. 16 

 

En el  caso de este proyecto se puede af irmar  que existe personal  

capacitado, ya que estamos ubicados en la Zona Norte del Distr ito 

                                                   
16

 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparación y Evaluación de Proyectos”, tercera edición, impreso en Quito. 

Ecuador,  2001. Pág. 52 
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Metropolitano de Quito, donde existen variedad de insti tuc iones de 

educación básica, media y superior por lo cual podemos seleccionar a 

los mejores prof esionales  y obreros para el  proyecto a 

implementarse.  

 

La contratación de personal se hará bajo un estr ic to proceso de 

selección y se tendrán que cumplir con algunos requis itos para 

ocupar los diferentes puestos, entre los más importantes están:  

Formación univers itaria,  experiencia laboral,  relac iones  

interpersonales, conocimientos en los  respectivos  cargos a 

ejecutarse, entre los más importantes.  

 

Para el presente proyecto se requerirá de personal calif icado, el cual  

se detalla a continuación:  

 

 Un Administrador.  

 Un Contador.  

 Un Bodeguero.  

 Una Recepcionista.  

 Un Asesor Legal.  

 Un Asesor Corporativo (Vendedor).  

 Dos choferes.  
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2.1.1.4.  Disponibilidad de insumos y materia prima  

Existen proveedores de cajas para el almacenamiento de la 

documentación, los cuales se encuentran localizados en el Distr ito 

Metropolitano de Quito, el detalle de los mismos se exponen a 

continuación:  

CUADRO 15 

PROVEEDORES CAJAS DE ALMACENAMIENTO 

NOMBRE DIRECCIÓN TELEFONO 

InduCARTON Av.  De los  Naranjos  600  y De l os  Granados  2923284 

Cartonería Pi ch incha Cía. 
L tda. 

Fray Agus tín  León N52 -165 y Amal ia  Eguiguren   
2924235 

Cartones And inos  Pan. Norte  Km . 6  1/ 2 , Antonio F lo r  N74 -63  y Antonio  
Basantes 2485709 

Grupo Cartope l  Ca l l e  Los  Ace itunos E3 -61  y 1era . Transversal  2484169 

Carto rama C.A . Av.  De los Shyri s 3440 y Repúb l ica  de  El  Sa l vador  2457931 

Cartonera  Andina  S.A.  Av.  Am azonas  4545 y Perei ra,  Ed if .  Cent ro  F inancie ro 2981843 

Conver S .A. Ca l l e  Grupos  E7-17 y Av.  Eloy A lfa ro 2807640 

Corrucar t  Cía .  L tda .  Urb .  Ron Muñoz II,  Cal le  E11, lo te 29  y Cal le  60 ,  
Comi té  del  Pueb lo 2801305 

Corruempaque Juan Mo l i neros ,  Lo te 30 y Av.  Eloy A l fa ro  2419887 

P roduc to ra  Ca rtonera  S .A . Av.  6  de  D ici embre  y La  Niña ,  Edi f .  Mul ticen t ro  2549241 
 

Fuente :  P roveedores  de l  m ercado.  
E laborado  por :  R icardo  Agui l a r  Toscano . 

 

Además de la materia prima que en nuestro caso son las cajas de 

almacenamiento,  los insumos son aquellos necesarios para cumplir  

con el almacenamiento, como energía eléctr ica, teléf ono, Intranet, 

Internet, estanterías, entre otros.  

CUADRO 16  

PROVEEDORES ESTANTERIAS 

NOMBRE DIRECCION TELEFONO 

ARTIALAMBRE AV. 10 DE AGOSTO 103 Y SELVA ALEGRE  2543379 

MEPAL AV. ORELLANA E11-75  Y CORUÑA 2508335 

COLEGIOTECNICO SALESIANO DON 
BOSCO 

RAFAEL BUSTAMANTE 450 Y GONZALO 
ZALDUMBIDE 2405656 

DUQUEMATRIZ  
1RA TRANSVERSAL Y BERNARDO DE 
LEGARDA 2532517 

IMAR INDUSTRIAS METALICAS 
ARAGON 

AV. DE LA  PRENSA N6794 Y RAMON 
CHIRIBOGA  2597874 

IMG CIA .  LTDA. AV . AMERICA Y ASUNCION  2567303 

INDUSTRIAL "A" AV . 6  DE DICIEMBRE LOTE Nº  9 Y NAZARETH 2478595 

RACKS DEL PACIFICO  
LA  P INTA E6 -29 Y LA RABIDA ED.  KYW I 
LOCAL 9 2903005 

V IVEL 
AV. 6  DE DICIEMBRE N47 -245 Y SAMUEL 
FRITZ  2812592 

Fuente :  P roveedores  de l  m ercado.  
E laborado  por :  R icardo  Agui l a r  Toscano  
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2.1.1.5.  Disponibilidad de tecnología  

 

La d isponib il idad de tecnología para este proyecto son empresas 

proveedoras de sof tware diseñados en nuestro caso para la 

s is tematización de administrac ión y contro l de documentos, ya que,  

es vital  uti l izar  un sof tware apropiado para brindar  un excelente 

servic io.  

 

C UAD RO  1 7  

P RO V E E D O RE S  D E  S O FT WARE  

NO M B RE  D I RE C C I O N  T E L EF O NO  

A D E X US  S . A   E L  C O ME R C I O  E8 - 2 7  Y S HYR I S  2 4 67 5 05  

A L P HA  T E C HNO L O G I E S  1 2  O C T UB R E  95 9  Y R O C A  2 5 03 5 04  

B G B  NE T  S UP P O R T  NE T S UP  S . A  A L E MA NI A  3 69  Y E L O Y A L F A R O  2 9 07 7 78  

B I NA RI A  1 2  D E  O CT UB R E  1 7 53  Y C O R D E R O  2 5 50 5 35  

B US I NE S S  W AR E  T E C NO L O GI A  DE  NE G O C I OS  
C I A  LT D A E L O Y A L F A R O  N3 3 - 25 6  Y 6  D E  DI CI E MB R E  2 2 61 6 44  

C A R R A S CO  &  A S O CI AD O S  C O NS UL T O R E S  CI A .  
L T D A . A V .  A MA Z O NA S  4 7 7  Y R O C A  2 5 64 4 12  

C I BE R C AL L  LT D A .  A V .  1 2  D E  O CT UB R E  1 94 2  Y C O R D E R O  2 2 23 2 38  

C O MP UC A D  G O O D S  C O ME R C I A L  CI A  LT D A .  R U MI P A MB A  E 1 - 2 6  Y 1 0  D E  A GO S T O  2 4 55 5 79  

C R O NI X  V E I NTI MI L LA  E 8 - 11  Y 6  D E  D I CI E MB R E  2 2 22 6 50  

D I EB O L D  E C UA D O R  S .A .  A V .  A MA Z O NA S  4 0 0  Y P E R EI R A 2 2 67 2 65  

E A S Y S O F T   A V .  1 0  D E  A GO S T O  N3 9 - 13 4  E DI F .  J A C O ME  2 4 60 1 25  

E B T EL  C I A .  L T D A .  
J UA N D E  D I O S  MA R T I NE Z  3 69 9  Y C A R L OS  
J UL I O  A R OS E ME NA   2 2 73 4 92  

E C UA B UX I S  F O S H 7 1 4  Y J UA N L E O N ME R A  2 2 34 0 29  

G L O B AL  W AR E   
MI R A F L O RE S  P SJ E  A TA C A ME S  7 95  Y L A  
G A S C A 2 2 72 7 79  

G R UP O C O NT E X T  S . A .  R E P UB L I C A  D E L  S A L VA D O R  73 4  ED I F  A T HO S  2 2 68 3 46  

HE W L E TT  -  P A C K A RD  E C UA D O R  CI A  L TD A  

A V .  1 2  D E  O CT UB R E  N2 4 - 5 9 3  Y F C O .  

S A L AZ A R 2 9 90 5 00  

I NG E L SI  CI A  LT D A  A V .  E L O Y A L F A RO  N3 2 - 1 6 2  Y R E P UB LI C A    

I NT E L E Q . A V .  R E P UB LI C A  E 7 -5 1  Y E L O Y A L F A R O  2 5 03 4 43  

MI C R O S O F T  DE L  E C UA D O R  A V .  NN U U 1 0 1 4  Y A MA Z O NA S  2 4 60 4 53  

NE X S YS  D E L  E C UA D O R  J UA N MA R T I NE Z  Y G E R MA N A L E MA N  2 4 44 4 82  

Q MA T I C  E C UA D O R  CI A .  L TD A .  
A V .  A MA Z O NA S  N3 9 - 1 6 9  Y G A S P A R  D E  
V I LL A RR O E L  2 2 56 9 02  

T E L AL C A A V .  6  D E  DI CI E MB R E  2 36 8  Y O R E L LA NA  2 5 46 5 35  

T E L EB A K 
G R A L  C O R DO V A  10 0 0  Y F C O .  D E  P A UL A  
I C AZ A 2 5 61 0 31  

D O S  C O MP UE Q UI P  D E  L A S  HI E DR A S  N4 2 - 10 0  2 9 92 9 00  

ME G A T R O N  A L E MA NI A  N3 2 - 5 7  Y MA R I A NA  D E  J E S US   2 5 01 5 99  

 
Fuente :  P roveedores  de l  m ercado.  
E laborado  por :  R icardo  Agui l a r  Toscano  
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C U AD R O 18  

P R OV EE D OR ES  MIC R OF IL M –  D IG IT ALIZAC ION  

N OMB R E  D IR E C C IÓN  T E LE FON O 

M IC R OFILM  S IST EM AS  Y 
S E R V IC IOS A V .  R EP U B LIC A  700  Y E LOY A LFA R O  2501340  

C A N ON  -  D AT AP R O S .A . 

A V .  GAS P AR  D E  V ILLA R OE L E 9 -19  Y 

S H YR IS 2270171  

S H A RP  –  D IG ITA LIZA C ION LE ON ID A S  P LA ZA  N 21 -306   2234922  

M IC R OIN FORM AT IC A N OR U E GA  210  Y S U IZA 2921620  

 
Fuente :  P roveedores  de l  m ercado.  
E laborado  por :  R icardo  Agui l a r  Toscano  

 

C U AD R O 19  

P R OV EE D OR ES  S U MIN IST R OS  DE  C OMP UT AC ION  –  U P S  

N OMB R E  D IR E C C ION  T E LE FON O 

C OM P UT R ON A V .  10  D E  A GOST O N 3697 Y JU A N  GA LIN DE Z  3317715  

D OS  C OMP U E QU IP 

A V .  OC C IDE NT A L N 71 -282  Y JOS E  M IGU E L 

C A R R ION 2992900  

C OM P U  P AP E R 18  D E  S EP T IE MB R E  OE 3 -182  Y A M E R IC A 2553815  

D IC OM PU A ZC A ZU B I  E 1 -16  Y 10  D E  A GOST O 2558105  

H P A V .  12  D E  OCT UB R E  Y FR A N C IS C O SA LA ZA R  2990500  

C OM AS E  C IA .  LTD A . R IO B LA N C O 144  Y A V  DE  LA  P R E NS A 2247566  

C E LC O T E LE GRA FO 163  Y A V .  D E  LA  P R EN S A  2468768  

K E OPS P OWE R  C IA . 
LT D A . JU A N  A GA MA  210  Y C U E R O Y C A ICE D O 2505545  

P OW E RS YS  S .A .  R OD R IGO D E  T R IAN A  217  Y OR E LLA N A  2905353  

 
Fuente :  P roveedores  de l  m ercado.  
E laborado  por :  R icardo  Agui l a r  Toscano 

 

 

2.1.1.6.  Economías de escala  

 

“Una economía de escala permite reducir el costo de producción a 

medida que aumenta el producto total. Las economías de escala son 

las que permiten la producción en serie. Para poder aplicar estas 

economías de escala suele  ser necesario realizar una importante 

invers ión inic ial.”  17 

 

                                                   
17

 B i b l i o teca  de  Co ns ulta  M i c ro so f t  ®  E ncar ta  ®  2006 .  ©  M i c ro so f t  Co rpo ra t i o n.   
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En el proyecto se uti l iza economía de escala, ya que a medida que 

aumente el volumen de ventas del servic io, reducirán los costos f i jos.  

Por lo cual se debe tener una gran capacidad de venta de l servic io,  

para lograr los ob jetivos propuestos.  

 

2.1.2.  Capacidad de producción y servicio  

 

Para determinar la capacidad de producción y servic io debemos 

tomar en cuenta la demanda actual y futura que se desea satis facer,  

pues lo ideal  seria que el  tamaño no sea mayor que la demanda 

actual y esperada del mercado y que la cant idad demandada sea 

mayor  al tamaño del proyecto.  

 

En el estudio de mercado se determinó la demanda insatis fecha 

existente, a partir  de la cual se pudo determinar la partic ipación de 

mercado que podemos captar:  

 

CUADRO 12 

AÑOS OFERTA DEMANDA DEMANDA  
INSATISFECHA 

2007 22457 62038 -39581 

2008 25535 70148 -44614 

2009 28613 78259 -49646 

2010 31691 86370 -54679 

2011 34769 94481 -59712 

2012 37847 102592 -64744 

2013 40925 110702 -69777 

2014 44003 118813 -74810 

2015 47082 126924 -79842 

2016 50160 135035 -84875 
               

           Fue nte :  I nf o rmac i ón adq ui r i da  de  E mp resas  de l S ec to r  

                                 A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  
 

En el presente proyecto, podemos empezar abarc ando un 30% de la 

demanda insatis fecha del año 2007 que sería aproximadamente 

11.874  cajas anuales.  
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A continuación se encuentra la demanda que va a ser cubierta por el  

proyecto año a año:  

 

CUADRO 13 

Años Demanda a cubrir 

1 -11.874 

2 -13.384 

3 -14.894 

4 -16.404 

5 -17.914 

6 -19423 

7 -20933 

8 -22443 

9 -23953 

10 -25463 
 

     Fue nte :  E s tud i o  de  M ercado  
                                             A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  

 

2.1.2.1.  Tamaño óptimo 

 

Para cubr ir la demanda insatis fecha que nos hemos  pl anteado,  

inic iamos con 11.874 cajas , la cual  parte de nuest ro 30% de 

partic ipación en la demanda insatis fecha existente en el mercado.  

 

El resto de demanda a cubrir  lo podemos ir cubriendo a medida que 

s iga incrementando el número de c lientes y de esta manera l legar al  

100% de nuestra capacidad instalada.  

 

El tamaño ópt imo que se pudo determinar son instalac iones de 

almacenamiento para 25.463 cajas, a partir  de es te tamaño,  

comenzamos con, 11.874  cajas aproximadamente para que a medida 

que se incremente nuestra cartera de c lientes l legar al 100%.  
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2.2.  Localización del proyecto  

 

La localización adecuada puede determinar el éxito o f racaso de un 

negocio. Por ello la decis ión acerca de donde ubicar el proyecto 

obedecerá no solo a criterios económicos, s ino también a criterios  

estratégicos, instituc ionales e inc luso de preferencias emocionales.  

 

Por lo tanto, se busca determinar aquella localización que maximice 

la rentabil idad del proyecto.  

 

La decis ión de local ización de un proyecto es una decis ión de largo 

plazo con repercusiones económicas importantes que deben 

considerarse con la mayor exactitud posible. Esto exige que su 

anális is  se realice en forma integra con las restantes variables del  

proyecto: demanda, transporte,  competencia, etcétera. 18 

 

 
2.2.1.  Macro localización 

2.2.1.1.  Justificación 

 
La Macro localización del proyecto está def inida en el Distr ito 

Metropolitano de Quito,  en virtud de que dentro de esta área se 

encuentran rad icadas varias empresas que forman parte de nuestros 

c lientes potenciales, además de la cercanía y accesibil idad a todos  

los servic ios básicos.  

 

Cabe indicar que buscamos el lugar más adecuado para el  

estab lecimiento de la empresa, por lo cual se determino el Distr ito 

Metropolitano de Quito.  

 

 

                                                   
18

 SAPAG Y SAPAG Preparación y Evaluación de Proyectos”,  McGRAW HILL cuarta edición,  2000 
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2.2.1.2.  Mapa de la macro localización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.  M icro localización 

 
“La micro local ización busca seleccionar el emplazamiento óptimo del  

proyecto, básicamente se describe las  caracterís ticas de los terrenos, 

inf raestructura y medio ambiente, leyes y reg lamentos imperantes en 

el  emplazamiento”. 19 

 

A continuación se detallan los  posib les lugares en donde funcionará 

la empresa, tomando como ref erencia la Administrac ión Zonal Norte 

del Distr ito Metropolitano de Quito.  

 

OPCIONES DE LOCALIZACION 

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 

Parkenor Carce lén  Av.  Occidenta l 

Av.  Galo P laza Laso 
y Avel laneda 

Cal le A lberto E instein y 
Modesto Chávez 

Cal le P iedras Negras 
y Pab lo P icasso. 

                                                   
19

 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparación y Evaluación de Proyectos”, tercera edic ión, impreso 

en Quito. Ecuador,  2001. Pág. 63 
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2.2.2.1.  Criterio de selección de alternativas  

 

Para ef ecto de este estudio se debe tomar en cuenta c ier tos factores 

los cuales  se evaluarán de acuerdo al grado de impor tancia. Esta 

evaluación ayudará a seleccionar el lugar óptimo en el cual el  

proyecto debe localizarse. Estos factores son:  

 
Proximidad para el cliente  

Debe tener  diferentes vías de comunicación para l legar a l c liente,  ya 

que s iempre estaremos en contacto con el c l iente.  

 
Disponibilidad de servicios básicos  

Aquí se inc luyen los servic ios básicos de electr ic idad, agua y 

teléfono, garantizando así una comunicación rápida  y segura entre 

nosotros y el c liente.  

 

Vías Acceso  

Las carreteras y cal les deben estar en buenas condic iones ya que es  

de gran importancia en la comunicación entre nosotros y el c liente.  

 

Seguridad  

La seguridad es vital  para la admin istrac ión y control de 

documentación por lo cual  aparte de la seguridad del sector debe 

existir  una empresa que brinde s ervic ios integrales de seguridad.  

 

Disponibilidad de Mano de obra  

Debe existir  mano de obra cal if icada en el  sector  en el  cual  se desea 

establecer el proyecto.  

 

Disponibilidad de Materia prima  

La materia prima, en nuestro caso cajas de almacenamiento, son  

vitales para el normal desempeño de la empresa.  
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Costo arrendamiento  

Los costos de arrendamiento deben ser accesibles, ya que es una 

empresa nueva que esta empezando por  lo cual se debe buscar  un 

costo promedio.  

 

Espacio para infraestructura  

Es primordial el espacio para la inf raestructura ya que se debe 

almacenar mucha documentación, para lo cual necesitamos el 

suf ic iente espacio.  

 

2.2.2.2.  Matriz de localización  

 

CUADRO 20 

LOCALIZACION DEL PROYECTO 

Método Cualitativo por Puntos 

  OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 

Factor  
Relevante 

Peso  
Asignado Calif. 

Calificación 
Ponderada Calif. 

Calificación 
Ponderada Calif. 

Calificación 
Ponderada 

Disponibilidad de Materia prima 0,20 7 1,40 6 1,20 6 1,20 

Disponibilidad de Mano de obra 0,16 7 1,12 6 0,96 6 0,96 

Costo arrendamiento 0,14 8 1,12 6 0,84 7 0,98 

Disponibilidad de servicios básicos 0,11 8 0,88 8 0,88 8 0,88 

Vías de acceso 0,10 9 0,90 7 0,70 7 0,70 

Proximidad para el cliente 0,10 8 0,80 6 0,60 6 0,60 

Espacio para infraestructura 0,10 7 0,70 5 0,50 5 0,50 

Seguridad 0,09 8 0,72 7 0,63 7 0,63 

TOTAL 1,00  7,64  6,31  6,45 

 
Fue nte :  M éto do  C ua l i t a t i vo  de  lo ca l i zac i ón po r  p unto s  de  B aca  U rb i na  Gabr i e l .  
E labo rado  po r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

De acuerdo a los resultados que se obtuvo en la Matriz, se puede 

notar c laramente que la mejor opción es la número 1 puesto que 

obtuvo la mayor puntuación ponderada; en consecuencia la empresa 

de administrac ión y control de archivos inactivos se local izará en la 

Zona Norte del Distr ito Metropolitano de Quito, sector parkenor, Av. 

Galo Plaza Laso y Avellaneda.  
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2.2.2.3.  Plano de micro localización  

 

 

2.3.  Ingeniería del proyecto  

 

Para una consistente def inic ión de la Ingeniería del proyecto se debe 

estar de acuerdo en la existencia de etapas de ingeniería ,  ya que 

desde que ocurre la idea de dar  un serv ic io hasta la def inic ión de su 

proceso, s iempre hay que realizar  diferentes  estudios, 

investigaciones, ensayos e intentos preliminares. 20 

 

2.3.1.  Proceso de producción y servicio  

La empresa de administración y control de archivos inactivos, para la 

prestación de su servicio a las empresas (clientes), deberá realizar el proceso 

que se describe a continuación: 

Solic itud del servic io  

Luego de promocionar y dar a conocer el servicio, se precederá a la recepción 

de solicitudes del servicio. 

                                                   
20

 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparación y Evaluación de Proyectos”, tercera edición, impreso en Quito. 

Ecuador,  2001 
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Estudio Preliminar  

Se realizara un estudio sobre el estado actual de los archivos existentes.  

Contratación y Planif icación  

Se realizara un contrato entregando al cliente una copia del contrato a firmar 

para que sea evaluado. Una vez firmado el contrato pasamos a la etapa de 

planificación de los tiempos y pasos a seguir con los responsables de cada 

departamento de su empresa.  

Depuración, Ordenamiento y Trasvase  

De acuerdo a cada caso se depura la información, se ordena y se cambia de 

su lugar físico a nuestras cajas para el almacenamiento. Se debe realizar 

unas guías  con el contenido de las mismas en los formularios 

correspondientes. 

Retiro de los Archivos  

Luego se debe realizar el transporte de las cajas con documentación, 

teniendo en cuenta las medidas de seguridad necesarias para c ada caso.  

Procesamiento, S istemat ización y Almacenamiento  

Al ingresar la documentación a los sitios destinados para su almacenamiento 

se procede a la sistematización de la información, para que de esta manera 

exista un orden de todas y cada una de las cajas. 
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2.3.2.  Diagrama de flujo  

 

Consiste en que cada operación unitaria realizada sobre el servicio se 

encierra en un una simbología internacionalmente aceptada para representar 

las operaciones efectuadas, cada rectángulo o bloque se coloca en forma 

continua y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que 

indican tanto la secuencia de operaciones como la dirección del flujo. 21 

 

A continuación se detalla el diagrama de f lujo del proceso de 

producción y servic io de la empresa:  

 

 

 

                                                   
21

 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparación y Evaluación de Proyectos”, tercera edición, impreso en Quito. 

Ecuador,  2001 
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2.3.3.  Programa de Producción y servicio  

 

CUADRO 21 

PROGRAM A DE SERVICIO 

Años DETALLE ALM ACENAM IENTO 

1 Ingreso de cajas 11.874 

2 Ingreso de cajas 1 .510 

3 Ingreso de cajas 1 .510 

4 Ingreso de cajas 1 .510 

5 Ingreso de cajas 1 .510 

TOTAL   17.914 
                         
            

      F ue nte :  E s tud i o  de  M ercado  

                   A uto r :  R ica rdo  A gui la r  T o scano   

 

2.3.4.  Distribución en planta de la  maquinaria y equipo  

 

La empresa, por ser de servic ios, no requerirá de maquinaria especial  

para la producción de un bien, s implemente contará con un sof tware 

para la automatización y localización de cada una de las  cajas, además 

de estanterías en las cual es se encontraran almacenadas todas y cada 

una de las cajas.  

 

     Fue nt e :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

      A uto r :  I ng .  P a t r i c i o  A gui la r  A gui r re .  
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2.3.5.  Estudio de insumos, materiales y  

materia prima.  

 

Los insumos como lo anotamos anteriormente son: cajas para el  

almacenamiento, sof tware, estanterías, seguridad, ú ti les de of ic ina,  

equipos de cómputo, vehículos y otros.  

 

2.3.5.1.  Clasificación de los insumos,  materiales y 

materia prima 

 

CUADRO 22 

INSUM OS M ATERIA PRIM A M ATERIALES 

Energía Eléct r ica Cajas Estanterías 

Telé fono   Software  

Internet   Út i les de ofic ina 

Int ranet   Equ ipos de cómputo 

                                
     F ue nte :  R eq uer i m i e nto s .  

       A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano   

 

 

2.3.5.2.  Cantidad necesaria de materia prima  

 

Para un promedio de 11.874 cajas debemos tener en cuenta el  

abastecimiento del proveedor de cajas para el almacenamiento.  
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2.3.5.3.  Cantidad anual y  pronósticos  

 

La cant idad anual y los pronósticos se determino con datos promedios  

de la demanda h istór ica de cajas, a partir  de esta inf ormación 

proyectamos y obtuvimos los pronósticos que a continuación se 

presentan en el cuadro:  

 

CUADRO 23 

CANTIDAD ANUAL Y PRONOSTICOS 

Años 
Nº 

Cajas Costo Promedio ($ ) 
Costo Total  

($ ) 

1 11 .874 1 ,80 21 .373 

2 13 .384 1 ,80 24 .091 

3 14 .894 1 ,80 26 .809 

4 16 .404 1 ,80 29 .527 

5 17 .914 1 ,80 32 .245 
 

  Fue nte :  E s tud i o  de  M ercado  

                        A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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               Fue nte :  E s t ud i o  de  M ercado  
     A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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2.3.5.4.  Condiciones de abastecimiento 

 

De acuerdo a la cantidad anual  y pronósticos, necesitamos 11.841 cajas  

para el  año 1, por lo tanto nuestro proveedor  de cajas debe cubrir esa 

cantidad.  

 

A continuación tenemos la cantidad de cajas que nuestro proveedor nos  

abastecerá cada año:  

 

CUADRO 24 

CONDICIONES DE ABASTECIMIENTO 

Años NUMERO DE CAJAS  COSTO UNITARIO ($ ) COSTO TOTAL ($ ) 

1 11 .874 1 ,25 14 .843 

2 13 .384 1 ,23 16 .462 

3 14 .894 1 ,23 18 .320 

4 16 .404 1 ,20 19 .685 

5 17 .914 1 ,20 21 .497 
                

      Fue nt e :  E s tud i o  de  M ercado  

      A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano   

 

2.3.6.  Requerimiento de infraestructura  

 

La inf raestructura necesaria para el proyecto consta de un terreno con 

instalac iones totalmente adecuadas para la admin istrac ión y control de 

documentación.  

 

CUADRO 25 

REQUERIMIENTO INFRAESTRUCTURA 

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Estanterías 18 180 3 .240 

Detectores de humo 15 45 675 

Detectores de movim iento 10 20 200 

Ext intores 6 80 480 

S istema de Alarma 1 542 542 

TOTAL 50 867 5 .137 
 

Fue nte :  C o t i zac io nes  V ar i as  
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano   
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2.3.7.  Requerimiento de maquinaria y equipo  

 

La empresa no requerirá de maquinar ia especial  para la producción de 

un bien como las de producción, s ino, lo necesario para brindar un 

excelente servic io de administrac ión y control de archiv os inactivos.  

 

 

CUADRO 26 

REQUERIMIENTO M AQUINARIA 

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Computadores 5 700 3 .500 

S istema Microfi lm 2 5 .000 10 .000 

Cámaras Dig itales 2 300 600 

Scanner 4 200 800 

Software  1 1 .500 1 .500 

TOTAL 14 7 .700 16 .400 
 
Fue nte :  C o t i zac io nes  V ar i as .  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  

 

 

CUADRO 27 

REQUERIMIENTO EQUIPO 

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Telé fonos 5 25 125 

Impresora canon 1 65 65 

Regulador de vol taje 1 40 40 

Telé fono celu lar 5 100 500 

TOTAL 12 230 730 
 

Fue nte :  C o t i zac io nes  V ar i as .  
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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2.3.8.  Requerimiento de insumos, materia prima,  

materiales, servicio.  

 

Los insumos como lo acotamos anteriormente son:  cajas para el  

almacenamiento, sof tware, estanterías, seguridad , ú ti les de of ic ina,  

equipos de cómputo, vehículos y otros.  

 

CUADRO 28 

REQUERIMIENTOS 

  UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL 

INSUM OS       88 

Energía Eléct r ica kw/h 127 0 ,31 40 

Internet  y Telé fono m inu to 1 .000 0 ,03 30 

Agua m
3
 200 0 ,09 18 

M ATERIA PRIM A       13.135 

Cajas un idades 7 .916 1 ,25 9 .895 

Estanterías un idades 18 180 3 .240 

M ATERIALES       31.230 

Mueb les y Enseres un idades 1 7 .000 7 .000 

Equ ipos de ofic ina un idades 1 730 730 

Equ ipos de 
computo un idades 5 700 3 .500 

Vehícu los un idades 2 10 .000 20 .000 

SERVICIO       2.397 

Seguridad Integral un idades 1 1 .897 1 .897 

L imp ieza un idades 1 500 500 

TOTAL    46.850 
 

                          Fuent e :  P ro veedo res  de l M ercado .  

                          A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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2.3.9.  Requerimiento de mano de obra  

 

Para el  presente proyecto se requerirá de personal calif icado, el cual se 

detalla a continuación:  

 

CUADRO 29 

REQUERIMIENTO M ANO DE OBRA 

M ANO DE OBRA CANTIDAD 

COSTO 
UNITARIO 
MENSUAL 

COSTO 
TOTAL  

MENSUAL 

COSTO 
TOTAL  
ANUAL  

Admin ist rador 1 515 515 6 .183 

Contador 1 258 258 3 .092 

Asesor legal 1 258 258 3 .092 

Bodeguero 1 232 232 2 .782 

Secretar ia/Recepcion ista 1 245 245 2 .937 

Vendedores  1 232 232 2 .782 

Choferes  2 232 464 5 .565 

TOTAL 8 1 .972 2 .203 26 .433 
 
Fue nte :  T ab la  de  sa la r i o s  de l go b i e r no /2007  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano   
 

 

2.3.10.  Calendario de ejecución del proyecto  
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2.4.  Aspectos ambientales  

 

El impacto ambiental que puede ocurrir  es el momento de deshacerse 

de la documentación que ha cumpl ido con su t iempo de vigencia, el cual  

se real izará mediante rec ic laje o inc ineración.  

 

2.4.1.  Identificación y descripción de los impactos 

potenciales  

 

Como lo anal izamos anter iormente la eliminación de los documentos se 

realizar ía de dos formas. Claro esta que se debe uti l izar el  proceso que 

no afecte el  medio ambiente en ningún aspecto.  

 

En c iertos casos que el c liente así lo solic ite, se uti l izara la  

inc ineración, para lo cual existirá un horno en el cual se destruirá la 

documentación pertinente.  

 

2.4.2.  Medidas de mitigación.  

 

Una de las medidas de mit igación  es a través del rec ic laje de los  

documentos que hayan cumpl ido su t iempo de vigencia, a través de 

este proceso podemos ayudar al medio ambiente.  

 

En el caso de la inc ineración, se colocara un extractor,  para evitar la  

contaminación, ya que se destru irá la  documentación mediante la  

inc ineración.  
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CAPITULO III 

 

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACIÓN 

 

3.1.  Base legal  

 

La creación de una empresa se fundamenta, entre otros, princ ipalmente 

en la generación de nuevos empleos, por lo cual es de vital  importancia 

la ejecución de nuevos proyectos y empresas que ayudan al desarrol lo 

humano y económico de nuestro país.  

 

En cualquier s is tema económico la empresa será el motor  que mueva la  

economía de un país; su importancia radica en la capacidad generadora 

de r iqueza, que al ser d is tr ibuida equitativamente, propic ia la paz social  

y por ende tranquil idad y desarrollo.  

 

 

 

De acuerdo al t ipo de compañías existentes en nuestro país, podemos  

determinar que nuestro proyecto se acoge a la Compañía de 

Responsabil idad L imitada.  
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3.1.1.  Nombre o razón social  

 

El nombre o razón social con la que se reg istrará la empresa es A&C., 

esta empresa se registrará como  compañía de responsabil idad 

l imitada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.  T itularidad de propiedad de la empresa  

 

Tendrá una t itularidad de una Compañía de Responsabil idad Limitada,  

la misma que se dedicará a la prestación de servic ios de 

almacenamiento y control de archivos inactivos.  
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3.1.3.  T ipo de empresa  

 

El giro de una empresa es su objeto u ocupación princ ipa l. Existen tres 

giros en los que toda empresa s e puede c las if icar:  

 

Comercial  

Se dedica fundamentalmente a la compraventa de un producto 

determinado.  

 

Industr ial  

Toda empresa de producción (manuf acturera o de trans formación)  se 

ubica en este giro.  

 

Servic ios  

Las empresas que of recen un producto in tangi ble al consumidor se 

c las if ican en este giro. 22 

 

El t ipo de empresa al que corresponde es al giro de servic ios, ya que la 

empresa se dedicará a administrar y controlar el archivo inactivo de 

otras empresas.  

 

3.2 Base Filosófica de la empresa 

 

3.2.1 Visión  

 

“Ser una empresa con liderazgo y cobertura nacional  en el año 2.012 

of reciendo un servic io de Administrac ión y Control de Archivos Inactivos  

de la más alta calidad a través del mejoramiento continuo, con un 

personal motivado y colaborador, brindando un serv ic io ef ic iente,  

seguro, innovador y con responsabil idad en las actividades que se 

                                                   
22

 ALCARAZ Rafael    “El emprendedor del éxito”   McGRaw Hill Segunda Edición 2001  
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realice s in descuidar la preservación del medio ambiente, así como 

también ser  reconocida como promotora del desarrollo nacional a través  

de la generación de fuentes de emp leo”.  

 

3.2.2 Misión 

 

“Prestar el mejor servic io de Administrac ión y Control de Archivos  

Inactivos, que permita al sector f inanciero, comercial e industr ial del  

país desarrollar adecuadamente sus actividades, of rec iendo un servic io 

de calidad a través de personal  altamente calif icado y comprometido a 

satis facer las necesidades del c liente”.  

 

3.2.3 Estrategia empresarial de la empresa 

La estrategia es escoger un conjunto único de recursos  y actividades  

para entregar  al    mercado,  una mezcla única de valor.   U na estrateg ia 

exitosa es aquel la que atrae c lientes de posic iones establecidas o a 

nuevos c lientes al mercado 23.     

                                                   
23

  PORTER Michael, Futuro con Calidad,  Pág. 11. 
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3.2.5 Principios y valores  

Principios  

 

  Para la empresa, todo girará en torno a sus c lientes, ya sea en 

forma personalizada,  por  carta, te léfono o a través  de su página 

web; es decir, el c l iente es la persona a la que se le presta toda la 

atención.  

 

  Todo el personal está consiente de sus obligaciones y derechos,  

manteniendo dentro de la empresa un ambiente de compañerismo 

y trabajo en equipo.  

 

  Nos caracterizaremos por of recer a nuestros c lientes un servic io 

diferenciado, al tener como valores dentro de la empresa la  

puntualidad y responsabil idad al momento de realizar cualquier  

actividad laboral.  

 

Valores 

 

Honestidad  

Inculcar a todas y cada u na de las personas que f orman parte de la  

empresa que la honestidad ayuda personal y prof esionalmente.  

 

Conf ianza 

La conf ianza es la base de toda relac ión sea cual sea, por lo tanto, en 

lo laboral también forma parte de sus bases.  

 

Compromiso 

Adquir ir  la r esponsabil idad de responder por el buen servic io para 

nuestros Clientes.  
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Seguridad  

El servic io al ser de excelente calidad, nos brinda la seguridad para 

respaldarlo y of recerlo a los Clientes.  

 

Lealtad  

Todos somos parte fundamental de la empresa, por lo t anto, s i alguno 

no cumple adecuadamente sus obligaciones no podemos brindar el  

mejor servic io.   

 

Servic io al c liente 

Dir igir todos los esfuerzos hacia la satis facción del c liente, realizando 

un seguimiento de todos y cada uno de los c lientes.  

 

POLITICAS 

 

Política de Cal idad  

Nuestra orientación será la prestación del  mejor servic io, enfocándose 

en lograr un alto nivel del servic io al Cliente, buscando la mejor a 

continua de los procesos. Además innovando constantemente y 

cumpliendo no solo con las necesidades  s ino también con las  

expectativas del Cl iente, mediante una relac ión permanente.  

 

Política Ambiental  

Determinar y evaluar los aspectos e impactos ambientales s ignif icativos 

asociados a los procesos e instalac iones, con el objeto de establecer y 

priorizar  medidas  preventivas y correctivas tendientes a incrementar l a 

capacidad competit iva de la empresa.  

 

 

 

 



 94 

ESTRATEGIAS 

 

  Establecer objetivos y metas para cada una de las actividades, los  

cuales deberán ser evaluados y actualizados mediante un correcto 

seguimiento.  

 

  Promover el mejoramiento continuo de todas las  actividades  

relac ionadas a procesos e instalac iones, involucrando a 

proveedores y c lientes.  

 

  Educar,  capacitar y motivar a todo nivel, y según sus funciones, a  

todos los empleados.  

 

  Implementar mecanismos para reducir al mínimo posible la  

repercusión al ambiente de las actividades mediante el  desarrollo  

de una cultura ambiental en todos los empleados.  

 

  Informar y dialogar con la comunidad, c lientes, proveedores y 

autoridades respecto de nuestro desempeñ o ambiental.   



 95 

 

 

 
 
 

 

 

 

HONESTIDAD 

CONFIANZA 

COMPROMISO 

SEGURIDAD 

LEALTAD 

SERVICIO AL CLIENTE  

 

      

“Prestar  el  mejor  serv ic io de Adminis t rac ión y Control  de 

Archivos Inact i vos,  que perm i ta al  sector  f inanc iero,  

comerc ial  e industr ia l del país  desar rol lar 

adecuadamente  sus act i v idades,  of rec iendo un s erv ic io 

de cal idad  a través de personal  al tament e cal i f i cado y  

compromet ido a sat i s facer  las  neces idades del  c l iente” .  

 

“Ser  una empresa con l iderazgo y cober t ura nac ional  en el  año  

2.012 ofrec iendo un serv ic io de Adminis t rac ión y Control  de 

Archivos Inact i vos de la más al ta c al idad  a t ravés del  

mejoramiento cont inuo,  b r indando un serv ic io ef i c iente,  seguro,  

innovador  y  con respons ab i l i dad  en las  act i v idades que  se  

real i ce s in descuidar  la p reservac ión del  med io amb iente,  as í  

como tamb ién ser  reconoc ida como p romotora del  desar rol lo 

nac ional  a t rav és de la generac ión de fuentes  de emp leo” .  

 

POLITICA DE CALIDAD 

 

POLITICA AMBIENTAL 

Estab lecer  ob jet i vos y metas para cada una de las  

act i v idades,  los  cuales deberán  ser  evaluados y  

ac tual i zados med iant e un cor rect o seguim iento .  

 

Promover  el  mejoramient o cont inuo de todas las  

act i v idades relac ionadas a p rocesos e  

ins talac iones,  invol ucrando a  p roveedores y  

c l ientes.   

 

Educar ,  capac i tar  y mot ivar  a t odo nivel ,  y s egún  

sus func iones ,  a t odos los  emp leados.   

 

Imp lement ar  mecanismos para reduc i r  al  m ínimo  

pos ib le la repercus ión al  amb iente de las  
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A continuación se detalla la cadena de valor:  
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S 
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ADQUIS ICIÓ
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DEL 

SERVICIO  
 

VENTA DEL 
SERVICIO  

 

GARANTIA  Y 
SEGUIMIENT

O DEL 
CLIENTE  

 

Gest ión administ ración de RRHH 

Gest ión Contable 

Gest ión administ rat iva 

 Capaci tac ión 

 Manejo de Nómina 

 Reg ist ros Contab les 

 Pago Proveedores 

 Factu ración 

 Segu im ien to de Cobros 

 Evaluación personal 

 Toma de decis iones 

 Cont ratos con  c l ientes 
y p roveedores  
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Organización administrativa  

 

3.1.4.  Estructura orgánica  

 

La estructura organizacional es  el conjunto de unidades y relac iones que 

integran la empresa.  

Para el diseño de una estructura organizacional hay que tomar en cuenta ciertos 

parámetros como el de definir los tipos de puestos que se deben crear en la empresa, y 

sobre todo saber encontrar a las personas más adecuadas para cubrir dichos puestos, 

pues  son ellos los pilares de toda organización y quienes harán posibles  el logro de los 

objetivos planteados.  

 

3.1.5.  Descripción de funciones  

 

En el Organigrama funcional se describen los puestos de los empleados que 

trabajarán en la empresa, también se describirán las obl igaciones que t ienen 

que cumplir, las tareas a desempeñar y los requis itos que tendrán que 

presentar para ocupar el cargo.  

 

A continuac ión se detallará la descripc ión de puestos de cada uno de los 

empleados que trabajarán en A&C “Administrac ión y control  de archivos 

inactivos”.  

Gerente (1) 

Obligaciones : 

 Supervisar todas las actividades que realicen en A&C.  

 Implementar polít icas y procedi mientos operativos.  

 Reclutar el personal más adecuado.  

 Tomar decis iones oportunas.  

Tareas del puesto:   

 Verif icar la as istencia de los empleados  
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 Motivar al personal  

 Atender quejas de los c lientes.  

 Revisar los stocks máximos y mínimos de insumos.  

 Elaborar polít icas de precios y descuentos.  

 Evaluar el desempeño del personal.  

Requisitos:  

 Prof esional  en Administrac ión de empresas, Ingeniería Comercial  o 

af ines.  

 Experiencia mínima de 2 años en puestos s imi lares.  

 Conocimientos de s is temas computacionales.  

 Relaciones interpersonales, buena presencia, mayor de 25 años.  

Contador (1) 

Obligaciones : 

 Llevar la contabil idad de la empresa  

 Manejar la nómina de empleados.  

Tareas del puesto:   

 Efectuar reportes f inancieros.  

 Llevar registro de proveedores.  

 Elaborar las  declaraciones de impuestos.  

 Tener en regla permisos, l icencias.  

 Pagar a personal.  

Requisitos:  

 Superior en Contabil idad CPA 

 Mínimo 2 años en puestos s imilares.  

 Mayor  de 23 años.  

Recepcionista - Secretaria (1) 

Obligaciones : 

 Registrar solic itudes de servic io de los c lientes.  

 Atender inquietudes y rec lamos.  
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Tareas del puesto:   

 Atender a los c lientes que lleguen a las instalac iones.  

 Realizar  y contestar l lamadas telef ónicas, fax o correos electrónicos.  

 Realiza y entrega facturas a contabil idad.  

Requisitos:  

 Estudios super iores.  

 Experiencia mínima de 1 año.  

 Buena presencia, mayor de 22 años.  

Bodegueros (1)  

Obligaciones: 

 Conocimiento de Of f ice.  

 Mantener en orden las cajas de archivo.  

Tareas del puesto:   

 Recibir y entregar la documentación solic itada.  

 Manejar adecuadamente las cajas de archivo.  

 Revisar el t iempo de vigencia de la documentación.  

Requisitos:  

 Estudios super iores.  

 Experiencia mínima de 2 años en manejo de archivos.  

 Mayor  de 24 años.  

Vendedores (1) 

Obligaciones: 

 Contactar a los c lientes.  

 Vis itar a los c lientes.  

 Concretar c itas y para promocionar y dar a conocer el servic io.  

Tareas del puesto:   

 Presentar  informes de ventas mensuales.  

 Realizar  proyecciones de ventas.  
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 Cumplir objet ivos de cada mes.  

Requisitos:  

 Educación superior en marketing, adminis trac ión de empresas o af ines.  

 Mínimo 1 año de experiencia.  

 Buena presencia, mayor de 23 años.  

 

Asesor Legal (1) 

Obligaciones: 

 Analizar y legal izar los contratos con los c lientes.  

 Resolver cualquier asunto legal de la empresa.   

 

Requisitos:  

 Educación Super ior en Jurisprudencia.  

 Mínimo 3 años de experiencia.  

 Buena presencia, mayor de 25 años.  

Choferes (2)  

Obligaciones: 

 Conducir el vehículo con responsabi l idad y honestidad.  

 Mantener el vehículo en buen estado.  

 Llevar periódicamente el vehículo para el chequeo  respect ivo.  

Tareas del puesto:   

 Retirar y entregar las cajas en su s it io respectivo.  

 Velar por la seguridad de lo que transporta.  

Requisitos:  

 Ser bachil ler.  

 Poseer l icencia t ipo D.  

 Experiencia en el manejo de vehículos de carga.  

 Buena presencia.  
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3.3       Organigrama 

3.3.1 Organigrama Estructural 

 

A&C Administración y Control de Archivos Inactivos, en su estructura organizacional 

constará de seis niveles, los mismos que se explicarán de acuerdo al nivel jerárquico:  

 

1. Nivel  Directivo,  consta de la Junta de accionist as. 

 

2. Nivel  Gerencial, está representado por el admin istrador.  

 

3. Nivel  Medios, representa la parte admin istrativa, es decir, una 

recepcionista, asesores corporat ivos (vendedores), el contador  y el  

asesor legal.  

 

4. Nivel  Operativo,  bodegueros y choferes.  

 

 

 

A continuación se presenta el organigrama estructural de la empresa:  
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  
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A continuación se presenta el organigrama funcional de la empresa:  

 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL  
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CAPITULO IV 

 

ESTUDIO FINANCIERO 

 

 
4.1.  Presupuestos  

 

4.1.1.  Presupuestos de inversión  

 

La invers ión in ic ial comprende a la adquis ic ión de todos  los activos  f i jos o 

tangib les y d iferidos o intangibles necesarios para inic iar las operaciones de 

la empresa, con excepción del capital de trabajo
24

.  

  

A continuación se detalla el presupuesto de invers ión para el presente 

proyecto:  

 

CUADRO 14 

COSTOS DE INVERSION 

DETALLE COSTO ($) 

In fraest ructu ra 5 .137 

Maqu inaria y Equ ipo 16 .400 

Adecuaciones Ofic inas 3 .450 

Mueb les y Enseres 4 .640 

Equ ipos y Út i les de ofic ina 730 

Vehícu los 20 .000 

Const i tuc ión 3 .296 

Cap ital de t rabajo 4 .328 

Suma Inversión 57 .981 
 
             Fue n te :  C o t i zac io nes  var i as .   

   E labo rado  po r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

 

4.1.1.1.  Activos fijos  

 

A continuación se detal lan los activos f i jos adquir idos para la 

implementación del proyecto:  

                                                   
24 Evaluación de proyectos, Gabriel Baca Urbina 
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Fue nte :  E s tud i o  F i na nc i e ro .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano
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4.1.1.2.  Activos intangibles  

 

Los activos intangibles también forman parte fundamental de la 

empresa, por lo cual, suf ren una amortización anual,  la cual se 

detalla a continuación:  

 

 

Fue nte :  E s tud i o  F i na nc i e ro .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

 

 

4.1.1.3.  Capital de trabajo  

 

Está representado con lo que hay que contar para que empiece a 

funcionar una empresa; esto es, hay que f inanci ar  la primera 

producción antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse 

materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, y 

contar con c ierta cant idad en ef ectivo para pagar los gastos diarios 

de la empresa
25

.  

 

 

 

                                                   
25 Evaluación de proyectos, Gabriel Baca Urbina 
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Existen algunos métodos para  determinar el capital de trabajo,  entre 

los más importantes tenemos:  

 

 Método contable 

 Periodo de desfase 

 Déf ic it acumulado máximo 

 

A continuación tenemos el capi tal de trabajo que se necesita en un 

lapso de 30 días, ya que el servic io se cobrara en forma  mensual:  

 

CUADRO 32  

CAPITAL DE TRABAJO  

CONCEPTO DIAS 
TOTAL 
ANUAL  

TOTAL 
MENSUAL 

Materia Prima 30 14 .843 1 .237 

Mano de Obra 30 26 .433 2 .203 

Arr iendo Instalac iones 30 9 .600 800 

Agua 30 216 18 

Energía Eléct r ica 30 480 40 

Telé fono 30 360 30 

TOTAL   51.932 4 .328 

     
    Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   

    A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

En resumen debemos considerar como necesidades de f inanciamiento 

la invers ión in ic ial y el capital de trabajo.  

 

CUADRO 33 

TAM AÑO INVERSION INCIAL  53.653 

CAPITAL DE TRABAJO 4.328 

INVER.  TOTAL DEL PROYECTO 57.981 

 

 

 

 

 

 

 

 



 108 

4.1.2.  Cronograma de inversión y reinversión  

 

 

Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  
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4.1.3.  Presupuesto de operación  

 

Los ingresos y egresos de operación constituyen todos los f lujos de 

entradas y salidas  reales de caja. Es usual encontrar cálculos de 

ingresos y egresos basados en  los f lujos contables en estudios de 

proyectos, los cuales, por su carácter de causados o devengados, no 

necesariamente ocurren en f orma s imultanea con los reales
26

.  

 

4.1.3.1.  Presupuestos de ingresos 

 

Para determinar el presupuesto de ingresos part imos analizando la 

demanda a cubrir que es el 30% de la demanda insatis fecha, la cual 

se detalla a continuación en el  s iguiente cuadro:  

 

CUADRO 35 (en  Nº cajas) 

Años 

DEM ANDA DEM ANDA 

INSAT ISFECHA A CUBRIR (30%) 

1 -39 .581 -11 .874 

2 -44 .614 -13 .384 

3 -49 .646 -14 .894 

4 -54 .679 -16 .404 

5 -59 .712 -17 .914 

6 -64745 -19 .424 

7 -69777 -20 .933 

8 -74810 -22 .443 

9 -79842 -23 .953 

10 -84875 -25 .463 
 

       Fue nte :  C ap i t u lo  I I .   

                         A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
26

 Preparación y evaluación de proyectos, Nassir Sapag. 
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A continuación se detallan los ingresos que t iene el proyecto de 

acuerdo al precio de venta establecido en el presente estudio:  

 

CUADRO 36 

PRESUPUESTO DE INGRESOS 

    

LEVANTAMIENTO 
ARCHIVOS ( INICIAL)  

  MENSUAL 

  

Años  Cajas Prec io ($ ) Tota l  Inic ia l ($ ) Prec io ($ ) Tota l  
Mensual  ($ ) 

TOTAL 
INGRESOS 

1  11 ,874 4  47 ,496 1 .80 21 ,373 68 ,869 

2  13 ,384 4  53 ,536 1 .80 24 ,091 77 ,627 

3  14 ,894 4  59 ,576 1 .80 26 ,809 86 ,385 

4  16 ,404 4  65 ,616 1 .80 29 ,527 95 ,143 

5  17 ,914 4  71 ,656 1 .80 32 ,245 103 ,901 

6  19 ,424 4  77 ,694 1 .80 34 ,962 112 ,656 

7  20 ,933 4  83 ,732 1 .80 37 ,680 121 ,412 

8  22 ,443 4  89 ,772 1 .80 40 ,397 130 ,169 

9  23 ,953 4  95 ,810 1 .80 43 ,115 138 ,925 

10 25 ,463 4  101 ,850 1 .80 45 ,833 147 ,683 
 

Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 

4.1.3.2.  Presupuestos de egresos  

 

Los egresos fueron determinados de acuerdo a los gastos que se 

realizaran en la empresa mensualmente y proyectados  para cada 

s iguiente año:  

 

CUADRO 37 

PRESUPUESTO DE EGRESOS 

DETALLE  Año 1  Año 2  Año 3  Año 4  Año 5  Año 6  Año 7  Año 8  Año 9  Año 
10 

Materi a  P rim a 14 ,843 16 ,730 18 ,469 20 ,341 22 ,034 23 ,697 25 ,538 27 ,156 28 ,983 30 ,555 

Mano de Obra 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 26 ,433 

A rr i endo 
Ins tal ac iones 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 9 ,600 

Agua 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 

Energía  Eléc t r ica 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 

Te lé fono 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 

TOTAL EGRESOS 51 ,932 53 ,819 55 ,558 57 ,430 59 ,123 60 ,786 62 ,628 64 ,245 66 ,072 67 ,644 

 
Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  
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4.1.3.3.  Estados de origen y aplicación de recursos  

 

De acuerdo a los aportes de los accion istas y el f inanciamiento a 

realizarse se determinó el origen y apl icación de los recursos:  

 

CUADRO 38 

               ORIGEN Y  APLICACIÓN DE RECURSOS 

Descr ipc ión Cant. 
Va lor   

Uni tar io 
Va lor 
Tota l  

Apor te  
Rec.  

Propios 

Apor te  
Cap.  

Finan. 

INFRAESTRUCTURA       55 % 45 % 

Estan te r ías  18 180 3 .240 1 .782 1 .458 

Detec to res de humo 15 45 675 371 304 

Detec to res de m ovim iento 10 20 200 110 90 

Ext i n to res 6  80 480 264 216 

S is tem a de  Ala rma 1  542 542 298 244 

SUBTOTAL     5 .137 2 .825 2 .312 

MAQUINARIA Y  EQUIPO           

Com putadores 5  700 3 .500 1 .925 1 .575 

S is tem a Mic ro fi lm 2  5000 10 .000 5 .500 4 .500 

Cám aras  D ig i tal es 2  300 600 330 270 

Scanner  4  200 800 440 360 

SUBTOTAL     14 .900 8 .195 6 .705 

EQUIPOS DE OFICINA           

Te lé fonos 5  25 125 69 56 

Im presora canon 1  65 65 36 29 

Regulador de  vo l taj e  1  40 40 22 18 

Te lé fono  ce lu la r 5  100 500 275 225 

SUBTOTAL     730 402 329 

VEHÍCULOS        

Veh ícu los 2  10000 20 .000 11 .000 9 .000 

SUBTOTAL     20 .000 11 .000 9 .000 

MUEBLES Y  ENSERES           

Bu taca  de espera  t ri pl e  1  230 230 127 104 

S i l l ón  bu taca  doble  de  espera  1  180 180 99 81 

Mesa sala  espera 1  110 110 61 50 

A rchi vador hor i zon tal  1  250 250 138 113 

A rchi vador ver t ical  1  230 230 127 104 

A rchi vador aéreo 8  85 680 374 306 

Estac ión  de  t rabajo ej ecu ti vo  1  290 290 160 131 

S i l l ón  de  e je   1  110 110 61 50 

Estac ión  de  t rabajo 5  240 1 .200 660 540 

Butaca  con  to rno 5  90 450 248 203 

Basurero 8  10 80 44 36 

Pape le ra 6  20 120 66 54 

M ini  componente  SONY MHC -  DX30/ 
RG40 1  310 310 171 140 

Te levi sor  y DVD  Sony 21"   1  400 400 220 180 

SUBTOTAL     4 .640 2 .552 2 .088 

ACTIVOS DIFERIDOS           

Estudio  de  fac ti bi l i dad 1      1.500   1 .500 825 675 

CIC 1         800 440 360 
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800  

Gas tos  Paten te 1  
       
400   400 220 180 

Aprobación  de  cons ti tuci ón 1  
       
448   448 246 202 

Publ i caci ón  de  ext rac to  1  
         
70   70 39 32 

Reg is t ro  Mercan ti l  1  
         
67   67 37 30 

Nota ri a : anotac ión  margina l  1  
         
11   11 6  5  

Adecuaciones  Ofi c i nas  1  3450 3 .450 1 .898 1 .553 

Sof tware 1  1500 1 .500 825 675 

SUBTOTAL       8.246   8 .246 4 .536 3 .711 

INVERSION TOTAL INICIAL      53.653 29 .509 24 .144 

Cap ital  de  Traba jo     4 .328     

TOTAL DE LA INVERSION INICIAL     57.981     

      

ESTRUCTURA FINANCIERA          

Cap ital  P ropio     31 .890 55%  

Cap ital  Fi nanciado     26 .091 45%  

SUMA     57.981 100 %  
 
    Fue n te :  C ap i tu lo  I I .   

    A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  

 

 

4.1.3.4.  Estructura de financiamiento  

 

La f inanciación del proyecto constituye una parte muy importante, por 

lo mismo debe ser expuesta en una forma c lara. Es conveniente que 

se explique como va a orig inarse los recursos para cada uno de los 

rubros de las invers iones. Si  se va f inanciar con recursos propios,  

con crédito a entidades de f inanciamiento
27

.  

 

Existen dos métodos para determinar la tab la de amortización:  

 

Método Francés  

Se caracteriza porque la cuota se mant iene igual en todos  los pagos.  

 

Método Alemán  

En este método la cuota varia de un valor menor a uno mayor.  

 

                                                   
27

 Evaluación de proyectos, Gabriel Vaca Urbina 
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El método uti l izado en este proyecto es el  f rancés,  el cual de 

desarrolla a continuación:  

 

Nuestro proyecto estará f inanciado en un 45% del  valor total  

necesitado para su funcionamiento. La ent idad que nos f inanciará es 

el Grupo F inanciero Producción GFP con su f i l ial PRODUBANCO, por 

cuanto es una instituc ión bancaria seria para el servic io de este t ipo 

de proyectos. T abla de amortización Anexos  

 

 

TABL A DE PAGO DEL PRESTAMO 

Monto de  invers ión 57.981 100 % 

Recursos propios 31.890 55 % 

Financiamiento 26 .091 45 % 

 

CONDICIONES 

Monto  de l  p rés tamo 26.091 

In te rés   12 ,30% 

P lazo  (Años ) 5  

Im puesto (SOLCA) 1% 

Comisi ón 2% 

 
 

C U AD R O 39  

T AB LA D E  P AGO D E  C U OT AS 

Añ o  C apit a l  
P ago de   
C uotas  

Int erese s  
Im pues to  
com is ió n  

C apit a l  
Int .  + c om is i ón 

+ im puest o  

1  26 ,091  7 ,335 .41  3272 .31  782 .7  4 ,063 .09  4055 .06  

2  22 ,028  7 ,335 .41  2762 .73    4 ,572 .68    

3  17 ,456  7 ,335 .41  2189 .24    5 ,146 .17    

4  12 ,310  7 ,335 .41  1543 .82    5 ,791 .58    

5  6 ,518  7 ,335 .41  817 .46    6 ,517 .95    

T OT ALE S   0  36 ,677 .04  10585 .57    26 ,091    

 
Fue nte :  M atemát i ca  F i na nc i e ra  (L i nco yán P o r tus  G . )   

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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4.1.4.  Punto de equil ibrio  

 

El punto de equil ibr io es el volumen productivo correspondiente a una 

s ituación en la que no se obtiene ganancias ni se incurre en  pérdidas.  

Cuando los ingresos permiten cubrir los costos, es el nivel de 

producción en el que son exactamente iguales los benef ic ios por 

ventas a la suma de los costos f i jos y los costos var iables .
5  

 

C UAD RO  4 0  

P UNT O  D E  E Q UI L I B RI O  

C O NC E PT O Añ o  1  Añ o  2  Añ o  3  Añ o  4  Añ o  5  Añ o  6  Añ o  7  Añ o  8  Añ o  9  Añ o  1 0  

V e nt as  
T o t a l e s  6 8 . 8 69  7 7 . 6 27  8 6 . 3 85  9 5 . 1 43  1 0 3 . 90 1  1 1 2 . 65 6  1 2 1 . 41 2  1 3 0 . 16 9  1 3 8 . 92 5  1 4 7 . 68 3  

                      

C o s t os  F i j os  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  3 6 . 0 33  

C o s t os  

V ar i ab l e s  1 5 . 8 99  1 7 . 7 86  1 9 . 5 25  2 1 . 3 97  2 3 . 0 90  2 4 . 7 53  2 6 . 5 94  2 8 . 2 12  3 0 . 0 39  3 1 . 6 11  

                      

C o s t o  To t a l  5 1 . 9 32  5 3 . 8 19  5 5 . 5 58  5 7 . 4 30  5 9 . 1 23  6 0 . 7 86  6 2 . 6 28  6 4 . 2 45  6 6 . 0 72  6 7 . 6 44  

                      

P . E . = $ ( C F /                     

( ( 1 - ( C V / V T ) )  4 6 . 8 48  4 6 . 7 43  4 6 . 5 56  4 6 . 4 88  4 6 . 3 29  4 6 . 1 80  4 6 . 1 40  4 6 . 0 04  4 5 . 9 74  4 5 . 8 46  

C A NT I D A D 8 0 77  8 0 59  8 0 27  8 0 15  7 9 88  7 9 62  7 9 55  7 9 32  7 9 27  7 9 05  

P . E .  =  %  6 8 % 6 0 % 5 4 % 4 9 % 4 5 % 4 1 % 3 8 % 3 5 % 3 3 % 3 1 % 

 
Fue nte :  C ap i t ulo  I I .  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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4.2.  Estados financieros Pro forma 

4.2.1.  Estado de resultados  

 

La f inalidad del anális is  del estado de resultados es calcular la ut i l idad neta y los f lujos netos de 

ef ectivo del  proyecto, que son en forma general,  el benef ic io real  de la operación de planta, y que se 

obtiene restando a los ingresos todos los  costos en que incurra la empresa y los impuestos que deb a 

pagar.
28

 

 

CUADRO 41 

ESTADO DE RESULTADOS 

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Ingresos 68,869.20 77,627.20 86,385.20 95,143.20 103,901.20 112,656.30 121,411.98 130,169.40 138,925.08 147,682.50 

Costos variables -15,898.50 -17,786.00 -19,524.56 -21,396.96 -23,090.22 -24,752.67 -26,594.38 -28,212.03 -30,038.65 -31,611.00 

Costos fijos -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 

Gastos Adm. Y venta -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 -26,433.18 

Gastos financieros -3,272.31 -2,762.73 -2,189.24 -1,543.82 -817.46           

Depreciación -9,678.32 -9,678.32 -9,678.32 -4,728.82 -4,728.82 -928.82 -928.82 -928.82 -928.82 -928.82 

Amortiza. Intangibles -1,349.28 -1,349.28 -1,349.28 -1,349.28 -1,349.28           

Utilidad Bruta 2,637.61 10,017.69 17,610.62 30,091.14 37,882.24 50,941.64 57,855.60 64,995.38 71,924.44 79,109.51 

15% Utilidad Trabajadores 395.64 1,502.65 2,641.59 4,513.67 5,682.34 7,641.25 8,678.34 9,749.31 10,788.67 11,866.43 

Utilidad Neta ant. imp. 2,241.97 8,515.04 14,969.03 25,577.47 32,199.91 43,300.39 49,177.26 55,246.07 61,135.77 67,243.08 

25% Impuesto a la renta 560.49 2,128.76 3,742.26 6,394.37 8,049.98 10,825.10 12,294.32 13,811.52 15,283.94 16,810.77 

Utilidad neta 1,681.48 6,386.28 11,226.77 19,183.10 24,149.93 32,475.29 36,882.95 41,434.55 45,851.83 50,432.31 
 

Fue nte :  I nves t i gac i ó n d i rec ta .   

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .
 

 

                                                   
28
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4.2.2.  Flujos netos de fondos  

4.2.2.1.  Proyecto sin financiamiento  

 

 
 

Fue nte :  I nves t i gac i ó n d i rec ta .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  
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4.2.2.2.  Proyecto con financiamiento  

 

 
 

 

Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .
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4.3.  Evaluación Financiera  

4.3.1.  Determinación de la  tasa mínima aceptable de 

retorno 

4.3.2.  Criterios de evaluación  

 

Para real izar la evaluación f inanciera,  se debe analizar el   método de 

anális is  que se empleará para comprobar la rentabil idad económica 

del proyecto, pues se sabe que el dinero d isminuye su valor real  con 

el  paso del t iempo, a una tasa aproximadamente igual  al nivel  de 

inf lac ión vigente, esto implica que el método de anális is  empleado 

deberá tomar en cuenta este cambio de valor real de dinero  a través  

del t iempo.  

 

C U AD R O 44  

T AS A D E  DE S C UE NT O 

FU E N T E M ON T O %  N OM IN A L %  P ON DE R A D O 

C A P IT A L 31 .890  18 ,00  9 ,90  

C R E D IT O 26 .091  12 ,30  5 ,54  

  57 .981    15 ,44  

    

T AS A D E  DE S C UE NT O C ON  FIN AN C IA MIE N T O 15 % 

T AS A D E  DE S C UE NT O S IN  FIN AN C IA MIE N T O 18 % 

       
                  Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   

             A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  

 

Esto nos indica que requerimos de por  lo menos un 15% de ut i l idad 

sobre nuestra invers ión en el proyecto.  

 

Con este resultado nos da a notar que nuestros costos operat iv os 

representan un 15% del  total de la invers ión, esto indica que se está 

manejando con bajos costos y con una d irección f inanciera 

debidamente enfocada con los objetivos  trazados al momento de 

inic iar sus actividades.  
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4.3.2.1.  Valor presente neto  

4.3.2.2.  Tasa interna de retorno  

 

C U AD R O 45  

FLU JO C ON  F IN AN C IA MIE N T O 

T MA R : 15%       

A Ñ OS IN GR E S OS E GR E S OS FLU JO D E  FON D OS FF.  A C T U A LIZA D O FF.  A C U M U LA D O R E P A GO 

0  0  31 ,890  -31 ,890  -31 ,890      

1  68 ,869  60 ,223  8 ,646  7 ,490  7 ,490  7 ,490  

2  77 ,627  64 ,786  12 ,841  9 ,636  17 ,125  9 ,636  

3  86 ,385  84 ,907  1 ,478  961  18 ,086  961  

4  95 ,143  75 ,674  19 ,470  10 ,963  29 ,049  13 ,803  

5  103 ,901  100 ,191  3 ,710  1 ,810  30 ,859    

6  112 ,656  63 ,622  49 ,034  20 ,719  51 ,578    

7  121 ,412  83 ,600  37 ,812  13 ,840  65 ,418    

8  138 ,925  96 ,562  42 ,363  13 ,432  78 ,850    

9  138 ,925  76 ,514  62 ,411  17 ,142  95 ,991    

10  147 ,683  66 ,544  81 ,138  19 ,305  115 ,296    

V AN  487 ,698  404 ,292  83 ,406  83 ,406  198 ,702  31 ,890  

 

Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  

 

RESULTADOS ANALISIS FINANCIERO CON FINANCIAMIENTO  

 

R E S U LT AD OS  C ON  FIN AN C IA MIE N T O 

T IR % 45 %   

R  b/c  1 ,21    

R E P AGO 4 ,26  Añ os  

V AN  $  83 .406    

 

 

Observando el cuadro anterior  podemos sacar como conclusiones que 

los datos obtenidos son muy buenos ya que el VAN con un $ 83.406 

nos quiere decir que disponemos de dividendos al f inal de l proyecto,  

después de cubrir todos los requerimientos y expectativas  del  

proyecto, los mismos que podrán ser dis tr ibuidos como dividendos a 

los accionistas.  
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C U AD R O 46  

FLU JO S IN  F IN AN C IA MIE N T O 

T MA R  18%       

A Ñ OS IN GR E S OS E GR E S OS 

FLU JO D E  

FON D OS  

FF.  

A C T UA LIZA D O 

FF.  

A C U MU LA D O R E P A GO 

0  0  57 ,981  -57 ,981  -57 ,981      

1  68 ,869  54 ,074  14 ,795  12 ,538  12 ,538  12 ,538  

2  77 ,627  58 ,452  19 ,175  13 ,771  26 ,310  13 ,771  

3  86 ,385  78 ,365  8 ,020  4 ,881  31 ,191  4 ,881  

4  95 ,143  68 ,898  26 ,245  13 ,537  44 ,728  13 ,537  

5  103 ,901  93 ,152  10 ,749  4 ,699  49 ,426  4 ,699  

6  112 ,656  63 ,622  49 ,034  18 ,164  67 ,590  8 ,555  

7  121 ,412  83 ,600  37 ,812  11 ,870  79 ,460    

8  130 ,169  87 ,806  42 ,363  11 ,270  90 ,731    

9  138 ,925  76 ,514  62 ,411  14 ,071  104 ,801    

10  147 ,683  62 ,217  85 ,466  16 ,329  121 ,131    

V AN  435 ,195  372 ,045  63 ,150  63 ,150  184 ,281  57 ,981  
 

Fue nte :  C ap i t ulo  I I .   
A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano .  

 

RESULTADOS ANALISIS FINANCIERO SIN FINANCIAMIENTO  

 

R E S U LT AD OS  S IN  FIN AN C IA MIE N T O  

T IR % 36 %   

R  b/c  1 ,17    

R E P AGO 5 ,47  Añ os  

V AN  $63 .150     

 

 

El T IR con un 36% para los diez años, s ignif ica que se generará una 

uti l idad de 36% sobre la invers ión realizada con f inanc iamiento de 

terceros.  

  

El VAN de $ 63.150 nos quiere decir que disponemos de d ividendos 

al  f inal del proyecto, después de cubrir todos los requerimien tos y 

expectativas del proyecto, los mismos que podrán ser  dis tr ibuidos  

como dividendos a los accionistas.  

 

Esto con lleva a concluir  que el proyecto es  viable con buenas 

perspectivas de crecimiento en el futuro cercano.  
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4.3.2.3.  Periodo de recuperación de la inver sión 

 

Se lo def ine como el espacio de t iempo necesario para que el f lujo de 

recibos en efectivo, producidos por una invers ión, que iguale el 

desembolso de ef ectivo originalmente requerido para la misma 

invers ión. 29 

 

PIR CON FINANCIAMIENTO:  

C U AD R O 47  

AÑ OS  R E P AGO 

0    

1  7 .507  

2  9 .653  

3  978  

4  13 .750  

5   

6   

7    

8    

9    

10    

T OT AL 31 .890  

R E P AGO  4 ,25  Añ os  

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede ind icar que el  

Periodo de Recuperación de la Invers ión es de 4,25  y 5,47 años 

respectivamente.  

 

En conclusión tanto con f inanciamiento como s in f inanciamiento es un 

t iempo relativamente corto, ya que el horizonte temporal  del proyecto 

es de 10 años, lo que nos indica que los ingresos van a ser muy 

buenos; es decir un proyecto rentable.  

 

 

                                                   
29

 Preparación y evaluación de proyectos, Marco Caldas Molina 

PIR SIN FINANCIAMIENTO: 

C U AD R O 48  

AÑ OS  R E P AGO  

0   

1  12 .538  

2  13 .771  

3  4 .881  

4  13 .537  

5  4 .699  

6  8 .555  

7   

8   

9   

10   

T OT AL 57 .981  

R E P AGO 5 ,47  Añ os  
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4.3.2.4.  Relación Beneficio / Costo  

 

La relac ión  benef ic io - costo se obtiene al d ividir el valor  actualizado 

del f lujo de ingresos, por el valor actualizado del f lujo de costos, es 

decir, los ingresos totales para los egresos.  

  

R B/C CON FINANCIAMIENTO:  

 

C U AD R O 49  

A Ñ OS IN GR E S OS E GR E S OS 

0  0  31 .890  

1  68 .869  60 .203  

2  77 .627  64 .763  

3  86 .385  84 .880  

4  95 .143  75 .642  

5  103 .901  100 .154  

6  112 .656  63 .622  

7  121 .412  83 .600  

8  138 .925  96 .562  

9  138 .925  76 .514  

10  147 .683  66 .544  

T OT AL 487 .698  404 .204  

 

 

R B/C SIN FINANCIAMIENTO:  

 

C U AD R O 50  

AÑ OS  IN GR E S OS  E GR E S OS 

0  0  57981  

1  68 .869  54074  

2  77 .627  
58452  

3  86 .385  78365  

4  95 .143  68898  

5  103 .901  93152  

6  112 .656  63622  

7  121 .412  83600  

8  130 .169  87806  

9  138 .925  76514  

10  147 .683  62217  

T OT AL 435 .195  372 .045  

R  b/c  =  435 .195  

 372 .045  

 

R  b/c  =  1 ,17  

 

R  b/c  =  487 .698  

 404 .204  

 

R  b/c  =  1 ,21  
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Este resultado obtenido nos  ind ica que se d ispone de $ 1,21 y $ 1,17 

respectivamente, para cubrir $ 1 de costo, esto genera una 

rentabi l idad sobre la invers ión de los accionistas.  

 

 

4.3.2.5.  Análisis de sensibilidad  

 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos en el anter ior  anál is is  se 

determina que el proyecto es sensible en la disminución de los 

ingresos en un 28%, ya que en ese punto la T IR es menor que la 

TMAR. 

 

CUADRO  51 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

VARIABLE 

INDICES DE EVALUACIÓN FINANCIERA 

INTERPRETACIÓN  

SIN FINANCIAMIENTO CON FINANCIAMIENTO 

VAN TIR R B/C VAN TIR R B/C 

PROYECTO  63,15 36%   1.17  83,406 45%    1.21  ACEPTABLE 

Aumento de costos variables 23% 48,913 32%   1.13  67,566 39%    1.16  ACEPTABLE 

Disminución de ingresos 23% 0 18%   1.00  13,129 20%    1.04  SENSIBLE 

Aumento a la mano de obra directa 23% 55,643 34%   1.15  75,155 42%    1.18  ACEPTABLE 

Aumento de Costos fijos 23% 56,824 34%   1.15  76,459 42%    1.19  ACEPTABLE 
 

Fue nte :  A ná l i s i s  C ap i tu lo  IV  

A uto r :  R i ca rdo  A gui la r  T o scano  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 124 

CAPITULO V  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

Luego de haber realizado el estudio del proyecto de factibil idad para 

la creación de una empresa que administre y controle el archivo 

inactivo de empresas privadas ubicadas en el sector norte del Distr ito 

Metropolitano de Quito, se ha determinado las  s iguientes 

conclusiones y recomendaciones:  

 

 

5.1.  Conclusiones  y  Recomendaciones  

 
 

©  De acuerdo al estudio de mercado real izado podemos concluir 

que existe una gran demanda insat is fecha,  la cual puede ser 

captada por nuestra empresa s in ningún problema.  

 

©  Luego de obtener  los resultados de las encuestas, se puede 

concluir que la falta de atención personalizada al c liente,  un 

servic io ágil y oportuno, entre otros; ocasiona que el c liente 

busque otras al ternat ivas, pero con mejores caracterís ticas. Por 

lo cual  podemos  determinar una mejora en las caracterís ticas 

del servic io a brindar.  

 

©  La localización estratégica de la empresa brindará una ventaja 

competit iva ya que la mayoría de nuestros posibles c lientes se 

encuentran ubicados en la par te norte de la c iudad, además que 

el  costo por alquiler de instalac iones no al tera en mayor  

proporc ión el costo del servic io.   
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©  La macro y micro localización es de vital  importancia en el  

desenvolvimiento de la empresa, ya que nos ayuda en la 

optimización de recursos y la reducción de costos.  

 

©  La organización plana uti l izada en el proyecto, ayuda a 

disminuir t iempos muertos y a no centralizar la toma de 

decis iones. Lo cual ayuda al  correcto desenvolvimiento de la 

empresa.  

 

©  Los procesos estratégicos de la cadena de valor deben ser  muy 

importantes en la empresa ya que de ellos depende el correcto 

funcionamiento de la organización.  

 

©  Dentro de los estados f inancieros podemos observar que 

tenemos un f lujo de f ondos  aceptable con el cual  podemos  

seguir reinvirt iendo en la empresa, de esta f orma podemos  

incrementar servic ios y tener mayor acogida en el  mercado.  

 

©  Los resultados obtenidos luego de haber  realizado la respectiva 

evaluación económica f inanciera son muy opt imistas, ya que 

nuestro VAN y la Relación Benef ic io/Costo mayores a cero, se 

puede conclu ir que la empresa, cuenta con los condic iones  

f inancieras ópt imas para su ejecución.  

 

 

® Seguir realizando investigación de mercado permanente donde 

se identif ique gusto y preferencias con respecto a nuestros 

servic ios , y acoplar mejoramiento cont inuo.  
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® Ampliar   periódicamente nuestro portaf olio de c lientes además  

de los productos y servic ios brindado seguridad, rapidez y 

agil idad en todos los procesos que se realice en la empresa.  

 

® Identif icar t iempo y rentabi l idad p ara la adquis ic ión de un local  

propio  

 

® Minimizar costos de todos los procesos, por  medio de la  

supervis ión e identif icación de actividades, para de esta forma 

el iminar reproceso, t iempo de entrega y como resultado 

maximización de uti l idades.  

 

® Realizar anális is  per iódicos de la organizaron y su cadena de 

valor  de esta forma poder ident if icar s i todos  los procesos están 

bien real izados o se debe aumentar o disminuir procesos y las 

interrelac ión entre departamentos tanto internos como externos.  

® Identif icar las uti l idades anuales de empresa y determinar su 

manejo ya sea en una reingeniería de los procesos o 

invers iones en ent idades f inancieras tomando en cuenta 

benef ic ios, rentabil idad y t iempo de invers ión.  

 

® Incrementar  la relac ión costo benef ic io de la inv ers ión en el  

proyecto, para de esa forma aumentar uti l idades o rentabil idad 

y incrementando solvencia y l iquidez de la empresa.  

 

® Disminuir la cartera vencida de c lientes por  medio el  

seguimiento  de cobro, o a su vez negociar el portaf olio de 

estos c lientes con empresa obteniendo liquidez a la vis ta.  
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® Realizar  constantemente un anál is is  de sensibil idad para poder  

identif icar cual es el estado de la empresa en fechas actuales  y 

saber hasta que limites puede sopor tar cambios a real izar   
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