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INTRODUCCION

El mundo en el que vivimos actualmente esta viviendo una época de cambios,
caracterizado por la globalizacion, el desarrollo de la tecnologia, y el manejo de
la informacion; situaciones que hacen que el entorno evolucione mas rapido y

se torne altamente competitivo.

En estas circunstancias, las organizaciones deben luchar para sobrevivir,
mantenerse y mejorar su posicion en el mercado frente a las demas. La
Empresa ENVAGRIF C.A. conciente de esta realidad, busca no ser la

excepcion.

La carencia de un Plan Estratégico, le ha imposibilitado gestionar esfuerzos

comunes, destinados a conseguir sus objetivos empresariales.

Es por esto que, en la busqueda por implementar nuevas teorias, técnicas y
herramientas gerenciales, la Empresa ENVAGRIF C.A. desea incursionar en un
Proceso de Planificacion Estratégica, tomando como base el Modelo

Tradicional y la Teoria del Balanced Scorecard, la cual divide a la organizacién

DIEGO BURGOS Vi
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bajo cuatro perspectivas, sobre las cuales se trabaja e insertando al cliente

como eje de la actuacion empresarial.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio constituye una herramienta de apoyo para la toma de

decisiones internas en la Empresa ENVAGRIF C.A.

Fortalecera a toda la organizacion, ya que mediante su implementacioén, la
empresa estara en la capacidad de adoptar estrategias utiles a corto, mediano
y largo plazo, encaminadas a: ampliar su mercado, enfrentar y superar a la
competencia, alcanzar niveles de productividad y competitividad aceptables; y

generar mayor rentabilidad para sus accionistas.

El cuerpo de este plan esta compuesto por seis capitulos. En el primer capitulo,
se abordara a las Generalidades de la empresa misma, sus antecedentes, giro
del negocio, productos y servicios, ubicacion geografica, clientes y; mediante
un analisis exhaustivo a través de la Herramienta del Diagrama de Causa y

Efecto la identificacion de su problematica actual.

DIEGO BURGOS vii
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En el segundo capitulo, mediante un Analisis Situacional se describe el
escenario externo en el que se desarrolla la empresa y las capacidades
internas de la organizacion, lo cual a través de un Analisis Matricial, permitira

identificar: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En el tercer capitulo se presenta una propuesta de Direccionamiento
Estratégico, compuesto por la Definicion del Negocio y la Filosofia Corporativa,
compuesta esta Ultima por: Principios, Valores, Vision, Mision, Objetivos,
Estrategias y Politicas; aspectos destinados a minimizar el efecto de las
debilidades y amenazas y a aprovechar el alcance de las fortalezas y
oportunidades.

En el cuarto capitulo se identifican y desarrollan un conjunto de acciones
encaminadas a solucionar la problemética actual de la Empresa ENVAGRIF
C.A., dichas acciones constituyen Proyectos Estratégicos, en los cuales la

empresa incurrira a corto y mediano plazos.

En el quinto capitulo se establecen Indicadores de Gestion para cada uno de
los Objetivos Estratégicos y por Perspectiva del Balanced ScoreCard,

destinados a evaluar su desempefio, registrar avances o corregir desviaciones.

Y, finalmente en el sexto capitulo, se plantean Conclusiones Yy

Recomendaciones a las que se ha llegado con el presente estudio.

DIEGO BURGOS viii
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

ENVAGRIF C.A. (Envasados Agricolas y Frutales, Compafia Andénima),
empresa constituida legalmente en 1992, como Compafia Anonima, se cred

con 13 Socios/Accionistas fundadores con un aporte de capital inicial de
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13’000000 de sucres, con miras a satisfacer el mercado local, nacional, de
consumo de productos basados en FRUTAS NATURALES (Pulpas,
Mermeladas, Salsas, Enlatados, etc.), contando con maquinaria industrial,
personal técnico y una infraestructura fisica béasica acorde con las

caracteristicas de una pequefia industria.

Como resultado de una Investigacion de Mercado, en la cual se analizaron
varias alternativas de ideas de negocio: Planta Avicola, Procesadora de
Lacteos y Envasadora de Mermeladas y Salsa de Tomate; se obtuvieron datos
necesarios y suficientes para escoger esta ultima opcion por presentarse de un
40 a 50% de demanda insatisfecha para esta idea de negocio en la ciudad de
Quito.

ENVAGRIF C.A. mediante Resolucion No. ADM.39285 , del 27 de septiembre
de 1989, y ADM.90098 de 23 de febrero de 1990 de la Superintendencia de

Compaiias, adquiere su personeria juridica como una industria.

Mediante Escrituras celebradas ante el Notario 25 del cantén Quito, el 12 de
diciembre del 1991, ENVAGRIF se consolida juridicamente y entra en vigencia
su constitucion legal, contando con Estatuto y demas cuerpos juridicos.
Adicionalmente, se inserta en los medios empresariales tales como la CAPEIPI
(Camara de la Pequefa Industria de Pichincha (1999); y, la ECOP (Ecuatoriana
del Cdédigo del Producto).
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En 1992, la empresa saca un nuevo producto al mercado por requerimiento de
la Empresa Doraves (Cadena de Pollos Gus), que demandaba pulpas de frutas
de mora y naranjilla en envases de 1 kg. En 1994, comienza a producir y

comercializar todos sus productos hacia todos los consumidores.

La empresa desde sus comienzos, inclind su oferta a la produccion de PULPAS
DE FRUTAS NATURALES, SALSA DE TOMATE Y MERMELADAS obteniendo
una demanda satisfactoria, motivo por el cual, ya en el afio 2000, para
adelante, la empresa ha logrado consolidar, mejorar y aumentar su gama de

productos.
Dentro de esta nueva gama de productos se encuentran los enlatados:
PALMITO, PINAS EN ALMIBAR y DURAZNO EN ALMIBAR, que aportan

significativamente al crecimiento de la empresa, ampliando sus mercados.

Con frecuencia, ENVAGRIF C.A. participa en las Ferias y Exposiciones que se

llevan a cabo en el pais. Adopta las siguientes caracteristicas de constitucion:

Tabla N° 1 : Caracteristicas de Constitucion de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Razdn Social Envasados Agricolas y Frutales C.A., ENVAGRIF C.A.

Marca, Denominacion |* MARIA MORENA "

o Nombre Comercial
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Conformacién Compaiiia Anénima

Juridica

Composicién del 100% nacional

Capital

Local Propio

Nombre del Ing. Ramiro Almeida Alban

Representante Legal

Elaboracion, Produccién, Comercializacion,
Acciones de la Distribucion, Importacion, Exportacion (Futuro),

Empresa Maquila

Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos

1.2 LA EMPRESA

La Empresa ENVAGRIF C.A. (Envasados Agricolas y Frutales Compafia
Anonima), se desarrolla dentro de la Industria Alimenticia, se dedica a la
Produccion y Comercializacién de Pulpas de Frutas, Enlatados, Envasados y

Conservas.

En una renovada planta industrial de 400 m2, una veintena de empleados y
funcionarios, procesa alrededor de 50.000 Kg mensuales de fruta, para cubrir la
demanda, con tendencias a un potencial incremento.

Las acciones especificas que realiza la empresa son: Elaboracion, Produccion,

Comercializacion, Distribucion, Importacion, Exportacion (Futuro), y Maquila.

1.2.1 UBICACION GEOGRAFICA
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La Empresa ENVAGRIF C.A. se encuentra ubicada en el Km. 14.5 Via
Interoceanica y Calle Carchi, N° 904, Barrio Rumihuayco, Tumbaco, Canton

Quito, Provincia de Pichincha, Ecuador.

Para el desarrollo de sus operaciones, ENVAGRIF dispone de todos los
servicios basicos como: energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, linea
telefonica, etc. y ademas, cuenta con todos los controles ambientales y

sanitarios necesarios.

Gréfico N° 1. Ubicacion Geografica de la Empresa ENVAGRIF C.A.
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Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

Grafico N° 2: Distribucion Fisica Interna de la Empresa ENVAGRIF C.A.
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Calle Carchi

EMPRESA ENVAGRIF C.A.
Laboratorio Bodega de MP
Cuarto
Cocr;(terol Planta de I Frio
Residencia Calidad Procesamiento
L L
Oficinas
Administrativas
ﬂ ﬂ ﬂ y de Ventas
——
Sala
v - |
cep- Reu-
clon niones
Cisterna BPOdfaga de
Garaje de Agua roducto
J Procesada Terminado Cl{artp de
Maquinas

Fuente: Diego Burgos, Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

1.2.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

D - <
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La Empresa ENVAGRIF C.A. opera en la industria alimenticia produciendo y

comercializando los siguientes productos:

Producto: PULPAS DE FRUTAS NATURALES

Descripcion: Pulpa congelada obtenida a partir de fruta fresca, seleccionada,
madura libre de insectos y enfermedades. Adecuadamente preparada mediante
escaldado y envasado asépticamente. Exenta de saborizantes, colorantes,
espesantes y edulcorantes artificiales. Esta listo para prepararse al instante,

como jugo, yogurt, helados, etc.

Presentacion: Fundas 1 Kg ; %2 Kg

Producto: CORAZONES DE PALMITO ENLATADO

Descripcion: Producto Enlatado sometido a tratamiento térmico, acidificado,
conteniendo la parte central (corazén) de la variedad de palmito bactris.
Contiene ademas agua, sal y acido citrico. No contiene preservantes. El
producto esta listo para servir; puede ser consumido en ensaladas o en
cebiche. Es utilizado principalmente en hoteles, empresas de servicios de

alimentacion y publico en general.

Presentacion: Enlatado 415 gr. ; 830 gr.

Producto: ENLATADO DE PINA EN ALMIBAR

Descripcion: Producto obtenido a partir de fruta fresca™

seleccionada, madura libre de insectos y enfermedades. Adecuadamente
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preparada mediante lavado y desinfeccion, esta contenida en agua en almibar.
Exenta de saborizantes, colorantes y edulcorantes artificiales. El producto esta
listo para servir, puede ser consumido a cualquier hora del dia y también como
postres, atrayente principalmente de nifios y personas de e

buen paladar.

Presentacién: Enlatado 600 gr.

Producto: ENLATADO DE DURAZNO EN MITADES EN ALMIBAR

Descripcion: Producto importado de Chile, fabricado a partir de fruta fresca
seleccionada, madura, libre de insectos y enfermedades, adecuadamente
preparada, registrada con sello de calidad. El producto esta listo para servir,
puede ser consumido a cualquier hora del dia y también como postres,
atrayente principalmente de nifios y personas de buen

paladar.

Presentacién: Enlatado 820 gr. ; 3 kg.

Producto: SALSA DE TOMATE

Descripciéon: Producto obtenido a partir de pasta de tomate e ingredientes
seleccionados, preparados bajo estricto control de calidad e higiene. Producto

listo para el deleite de los paladares mas exigentes.

Presentacién: Frascos de Vidrio 400 gr. ; 600 gr.
Producto: MERMELADAS VARIOS SABORES
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Descripcién: Producto obtenido a partir de fruta fresca seleccionada, madura
libre de insectos y enfermedades. Adecuadamente preparada mediante lavado
y desinfeccién, evaporacion y envasado asépticamente. Exenta de
saborizantes, colorantes y edulcorantes artificiales. El producto esta listo para

ser consumido, deleitando los paladares de grandes y chicos.

Presentacién: Frascos de Vidrio 300 gr. ; 600 gr. ; Galdn.

Ademas, se puede mencionar que la empresa brinda el Servicio de “Entrega a
Domicilio” esto es; transportacion de sus productos desde sus bodegas hacia

las de sus clientes.

Tabla N° 2 : Ventas de la Empresa ENVAGRIF C.A. por Tipo de Producto afio
2006.

VENTAS 2006
PULPA DE FRUTA | 806488,09| 81,98%
MERMELADAS 76794,10| 7,81%
ENLATADOS 69199,78| 7,03%
SALSA DE TOMATE | 27858,95| 2,83%
OTROS 3379,08| 0,34%
TOTAL 983720,00 100,00%

Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. marzo 2007

Elaborado por: Diego Burgos

Grafico N° 3: Ventas de la Empresa ENVAGRIF C.A. por Tipo de Producto afio
2006.
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iy K Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. marzo 2007

_ Elaborado por: Diego Burgos

1.2.3 CLIENTES
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Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. constituyen empresas del sector
comercial que adquieren los productos para la reventa, y empresas del sector
de los servicios que utilizan los productos para la prestacion de sus servicios al

consumidor final.

Tabla N° 3 : Clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. por Tipo y Producto.

TIPO DE CLIENTE NOMBRE PRODUCTO
Autoservicios y Supermaxi Todos los productos
Supermercados
Santa Maria Todos los productos
Magda Espinoza Todos los productos
Comisariato del Ejército | Todos los productos
Comisariato de la FAE Todos los productos
Hoteles Marriott Todos los productos
Hilton Colén Todos los productos
Quito Todos los productos
Swisshotel Todos los productos
Dan Carton Todos los productos
Mercury Todos los productos
Sheraton Todos los productos
Raddisson Todos los productos
Colina Todos los productos
RESTAURANTES |Friday’s Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
Capuleto Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
Q’ Chancho Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
Sandry’s Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
DIEGO BURGOS XXXIX
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Barlovento Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
Tip-Top Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
PANADERIAS Arenas Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
Almendros Pulpas de Frutas,
mermeladas y Conservas
La Union Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas
PIZZERIAS Pizza Hut Pulpas de Frutas
Ch’ Farina Pulpas de Frutas
El Hornero Pulpas de Frutas
OTROS Pasteurizadora Quito Mermelada en granel
para endulce de yogurt.

Fuente: Encuesta Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

Tabla N° 4 : Ventas de la Empresa ENVAGRIF C.A. por Cliente.

N° CLIENTE VENTAS
$ %

1|Ana Lucia Rojas 89,12 0,10%
2| Aserlaco S.A. 1495,58 1,75%
3| British School 282,90 0,33%
4| Caves 135,60 0,16%
5| Chifa Young Sing 102,28 0,12%
6 | Colegio Berkekey 126,82 0,15%
7 | Colegio Pacha Mama 16,69 0,02%
8 | Comefa 1107,73 1,30%
9 | Comisariato Carrera & Carrera 26,52 0,03%

10 | Comisariato FAE 808,94 0,95%

11 |Comisariato Magda Espinosa 1760,02 2,06%
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12 | Contraloria General del Estado 44,88 0,05%
13 | Cooperativa IESS 131,73 0,15%
14 | Discarvis 102,47 0,12%
15|Disma 3558,12 4,17%
16 | Dolores Alban 2,70 0,00%
17 | Ejército Ecuatoriano 3747,71 4,39%
18| Ejército Ecuatoriano Sur 712,66 0,83%
19 | Este Café 53,35 0,06%
20 | Fanny Espinoza 17,21 0,02%
21 | Ferallm 191,63 0,22%
22| Honey & Honey 695,74 0,82%
23 | Hotel Continental 176,38 0,21%
24 | Hotel Hilton Colon 353,60 0,41%
25 |Hotel La Colina Suites 100,79 0,12%
26 | Hotel Marriott 2268,12 2,66%
27 |Hut Pizza 629,95 0,74%
28 | Induash 264,31 0,31%
29 | Intercul 331,00 0,39%
30| Juliecom S.A. 507,00 0,59%
31| La Parrilla del Nato 148,21 0,17%
32| Marcelo Almeida 14,35 0,02%
33| Marcelo Arguello 370,32 0,43%
34| Marco Sigha 27,12 0,03%
35 | Maxipollo 158,40 0,19%
36 | Megabodega JP 101,87 0,12%
37 | Noé Sushi Bar 310,60 0,36%
38 | Nula 0,00 0,00%
39 | NWC. Amazon Lodge Cia. Ltda. 174,96 0,20%
40| Pan de Casa 7,28 0,01%
41 | Panificadora Tumbaco 12,80 0,01%
42 | Pasteurizadora Quito 714,00 0,84%
43 | Pavinca 120,27 0,14%
44| Pizzeria Venecia 53,46 0,06%
45| Promodann 79,20 0,09%
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46 | Rita Cruz 511,85 0,60%
47 | Rosa de Almeida 77,35 0,09%
48| Sandry NNUU 136,85 0,16%
49| Sandry Plaza de Toros 113,05 0,13%
50 | Santa Maria 10853,86| 12,72%
51| Servi Abaca 49,08 0,06%
52 | Servicio a bordo 102,62 0,12%
53| Super Market 148,19 0,17%
54 | Supermaxi 48158,95| 56,42%
55| Teresa Palacios 32,45 0,04%
56 | Tip Top Terminal 476,00 0,56%
57 | Tomanise Light 1282,20 1,50%
58| Varios Clientes Menores 1220,35 1,43%
59 | Xavier Carbonell 53,68 0,06%

TOTAL 85350,87| 100,00%

Fuente: Encuesta Empresa ENVAGRIF C.A. Septiembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

1.3 ESTRUCTURA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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1.3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréfico N° 4: Organigrama Estructural de la Empresa ENVAGRIF C.A.

JUNTA GENERAL NIVEL
DE ACCIONISTAS LEGISLATIVO
GERENCIA
[ GENERAL ] NIVEL
EJECUTIVO
REPRESENTACIO SECRETARIA NIVEL DE
N TECNICA N APOYO
1 1 1 1 1
CONTROL DE ADQUISICIONES / PRODUCCION FINANZAS COMERCIALIZAC
CALIDAD COMPRAS ION
. 1
I 1 : I 1
FABRICA MANTENIMIENTO ASESOR . MERCADO MERCADO
CONTABLE °ee NACIONAL INTERNACIONAL
I
1 1 I
MARKETING BODEGA MARKETING
NACIONAL INTERNACIONAL
VENTAS NIVEL
OPERATIVO
Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos
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1.3.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gréafico N° 5: Organigrama Funcional de la Empresa ENVAGRIF C.A.

(7 Ao ac )
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Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos

DIEGO BURGOS

terminados. productos
Embalaje del producto Estudios de Importacién
Control de Inventarios Estudios de Exportacién

44



P ENVAGRIF C.A.
4

> envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 99

1.3.3 VISION

Ser la empresa lider en la producciéon y comercializacion de pulpas de frutas,
enlatados, envasados y conservas a nivel local, en un marco de lealtad hacia el
cliente, trabajando con eficiencia — eficacia para ofrecerle rapidez y seguridad en
su alimentacion.

1.3.4 MISION

Asegurar la nutricion de las familias de Quito, a través de la produccion y
comercializacion de pulpas de frutas, enlatados, envasados y conservas, con
calidad y variedad, trabajando con responsabilidad, eficiencia y eficacia.

1.3.5 VALORES

Honestidad: En todas nuestras actividades, procurando salvaguardar los

intereses de los clientes.

Responsabilidad: Mediante la entrega de productos de calidad a los

consumidores.

Lealtad: Al cumplir su compromiso con la sociedad, clientes, empleados y

directivos.

1.3.6 PRINCIPIOS

Eficiencia - Eficacia: En la produccion y comercializacion de los productos.

Innovacién: Creatividad para lograr la competitividad.

Trabajo en Equipo: Por parte de todos sus miembros, para ofrecer un producto

acorde alas necesidades del cliente.
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1.4 DETERMINACION DEL PROBLEMA

Desde su creacion hasta la presente fecha, se puede ver claramente que la
Empresa ENVAGRIF C.A. no cuenta con un Plan Estratégico Organizacional, en
el cual se detalle de manera especifica sus objetivos, politicas, procedimientos,
estructura organizacional, su Filosofia Corporativa; la cual refleje la ideologia de la
organizacion, la situacion actual y futura en la que se desarrolla y los proyectos

gue la empresa busca alcanzar a mediano y largo plazo.

Si la Empresa ENVAGRIF C.A. sigue sin un Plan Estratégico Organizacional
formal, es posible que siga como hasta hoy: podra seguir produciendo y
comercializando sus productos, pero en un mercado reducido, con una
competencia creciente y a la cual no podra enfrentar abiertamente, con varias
limitaciones y con acciones a seguir sin documentar, los empleados actuaran de
acuerdo a la costumbre mas no a una racionalizacion de los objetivos, politicas,
estrategias y procesos organizacionales; no alcanzara los niveles de
competitividad, eficiencia y eficacia que requiere una empresa para sobrevivir en

el mercado.

Si la Empresa ENVAGRIF C.A. implementara un Plan Estratégico, estaria en la
capacidad de adoptar estrategias Utiles para mediano y largo plazo, encaminadas
a ampliar su mercado, enfrentar y superar a la competencia, alcanzar niveles de
productividad y competitividad aceptables; y generar mayor rentabilidad para sus

accionistas.

Para evitar que se dé un prondéstico negativo o para conseguir un escenario
optimista, la Empresa ENVAGRIF C.A. puede optar por las siguientes alternativas:
disefiar y desarrollar un Plan Estratégico, adoptar y seguir ciertas acciones para
contrarrestar a la competencia o realizar una investigacion de mercado para

identificar aspectos relevantes en el ambito del mercado especificamente.
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Después de realizar un andlisis mediante el Diagrama de Causa — Efecto en la
Empresa ENVAGRIF C.A., se ha llegado a la conclusion de que el principal
problema que actualmente enfrenta es su “Poca Participacion en el Mercado”,
este problema es causado por varias causas como: la alta competencia que existe
en el mercado, la baja capacidad de su maquinaria, la poca capacitacion de sus

empleados, etc.

Sin embargo se puede determinar que la causa principal es la “Falta de un Plan
Estratégico”; es decir; la carencia de ciertas pautas y directrices que permitan a
la empresa seguir un camino seguro hacia el futuro para lograr sobrevivir y crecer

en el mercado. (Gréfico N° 5)

La Falta de un Plan Estratégico en la Empresa ENVAGRIF C.A., se debe a varias
causas entre las cuales se puede mencionar las siguientes: el personal de la
empresa piensa que la creacion e implementacion de un Plan Estratégico es un
proceso complicado, costoso, que siguiere la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y que toma mucho tiempo; se encuentra poco motivado, no posee
los suficientes conocimientos sobre Planificacion Estratégica y no ha realizado
ningun esfuerzo para capacitarse sobre el tema y el uso de las herramientas

tecnoldgicas necesarias.

Ademéas se puede mencionar otras causas como la baja exigencia de las
entidades gubernamentales y de control, para la creacion y presentacion de un
Plan de este tipo; los altos costos por Asesorias y Consultorias externas a las
cuales en algun momento la empresa acudio para realizar un plan semejante; y
situaciones ambientales sumamente cambiantes que han hecho que los
propietarios y administradores de la empresa se conformen con seguir operando
sin la existencia de un Plan Estratégico y Sistemas Integrales de Gestion. (Gréfico
N° 6)
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Gréafico N° 6: Principales Causas para una Poca Participacion en el Mercado de la Empresa ENVAGRIF C.A.
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Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos
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Gréfico N° 7: Principales Causas para la Falta de un Plan Estratégico en la Empresa ENVAGRIF C.A.
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Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos
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1.5 OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIO

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y presentar una propuesta de Plan Estratégico a la Empresa ENVAGRIF
C.A.; mediante la realizacion de un Diagnostico, el establecimiento de un
Direccionamiento, la implementacién de Indicadores de Gestion y la presentacion
de sus principales Programas y Proyectos anclados a la estrategia; con el fin de
mejorar sus procesos administrativos, operativos y comerciales, aumentar su
participacion en el mercado, satisfacer las necesidades de los clientes internos y

externos:; e incrementar la rentabilidad de sus accionistas.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un Diagnaéstico Situacional para la Empresa Envagrif C.A.

= Disefar un Direccionamiento Estratégico para la Empresa Envagrif C.A.,
gue tome en cuenta la responsabilidad social y el desarrollo del capital

humano, como elementos innovadores de su gestién empresarial.

= Formular Objetivos a corto, mediano y largo plazos que la Empresa
Envagrif C.A. desea alcanzar, y sus respectivas Estrategias y Tacticas

necesarias para alcanzarlos.
= Determinar los Planes, Programas y Proyectos basicos, que la Empresa
Envagrif C.A. ejecutara durante la implementacion del Plan Estratégico con

el fin de obtener los resultados propuestos.

= Establecer Indicadores de Gestién para cada una de las estrategias que
adopte la Empresa ENVAGRIF C.A.

= Formular Conclusiones y Recomendaciones para este plan.
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1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 MARCO TEORICO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

"La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino
un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual

intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa".*

La Planificacion Estratégica ayuda a definir los objetivos y metas de la
organizacion, estableciendo estrategias para alcanzar los objetivos propuestos y

desarrollar planes para la ejecucion de actividades.

La Planificacion Estratégica que se va a ejecutar servira para que el Gerente de la
Empresa ENVAGRIF C.A. dirija a la organizacién y tome decisiones oportunas.
Siempre y cuando los empleados sepan a donde van a ir y que deben construir

para alcanzar los objetivos coordinando actividades y trabajando en equipo.

El Proceso de la Planificacidén Estratégica es el siguiente:

1) Propdsito Empresarial

2) Analisis del Entorno

3) Diagnostico Estratégico

4) Analisis Matricial

5) Direccionamiento Estratégico

6) Desarrollo de un Conjunto de Acciones

! Sallenave (1991)
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Gréafico N° 8: Proceso de la Planificacion Estratégica

1)
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5)
Direccionamiento
Estratégico

Analisis

Q’ Matricial Q’

Fuente: Ing. Edwin Montoya, Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos

PASO 1. Propé6sito Empresarial

Consiste en establecer qué es lo que quiere o desea alcanzar la empresa en su
futuro inmediato, y tiene que ver con aspectos como: recurso humano,

tecnoldgico, financiero, clientes, gestion, procesos, etc.

Representa el compromiso de la organizacion para entrar en un Proceso de

Desarrollo Estratégico.
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PASO 2: Analisis del Entrono

Consiste en realizar un andlisis del ambiente en el que se desarrolla la empresa,

en sus diferentes etapas:

Gréafico N° 9: Etapas del Analisis del Entorno
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Fuente: Gestion Estratégica de Negocios, Francis Salazar, Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos
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PASO 3: Diagndstico estratégico

Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de una empresa, que
permite destacar los elementos mas significativos de su composicion y
funcionamiento, para realizar acciones de ajuste o desarrollo orientadas a

mejorarla.

Esta etapa consiste en:

Escoger las variables del entorno mas influyentes para la empresa.

= Clasificarlas en Variables Relevantes y Variables Criticas.

= Predecir o pronosticar el comportamiento de las variables.

= Obtener conclusiones sobre la importancia, tendencia e influencia de las

variables sobre la empresa.

= Identificar del Entorno Externo (Macro y Micro Ambiente) Amenazas y

Oportunidades para la empresa, es decir; Ayudas y Barreras.

= |dentificar del Entorno Interno Fortalezas y Debilidades, es decir; Ayudas y

Barreras.

= Realizar un Analisis FODA.

PASO 4: Anédlisis Matricial

Constituye un proceso mediante el cual se realiza una Sintesis Estratégica via

Matrices y una Ponderaciéon de Impactos Especificos. El proceso es el siguiente:
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1) MATRICES RESUMEN: Sefialan los campos: Fortaleza, Debilidad,
Oportunidad y Amenaza; resultados del analisis anterior. Van acompafiados de un
ligero comentario que tiende a orientar hacia una solucion o reforzamiento intuitivo

del aspecto.

2) MATRICES DE PONDERACION DE IMPACTOS: Miden el impacto de cada
aspecto identificado en la gestién organizacional e identifican prioridades sea por

urgencia o factibilidad de gestion.

3) MATRICES DE ACCION O IMPACTO CRUZADO: Logran parametrizar
impactos externos y la capacidad de respuesta interna de parte de la
organizacion, buscando capitalizar oportunidades y minimizar riesgos del entorno

de acuerdo a la capacidad del negocio.

4) MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA: Resume de manera puntual los

aspectos prioritarios en los que la empresa debe responder.

5) MATRICES DE VALIDACION: Herramientas aplicadas al negocio que
permiten reafirmar o contradecir las conclusiones obtenidas en las etapas

anteriores.

a) MATRIZ DEL BOSTON CONSULTING GROUP (B.C.G.): Mide la Tasa de
Crecimiento en el Mercado de acuerdo a la Participacién Relativa en el mismo.
Esta orientada a medir flujos de efectivo en inversiones y requiere de un analisis

profundo para evitar decisiones erradas o simplistas.
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b) MATRIZ GENERAL ELECTRIC (G.E.): Mide la Atractividad de la Industria de
acuerdo a la Posicion del Negocio. Esta orientada a posicionar el negocio
respecto al sector industrial en el que participa. Su interpretacién es simple pero

de mucho contenido.

PASO 5: Direccionamiento Estratégico

Esta etapa consiste en obtener una perspectiva comun y establecer politicas

claras, que permitan alinear criterios dentro de la organizacion.

Los Componentes del Direccionamiento Estratégico son: la Definicién del Negocio

y la Filosofia Corporativa.

= Definir los Objetivos Corporativos de acuerdo a las caracteristicas basicas que

debe tener un objetivo.

= Establecer la principales Metas que la empresa aplicard para obtener los

resultados.

= Definir de manera clara y especifica, las principales politicas que regularan el

funcionamiento de la Empresa ENVAGRIF C.A.

PASO 6: Desarrollo de un Conjunto de Acciones

= Definir las Estrategias Corporativas: de Ventaja Competitiva o Desarrollo,

de Crecimiento y Competitivas; y las Estrategias Operativas.
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Disefiar un Mapa Estratégico acorde al Direccionamiento Estratégico

propuesto para la empresa.

Definir las Rutas Criticas que la empresa debera seguir para la

consecucion prioritaria de sus objetivos.

Definir Indicadores de Gestién que nos permitan cuantificar la aplicacion de

las estrategias sefaladas.

Disefar un Tablero de Mando Integral en sonde se resuma el Proceso de

Gestion Estratégica de la empresa.

Establecer y disefar los principales Programas y Proyectos que la empresa

implementard, acorde a las estrategias establecidas.

Realizar un Presupuesto General y Presupuestos Especificos para cada
Programa y Proyecto a implementar, lo cual nos permitira conocer los
recursos financieros en los cuales debera incurrir la empresa con el fin de

lograr los resultados esperados con la ejecucién de sus estrategias®.

2 SALAZAR, Francis (2004) Gestion estratégica de Negocios.
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1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

INVESTIGACION DE MERCADOS

“Es un proceso sistematico y objetivo que permite obtener informacion para tomar

decisiones en el area de Marketing”®.

TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS:

INVESTIGACION EXPLORATORIA O CUALITATIVA: Sirve para identificar un
problema especifico, en la cual no hay un muestreo estadistico, busca ampliar los
limites del conocimiento con respecto a algunos de los aspectos del sistema de
mercado. Es menos especifica en cuanto a la organizacion pero mas amplia en su

propdsito, ya que esta guiada por la hipdtesis y teoria de mercado.
Las herramientas o técnicas de investigacion que se utilizan en este tipo de
investigacion son: entrevistas a profundidad, grupos focales, sondeos de opinion,

investigacion bibliogréfica, etc.

Este tipo de investigacion puede ser de dos tipos:

Investigacion Exploratoria Directa: Debe sefialar el objetivo de la investigacion.

Investigacion Exploratoria Indirecta: No se puede sefialar el objetivo de la

investigacion.

® BUENANO; Javier: Apuntes de Inv. De Mercados, 7mo Nivel.
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INVESTIGACION CONCLUYENTE O APLICADA: Sirve para resolver problemas,
una vez que se identifica el problema o la oportunidad, se emprende la
investigacion a fin de llegar a una solucion. Los hallazgos se utilizan para la toma

de decisiones de problemas especificos de Mercadotecnia.

Las herramientas o técnicas de investigacion que se utilizan en este tipo de

investigacion son: encuestas, observacion directa, etc.

Este tipo de investigacion puede ser de dos tipos:

Investigacién Concluyente Descriptiva: No se puede profundizar en el tema de

investigacion, por lo general se utilizan preguntas abiertas.

Investigaciéon Concluyente Causal: Se analizan o deducen las acusas que

originaron el problema.

MUESTREO ESTADISTICO

DETERMINACION DE ELEMENTOS MUESTRALES: Elementos de la poblacion

gue presentan caracteristicas o variables semejantes.

UNIDADES MUESTRALES: Cada una de las partes donde se encuentran los

elementos de la muestra.

DETERMINACION DEL UNIVERSO:

Finito: Se puede determinar con exactitud el nimero de elementos muestrales.

Infinito: No se puede determinar con exactitud el numero de elementos

muestrales.
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TECNICAS DE MUESTREO:

PROBABILISTICA: Todos los elementos del universo tienen la misma
probabilidad de conformar la muestra.

NO PROBABILISTICA: No todos los elementos del universo tienen la misma
probabilidad de conformar la muestra. Interviene el criterio del investigador.

TAMANO DE MUESTRA:

Finito Nominal:

- Z%pgN
e’(N-1)+Z%pq

Finito Razdn:

7 2S%N
e’(N-1)+22s°

Infinito Nominal:

R Z o
e’ +Z%pq
Infinito Razoén:
202
™ = Z f
e
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BALANCED SCORECARD (BSC)

“El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard es una herramienta muy (til
gue permite a las empresas definir sus objetivos a corto y largo plazo y las
acciones necesarias para alcanzarlos, bajo cuatro perspectivas dentro de las que

opera la empresa”.*

El BSC, traduce la estrategia y la misién de una organizacion en un amplio
conjunto de medidas de la actuacion que proporcionan la estructura necesaria

para un sistema de gestion y medicion estratégica.

El Balanced Scorecard es un sistema de medida del rendimiento, derivado de la
vision y la estrategia, que refleja los aspectos mas importantes de su negocio. El
concepto de Balanced Scorecard (BSC) soporta la planificacion estratégica ya
que alinea las acciones de todos los miembros de la organizacion con los

objetivos y facilita la consecucién de la estrategia.

El Balanced Scorecard permite identificar los elementos para una gestion eficiente
y las interrogantes resultantes de la Panificacion Estratégica profesional, surge
como el complemento, ya que parte de los elementos definidos a través de ella
permite un cierre del circulo de la gestion gerencial al lograr trasladarlo a la

préctica.

El propésito del Balanced Scorecard es que una organizacion cuente con una
estructura légica y objetivos prioritarios claramente identificados e
interrelacionados, dotados de indicadores 6ptimos que faciliten su ejecucion,

seguimiento, control y toma de decisiones oportuna.

4 KAPLAN, Robert y NORTON, David: Cuadro de Mando Integral, Ediciones Gestion (2002) S.A. Espafia.
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PERSPECTIVAS

El BSC mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: Perspectiva Financiera, Perspectiva del Cliente, Perspectiva de

Procesos Y Perspectiva de Aprendizaje e Innovacion.

Perspectiva Financiera

"Para tener éxito financiero, jeérao
deberaos ser vistos por nuestros accionistas?"

Perspectiva Clientes

_ Perspectiva Procesos Internos
"Para lograr nuestra visidn, jcomo deberaos

3 3 Vision y Estrategia
ser vistos por nuestros clientes?"

"Para ser eficientes, jcdran
deberos gestionar los procesos?”

Perspectiva Innovacion
Tecnoldgica

"Para lograr nuestra vision, jcérn deberaos
transforranos para mejorar y adaptamos?”

PERSPECTIVA
FINAMNCIERA

PERSPECTIYA
DEL CLIEMTE

PERSPECTIVA INTERMA

PERSPECTI¥A DE DESARROLLO HUMANO ¥ TECNOLOGICO
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Las medidas de actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa,
puesta en marcha, esta contribuyendo al minimo aceptable. Los objetivos
financieros acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, medida, por ejemplo,
por los ingresos de explotacién, los rendimientos de capital empleado o por el

valor afladido econdmico.

En la Perspectiva Financiera se define objetivos relacionados con la rentabilidad,
medida por ejemplo, por los ingresos de explotacion, los rendimientos de capital

empleado o por el valor afiadido econdmico.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Los indicadores utilizados son la satisfaccion al cliente, la retencion al cliente, la
adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de mercado
en los segmentos seleccionados.

En la Perspectiva del Cliente se definen objetivos destinados a satisfacer al
cliente, los indicadores utilizados son la satisfacciéon al cliente, la retencion al
cliente, la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de
mercado en los segmentos seleccionados.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Los ejecutivos identifican los procesos criticos internos en los que la organizacion

debe ser excelente.

Estos procesos permiten a la unidad de negocio:
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- Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de los

segmentos de mercados seleccionados.

- Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los

accionistas.

En la Perspectiva de Procesos Internos se identifican los procesos criticos

internos en los que la organizacién debe ser excelente.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Los objetivos de esta perspectiva proporcionan la infraestructura que permite que

se alcancen los objetivos ambiciosos de las restantes tres perspectivas.

Las organizaciones deben invertir en su infraestructura: personal, sistemas y
procedimientos, si es que quieren alcanzar unos objetivos de crecimiento

financiero de largo plazo.

En la Perspectiva de Crecimiento se definen objetivos destinados a proporcionar
la infraestructura que permite que se alcancen los objetivos ambiciosos de las

restantes tres perspectivas”.

® KAPLAN, Robert y NORTON, David (2002): “Cuadro de Mando Integral, Ediciones Gestion S.A., Espafia.
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PRESUPUESTOS

“Expresion de los planes o programas en términos monetarios. Establecimiento
formal y cuantitativo de los recursos asignados para determinada actividad.

Detalla como se conseguira y gastaran los fondos en un periodo determinado”®.

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad

de la organizacion.

CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

SEGUN LA FLEXIBILIDAD

Rigidos, estaticos, fijos 0 asignados

Son aquellos que se elaboran para un uUnico nivel de actividad y no permiten
realizar ajustes necesarios por la variacion que ocurre en la realidad. Dejan de
lado el entorno de la empresa (econdémico, politico, cultural etc.). Este tipo de

presupuestos se utilizaban anteriormente en el sector publico.

Flexibles o variables

Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se pueden adaptar
a las circunstancias cambiantes del entorno. Son de gran aceptacion en el campo
de la presupuestacion moderna. Son dinamicos adaptativos, pero complicados y

costosos.

6 ROCHE, Fernando (1998): “Planificacion Estratégica en las Organizaciones”, Business & Economics.

DIEGO BURGOS 65



P ENVAGRIF C.A.
4

> envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 99

SEGUN EL PERIODO DE TIEMPO

A corto plazo

Son los que se realizan para cubrir la planeacion de la organizacion en el ciclo de
operaciones de un afio. Este sistema se adapta a los paises con economias

inflacionarias.

A largo plazo

Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que,

generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA

De operacion o econémicos

Tienen en cuenta la planeacién detallada de las actividades que se desarrollaran
en el periodo siguiente al cual se elaboran y, su contenido se resume en un

Estado de Ganancias y Pérdidas. Entre estos presupuestos se pueden destacar:

* Presupuestos de Ventas: Generalmente son preparados por meses, areas

geogréficas y productos.

= Presupuestos de Produccién: Comunmente se expresan en unidades
fisicas. La informacidén necesaria para preparar este presupuesto incluye tipos
y capacidades de maquinas, cantidades econOmicas a producir y

disponibilidad de los materiales.

= Presupuestos de Compras: Es el presupuesto que prevé las compras de
materias primas y/o mercancias que se haran durante determinado periodo.

Generalmente se hacen en unidades y costos.
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Presupuesto de Costo-Produccion: Algunas veces esta informacion se
incluye en el presupuesto de produccion. Al comparar el costo de produccion

con el precio de venta, muestra si los margenes de utilidad son adecuados.

Presupuesto de flujo de efectivo: Es esencial en cualquier compafia. Debe
ser preparado luego de que todas los demas presupuestos hayan sido
completados. El presupuesto de flujo muestra los recibos anticipados y los

gastos, la cantidad de capital de trabajo.

Presupuesto Maestro: Este presupuesto incluye las principales actividades
de la empresa. Conjunta y coordina todas las actividades de los otros

presupuestos y puede ser concebido como el “presupuesto de presupuestos”.

Financieros

En estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas que inciden en el

balance. Hay dos tipos: 1) el de Caja o Tesoreria y 2) el de Capital o erogaciones

capitalizables.

Presupuesto de Tesoreria: Tiene en cuenta las estimaciones previstas de
fondos disponibles en caja, bancos y valores de féciles de realizar. Se puede
llamar también presupuesto de caja o de flujo de fondos porque se utiliza para
prever los recursos monetarios que la organizacion necesita para desarrollar

sus operaciones. Se formula por cortos periodos mensual o trimestralmente.

Presupuesto de erogaciones capitalizables: Es el que controla,
basicamente todas las inversiones en activos fijos. Permite evaluar las
diferentes alternativas de inversion y el monto de recursos financieros que se

requieren para llevarlas a cabo.
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SEGUN EL SECTOR DE LA ECONOMIA EN EL CUAL SE UTILIZAN

Presupuestos del Sector Publico

Son los que involucran los planes, politicas, programas, proyectos, estrategias y
objetivos del Estado. Son el medio mas efectivo de control del gasto publicoy en
ellos se contempla las diferentes alternativas de asignacion de recursos para

gastos e inversiones.

Presupuestos del Sector Privado

Son los usados por las empresas particulares. Se conocen también como
presupuestos empresariales. Buscan planificar todas las actividades de una

empresa.

PLAN OPERATIVO

Una vez que se han redefinido la visiéon de futuro, la mision y los objetivos
generales de corto y largo plazo, hay que comenzar el proceso de formulacién del
plan estratégico. Para ello veremos en primer lugar qué son las estrategias y

cémo plantearlas.

Las estrategias son los caminos 0 mecanismos a seguir para responder a las
nuevas exigencias del entorno y ubicar a la organizacion en una relacién

ventajosa para el futuro.

Para lograr un "Plan Estratégico" que represente al conjunto de la organizacion
debemos crear todos los canales de participacién posibles y efectivos; deben
participar no solo los dirigentes y gerentes sino también el resto de los integrantes

de la organizacion.
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Es decir, las diferentes instancias para la elaboracion del plan tienen que ser lo
suficientemente amplias como para permitir la participacion de las personas que
habitualmente concurren a la Organizacion e incluso de aquellas otras que por
diversos motivos, en algin momento se alejaron o no participan activamente en la

institucion.

Hay organizaciones muy pequefias, como aquellas destinadas a la prestacion de
un servicio, que estan conducidas por un grupo de personas. En estos casos se
puede convocar a representantes de los usuarios del servicio para que

contribuyan con sus aportes y puedan brindar sus opiniones acerca del mismo.

INDICADORES DE GESTION

Instrumentos que permiten medir el cumplimiento de los objetivos institucionales y
vincular los resultados con la satisfaccion de las demandas sociales en el ambito
de las atribuciones de las dependencias y entidades del Gobierno. Los
indicadores de gestion también posibilitan evaluar el costo de los servicios
publicos y la produccién de bienes, su calidad, pertinencia y efectos sociales; y

verificar que los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficacia y eficiencia.

Dentro de los principales indicadores de gestion se pueden citar los siguientes:

= Administrativos permiten determinar el rendimiento de los recursos humanos y
su capacidad técnica en la ejecucion de una meta o tarea asignada a una

unidad administrativa.

» Financieros presentan sistematica y estructuralmente informacién cuantitativa
en unidades monetarias y en términos porcentuales que permiten evaluar la
estructura financiera y de inversion, el capital de trabajo y la liquidez adecuada
para su operacion, lo que posibilita desarrollar e integrar planes y proyectos de

operacion, expansion y rentabilidad.
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PROCESQOS

Un proceso es un conjunto ordenado de etapas con caracteristicas de accion
concatenada, dinamica y progresiva que concluye en la obtencién de un
resultado.Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma,

generando un output (resultado).

Desde este punto de vista, una organizacién cualquiera puede ser considerada
como un sistema de procesos, mas o menos relacionados entre si, en los que
buena parte de los inputs serdn generados por proveedores internos, y cuyos

resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos.

Esta situacion hara que el ambito y alcance de los procesos no sea homogéneo,
debiendo ser definido en cada caso cuando se aborda desde una de las distintas
estrategias propias de la gestion de procesos. Es decir que, a veces, no es tan
evidente donde se inicia y donde finaliza un proceso, siendo necesario establecer

una delimitacion a efectos operativos, de direccion y control del proceso.

TIPOS DE PROCESOS

Procesos Estratégicos: Aquellos que proporcionan directrices a todos los demas
procesos y son realizados por la direccidén o por otras entidades. Se suelen referir

a las leyes, normativas, aplicables al servicio y no son controladas por el mismo.

Procesos Clave: atafien a diferentes areas del Servicio y tienen impacto en el
cliente creando valor para éste. Son las actividades esenciales del Servicio, su

razén de ser.

Procesos de Soporte: dan apoyo a los procesos fundamentales que realiza un

Servicio.

DIEGO BURGOS 70



P ENVAGRIF C.A.
4

> envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 99

TERMINOS:

ACTIVIDAD: Serie de operaciones afines cuyo conjunto integra un procedimiento.

ADMINSTRACION ESTRATEGICA: Proceso que incorpora a toda una

organizacion para formular e implementar un marco de actuacion estratégica.

AMENAZAS: Eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y
gue pueden tener cierto impacto negativo en el futuro de las empresas; tienden a
aparecer en las mismas grandes categorias que las oportunidades. Con un
enfoque creativo, muchas amenazas llegan a tornarse en oportunidades o

minimizarse con una planeacion cuidadosa.

BRECHA: Diferencia entre el desempefio real y el desempeiio deseado.

CADENA DE VALOR: Secuencia de actividades que se desarrollan desde el

ingreso de un insumo hasta la generacion de un producto servicio.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Modo de vida, sistema de creencias y valores, y
forma aceptada de interactuar y relacionarse en una organizacion (se relaciona
con la filosofia corporativa).

DEBILIDADES: Es la falta de fuerza. Son las limitaciones relacionadas con el
potencial humano, la capacidad del proceso o finanzas, se puede reforzar o tomar
estrategias que permitan mejorar la situacion.

DESICION: Proceso de analisis y seleccion entre diversas alternativas.

EFICACIA: Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos.

EFICIENCIA: Uso adecuado de los recursos con que se cuenta para alcanzar un

objetivo.
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ESCENARIO: Descripcién de un conjunto particular de condiciones futuras en las

cuales se puede hallar la empresa.

ESTRATEGIA: Es la forma global en que las acciones van a lograr las metas. Es
un patron de respuestas de la organizacion frente al ambiente en el que se

desarrolla.

FILOSOFIA: Es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacién para actuar
con base en la observacion del futuro y una determinacion para planear constante

y sistematicamente como parte integral de la direccion.

FORTALEZAS: Representan los principales puntos a favor con los que cuenta la
empresa o institucion en cuatro amplias categorias: Potencial humano, Capacidad
de proceso (lo que incluye equipos, edificios y sistemas), Productos y servicios, y

Recursos financieros.

GESTION: La gestion es la manera como se toma las decisiones en la
organizacion. Se enfoca directamente que la persona que dirige la organizacion
esté de acuerdo con el plan estratégico que se esta elaborando, sino existe la
apropiacion de los gerentes o de los duefios el plan queda como documento de
biblioteca. Establece la cultura de la secuencia de los planes y de empujar a la

organizacion al crecimiento y al desarrollo.

GLOBALIZACION: La tendencia actual en el mundo es compartir los mercados a
nivel global. El mundo cada vez es mas pequefio y siempre dependemos de lo
gue pasa en otros lugares. Anteriormente en las organizaciones solo veian el

mercado nacional como un ambiente externo que influye en la organizacion.

Actualmente, este panorama ha cambiado y las empresas dependen mucho de lo
gue pasa a nivel internacional. La informacion y la cultura se internacionalizan.
Por lo tanto al momento de tomar decisiones debemos tomar en cuenta los

cambios que ocurren a nivel mundial.
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INNOVACION: Capacidad para generar nuevos productos o servicios, creatividad,
calidad de los disefios, fiabilidad, acceso a fuentes externas de desarrollos

tecnoldgicos y otros similares.

INVERSIONES: Para desarrollar estrategias dentro de las organizaciones se
debe tomar en cuenta del dinero que tiene la empresa para invertir. Pues antes de
tomar decisiones o0 desarrollar estrategias debemos tener presente los recursos
gue contamos. Para crecer como empresa hay que invertir en nuevas tecnologia,

la creacion de nuevas sucursales, nuevos productos, etc.

LIDERAZGO: Es la capacidad y la energia necesaria para empujar y atraer a la

gente hacia la consecucion de objetivos comunes.

MACRO AMBIENTE: Ambiente externo o general en el que se desarrolla la

empresa cuyas variables o factores inciden en su modo de actuar.

MICRO AMBIENTE: Ambiente externo a la empresa en el cual se desarrollan
agentes similares a ésta y agentes con los cuales mantiene una relacion directa

como clientes, proveedores, etc.

MISION: Es la razén de ser de la empresa. Responde a preguntas: ¢Qué tengo
gue hacer todos los dias para concretar la perspectiva de futuro? ¢ Para qué y por

gué existimos como organizacion.

OBJETIVO: Resultado que una entidad o institucion aspira lograr a traves del

cabal discernimiento de su mision.

OPORTUNIDADES: Eventos o circunstancias que se esperan que ocurran o
pueden inducirse a que ocurran en el mundo exterior y que podrian tener un

impacto positivo en el futuro de la empresa.
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Esto tiende a aparecer en una o mas de las siguientes grandes categorias:

mercados, clientes, industria, gobierno, competencia y tecnologia.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Herramienta muy versatil, que permite a los
lideres de cualquier organizacion dirigir sus esfuerzos hacia la ubicacion de la
entidad respecto a una vision de futuro, es decir; es una técnica que permite

anticiparse racionalmente a los hechos en funcién a su naturaleza organizacional.

PLANIFICACION TACTICA: Consiste en formular planes a mediano plazo que
ponga de relieve las operaciones actuales de las diversas partes de la

organizacion.

POLITICAS: Guias para orientar la accién administrativa, lineamientos generales

para cumplir los objetivos a través de las estrategias.

PRESUPUESTO: Expresion de los planes o programas en términos monetarios.
Establecimiento formal y cuantitativo de los recursos asignados para determinada
actividad. Detalla como se conseguira y gastaran los fondos en un periodo

determinado.

PROCEDIMIENTOS: Se relacionan al establecimiento del orden cronolégico y a
la secuencia de actividades que deben requerirse en la realizacién de un trabajo
concreto. Los planes de la organizacion, inclusive estrategias, programas,
politicas y presupuestos se deben suplementar con especificaciones detalladas
de la manera en que operan. Tales especificaciones se conocen como

procedimientos.

Serie de funciones o0 pasos que se dan para realizar una tarea especifica. Plan
permanente que contiene lineamientos detallados para manejar las acciones de la

organizacion que se presentan con regularidad.
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PRODUCCION: Capacidad de produccion, acceso a las materias primas, estado

de los equipos, tecnologia utilizada, estructuras de costos y otros similares.

PROGRAMAS.- Secuencia de actividades a realizarse, para lograr los objetivos
en un tiempo determinado. Es la armonizacién de las politicas, procedimientos,
presupuestos, estrategias, normas. Son los planes de operacion/ ejecucion, en los

gue relacionan dos variables: tiempo y actividades.

PRONOSTICO ESTRATEGICO: Método de prediccion en donde se describe la
manera en que las variables externas e internas a la empresa modificaran su

futuro.
PROPOSITO: Aspiraciones o finalidades de tipo cualitativo. Descripcion genérica
gue justifica nuestra existencia. Aspiraciones medibles y expresadas en términos

de calidad.

TACTICA: Curso detallado de accion mediante el cual debe activarse o realizarse

una estrategia.

UNIDAD DE NEGOCIO: También llamada unidad administrativa.

VISION: ¢Hacia donde quiero ir? ¢Qué quiero ser?, sefiala el rumbo, la direccion,

entrelaza el presente y el futuro de la organizacion.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1 ANALISIS EXTERNO

Consiste en analizar las oportunidades y amenazas mas importantes y criticas

para la empresa del medio externo en el que se desarrolla.

2.1.1 MACROAMBIENTE

2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO

2.1.1.1.1 INFLACION

Es el aumento sustancial y sostenido de los precios de bienes y servicios del

mercado.

“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares”.’

Esta variable economica afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A., en el Proceso de
Compras, ya que determina el precio de las materias primas y éste influye en la
cantidades adquiridas; en el Proceso de Ventas, pues define la cantidad y el
precio de los productos terminados; y en los Gastos de Personal, ya que

determina los sueldos y salarios de sus empleados.

" www.bce.gov.ec
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La tasa de inflacién anual a Octubre 31 del 2006 es del 3.21 %, con una tendencia

a incrementar.

Grafico N° 10: Inflacion Anual del Tabla N° 5: Inflacion Anual del

Ecuador de 01/11/2004 a 31/10/2006 Ecuador de 01/11/2004 a 31/10/2006

INFLACIOW - Ultimos dos afos 4. 2m FECHA VALOR

Octubre-31-2006 3.21 %

Septiembre-30-2006 3.21 %

5 BE Agosto-31-2006 3.36 %

w Julio-31-2006 2.99 %

e Junio-30-2006 2.80 %

e anin Mayo-31-2006 3.11 %

T Abril-30-2006 3.43%

- Marzo-31-2006 4.23 %

Nov/04 May/05 1.55% Febrero-28-2006 3.82 %

Maximo = d.23% Nov/05 May/06 Nov/06 Enero-31-2006 3.37 %

Minimo = 1.53% Diciembre-31-2005 3.14 %

Noviembre-30-2005 2.74 %

Octubre-31-2005 2.72 %

Septiembre-30-2005 2.43 %

Agosto-31-2005 1.96 %

Julio-31-2005 2.21 %

Junio-30-2005 1.91 %

Mayo-31-2005 1.85 %

Abril-30-2005 1.54 %

Marzo-31-2005 1.53 %

Febrero-28-2005 1.62 %

Enero-31-2005 1.82 %

Diciembre-01-2004 1.95 %

Noviembre-01-2004 1.96 %

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza de Mediano Impacto

Debido a que la tendencia de la Inflacién es a incrementar, esto constituye para la
Empresa ENVAGRIF C.A. una barrera, mucho mas en un esquema de
dolarizacion; debido a que podréa adquirir menores cantidades de materia prima a
un mayor precio; vendera menores cantidades de sus productos por la restriccion
de la demanda y aumentara sus Costos y Gastos de mano de obra y personal

respectivamente.
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21.1.1.2 PIB

El PIB Producto Interno Bruto, representa el valor total de la produccién de bienes

y servicios finales dentro del territorio nacional en un periodo de un afo.
Esta variable afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A. en su nivel de Ventas, debido
a que mientras mas crezca la economia, mas oportunidad tendran sus clientes de

comprar sus productos.

EL PIB a enero 31 del 2006 fue de 39824.00 millones de délares, con una

tendencia a incrementar.

Grafico N° 11: PIB Anual del
Ecuador de 31/01/1993 a 31/01/2006

Tabla N° 6: PIB Anual del Ecuador

de 31/01/1993 a 31/01/2006

PIE - Ultimoz doz afos | BEEz 0

prid FREEZL 00

P 17495, 00

1993 1996 10056, 10%
Maximo = 39524 .00% 2000 2003 2006

Minimo = 10056, 00%

FECHA

VALOR

Enero-31-2006

39824.00 millones de USD

Enero-31-2005

36489.00 millones de USD

Enero-31-2004

32636.00 millones de USD

Enero-31-2003

28636.00 millones de USD

Enero-31-2002

24899.00 millones de USD

Enero-31-2001

21250.00 millones de USD

Enero-31-2000

15934.00 millones de USD

Enero-31-1999

16675.00 millones de USD

Enero-31-1998

23255.00 millones de USD

Enero-31-1997

23635.00 millones de USD

Enero-31-1996

21268.00 millones de USD

Enero-31-1995

20195.00 millones de USD

Enero-31-1994

18573.00 millones de USD

Enero-31-1993

10056.00 millones de USD

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006

Elaborado por: Diego Burgos
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Gran Impacto.

Debido a que la tendencia del PIB es a incrementar, esto constituye una ayuda
para la Empresa ENVAGRIF C.A., ya que mientras mas crezca la economia del
pais, mas crecera el Comercio Internacional, las empresas estan en la capacidad
de importar y exportar mas bienes y servicios; si sus clientes aumentan sus

importaciones y exportaciones, ENVAGRIF aumentara sus ingresos.

2.1.1.1.3 TASA DE INTERES ACTIVA

Es el precio del dinero que la banca privada cobra a los particulares por los

créditos que les concede.

Esta variable afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A., en los Costos Financieros en

los que la empresa incurre por préstamos bancarios contraidos.

La Tasa de Interés Activa Anual a noviembre 26 del 2006 es de 9.22 %, con una

tendencia a incrementar.

Tabla N° 7: Tasa de Interés
Activa de 25/06/2006 a 26/11/2006

Grafico N° 12: Tasa de Interés
Activa de 25/06/2006 a 26/11/2006

ACTIYA - Ultimos dos afos L
FECHA VALOR|
Noviembre-26-2006 9.22 %
Noviembre-19-2006 10.07 %
R Noviembre-12-2006 10.29 %
AT Noviembre-05-2006 10.29 %
oml A o Octubre-29-2006 8.60 %
P B Octubre-27-2006 10.29 %
i Octubre-22-2006 9.12 %
JUli06 Ago/06 S Octubre-15-2006 8.75 %
Waximo = 10,207 Sep/06 Oct/06 Nov/06 Octubre-08-2006 10.14 %
Minimo = 7.56% Octubre-01-2006 7.56 %
Septiembre-24-2006 8.77 %
Septiembre-17-2006 8.37 %
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Septiembre-10-2006 8.71 %
Septiembre-03-2006 8.58 %
Agosto-27-2006 9.42 %
Agosto-20-2006 9.31 %
Agosto-13-2006 8.77 %
Agosto-06-2006 8.50 %
Julio-30-2006 8.53 %
Julio-23-2006 9.85 %
Julio-16-2006 9.48 %
Julio-03-2006 8.74 %
Julio-02-2006 8.36 %
Junio-25-2006 8.51 %

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza de Mediano Impacto

Debido a que la tendencia de la tasa de interés activa anual es a incrementar,
esto constituye para la Empresa ENVAGRIF C.A. una barrera, debido a que al ser
el costo del dinero mas alto, la empresa incurrird en mayores Gastos Financieros

o por Intereses por préstamos contraidos con entidades financieras.

2.1.1.1.4 TASA DE INTERES PASIVA

Es el precio del dinero que la banca privada paga a sus clientes por los depoésitos

gue realizan.

Esta variable afectaria a la Empresa ENVAGRIF C.A., en los Ingresos por
Intereses, en el caso de que la empresa deposite sus recursos en una entidad

financiera.

La Tasa de Interés Pasiva Anual a noviembre 26 del 2006 es de 4.78 %, con una

tendencia a permanecer constante en el tiempo.
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Grafico N° 13: Tasa de Interés Tabla N° 8: Tasa de Interés
Pasiva de 18/06/06 a 26/11/06 Pasiva de 18/06/06 a 26/11/06
PASIVA - Ultimos dos afios - FECHA VALOR
Noviembre-26-2006 4.78 %
777777777777777777777777777777777777777 Noviembre-19-2006 4.50 %
467 Noviembre-12-2006 4.73 %
Noviembre-05-2006 4.73 %
Octubre-29-2006 4.72 %
4,065 Octubre-22-2006 4.81 %
Octubre-15-2006 4.39 %
Octubre-08-2006 4.40 %
Jul/oe Ago/06 4. 055 Octubre-01-2006 4.87 %
Miximo = 4.87% Sep/o6 Octios Nov/8 Septiembre-24-2006 4.36 %
Minima = 4.05% Septiembre-17-2006 4.55 %
Septiembre-10-2006 4.52 %
Septiembre-03-2006 4.46 %
Agosto-27-2006 4.13 %
Agosto-20-2006 4.28 %
Agosto-13-2006 4.06 %
Agosto-06-2006 4.59 %
Julio-30-2006 4.35 %
Julio-23-2006 4.76 %
Julio-16-2006 4.05 %
Julio-03-2006 4.21 %
Julio-02-2006 4.31 %
Junio-25-2006 4.13 %
Junio-18-2006 4.82 %

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Mediano Impacto

Debido a que la tendencia de la tasa de interés pasiva anual es a permanecer
constante, esto constituye para la Empresa ENVAGRIF C.A., una ayuda debido a
gue podra depositar recursos ociosos en el sector de la banca privada y obtener

por los mismos, ingresos via intereses.
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Amenaza de Bajo Impacto

Constituye una barrera desde el punto de vista del costo de oportunidad, en el
caso de que la empresa pueda obtener mayores ingresos al invertir en su negocio

en lugar de depositar en la banca privada.

2.1.1.1.5 INGRESO POBLACIONAL

Es el valor total que percibe una persona por concepto de la utilizacion de su

fuerza laboral.

Esta variable afecta hasta el momento a la Empresa ENVAGRIF C.A., en los
Ingresos Operacionales, debido a que este factor determina el poder adquisitivo
de las personas y por tanto la cantidad de sus productos vendidos; y en los

Costos y Gastos de Mano de Obra y de Personal respectivamente.

El Ingreso Poblacional Nominal promedio mensual de una persona a octubre del

2006 es de $ 186.60, con una tendencia a incrementar.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Mediano Impacto

Debido a que la tendencia del ingreso poblacional es a incrementar, esto
constituye para la Empresa una ayuda, debido a que la poblacién tendra mayor
capacidad adquisitiva para demandar los productos que ofrece la empresa y por
tanto se incrementaran sus ventas, ademas de que la poblacion podra escoger la

calidad antes que el precio.
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Amenaza de Mediano Impacto

Constituye una barrera debido a que representara mayores Costos de Mano de

Obray Gastos de Personal por el incremento de sueldos y salarios.

Gréafico N° 14: Ingreso Poblacional
Nominal Mensual de Ene/05 a Oct/06

Tabla N° 9: Ingreso Poblacional
Nominal Mensual de Ene/05 a Oct/06

B SALARIOS Y
INGRESO POBLACIONAL - Ultimos 2 afios REMUNERACIONES
Periodo ADICIONALES
Nominal Indice
190,00 ._I._._l._ en salario
185,00 et el kel bl dblares real
180,00 1 e s an 2005 | Enero 174,90 104,59
175,00 lsialelelslels!sls!slsl Febrero 174,90 104,30
Marzo 174,90 104,03
170,00 -
Abril 174,90 103,17
165,00 Mayo 174,90 102,99
G @@o ° {@Q’ @0@ L0 @@O N° @o@ Junio 174,90 | 102,91
¢ € ¢ ¢ & Julio 174,90 | 103,07
&S F Agosto 174,90 103,23
2005 2006 Septiembre 174,90 102,49
Octubre 174,90 102,13
Noviembre 174,90 101,96
Diciembre 174,90 101,66
2006 | Enero 186,60 107,95
Febrero 186,60 107,19
Marzo 186,60 106,49
Abril 186,60 106,42
Mayo 186,60 106,57
Junio 186,61 106,81
Julio 186,61 106,78
Agosto 186,61 106,55
Septiembre 186,60 105,95
Octubre 186,60 105,58

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006
Elaborado por: Diego Burgos
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2.1.1.2 FACTOR POLITICO

2.1.1.2.1 RIESGO PAIS

Calificacion otorgada por organismos internacionales que mide la estabilidad
politica, econdmica y social de un pais; en el que se basan otros paises al invertir.
“El riesgo pais ha sido aplicado mediante metodologias de variada indole: desde
la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises emergentes
de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,

politicas y financieras.

El Embi se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual
refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre

aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos”.®

Esta variable afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A. en el sentido de que un
aumento en este factor, puede alertar tanto a demandantes como a oferentes del
mercado. Segun el Banco Central del Ecuador, el Riesgo Pais a noviembre 16 del
2006 presenta 519 puntos, con una tendencia a disminuir.

Gréafico N° 15: Riesgo Pais del
Ecuador de 09/10/06 a 16/11/06

Tabla N° 10: Riesgo Pais del
Ecuador de 09/10/06 a 16/11/06

RIESGU_PHIS - Ultimo mes G0, 00 FECHA VALOR!

< Noviembre-16-2006 519.00

\\\\ Noviembre-15-2006 508.00

T 555,25 Noviembre-14-2006 507.00

Tl Noviembre-13-2006 500.00

Tl Noviembre-10-2006 501.00

e 52¢.75 Noviembre-09-2006 498.00

Tl Noviembre-08-2006 495.00

B Noviembre-07-2006 495.00

09/10/06  18/10/06 493,00 Noviembre-06-2006 493.00

H?:x%mcu f G20, 0 27/10/06 07/11/06 16/11/2006 Noviembre-03-2006 498.00

Minimo = 453.00 Noviembre-02-2006 510.00

Noviembre-01-2006 523.00

8 www.bce.gov.ec
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Octubre-31-2006 513.00
Octubre-30-2006 508.00
Octubre-27-2006 502.00
Octubre-26-2006 502.00
Octubre-25-2006 494.00
Octubre-24-2006 509.00
Octubre-23-2006 524.00
Octubre-20-2006 530.00
Octubre-19-2006 527.00
Octubre-18-2006 527.00
Octubre-17-2006 535.00
Octubre-16-2006 520.00
Octubre-13-2006 606.00
Octubre-12-2006 614.00
Octubre-11-2006 607.00
Octubre-10-2006 611.00
Octubre-09-2006 620.00
Octubre-06-2006 620.00

Fuente: Banco Central del Ecuador 2006

Elaborado por: Diego Burgos
CONNOTACION GERENCIAL
Oportunidad de Bajo Impacto
Debido a que la tendencia del riesgo pais es a disminuir, esto constituye para la
Empresa ENVAGRIF C.A. una ayuda, pues supone una estabilidad econémica y

politica en la poblacion, reduciendo el nivel de especulacién de los precios de los

productos.

Sin embargo, este factor es muy variable, por lo que la empresa debera estar

alerta ante un cambio desfavorable inesperado.

2.1.1.2.2 ANO ELECTORAL
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El proceso electoral para la segunda vuelta, genera una serie de expectativas en

cuanto al alcance y realizacion efectiva de los planes de campafa.

La incertidumbre continGia en cuanto a si realmente se va a dar un cambio politico,
gue permita al pais recuperar la tan debilitada institucionalidad y que realmente
exista sostenibilidad del nuevo gobierno.

Al préximo gobernante le espera un entorno econémico en que se deben tomar
grandes decisiones como la firma del TLC, la forma de distribuir los ingresos
petroleros, las reformas constitucionales y de gobernabilidad, la ampliacién del
ATPDEA, entre otros.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza de Bajo Impacto

Debido a que el proceso electoral supone incertidumbre para la poblacién, esto
constituye una barrera para la Empresa ENVAGRIF C.A. debido a que sus
dirigentes deberan esperar el cambio de gobierno y sus respectivos
pronunciamientos para tomas decisiones estratégicas.

2.1.1.3 FACTOR LEGAL

Para la actividad que realiza la Empresa ENVAGRIF C.A. existen las siguientes
leyes y organismos que regulan y rigen su funcionamiento.

2.1.1.3.1 LEYES Y REGLAMENTOS

La empresa basa sus operaciones en las siguientes leyes:
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2.1.1.3.1.1 LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO

La Empresa ENVAGRIF C.A. tiene la obligacion de declarar periédicamente sus
impuestos al Servicio de Rentas Internas, el cual se constituye en el agente de

retencion.

2.1.1.3.1.2 CODIGO DEL TRABAJO

La Empresa ENVAGRIF C.A. rige en este codigo sus operaciones ya que éste
exige que se cumplan disposiciones legales como: contratos para todos los
empleados, contratos que deben ser registrados en el Ministerio de Trabajo

solicitud de ingreso, etc.

Ademas, se puede mencionar que la empresa no ha tomado como alternativa la
Tercerizacién, haciendo de esta manera que los trabajadores se sientan parte de

la empresa y se comprometan en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Bajo Impacto

La aplicacion de estas leyes en la Empresa ENVAGRIF C.A. constituye una ayuda

ya que regula la declaracion de los impuestos por parte de la empresa y la

relacion empleador-trabajador, ya que sigue los procedimientos respectivos en los

procesos de Seleccion, Contratacion y Manejo de personal.
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2.1.1.3.2 ORGANISMOS

La Empresa ENVAGRIF C.A. esta regida por la Superintendencia de Compainiias,
suscrita a la Camara de la Pequefa Industria de Pichincha (CAPEIPI), declara
oportunamente sus impuestos al Servicio de Rentas Internas (SRI), entrega sus
aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y se relaciona con los
siguientes organismos: Ministerio de Salud, Municipio de Quito, Cuerpo de
Bomberos, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), Ecuatoriano de Cdadigo

del Producto (ECOP), e Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

2.1.1.3.2.1 CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

La Superintendencia de Compafias fija una tarifa de hasta el 1 por mil de los
activos reales de las compafiias bajo su control. Esta tarifa debe ser depositada
en el Banco Central a nombre de la Superintendencia de Compaiias antes del 30
de septiembre de cada afio. La Empresa ENVAGRIF C.A., al estar suscrita a este

organismo, cumple con esta disposicion.

2.1.1.3.2.2 DECLARACION DE TRIBUTOS AL SRI

RUC: Art. 3.- De la Inscripcién Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley
63, R.O. 366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de
bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador,
estan obligados a inscribirse, por una sola vez, en el Registro Unico de

Contribuyentes.
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La Empresa ENVAGRIF C.A. al realizar actividades econdmicas de forma

permanente en el pais, cumple con esta disposicion.

IMPUESTOS

Estos rubros afectan a la empresa cuando el Gobierno decida modificar su valor,

ya que si éstos se incrementan, se obtendra un menor margen de utilidad neta.

Los impuestos muestran una tendencia a crecer después de periodos

relativamente largos en los cuales permanecen constantes.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Se aplica a todas las transferencias de dominio, a las importaciones de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas las etapas de comercializacion y a la
prestacion de los servicios, en la forma y condiciones que prevé la Ley de
Régimen Tributario Interno. Las operaciones que realiza la Empresa ENVAGRIF

C.A. estan sujetas a tarifa 12%.

Este impuesto afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A. ya que una variacion del

mismo provoca un cambio en el precio de venta percibido por el consumidor final.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Bajo Impacto

La existencia de este impuesto constituye una ayuda para la empresa pues, al

declarar los impuestos oportunamente al fisco, éste cuenta con recursos con los

cuales mejora la calidad de vida de la poblacion, por lo tanto aumenta su

demanda.
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Amenaza de Bajo Impacto

El cobro de este impuesto en los productos que ofrece la Empresa ENVAGRIF

C.A., constituye una barrera, ya que incrementa el precio de venta final para el

consumidor con lo que reduce la demanda.

IMPUESTO A LA RENTA

Se aplica a toda persona natural o juridica residente o no en el pais, que obtenga

rentas de fuente nacional, debe pagar el impuesto sobre dichas ganancias.

El grado de contribucién es proporcional al monto de los ingresos. En este caso la
Empresa ENVAGRIF C.A. esta sujeta a la tarifa 25% sobre la Utilidad Neta.

Este impuesto afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A. ya que un incremento en su

porcentaje, representara una disminucién en su margen de utilidad neta.

CONNOTACION GERENCIAL
Oportunidad de Bajo Impacto
Debido a que la tendencia de los impuestos es a incrementar, esto constituye
mayores entradas de efectivo para el Gobierno, con lo cual el mismo, podra
captar mayores recursos que los pueda utilizar para mejorar la calidad de vida de

la poblacion y ésta pueda adquirir facilmente los productos de ENVAGRIF C.A.

Amenaza de Bajo Impacto
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Constituye una barrera desde el punto de vista de que al incrementar el valor de
este impuesto, la empresa tendra una disminucion en el margen de utilidad neta.
IMPUESTOS PREDIALES

Los Municipios fijan una tarifa sobre todos los edificios y propiedades localizados
dentro de sus limites, sobre la base del valor comercial de la tierra determinado
por cada municipio. Se otorga un descuento a los impuestos prediales pagados
durante los seis primeros meses del afo fiscal. Los impuestos pagados después

estan sujetos a multas e intereses por mora.

Este impuesto afecta a la empresa ENVAGRIF C.A. ya que una variacion en este

impuesto implica el mayor o menor desembolso de recursos por este concepto.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Bajo Impacto

La existencia de leyes nos facilita el desarrollo de las actividades de la empresa

pues regula el funcionamiento de cada uno de las partes involucradas.

2.1.1.4 FACTOR FISICO

2.1.1.4.1 CONSTRUCCION DEL NUEVO AEROPUERTO

Para el afio 2009, el Municipio de Quito, tiene previsto poner en funcionamiento el

Nuevo Aeropuerto, con una inversion de 350 millones de délares y en una

superficie de 1500 hectareas, se busca dar servicio a 5 millones de pasajeros al

afo y transportar via aérea unas 270 mil toneladas de carga.
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La construccion y puesta en funcionamiento del nuevo Aeropuerto de Quito
ubicado en la localidad de Puembo para el afio 2009, afectar4 a la Empresa
ENVAGRIF C.A. en su Proceso de Comercializacion y en el posicionamiento de
su marca en el mercado.

Al encontrarse la empresa en la via principal que conduce al nuevo aeropuerto, se
podria poner un punto de venta destinado a la comercializacion de los productos,

con el objetivo de promocionar y posicionar la marca en el mercado.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Gran Impacto

Debido a que el nuevo Aeropuerto de Quito se localizar4 en la localidad de
Puembo, esto representa para la Empresa ENVAGRIF C.A. una ayuda, ya que
facilitara sus procesos de comercializacién en lo que tiene que ver con actividades
de Importacion de su materia prima durazno, y en actividades de Exportacion, si
la empresa decide incursionar en ventas en el ambito internacional. Ademas,

apoyaria en el posicionamiento de su marca en el mercado.

2.1.1.5 FACTOR SOCIAL

2.1.1.5.1 EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL - EMPLEO

El empleo representa el porcentaje de la poblacion econémicamente activa que

posee empleo.

Esta variable afecta a la Empresa ENVAGRIF C.A. en sus Ingresos
Operacionales, debido a que este factor determina el poder adquisitivo de la

poblacién y por tanto la cantidad de las ventas de sus productos.
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La tasa de empleo a septiembre del 2006 es del 43.11% con tendencia a
disminuir; la tasa de desempleo es del 10.4% con tendencia a incrementar; y la
tasa de subempleo es del 46.5% con tendencia a aumentar. Este ultimo indicador
es preocupante pues supone personas infravaloradas o con empleos temporales
y junto a la tasa de desocupacion, se relacionan con el nivel de pobreza.

Gréafico N° 16: Evoluciéon del Mercado Laboral del Ecuador dltimos 4 afos.
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Fuente: Banco Pichincha C.A. Intranet
Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza de Gran Impacto

Debido a que las tasas de desempleo y subempleo presentan una tendencia a
incrementar, esto representa para la ENVAGRIF C.A. una barrera, pues el empleo
se relaciona con los ingresos y éstos determinan la capacidad adquisitiva de la

poblacién, por lo que el nivel de Ventas de sus productos se vera reducido.
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2.1.1.5.2 FUERZAS SOCIO - CULTURALES

La poblacién ecuatoriana tiende a demandar una mayor cantidad de productos
en épocas en las que existe mayor actividad comercial en el mercado; para los
productos de la Empresa ENVAGRIF C.A. las mayores ventas se producen en

enero, mayo y los tres ultimos meses del afo.

Los consumidores prefieren adquirir productos a bajos precios, sin importar la

calidad.

Los clientes tienden a comprar productos que posean una marca que sea

generalizada en el mercado.

En nuestro medio todavia existe en el ambito empresarial la idea del
surgimiento de una empresa, mediante el ataque a la competencia o una
cultura de dafar a la misma, mas no por competitividad sana y coparticipe;
mucho mas desde las compafiias grandes hacia las pequefias que se

encuentran en su etapa de crecimiento.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenazas de Mediano Impacto:
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= La marca “Maria Morena” con la cual se identifican los productos que ofrece
ENVAGRIF C.A. no es reconocida por los consumidores, esto constituye una

barrera, al demandar una menor cantidad de nuestros productos.
= Al ser los productos de ENVAGRIF C.A. de buena calidad y a precios
relativamente altos, no son demandados en gran cantidad por los

consumidores.

2.1.1.6 FACTOR GEOGRAFICO

2.1.1.6.1 FUERZAS GEOGRAFICAS

La Empresa ENVAGRIF C.A. utiliza como materia prima varias frutas propias de
nuestro pais, la mayoria de ellas se producen de manera estacionaria por lo cual
la empresa debe abastecerse de grandes cantidades de las mismas para

asegurar el proceso de produccion para el resto del afo.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza de Mediano Impacto

Al ser sus materias primas, frutas estacionarias; esto constituye una barrera, ya
gue imposibilita su adquisicibn de manera progresiva y de acuerdo a las

necesidades de sus clientes.
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2.1.2 MICROAMBIENTE

2.1.2.1 CLIENTES

Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. constituyen empresas del sector

comercial que adquieren los productos para la reventa, y empresas del sector de

los servicios que utilizan los productos para la prestacion de sus servicios al

consumidor final.

Tabla N° 11: Clientes Frecuentes de la Empresa ENVAGRIF C.A. por Tipo y

Producto.

TIPO DE CLIENTE NOMBRE PRODUCTO
Supermaxi Todos los productos
Autoservicios y |Santa Maria Todos los productos
Supermercados | Magda Espinoza Todos los productos
Comisariato del Ejército | Todos los productos
Comisariato de la FAE Todos los productos
Marriott Todos los productos
Hilton Coldn Todos los productos
Quito Todos los productos
Swisshotel Todos los productos
Hoteles Dan Carton Todos los productos
Mercury Todos los productos
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Sheraton Todos los productos
Raddisson Todos los productos
Colina Todos los productos
Friday’s Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Restaurantes Capuleto Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Q’ Chancho Pulpas de Frutas,
Mermeladas y Conservas

Sandry’s Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Barlovento Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Tip-Top Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Arenas Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Almendros Pulpas de Frutas,
Panaderias mermeladas y Conservas
La Union Pulpas de Frutas,

Mermeladas y Conservas

Pizza Hut Pulpas de Frutas
Pizzerias Ch’ Farina Pulpas de Frutas
El Hornero Pulpas de Frutas
Pasteurizadora Quito Mermelada en granel
Otros para endulce de yogurt.

Fuente: Encuesta Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

Tabla N° 12 : Ventas de la Empresa ENVAGRIF C.A. por Cliente.
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VENTAS

N° CLIENTE 3 %
1|Ana Lucia Rojas 89,12 0,10%
2 |Aserlaco S.A. 1495,58 1,75%
3 | British School 282,90 0,33%
4| Caves 135,60 0,16%
5| Chifa Young Sing 102,28 0,12%
6 | Colegio Berkekey 126,82 0,15%
7| Colegio Pacha Mama 16,69 0,02%
8 | Comefa 1107,73 1,30%
9 |Comisariato Carrera & Carrera 26,52 0,03%
10| Comisariato FAE 808,94 0,95%
11 [Comisariato Magda Espinosa 1760,02 2,06%
12 | Contraloria General del Estado 44,88 0,05%
13| Cooperativa IESS 131,73 0,15%
14 | Discarvis 102,47 0,12%
15| Disma 3558,12 4,17%
16 | Dolores Alban 2,70 0,00%
17| Ejército Ecuatoriano 3747,71 4,39%
18| Ejército Ecuatoriano Sur 712,66 0,83%
19 | Este Café 53,35 0,06%
20 | Fanny Espinoza 17,21 0,02%
21 | Ferallm 191,63 0,22%
22| Honey & Honey 695,74 0,82%
23 | Hotel Continental 176,38 0,21%
24 | Hotel Hilton Coldn 353,60 0,41%
25 | Hotel La Colina Suites 100,79 0,12%
26 | Hotel Marriott 2268,12 2,66%
27 |Hut Pizza 629,95 0,74%
28 | Induash 264,31 0,31%
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29 | Intercul 331,00 0,39%
30 | Juliecom S.A. 507,00 0,59%
31|La Parrilla del Nato 148,21 0,17%
32 |Marcelo Almeida 14,35 0,02%
33| Marcelo Arguello 370,32 0,43%
34| Marco Sigha 27,12 0,03%
35 | Maxipollo 158,40 0,19%
36 | Megabodega JP 101,87 0,12%
37 |Noé Sushi Bar 310,60 0,36%
38| Nula 0,00 0,00%
39 |NWC. Amazon Lodge Cia. Ltda. 174,96 0,20%
40 | Pan de Casa 7,28 0,01%
41 | Panificadora Tumbaco 12,80 0,01%
42 | Pasteurizadora Quito 714,00 0,84%
43| Pavinca 120,27 0,14%
44 | Pizzeria Venecia 53,46 0,06%
45 | Promodann 79,20 0,09%
46 | Rita Cruz 511,85 0,60%
47 | Rosa de Almeida 77,35 0,09%
48| Sandry NNUU 136,85 0,16%
49| Sandry Plaza de Toros 113,05 0,13%
50 | Santa Maria 10853,86| 12,72%
51| Servi Abaca 49,08 0,06%
52 | Servicio a bordo 102,62 0,12%
53| Super Market 148,19 0,17%
54 | Supermaxi 48158,95| 56,42%
55| Teresa Palacios 32,45 0,04%
56 | Tip Top Terminal 476,00 0,56%
57 | Tomanise Light 1282,20 1,50%
58 | Varios Clientes Menores 1220,35 1,43%
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59 | Xavier Carbonell 53,68 0,06%
TOTAL 85350,87| 100,00%

Fuente: Encuesta Empresa ENVAGRIF C.A. Septiembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACIONES GERENCIALES

Oportunidades de Alto Impacto

Los principales clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. son los
supermercados y autoservicios locales, los cuales representan el 72% de las
ventas totales de la empresa, siendo el principal la Empresa Supermaxi con el
56%. La existencia de estas empresas del sector del comercio y de los

servicios garantizan la permanencia de la empresa ENVAGRIF en el mercado.

Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. se encuentran conformes con la
calidad de los productos Maria Morena, con los procesos de negociacion,

forma de pago, distribucién y entrega del producto.

Amenazas de Alto Impacto

La Empresa ENVAGRIF C.A. realiza pocas actividades de publicidad y
promocion de sus productos, lo cual ha llevado a que no se disponga de la
suficiente informacion sobre la empresa, sus productos y caracteristicas en el

medio; y un desconocimiento y poco posicionamiento de su marca.
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= Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. perciben a los precios de los
productos como altos, en relacion a los de la competencia; factor determinante

en el proceso de la compra por parte de los clientes.

» Existe una alta concentracion de las ventas en ciertos clientes. La ausencia
temporal o definitiva de uno de estos clientes mayoritarios como Supermaxi o
Supermercados Santa Maria ocasionaria grandes pérdidas en las ventas y la
rentabilidad de la Empresa ENVAGRIF C.A.

APLICACION DE ENCUESTAS

Con el objetivo de recopilar informacion real sobre el mercado en el que se
desarrolla la Empresa ENVAGRIF C.A., en esta investigacion se aplicara un

modelo de Encuesta a todos y cada uno de sus clientes. Anexo 1.

Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. constituyen personas juridicas
(empresas) que adquieren los productos de la empresa para su posterior
comercializacién al consumidor final, como los supermercados y autoservicios; y
empresas del sector de los servicios que compran los productos de la empresa

para la prestacion de sus servicios, como los hoteles y restaurantes.

Debido a que el numero de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. es finito y
limitado (25), el cuestionario se aplicara a todo el tamafio de la poblacion, sin la

necesidad de calcular un tamafio de muestra.

A continuacion se presenta de manera detallada la Tabulacion y Andlisis de cada

una de las preguntas de la encuesta aplicada.
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EVALUACION DE ENCUESTAS

Pregunta 1: Como conocié ala Empresa ENVAGRIF C.A.?

Tabla N° 13: Formas de conocer a la Empresa ENVAGRIF C.A.

ARLAEILE FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Television 0 0%
Radio 0 0%
Prensa Escrita 2 8%
Vallas 0 0%
Internet 13 52%
Comentarios 6 24%
Personal Empresa 4 16%
Otros 0 0%
Grafico N° 17: TOTAL 25 100%
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Fuente: Investigacién de Mercado Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos
Andlisis:

El 52% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. conoci6 sus productos y
caracteristicas a través del Internet. Otras formas importantes son mediante
comentarios de otras personas y por visitas del personal. Se refleja la falencia de
la empresa en el area de Publicidad a través de medios masivos como TV, radio y
prensa, medios de captacidon mayoritaria, a través de los cuales podria captar

muchos clientes.
Pregunta 2. Por qué escogié a la Empresa ENVAGRIF C.A. como su

empresa proveedora de productos alimenticios?

Tabla N° 14: Razones para escoger a la Empresa ENVAGRIF C.A.

VARIARILE FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Buenos Precios 0 0%

Buena Calidad 11 44%

Variedad 4 16%

Buena Presentacion 2 8%

Facil Negociacion 3 12%

Entrega Puntual 5 20%

Otros 0 0%

Gréafico N° 18: | TOTAL 25 100%
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DIEGO BURGOS 103



O ENVAGRIF C.A.
envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 2
Elaborado por: Diego Burgos
Analisis:

El 44% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. la escogid como su

empresa proveedora de productos alimenticios por la buena calidad de sus

productos. Otras razones importantes son la facilidad, cumplimiento y puntualidad

en la entrega, la variedad de productos y la facilidad en el proceso de

negociacion, generalmente se maneja con crédito a 30 dias. Cabe mencionar que

un punto negativo son los precios, la empresa deberd tomar en cuenta este

aspecto si desea incrementar su participacion en el mercado.
Pregunta 3: Cuanto tiempo lleva comprando los productos Maria Morena a
la Empresa ENVAGRIF C.A.?

Tabla N° 15;

Fidelidad de los Clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A.
VARIARILE FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Menos de 1 afio 3 12%
De 1 a5 afios 7 28%
De 5 a 10 afios 13 52%
Mas de 10 afios 2 8%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 19:
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Elaborado por: Diego Burgos
Anélisis:

El 52% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. vienen adquiriendo sus
productos desde 5 a 10 afios atras, mientras que un 28% presenta una fidelidad
desde 1 a 5 afios; lo que muestra un alto indice de fidelidad de los mismos.
Ademas, se puede ver que en el dltimo afio la empresa ha logrado captar 3
clientes (12%), lo cual muestra una alta tasa de crecimiento si la empresa desea
lograr mayor participacion en el mercado.

Pregunta 4: Cree usted que existe suficiente informacién de los productos
Maria Morena y la Empresa ENVAGRIF C.A.?

Tabla N° 16: Existe informacién suficiente sobre la empresay sus productos?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
VARIABLE
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 16%
NO 21 84%
TOTAL 25 100%

Gréfico N° 20:
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Fuente: Investigacion de Mercado Noviembre 2006
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Anédlisis:

El 84% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. manifiestan que no existe
suficiente informacién sobre la empresa y los productos que elabora y
comercializa, lo cual indica que la empresa debera incurrir en campafias
publicitarias de manera masiva, con el fin de dar a conocer principalmente la

marca de sus productos y lograr el tal anhelado posicionamiento de la misma.

Pregunta 5: Cédmo califica a los productos Maria Morena de la Empresa
ENVAGRIF C.A., que se provee a su empresa?

Tabla N° 17: Calificacion de los productos Maria Morena, por parte de los clientes
de la Empresa ENVAGRIF C.A.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
VARIABLE

ABSOLUTA RELATIVA
Excelentes 6 24%
Buenos 16 64%
Regulares 12%
Malos 0 0%
Gréfico N° 21: TOTAL 25 100%
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El 64% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. califican a sus productos
Maria Morena como Buenos, otro 24% como Excelentes; lo cual refleja que sus
productos estan teniendo una buena aceptacion, resultado del alto énfasis que la
empresa pone en la calidad de sus productos.

Sin embargo, hay mucho por mejorar; un 12% los ha calificado como regulares.
En este plan, se tomara en cuenta esta situaciéon y se determinara por qué existe
esa brecha hasta la excelencia, con el fin de tomar decisiones estratégicas que le

permitan alcanzarla.
Pregunta 6: Ha comprado o compra productos de este tipo a otra
empresa?

Tabla N° 18: Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. compran ala competencia?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
VARIABLE
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 17 68%
NO 8 32%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 22:

CLIENTES COMPRAN A LA COMPETENCIA?

NO; 32%

Sl; 68%

Fuente: Investigacion de Mercado Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos
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Andlisis:

El 68% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. afirman comprar productos
de la competencia, mientras que un 32% no lo hace, compra exclusivamente a

ENVAGRIF C.A.

Estos porcentajes son razonables, ya que los clientes que no lo hacen, son
empresas de servicios como Restaurantes; mientras que los que si lo hacen son
empresas comercializadoras mayoristas como los supermercados y autoservicios,

los cuales no pueden abastecerse de una Unica marca por cada producto.
Pregunta 7. Coémo percibe la calidad de los productos Maria Morena con

relacion alos de la competencia?

Tabla N° 19: Calidad de los productos Maria Morena en relacion a la competencia.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
VARIABLE
ABSOLUTA RELATIVA
Mejor 18 72%
Igual 7 28%
Peor 0 0%
Grafico N° 23: | TOTAL 25 100%
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Analisis:

El 72% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. califican a los productos

Maria Morena como mejor que los de la competencia y un 28% como igual a

ellos, lo que refleja una fortaleza importante que la empresa debera mantener si

desea conservar a sus clientes e incrementar su participacion en el mercado.

Sin embargo, en este plan; se tomard en cuenta por qué el 28% de los clientes

califican la calidad de los productos como igual que los de la competencia; con el

fin de tomar acciones estratégicas para mejorarla.
Pregunta 8: Cree usted que los precios por los productos recibidos de la

marca Maria Morena son?

Tabla N° 20 : Precios de los productos Maria Morena

FRECUENCIA | FRECUENCIA
VARIABLE
ABSOLUTA RELATIVA
Altos 13 52%
Medios 10 40%
Bajos 2 8%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 24:

Medios; 40%

Bajos; 8%

PRECIOS DE LOS PRODUCTOS MARIA MORENA

Fuente: Investigacion de Mercado Noviembre 2006
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% envagrif c.a.

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

Elaborado por: Diego Burgos

Anédlisis:

El 52% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. califican al precio de los
productos Maria Morena como altos, y un 40% como medios. Esto refleja una
debilidad para la empresa pues el precio es un factor determinante para la compra
de sus productos por parte de los clientes. La empresa deberd tomar acciones
estratégicas encaminadas a reducir los costos operacionales para reducir el

precio y asi aumentar la cantidad de unidades vendidas.
Pregunta 9: COmo considera la relacion que existe entre su empresay la

Empresa ENVAGRIF C.A.?

Tabla N° 21 : Relacion entre la Empresa ENVAGRIF C.A. y sus clientes

FRECUENCIA | FRECUENCIA

VARIABLE
ABSOLUTA RELATIVA

Excelente 3 12%
Buena 16 64%
Regular 24%
Mala 0 0%
TOTAL 25 100%

Gréfico N° 25:
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Fuente: Investigacién de Mercado Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos
Andlisis:

El 64% de los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. califican la relacion que
existe con la empresa como buena, el 24% como regular y el 12% como
excelente. Esto refleja una buena administracién y atencién por parte de los
directivos de la empresa con sus clientes y buen manejo en los procesos de
negociacion con los mismos. Sin embargo; este 24% podria mejorar con aspectos

como precios, calidad y distribucion.

2.1.2.2 BARRERAS DE ENTRADA

Las Barreras de Entrada constituyen ciertos aspectos favorables para la actividad
del negocio, debido a que restringen el ingreso al mercado de sus productos o

servicios, a nuevas empresas que vendrian a formar parte de su competencia.

Para la Empresa ENVAGRIF C.A. algunas barreras para el ingreso de nuevos

competidores serian:

= El conocimiento y la experiencia necesaria para la produccion vy

comercializacién de pulpas de frutas, envasados y conservas.

= Los permisos y trAmites legales necesarios para la implementacién de una

planta industrial con certificaciones sanitarias y de calidad adecuadas.

= Lainversion econdmica necesaria para la adecuacion fisica y tecnologica que

un negocio de este tipo requiere.

CONNOTACION GERENCIAL
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Amenaza de Alto Impacto

En nuestro medio, estas barreras de entrada no son muy contundentes, las
personas que inician un negocio de este tipo pueden hacerlo con permisos
basicos temporales, como el registro sanitario; con inversiones minimas, con una
infraestructura fisica pequefia y con escasa tecnologia; adquieren conocimientos
sobre los procesos productivos, los cuales no son complicados; e inician el

negocio.

2.1.2.3 COMPETENCIA

2.1.2.3.1 COMPETIDORES ACTUALES

Los productos fabricados por la Empresa ENVAGRIF C.A. compiten en una sola

industria, la alimenticia; con los siguientes competidores:

Tabla N° 22: Competidores Actuales de la Empresa ENVAGRIF C.A. por producto.

COMPETENCIA
PRODUCTO DE ENVAGRIF C.A. Marca Percepcién del
MARCA: MARIA MORENA Valor del Cliente

Maria Morena Alto

La Jugosa Alto

Jugo Fécil Alto

Pacose Medio

Samai Bajo
Pulpas de Frutas Facundo Medio

Rapid Juice Bajo

Minute Maid Medio

Planhofa Bajo

Fruti Fresh Medio

Fruit Tempation Bajo
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Los Andes Alto

Maggi Alto
La Portuguesa Medio
Salsa de Tomate Facundo Medio
Del Monte Bajo

Gustadina Alto

Snob Alto

Gustadina Alto
Mermeladas Facundo Medio
Dofia Maria Bajo

Guayas Bajo

Del Monte Alto
Dos Caballos Medio
Duraznos en Almibar Snob Medio
Pifias en Almibar Facundo Bajo
Palmito Real Bajo

La Europea Bajo
Gustadina Medio

Fuente: Encuesta Empresa Supermaxi, Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Bajo Impacto

Al tener una sola linea de negocios, el nimero de competidores provienen de una

sola industria.

Amenazas de Alto Impacto
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= El nimero de competidores de la Empresa ENVAGRIF C.A. por tipo de

producto es muy alto, cada vez las empresas mejoran la calidad del producto,

le dan un valor diferenciador, varian el precio, etc. por lo que la empresa

debera estar alerta a los cambios que realiza la competencia, para tomar

decisiones estratégicas y adelantarse a ella y no perder mercado.

= El operar dentro de un mercado de alta competencia constituye una amenaza,

debido a que al existir un namero grande de competidores, la participacion de

la empresa dentro del mercado se reduce.

2.1.2.4 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos de la Empresa ENVAGRIF C.A. pueden ser sustituidos por los

siguientes productos del mercado:

Tabla N° 23: Productos Sustitutos de la Empresa ENVAGRIF C.A. por producto

PRODUCTO

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Gaseosas

Jugos de Frutas

Pulpas de Frutas

Leche

Yogurt

Jugos micropulverizados

Refrescos

Mermeladas

Queso

Manjar de leche

Mantequilla

Margarina

Embutidos

Salsas

Mayonesa

Salsa de Tomate

Mostaza

Aji

Palmito

Ensaladas
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Conservas

Dulces

Fuente: Encuesta Empresa ENVAGRIF C. A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza de Alto Impacto

La existencia de estos productos sustitutos constituye una barrera para la

Empresa ENVAGRIF C.A., pues supone una menor participacién en el mercado

por cada linea de producto.

2.1.2.5

PROVEEDORES

La Empresa, para realizar sus operaciones normales, trabaja con los siguientes

proveedores:

Tabla N° 24: Proveedores de la Empresa ENVAGRIF C.A. por producto.

PROVEEDOR LINEA DE LUGAR DE |CONDICIONES CANAL DE
PRODUCTO ORIGEN DE VENTA DISTRIBUCION
Teresa Mora Pillaro 30 dias Transporte
Falcon Terrestre
Marcelo Frutilla Tumbaco - 30 dias Transporte
Aldéas Yaruqui Terrestre
Angel guayaba Nanegalito 30 dias Transporte
Villafuerte Terrestre
Roberto Mango y Guayaquil 8 dias Transporte
Ramirez naranja Terrestre
Alberto frambuesa Otton - 30 dias Transporte
Figueroa Yaruqui Terrestre
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Carlos pifia Santo 30 dias Transporte
Salinas Domingo Terrestre
Luisa Bonilla |naranjilla Oriente 30 dias Transporte
Terrestre
Luisa Bonilla |tomate de Ambato 30 dias Transporte
arbol Terrestre
Angel palmito Santo 30 dias Transporte
Maldonado Domingo Terrestre
Carmen guandbana Santo 45 dias Transporte
Purupa Domingo y Terrestre
Colombia
Empresa durazno Chile 30 dias Transporte
Peusquer aéereo
Ing. Luis taxo Ambato 30 dias Transporte
Vargas Terrestre
Sr. Loor tamarindo Manabi 30 dias Transporte
(Portoviejo) Terrestre
Sr. Luis Ayo |maracuya Quinindé 30 dias Transporte
Terrestre

Fuente: Encuesta Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad de Mediano Impacto

Las materias primas que la Empresa ENVAGRIF C.A. utiliza para la produccion
de sus pulpas de frutas, envasados y conservas, son frutas de las distintas
regiones del Ecuador. Existe una gran cantidad de oferentes de dichas materias

primas con lo cual las ofertas en relacion al precio son favorables.
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Amenaza de Bajo Impacto

Para algunos productos existe un uUnico proveedor, por lo que la Empresa
ENVAGRIF C.A. debera buscar nuevos o mas proveedores por cada producto,
con el fin de evitar los desabastecimientos que puedan darse por la falta de uno

de ellos.

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

Pasos para la construccion de la Matriz de Evaluacion del Factor Externo:

1) Identificar las oportunidades y amenazas decisivas para la empresa.

2) Asignar una ponderacion que oscile entre (0.0) sin importancia y (1.0) muy
importante, a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de dicho
factor en el éxito de la industria. La sumatoria de todas las ponderaciones es igual
alo

3) Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta una
Amenaza Importante (1), una Amenaza Menor (2), una Oportunidad Menor (3); y

una Oportunidad Importante (4).

DIEGO BURGOS 117



4',72' ENVAGRIF C.A.
envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

“Maria Morena”

4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacién, para establecer el

resultado ponderado de cada variable.

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado total ponderado para la empresa.

6) Graficar el resultado total ponderado para un posterior analisis y toma de

decisiones estratégicas.

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

TABLA N° 25: Matriz de Evaluacién del Factor Externo Empresa ENVAGRIF C.A.

OPORTUNIDADES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

PIB en aumento 0.07 3 0.21

T Pasiva constante 0.05 3 0.15

Ingreso en 0.07 4 0.28

aumento

Riesgo pais en 0.02 3 0.06

descenso

Aplicacion de leyes 0.05 3 0.15

Nuevo aeropuerto 0.10 4 0.40

Gran namero de 0.07 3 0.21

oferentes de MP

Clientes conformes 0.06 4 0.24

con calidad

Supermercados 0.07 3 0.21

AMENAZAS PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO

PONDERADO

Inflacion en 0.05 1 0.05

aumento

Tasa Activa en 0.02 1 0.02

aumento
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Ingreso en 0.05 1 0.05
aumento

Proceso Electoral 0.05 2 0.10
Aplicacion de 0.02 2 0.04
impuestos

Empleo deficiente 0.05 1 0.05
Marca poco 0.05 1 0.05
difundida

Alta Competencia 0.05 1 0.05
Productos 0.05 1 0.05
Sustitutos

Precios altos 0.05 1 0.05
TOTAL 1 2.42

Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006
Elaborado por: Diego Burgos

2.2 ANALISIS INTERNO

El Analisis Interno consiste en la evaluacién de la situacion presente de la
empresa u organizacion, determinada por el desempefio de la compafiia en

comparacion con la competencia.

Para realizar este analisis en la Empresa ENVAGRIF C.A. se utilizara el método
PCI.

“El Perfil de la Capacidad Institucional PCI, es un medio para evaluar fortalezas y

debilidades de la empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que

presenta el medio externo”.’

2.2.1 CAPACIDAD GERENCIAL

 SERNA, Humberto: GERENCIA ESTRATEGICA, 7ma Edicién, 2000, pag. 120.
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Se refiere a las fortalezas y debilidades que se presentan en el Area Gerencial,
gue tienen que ver con los procesos de liderazgo, planeacion, direccion, gestion y

difusion del conocimiento en la empresa.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortalezas:

= Al ser una empresa pequefia, la aplicacibn de un tipo de liderazgo
democratico, es beneficioso; debido a que las decisiones son tomadas y
ejecutadas por personas especializadas, las cuales ademés verifican su

cumplimiento. Impacto Medio.

2.2.2 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Se refiere a las fortalezas y debilidades que se presentan en el Area
Administrativa y / o que tienen que ver con el Proceso Administrativo de la
Empresa ENVAGRIF C.A. en sus diferentes etapas: Investigacion, Planificacion,

Organizacion, Implementacion, Direccion, Coordinacion, Control y Evaluacion.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortalezas:

= La empresa aplica un Control de Calidad permanente, éste se da en todo el
proceso productivo y consiste en revisiones periédicas por parte del Ingeniero
de Control de Calidad, desde el ingreso de la materia prima, el proceso
productivo, la obtencion del producto terminado y la venta del mismo. Impacto
Alto.
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La empresa dispone de un Laboratorio en donde realiza mediciones para

verificar la calidad del producto. Impacto Alto.

La empresa envia una muestra mensualmente a la Universidad Central para
realizar analisis microbiologicos, de PH, el espesor y la consistencia de
acuerdo a los grados Bris, lo cual garantiza la calidad de sus productos.

Impacto Alto.

Con el recurso humano se aplica un Control Concurrente, éste se da mediante
la utilizacion de tarjetas de control de horarios, que se revisan diariamente y se

contabilizan cada mes. Impacto Medio.

Se presenta un ambiente laboral agradable, con lo cual los trabajadores estan
en la capacidad de trabajar comprometidos en busqueda del cumplimiento de

los objetivos. Impacto Alto.

Debilidades:

La empresa no cuenta con un Plan Estratégico que le permita definir
claramente sus objetivos, estrategias y procedimientos con el fin de

direccionar su futuro. Impacto Alto.

No se realizan periédicamente planes de produccion, de compras y de ventas,
por lo que la empresa no puede conocer con exactitud las necesidades de
compras de materia prima, unidades para la producciéon y unidades para la

venta, lo que implica un costo para la empresa. Impacto Alto.
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= No se realiza planes de financiamiento, por lo que la empresa no puede
conocer el capital de trabajo requerido, es decir; el dinero necesario para
realizar sus actividades normales, tampoco cudl es la mejor opcion de crédito,

ni podra decidir qué inversion ofrecera el mayor rendimiento. Impacto Medio.

= La presente estructura organizacional no aporta al cumplimiento de los
objetivos, pues a mas de estar mal distribuidos los puestos de trabajo, la
comunicaciéon entre las diferentes areas no es la mas adecuada. Impacto
Alto.

2.2.3 CAPACIDAD COMPETITIVA

Se refiere a las fortalezas y debilidades que se presentan en el Area de
Comercializacion y que tienen que ver con el Marketing que aplica la empresa
para dar a conocer sus productos tanto a nivel nacional como internacional.
CONNOTACION GERENCIAL

Fortalezas:

= La empresa fue la pionera en el mercado en la produccion y comercializacion

del producto pulpa de fruta, el cual registra una alta participacion y crecimiento

en el mercado. Impacto Medio.
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= La empresa cuenta con una pagina web en la cual se da a conocer las
caracteristicas de la empresa y sus respectivos productos, tanto a nivel

nacional como internacional. Impacto Alto.

= La empresa elabora productos de excelente calidad y sabor, y presenta una

gama y variedad de productos y sabores. Impacto Alto.

Debilidades:

= No cuenta con un Plan Integral de Marketing, en donde se detallen claramente
los objetivos y las acciones estratégicas que la empresa debe seguir en esta

area. Impacto Alto.

= La Empresa Envagrif C.A. no cuenta con un Departamento de Marketing

especializado. Impacto Alto.

= La empresa no realiza campafas publicitarias por medios de comunicacion
masivos como radio y televisiéon con lo cual puede estar perdiendo potenciales

clientes que se obtienen por estos medios. Impacto Alto.

= La marca de todos los productos fabricados por la Empresa ENVAGRIF C.A.
es “Maria Morena”, marca que no se ha posicionado en el mercado y es poco

conocida. Impacto Alto.

= Los precios de los productos fabricados por ENVAGRIF C.A. comparados con
la competencia, son mas altos de un 20% a un 30%, esto se debe a la calidad
del producto y de sus insumos, razén por la cual estan dirigidos a un segmento
de mercado de ingresos medios y altos. Esto constituye una barrera,
especialmente en el mercado local, en donde los consumidores prefieren los

precios bajos antes que la calidad del producto. Impacto Alto.
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2.2.4 CAPACIDAD FINANCIERA

Se refiere a las fortalezas y debilidades que se presentan en el Area Financiera y

gue tienen que ver con sus indicadores de solvencia, liquidez y rentabilidad.

En la empresa, no se han definido ni calculado indicadores financieros que
permitan evaluar el desempefio de la empresa y conocer las acciones que debe

implementar en el futuro para mejorar su rentabilidad.

CONNOTACION GERENCIAL

Debilidad:

= Los indices de rentabilidad de la empresa son bajos debido a que se trata de
una empresa pequefia que cuenta con 14 socios, por lo que el margen de
utiidad es reducido; se deberia aumentar la capacidad productiva para

aumentar dichos indices. Impacto Medio.

2.25 CAPACIDAD TECNOLOGICA

Se refiere a las fortalezas y debilidades que se presentan en la infraestructura,
materiales, equipo y herramientas con los que dispone la empresa para realizar

sus actividades normales; y los procesos de la misma.
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2.2.5.1 RECURSOS MATERIALES

La Empresa ENVAGRIF C.A. dispone de la siguiente maquinaria que es utilizada

para el Proceso de Produccion:

- 2 lavadoras de frutas

- 1 blanqueador

- 1 tdnel de vapor

- 1 selladora de latas

- 4 autoclaves

- 1 despulpador

- Ademas cuenta con material y equipo de laboratorio como: buretas,

pipetas, enlenmeyers, pinzas y varios instrumentos de medicion.

2.2.5.2 PROCESOS

2.2.5.2.1 PROCESOS RECTORES

2.2.5.2.1.1 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso de produccion constituye el proceso mas importante de la empresa

debido a que se relaciona con la actividad general de la empresa.

La materia prima ingresa a la bodega, previa su revision cuidadosa.

Se solicita las cantidades necesarias de insumos para producir, de acuerdo a

cada pedido.

Se procede a seleccionar la materia prima para separar la fruta dafiada de la

buena.

DIEGO BURGOS 125



P ENVAGRIF C.A.
4

> envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 99

Se lava la materia prima en las maquinas lavadoras de frutas, de acuerdo al

tamafno de las mismas.

Se procede a despulpar la fruta en la maquina despulpadora, la cual separa la
fruta del desecho (corteza y semillas) de acuerdo al tipo de fruta se utiliza el

grosor de las mallas cernidores.

Se procede a la actividad de coccion en el proceso de produccion de
mermelada a 67° BRIS y calentamiento en el proceso de produccion de pulpa

de fruta de 30° a 40° BRIS; con el fin de eliminar bacterias.

Se envasa los productos de acuerdo a la cantidad en gramos de cada uno, en
una funda de polietileno para el caso de las pulpas de fruta, en envases de
cristal para las mermeladas y salsa de tomate y en latas en el caso de las
conservas.

Se pega la etiqueta y el sello de seguridad.

Se realiza un Control de Calidad para asegurar que el producto cumpla con los

requisitos de produccion.

Se deja los productos en una etapa de reposo por varios minutos.

Se procede a ingresar a los productos (pulpa de fruta) al cuarto frio para su

congelacion.

2.2.5.2.1.2 PROCESO DE COMPRAS

Esta a cargo del Jefe de Compras. Ayuda a evaluar las mejores propuestas de los

proveedores y adquirir las materias primas de mejor calidad al menor costo.
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- Analisis de los requerimientos de materia prima.

- Contactarse con el proveedor para realizar el pedido.

- Negociar la cantidad de materia prima, el precio, la forma de pago, etc.

- Receptar la materia prima en sus bodegas, previa su revision cuidadosa.

2.2.5.2.1.3 PROCESO DE VENTAS

Esta a cargo del Gerente de Comercializaciéon. Este proceso ayuda a evaluar las
mejores propuestas de los clientes y vender los productos terminados con la
mayor rentabilidad posible.

- Recepcion de los pedidos de los clientes.

- Negociacion en cuanto a cantidad, precio, forma de pago.

- Informar los requerimientos minimos de produccion para satisfacer los

pedidos.

- Despacho de los productos terminados para cada cliente.

- Entrega del producto en el lugar de origen del cliente.

- Investigacion de la aceptacion del producto por parte del consumidor final.

2.2.5.2.2 PROCESOS DE APOYO
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2.25.2.21 CONTABILIDAD

Este proceso esta a cargo del contador y su auxiliar y es considerada como una
herramienta que ayuda a llevar de manera sistematica los ingresos, egresos de la

empresa, y determina el costo unitario del producto terminado.

2.2.5.2.2.2 ADMINISTRACION

El proceso de Administracién esta a cargo del Gerente General de la empresa,
permite determinar el direccionamiento y coordinacion de las actividades que se

realizan en la empresa.

CONNOTACION GERENCIAL

Debilidades:

= El nimero y estado de las maquinas necesarias para el proceso productivo
actual es adecuado de acuerdo a los requerimientos medianos de produccién,
sin embargo si la empresa decidiera incrementar su capacidad productiva
deberia adquirir nueva maquinaria, mas grande y de mas alta tecnologia.

Impacto Medio.

= La empresa no realiza un mantenimiento preventivo para su maquinaria, sino
uno reactivo, lo cual representa un costo mas alto para la empresa. Impacto
Medio.
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= La empresa y sus trabajadores conocen sus procesos, sin embargo éstos no
estan documentados; tomando en cuenta que la empresa presenta una baja
rotacion de personal, esta variable no afecta mucho a la gestion del recurso

humano. Impacto Medio.

2.2.6 CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Se refiere a las fortalezas y debilidades que se presentan en el Area de Recursos
Humanos y que tienen que ver con las aptitudes y actitudes del personal que

labora en la empresa.

En total, la Empresa ENVAGRIF C.A. cuenta con un recurso humano de 24

personas.

Fortalezas:

= Al tener una fuerza laboral pequefa, el manejo del recurso humano es mas
eficiente, debido a la facil distribucion del trabajo y su cumplimiento. Impacto
Medio.

= Se presenta un clima laboral agradable, caracterizado por las buenas

relaciones interpersonales, el respeto y la comprension mutua. Impacto Medio

Debilidades:
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= De acuerdo al tamafio de la empresa y su nivel de produccion, la fuerza
laboral existente es suficiente para desarrollar las actividades cotidianas, sin
embargo; si la empresa decidiera incrementar su capacidad productiva,

deberia contratar mas personal. Impacto Medio.

= No existen programas de capacitacion permanentes para los empleados.

Impacto Alto.

* No se realizan programas de motivacion e incentivos para el personal de
acuerdo al cumplimiento de metas, esto se da debido a que el personal no es
evaluado, sélo es controlado por el horario y el cumplimiento de tareas.

Impacto Alto.

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO

Pasos para la construccion de la Matriz de Evaluacion del Factor Interno:

1) Identificar las fortalezas y debilidades decisivas para la empresa.

2) Asignar una ponderacion que oscile entre (0.0) sin importancia y (1.0) muy
importante, a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de dicho
factor para el éxito de la empresa. Los factores considerados como de mayor
impacto deberan recibir ponderaciones altas. La sumatoria de todas las

ponderaciones es igual a 1.0
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3) Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta una
Debilidad Importante (1), una Debilidad Menor (2), una Fortaleza Menor (3); y una

Fortaleza Importante (4).

4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificaciéon, para establecer el

resultado ponderado de cada variable.

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado total ponderado para la empresa.

6) Graficar el resultado total ponderado para un posterior analisis y toma de

decisiones estratégicas. '

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO

TABLA N° 26: Matriz de Evaluacién del Factor Interno Empresa ENVAGRIF C.A.

FORTALEZAS PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

Controles de 0.07 4 0.28
Calidad
Ambiente Laboral 0.07 3 0.21
Pionera con pulpa 0.05 3 0.15
de frutas
Pagina Web 0.08 4 0.32
Calidad del 0.13 4 0.52
producto
Poco personal 0.05 3 0.15
Liderazgo 0.05 3 0.15
democratico

Y FRAD, David: “La Gerencia Estratégica”, Primera Edicion, pag. 175.
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DEBILIDADES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

Falta de Plan 0.08 1 0.08
Estratégico
Falta de Planes 0.05 1 0.05
Operativos
Organigrama 0.05 2 0.10
inadecuado
No tiene Dpto. de 0.05 1 0.05
Marketing
Falta de Plan de 0.05 1 0.05
Marketing
Escasa Publicidad 0.02 1 0.02
Precios Altos 0.05 1 0.05
Marca poco 0.05 1 0.05
conocida
Procesos no 0.05 2 0.10
documentados
Poca Capacitacién 0.05 2 0.10
TOTAL 1 2.43

Fuente: Empresa ENVAGRIF C.A. Noviembre 2006

Elaborado por: Diego Burgos

TABLA N° 27: Tabla de Equivalencias

CALIFICACION EQUIVALENCIAS
4 FORTALEZA IMPORTANTE | OPORTUNIDAD IMPORTANTE
3 FORTALEZA MENOR OPORTUNIDAD MENOR
2 DEBILIDAD MENOR AMENAZA MENOR
1 DEBILIDAD IMPORTANTE AMENAZA IMPORTANTE

MATRIZ EXTERNA E INTERNA

MATRICES FACTOR EXTERNO E INTERNO VALORES
Resultados ponderados totales de evaluacién de factor externo 2.42
Resultados ponderados totales de evaluaciéon de factor interno. 2,43

Gréafico N° 26: Matriz de Evaluaciéon del Factor Externo e Interno de la Empresa

ENVAGRIF C.A.
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Fuente: Kotler, Philip y Armstrong Cari; Fundamentos de Mercadotecnia

Elaborado por: Diego Burgos

ANALISIS

De acuerdo a la Matriz de Evaluacion del Factor Externo e Interno, la Empresa
ENVAGRIF C.A. debe Persistir y/o Resistir, aprovechando las oportunidades y
contrarrestando las amenazas que se le presenta del entorno externo; y

desarrollando sus fortalezas y desechando sus debilidades internas.
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2.4 ANALISIS FODA

2.4.1 MATRICES RESUMEN (1 -4)

Matriz 1: Fortalezas de la Empresa ENVAGRIF C.A.

F1 | Al ser una empresa pequefia, la aplicacion de un tipo de liderazgo
democratico, es beneficioso; debido a que las decisiones son tomadas y
ejecutadas por personas especializadas, las cuales ademas verifican su
cumplimiento.

F2 | La empresa aplica un Control de Calidad permanente, éste se da en todo el
proceso productivo y consiste en revisiones periodicas por parte del
Ingeniero de Control de Calidad, desde el ingreso de la materia prima, el
proceso productivo, la obtencién del producto terminado y la venta del
mismo.

F3 | La empresa dispone de un Laboratorio en donde realiza mediciones para
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verificar la calidad del producto.

F4 | La empresa envia una muestra mensualmente a la Universidad Central
para realizar andlisis microbioldgicos, de PH, el espesor y la consistencia de
acuerdo a los grados Bris, lo cual garantiza la calidad de sus productos.

F5 | Con el recurso humano se aplica un Control Concurrente, éste se da
mediante la utilizacién de tarjetas de control de horarios, que se revisan
diariamente y se contabilizan cada mes.

F6 | Se presenta un ambiente laboral agradable, con lo cual los trabajadores
estan en la capacidad de trabajar comprometidos en busqueda del
cumplimiento de los objetivos.

F7 |La empresa fue la pionera en el mercado en la produccion vy
comercializacion del producto pulpa de fruta, el cual registra una alta
participacion y crecimiento en el mercado.

F8 | La empresa cuenta con una pagina web en la cual se da a conocer las
caracteristicas de la empresa y sus respectivos productos, tanto a nivel
nacional como internacional.

F9 | La empresa elabora productos de excelente calidad y sabor, y presenta una
gama y variedad de productos y sabores.

F10 | Al tener una fuerza laboral pequefia, el manejo del recurso humano es mas

eficiente, debido a la facil distribucién del trabajo y su cumplimiento.

Elaborado por: Diego Burgos

Matriz 2: Oportunidades para la Empresa ENVAGRIF C.A.

O1

Debido a que la tendencia del PIB es a incrementar, esto constituye una
ayuda para la Empresa ENVAGRIF C.A., ya que mientras mas crezca la
economia del pais, mas crecera el Comercio Internacional, las empresas
estan en la capacidad de importar y exportar mas bienes y servicios; si sus
clientes aumentan sus importaciones Yy exportaciones, ENVAGRIF
aumentara sus ingresos.

02

Debido a que la tendencia de la tasa de interés pasiva anual es a
permanecer constante, esto constituye para la Empresa ENVAGRIF C.A,,
una ayuda debido a que podra depositar recursos ociosos en el sector de la
banca privada y obtener por los mismos, ingresos via intereses.

O3

Debido a que la tendencia del ingreso poblacional es a incrementar, esto
constituye para la Empresa una ayuda, debido a que la poblacion tendra
mayor capacidad adquisitiva para demandar los productos que ofrece la
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empresa y por tanto se incrementardn sus ventas, ademas de que la
poblacién podra escoger la calidad antes que el precio.

04

Debido a que la tendencia del riesgo pais es a disminuir, esto constituye
para la Empresa ENVAGRIF C.A. una ayuda, pues supone una estabilidad
econdmica y politica en la poblacion, reduciendo el nivel de especulaciéon
de los precios de los productos.

05

La aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno y del Cédigo de
Trabajo en la Empresa ENVAGRIF C.A. constituye una ayuda, ya que
regula la declaracion de los impuestos por parte de la empresa y la relacion
empleador-trabajador, ya que sigue los procedimientos respectivos en los
procesos de Seleccion, Contratacion y Manejo de personal.

06

La aplicacion del Impuesto al Valor Agregado, constituye una ayuda para la
empresa pues, al declarar los impuestos oportunamente al fisco, éste
cuenta con recursos con los cuales mejora la calidad de vida de la
poblacion, por lo tanto aumenta la demanda de sus productos.

o7

Debido a que la tendencia de los impuestos es a incrementar, esto
constituye mayores entradas de efectivo para el Gobierno, con lo cual el
mismo, podra captar mayores recursos que los pueda utilizar para mejorar
la calidad de vida de la poblacion y ésta pueda adquirir facilmente los
productos de ENVAGRIF C.A.

o8

La existencia de leyes nos facilita el desarrollo de las actividades de la
empresa, pues regula su funcionamiento.

09

Debido a que el nuevo Aeropuerto de Quito se localizara en la localidad de
Puembo, esto representa para la Empresa ENVAGRIF C.A. una ayuda, ya
que facilitara sus procesos de comercializacion en lo que tiene que ver con
actividades de Importacion de su materia prima durazno, y en actividades
de Exportacion, si la empresa decide incursionar en ventas en el ambito
internacional.

010

Al tener una sola linea de negocios, el nUmero de competidores provienen
de una sola industria.

011

Las materias primas que la Empresa ENVAGRIF C.A. utiliza para la
produccion de sus pulpas de frutas, envasados y conservas, son frutas de
las distintas regiones del Ecuador. Existe una gran cantidad de oferentes de
dichas materias primas con lo cual las ofertas en relacion al precio son
favorables.
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012

Los principales clientes de ENVAGRIF C.A. son los supermercados locales,
los cuales experimentan un crecimiento constante y representan el 72% de
las ventas, siendo el principal, la empresa Supermaxi, con un 56%. La
existencia de estas empresas del sector del comercio mayorista y de los
servicios como los hoteles, garantizan la permanencia y crecimiento de la
empresa en el mercado.

013

Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. se encuentran conformes con
la calidad de los productos Maria Morena, con los procesos de negociacion,
formas de pago, distribucion y entrega del producto.

Elaborado por: Diego Burgos

Matriz 3: Debilidades de la Empresa ENVAGRIF C.A.

D1

La empresa no cuenta con un Plan Estratégico que le permita definir
claramente sus objetivos, estrategias y procedimientos con el fin de
direccionar su futuro.

D2

No se realizan periddicamente planes de produccion, de compras y de
ventas, por lo que la empresa no puede conocer con exactitud las
necesidades de compras de materia prima, unidades para la produccién y
unidades para la venta, lo que implica un costo para la empresa.

D3

No se realiza planes de financiamiento, por lo que la empresa no puede
conocer el capital de trabajo requerido, es decir; el dinero necesario para
realizar sus actividades normales, tampoco cual es la mejor opcion de
crédito, ni podra decidir qué inversion ofrecera el mayor rendimiento.

D4

La presente estructura organizacional no aporta al cumplimiento de los
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objetivos, pues a mas de estar mal distribuidos los puestos de trabajo, la
comunicacion entre las diferentes areas no es la mas adecuada.

D5

La Empresa Envagrif C.A. no cuenta con un Departamento de Marketing
especializado.

D6

No cuenta con un Plan Integral de Marketing, en donde se detallen
claramente los objetivos y las acciones estratégicas que la empresa debe
seqguir en esta area.

D7

La empresa no realiza campafias publicitarias por medios de comunicacién
masivos como radio y televisiébn con lo cual puede estar perdiendo
potenciales clientes que se obtienen por estos medios.

D8

La marca de todos los productos fabricados por la Empresa ENVAGRIF
C.A. es “Maria Morena”, marca que no se ha posicionado en el mercado y
€S poco conocida.

D9

Los precios de los productos Maria Morena, fabricados por ENVAGRIF C.A.
comparados con la competencia, son mas altos de un 20% a un 30%, esto
se debe a la calidad del producto y de sus insumos, razon por la cual estan
dirigidos a un segmento de mercado de ingresos medios y altos. Esto
constituye una barrera, especialmente en el mercado local, en donde los
consumidores prefieren los precios bajos antes que la calidad del producto.

D10

Los indices de rentabilidad de la empresa son bajos. Ademas, se trata de
una empresa pequefia que cuenta con 14 socios, por lo que el margen de
utiidad por accion es reducido; se deberia aumentar la capacidad
productiva para aumentar dichos indices.

D11

El nimero y estado de las maquinas necesarias para el proceso productivo
actual es adecuado de acuerdo a los requerimientos medianos de
produccion, sin embargo; si la empresa decide incrementar su capacidad
productiva debera adquirir nueva maquinaria, mas grande y de mas alta
tecnologia.

D12

La empresa no realiza un mantenimiento preventivo para su maquinaria,
sino uno reactivo, lo cual representa un costo mas alto para la empresa.

D13

La empresa y sus trabajadores conocen sus procesos, sin embargo éstos
no estan documentados.

D14

De acuerdo al tamafio de la empresa y su nivel de produccion, la fuerza
laboral existente es suficiente para desarrollar las actividades cotidianas,
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sin embargo; si la empresa decidiera incrementar su capacidad productiva,
deberia contratar mas personal.

D15 | No existen programas de capacitacion permanentes para los empleados.

D16 | No se realizan programas de motivacién e incentivos para el personal de
acuerdo al cumplimiento de metas, esto se da debido a que el personal no
es evaluado, sé6lo es controlado por el horario y el cumplimiento de tareas.

Elaborado por: Diego Burgos

Matriz 4. Amenazas para la Empresa ENVAGRIF C.A.

Al | Debido a que la tendencia de la Inflacién es a incrementar, esto constituye
para la empresa una barrera, mucho mas en un esquema dolarizado;
debido a que podra adquirir menores cantidades de materia prima a un
mayor precio; vendera menores cantidades de sus productos por la
restriccion de la demanda y aumentara sus Costos y Gastos de mano de
obra y personal respectivamente.

A2 | Debido a que la tendencia de la tasa de interés activa anual es a
incrementar, esto constituye para la Empresa ENVAGRIF C.A. una barrera,
debido a que al ser el costo del dinero mas alto, la empresa incurrira en
mayores Gastos Financieros por préstamos contraidos con bancos.

A3 | Debido a que la tendencia de la tasa de interés pasiva anual es a
permanecer constante, esto constituye una barrera desde el punto de vista
del costo de oportunidad, en el caso de que la empresa deposite en la
banca privada en lugar de invertir en su negocio.
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A4

Debido a que la tendencia del ingreso poblacional es a incrementar, esto
constituye una barrera para la empresa, ya que representara mayores
Costos de Mano de Obra y Gastos de Personal por el aumento de sueldos.

A5

Debido a que el proceso electoral supone incertidumbre para la poblacion,
esto constituye una barrera para la Empresa ENVAGRIF C.A. debido a que
sus dirigentes deberan esperar el cambio de gobierno y sus respectivos
pronunciamientos para tomas decisiones estratégicas.

A6

El cobro del IVA en los productos que ofrece la Empresa ENVAGRIF C.A.,
constituye una barrera, ya que incrementa el precio de venta final para el
consumidor con lo que reduce la demanda.

A7

El cobro del Impuesto a la Renta constituye una barrera, desde el punto de
vista de que al incrementar el valor de este impuesto, la empresa tendra
una disminucion en el margen de utilidad neta.

A8

Debido a que las tasas de desempleo y subempleo presentan una
tendencia a incrementar, esto representa para la ENVAGRIF C.A. una
barrera, pues el empleo se relaciona con los ingresos y éstos determinan la
capacidad adquisitiva de la poblacion, por lo que el nivel de Ventas de sus
productos se vera reducido.

A9

La marca “Maria Morena” con la cual se identifican los productos que ofrece
ENVAGRIF C.A. no es reconocida por los consumidores, esto constituye
una barrera, al demandar una menor cantidad de nuestros productos.

A10

Al ser los productos de ENVAGRIF C.A. de buena calidad y a precios
relativamente altos, no son demandados en gran cantidad por los
consumidores.

All

Al ser sus materias primas, frutas estacionarias; esto constituye una
barrera, ya que imposibilita su adquisicion de manera progresiva y de
acuerdo a las necesidades de sus clientes.

Al2

En nuestro medio, estas barreras de entrada no son muy contundentes, las
personas que inician un negocio de este tipo pueden hacerlo con permisos
basicos temporales, como el registro sanitario; con inversiones minimas,
con una infraestructura fisica pequefia y con escasa tecnologia; adquieren
conocimientos sobre los procesos productivos, los cuales no son
complicados; e inician el negocio.

A13

El nimero de competidores de la Empresa ENVAGRIF C.A. por tipo de
producto es muy alto, cada vez las empresas mejoran la calidad del
producto, le dan un valor diferenciador, varian el precio, etc. por lo que la
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empresa deberd estar alerta a los cambios que realiza la competencia, para
tomar decisiones estratégicas y adelantarse a ella y no perder mercado.

Al4

El operar dentro de un mercado de alta competencia constituye una
amenaza, debido a que al existir un nUmero grande de competidores, la
participacion de la empresa dentro del mercado se reduce.

A15

La existencia de estos productos sustitutos constituye una barrera para la
Empresa ENVAGRIF C.A., pues supone una menor participacion en el
mercado por cada linea de producto.

Al6

Para algunos productos existe un Unico proveedor, por lo que la Empresa
ENVAGRIF C.A. deberda buscar nuevos o mas proveedores por cada
producto, con el fin de evitar los desabastecimientos que puedan darse por
la falta de uno de ellos.

Al7

La Empresa ENVAGRIF C.A. realiza pocas actividades de publicidad y
promocion de sus productos, lo cual ha llevado a que no se disponga de la
suficiente informacion sobre la empresa, sus productos y caracteristicas en
el medio; y un desconocimiento y poco posicionamiento de su marca.

A18

Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. perciben a los precios de los
productos como altos, en relacion a los de la competencia; factor
determinante en el proceso de la compra por parte de los clientes.

Elaborado por: Diego Burgos

2.4.2 MATRICES DE PONDERACION DEL IMPACTO (5 - 8)

Matriz 5: Impacto de las Fortalezas de la Empresa ENVAGRIF C.A.

IMPACTO | Alto | Medio | Bajo

FACTOR 5 3 1

F1

Al ser una empresa pequefia, la aplicacién de un tipo
de liderazgo democratico, es beneficioso; debido a
que las decisiones son tomadas y ejecutadas por X
personas especializadas, las cuales ademas verifican
su cumplimiento.

F2

La empresa aplica un Control de Calidad
permanente, éste se da en todo el proceso productivo
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y consiste en revisiones periddicas por parte del
Ingeniero de Control de Calidad, desde el ingreso de
la materia prima, el proceso productivo, la obtencion
del producto terminado y la venta del mismo.

F3

La empresa dispone de un Laboratorio para realizar
mediciones y verificar la calidad del producto.

F4

La empresa envia una muestra mensualmente a la
Universidad Central para realizar  andlisis
microbioldgicos, de PH, el espesor y la consistencia
de acuerdo a los grados Bris, lo cual garantiza la
calidad de sus productos.

F5

Con el recurso humano se aplica un Control
Concurrente, éste se da mediante la utilizacion de
tarjetas de control de horarios, que se revisan
diariamente y se contabilizan cada mes.

F6

Se presenta un ambiente laboral agradable, con lo
cual los trabajadores estan en la capacidad de
trabajar comprometidos en  blasqueda  del
cumplimiento de los objetivos.

F7

La empresa fue la pionera en el mercado en la
produccion y comercializacion del producto pulpa de
fruta, el cual registra una alta participacion vy
crecimiento en el mercado.

F8

La empresa cuenta con una pagina web en la cual se
da a conocer las caracteristicas de la empresa y sus
respectivos productos, tanto a nivel nacional como
internacional.

F9

La empresa elabora productos de excelente calidad y
sabor, y presenta una gama y variedad de productos
y sabores.

F10

Al tener una fuerza laboral pequeia, el manejo del
recurso humano es mas eficiente, debido a la facil
distribucion del trabajo y su cumplimiento.

Elaborado por: Diego Burgos
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Matriz 6: Impacto de las Oportunidades para la Empresa ENVAGRIF C.A.

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

FACTOR

5

3

o1

Debido a que la tendencia del PIB es a incrementar,
esto constituye una ayuda para la Empresa
ENVAGRIF C.A., ya que mientras mas crezca la
economia del pais, mas crecera el Comercio
Internacional, las empresas estan en la capacidad de
importar y exportar mas bienes y servicios; si sus
clientes aumentan sus importaciones y
exportaciones, ENVAGRIF aumentara sus ingresos.

02

Debido a que la tendencia de la tasa de interés
pasiva anual es a permanecer constante, esto
constituye para la Empresa ENVAGRIF C.A., una
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ayuda debido a que podra depositar recursos
ociosos en el sector de la banca privada y obtener
por los mismos, ingresos via intereses.

O3 | Debido a que la tendencia del ingreso poblacional es
a incrementar, esto constituye para la Empresa una
ayuda, debido a que la poblacién tendra mayor X
capacidad adquisitiva para demandar los productos
gue ofrece la empresa y por tanto se incrementaran
sus ventas, ademas de que la poblacion podra
escoger la calidad antes que el precio.

O4 | Debido a que la tendencia del riesgo pais es a
disminuir, esto constituye para ENVAGRIF C.A. una
ayuda, pues supone una estabilidad econdmica y X
politica en la poblacion, reduciendo el nivel de
especulacion de los precios de los productos.

O5 | La aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
y del Cédigo de Trabajo en la Empresa ENVAGRIF
C.A. constituye una ayuda, ya que regula la X
declaracién de los impuestos por parte de la
empresa y la relacion empleador-trabajador, ya que
sigue los procedimientos respectivos en los procesos
de Seleccién, Contratacion y Manejo de personal.

06 | La aplicacion del IVA, constituye una ayuda para la
empresa pues, al declarar los impuestos
oportunamente al fisco, éste cuenta con recursos con X
los cuales mejora la calidad de vida de la poblacion,
por lo tanto aumenta la demanda de sus productos.

O7 | Debido a que la tendencia de los impuestos es a
incrementar, esto constituye mayores entradas de
efectivo para el Gobierno, con lo cual el mismo,
podr& captar mayores recursos que los pueda utilizar X
para mejorar la calidad de vida de la poblacion y ésta
pueda adquirir facilmente los productos de
ENVAGRIF C.A.
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08

La existencia de leyes facilita el desarrollo de las
actividades de la empresa pues regula su
funcionamiento.

09

Debido a que el nuevo Aeropuerto de Quito se
localizarda en Puembo, esto representa para la
Empresa ENVAGRIF C.A. una ayuda, ya que
facilitara sus procesos de comercializacion en lo que
tiene que ver con actividades de Importacion de su
materia prima durazno, y en actividades de
Exportacion, si la empresa decide incursionar en
ventas en el ambito internacional.

010

Al tener una sola linea de negocios, el niumero de
competidores provienen de una sola industria.

011

Las materias primas que la empresa utiliza para la
produccion de sus pulpas de frutas, envasados y
conservas, son frutas de las distintas regiones del
Ecuador. Existe una gran cantidad de oferentes de
dichas materias primas con lo cual las ofertas en
relacion al precio son favorables.

012

Los principales clientes de ENVAGRIF C.A. son los
supermercados locales, los cuales experimentan un
crecimiento constante y representan el 72% de las
ventas, siendo el principal, la empresa Supermaxi,
con un 56%. La existencia de estas empresas del
sector del comercio mayorista y de los servicios
como los hoteles, garantizan la permanencia y
crecimiento de la empresa en el mercado.

013

Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. se
encuentran conformes con la calidad de los
productos Maria Morena, con los procesos de
negociacion, distribucion y entrega del producto.

Elaborado por: Diego Burgos
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Matriz 7. Impacto de las Debilidades de la Empresa ENVAGRIF C.A.

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

FACTOR

5

3

D1

La empresa no cuenta con un Plan Estratégico que le
permita definir claramente sus objetivos, estrategias
y procedimientos con el fin de direccionar su futuro.

D2

No se realizan periddicamente planes de produccién,
de compras y de ventas, por lo que la empresa no
puede conocer con exactitud las necesidades de
compras de materia prima, unidades para la
produccion y unidades para la venta, lo que implica
un costo para la empresa.

D3

No se realiza planes de financiamiento, por lo que la
empresa no puede conocer el capital de trabajo
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requerido, es decir; el dinero necesario para realizar X
sus actividades normales, tampoco cual es la mejor
opcion de crédito, ni podra decidir qué inversién
ofrecera el mayor rendimiento.

D4 | El presente Organigrama no aporta al cumplimiento
de los objetivos, pues a mas de estar mal distribuidos
los puestos de trabajo, la comunicacién entre las X
diferentes areas no es la mas adecuada.

D5 |La Empresa Envagrif C.A. no cuenta con un
Departamento de Marketing especializado. X

D6 | No cuenta con un Plan Integral de Marketing, en
donde se detallen claramente los objetivos y las X
acciones estratégicas que la empresa debe seguir en
esta area.

D7 | La empresa no realiza publicidad a través de medios
de comunicacion masivos como radio y television con
lo cual puede estar perdiendo potenciales clientes X
gue se obtienen por estos medios.

D8 | La marca de todos los productos fabricados por la
Empresa ENVAGRIF C.A. es “Maria Morena”, marca
gue no se ha posicionado en el mercado y es poco X
conocida.

D9 | Los precios son de un 20% a un 30% mas altos que
la competencia, esto se debe a la calidad del
producto y sus insumos, por lo que estan dirigidos a
un segmento de mercado de ingresos medios Yy altos. X
Esto es una barrera, especialmente en el mercado
local, en donde los consumidores prefieren los
precios bajos antes que la calidad del producto.

D10 | Los indices de rentabilidad de la empresa son bajos.
Ademas, es una empresa pequefia que cuenta con
14 socios, por lo que el margen de utilidad por accion X
es reducido; se deberia aumentar la capacidad
productiva para aumentar dichos indices.

D11 | El nimero y estado de las maquinas necesarias para
el proceso productivo actual es adecuado de acuerdo

DIEGO BURGOS 147




P

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

ENVAGRIF C.A.

envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
“Maria Morena”

a los requerimientos medianos de produccién, sin
embargo si la empresa decidiera incrementar su
capacidad productiva deberia adquirir nueva
maquinaria, mas grande y de mas alta tecnologia.

D12

La empresa no realiza un mantenimiento preventivo
para su maquinaria, sino uno reactivo, lo cual
representa un costo mas alto para la empresa.

D13

La empresa y sus trabajadores conocen sus
procesos, sin  embargo éstos no  estan
documentados.

D14

De acuerdo a su tamafio y su nivel de produccion, la
fuerza laboral existente es suficiente para desarrollar
las actividades cotidianas, sin embargo; si la
empresa decide incrementar su capacidad
productiva, deberia contratar mas personal.

D15

No existen programas de capacitacion permanentes
para los empleados.

D16

No se realizan programas de motivacion e incentivos
para el personal de acuerdo al cumplimiento de
metas, esto se da debido a que el personal no es
evaluado, soOlo es controlado por el horario y el
cumplimiento de tareas.

Matriz 8: Impacto de las Amenazas para la Empresa ENVAGRIF C.A.

Elaborado por: Diego Burgos

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

FACTOR

5

3

Al

Debido a que la tendencia de la Inflacion es a
incrementar, esto constituye para la empresa una
barrera, mucho mas en un esquema dolarizado;
debido a que podra adquirir menores cantidades de
materia prima a un mayor precio; vendera menores
cantidades de sus productos por la restriccion de la
demanda y aumentara sus Costos y Gastos de mano
de obray personal respectivamente.

A2

Debido a que la tendencia de la tasa de interés activa
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anual es a incrementar, esto constituye para la
Empresa ENVAGRIF C.A. una barrera, debido a que X
al ser el costo del dinero mas alto, la empresa
incurrira en mayores Gastos Financieros o0 por
Intereses por préstamos contraidos con entidades
financieras.

A3 | Debido a que la tendencia de la tasa de interés
pasiva anual es a permanecer constante, esto
constituye una barrera desde el punto de vista del X
costo de oportunidad, en el caso de que la empresa
deposite en la banca privada en lugar de invertir en
Su negocio.

A4 | Debido a que la tendencia del ingreso poblacional es
a incrementar, esto constituye una barrera para la
empresa, ya que representara mayores Costos de X
Mano de Obra y Gastos de Personal por el aumento
de sueldos.

AS | Debido a que el proceso electoral supone
incertidumbre para la poblacion, esto constituye una
barrera para la Empresa ENVAGRIF C.A. debido a X
gue sus dirigentes deberan esperar el cambio de
gobierno y sus respectivos pronunciamientos para
tomas decisiones estratégicas.

A6 | El cobro del IVA en los productos que ofrece la
Empresa ENVAGRIF C.A., constituye una barrera, ya
que incrementa el precio de venta final para el X
consumidor con lo que reduce la demanda.

A7 | El cobro del Impuesto a la Renta constituye una
barrera, desde el punto de vista de que al
incrementar el valor de este impuesto, la empresa X
tendra una disminucion en el margen de utilidad neta.

A8 | Debido a que las tasas de desempleo y subempleo
presentan una tendencia a incrementar, esto
representa para la ENVAGRIF C.A. una barrera, X
pues el empleo se relaciona con los ingresos y éstos
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determinan la capacidad adquisitiva de la poblacion,
por lo que el nivel de Ventas de sus productos se
vera reducido.

A9

La marca “Maria Morena” con la cual se identifican
los productos que ofrece ENVAGRIF C.A. no es
reconocida por los consumidores, esto constituye
una barrera, al demandar una menor cantidad de
nuestros productos.

A10

Al ser los productos de ENVAGRIF C.A. de buena
calidad y a precios relativamente altos, no son
demandados en gran cantidad por los consumidores.

All

Al ser sus materias primas, frutas estacionarias; esto
constituye una barrera, ya que imposibilita su
adquisicién de manera progresiva y de acuerdo a las
necesidades de sus clientes.

Al2

En nuestro medio, las barreras de entrada no son
muy contundentes, las personas que inician un
negocio de este tipo pueden hacerlo con permisos
basicos temporales, como el registro sanitario; con
inversiones minimas, con una infraestructura fisica
pequefla y con escasa tecnologia;, adquieren
conocimientos sobre los procesos productivos, los
cuales no son complicados; e inician el negocio.

A13

El nimero de competidores de ENVAGRIF C.A. por
tipo de producto es muy alto, cada vez las empresas
mejoran la calidad del producto, le dan un valor
diferenciador, varian el precio, etc. por lo que la
empresa deberd estar alerta a los cambios que
realiza la competencia, para tomar decisiones
estratégicas, adelantarse a ella y no perder mercado.

Al4

El operar dentro de un mercado de alta competencia
constituye una amenaza, debido a que al existir un
namero grande de competidores, la participacion de
la empresa dentro del mercado se reduce.

A15

La existencia de estos productos sustitutos
constituye una barrera para la Empresa ENVAGRIF

DIEGO BURGOS

150




4',72' ENVAGRIF C.A.
envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

“Maria Morena”

C.A., pues supone una menor participacion en el
mercado por cada linea de producto.

A1l6 | Para algunos productos existe un Unico proveedor,
por lo que la Empresa ENVAGRIF C.A. debera
buscar nuevos 0 mas proveedores por cada X
producto, con el fin de evitar los desabastecimientos
gue puedan darse por la falta de uno de ellos.

Al7 | La Empresa ENVAGRIF C.A. realiza pocas
actividades de publicidad y promocion de sus
productos, lo cual ha llevado a que no se disponga
de la suficiente informacién sobre la empresa, sus X
productos y caracteristicas en el medio; y un
desconocimiento y poco posicionamiento de su
marca.

A18 | Los clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. perciben
a los precios de los productos como altos, en relacion X
a los de la competencia; factor determinante en el
proceso de la compra por parte de los clientes.

Elaborado por: Diego Burgos

2.4.3 MATRICES DE ACCION (9 — 12)

Matriz 9: Matriz de Areas de Ofensiva Estratégica o Aprovechabilidad “FO"
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FORTALEZAS
F2 | Aplicacion de Controles de Calidad
5 3 3 5 16
permanentes.
F6 | Ambiente laboral agradable, los trabajadores
estan en la capacidad de trabajar
: . o 3 1 1 5 10
comprometidos en busqueda del cumplimiento
de los objetivos.
F7 | La empresa fue la pionera en el mercado en la
produccién y comercializacion del producto
] 5 3 5 3 16
pulpa de fruta, el cual registra una alta
participacion y crecimiento en el mercado.
F8 | La empresa cuenta con una pagina web en la
cual se da a conocer las caracteristicas de la
i 5 1 5 3 14
empresa y sus respectivos productos, tanto a
nivel nacional como internacional.
TOTAL 18 8 14 16 56

Elaborado por: Diego Burgos

Célculo:
54 56
= =70 %
5x4x4 80
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Andlisis:

De acuerdo a la Matriz “FQO”, las fortalezas que tiene la Empresa ENVAGRIF C.A.
apoyaran en un 70 % en el aprovechamiento de las oportunidades que se le

presentan.

Estrategias:

F2. Aplicacion de Controles de Calidad permanentes.

E1l. Tomar como base los controles de calidad existentes para implementar

Sistemas Integrales de Gestion.

F7. La empresa fue la pionera en el mercado en la produccion y comercializacion
del producto pulpa de fruta, el cual registra una alta participacién y crecimiento en

el mercado.

E2. Realizar campafias publicitarias a través de medios de comunicacion masivos
y econdmicos como radio, publicidad movil y vallas, con el propésito de posicionar
la marca en el mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

F8. La empresa cuenta con una pagina web en la cual se da a conocer las
caracteristicas de la empresa y sus respectivos productos, tanto a nivel nacional
como internacional.

E3. Elaborar un Plan Integral de Marketing que tome como eje la pagina web de la
empresa, aprovechando el alcance que tiene el internet, para comercializar sus

productos, tanto a nivel nacional como internacional.
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09. Construccion y funcionamiento del nuevo Aeropuerto de Quito en Puembo.

E4. Utilizar el nuevo aeropuerto de Quito y sus accesos, como principal medio de
transporte, comercializacion y promocion de sus productos tanto a nivel nacional e

internacional.

E5. Poner un punto de venta en la via que conduce al nuevo aeropuerto, cerca de
la empresa; con el fin de promocionar los productos y posicionar la marca en el

mercado.

012. La existencia de empresas comerciales y de servicios garantizan las ventas

de Envagrif.

E6. Mantener buenas relaciones con los clientes actuales, especialmente con los
supermercados y hoteles; y buscar nuevos clientes potenciales del sector

comercial y de servicios.

E7. Aplicar nuevas herramientas de negociacion con los clientes comerciales de

la empresa como: degustacion, trade marketing y promociones.

013. Los clientes estan conformes con la calidad del producto, la negociacion y la

entrega.

E8. Mantener los niveles de calidad de los productos, y continuar con el esquema
puntual y responsable de distribucion y entrega del producto a cargo de la

empresa.

Matriz 10: Matriz de Areas de Defensiva Estratégica o Vulnerabilidad “DA”
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DEBILIDADES
D1 | No cuenta con un Plan Estratégico. 3 3131 3|3/ 3118
D2 | No se realizan periédicamente planes de
N 5 13|11 |1|1]s8
produccion, de compras y de ventas.
D5 | No cuenta con un Departamento de Marketing
ol 5 1 1 311|314
especializado.
D6 | No cuenta con un Plan Integral de Marketing. 5 11113131 5]18
D7 | No realiza publicidad a través de medios de
o _ 5 1 1 1({3]|5]16
comunicacién masivos.
D8 | Marca no posicionada y poco conocida en el
5 1 1 1 (1|5 |14
mercado.
D9 | Precios mas altos que los de la competencia. 1 51111111 3]|12
D13 | Procesos de la empresa sin documentar. 1 1111111211168
TOTAL 26 (16 | 10 | 14 | 14 | 26 |106
Elaborado por: Diego Burgos
Calculo:
106 106
= T =4417%
5x8x6 240
Analisis:
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De acuerdo a la Matriz “DA”, las debilidades de la Empresa ENVAGRIF C.A.
tienen un 44.17 % de maximizacion o vulnerabilidad, frente a las amenazas que
se le presentan a la empresa.

Estrategias:

D1. No cuenta con un Plan Estratégico.

E9. Disefar y poner en ejecucién una propuesta de Plan Estratégico.

D5. No cuenta con un Departamento de Marketing Especializado.
E10. Crear e implementar un Departamento de Marketing especializado, que se

dedique a planificar, ejecutar y evaluar acciones relacionadas con la promocion,
publicidad, distribucion e innovacion de los productos de la empresa.

D6. No cuenta con un Plan Integral de Marketing.

E3. Elaborar un Plan Integral de Marketing que tome como eje la pagina web de la
empresa, aprovechando el alcance que tiene el internet, para comercializar sus

productos, tanto a nivel nacional como internacional.

D7. No realiza publicidad a través de medios de comunicacion masivos.

D8. Marca no posicionada y poco conocida en el mercado.

A9. Marcas de la competencia posicionadas en el mercado.

A17. Publicidad minima en relacién a competencia.
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E2. Realizar campafias publicitarias a través de medios de comunicacién masivos
y econdémicos como radio, publicidad movil y vallas, con el propésito de posicionar
la marca en el mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

A10. Precios de la competencia mas bajos.

E11l. Incrementar la capacidad productiva de la empresa y reducir los costos
operativos; con el fin de disminuir los precios de venta, sin minimizar la
rentabilidad actual.
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Matriz 11: Matriz de Areas de Respuesta Estratégica “FA”

PONDERACION:

Alta = 5
Media = 3
Baja = 1

AMENAZAS

Marcas de la competencia posicionadas en el

mercado.

TOTAL

FORTALEZAS

A9

A10 |Precios de la competencia mas bajos.

A12 [Barreras de entrada poco contundentes.

A13 |Alto nimero de competidores en el mercado.

A15 [Existencia de varios productos sustitutos.

Al17 |Publicidad minima en relacion a competencia

F2

Aplicacion de Controles de Calidad
permanentes.

w

w

w

[EEN

=

14

F6

Ambiente laboral agradable, los trabajadores
estan en la capacidad de trabajar
comprometidos en busqueda del cumplimiento

de los objetivos.

F7

La empresa fue la pionera en el mercado en la
produccién y comercializacion del producto
pulpa de fruta, el cual registra una alta
participacion y crecimiento en el mercado.

12

F8

La empresa cuenta con una pagina web en la
cual se da a conocer las caracteristicas de la
empresa y sus respectivos productos, tanto a
nivel nacional como internacional.

24

TOTAL

12

12

10

10

56

Elaborado por: Diego Burgos

Célculo:

56 56

= T —— =46.67T%
5x4x6 120
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Analisis:

De acuerdo a la Matriz “FA”, las fortalezas que tiene la Empresa ENVAGRIF C.A.
minimizan en un 46.67 % los efectos de las amenazas que se le presentan a la
empresa.

Estrategias:

F2. Aplicacion de Controles de Calidad permanentes.

E1l. Tomar como base los controles de calidad existentes para implementar
Sistemas Integrales de Gestion.

F8. La empresa cuenta con una pagina web en la cual se da a conocer las
caracteristicas de la empresa y sus respectivos productos, tanto a nivel nacional
como internacional.

E3. Elaborar un Plan Integral de Marketing que tome como eje la pagina web de la
empresa, aprovechando el alcance que tiene el internet, para comercializar sus

productos, tanto a nivel nacional como internacional.

A9. Marcas de la competencia posicionadas en el mercado.

E2. Realizar campafias publicitarias a traves de medios de comunicacion masivos
y economicos como radio, publicidad movil y vallas, con el propoésito de posicionar
la marca en el mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

A12. Barreras de entrada poco contundentes.
E12. Mantener los niveles de calidad de los productos, reducir los costos y

mejorar la distribucion, con el fin de lograr una mayor participacion en el mercado
y consolidar una fuerte barrera de entrada para nuevos competidores.
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Matriz 12: Matriz de Areas de Mejoramiento Estratégico “DO”

@ |l
= T = c
S |8 | 282 ¢
w| 3 ¢ & ¢ 2|8 g
w| £ o g 5 W= ‘g
PONDERACION: 0|3 g| L el 3|5 «
<| 2 €5 & § 8 2>
o) S % ) & o g o =
Alta = 5 — | €758l &g &|E 9
iq = Z| s - 8 & >|l5 8 &
Media = 3 S cls s ¢ al€ & K
o OD|ls ¢ 2 2] 2 |5 g ©
Baja = 1 | @ 2|l %4 € c| o o F
€ 5| 8 8 ¢ 8| c @
x| 2 o g ol o 2|8 S
O| > ol s 8 © 5|2 K
S S > £ & & S|
g 3 2l s 5 2 S| 8 S
=358 5 8|les
D 2 & 35 X |0 5
R IEEIEE
O <|lw €] 3 19 5
2| 9| o 8
DEBILIDADES © °©| ©
D1 |No cuenta con un Plan Estratégico. 1 1 5 5 |12
D2 | No se realizan periédicamente planes de
B 1 1 3 1 6
produccion, de compras y de ventas.
D5 | No cuenta con un Departamento de Marketin
7 § g Srol 1 3 1 |8
especializado.
D6 | No cuenta con un Plan Integral de Marketing. 1 1 3 3 8
D7 | No realiza publicidad a través de medios de
o ) 5 3 5 5 18
comunicacién masivos.
D8 | Marca no posicionada y poco conocida en el
P P 5 | 3 5 | 3 |16
mercado.
D9 | Precios mas altos que los de la competencia. 3 5 3 5 16
D13| Procesos de la empresa sin documentar. 1 1 1 1 4
TOTAL 20 16 28 24 | 88
Elaborado por: Diego Burgos
Célculo:
88 88
= ————— =550%
5x8x4 160
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Anédlisis:

De acuerdo a la Matriz “DO”, las debilidades de la Empresa ENVAGRIF C.A.
limitan en un 55.0 % el acceso a las oportunidades que se le presentan a la
empresa.

Estrategias:

D7. No realiza publicidad a través de medios de comunicacion masivos.

D8. Marca no posicionada y poco conocida en el mercado.

E2. Realizar camparias publicitarias a través de medios de comunicacion masivos
y economicos como radio, publicidad movil y vallas, con el proposito de posicionar
la marca en el mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

D9. Precios mas altos que los de la competencia.

E11l. Incrementar la capacidad productiva de la empresa y reducir los costos
operativos; con el fin de disminuir los precios de venta, sin minimizar la
rentabilidad actual.

012. La existencia de empresas comerciales y de servicios garantizan las ventas
de Envagrif.

E6. Mantener buenas relaciones con los clientes actuales, especialmente con los
supermercados y hoteles; y buscar nuevos clientes potenciales del sector

comercial y de servicios.

E7. Aplicar nuevas herramientas de negociacion con los clientes comerciales de

la empresa como: degustacion, trade marketing y promociones.
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013. Los clientes estan conformes con la calidad del producto, la negociacion y la
entrega.

E8. Mantener los niveles de calidad de los productos, y continuar con el esquema

puntual y responsable de distribucién y entrega del producto a cargo de la
empresa.

2.3.4 Matriz 13: Matriz de Sintesis Estratégica de la Empresa ENVAGRIF C.A.
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FACTORES
EXTERNOS

FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

09. Construccioén y funcionamiento del nuevo Aeropuerto de
Quito en Puembo.

A9. Publicidad minima en relacién a competencia

O11. Existe una gran cantidad de oferentes de las materias
primas que utiliza la empresa.

A10. Existencia de varios productos sustitutos.

012. La existencia de empresas comerciales y de servicios
garantiza las ventas y el crecimiento de Envagrif.

A12. Alto namero de competidores en el mercado.

013. Los clientes estan conformes con la calidad del producto,

A13. Barreras de entrada poco contundentes.

INTERNOS los procesos de negociacion, forma de pago y la entrega.
A15. Precios de la competencia mas bajos.
A1l7. Marcas de la competencia posicionadas en el mercado.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

F2. Aplicacion de Controles de Calidad permanentes.

E1. Tomar como base los controles de calidad existentes para
implementar Sistemas Integrales de Gestion.

E1. Tomar como base los controles de calidad existentes para
implementar Sistemas Integrales de Gestion.

F6. Ambiente laboral agradable, trabajadores
comprometidos en cumplimiento de objetivos.

E2. Realizar campafas publicitarias a través de medios de
comunicaciéon masivos y econémicos como radio, publicidad
mévil y vallas, con el propoésito de posicionar la marca en el
mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

E2. Realizar campafias publicitarias a través de medios de
comunicaciéon masivos y econémicos como radio, publicidad
mévil y vallas, con el propoésito de posicionar la marca en el
mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

F7. Empresa pionera en el mercado en producir y
vender pulpa de fruta, producto de alto crecimiento en el
mercado.

E3. Elaborar un Plan Integral de Marketing que tome como eje
la pagina web de la empresa, aprovechando el alcance que
tiene el internet, para comercializar sus productos, tanto a
nivel nacional como internacional.

E3. Elaborar un Plan Integral de Marketing que tome como eje
la pagina web de la empresa, aprovechando el alcance que
tiene el internet, para comercializar sus productos, tanto a
nivel nacional como internacional.

F8. Empresa cuenta con una pagina Web, en la cual se
da a conocer las caracteristicas de la empresa y sus
respectivos productos, tanto a nivel nacional como
internacional.

E4. Utilizar el nuevo aeropuerto de Quito y sus accesos, como
principal medio de transporte, comercializacién y promocion
de sus productos tanto a nivel nacional e internacional.

E12. Mantener los niveles de calidad de los productos, reducir
los costos y mejorar la distribucion, con el fin de lograr una
mayor participacion en el mercado y consolidar una fuerte
barrera de entrada para huevos competidores.

E5. Poner un punto de venta en la via que conduce al nuevo
aeropuerto, cerca de la empresa; con el fin de promocionar los
productos y posicionar la marca en el mercado.

E6. Mantener buenas relaciones con los clientes actuales,
especialmente con los supermercados y hoteles; y buscar
nuevos clientes potenciales del sector comercial y de
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Servicios.

E7. Aplicar nuevas herramientas de negociacion con los
clientes comerciales de la empresa como: degustacion, trade
marketing y promociones.

E8. Mantener los niveles de calidad de los productos, y
continuar con el esquema puntual y responsable de
distribucién y entrega del producto a cargo de la empresa.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

D1. No cuenta con un Plan Estratégico.

E2. Realizar campafas publicitarias a través de medios de
comunicacion masivos y econdémicos como radio, publicidad
mévil y vallas, con el propoésito de posicionar la marca en el
mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

E2. Realizar campafias publicitarias a través de medios de
comunicacion masivos y econémicos como radio, publicidad
moévil y vallas, con el propo6sito de posicionar la marca en el
mercado, valiéndose del Plan Integral de Marketing.

D2. No se realizan periddicamente planes de
produccién, de compras y de ventas.

E6. Mantener buenas relaciones con los clientes actuales,
especialmente con los supermercados y hoteles; y buscar
nuevos clientes potenciales del sector comercial y de
servicios.

E3. Elaborar un Plan Integral de Marketing que tome como eje
la pagina web de la empresa, aprovechando el alcance que
tiene el internet, para comercializar sus productos, tanto a
nivel nacional como internacional.

D5. No cuenta con un Departamento de Marketing
especializado.

E7. Aplicar nuevas herramientas de negociacién con los
clientes comerciales de la empresa como: degustacion, trade
marketing y promociones.

E9. Disefiar y poner en ejecucion una propuesta de Plan
Estratégico.

D6. No cuenta con un Plan Integral de Marketing.

E8. Mantener los niveles de calidad de los productos, y
continuar con el esquema puntual y responsable de
distribucién y entrega del producto a cargo de la empresa.

E10. Crear e implementar un Departamento de Marketing
especializado, que se dedigue a planificar, ejecutar y evaluar
acciones relacionadas con la promocion, publicidad,
distribucién e innovacion de los productos de la empresa.

D7. No realiza publicidad a través de medios de
comunicacién masivos.

D8. Precios més altos que los de la competencia.

D9. Marca no posicionada y poco conocida en el
mercado.

D13. Procesos de la empresa sin documentar.

E11l. Incrementar la capacidad productiva de la empresa y
reducir los costos operativos; con el fin de disminuir los
precios de venta, sin minimizar la rentabilidad actual.

E11. Incrementar la capacidad productiva de la empresa y
reducir los costos operativos; con el fin de disminuir los
precios de venta, sin minimizar la rentabilidad actual.

Elaborado por: Diego Burgos

DIEGO BURGOS

164




4',72) ENVAGRIF C.A.
envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

“Maria Morena”

CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico constituye una guia para la Empresa ENVAGRIF
C.A., ya que le permitira obtener su norte empresarial, unificar criterios y avanzar,
mediante el aprovechamiento de las oportunidades futuras basada en el

razonamiento, su experiencia y la capacidad de su recurso humano.

Los componentes del Direccionamiento Estratégico son la Definicion del Negocio

y la Filosofia Corporativa.

3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO
ACTIVIDAD:

Area: Industria Alimenticia

Actividad General: Produccién y Comercializacion de Pulpa de Frutas,

Enlatados, Envasados y Conservas

Actividad Especifica: Produccion y Comercializacion de pulpa de frutas
naturales (12 variedades), enlatados (Palmito), envasados (salsa de tomate y

mermeladas) y Conservas (duraznos y pifias en almibar).
NEGOCIO REAL:

Clientes: Empresas del sector del comercio mayorista y minorista como:
supermercados, autoservicios, comisariatos y micromercados; y empresas del
sector de los servicios como: hoteles, restaurantes, pizzerias, y panaderias; de la
ciudad de Quito.
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Necesidades que satisface:
Empresas del Sector Abastecimiento, seguridad, calidad.
del Comercio:
Empresas del Sector Abastecimiento, rapidez, calidad.

de los Servicios:

DEFINICION DEL NEGOCIO DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.:

@ )

La Empresa ENVAGRIF C.A. se desarrolla dentro de la Industria

Alimenticia, produciendo y comercializando pulpas de frutas naturales
(12 variedades), enlatados (palmito), envasados (salsa de tomate y
mermeladas) y conservas (piflas y duraznos en almibar), para
empresas del sector del comercio mayorista y minorista como los
supermercados, autoservicios, comisariatos y micromercados; Yy
empresas del sector de los servicios como: hoteles, restaurantes,
pizzerias, y panaderias; de la ciudad de Quito, que buscan con la

compra de sus productos: abastecimiento, rapidez, seguridad y

@ calidad. )

3.3 FILOSOFIA CORPORATIVA

La Filosofia Corporativa constituye un marco conceptual e ideologico para la
Empresa ENVAGRIF C.A., mediante el cual la sociedad reconozca su
personalidad, sus cualidades y su afan por contribuir a su desarrollo mediante

valores, principios y acciones con responsabilidad social.
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TABLA N° 28: Matriz Axiolégica para la Determinacion de Principios y su Incidencia, segun los Grupos de Referencia.

GRUPO DE REFERENCIA
PRINCIPIO SOCIEDAD | ESTADO | CLIENTES | PROVEEDORES | COMPETENCIA | PERSONAL | SOCIOS
Eficiencia X X X X X
Eficacia X X X X X X X
Trabajo en Equipo X X X X X
Innovacion X X X X X X X
Compromiso X X X X X X
Responsabilidad Social X X X X X X X

TABLA N° 29: Matriz Axiologica para la Determinacion de Valores y su Incidencia, segun los Grupos de Referencia.

GRUPO DE REFERENCIA
VALOR SOCIEDAD | ESTADO | CLIENTES | PROVEEDORES | COMPETENCIA | PERSONAL | SOCIOS

Honestidad X X X X X X X
Solidaridad X X X

Responsabilidad X X X X X X
Fidelidad X X X X X X
Lealtad X X X X X X X
Respeto X X X X X X

Elaborado por: Diego Burgos
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3.3.1 PRINCIPIOS

* EFICIENCIA-EFICACIA: En la produccion y comercializacion de los productos.

« INNOVACION: Permanente y Creatividad para lograr la competitividad.

* RESPONSABILIDAD SOCIAL: Por parte de todos sus miembros, para ofrecer

un producto acorde a las necesidades de la sociedad.

3.3.2 VALORES

« HONESTIDAD: En todas nuestras actividades, procurando salvaguardar los

intereses de los clientes, del personal, de los accionistas y de la sociedad.

* RESPONSABILIDAD: Mediante la entrega oportuna de productos de calidad a

los clientes.

e LEALTAD: Al cumplir su compromiso con la sociedad, clientes, empleados y

directivos.

3.3.3 MISION

ESTABLECIMIENTO DE LA MISION:

Naturaleza del negocio: Productor y comercializador de productos alimenticios.
Razdn para existir: Asegurar la nutricion de sus clientes.

Mercado al que sirve: Familias ecuatorianas

Caracteristicas generales de productos o servicios: Calidad, variedad, precios
competitivos.

Principios y Valores: responsabilidad, eficiencia-eficacia
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MISION

Somos una empresa dedicada a asegurar la nutricion de las familias
ecuatorianas, a través de la produccion y comercializacién de pulpas de

frutas, enlatados, envasados y conservas de calidad y a precios

competitivos, que trabajamos con responsabilidad, eficiencia y eficacia,

para satisfacer las necesidades alimenticias de la sociedad.

3.3.4 VISION

ESTABLECIMIENTO DE LA VISION:

Posicion en el Mercado: Lider

Tiempo: 5 afos

Ambito del mercado: regional

Productos o servicios: alimentacion (pulpas de frutas, enlatados, envasados y
conservas).

Valor: lealtad

Principio Organizacional: compromiso

VISION 2011

Ser empresa lider en la produccién y comercializacién de pulpas de
frutas, enlatados, envasados y conservas a nivel regional, en un marco

de lealtad hacia el cliente, trabajando con compromiso para ofrecerle

con rapidez y seguridad, productos de alta calidad a favor del

consumidor.
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3.3.5 ESTRUCTURA ORGANICA PROPUESTA

Grafico No. 27: Organigrama Estructural Propuesto para la Empresa ENVAGRIF C.A.

JUNTA DE ACCIONISTAS } NIVEL LEGISLATIVO

} NIVEL EJECUTIVO
GERENCIA GENERAL

SECRETARIA } NIVEL DE APOYO
AREA DE PRODUCCION AREA DE COMERCIALIZACION AREA ADMINISTRATIVA AREA FINANCIERA
[ [
FABRICA MANTENIMIENTO CONTROL MARKETING VENTAS ADQUISICIONES RRHH CONTABILIDAD
I I
[ | [ |
BODEGA DE CONTROL CONTROL REPARTO/ BODEGA
MP Y PP DE CALIDAD BIOOUIMICO COBRANZAS DE PT NIVEL OPERATIVO

Elaborado por: Diego Burgos
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3.3.6 FUNCIONES

JUNTA DE ACCIONISTAS:

Los Accionistas son encargados de:

= Nombrar y remover al Gerente General o Representante Legal de la

compafia.

=  Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas anuales.

=  Programar las reuniones ordinarias y extraordinarias de los accionistas.

= Asesorar a la Gerencia General en la toma de decisiones internas.

=  Aprobar el ingreso y salida de los socios a la empresa.

GERENCIA GENERAL:

El Gerente General seréa el encargado de:

= Representar legalmente a la empresa en actos contractuales y legales.

= Responder ante los socios 0 accionistas sin  perjuicio de las

responsabilidades civiles o penales, previstas en las leyes, por la ejecucion

de todos los actos, acuerdos y decisiones que fueren de su incumbencia.
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=  Presentar periodicamente informes a la Junta de Accionistas sobre la gestion

de la empresa.

=  Firmar los balances generales y estados de resultados.

=  Aprobar los presupuestos.

= Nombrar o remover a los jefes departamentales.

=  Aprobar movimientos y transferencias de recursos de la empresa.

= Dictar, aprobar y monitorear el cumplimiento de politicas para la empresa.

=  Aprobar la contratacion o despido del personal de la empresa.

= Autorizar la realizacion de inversiones por parte de la compaiiia.

=  Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa en

coordinacién con los jefes de los distintos departamentos.

= Cumplir con reuniones periédicas con los jefes de los distintos

departamentos.

=  Velar por el cumplimiento de la compafia con disposiciones legales externas.

= Decidir finalmente la contratacion de determinados proveedores de materias

primas, insumos y suministros.

=  Decidir finalmente la contratacion de medios de promocion y publicidad.
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SECRETARIA

La Secretaria estara encargada de:

= Recepcion, elaboracion y entrega de todo tipo de documentos relacionados a

la actividad de la empresa.

=  Controlar, organizar, archivar y custodiar documentos.

= Manejo de fondo rotativo.

AREA DE PRODUCCION:

El Jefe de Produccién sera el encargado de:

= Ejecutar 6rdenes de parte del gerente general.

= Realizar actividades de ingenieria del producto y laboratorio.

=  Planificar, dirigir, supervisar y controlar la produccion.

El Jefe de Control de Calidad sera el responsable de:

= Realizar los andlisis y pruebas de Control de Calidad de los productos.

= Manejo y custodia del Laboratorio y sus respectivos implementos.
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La persona encargada del Control Biogquimico sera responsable de:

= Dar apoyo bioquimico para los productos de la empresa.

= Manejo y tramite de los Registros Sanitarios.

La persona encargada de Mantenimiento sera responsable de:

= Dar mantenimiento preventivo, concurrente y reactivo a la maquinaria de la

empresa.

= Realizar adecuaciones con partes y piezas de los activos de la empresa.

Los Obreros estan encargados de:

Recepcion de las materias primas, insumos y materiales necesarios para el

proceso.

Fabricacién del producto.

Realizar controles durante el proceso productivo.

= Manejo y custodia de la bodega de matera prima y productos en proceso

(una persona).
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AREA DE COMERCIALIZACION:

El Gerente de Comercializacién sera el encargado de:
= Ejecutar 6rdenes de parte del gerente general.
» Planificacion, organizacién direccion y control de todas las actividades

relacionadas con el area comercial y de mercado.

La persona encargada del area de Marketing sera responsable de:

Realizar Investigaciones de Mercado periddicas sobre temas relacionados a

satisfaccion del cliente, competencia y demanda.

Hacer estudios de alternativas de nuevos productos.

Estudios de importacion y exportacion.

Actividades relacionadas con promocion, publicidad y posicionamiento de la

marca.

Las personas encargadas del Reparto y Cobranzas son encargadas de:

= Venta, distribucion y entrega de productos a los clientes dentro y fuera de la

ciudad.

= Realizar pagos y cobros relacionados a la actividad comercial de la empresa.
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La persona encargada de la Bodega de Producto Terminado es responsable
de:

= Ingreso, custodia y entrega de productos terminados destinados para la

venta.

= Empagque y embalaje del producto.

. Llevar un Control de Inventarios.

AREA ADMINISTRATIVA:

El Jefe Administrativo sera el encargado de:

= Planificacion, organizacién direccion y control de todas las actividades

relacionadas con el area administrativa de la empresa.

= Ejecutar 6rdenes de parte del gerente general.

La persona encargada de Adquisiciones, es responsable de:

= Planificacion y ejecucion de compras de materias primas, insumos,

materiales o activos para la empresa.

= Control de precios de las materias primas en el mercado.

=  Anadlisis, contratacion y remocién de proveedores.
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La persona encargada de Recursos Humanos, es responsable de:

= Realizar los procesos de Reclutamiento, Seleccibn y Contratacion e

Induccidn del personal a la empresa.

=  Creacion, modificacion y valoracion de perfiles de puestos de trabajo.

= Realizar programas permanentes de capacitacion, adiestramiento vy

formacion para el personal.

= Proceso de control del personal.

= Cumplimiento de politicas para el personal como vacaciones, ndémina,

refrigerios, uniformes, etc.

AREA FINANCIERA:

El Jefe Financiero sera el encargado de:

= Ejecutar 6rdenes de parte del gerente general.

=  Supervisar la elaboracion, firmar y presentar informes y balances financieros

a los directivos y accionistas de la empresa.

= Realizar Analisis y Planes de inversion y financiamiento.
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El Auxiliar Contable sera el encargado de:

= Realizar el proceso contable.

= Elaborar y presentar informes y balances financieros.

= Hacer declaraciones de impuestos al valor agregado y a la renta al Servicio

de Rentas Internas SRI.

= Hacer declaraciones de pago de aportes patronales y personales de los

trabajadores al IESS.

= Realizar actividades y documentos contables como arqueos de caja,

conciliaciones bancarias, estados financieros, retenciones, guias, etc.

»  Proceso de registro, contabilizacion y pago de némina (sueldos y beneficios).
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3.3.7 OBJETIVOS CORPORATIVOS

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS CORPORATIVOS:

TABLA N° 30: Matriz de Areas de Priorizacion Estratégica.

N° | EJE ESTRATEGICO CONNOTACION
Gestion Productiva | Aplicacién de Controles de Calidad permanentes.
2 Gestion Ambiente laboral agradable, trabajadores comprometidos en
Administrativa cumplimiento de objetivos.

3 Mercado Empresa pionera en el mercado en producir y vender pulpa de
fruta, producto de alto crecimiento en el mercado.
Empresa cuenta con pagina Web, en la cual se da a conocer las

4 Tecnologia/ caracteristicas de la empresa y sus respectivos productos, a nivel

Mercadeo nacional e internacional.

5 Mercadeo Expectativas por la construccion y funcionamiento del nuevo
Aeropuerto de Quito en Puembo.

6 Gestion Productiva | Existe gran cantidad de oferentes de las materias primas que
utiliza la empresa.

7 Rentabilidad La existencia y crecimiento de empresas comerciales y de
servicios garantiza las ventas y el crecimiento de Envagrif.

8 Mercadeo Los clientes estan conformes con la calidad del producto, los
procesos de negociacion, forma de pago y la entrega.

9 Gestion Estratégica | No cuenta con un Plan Estratégico.

10 | Gestion Estratégica | No se realizan periédicamente planes de produccién, de compras
y de ventas.

11 Mercadeo No cuenta con un Departamento de Marketing especializado.

12 Mercadeo No cuenta con un Plan Integral de Marketing.

13 Mercadeo No realiza publicidad a través de medios de comunicacion
Mmasivos.

14 Rentabilidad Precios mas altos que los de la competencia.

15 Mercadeo Marca no posicionada y poco conocida en el mercado.

16 Gestién Procesos de la empresa sin documentar.

Administrativa

17 Rentabilidad Existencia de varios productos sustitutos.

18 Mercado Alto nimero de competidores en el mercado.

19 Mercado Barreras de entrada poco contundentes.

Elaborado por: Diego Burgos
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TABLA N° 31: Matriz de Identificacion de Pre Objetivos Estratégicos.

N° EJE FACTOR MEDIDA RESPONSABLE | RECURSOS | TIEMPO PRE OBJETIVO
Gestion Mejorar el proceso Implementacion de Humanos Mejorar la gestién administrativa de la empresa para los
1 Administrativa Administrativo. planes y politicas. Gerente General Tecnologicos 2 afos siguientes 2 afios, mediante la implementacién de
Impulsar la capacitacion. Horas capacitacion. Financieros planes, politicas y una capacitacién permanente.
Gestion Optimizar el proceso Nivel de produccion Humanos Incrementar los niveles de produccién de la empresa en
2 Productiva productivo. Manejo de Unidades Jefe de Produccion | Tecnologicos 5 afios los préximos cinco afios, mediante el manejo de
inventarios. producidas. Financieros inventarios y la optimizacion del proceso productivo.
Materiales
Ampliar el comercio y los Manejo comercial Gerente de Humanos Incrementar las ventas de la empresa en los préximos 5
3 Mercadeo canales de distribucion. Unidades vendidas Comercializacion Tecnolbgicos 5 afios anos, mediante la ampliacion de los canales de
Promocionar y publicitar. Nuevos clientes Financieros distribucion, la promociény la publicidad.
Responder al entorno con Participacion en el Gerente de Humanos Incrementar la participacion de cada uno de los
4 Mercado estrategias innovadoras e mercado. Comercializacion Tecnologicos 5 afios productos de la empresa en el mercado, para los cinco
inteligentes Financieros afos siguientes, mediante el aumento de las ventas, de
Materiales los canales de distribucién y de nuevos clientes.
Lograr un desarrollo Implementacién de Jefe de Humanos Lograr un desarrollo tecnoldgico en los préximos 3
5 Tecnologia tecnoldgico. nuevos sistemas Adquisiciones Tecnolbgicos 3 aflos afos, mediante la implementacidn de nuevos sistemas
Financieros (HS) en las areas administrativa y productiva.
Gestion Aprovechar el impacto de | Crecimiento de todos Gerente General Humanos Lograr el desarrollo de la empresa, socios, personal y
6 Estratégica factores externos e los grupos de y Tecnoldgicos 5 afios sociedad en los préximos 5 afios, mediante la
internos estratégicamente referencia Jefes Operativos Financieros aplicacion de la estrategia.
Utilidad Neta Gerente General Humanos Mejorar los indices de rentabilidad de la empresa para
7 Rentabilidad Aumentar la rentabilidad Utilidad por accion y Tecnolodgicos 5 afios los préximos cinco afios, mediante la aplicacion de este
Jefes Operativos Financieros plan estratégico.
Elaborado por: Diego Burgos
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TABLA N° 32: Matriz de Priorizacion de Pre Objetivos Estratégicos.

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
“Maria Morena”

INCIDENCIA FACTIBILIDAD IMPACTO
10 =Alto 5=Medio 1=Bajo Posibilidad | Posibilidad | Posibilidad | TOTAL | Aporte Aporte | TOTAL
Inversion RRHH apto | Tecnolbgica Interno | Externo
N° EJE PRE OBJETIVO 40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%
Gestion Mejorar la gestién administrativa de la empresa para
1 | Administrativa | los siguientes 2 afios, mediante la implementacion de 8 7 5 6.8 9 7 8
planes, politicas y una capacitacién permanente.
Gestion Incrementar los niveles de produccion de la empresa
2 Productiva en los préximos cinco afios, mediante el manejo de 4 7 4 4.9 8 8 8
inventarios y la optimizacion del proceso.
Incrementar las ventas de la empresa en los proximos
3 Mercadeo 5 afios, mediante la ampliacion de los canales de 6 7 6 6.3 8 10 9
distribucion, la promociony la publicidad.
Incrementar la participacién de cada uno de los
4 Mercado productos de la empresa en el mercado, para los cinco 6 7 5 6 8 10 9
afios siguientes, mediante el aumento de las ventas,
de los canales de distribucion y de nuevos clientes.
Lograr un desarrollo tecnolégico en los préximos 3
5 Tecnologia afios, mediante la implementacién de nuevos sistemas 5 5 4 4.7 8 8 8
(HS) en las areas administrativa y productiva.
Gestion Lograr el desarrollo de la empresa, socios, personal y
6 Estratégica | sociedad en los préximos 5 afios, mediante la 7 7 6 6.7 7 7 7
aplicacion de la estrategia.
Mejorar los indices de rentabilidad de la empresa para
7 Rentabilidad | los préximos cinco afios, mediante la aplicacién de 7 7 6 6.7 10 9 9.5
este plan estratégico.
Elaborado por: Diego Burgos en Coordinacion con el Gerente de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A.
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TABLA N° 33: Matriz de Factibilidad e Impacto de Pre Objetivos Estratégicos.

I M P ACTO

v

10
Bajo Impacto Alto Impacto

Alta Factibilidad Alta Factibilidad

Mejorar la gestion administrativa de la empresa
F para los siguientes 2 afios, mediante la
implementacién de planes, politcas y una

A capacitacion permanente.

Incrementar las ventas de la empresa en los
C préximos 5 afios, mediante la ampliacion de los
canales de distribucion, la promocién y la
T publicidad.

Incrementar la participacion de cada uno de los
I productos de la empresa en el mercado, para los
cinco afios siguientes, mediante el aumento de
B las ventas, de los canales de distribucion y de

nuevos clientes.

Lograr el desarrollo de la empresa, socios,
personal y sociedad en los proximos 5 afios,

mediante la aplicacion de la estrategia.

5 Mejorar los indices de rentabilidad de Ila
empresa para los proximos cinco afios, mediante
la aplicacién de este plan estratégico.

Bajo Impacto Alto Impacto
Baja Factibilidad Baja Factibilidad

Incrementar los niveles de produccion de la

empresa en los proximos cinco afios, mediante

el manejo de inventarios y la optimizacién del

proceso.

Lograr un desarrollo tecnolégico en los préximos
3 afios, mediante la implementacion de nuevos

sistemas (HS) en las é&reas administrativa y

productiva.

0 5 10
Elaborado por: Diego Burgos
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TABLA N° 34: Matriz de Identificacion de Objetivos Estratégicos, segun
Perspectivas del Balanced ScoreCard.

PERSPECTIVAS IMPULSORES OBJETIVOS
VALOR PARA Maximizar el valor para los accionistas, mediante la
RESULTADOS ACCIONISTAS entrega de resultados favorables de forma sostenida.
FINANCIEROS CRECIMIENTO DE | Incrementar la participacién de nuestros productos
INGRESOS en el mercado para el afio 2011.
RENTABLES
SATISFACTORES Vender productos alimenticios de calidad, con un alto
BASICOS contenido nutricional y a precios competitivos.
ATRIBUTOS Maximizar el valor para el cliente, proporcionando a
VALOR DIFERENCIADORES | nuestros productos aspectos diferenciadores de los
PARA productos de la competencia.
CLIENTES DESARROLLO Lograr el posicionamiento de la Marca “Maria
DE LA MARCA Morena” en el mercado.
SERVICIOS AGIL Brindar un servicio de entrega de los productos, agil
Y EFICIENTE y eficiente, acorde a las necesidades de los clientes.
OPERATIVOS Y Mejorar la gestion administrativa, productiva y
RELACIONAMIENTO | comercial de la empresa y optimizar sus procesos.
PROCESOS DE Contar con un Sistema de Informacion de Mercado
INTELIGENCIA SIM, que le permita conocer a la empresa, aspectos
DE MERCADO relevantes sobre sus clientes y la competencia.
EFICIENCIA PROCESOS DE Innovar permanentemente los productos, realizando
DE PROCESOS INNOVACION cambios acordes a las necesidades del consumidor
final.
PROCESOS Implementar Sistemas Integrales de Gestion,
REGULATORIOS
CAPITAL Lograr el desarrollo del talento humano de la
HUMANO empresa.
CAPITAL CULTURA Crear una Cultura Corporativa dentro de la empresa.
INTANGIBLE ORGANIZACIONAL
CAPITAL Lograr un desarrollo tecnoldgico de la empresa para
INFORMATICO el afio 2011, en especial en las areas administrativa
y productiva.
Alcanzar el reconocimiento nacional e internacional
IMAGEN como una empresa productora y comercializadora de
INSTITUCIONAL productos alimenticios de calidad y alto contenido
RESPONSABILIDAD nutricional.
SOCIAL IMPACTOEN LA | Minimizar los impactos ambientales, que por la
COMUNIDAD actividad de la empresa, causa al area geogréfica de
influencia directa mas cercana.
Elaborado por: Diego Burgos
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3.3.8 POLITICAS

3.3.8.1 POLITICA GENERAL

La investigacion permanente, la capacitacion del recurso humano y la inversiéon en
desarrollo tecnolégico como ejes del crecimiento y desarrollo de la empresa, para
el cumplimiento de su mision, el logro de la competitividad y el aporte significativo

a la sociedad.

3.3.8.2 POLITICAS OPERACIONALES

3.3.8.2.1 POLITICAS DE PRODUCCION

Para el cumplimiento de los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF

C.A., el Area de Produccion, debera aplicar las siguientes politicas:

1.- El esquema de produccion seréa continuo o bajo pedido, dependiendo de la

capacidad productiva de la empresa o de los requerimientos del mercado.

2.- Se llevara un control de inventarios tanto para la materia prima como para el

producto terminado.

3.- El mantenimiento de la maquinaria y equipo sera de tipo Preventivo, con la
finalidad de reducir los contratos ocasionales por concepto de mantenimiento de
tipo reactivo ante el dafio o deterioro de la maquinaria, lo cual genera un costo

mas alto para la empresa.

4.- Se aplicara un Control Concurrente durante todo el proceso productivo, desde
el ingreso de la materia prima hasta la obtencion del producto terminado, con la

finalidad de garantizar la 6ptima calidad de los productos.
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3.3.8.2.2 POLITICAS DE COMERCIALIZACION

Para el cumplimiento de los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF

C.A., el Area de Comercializacion deberéa aplicar las siguientes politicas:

5.- Se mantendré el esquema de distribucion (transporte y entrega) de los pedidos

de los productos a cargo de la empresa.

6.- Se aplicara nuevas formas de negociacion con los clientes, especialmente con
los supermercados, como: promociones, descuentos, ofertas, con el fin de

obtener beneficios e incrementar el volumen de ventas.

7.- La forma de pago de los clientes sera mediante efectivo o a crédito personal a

30 dias plazo.

8.- Se negociara la forma de pago a proveedores, mediante efectivo o a crédito

personal hasta 45 dias plazo.

9.- La empresa firmara alianzas estratégicas con empresas del medio, que le
permitan captar nuevos clientes, incrementar sus ventas, aumentar su

participacion en el mercado, y por tanto mejorar sus ingresos.

3.3.8.2.3 POLITICAS DE ADMINISTRACION

Para el cumplimiento de los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF

C.A., el Area de Administracion debera aplicar las siguientes politicas:

10.- Se realizara periédicamente planes de compras, ventas, produccion y
financiamiento; con el objetivo de conocer los requerimientos minimos en cada

una de estas areas.
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11.- La empresa se preocupara por la seguridad integral de sus trabajadores, en
lo que a Seguridad Industrial y Enfermedades Laborales se refiere, dotandoles de
los implementos, equipo y herramientas necesarias para el desarrollo de sus
actividades, asi mismo; mediante la capacitacion y la prevencién oportuna sobre

algunos temas como robo, incendio, etc.

12.- Los procesos, actividades y tareas estaran documentados y reposaran en
manuales de procedimientos por cada é&rea, los cuales servirhn como base de

referencia para el desarrollo de las actividades normales y su cumplimiento.

13.- Se dispondra de manuales, formatos y demas documentacion para la
descripcion de: Uso de los equipos, maquinaria y herramientas, Procedimientos

Regulares en cada area de trabajo, Horarios, etc.

14.- Se realizara una calificacién previa, para seleccionar a los proveedores de las
materias primas que ofrezcan productos de la mas alta calidad y los precios mas

competitivos del mercado.

3.3.8.2.4 POLITICAS FINANCIERAS

Para el cumplimiento de los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF

C.A., el Area de Finanzas debera aplicar las siguientes politicas:

15.- Se realizara con periodicidad anual la elaboracién de un presupuesto
unificado, en donde se detallen los principales ingresos y egresos que la empresa

afrontara en el periodo contable.

16.- Declarar oportunamente el Impuesto al Valor Agregado IVA y el Impuesto a la
Renta, al fisco, a través de su Agente de Retencion, el Servicio de Rentas

Internas SRI.
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17.- Pagar cumplidamente los Aportes Patronales de los empleados, al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en la fecha establecida para el efecto,

esto es; hasta el dia 15 del mes siguiente a la contabilizacién del aporte.

18.- Se destinara un porcentaje de las utilidades que la empresa tenga como

resultado de sus operaciones anuales, para su capitalizacion.

19.- Se realizara previsiones econdmicas periodicas, con el fin de asegurar un

fondo destinado a la reposicion de activos fijos en el futuro.

3.3.8.2.5 POLITICAS TECNOLOGICAS

Para el cumplimiento de los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF

C.A., el Area de Tecnologia debera aplicar las siguientes politicas:

20.- Se realizard previsiones economicas periodicas, con el fin de asegurar un
fondo destinado a la inversién tecnolégica tanto para sistemas (software) como

para equipo (hardware).

21.- La empresa, en su busqueda por desarrollarse en el ambito tecnoldgico,
realizara adquisiciones de software y hardware corporativos relacionados a su
area de competencia estratégica, que le permitan alcanzar sus objetivos a corto,

mediano y largo plazo.
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3.3.8.2.6 POLITICAS DEL TALENTO HUMANO

Para el cumplimiento de los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF

C.A., el Area de Recursos Humanos debera aplicar las siguientes politicas:

22.- Se desarrollara permanentemente a todos los trabajadores de la empresa,
mediante programas de adiestramiento en cada una de las areas de trabajo y a
través de programas de formacion y capacitacion en temas de interés para el
personal y para la empresa; y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas,

relacionados a su area de competencia estratégica.

23.- Aplicacion de un Sistema de Coaching por parte de las lineas de supervision
internas, mediante la supervision, monitoreo y retroalimentacién permanente de

las actividades relacionadas y no relacionadas al trabajo de los empleados.

24.- Aplicacion de un sistema de incentivos y remuneracién de acuerdo al

cumplimiento de metas.

25.- Induccion a todos los miembros de la empresa para ingresar en un Sistema

de Gestion por Competencias.

26.- Para cada puesto de trabajo existira un Perfil, en el que conste los
requerimientos minimos en cuanto a: aptitudes académicas, experiencia, Yy
actitudes de comportamiento, necesarias para ocupar dicho puesto; al igual que
su valoracion econdmica respectiva, de acuerdo a una escala previamente

establecida.
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3.3.9 ESTRATEGIAS

3.3.9.1 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Grafico N° 28: Determinacion de las Estrategias Corporativas por Categoria

C DE CRECIMIENTO

O T 7

P Retador .~ !

T o :

| Especialista | p |

T | | |

I Seguidor |

X Intenéivo Integrado Diversificado
| A
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Liderazgo en Costos
DE DESARROLLO

Elaborado por: Diego Burgos
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ESTRATEGIA COMPETITIVA:

ESTRATEGIA APLICACION

La estrategia se basa en adoptar una posicién de liderazgo en
el mercado. Para el caso de la Empresa ENVAGRIF C.A.,
Lider consistiraA en adaptar las estrategias tomadas por la
competencia, mejorarlas y superarlas; realizando actividades
intensivas de promocion y publicidad de sus productos, con el

fin de alcanzar el posicionamiento de la marca en el medio.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO:

ESTRATEGIA APLICACION

La estrategia se basa en dotar a los productos de la empresa
de caracteristicas diferenciadoras de los de la competencia,
Diferenciacion [con el fin de ser considerados unicos por los atributos
percibidos por los clientes. En el caso de la Empresa

ENVAGRIF C.A., consistira en la creacién de productos de

superioridad técnica y alta calidad y de servicios relacionados.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO INTEGRADO:

ESTRATEGIA APLICACION

La estrategia se basa en la creacion de un canal de salida de
los productos a cargo de la misma empresa, con el fin de
Integracién |aumentar las opciones de venta y su respectivo control. Para el
Hacia Abajo |caso de la Empresa ENVAGRIF C.A., consistira en el
establecimiento de un punto de venta directo hacia el
consumidor final, en el cual se expendan sus productos al

detalle y productos elaborados como jugos, obleas, etc.
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3.3.9.2

ESTRATEGIAS GENERICAS

VINCULACION POLITICAS VS. ESTRATEGIAS

TABLA N° 35: Aporte de las Politicas en la consecucion de las Estrategias

Empresariales.

ESTRATEGIA GENERICA

POLITICA

E1l. Tomar como base los controles de
calidad para implementar
Sistemas Integrales de Gestion.

existentes

11.
12.
13.

Seguridad Integral trabajadores
Documentacion de procesos
Manuales de procedimientos

E2. Realizar campafias publicitarias a

mercado.

través de medios de comunicacion | 9. Alianzas Estratégicas
masivos y econémicos como radio,

publicidad movil y vallas, con el propésito | 15. Presupuesto anual
de posicionar la marca en el mercado,

valiéndose del Plan Integral de Marketing.

E3. Elaborar un Plan Integral de | 10. Realizacién de planes
Marketing que tome como eje la pagina

web de la empresa, aprovechando el | 14. Calificacion de proveedores
alcance que tiene el Internet, para

comercializar sus productos, tanto a nivel | 15. Presupuesto anual
nacional como internacional.

E4. Utilizar el nuevo aeropuerto de Quito

y sus accesos, como principal medio de | 10. Realizacion de planes
transporte, comercializacién y promocién

de sus productos tanto a nivel nacional e | 15. Presupuesto anual
internacional.

E5. Poner un punto de venta en la via que

conduce al nuevo aeropuerto, cerca de la | 15. Presupuesto anual
empresa; con el fin de promocionar los

productos y posicionar la marca en el | 18. Capitalizacion

E6. Mantener buenas relaciones con los
clientes actuales, especialmente con los
supermercados y hoteles; y buscar
nuevos clientes potenciales del sector
comercial y de servicios.

7. Forma de Pago Clientes

9. Alianzas Estratégicas
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E7. Aplicar nuevas herramientas de
negociaciéon con los clientes comerciales
de la empresa como: degustacion, trade
marketing y promociones.

6. Formas de negociacién

9. Alianzas Estratégicas

E8. Mantener los niveles de calidad de los
productos, y continuar con el esguema
puntual y responsable de distribucion y
entrega del
empresa.

producto a cargo de la

5. Esquema de Distribucion

E9. Disefiar y poner en ejecucién una
propuesta de Plan Estratégico.

12. Documentacion de procesos

23. Sistema de Coaching

24. Sistema de Incentivos de acuerdo a
cumplimiento de metas

25. Sistema de Gestion por Competencias
26. Establecimiento de perfiles de puestos

E10. Crear e implementar un
Departamento de Marketing
especializado, que se dediqgue a
planificar, ejecutar y evaluar acciones
relacionadas con la promocion,

publicidad, distribuciéon e innovaciéon de
los productos de la empresa.

20. Previsiones para inversion tecnologica

21. Adquisicion de hardware y software
corporativo

E11. Incrementar la capacidad productiva
de la empresa y reducir los costos
operativos; con el fin de disminuir los
precios de venta,
rentabilidad actual.

sin minimizar la

1. Esquema de Produccion

3. Mantenimiento Preventivo

E12. Mantener los niveles de calidad de
los productos, reducir los costos y mejorar
la distribucion, con el fin de lograr una
mayor participacion en el mercado y
consolidar una fuerte barrera de entrada
para nuevos competidores.

2. Control de Inventarios

4. Control de Calidad concurrente

5. Esquema de Distribucion

22. Capacitacion permanente

Elaborado por: Diego Burgos
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3.3.9.3 Tabla No. 36: Matriz de Estrategias Genéricas por Perspectiva y Objetivo Estratégico.
PERSPECTIVAS IMPULSORES OBJETIVOS ESTRATEGIAS
VALOR PARA Maximizar el valor para los accionistas, mediante la | Entrega de utilidades anuales sostenidas y crecientes para los proximos 5
RESULTADOS ACCIONISTAS entrega de resultados favorables de forma sostenida. | afios. Mejora significativa de los indices financieros de la empresa.
FINANCIEROS CRECIMIENTO Incrementar la participacion de nuestros productos en | Incremento del nivel de produccion y de ventas de la empresa en los
DE INGRESOS el mercado para el afio 2011. proximos 5 afios. Ampliacion de los canales de distribucion. Realizacién de
RENTABLES campafias de promocion y la publicidad. Reduccién de costos operativos.
SATISFACTORES | Vender productos alimenticios de calidad, con un alto | Mantener los controles de calidad existentes durante todo el proceso
BASICOS contenido nutricional y a precios competitivos. productivo.
Maximizar el valor para el cliente, proporcionando a | Diferenciar cada uno de los productos de los de la competencia, dandoles
ATRIBUTOS nuestros productos aspectos diferenciadores de los | Un valor agregado en aspectos como: en el Producto: contenido nutricional,
DIFERENCIADORES | productos de la competencia. en lo Fisico: nuevos empagues, en lo Ideoldgico: nuevos usos; y otorgando
VALOR servicios relacionados como la entrega a domicilio, etc.
PARA Creacion del Departamento de Marketing. Disefio e implementacion de un
CLIENTES DESARROLLO Lograr el posicionamiento de la Marca “Maria Morena” | Plan de Marketing. Aplicacion de campafias de promocion y publicidad
DE LA MARCA en el mercado. masiva, a través de medios de comunicacion econdémicos como radio,
prensa escrita y publicidad mévil.
Buen manejo de relaciones con clientes actuales. Nuevas formas de
SERVICIOS AGIL Brindar un servicio de entrega de los productos, agil y | Negociacion como promociones, descuentos, etc. Blsqueda de clientes
Y EFICIENTE eficiente, acorde a las necesidades de los clientes. potenciales. Entrega oportuna del producto a cargo de la empresa.
Facilidades de pago, etc.
PROCESOS Implementacion de planes, politicas y estrategias que permitan definir y
OPERATIVOS Mejorar la gestién administrativa, productiva y | evaluar todasy cada unade sus actividades.
EFICIENCIA Y comercial de la empresa y optimizar sus procesos. Realizar actividades de degustacion. Aplicacion de herramientas de

DE PROCESOS

RELACIONAMIENTO

mercadeo como: Trade Marketing, Merchandising y Material Pop.
Ventas on line a través de su pagina web.
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EFICIENCIA
DE PROCESOS

PROCESOS DE
INTELIGENCIA
DE MERCADO

Contar con un Sistema de Informacion de Mercado
SIM, que le permita conocer a la empresa, aspectos

relevantes sobre sus clientes y la competencia.

Elaboracion de un Plan Integral de Marketing. Creacion del Punto de Venta
directo al consumidor final, via al nuevo Aeropuerto de Quito en la localidad
de Puembo. Creacion de una isla de venta directa al consumidor final de
productos elaborados con productos de la Marca Maria Morena, como:
jugos, obleas con mermelada, etc.

PROCESOS DE

Innovar permanentemente los productos, realizando

Investigacion permanente de las necesidades del consumidor final en

INNOVACION cambios acordes a las necesidades del consumidor | cuanto a productos alimenticios elaborados.
final.
PROCESOS Implementar Sistemas Integrales de Gestion, Tomar como base los controles de calidad existentes para implementar

REGULATORIOS

Sistemas Integrales de Gestion.

Programas de adiestramiento, formacién y capacitacion para los empleados,

CAPITAL Lograr el desarrollo del talento humano de la | €ntemas de interés para la empresay el personal, de acuerdo al area de su
HUMANO empresa. competencia estratégica.
CAPITAL Aplicacion de un Sistema de Gestion por Competencia y Coaching.
INTANGIBLE CULTURA Crear una Cultura Corporativa dentro de la empresa. Aplicacién de este Plan Estratégico 2011 y seguimiento de la Filosofia
ORGANIZACIONAL Corporativa sugerida en el mismo.
CAPITAL Lograr un desarrollo tecnoldgico de la empresa para | Inversion Tecnolégica. Adquisicion de licencias. Capacitacion y uso de
INFORMATICO el afio 2011, en especial en las areas administrativa y herramientas tecnoldgicas en software y hardware relacionadas al giro de
productiva. la empresa.
Alcanzar el reconocimiento nacional e internacional | Posicionamiento de la marca. Incremento del nivel de produccién y ventas.
IMAGEN como una empresa productora y comercializadora de | Innovacion y Diferenciacion de sus productos.
INSTITUCIONAL productos alimenticios de calidad y alto contenido | Obtencion de Certificaciones de Calidad, Procesos y Medio Ambiente.
RESPONSABILIDAD nutricional. Aporte a la sociedad.
SOCIAL IMPACTO EN LA Minimizar los impactos ambientales, que por la | Implementacion de sistemas de tratamiento de agua, reutilizacion o reciclaje
COMUNIDAD actividad de la empresa, causa al area geografica de | de desechos y distribucién adecuada de los mismos.
influencia directa mas cercana.
Elaborado por: Diego Burgos
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3.2.9.4 Gréafico N°29: MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A. 2006 — 2011

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2011
Alcanzar el reconocimiento

nacional e internacional

nuestros productos en el mercado
Lider

2009
Lograr el posicionamiento de la
Marca “Maria Morena” en el mercado

2010 > ESTRATEGIAS
Incrementar la participacion de

_ - Integracion
Diferenciacién Hacia Abajo

p LA A Rl & W e TN

2008
Implementar Sistemas
Integrales de Gestion

2007 Mejorar la gestion
administrativa, productivay comercial

de laempresay optimizar sus procesos

VISION 2011

Ser empresa lider en la produccion y
comercializacion de pulpas de frutas, enlatados,
envasados y conservas a nivel regional, en un
marco de lealtad hacia el cliente, trabajando con
compromiso para ofrecerle con rapidez y seguridad,
productos de alta calidad a favor
del consumidor.

MISION

Somos una empresa dedicada a asegurar la
nutricion de las familias ecuatorianas, a través
de la produccion y comercializacién de productos
alimenticios de calidad y a precios competitivos,
qgue trabajamos con responsabilidad, eficienciay
eficacia, para satisfacer las necesidades
alimenticias de la sociedad.

PRINCIPIOS VALORES
Eficiencia — Eficacia Honestidad
Innovacién Responsabilidad
Responsabilidad Social Lealtad
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3.2.9.5 Gréfico No.30: RUTA CRITICA PARA LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A. 2007 — 2011

RESULTADOS
FINANCIEROS

VALOR ACCIONISTAS

Incrementar la participacion de
nuestros productos en el mercado
nara el afio 2011.

Maximizar el valor para los accionistas,
mediante la entrega de resultados
favorables de forma sostenida

VALOR PARA
CLIENTES

R D TR DIFERENCIADORA |~/
LIDERAZGO

Maximizar el valor para el
cliente, proporcionando a
los productos aspectos
diferenciadores

Brindar un servicio de
entrega de productos, agil y
eficiente, acorde a las
necesidades de los clientes

Vender productos
alimenticios de calidad, con
un alto contenido nutricional
y a precios competitivos

Lograr el

posicionamiento de la

Marca “Maria Morena”
en el mercado

EFICIENCIA ~©
DE PROCESOS

Contar con un
Sistema de
Informacién de
Mercado SIM

Mejorar la gestion
administrativa, productivay
comercial de laempresay

optimizar sus procesos

Innovar
permanentemente
los productos

Implementar
Sistemas Integrales de
Gestion

CAPITAL
INTANGIBLE

Lograr un desarrollo tecnolégico de la
empresa para el afio 2011, en especial
areas administrativa v productiva

Crear una Cultura
Corporativa dentro
de laempresa

Lograr el desarrollo
del talento humano
de laempresa

IDENTIFICACION DE LAS RUTAS CRITICAS DE LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.

DESARROLLO: Diferenciaciéon

COMPETITIVA: Lider CRECIMIENTO: Integracion Hacia Abajo

Elaborado por: Diego Burgos
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS

4.1 DETERMINACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Luego de realizar el Diagnostico y el Direccionamiento Estratégico es necesario
incursionar en un conjunto de acciones, encaminadas a detallar los proyectos,
actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la

empresa.

A continuacion se presentan Iniciativas Estratégicas para cada obijetivo, las cuales
se convertirAn en Proyectos Estratégicos para la Empresa ENVAGRIF C.A;

dichos proyectos por areas, se priorizan y determinan a continuacion:
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Tabla No. 37: Matriz de las 3M.
MEDIDAS METAS MEDIOS
PERSPECTIVA IMPULSOR OBJETIVO INDICADOR BASE INICIATIVAS
KPI's 2006 2007 2011 ESTRATEGICAS
VALOR PARA Maximizar el valor para los accionistas, | Margen de Utilidad | 10.08%V | 12.48%V | 21.24%V
ACCIONISTAS mediante la entrega de resultados Control Presupuestario
RESULTADOS favorables de forma sostenida. Utilidad por Accién | $1.98 $2.93 $10.06
FINANCIEROS CRECIMIENTO Incrementar la participaciéon de nuestros Participacion Punto de Venta directo
DE INGRESOS productos en el mercado para el afio de Mercado 0.79 % 0.94 % 1.90 % al consumidor final
RENTABLES 2011.
SATISFACTORES | Vender productos alimenticios de calidad, | Increm. de Ventas | 21.36 % 19.21% | 101.93% Degustaciones
BASICOS con un alto contenido nutricional y a Satisfaccion Nuevos Empaques
precios competitivos. del Cliente 77% 80% 95% (skuisi)
Maximizar el valor para el cliente, Numero de Plan de Produccion
ATRIBUTOS proporcionando a nuestros productos cambios realizados 0 1/producto | = Comp. de productos clase C
VALOR DIFERENCIADORES | aspectos  diferenciadores  de  los | @ l0s productos Nuevos Empaques
PARA productos de la competencia. por afio (skuisi)
CLIENTES DESARROLLO Lograr el posicionamiento de la Marca Top of Mind Puesto 7 | Puesto6 | Puesto 2 Plan Integral de
DE LA MARCA “Maria Morena” en el mercado. de 10 de 10 de 10 Marketing
marcas marcas marcas
SERVICIOS AGIL | Brindar un servicio de entrega de los Tiempo Max. Max. Max. Inversion en otro
Y EFICIENTE productos, agil y eficiente, acorde a las de Entrega 24 horas 24 horas 8 horas | vehiculo para transporte
necesidades de los clientes. del Producto y entrega
EFICIENCIA PROCESOS Mejorar la gestion  administrativa, Nivel de 410000 467755 792420 Aumento de la
DE OPERATIVOS Y productiva y comercial de la empresa y Produccion Kg. fruta Kg. fruta Kg. fruta Capacidad Productiva
PROCESOS RELACIONAMIENTO | optimizar sus procesos. Costos de no 1%Compras | 0.8%Compras | 0%Compras Control de Calidad
calidad Netas Netas Netas en Produccion
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PROCESOS DE Contar con un SIM, que le permita Informacion Precio: Precio: Precio: Investigacion de
INTELIGENCIA conocer a la empresa, aspectos | disponible sobrela | +-2% C +-2% C +-2% C Mercados (empresa).
DE MERCADO relevantes sobre el mercado. competencia Contratacion de espec.
PROCESOS DE Innovar permanentemente los productos, Numero de Plan de Produccion
EFICIENCIA INNOVACION realizando cambios acordes a las | cambios realizados 0 1/producto >= de productos clase C
PE necesidades del consumidor final. a los productos Comp. Nuevos Empaques
PROCESOS
PROCESOS Implementar Sistemas Integrales de N° procesos Contratacion de espec.
REGULATORIOS Gestion, levantados y 0 2 10 Doc. de Procesos
documentados (empresa)
CAPITAL Lograr el desarrollo del talento humano Horas 0 4 20 Programas de
HUMANO de la empresa. Capacitacion h/mes/em | h/mes/em | h/mes/em Capacitacion
CAPITAL CULTURA Crear una Cultura Corporativa dentro de % Conocimiento 6.67 % 25 % 100 % Plan de Difusién de
INTANGIBLE ORGANIZACIONAL | la empresa. Corporativo Filosofia Corporativa
CAPITAL Lograr un desarrollo tecnolégico de la N° de procesos Diagnéstico de Necesidades
INFORMATICO empresa para el afio 2011, en especial | €On herramientas 2 4 todos Tecnolégicas - Investigacion de
en las areas administrativa y productiva. tecnolégicas Herramientas Tecnologicas
Alcanzar el reconocimiento nacional e Ndmero de Inscripcién en concursos
internacional como una  empresa premios y o de calidad (productos)
IMAGEN productora y  comercializadora de | feconocimientos a 0 1 2 Ser miembro de
INSTITUCIONAL productos alimenticios de calidad y alto | |&&mPresao sus organizaciones de
RESPONSAB. eentenftio MirfGiohal productos control de calidad
SOCIAL . . . i i
IMPACTO EN LA Minimizar los impactos ambientales, que | N° procesos con Sistemas de Tratamiento
COMUNIDAD por actividad de la empresa, causa al tratamiento para desechos liquidos y
area geografica de influencia directa mas especial para 1 2 3 slidos.
cercana. desechos
Elaborado por: Diego Burgos, en coordinacion con el Gerente de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A.
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4.1.1 MEDIDAS O KPI's

Se refiere al nombre del KPI (key performance indicator), indicadores claves de
desempefio, que mediran y garantizaran el logro de los objetivos estratégicos de
la Empresa ENVAGRIF C.A.

4.1.1.1 DEFINICION OPERATIVA

Es la descripcion detallada de los KPI, incluyendo su férmula de captura y su

alcance.

4.1.1.2 FRECUENCIA DE REVISION DE LA ACTUACION

Es la frecuencia con que el KPI se capturara, analizara y se tomara decisiones
con la informacion generada. Puede ser mensual, trimestral, semestral, etc. Lo
importante no es la frecuencia de captura de los datos, sino la frecuencia de toma
de decisiones por parte de los directivos de la Empresa ENVAGRIF C.A. con la

informacion obtenida.

Para la Empresa ENVAGRIF C.A. se han establecido los siguientes KPI:
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Tabla No. 38: KPI's para la Empresa ENVAGRIF C.A

No. KPI DEFINICION OPERATIVA FRECUENCIA
1 Margen de Utilidad Utilidad Neta sobre Ventas Mensual
2 Utilidad por Accion Utilidad Neta / # de acciones en circulacion Anual
3 Participacion % de las ventas totales del mercado de pulpa de Trimestral

de Mercado fruta, enlatados, envasados y conservas, que son
de nuestra empresa.
4 | Crecimiento del Nivel | ((Ventas periodo actual - Ventas periodo anterior) Mensual
de Ventas por afio / Ventas periodo anterior) * 100
5 Satisfaccion Nivel de percepcion del cliente en relacién al Trimestral
del Cliente producto. Clientes satisfechos / Total de clientes
6 Top of Mind Nivel de percepcién del consumidor final en Semestral
relacion a la marca, de acuerdo a encuestas.
Ubicacion de la marca Maria Morena frente a
todas las marcas del mercado.
7 Tiempo de Entrega Horas transcurridas desde orden del cliente hasta Mensual
del Producto entrega del producto en su local.
(comparacion con la competencia)
Nivel de Produccion Cantidad de Kg. de fruta procesada. Mensual
Costos de no calidad | Cantidad de de fruta dafiada o de rechazo que Mensual
genera pérdidas del total de fruta adquirida.
10 Informacion disponible | Cantidad de datos, reporte, informacion ingresada, Mensual
sobre el mercado procesada y analizada sobre el mercado (precio).
11 | Cambios realizados a | NUmero de cambios realizados a los productos Anual
los productos por afio | cada afio.
12 | Procesos levantados 'y | NUmero de Procesos levantados y documentados Anual
documentados
13 Horas de Cantidad de Horas — Hombre, de Capacitacion Trimestral
Capacitacion recibidas
14 Conocimiento Nivel (%) de conocimiento de la Filosofia Trimestral
Corporativo Corporativa de la Empresa, por parte del personal
15 Procesos con NUmero de procesos que disponen de una Anual
herramientas herramienta tecnolégica para su ejecucion
tecnolégicas (software y hardware)
16 Numero de Premios Numero de premios y o0 reconocimientos acreditados Anual
a la gestién de la empresa o a sus productos
17 Procesos con NuUmero de procesos que cuentan con tratamiento Anual
tratamiento especial especial para desechos liquidos y sélidos.
para desechos
Elaborado por: Diego Burgos
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4.2 PERFILES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
4.2.1 Tabla No. 40: PERFIL PROYECTO No. 1

ENVAGRIF C.A.

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
“Maria Morena”

Tema: Disefio e Implementacion de un Plan Integral de Marketing en la Empresa ENVAGRIF C.A.
Alcance: El Plan de Marketing servira para dar a conocer las acciones especificas que el Area de Comercializacion ejecutara, con el fin de alcanzar
los objetivos especificos de Marketing, y los objetivos corporativos de la Empresa ENVAGRIF C.A.
Objetivo Incrementar la participacion de los productos Maria Morena en el mercado.
General:
Objetivo Contar con un documento en donde se establezcan las actividades especificas que el Area de Comercializacion de la Empresa
Especifico: ENVAGRIF C.A. ejecutard.
1) Elaboracion de la propuesta del Plan de Marketing
2) Andlisis de factibilidad e impacto
3) Aprobacidn y asignacion de recursos
4) Contratacion del especialista en Marketing.
5) Investigacién de Mercados
- Planificacién y disefio de las técnicas de investigacion
HElEaEs: - Aplicacion de técnicas (investigacion de campo)
- Tabulacién de Resultados
- Realizacion del Informe
6) Ejecucion del Plan
7) Evaluacién del Plan
8) Retroalimentacion
Tiempo: 6 meses Fecha de Inicio: 02 - Abril - 2007 Fecha de Fin: 28 - Septiembre - 2007
Recursos: Humanos: X Tecnologicos: X Materiales: X Financieros: X
Ejecucién: Interna: X Externa: X Presupuesto Aproximado: $ 6000,00

Responsable:

Ing. Juan Almeida, Gerente de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Elaborado por: Diego Burgos
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4.2.2 Tabla No. 41: PERFIL PROYECTO No. 2

Tema: Programa de Capacitacion al Personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.
Alcance: Desarrollo Integral: Capacitacion
Niveles: Operativo y de Apoyo
Areas: Comercial
Objetivo Desarrollar el talento humano de la Empresa ENVAGRIF C.A. mediante programas de adiestramiento en cada una de las areas de trabajo,
General: programas de formacién y capacitacién sobre temas de interés para el personal y para la empresa; y el uso de herramientas tecnolégicas
avanzadas, relacionados a su area de competencia estratégica.
Objetivo Dictar un curso de capacitacion al personal del Area de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A. en temas de interés estratégico
Especifico: como: Técnicas de Venta, Servicio y Atencion al Cliente y Relaciones Humanas.
1) Planificacién del Programa de Capacitacion
2) Asignacion de Recursos
3) Contratacion de Personal Especializado
Actividades: | 4) Adecuacion del Local
5) Ejecucion del Programa de Capacitacion
6) Evaluacion del Programa de Capacitacién (pruebas practicas)
7) Retroalimentacion
Tiempo: 5 meses Fecha de Inicio: 02 - Abril - 2007 Fecha de Fin: 31 — Julio - 2007
Recursos: Humanos: X Tecnologicos: X Materiales: X Financieros: X
Ejecucién: Interna: X Externa: X Presupuesto Aproximado: $ 2300,00

Responsable:

Ing. Ramiro Almeida, Gerente General de la Empresa ENVAGRIF C.A

Elaborado por: Diego Burgos
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4.2.3 Tabla No. 42: PERFIL PROYECTO No. 3

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

Tema: Programa de Difusion de Cultura Corporativa al personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.
Alcance: Se realizara una serie de actividades de diversa indole, y se utilizara varios recursos; con el fin de dar a conocer los Principios, Valores,
Vision, Misién, Objetivos, Estrategias y Politicas Institucionales al personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.
Objetivo Mejorar el proceso de comunicacion interna de la empresa, mediante el fortalecimiento del conocimiento, la capacidad critica, y la
General: colaboracidn participativa del empleado; en el establecimiento de las directrices empresariales.
Objetivo Desarrollar y evaluar el nivel de conocimiento de Cultura Corporativa a todos y cada uno de los trabajadores de la empresa.
Especifico:
1) Planificacién del Programa de Difusién de Cultura Corporativa
2) Seleccion de Medios de Comunicacién, a través de los cuales se efectuara la Difusion.
3) Designacion del Personal involucrado
4) Asignacion de Recursos
5) Ejecucion del Programa de Difusidn de Cultura Corporativa.
Actividades: L T :
6) Evaluacién del Programa de Difusion de Cultura Corporativa.
- Planificacién y Disefio de Encuestas
- Aplicacion de Encuestas
- Tabulacién de los Resultados
- Presentacion de Informe
7) Retroalimentacién
Tiempo: 4 meses Fecha de Inicio: 02 - Abril - 2007 Fecha de Fin: 31 - Julio - 2007
Recursos: Humanos: X Tecnoldgicos: X Materiales: X Financieros: X
Ejecucion: Interna: X Externa: Presupuesto Aproximado: $ 1000,00

Responsable:

Ing. Ramiro Almeida, Gerente General de la Empresa ENVAGRIF C.A

Elaborado por: Diego Burgos
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4.2.4 Tabla No. 43: PERFIL PROYECTO No. 4

Tema: Creacioén e Implementacion del Punto de Venta directo al consumidor final via al nuevo Aeropuerto de Quito.

Alcance: El punto de venta servira para dar a conocer a las personas que circulan desde y hacia el nuevo Aeropuerto de Quito, de la existencia de
la Empresa ENVAGRIF C.A. y de los productos de la marca Maria Morena, asi como también; como canal de comercializacion directa al
consumidor final de sus productos.

Objetivos - Maximizar el valor para el cliente. - Buscar nuevos clientes.

Generales: - Lograr el Crecimiento Integrado de la Empresa ENVAGRIF C.A. mediante la aplicacion de la estrategia de Integracion Vertical Hacia
Abajo

Objetivo Realizar el estudio, disefar e implementar el punto de venta directo al consumidor final, en la via al nuevo Aeropuerto de Quito.

Especifico:

1) Planificacion del Proyecto Punto de Venta
- Estudio de Mercado
- Andlisis de Factibilidad e Impacto
2) Disefio de la obra
3) Asignacion de Recursos
4) Ejecucion del Proyecto
Actividades: 5) Evaluacion del Proyecto
- Aplicacién de encuestas
- Tabulacién de los resultados
- Presentacion de Informe
6) Retroalimentacion

Tiempo: 6 meses Fecha de Inicio: 01 - Abril - 2009 Fecha de Fin: 30 — Septiembre - 2009

Recursos: Humanos: X Tecnologicos: X Materiales: X Financieros: X

Ejecucién: Interna: X Externa: X Presupuesto Aproximado: $ 8000,00

Responsable:

Ing. Juan Almeida, Gerente de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Elaborado por: Diego Burgos
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4.4 DESARROLLO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

4.4.1 PROYECTON° 1

4.4.1.1 TEMA:

“Disefio e Implementacién de un Plan Integral de Marketing en la Empresa
ENVAGRIF C.A.”

4.4.1.2 INTRODUCCION:

Un Plan de Marketing es una herramienta fundamental e indispensable para las
empresas de hoy, debido a que le proporciona una direccion y le permite mejorar
su posicion frente a los competidores del mercado, puede estar enfocado a un

producto, a una linea de productos, a la marca o al area de Marketing.

Para el caso de la Empresa ENVAGRIF C.A., se implementara un Plan Integral,
es decir; para toda el Area de Comercializacion; maximizando de esta manera sus

ventajas competitivas frente a otras empresas del sector.

4.4.1.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION:

La importancia de la creacion e implementacion de un Plan Integral de Marketing
en la Empresa ENVAGRIF C.A,, radica en el establecimiento de un documento
unico que permita definir los objetivos y las estrategias a ser adoptadas por el
Area de Comercializacion de la compafia, en consistencia con los objetivos

corporativos.
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La compafia desde su creacion no ha implementado un Plan de Marketing que le
permita conocer las acciones especificas necesarias para: introducir sus
productos al mercado, conocer las necesidades de sus clientes, evaluar su nivel
de satisfaccion, o posicionar la marca Maria Morena en el mercado; razon por la

cual, la implementacién de un Plan Integral de Marketing esta justificada.

4.4.1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Incrementar la participacion de los productos Maria Morena en el mercado.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Formular un Plan de Marketing, en donde se establezcan las actividades
especificas que el Area de Comercializacion ejecutard, con el fin de alcanzar los
objetivos especificos de Marketing, y los objetivos corporativos de la Empresa
ENVAGRIF C.A.

4.4.1.5 ANALISIS Y DESARROLLO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 1: Elaboracion de la Propuesta del Plan de Marketing

La elaboracion de la Propuesta del Plan de Marketing sera realizada por el
Gerente de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A. desde el dia lunes
02 de abril hasta el dia viernes 06 de abril del 2007.

DIEGO BURGOS 182



P

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTAI

envagrif c.a.

ENVAGRIF C.A.

LES CA.

“Maria Morena”

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

La propuesta, definird las etapas que conlleva este proyecto, las cuales

basicamente son:

Tabla No. 44: Propuesta Basica de Plan Integral de Marketing

PROPUESTA BASICA DE PLAN INTEGRAL DE MARKETING

Capitulo |

Generalidades de la Empresa
Antecedentes
Giro del Negocio
Productos y Servicios
Estructura Organizacional
Determinacion del Problema

Marco Tedrico y Conceptual

Capitulo Il

Analisis Situacional
Analisis Externo
Macro Ambiente
Micro Ambiente
Analisis Interno
Matriz FODA

Capitulo Il

Investigacion de Mercados
Oferta

Andalisis de la Industria

Evaluacion Comparativa con la Competencia

Posicionamiento de la marca “Maria Morena” en el mercado.

Demanda
Tamario del Mercado
Nivel de Satisfaccion de los Clientes de la empresa.
Gustos y Preferencias del Consumidor Final

Participacion de los productos “Maria Morena” en el mercado.

Capitulo IV

Obijetivos y Estrategias

Capitulo V

Plan Operativo de Marketing
Variables de Marketing Mix 4P

Capitulo VI

Andlisis Financiero

Capitulo VIl

Conclusiones y Recomendaciones

Elaborado por: Diego Burgos
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ACTIVIDAD 2: Anélisis de Factibilidad e Impacto

El Andlisis de Factibilidad e Impacto del Plan de Marketing sera realizado por el
Gerente de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A. desde el dia lunes
09 de abril hasta el dia viernes 13 de abril del 2007.

Este analisis es de suma importancia para los directivos de la compafiia, pues
determinara si el Proyecto de Creacion e Implementacion de un Plan Integral de

Marketing es viable y de impacto positivo para la actividad de la empresa.

ACTIVIDAD 3: Aprobacion y Asignacion de Recursos

Si como resultado del analisis anterior se determina que el Plan de Marketing es
un Proyecto Factible y de Alto Impacto, el Gerente General debera aprobar la
asignacion de los recursos necesarios para su ejecucion, hasta el dia viernes 20
de abril del 2007, por un monto total de $ 6000.00

ACTIVIDAD 4: Contratacion del Especialista en Marketing

Para la ejecucion del Plan de Marketing se contratara a una persona experta en
Investigacion de Mercados, la misma que sera la encargada de realizar los
Estudios de Mercado, elaborar e implementar el Plan de Marketing, realizar las

respectivas evaluaciones y presentar un informe final a la gerencia.

Esta actividad se la realizara desde el dia lunes 23 de abril hasta el dia viernes 27
de abril del 2007. Para esto, se investigara empresas consultoras por Internet y de
acuerdo a nuestras posibilidades y a la aceptacion de la mas conveniente, se

procedera a contratarla.
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Se firmara un Contrato por un periodo de 5 meses que iniciara el dia miércoles 02
de mayo y finalizara el dia viernes 28 de septiembre del 2007, y en el cual se
establecera el rubro por concepto de Honorarios valorado y aprobado por
$4000.00, distribuidos en 5 pagos mensuales de $ 800.00, cancelados al final de

cada mes.

ACTIVIDAD 5: Investigacién de Mercados

La Investigacion de Mercados constituye una serie de estudios destinados a
determinar fortalezas y debilidades de la Empresa ENVAGRIF C.A. en aspectos
de marketing; e identificar oportunidades y amenazas que el mercado le presenta

para los productos de la compafia.

Para el caso de la Empresa ENVAGRIF C.A. la Investigacion de Mercados, se

centralizara en realizar los siguientes estudios:

e Andlisis de la Industria

e Evaluacion Comparativa con la Competencia

e Posicionamiento de la marca “Maria Morena” en el mercado.
e Tamafo del Mercado

¢ Nivel de Satisfaccion de los Clientes de la empresa.

e Gustos y Preferencias del Consumidor Final

¢ Participacion de los productos “Maria Morena” en el mercado.

5.1 Planificacion y Disefio de las Técnicas de Investigacion

En esta etapa, el investigador de mercados debera disefiar las técnicas mas
apropiadas para recabar la mayor cantidad de informacion sobre el mercado. Esta
actividad debera realizarse desde el dia miércoles 02 de mayo hasta el dia

viernes 04 de mayo del 2007.
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Esta comprobado que la Encuesta es una técnica apropiada para la recopilacion
de informacion del mercado, por lo cual se sugerira la aplicacion de esta técnica

de investigacion.

5.2 Aplicacion de Encuestas (Investigaciéon de Campo)

El investigador de mercados sera el encargado de aplicar las encuestas de cada
uno de los estudios a los elementos muestrales, en un periodo de 18 dias, que

iniciara el 07 de mayo y finalizara el 31 de mayo del 2007.

5.3 Tabulacién de Resultados

Asi mismo, el investigador de mercados sera el encargado de tabular los datos
obtenidos de la aplicacion de las encuestas en cada uno de los estudios, actividad
gue se realizara en un periodo de 16 dias, que iniciara el 01 de junio y finalizara el
22 de junio del 2007.

5.4 Realizacion del Informe

De acuerdo a la tabulacion de la encuestas se obtendra informacion relevante
sobre cada uno de los estudios de mercado. El experto contratado sera el
encargado de elaborar un informe consolidado, que refleje resultados sobre la
investigacion. Esta actividad debera realizarse desde el dia lunes 25 de junio
hasta el dia viernes 29 de junio del 2007, fecha en la cual se procedera a la

respectiva presentacion y entrega del informe a la gerencia.
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ACTIVIDAD 6: Ejecucion del Proyecto

La ejecucion de este proyecto implica la Implementacion del Plan Integral de
Marketing en la Empresa ENVAGRIF C.A. para lo cual se llevaran a cabo las
estrategias y tacticas que se establecieron previamente en este plan, y entre las

cuales podemos predecir pueden ser las siguientes:

e Campafas Publicitarias.

e Programas de Degustacion de los productos.

e Campafias Promocionales como descuentos en precio y cantidad.
e Programas de Capacitacion para vendedores

e Mejoramiento de la Distribucion de los productos.

e Desarrollo e innovacion de productos, etc.

Esta etapa de ejecucion debera realizarse en un periodo de 2 meses, que iniciara

el dia lunes 02 de julio y que finalizara el dia viernes 31 de agosto del 2007.

ACTIVIDAD 7: Evaluacién del Proyecto

El experto contratado, serd el encargado de evaluar permanentemente la

ejecucion de este proyecto en sus diferentes etapas.

Sin embargo, el Gerente de Comercializacion seré el responsable de realizar una
Evaluacion Formal del Proyecto, actividad que se realizara en un periodo de 15
dias, que iniciara el dia lunes 03 de septiembre y finalizara el dia viernes 21 de
septiembre del 2006, con el objetivo de calificar de manera cuantitativa y
cualitativa el aporte que ha dado la implementacion de este proyecto a la

empresa.
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ACTIVIDAD 8: Retroalimentacion
La Evaluacion Formal del Proyecto, en este caso de la Creacion e
Implementacion del Plan Integral de Marketing en la Empresa ENVAGRIF C.A,

permitira:

e Conocer los avances que se han logrado con la ejecucion de este proyecto en

el area de marketing.

e |dentificar los gaps o brechas que existen, y de acuerdo a esta informacion;

e Proponer nuevas estrategias relacionadas al area de Marketing, para

aplicarlas en el futuro y asi poder cumplir los objetivos corporativos.

Contribuyendo de esta manera a cumplir el objetivo de incrementar la

participacion de los productos Maria Morena en el mercado.
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4.4.2 PROYECTO N° 2

4.4.2.1 TEMA:

“Programa de Capacitacion para el Personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.”

4.4.2.2 INTRODUCCION:

El talento humano de la empresa es la parte integrante mas importante de la
misma, como tal; requiere de cierto tratamiento y desarrollo. Los trabajadores
deben ser productivos y competitivos, esto es; generar el mayor grado posible de
aporte o valor al producto o servicio que la empresa produce. Para lograrlo es

necesario de su desarrollo integral, esto implica:

Adiestramiento: Se refiere a las técnicas, uso de herramientas y aplicaciones

necesarias para realizar actividades especificas.

Capacitacion: Se refiere al uso de programas formales de instruccion que
generan aptitudes y nuevos conocimientos relacionados a su area de

competencia estratégica y de interés organizacional.

Formacion: Se refiere al desarrollo de actitudes y modelos de comportamiento o

competencias necesarias para alcanzar los objetivos individuales y corporativos.

4.4.2.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION:

La Empresa ENVAGRIF C.A. en su afan por competir y sobresalir en su mercado,
y de acuerdo a sus necesidades; ve la necesidad de ejecutar un Plan de
Capacitacion para los empleados del Area de Comercializacion sobre temas
relacionados a: Técnicas de Venta, y Servicio y Atencion al Cliente, aspectos

clave que le permitira lograr sus objetivos propuestos.
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La importancia de la ejecucion de este proyecto, radica en la necesidad de la
empresa por desarrollar al personal en el area comercial, area en la cual la
empresa quiere despegar. La problematica de mercado y la ejecucion de otros
proyectos paralelos como el Plan de Marketing y el Punto de Venta también

justifican este proyecto.

4.4.2.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar el talento humano de la Empresa ENVAGRIF C.A. mediante
programas de adiestramiento en cada una de las areas de trabajo, programas de
formacion y capacitacion sobre temas de interés para el personal y para la
empresa; y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, relacionados a su
area de competencia estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Dictar un curso de capacitacion al personal del Area de Comercializacion de la
Empresa ENVAGRIF C.A. en temas de interés estratégico como: Técnicas de
Venta y Servicio y Atencion al Cliente.

4.4.2.5 ANALISIS Y DESARROLLO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 1: Planificacion del Programa de Capacitacién

Esta actividad se realizara en un periodo de 20 dias, desde el dia lunes 02 de

abril hasta el dia viernes 27 de abril del 2007; y comprende:
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1.1 Investigacion de la Situacion Actual

La investigacion de la situacién actual de la Empresa ENVAGRIF C.A. en relacion
al tema de la Capacitacion, se centré en identificar las necesidades de cada una
de las partes integrantes de la misma, es decir; del Gerente General, de los Jefes

de cada areay del personal.

1.1.1 Consulta a Gerencia General sobre las necesidades generales de

capacitacion.

Se realizé una consulta breve a modo de entrevista personal, al Gerente General
de la Empresa ENVAGRIF C.A., en la cual; la Unica pregunta que se le formulé
fue: ¢(Cree usted que es necesario la ejecucidén de cursos de capacitaciéon

para el personal de la empresa que usted dirige?

A lo que él respondi6: “Es imprescindible contar con cursos de capacitacion para
el area de comercializacion, mucho mas si la empresa desea incursionar en
actividades netamente del area de mercado como: promocién, publicidad,

programas de degustacion, la apertura de un punto de venta, etc.”

1.1.2 Aplicaciéon de Entrevistas a los Jefes de cada Area

A los cuatro Jefes Departamentales de la Empresa ENVAGRIF C.A. de las areas
de: Produccion, Administrativo, Financiero y Comercializacion; se les entrevisto
para conocer las necesidades de capacitacion que existe dentro de cada area de

trabajo.

El modelo de Entrevista aplicada fue:
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ENTREVISTA

Objetivo: Determinar las necesidades de capacitacion para el personal de su area
de trabajo en la actualidad.

Datos Informativos:

Cuestionario:

1) Considera usted que el personal de su area se encuentra 100% capacitado?

Si No

2) Considera usted que el personal de su area necesita capacitacion?

Si No

3) Ha recibido algun curso de capacitacion en su area por parte de la empresa?

Si No

4) Cuales serian los cursos mas idoneos a aplicarse dentro del departamento bajo su
direccion? Sugiera dos por favor?

5) Cuél seria el horario mas apropiado para que el personal de su area reciba el
curso?

Entrevistador: Diego Burgos
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Tabla N° 45: Tabulacion de Respuestas de Entrevistas a Jefes de Area

idoneos a aplicarse dentro del
departamento bajo su direccion?

Sugiera dos por favor?

* Procesamiento de
otras frutas como:

coco, mandarina.

* Servicio y Atencion

al Cliente

N° PREGUNTA PRODUCCION COMERCIALIZACION | ADMINISTRACION FINANCIERO
1 | Considera usted que el personal
de su area se encuentra 100% No No No No
capacitado?
2 | Considera usted que el personal
de su area necesita capacitacion? Si Si Si Si
3 | Ha recibido algun curso de
capacitacion en su area por parte Si No S| No
de la empresa?
4 | Cuales serian los cursos mas | * Control de Calidad | * Técnicas de Venta * Microsoft Project * Manejo de

* Trabajo en Equipo

Sistemas Contables
* Administracion

Financiera

5| Cudl seria el horario mas

apropiado para que el personal de
su area reciba el curso?

Cualquier horario
fuera del horario de

trabajo

Una hora diaria al final
del dia

Sébados por la

mafiana

Cualquier horario

DIEGO BURGOS

Elaborado por: Diego Burgos
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1.1.3 Aplicacion de Encuestas al Personal
A todo el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A., dentro de cada area, se
consulté a través de una encuesta, cudles son los cursos que ellos desean recibir

de acuerdo a la utilidad para su puesto de trabajo y sus expectativas personales.

El modelo de Encuesta aplicada fue:

ENCUESTA

Objetivo: Determinar las necesidades de capacitacion para el personal de la
Empresa ENVAGRIF C.A. en su area de trabajo.

Datos Informativos:

Cuestionario:

1) Marque con una X el o los cursos que usted desearia recibir, aquellos que usted
piensa le seran de utilidad para desarrollar su trabajo o estan de acuerdo a sus
expectativas personales.

Atencién y Servicio al Cliente
Técnicas de Venta
Procesamiento de otras frutas como: coco, mandarina, etc.
Control de Calidad

Trabajo en Equipo

Microsoft Project

Administracién Financiera
Manejo de Sistemas Contables
Motivacién y Desarrollo Personal
Administracion de Tiempos
Relaciones Humanas

Archivo

Desarrollo de la Comunicacion
Tributacion

Gracias por su colaboracion.

Encuestador: Diego Burgos
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1.2 Analisis de Resultados

= El Gerente General manifesté la necesidad de implementar cursos de
capacitacion para el area de comercializacion, debido a intereses estratégicos

gue la empresa busca a futuro en esta area.

= Todos los Jefes departamentales coinciden en que el personal a su cargo no
esta completamente capacitado y por lo tanto, requiere de un programa formal

de capacitacion.

= El 71.4 % del personal del Area de Produccion, desearia recibir cursos de
capacitacion en temas referentes a Procesamiento de Frutas como coco,
mandarina, etc. Un 57.1 % sobre Control de Calidad, y el restante; sobre otros

temas.

= EI 100 % del personal del Area de Comercializacion, desearia recibir cursos de
capacitacion en temas referentes a: Atencion y Servicio al Cliente y Técnicas

de Venta.

= El 66.7 % del personal del Area Administrativa, desearia recibir cursos de
capacitacion en temas referentes a: Trabajo en Equipo, Microsoft Project y

Motivacién y Desarrollo Personal.

= El 100 % del personal del Area Financiera, desearia recibir cursos de
capacitacion en temas referentes a: Atencion y Servicio al Cliente, Trabajo en
Equipo, Administracion Financiera, Manejo de Sistemas Contables, Relaciones

Humanas y Desarrollo de la Comunicacion.
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= Haciendo un analisis consolidado, podemos determinar que el 36.7 % de todo
el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A., desearia recibir cursos de
capacitacion en temas referentes a: Atencion y Servicio al Cliente y Técnicas

de Venta.

1.3 Determinacion de las Necesidades de Capacitacion

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se concluye que existe una necesidad
imperiosa y prioritaria, por implementar un Programa de Capacitacion sobre dos
temas fundamentales: Técnicas de Venta y Servicio y Atencién al Cliente; para el
personal del Area de Comercializacion, debido a las siguientes razones:

e Alas necesidades del personal interno de la empresa.

e Al conjunto de acciones paralelas que la empresa quiere realizar como parte

de esta propuesta estratégica.

e A las expectativas empresariales en el area de mercado.

1.4 Formulacién del Plan de Capacitacion

Una vez definido los dos cursos de capacitacion a dictarse, se establecen los

siguientes Planes de Capacitacion:
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Tabla No. 47: Planes de Capacitacion para el personal de la Empresa ENVAGRIF
C.A. sobre Técnicas de Venta y Servicio y Atencion al Cliente
PROPUESTA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.
“TECNICAS DE VENTA”

Objetivos:

= Desarrollar de manera integral al talento humano de la empresa, satisfaciendo sus
necesidades de caracter personal y profesional.

= Lograr resultados favorables en el desempefio del personal del Area de
Comercializacion a mediano y largo plazo.

= Desarrollar competencias generales y especificas en el Area Comercial con el
propésito de formar personal altamente capacitado en ventas, y asi dar una

imagen profesional para su compaiiia.

Participantes:
Dirigido a todo el personal del Area de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF
C.A

Contenido del Curso:

Los temas que se trataran son:

= Estrategias de Ventas: Estimulo — Respuesta, Estados Mentales, Venta
Adaptativa, y Atencion a Necesidades y Problemas.

= Téactica de Ventas: Prospeccion, Contactos, Acercamiento, Presentacion,
Objeciones, Cierre y Post Venta.

= Habilidades Sociales: Comunicacion, Negociacion y Persuasion.

» Habilidades Especificas: Que cubren productos especificos, cartera, los precios,

cultura de la empresa, etc.

Duracién: 20 horas

Metodologia: Charla, Taller y Clinica de Ventas.

Numero de Participantes: 8 personas.

Responsable: Eco. Juan Almeida, Gerente de Comercializaciéon de la Empresa
ENVAGRIF C.A.

Empresa Consultora: Corporacién de Marketing y Negocios
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.
“SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE”

Objetivos:
» Desarrollar de manera integral al talento humano de la empresa, satisfaciendo
sus necesidades de caracter personal y profesional.
= Lograr resultados favorables en el desempefio del personal del Area de
Comercializacion a mediano y largo plazo.
» Desarrollar habilidades criticas en un negocio para las personas con contacto
con los clientes en su atencion y servicio, que se denominan “Momentos de

Verdad”, con el fin de mantener, aumentar y fidelizar clientes.

Participantes:
Dirigido a todo el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Contenido del Curso:
Los temas que se trataran son:
»= Queé es un Cliente?: Significado e Importancia
» Lo que todo Cliente quiere: La Satisfaccion de sus Necesidades Reales.
= Empatiay Armonia: Bases para un Servicio Bueno y Esmerado.
= El Comportamiento Ideal con el Cliente.
* Los Siete Secretos del Servicio al Cliente.
= Los Principios Basicos del Servicio Extraordinario.
» Las Palabras Magicas para una Atencion de Excelencia.

= Los Secretos para retener Clientes.

Duracién: 20 horas

Metodologia: Charlay Taller

Numero de Participantes: 30 personas.

Responsable: Eco. Juan Almeida, Gerente de Comercializacion de la Empresa
ENVAGRIF C.A.

Empresa Consultora: Corporacién de Marketing y Negocios

Elaborado por: Diego Burgos
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1.5 Programacién del Plan de Capacitacion

Tabla No. 48: Programacion de los Planes de Capacitacion para el personal del

Area de Comercializacion de la Empresa ENVAGRIF C.A. sobre Técnicas de

Venta y Servicio y Atencion al Cliente.

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
“Maria Morena”

PROGRAMACION
CURSO DURACION | # HORAS | HORARIO FECHA FECHA FIN
INICIO
Técnicas 08h00 Sabado 12 | Sabado 09
de 5 dias 20 horas a de mayo del | de junio del
Venta 13h00 2007 2007
Servicio y 08h00 Sabado 16 Sabado 07
Atencién 5 dias 20 horas a de junio del | de julio del
al Cliente 13h00 2007 2007

Elaborado por: Diego Burgos

ACTIVIDAD 2: Asignacion de Recursos

Una vez determinadas las necesidades de capacitacion, formulado el Plan y
presentado el respectivo Programa, el Gerente General deberd aprobar la
asignacion de los recursos necesarios para su ejecucion, hasta el dia viernes 27
de abril del 2007, por un monto total de $ 2300.00

ACTIVIDAD 3: Contrataciéon de Personal Especializado

Para la ejecucion del Programa de Capacitacion se contratard a una persona
experta en los temas: Técnicas de Venta y Servicio y Atencion al Cliente, la
misma que sera la encargada de dictar dichos cursos, realizar las respectivas

evaluaciones y presentar un informe final a la gerencia.

DIEGO BURGOS 200



P ENVAGRIF C.A.
4

> envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 99

Esta actividad se la realizara desde el dia miércoles 2 de mayo hasta el dia
viernes 11 de mayo del 2007. Para esto, se investigara empresas consultoras por
Internet y de acuerdo a nuestras posibilidades y a la aceptacion de la mas

conveniente, se procedera a contratarla.

Se firmara un Contrato por 40 Horas, por un periodo de 8 dias sadbados en cada
uno de los cuales se dictaran 5 horas de capacitacion. El periodo de capacitacion
iniciara el dia sabado 12 de mayo y finalizara el dia sabado 07 de julio del 2007, y
en el cual se establecera el rubro por concepto de Honorarios valorado y
aprobado por $40.00 cada hora, haciendo un total de $1600.00 + IVA, cancelados

en dos cuotas, al inicio y al fin del programa.

ACTIVIDAD 4: Adecuaciéon del Local

La Secretaria de la Empresa ENVAGRIF C.A. sera la encargada y responsable de

adecuar el local en el que se dictaran los cursos de capacitacion y entregar

personalmente las respectivas invitaciones a los participantes.

Debido al niumero reducido de participantes (8), se lo realizara al interior de la

empresa, es decir; en sus instalaciones, ubicadas en Calle Carchi N° 904 y Via

Interoceanica Km. 14.5, Barrio Rumihuayco, Tumbaco, Canton Quito, Provincia de

Pichincha, Ecuador. Actividad que la realizar& el dia sdbado 12 de mayo del 2007

ACTIVIDAD 5: Ejecucién del Programa de Capacitacion

Para la Ejecucion del Programa de Capacitacion, esta previsto:

e Impartir dos cursos: Técnicas de Venta y servicio y Atencion al Cliente.

e Lacolaboracion de un experto externo, responsable de dictar los cursos.
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e La participacion de 8 colaboradores del Area de Comercializacion mas los

dirigentes de la empresa.

e Una duracion de 60 horas en 3 meses, con una Fecha de Inicializacion para el
dia lunes 14 de mayo y una Fecha de Finalizacion para el dia lunes 6 de

agosto del afio 2007.
ACTIVIDAD 6: Evaluacién del Programa de Capacitacion (pruebas practicas)
El experto contratado, sera el encargado de evaluar a los participantes, al finalizar
los dos cursos de capacitacion, mediante pruebas tedrico — préacticas que
permitan medir el grado o nivel de conocimiento en relacion a estos temas.
De ahi hacia el futuro, el Gerente de Comercializacion sera el responsable de
realizar pruebas tedrico — practicas para evaluar el desarrollo y evolucién del
personal en esta areas especificas.
ACTIVIDAD 7: Retroalimentacion
Las pruebas tedrico — practicas aplicadas al personal del area de
Comercializacion, por parte: tanto del experto como del Gerente de
Comercializacion; permitiran:
e Conocer los avances que se han logrado con este proyecto.

e |dentificar los gaps o brechas que existen, y de acuerdo a esta informacion;

e Proponer nuevos cursos de capacitacion, que se deberan realizar en el futuro

de manera permanente, no solo para el personal de esta area sino para todos.

Contribuyendo de esta manera a cumplir el objetivo de desarrollo integral del

talento humano de la empresa.
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4.4.3 PROYECTO N° 3

4.4.3.1 TEMA:

“Programa de Difusién de la Planificacién Estratégica al personal de la
Empresa ENVAGRIF C.A.”

4.4.3.2 INTRODUCCION:

La Planificacion Estratégica es una herramienta vital para las empresas de hoy,
debido a que proporciona una direccion a través de la cual, la organizacion debe

enrumbarse para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Parte importante de la Planificacion Estratégica constituye la Filosofia
Corporativa, que es un marco conceptual e ideoldgico que define la personalidad
de la organizacion, y a través de la cual; se plasman los ideales y anhelos de sus

miembros.

Los Valores, Principios, Misién, Visén, Objetivos, Estrategias y Politicas
institucionales, crean en los empleados un sentido de pertenencia, generando
compromiso y responsabilidad en el desarrollo de sus actividades y para alcanzar

los objetivos corporativos a presente y futuro.

4.4.3.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION:

La importancia y justificacion para la ejecucion de este proyecto, radica en el
establecimiento de un vinculo entre los trabajadores y la Empresa ENVAGRIF
C.A., como requisito fundamental para el logro de los intereses corporativos.
Debido a que, mediante el conocimiento de la Visién, Misién, Objetivos,
Estrategias y Politicas se logra un mayor grado de compromiso y responsabilidad
por parte de los empleados, para trabajar en busca de los propésitos tanto

personales como empresariales.
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4.4.3.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el proceso de comunicacién interna de la empresa, mediante el

fortalecimiento del conocimiento, la capacidad critica, y la colaboracion

participativa del empleado; en el establecimiento de las directrices empresariales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar y evaluar el nivel de conocimiento de Cultura Corporativa a todos y

cada uno de los trabajadores de la empresa.

4.4.3.5 ANALISIS Y DESARROLLO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 1: Planificacion del Programa de Difusion

1.1 Investigacion de la Situacion Actual

La investigacion de la situacion actual de la Empresa ENVAGRIF C.A. en relacion
al tema de la Cultura Corporativa, se centr6 en determinar el nivel de
conocimiento de la Cultura Corporativa existente, a través de la aplicacién de

encuestas atodo el personal.

El modelo de Encuesta aplicada fue:
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ENCUESTA

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de la Cultura Corporativa que tiene el personal
de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Datos Informativos:

Cuestionario: Margue con una X:

1) Conoce usted los Principios Corporativos de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

Si No

2) Conoce usted los Valores Corporativos de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

Si No

3) Conoce usted cudl es la Visién de la Empresa ENVAGRIF C.A. para el futuro?

Si No

4) Si su respuesta anterior fue Si, se siente identificado con ella?

Si No

5) Conoce usted cudl es la Mision de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

Si No

6) Conoce usted cudles son los Objetivos de la Empresa ENVAGRIF C.A. a corto, mediano y
largo plazo?

Si No

7) Conoce usted cudles son los Objetivos de su area; a corto, mediano y largo plazo?

Si No

8) Conoce alguna estrategia que la Empresa ENVAGRIF C.A. desea aplicar en el futuro?
Si

No

Gracias por su colaboracion.

Encuestador : Diego Burgos
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1.2 Analisis de Resultados

1) Conoce usted los Principios Corporativos de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

RESPUESTA # %

Sl U 23.3
NO 23 76.7
TOTAL 30 100

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE PRINCIPIOS
CORPORATIVOS POR PARTE DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.

Resultado: El 23.3 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen

los Principios Corporativos, mientras que el 76.7 % los desconoce.

2) Conoce usted los Valores Corporativos de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

RESPUESTA # %

Sl 8 26.7
NO 22 73.3
TOTAL 30 100

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE VAL ORES
CORPORATIVOS POR PARTE DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.

Sl
27%

NO
73%

Resultado: El 26.7 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen

los Valores Corporativos, mientras que el 73.3 % los desconoce.
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3) Conoce usted cudl es la Vision de la Empresa ENVAGRIF C.A. para el

futuro?
RESPUESTA # % NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA VISION POR
SlI 6 20.0 PARTE DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
NO 24 80.0 ENVAGRIF C.A.
TOTAL 30 100 Sl

Resultado: El 20 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen la

Vision, mientras que el 80 % la desconoce.

4) Si su respuesta anterior fue Si, se siente identificado con ella?

RESPUESTA # % NIVEL DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE LA
Sl 4 66.7 EMPRESA ENVAGRIF C.A. CON SU VISION
NO 2 33.3

TOTAL 6 100

Resultado: El 66.7 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A., que

conocen la Vision, se sienten identificados con ella; mientras que el 33.3 % no lo

esta.
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5) Conoce usted cuadl es la Mision de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA MISION POR

RESPUESTA # % PARTE DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
S| 6 20.0 ENVAGRIF C.A.

NO 24 80.0 Sl
TOTAL 30 100 2o

NO
80%

Resultado: El 20 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen la

Mision, mientras que el 80 % la desconoce.

6) Conoce usted cuales son los Objetivos de la Empresa ENVAGRIF C.A. a

corto, mediano y largo plazo?
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Resultado: El xx% de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen los

CORPORATIVOS POR PARTE DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.

RESPUESTA # % S
SI 4 13.3 13%
NO 26 86.7 NO

TOTAL 30 100 S0

Objetivos a corto, mediano o largo plazo; mientras que el xx% los desconoce.

7) Conoce usted cudles son los Objetivos de su area; a corto, mediano y

largo plazo?
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
POR AREAS POR PARTE DEL PERSONAL DELA
EMPRESA ENVAGRIF C.A.

RESPUESTA # %

Sl 11 36.7

NO 19 63.3

TOTAL 30 100

Resultado: El 36.7 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen

los Objetivos de su area de trabajo, mientras que el 63.3 % los desconoce.

DIEGO BURGOS




N ENVAGRIF C.A.

% envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA “Mar ia Morena 99

8) Conoce alguna estrategia que la Empresa ENVAGRIF C.A. desea aplicar

en el futuro?

RESPUESTA # % NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
SI 5 16.7 POR PARTE DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
NO 25 83.3 ENVAGRIF C.A.

TOTAL 30 100 S|

17%

Resultado: El 16.7 % de los empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A. conocen
alguna de las Estrategias que se desea aplicar en ele futuro; mientras que el

83.3% no las conoce.

1.3 Determinacién de las Necesidades de Difusién

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se concluye que existe una necesidad
imperiosa y prioritaria por implementar un Programa de Difusion de la
Planificacién Estratégica para todo el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.,
debido principalmente al conjunto de acciones paralelas que la empresa quiere
realizar como parte de esta propuesta estratégica y sus expectativas

empresariales.

ACTIVIDAD 2: Seleccion de Medios y Estrategias de Comunicacion
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2.1 Organizacién de Conferencia sobre Planificacién Estratégica de la
Empresa ENVAGRIF C.A.

Esta actividad est& prevista para realizarse desde el dia lunes 28 de mayo hasta

el dia viernes 22 de junio del 2007, y estara dirigida para todo el personal.

2.1.1 Agenda

Tabla No. 49: Agenda de la Conferencia para el personal de la Empresa
ENVAGRIF C.A. sobre “Planificacién Estratégica 2007 - 20117

CONFERENCIA PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA ENVAGRIF C.A.
“PLANIFICACION ESTRATEGICA 2007 - 2011”

Objetivos:
= Elevar el nivel de conocimiento en el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.,
sobre Planificacion Estratégica 2007 — 2011.
= Crear una Cultura Corporativa dentro de la empresa.
= Generar aptitudes y actitudes en el empleado, que apoyen de manera directa a

la consecucion de los objetivos personales y corporativos.

Participantes:
Dirigido a todo el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Contenido del Curso:
= Resefia Historica de la Empresa ENVAGRIF C.A.
» Importancia de la Planificacion Estratégica
» Filosofia Corporativa de la Empresa ENVAGRIF C.A.
» Principios, Valores, Visién, Mision, Objetivos, Estrategias, Politicas
(corporativo).
= Objetivos, Estrategias, Politicas (por cada area).
» Principales Proyectos a realizarse a corto, mediano y largo plazo.

=  Resumen.

Duracién: 20 horas

Numero de Participantes: 30 personas.

Responsable: Eco. Ramiro Almeida, Gerente general de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Elaborado por: Diego Burgos
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2.1.2 Programacién de la Conferencia sobre Planificacién Estratégica al
personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Tabla No. 50: Programacion General y Detallada de la Conferencia para el personal
de la Empresa ENVAGRIF C.A. sobre “Planificacion Estratégica 2007 - 2011”

PROGRAMACION GENERAL

TEMA DURACION | # HORAS | HORARIO | FECHA INICIO | FECHA FIN
Planificacion
Estratégica 20 dias 20 horas 18h00 Lunes 28 de Viernes 22
Empresa a mayo del 2007 | de junio del
ENVAGRIF C.A. 19h00 2007
PROGRAMACION DETALLADA
TEMA DIA FECHA HORARIO
Resefia Historica de ENVAGRIF C.A. Lunes 28/05/2007 17-18H
Generalidades Martes 29/05/2007 17-18H
Identificacién de Problemas Miércoles 30/05/2007 17-18H
Importancia de la Planificacién Estratégica Jueves 31/05/2007 17-18H
Filosofia Corporativa Viernes 01/06/2007 17-18H
Principios Corporativos Lunes 04/06/2007 17-18H
Valores Corporativos Martes 05/06/2007 17-18H
Establecimiento de la Visién Miércoles 06/06/2007 17-18H
Establecimiento de la Mision Jueves 07/06/2007 17-18H
Objetivos Corporativos Viernes 08/06/2007 17-18H
Objetivos por areas Lunes 11/06/2007 17-18H
Estrategias Corporativas Martes 12/06/2007 17-18H
Estrategias por areas Miércoles 13/06/2007 17-18H
Politicas Corporativas Jueves 14/06/2007 17-18H
Politicas por areas Viernes 15/06/2007 17-18H
Principales Proyectos Lunes 18/06/2007 17-18H
Procesos, Actividades y Tareas Martes 19/06/2007 17-18H
Mapa Estratégico 2007 — 2011 Miércoles 20/06/2007 17-18H
Resumen y Compromisos Jueves 21/06/2007 17-18H
Evaluacion Viernes 22/06/2007 17-18H
Elaborado por: Diego Burgos
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2.2 Envio de Comunicaciones Via Correo Electrénico

El envio de mensajes escritos via correo electronico, es un medio de
comunicacién eficaz que permite llegar a varios destinatarios a la vez, a un costo

bajo y con un alto impacto en el receptor.

Es por esto que la Empresa ENVAGRIF C.A. en su afan por dar a conocer los
aspectos mas relevantes sobre su Planificacion Estratégica, incursionara en una
Campafia de Envio de Comunicaciones a través de este medio, hacia todo el

personal, todos los dias.
Algunos modelos de comunicacion que se plantean son los siguientes:

m ENVAGRIF C.A. (1)
IHIEIE!FII- Envasados Agricolas y Frutales

.

DE: Empresa ENVAGRIF C.A.

PARA: Luis Luzuriaga

ASUNTO: Vision de la Empresa ENVAGRIF C.A.
FECHA: 11 de Abril del 2007

Estimado Colaborador:

La Vision es un suefio que queremos alcanzar en el futuro, representa nuestros anhelos
en conjunto y gracias a tu apoyo podremos alcanzarla.

Te invitamos a conocer y participar de nuestra Vision para el afio 2011:

VISION 2011

“Ser empresa lider en la produccién y comercializacion de pulpas de frutas, enlatados,
envasados y conservas a nivel regional, en un marco de lealtad hacia el cliente,
trabajando con compromiso para ofrecerle con rapidez y seguridad, productos de alta
calidad a favor del consumidor.”
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/A3 ENVAGRIF C.A. (2]

, Envasados Agricolas y Frutales

RO CRTT

DE: Empresa ENVAGRIF C.A.

PARA: Luis Luzuriaga

ASUNTO: Misién de la Empresa ENVAGRIF C.A.
FECHA: 12 de Abril del 2007

Estimado Colaborador:

La Misién es nuestra razon de ser y nuestro motivo para existir, representa el trabajo
diario que realizamos y nuestro compromiso por hacerlo bien.

Te invitamos a conocer Yy participar de nuestra Mision:

MISION

“Somos una empresa dedicada a asegurar la nutricién de las familias ecuatorianas, a
través de la produccion y comercializacion de productos alimenticios de calidad y a
precios competitivos, que trabajamos con responsabilidad, eficiencia y eficacia, para
satisfacer las necesidades alimenticias de la sociedad.”

Elaborado por: Diego Burgos

2.3 Disefio de Carteleras Mapa Estratégico ENVAGRIF 2007 - 2011

Las carteleras constituyen un medio de comunicacion efectivo al interior de las
organizaciones, debido a su permanencia por periodos indefinidos, al bajo costo y
al resultado enfocado que produce, es decir; la recepcion de los mensajes a un
grupo definido de personas, en este caso; el personal de la Empresa ENVAGRIF
C.A.

Un modelo de cartelera que se plantea es el siguiente:
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®

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VISION 2011

ENVAGRIF C.A.

Envasados Agricolas y Frutales

Ser empresa lider en la produccion y
comercializacion de pulpas de frutas, enlatados,
envasados y conservas a nivel regional, en un
marco de lealtad hacia el cliente, trabajando con
compromiso para ofrecerle con rapidez y seguridad,

2011

productos de alta calidad a favor
del consumidor.

Alcanzar el reconocimiento
nacional e internacional

2010

nuestros productos en el mercado

MISION

Somos una empresa dedicada a asegurar la
nutricion de las familias ecuatorianas, a través

Incrementar la participacion de

de la produccién y comercializacion de productos
alimenticios de calidad y a precios competitivos,

2009

Marca “Maria Morena” en el mercado

que trabajamos con responsabilidad, eficienciay
eficacia, para satisfacer las necesidades
alimenticias de la sociedad.

Lograr el posicionamiento de la

_ . Integracion
Diferenciacion Hacia Abajo

N
o
o
(o]

LYY ANy AN 4%

VALORES

Implementar Sistemas ESTRATEGIAS PRINCIPIOS
Integrales de Gestion

Honestidad

Eficiencia — Eficacia

2007

administrativa, productivay comercial
de laempresay optimizar sus procesos

Mejorar la gestion Innovacioén

Responsabilidad

Responsabilidad social Lealtad
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2.4 Disefo de Carné paratodo el Personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Se plantea la elaboracion y entrega de identificaciones tipo carné de plastico
con corddn colgante, para ser utilizado por todo el personal de la Empresa
ENVAGRIF C.A., en el que se incluiré:

= Nombre de la Empresa

* Marca

= Nombre del Colaborador

= Fotografia del Colaborador

= Numero de Identificacién (Cédula)
= Area de Trabajo a la que pertenece
= Vision de la Empresa

= Mision de la Empresa

= Principios de la Empresa

= Valores de la Empresa

* Disefio Corddn Colgante

ENVAGRIF C.A. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES ENVAGRIF C.A. ENVAS

* Disefio Carné

ANVERSO
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Marca . ENVAGRIF C.A. Nombre de la

Empresa
@IMTEITHIT®Envasados Agricolas y Frutales
L
Fotografia del 9 cm
Colaborador
Juan Carlos Roman Suarez Nombre y

, 1752354625 «— Céduladel
Area de trabajo Colaborador

6 cm

REVERSO

"‘,‘ ENVAGRIF C.A.

i
N Envasados Agricolas y Frutales

VISION 2011 <+“— Visidn

Ser empresa lider en la produccion y
comercializacion de pulpas de frutas, enlatados,
envasados y conservas a nivel regional, en un marco
de lealtad hacia el cliente, que trabaja con
compromiso para ofrecerle con rapidez y seguridad,

productos de alta calidad a favor del consumidor. 9cm

Misibn ——— MISION

Somos una empresa dedicada a asegurar la nutricion
de las familias ecuatorianas, a través de la produccién
y comercializacién de productos alimenticios de
calidad y a precios competitivos, que trabajamos con
responsabilidad, eficiencia y eficacia, para satisfacer
las necesidades alimenticias de la sociedad.

Valores VALORES PRINCIPIOS < PrinCipiOS

Honestidad Responsabilidad Soci
Responsabilidad Eficiencia Eficaci

Lealtad Innovacid|

|

|
gL

|

|

|

|

6 cm

ACTIVIDAD 3: Ejecucion del Programa de Difusion de Cultura Corporativa.
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La ejecucion del Programa de Difusion de Cultura Corporativa se la realizara

desde el dia lunes 28 de mayo hasta el dia viernes 22 de junio del 2007.

Esta etapa incluira:

Ejecucién de la Conferencia sobre Planificacién Estratégica de la Empresa
ENVAGRIF C.A.

e |Inicio de Envio de Comunicaciones Via Correo Electronico a todo el

personal.

e Colocacion de la Cartelera con Mapa Estratégico ENVAGRIF 2007 — 2011.

e Entrega de Identificaciones a todo el personal.

ACTIVIDAD 4: Evaluacion del Programa de Difusion de Cultura
Corporativa

4.1 Planificacion y Disefio de Encuestas

Para evaluar el grado de aporte que proporcionara el Programa de Difusion de
Cultura Corporativa sobre el nivel de conocimiento en los empleados de la
Empresa ENVAGRIF C.A. en relacion a este tema, se aplicard una encuesta a

todo el personal, con el fin de determinar el avance y los gap existentes.

El modelo de Encuesta que se aplicara es:
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ENCUESTA

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de la Cultura Corporativa que tiene el personal
de la Empresa ENVAGRIF C.A.

Datos Informativos:

Cuestionario: Conteste las siguientes preguntas:

1) Cudles son los Principios Corporativos de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

4) Se siente usted identificado con esta vision?

Si No

5) Cual es la Misién de la Empresa ENVAGRIF C.A.?

6) Indique un Objetivo de la Empresa ENVAGRIF C.A. a corto, mediano y largo plazo:

L0705 (0 18 = .o J P
MeAIaNO PIAZO...... ..
= o [0 I - o TS

7) Indigue un Objetivo de su area de trabajo:

Encuestador : Diego Burgos
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4.2 Aplicacion de Encuestas

Esta actividad se realizara desde el dia lunes 2 hasta el viernes 6 de julio del
2007 y consistira en aplicar la encuesta previamente disefiada a todo el
personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.

4.3 Tabulacidon de los Resultados

Esta actividad se realizara desde el dia lunes 9 hasta el viernes 13 de julio del
2007 y consistira en tabular los resultados obtenidos de la aplicacién de la

encuesta a todo el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.

4.4 Presentacion de Informe

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, se
elaborara un Informe con la informacion concluyente mas relevante. Esta
actividad se realizara desde el dia lunes 16 hasta el viernes 20 de julio del

2007, fecha en la cual se presentara el mismo, a la Gerencia General.

ACTIVIDAD 5: Retroalimentacion

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas y la informacion

presentada en el informe, permitiran:



4'?2) ENVAGRIF C.A.
envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

“Maria Morena”

e Conocer los avances que se han logrado con este proyecto.

e |dentificar los gaps o brechas que existen, y de acuerdo a esta informacion;

e Proponer nuevos medios y herramientas de difusion, que se deberéan
realizar en el futuro de manera permanente, para todo el personal de la

Empresa ENVAGRIF C.A.

Contribuyendo de esta manera a cumplir el objetivo de Crear una Cultura

Corporativa dentro de la empresa.

Vi
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4.4.4 PROYECTO N° 4 (Mediano Plazo Ao 2009)

4.4.4.1 TEMA:

“Creacion e Implementaciéon del Punto de Venta directo al consumidor

final via al nuevo Aeropuerto de Quito”

4.4.4.2 INTRODUCCION:

La Empresa ENVAGRIF C.A. desde su creacion hasta la actualidad, ha venido
comercializando sus productos Unicamente a clientes corporativos, los cuales
adquieren sus productos para venderlos o utilizarlos para la prestacion de sus

servicios.

Como resultado de esta propuesta estratégica, la empresa esta decidida en
enfocar el proceso de ventas hacia el consumidor final, aprovechando de esta
manera un sin numero de oportunidades que le permitiran alcanzar sus
objetivos corporativos, especialmente; el de incrementar la participacion de sus
productos en el mercado, razon por la cual se propone la ejecucion de este

proyecto en el mediano plazo.

4.4.4.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION:

La importancia y justificacion de este proyecto radica en que, para alcanzar
este objetivo, la empresa aplicara la Estrategia de Crecimiento Integrado Hacia
Abajo, mediante la implementacién de un Punto de Venta Directo al

Consumidor Final.

vii
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Este punto de venta se instalara en un punto estratégico para la actividad de la
empresa: en la Via Interoceanica, la cual conducira al nuevo Aeropuerto de
Quito localizado en Puembo, y cerca de las instalaciones de la empresa.
4.4.4.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Lograr el Crecimiento Integrado de la Empresa ENVAGRIF C.A. mediante la

aplicacion de la estrategia de Integracion Vertical Hacia Abajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar el estudio, disefiar e implementar el punto de venta directo al
consumidor final, en la via al nuevo Aeropuerto de Quito, con el fin de dar a
conocer a las personas gue circulan desde y hacia este punto estratégico, de la
existencia de la Empresa ENVAGRIF C.A. y de los productos de la marca
Maria Morena, asi como también; utilizar como canal de comercializacion

directo de sus productos, al consumidor final.

4.4.4.5 ANALISIS Y DESARROLLO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD 1: Planificacion del Proyecto Punto de Venta

1.1 Estudio de Mercado

El Estudio de Mercado se centrara en determinar si las personas que circulan

por la Via Interoceanica, desde y hacia el nuevo aeropuerto de Quito, estarian

viii



PN ENVAGRIF C.A.
4

> envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA. “Maria Morena 99

dispuestas a hacer una parada provisional y momentanea para adquirir
productos de la Empresa ENVAGRIF C.A. de la marca Maria Morena en su
nuevo local.

1.1.1 Disefio de Encuestas

Un modelo de Encuesta propuesto para aplicar es:

ENCUESTA
Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion que tendria la apertura de un punto de venta

destinando a comercializar los productos Maria Morena de la Empresa ENVAGRIF C.A., que
se localizara en la via al nuevo aeropuerto de Quito.

Datos Informativos:

Cuestionario: Margue con una X:

1) Consume productos elaborados a base de frutas como: pulpas, mermeladas, salsa de
tomate, duraznos y pifias en almibar?

Si No

2) Con qué frecuencia adquiere usted este tipo de productos?

Diario Semanal Quincenal Mensual Anual

3) Cuando adquiere estos productos, cuanto asigna de su presupuesto para la compra?

Menos de $5 De $5 a $10 Mas de $10

4) Con qué frecuencia circula usted o su familia por esta via o este sector?

Diario Semanal Quincenal Mensual Anual

5) Estaria dispuesto a detenerse por un memento para adquirir este tipo de productos cuando
circule por esta via?

Si No

Gracias por su colaboracion.

Fnciiectador - Dieao Riirao<s
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1.1.2 Aplicacién de Encuestas

La aplicacién de esta encuesta se realizara desde el dia 09 de abril hasta el dia
13 de abril del afio 2009, a las personas naturales que circulen por la Via

Interoceénica, desde y hacia Puembo.

1.1.3 Analisis de Resultados y Presentacion del Informe

El Andlisis de Resultados y Presentacion del Informe se realizaran en un
periodo de 5 dias que iniciara el dia 16 de abril y finalizara el dia 20 de abril del
afo 2009.

1.2 Analisis de Factibilidad e Impacto

De acuerdo a los resultados que se obtengan de la aplicacién de las encuestas,
se determinara si existe la Factibilidad y un Alto Impacto para crear e
implementar un Punto de Venta directo hacia el consumidor, que se localice en

la Via Interoceanica, desde y hacia Puembo.

ACTIVIDAD 2: Disefio de la Obra
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El disefio de la obra se realizar4d en un periodo de 16 dias, desde el dia
miércoles 02 de mayo hasta el dia miércoles 23 de mayo del 2009, y estara a
cargo de un arquitecto que sera contratado exclusivamente para la realizacion

de esta actividad.

ACTIVIDAD 3: Asignacion de Recursos

Una vez que el estudio de mercado inicial ha reflejado factibilidad para la
realizacion de este proyecto, el gerente general serd el encargado y
responsable de asignar los recursos necesarios para el mismo, es decir; por un
monto total de $ 8000.00, actividad que se debera realizar hasta el dia jueves
31 de mayo del 2009.

ACTIVIDAD 4: Ejecucion del Proyecto Punto de Venta

La ejecucion de este proyecto implica la implementacién del Punto de Venta
directo al consumidor final, en la Via Interoceéanica via a Puembo; la cual podra
darse bajo dos figuras: la construccion de un local nuevo o el arrendamiento de

un local comercial destinado par el efecto.

En caso de darse la segunda opcidn, el costo del proyecto cambiaria y tendria
gue ajustarse a un presupuesto que indique un Rubro por Concepto de

Arrendamiento del local comercial con periodicidad mensual y anual.

Sin embargo, bajo cualquier figura, esta actividad debera realizarse en un
periodo de 65 dias laborables, que iniciara el dia 01 de junio y finalizara el dia
31 de agosto del afio 2009.

ACTIVIDAD 5: Evaluacién del Proyecto Punto de Venta

Xi
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La etapa de evaluacidon de este proyecto, tendra como objetivo determinar el
nivel de aceptacion que ha tenido el local comercial, durante el periodo en el

cual ha permanecido abierto al publico.

Para esto, se utilizara varias técnicas de investigacion como: observacién
directa, encuesta y entrevista. Sin embrago, indicadores clave para evaluarlo
seran el nivel de ventas que se han generado en este local, el nimero de

visitantes, etc.

ACTIVIDAD 6: Retroalimentacion

La retroalimentacion se realizara constantemente, pero de manera formal en un
periodo de 10 dias que iniciara el dia 17 de septiembre y finalizara el dia 28 de
septiembre del afio 2009, actividad que permitira detectar y corregir errores de

la ejecucion de este proyecto.
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CAPITULO V

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del desempefio de la
empresa, ya sea en su totalidad o en una de sus partes, que al ser comparada
con algun parametro de referencia, puede sefialar desviacion, sobre la cual se
tomaran medidas correctivas o preventivas en la consecucion de los objetivos

corporativos.
Para el caso de la Empresa ENVAGRIF C.A. los indicadores de gestion que

nos permitirdn cuantificar el desempefio de cada uno de los objetivos

estratégicos en cada una de las perspectivas son:

XVii
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5.1 MARGEN DE UTILIDAD
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envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES

ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA.

5.1.1 DEFINICION

“Maria Morena”

Las empresas realizan grandes esfuerzos para precautelar su margen de

utilidad. Este es un indicador que se define como el rendimiento que obtiene la

empresa en un periodo determinado como resultado de sus operaciones

normales, es decir; de sus ventas.

5.1.2 FORMULA

Margen de Utilidad % = (Utilidad Neta / Ventas)*100

5.1.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO
ANO CALCULO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA
99144.76
BASE *100 --- 10.08 % ---
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2006 983720

146363.51
META *100 10 % 10.08 % 12.48 %
2007 1172661.56

503009.44
META *100 17.03 % 19.17 % 21.24 %
2011 2367976.78

5.2 UTILIDAD POR ACCION

5.2.1 DEFINICION

Elaborado por: Diego Burgos

Los inversionistas, en este caso los socios o accionistas de las compainiias,

realizan grandes esfuerzos por precautelar y obtener su maximo beneficio, el

cual se ve reflejado en la Utilidad por Accion. Este indicador, se define como el

rendimiento que obtiene el inversionista en un periodo determinado por cada

una de las acciones de las que dispone, en el capital de una sociedad.

5.2.2 FORMULA

Utilidad por Accion = Utilidad Neta / # Acciones en Circulacion

5.2.3 RESULTADOS
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ESPERADOS POR ESCENARIO
ANO CALCULO PESI&STA RE(36AR OPTIMISTA
99144.76
BASE 50000 1.98
2006
146363.51
META 50000 1.90 1.98 2.93
2007
503009.44
META 50000 5.67 7.62 10.06
2011

Elaborado por: Diego Burgos

5.3 PARTICIPACION DE MERCADO

5.3.1 DEFINICION

La participacion de mercado es un indicador que se define como el porcentaje

de las ventas totales del mercado que pertenecen a una empresa o ente

econémico, por producto, linea de productos, area de negocios, 0 sector

comercial. Para el caso de la Empresa ENVAGRIF C.A., este indicador medira

el porcentaje de las ventas totales del mercado de pulpa de fruta, enlatados,

envasados y conservas, que son de nuestra empresa.

5.3.2 FORMULA

Participacion de Mercado % = (Ventas Empresa / Ventas del Mercado)*100
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5.3.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO
ANO CALCULO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA
983720.00 *100

BASE 124°’573480.00 — 0.79 % —
2006
META 0.78 % 0.79 % 0.94 %
2007
META 1.34 % 1.59 % 1.90 %
2011

Elaborado por: Diego Burgos

5.4 CRECIMIENTO DEL NIVEL DE VENTAS

5.4.1 DEFINICION

Este indicador se define como la variacion en cantidad y precio, que sufren las
ventas de una empresa de un afio a otro, la cual puede ser positiva o0 negativa
denotando un crecimiento o decrecimiento en el nivel de ventas. Se lo puede
analizar ya sea en dolares o como porcentaje, siendo éste ultimo el mas
utilizado, debido a que permite visualizar de manera directa el crecimiento o

evolucién en este rubro.

5.4.2 FORMULA

Crecimiento del Ventas Periodo Actual - Ventas Periodo Anterior * 100

Nivel de Ventas ~— Ventas Periodo Anterior
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ESPERADOS POR ESCENARIO

ARO CALCULO PE%ISTA RE%AR OPTIMISTA

BASE 983720 - 810575 *100

2006 810575 - 21.36 % -

META 1172661.56 — 983720 *100

2007 PR3 720 19 % 19.21 % 20 %

META 2367976.78 — 1172661.56

2011 10053 % | 101.93% | 107.36%
1172661.56

Elaborado por: Diego Burgos

5.5 SATISFACCION DEL CLIENTE

5.5.1 DEFINICION

El nivel de satisfaccion del cliente, es un indicador que se define como el

namero de clientes de la Empresa ENVAGRIF C.A. que se encuentran

satisfechos con los productos, servicios y condiciones que ofrece la empresa,

en relacion al nUmero total de clientes de la misma.

5.5.2 FORMULA

Nivel de Satisfaccion

NUumero de Clientes Satisfechos * 100

del Cliente

Numero Total de Clientes
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5.5.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO
ANO CALCULO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA
19 *100

BASE 25 - 77 % ---
2006

META 76 % 77 % 80 %
2007

META 86 % 90 % 95 %
2011

Elaborado por: Diego Burgos

5.6 TOP OF MIND

5.6.1 DEFINICION

El Top of Mind es un indicador, que se define como el grado de
posicionamiento que ha logrado una marca especifica, ya sea de un bien o un
servicio, en la mente de un grupo de consumidores. Este indicador se lo puede
determinar como la ubicaciéon que tiene una marca frente a todas las demas

marcas del mercado que compiten dentro de una misma industria.

Su importancia radica en la identificacion clara y precisa del nivel de percepcién
gue tiene el consumidor final, en relaciébn a un producto o servicio, sus

caracteristicas, su calidad, incluso su prestigio.
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5.6.2 FORMULA

Ubicacion de la Marca “Maria Morena” frente a las demas marcas
del mercado, que computen en el sector de alimentos elaborados.

5.6.3 RESULTADOS

B ESPERADOS POR ESCENARIO
ANO PESl&TA RE&AR OP-%BTA
BASE Puesto 7 de 10 marcas
2006
Puesto 6 de 10 marcas
META | Puesto 8 de 10 marcas | Puesto 7 de 10 marcas Nuevo Cliente:
2007 Mi Comisariato
Puesto 2 de 10 marcas
META | Puesto 4 de 10 marcas | Puesto 3 de 10 marcas Incremento de Ventas y
2011 Participacion en el Mercado

Elaborado por: Diego Burgos
5.7 TIEMPO DE ENTREGA DEL PRODUCTO

5.7.1 DEFINICION

Este indicador se define como el tiempo que se demora el producto en llegar a
las oficinas o bodegas del cliente, cuando éste realice una compra a la
Empresa ENVAGRIF C.A. Tiempo que sera cuantificado mediante el nUmero
de Horas Transcurridas desde la orden del cliente hasta la entrega del producto

en su local.
La importancia de este indicador radica, en que el cliente puede comparar este
parametro con el de la competencia, y producto de su analisis comparativo,

determinara la posibilidad de una proxima compra.
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5.7.2 FORMULA

Tiempo de Entrega

del Producto (horas) = Hora de Llegada del Producto — Hora de Compra

5.7.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA

Maximo 24 horas

BASE 2006 Competencia:
Maximo 24 horas

META 2007 Mas de 24 horas Maximo 24 horas Maximo 24 horas

META 2011 Mas de 24 horas Maximo 24 horas Maximo 8 horas

Elaborado por: Diego Burgos

5.8 CRECIMIENTO DEL NIVEL DE PRODUCCION

5.8.1 DEFINICION

Este indicador se define como la variacion en cantidad y precio, que sufren la
produccion de la Empresa ENVAGRIF C.A. de un afio a otro, la cual puede ser
positiva 0 negativa denotando un crecimiento o decrecimiento en el nivel de
produccion. Se lo puede analizar ya sea como cantidad de fruta procesada, en
ddlares o como porcentaje; siendo éste ultimo el mas utilizado, debido a que

permite visualizar de manera directa el crecimiento o evolucion en este rubro.
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5.8.2 FORMULA

Crecimiento del Nivel Produccion Periodo Actual — Produccién Periodo Anterior * 10(
de Produccion (kg) =

Produccién Periodo Anterior

5.8.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ARO CALCULO PE%BTA RE%AR OPTIMISTA
O

BASE 410000 — 337000 *100

2006 33780 21.66 %

META 467755 — 410000 *100

2007 y UL 14 % 14.09 % 15 %

META 818120 — 712542 *100

2011 U 68.9 % 69.41 % 74.9 %

Elaborado por: Diego Burgos
5.9 COSTOS DE NO CALIDAD

5.9.1 DEFINICION

Este indicador se define como el conjunto de rubros, relacionados a la actividad

de la empresa, que le ocasionan pérdidas.

Para el caso de la Empresa ENVAGRIF C.A., el rubro que mayormente le
ocasiona pérdidas es la cantidad de fruta dafiada o de rechazo que se adquiere
y que debe desecharse. La cuantificacion se la realizara en relacion a las

compras netas de materia prima de la empresa.
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5.9.2 FORMULA

Costos de NO  Materia Prima Desechada ($) * 100
Calidad %

Compras Netas ($)

5.9.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA

BASE 2006 --- 1.0 % ---
META 2007 11% 1.0 % 0.8 %
META 2011 0.3 % 0.2 % 0.0 %

Elaborado por: Diego Burgos

5.10 CANTIDAD DE INFORMACION SOBRE EL MERCADO

5.10.1 DEFINICION

Este indicador se define como la cantidad de datos, reportes, o informacion
ingresada, procesada y analizada sobre el mercado, de la cual dispone la
Empresa ENVAGRIF C.A. en un periodo determinado. Para un mejor analisis
se lo cuantificard como porcentaje y se lo comparara con el valor de la

competencia o promedio del sector. En este caso se analizara el precio.

5.10.2 FORMULA
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Informacidn sobre Precio Promedio del Sector — Precio Maria Morena*10

el mercado (%) Precio Promedio del Sector

A

5.10.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESIHISTA REGULAR OPTIMISTA

Precio Maria Morena:

BASE 2006 +- 2 % Precio Promedio Sector
META 2007 +-10 % +-5% +-2 %
META 2011 +- 10 % + 5% +-2 %

Elaborado por: Diego Burgos
5.11 CANTIDAD DE CAMBIOS REALIZADOS AL PRODUCTO

5.11.1 DEFINICION

Este indicador se define como el nimero de cambios que sufran cada uno de
los productos de la Empresa ENVAGRIF C.A., como resultado de
investigaciones exhaustivas realizadas por parte de la compafiia, sobre los
gustos, preferencias y satisfaccion de los clientes y consumidores de los
productos; y siempre y cuando estos cambios se los implemente con el fin de

mejorar el producto o dar un valor agregado al cliente.

5.11.2 FORMULA
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Cambios realizados
al producto

=Numero de Cambios realizados a cada Producto por Afio

5.11.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO
ANO PES&TA RE%AR OPTIMISTA
BASE 2006 0
Productos mermelada | Productos mermelada
META 2007 0 y salsa de tomate: y salsa de tomate:
Envase tipo skuisi Envase tipo skuisi
0 -1/ producto 1/ producto
META 2011 | < Competencia = Competencia > Competencia

5.12 CANTIDAD DE PROCESOS DOCUMENTADOS

5.12.1 DEFINICION

Elaborado por: Diego Burgos

Este indicador se define como el nimero de procesos de la Empresa

ENVAGRIF C.A., identificados, levantados y documentados, en un periodo

determinado, en este caso de un afo.

5.12.2 FORMULA

Cantidad de

Procesos Documentados

= Numero de Procesos Levantados y Documentados
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ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESI&ISTA REGULAR OPTIMISTA
BASE 2006 0 -
Proceso Productivo
META 2007 Proceso Productivo Proceso de Compras
0 1 2
Procesos: Procesos: Productivo, Procesos: Productivo,

Productivo, Compras,
META 2011 Control de Calidad,
Ventas, Contable,
Administrativo,
Seleccion del
Personal
7

Compras, Control de
Calidad, Ventas,
Contable,
Administrativo,
Seleccion del Personal,
Capacitacion.

8

Compras, Control de
Calidad, Ventas, Contable,
Administrativo, Seleccion
del Personal, Capacitacion,

Entrega, Tributario.

10

Elaborado por: Diego Burgos

5.13 HORAS DE CAPACITACION

5.13.1 DEFINICION

Este indicador se define como el niumero de horas que cada uno de los

empleados de la Empresa ENVAGRIF C.A., recibe de parte de la compaifiia, en

cursos de capacitacion, adiestramiento o formacién en un periodo determinado

de tiempo, en este caso de un mes.

5.13.2 FORMULA
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Horas de
Capacitaciéon =

Total Horas de Capacitacion al Mes

Numero de Empleados

5.13.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO
ARO CALCULO PE%BTA RE%AR OPTIMISTA
BASE 0.
2006 ¥ 0 - -
META 1.20.
2007 ke 0 2 4
META 600.
2011 30 12 16 20

5.14 NIVEL DE CONOCIMIENTO CORPORATIVO

Elaborado por: Diego Burgos

5.14.1 DEFINICION

Este indicador se define como el porcentaje de los empleados de la Empresa

ENVAGRIF C.A. gue tienen conocimiento sobre los principales lineamientos

estratégicos de la companiia, tales como: principios, valores, vision, mision,

objetivos, estrategias y politicas; y aplican los mismos en su trabajo diario, con

el fin de cumplir sus objetivos personales y los objetivos corporativos.

5.14.2 FORMULA
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Nivel de Conocimiento Numero de Empleados con Conocimiento Corporativo

Corporativo - Namero Total de Empleados

5.14.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO CALCULO PE%BTA RE%AR OPTu\AolsTA
BASE 2.

2006 X 6.67 %
META EEZ

2007 30 13.33 % 20 % 26.67 %
META 30.

2011 30 50 % 83.33 % 100 %

Elaborado por: Diego Burgos
5.15 CANTIDAD DE PROCESOS CON HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

5.15.1 DEFINICION
Este indicador se define como nimero de procesos de la Empresa ENVAGRIF
C.A. que disponen de una herramienta tecnolégica para su manejo 0

utilizacion, en un periodo determinado de tiempo, en este caso en un afio.

5.15.2 FORMULA

Cantidad de Procesos con Numero de Procesos que cuentan

Herramientas Tecnolégicas ~ con una Herramienta Tecnoldgica
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ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESI&STA RE%AR OPTIMISTA
BASE 2
2006 (contable y control -
de calidad)
META 2 3 4
2007 (contable y control de | (contable, control de calidad (contable, control de
calidad) y produccion) calidad, producciény
ventas)
META 9 10 12
2011 (contable, control de (contable, control de (contable, control de
calidad, produccién, calidad, produccién, ventas, calidad, produccion,
ventas, compras, compras, administrativo, ventas, compras,
administrativo, seleccion de personal, administrativo, seleccion
seleccion de personal, capacitacion, entrega, de personal, capacitacion,
capacitacion, entrega) tributario) entrega, tributario, rol de
pagos, competencias)

Elaborado por: Diego Burgos

5.16 CANTIDAD DE PREMIOS

5.16.1 DEFINICION
Este indicador se define como el nUmero de premios o reconocimientos que la
Empresa ENVAGRIF C.A. obtenga como resultado de su excelente gestion, la

optima calidad de sus productos o el aporte significativo que haga hacia la

sociedad, en un periodo determinado de tiempo, en este caso cada afio.

5.16.2 FORMULA
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Cantidad de Premios = Numero de Premios o Reconocimientos por Afo

5.16.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA

BASE 2006 0
0 0-1 1

META 2007 Premio a la Calidad | Premio ala Calidad
0 1-2 2

META 2011 Premio ala Calidad | Premio ala Calidad

Premio a la Gestion | Premio ala Gestion

Elaborado por: Diego Burgos
5.17 CANTIDAD DE PROCESOS CON TRATAMIENTO ESPECIAL PARA
DESECHOS

5.17.1 DEFINICION

Este indicador se define como el nimero de procesos relacionados con el Area
de Produccion de la Empresa ENVAGRIF C.A., que cuentan con algun tipo de
tratamiento especial para el manejo o reutilizaciéon de los desechos, tanto
liguidos como sodlidos, que la empresa genera como resultado de sus
operaciones normales, y que tienen un impacto negativo sobre el area

geogréfica de influencia mas cercana.

5.17.2 FORMULA
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Cantidad de Procesos con 3 NUumero de Procesos con
Tratamiento Especial para Desechos Tratamiento Especial para Desechos

5.17.3 RESULTADOS

ESPERADOS POR ESCENARIO

ANO PESIHISTA REGELAR OPTIMISTA

BASE 1

2006 Tratamiento de Agua

META 1 1-2 >

2007 Tratamiento de Agua Tratamiento de Agua Tratamiento de Agua
Tratam. de Desechos Ly S | Tratam. de Desechos Ly S

META 2 2-3 3

2011 Tratamiento de Agua Tratamiento de Agua Tratamiento de Agua

Tratam. de Desechos Ly S | Tratam. de Desechos Ly S | Tratam. de DesechosLy S

Reciclaje Reciclaje

Elaborado por: Diego Burgos
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

= La Planificacién Estratégica es una herramienta fundamental para las

empresas de hoy, debido a que proporciona una guia detallada sobre un
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conjunto de acciones que las organizaciones deberan seguir con el fin de

alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazos.

El presente Plan Estratégico, presenta en el Capitulo |, de una manera clara
y sencilla, las Generalidades de la Empresa ENVAGRIF C.A., su historia, el
giro de su negocio, su ubicacion geogréfica, sus productos y servicios, sus

clientes; y su evolucion desde su creacion hasta la actualidad.

En el Capitulo Il, el presente Plan Estratégico ha permitido identificar, luego
de un Andlisis Situacional, la problematica actual que aqueja a la Empresa
ENVAGRIF C.A., el cual es: su Poca Participacion en el Mercado de los

productos elaborados a base de fruta natural.

Como parte de esta propuesta estratégica, destinada a solucionar la
problematica identificada anteriormente, en el Capitulo Ill; se ha elaborado
la Filosofia Corporativa para la Empresa ENVAGRIF C.A., la cual consta de:
Principios, Valores, Vision para el afio 2011, Mision, Objetivos por
Perspectivas, Politicas por cada area y Estrategias tanto Corporativas como
Genéricas. Todo lo cual se refleja en el Mapa Estratégico para la Empresa
ENVAGRIF C.A. 2006 — 2011.

En el Capitulo IV, de acuerdo a los Objetivos Estratégicos de la Empresa
ENVAGRIF C.A. a corto, mediano y largo plazos; se han establecido y
desarrollado una serie de acciones en que la organizacion debera incurrir
con el fin de alcanzarlos. Dichas acciones constituyen Proyectos
Estratégicos, los cuales son ejecutables, debido a que reflejan resultados
positivos y razonables para la empresa en el futuro. Los que contempla esta
propuesta son:

Disefio e Implementacion de un Plan Integral de Marketing para la Empresa
ENVAGRIF C.A. (en el corto plazo).
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Programa de Capacitacion para el personal de la Empresa ENVAGRIF C.A.
sobre: “Técnicas de Venta” y “Servicio y Atencion al Cliente. (en el corto

plazo).

Programa de Difusion de la Planificacion Estratégica al personal de la
Empresa ENVAGRIF C.A. (en el corto plazo).

Creacion e Implementacion de un Punto de Venta Directo hacia el
consumidor final, en la Via Interoceanica que conducird al nuevo Aeropuerto

de Quito. (en el mediano plazo).

Para la medicion y evaluacion del cumplimiento de los objetivos propuestos
por la Empresa ENVAGRIF C.A. en este plan, en el Capitulo V; se han
establecido Indicadores de Gestidon para cada uno de ellos, presentando de
manera concisa su definicion, formula de calculo y las mediciones

correspondientes.

En el Capitulo VI se presentan las conclusiones y las recomendaciones a

las cuales ha llegado el autor de este Plan Estratégico.

6.2 RECOMENDACIONES

ENVAGRIF C.A., debera aplicar un proceso de Planificacion Estratégica,
gue le permita enrumbarse en el camino para atacar su problematica actual

y alcanzar sus objetivos en el corto, mediano y largo plazos.
Tomar en consideracion las estrategias genéricas presentadas como

resultado del Andlisis FODA, ya que éstas permitiran aprovechar de mejor

manera las oportunidades que el ambiente le presenta a la empresa y sus
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fortalezas; y minimizar el impacto de las amenazas externas y sus

debilidades internas.

El cumplimiento de este plan requiere la responsabilidad y el compromiso
de todos, por lo que se recomienda su entera y constante difusion y

retroalimentacion.

Aplicar los proyectos propuestos de forma adecuada y oportuna, debido a
gue éstos permitiran en el corto plazo, atacar y solucionar de manera

estratégica la problematica actual de la empresa.

Velar por el cumplimiento de las politicas definidas en este plan, por parte
de todo el personal, ya que esto ayudara a la ejecucion y control de las

actividades diarias de la empresa.

Utilizar los Indicadores de Gestion como herramientas validas para
cuantificar las metas y los objetivos propuestos en este plan, con el fin de

registrar sus avances, ajustarlos o corregirlos.

Investigar permanentemente nuevas teorias, métodos, técnicas y
herramientas administrativas; que apoyen de manera directa al desarrollo y

crecimiento de la empresa y la sociedad.

BIBLIOGRAFIA

MENDEZ, Carlos (2001) “Metodologia Disefio y Desarrollo del
Proceso
de Investigacion”, lll Edicién, Mc Graw

Hill, Bogota.

XXXIX



N ENVAGRIF C.A.

% envagrif c.a. ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES
ENVASADOS AGRICOLAS Y FRUTALES CA “Maria Morena 99

GARRIDO, Santiago (2003) “Direccion Estratégica”, Mc Grow Hill,

Espana.

SALLENAVE, Jean Paul (1993) “Gerencia y Planificacion Estratégica”,
Editorial Norma S.A., Bogota.

PAZMINO, Ivan (1997) “Metodologia de la Investigacion
Cientifica”,

Gréficas Fuentes, 1997.

BARRACAN, Francisco (2001) “Planificacion Estratégica de Recurso
Humano, Del Marketing Interno a la

Planificacion”, Espafia, Edicién Piramide.

TRIGO, Joaquin y “Alianza Estratégica, Ediciones Gestion
SA.,

DRUDIS, Antoni (2002) Barcelona.

KAPLAN, Robert y “‘Cuadro de Mando Integral, Ediciones
Gestion NORTON, David (2002) S.A., Espaia.

ROCHE, Fernando (1998) “Planificacion Estratégica en las

Organizaciones”, Business & Economics.

BUENANO; Javier: “‘Apuntes de Inv. De Mercados, 7mo Nivel”.

SALAZAR, Francis (2004) “Gestion Estratégica de Negocios”,

Management Advise & Consulting.

Xl



