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CAPITULO Il

3. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Esta enfocado a unificar los criterios de la cooperativa para poder
prosperar. Aprovechando las oportunidades futuras y apoyandose

en el razonamiento y la experiencia.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico se fundamenta en la obtencion de un

aspecto comun de la empresa; que permite unificar criterios y prosperar, a

Su vez que permite aprovechar las oportunidades futuras apoyandose en

el razonamiento y la experiencia. *

Este anadlisis se compone de dos partes principales que son la definicion

del negocio y la filosofia corporativa.

3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

La definicion del negocio es la descripcion del enfoque actual de la

empresa y cual debe ser el negocio de la misma.

Para definir el negocio es importante responder a interrogantes basicas y

factores de definicion:

Tabla N° 15 Definicién del Negocio

Interrogantes basicas

Factores de definiciéon

Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Alangasi” Ltda.

¢ Cual es nuestro

negocio?

¢, Qué necesidades

satisfacemos?

Satisfacer las necesidades
de nuestros socios en lo
gue concierne al ahorro y

crédito

¢,Cual sera nuestro

negocio en el futuro?

¢, Cudl es el mercado

objetivo?

Todas las personas quieran
acceder a nuestros

servicios

¢,Cual deferia ser nuestro

negocio?

¢Nuestras ventajas

competitivas?

Diferenciacion en los

productos y el servicio

Elaborado: por el Autor

! SALAZAR Francis, (2008); “Gestion Estratégica de Negocios” ; Pagina: 138
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Definicion:

Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘“Alangasi” Ltda.

Satisfacer las necesidades de los socios en lo que
concierne al ahorro y crédito, lo cual esta enfocado a
todas las personas que deseen formar parte de la
cooperativa mediante productos y servicios
diferenciados.

3.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

Podemos definir a la filosofia corporativa como la concepcion global de la
organizacion establecida para alcanzar los objetivos de la compafia. Es
en cierto modo los principios basicos de la organizacion: las creencias
valores y pautas de conducta que deberian poner en practica para cumplir
las metas fijadas. Por ello podemos decir que la filosofia corporativa

representa lo que la empresa quiere. ?

3.3 MATRIZ AXIOLOGICA DE:

3.3.1 PRINCIPIOS

Elementos éticos aplicados que guian las decisiones de la empresa y

define el liderazgo de la misma.

Cabe mencionar que la cooperativa no cuenta con principios definidos
pero se estan manejando bajo un criterio de ética y responsabilidad en

cada uno de las actividades crediticias que realizan, por que esperan que

2 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administracién: Una perspectiva global. Mc Graw Hill. México D.F.
1994.
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exista un desarrollo del pueblo y de la comunidad basados en la
honestidad que ofrece la cooperativa.

Cabe mencionar que la cooperativa de ahorro y crédito esta en constante
cambio y por ende esta implementando los principios que son la guia de
decision de la empresas. Es por esta razon que se han organizado
reuniones que permitan seleccionar los principios acorde a las

perspectivas de los empleados y socios.

Servicio de calidad

Entiéndase como el pilar del negocio siendo asi un servicio que esta
enfocada a una atencion personaliza generada por un ambiente de

confianza, tanto para los empleados y socios.

Mejoramiento continuo

La cooperativa busca el mejoramiento continuo en todo el proceso de
ahorro y crédito siendo asi eficiente y competitiva manteniéndonos en el

mercado financiero.

Transparencia en todas las acciones

Por ser una institucion financiera sin fines de lucro todas las acciones
crediticias y de ahorro son transparentes, lo cual nos permita dar a
conocer a los socios como estamos utilizando su dinero y cuales son los

beneficios que ellos obtienen al formar parte de la cooperativa.

Compromiso institucional

La cooperativa fomenta una cultura de valores y compromiso institucional
en todos los niveles de la organizacion para mejorar e incentivar los

niveles de calidad laboral y organizacional.
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3.3.1.1. MATRIZ AXIOLOGICA

La matriz axioldgica tendra como finalidad servir de guia para formular la
escala de valores de la organizacién y constituirse en un apoyo para

diagnosticar a futuro.

Tabla N° 16 Matriz Axiologica de los principios

UPO DE REFERENCIA
EMPLEADOS SOCIOS INVERSIONISTAS | MERCADO
PRINCIPIOS
SERVICIO DE CALIDAD X X X X
MEJORAMIENTO CONTINUO X X X X
TRANSPARENCIA EN TODAS X X X X
LAS ACCIONES

COMPROMISO CON LA X X - X

INSTITUCION
CONFIANZA X X X X

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda.

Elaborado: por la autora

La cooperativa de ahorro y crédito va ha desarrollar los siguientes

principios que estan enfocadas a las acciones que realiza.

Principios

Servicio de Calidad

Mejoramiento contindo
Transparencia en todas las acciones
Confianza
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3.3.2 VALORES

Los valores organizacionales son las convicciones que los miembros de la
organizacion tienen en cuenta a referir cierto estado de cosas por encima

de otros.®

La cooperativa hace uso de los siguientes valores en toda su

organizacion:

Humanista

Nuestras acciones humanisticas y  solidarias estan enfocadas al

desarrollo y bienestar de la parroquia Alangasi.

Honestidad.
Es una virtud que posee la cooperativa siendo asi un compromiso
trascendental de los empleados y socios que involucra ética en sus

acciones diarias.

Respeto
Somos una cooperativa que tiene objetivos comunes, nuestras acciones
generando un ambiente de convivencia y comunicacion eficaz entre todos

los miembros de la organizacion.

Responsabilidad
La cooperativa brinda a sus socios y empleados un servicio de
responsabilidad conjunta reflejada en sus actividades y su funcionamiento

independiente.

# www.prohumana.com
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3.3.1.2. MATRIZ AXIOLOGICA

Tabla N° 17 Matriz Axiologica de los valores

GRUPO
DE REFRENCIA
VALORES EMPLEADOS SOCIOS INVERSIONISTAS MERCADO
HUMANISTA X X X X
HONESTA X X X X
RESPETO X X X -
RESPONSABILIDAD X X X X

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda.

Elaborado: por el Autor

Los valores que vamos a implementar y poner en marcha en la

cooperativa de ahorro y crédito “Alangasi” Ltda. Son:

Valores
Humanista
Honesta
Responsabilidad
3.4 MISION

La misidn es una expresion del propdsito de la organizacion: lo que desea
lograr en el entorno mas amplio. Actlla como una mano invisible que guia

al personal de la organizacién. *

Para iniciar las actividades en el mercado crediticio la cooperativa planeo
en una cesion ordinaria la misibn que enmarcaba en ese momento la

finalidad y razén de existencia de la organizacion.

4 KOTTLER, PHILIP, Fundamentos de Marketing 6° edicién, pagina 45, México 2003
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Cabe mencionar que con la propuesta de gestion estratégica para la
cooperativa realizaremos un ADN, que nos permita evaluar y mejorar una

mision que se enfoque a la organizacion.

3.4.1 MISION ACTUAL

Somos una institucion seria, trasparente y confiable; nuestra labor
esta encaminada a comprender y satisfacer las necesidades de
nuestros socios, que son el pilar principal para el normal
desenvolvimiento de nuestra organizacion, creada para brindad un
servicio optimo, responsable y personalizado en lo que concierne al

ahorro y crédito de nuestros beneficios.

3.4.2 MISION PROPUESTA

Para realizar la mision propuesta debemos evaluar las coordenadas que

son las siguientes:

Tabla N° 18 Elaboracion de la misién

PREGUNTAS ELEMENTOS COOPERATIVA ALANGASI
Qué? Razoén del negocio Ofrece servicios financieros rentables,
orientados a comprender y satisfacer las
necesidades de nuestros socios,
Estrategia que marca la | Servicio diferenciado, responsable vy
¢,Coémo? diferencia personalizado
¢Con quién? Personal del que se | Equipo comprometido
dispone
¢Paraque? A guien va ha satisfacer Socios
¢Por qué? Explica y justifica su | Contribuir al desarrollo  socio-
presencia econémico
¢Dbénde? Lugar o ubicacion Comunidad en general

Elaborado: por el Autor
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MISION

]

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que ofrece servi%{z]
financieros rentables, orientados a comprender y satisfac;%[;%j
necesidades de nuestros socios, mediante un servicio difere ,
responsable y personalizado , a través de un equipo comprometido,
a fin de contribuir al desarrollo socio-econémico de la comunidad en

general.

3.4.3 ADN DE LA MISION

Tabla N° 19 ADN de la Misiéon

ORDEN VARIABLES DE ANALISIS KPI
1 Servicios financieros rentables Margen operacional
2 Necesidades de asociados Nivel de satisfaccion de los
S0cCios
3 Servicio diferenciado, Tiempos de respuestas
responsable y personalizado Desempefio Laboral

Elaborado: por el Autor

3.5 VISION

Como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en los valores
y convicciones de sus integrantes.

Futuro relativamente remoto donde la empresa se desarrolla el las
mejores condiciones posibles de acuerdo a los suefios y esperanzas del

propietario o director ejecutivo.’

® Andrade,S, Planificacién Estratégica, Lima Pag 26, 2001
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Los socios de la cooperativa elaboraron la vision acorde a sus
necesidades en la cual plasmaron el actuar de la empresa a futuro

basada en valores.
3.5.1 VISION ACTUAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda. mira su futuro como
una institucion de ahorro y crédito confiable, transparente, humanistica y
solido en la captacion y concesion de recursos entre sus asociados.

Su enfoque es llegar a ser una de las entidades lideres en el sector del
mercado financiero cooperativo, aplicando un servicio justo y adecuado en
beneficio de todos los socios en igualdad de condiciones generando
honestidad confianza y aceptacién hacia nuestros afiliados y comunidad en

general.

3.5.2 VISION PROPUESTA

En cuanto a la visién propuesta haremos uso de los elementos claves

para formular la vision mediante coordenada

Tabla N° 20 Elaboracién de la Vision

PREGUNTAS ELEMENTOS COOPERATIVA ALANGASI
¢Cuanto? Para cuantos afios 2014
,Qué? A que dedica primordialmente Captacion y concesion de recursos
actividad empresarial (ahorro y crédito)
¢Coémo? Qué estrategia principal le servira Servicio eficiente
de brujula.
¢Con quien? Qué competencias tendra Asociados
¢ Paraque? Cual es la filosofia de su Excelente grado de honestidad y
presencia en el mercado aceptacion
¢ Por qué? Cuél es larazon de su Desarrollo de la comunidad
permanencia
¢cDoénde? El lugar del planeta. Comunidad en general

Elaborado: por el autor
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VISION 2014

Ser una cooperativa de mayor crecimiento y ré sp;eo en el sector

financiero cooperativo EZ nicrocrédito y consumo urbano marginal con

un alto nivel de conft d, enfocada permanentemente ;G}arrollo
humanistico de los asociados a través de un servicio eficiente en la
captaciéon y concesion de recursos financieros con un exceldo

de honestidad y aceptacion de la comunidad en general.

3.5.3 ADN DE LA VISION

Tabla N° 21 ADN de la Vision

ORDEN VARIABLES DE ANALISIS KPI

1 Mayor crecimiento y respeto en Participacion de mercado

el sector financiero

Alto nivel de confiabilidad Eficiencia de la informacion

Servicio eficiente Tiempos de respuesta

Excelente grado de honestidad y Nivel de satisfaccion de los

aceptacion socios

Elaborado: por el autor

3. 6 PROPUESTAS DE VALOR POR CADA PERSPECTIVA

La propuesta esta definida como una promesa implicita para la
cooperativa en cuanto a sus objetivos la cual esta dada por cuatro
perspectivas organizando temas estratégicos.

Estos objetivos se determinan en base a varios actores o0 perspectivas

gue son las siguientes:

e Financiera
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e Clientes
e |[nterna

e Aprendizaje y crecimiento

3.6.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

Realizaremos una propuesta financiera que vinculara los objetivos de

cada unidad de negocio con la estrategia de la empresa.

CUADRO N° 18 Perspectiva Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ALANGASI" LTDA.
PERSPECTIVA FINANCIERA

DEPARTAMENTO
FODA FINANCIERO PROPUESTA DE VALOR

Entregar mayor cobertura y

F Recursos Propios Crecimiento . S )
expansion de servicios financieros
Apertura de| ]
0] ) Nichos de mercado | Buscar nuevos nichos de mercado
Comercio
Ausencia de o ] )
. o . Productividad Financiera a corto,
D programacion Gestidn financiera )
] . mediano y largo plazo
Financiera
Instituciones . -
A ) . Programacion Planificar presupuestos anuales
financieras
Disefiar un plan de mercadeo directo
Demanda de y
@) i Volumen de cartera |para tener mayor captacion de
crédito

mercado

Elaborado: por el autor
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3.6.2 PERSPECTIVA CLIENTES

En cuanto a la perspectiva de clientes nos enfocaremos en la identificar

los segmentos del clientes y satisfacer sus necesidades.

CUADRO N° 19 Perspectiva Clientes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ALANGASI" LTDA.

PERSPECTIVA CLIENTES

PROPUESTA DE
FODA Atributo COMPETITIVO | DIFERENTE VALOR
Generar un ambiente
F Servicio de Calidad X de confianza con el
socio
Tiempos de respuesta Otorgar créditos en el
0 X
al crédito menor tiempo posible
) o Brindar a la comunidad
Diferenciacion del )
F o X mejores productos vy
servicio -
servicios

Elaborado: por el autor

3.6.3 PERSPECTIVA INTERNA

Se identificara los objetivos asociados a los procesos claves de éxito para

las cooperativa, el cual esta enfocado a satisfacer las necesidades de sus

asociados.
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CUADRO N° 20 Perspectiva Interna

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ALANGASI" LTDA.

PERSPECTIVA INTERNA

DEPARTAMENTO
FODA ADMINISTRATIVO | PROPUESTA DE VALOR
Disefiar un plan estratégico
a partir del diagnéstico que
Ausencia de plan operativo Gestion me permita lograra
b y planificacién estratégica estratégica conciencia directiva y este
enfocada al mejoramiento
continuo.
Implementar Alianzas
b Carencia de objetivos Alianzas estratégicas creando
estratégicos estratégicas nuevos vinculos con
instituciones financieras
Consensuar los manuales
de procedimientos para
D Procedimientos Proceso delegar funciones y
responsabilidades a cada
uno de los socios.
A Proveedores Redes de Fomentar la relacién con los
cooperacion proveedores a largo plazo

Elaborado: por el autor

3.6.4 PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Vamos a incurrir en inductores para lograr resultados en todas las

perspectivas utilizando agentes o motivadores hacia los empleados y

socios para estimular sus intereses hacia la empresa y cumplir metas en

comun.
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CUADRO N° 21 Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ALANGASI" LTDA.
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

FODA DIFERENTE PROPUESTA DE VALOR
D Talento Humano | Personal altamente competitivo
b Capital Crear una cultura organizacional que genere alto
Organizacional |rendimiento en las acciones de la cooperativa.
Implementar un CRM con el fin de brindar
soluciones a los clientes que se adecuen
) _ | perfectamente a sus necesidades, trabajando para
O Capital Informético . ) .
conocer las necesidades de los mismos y asi
poder adelantar una oferta y mejorar la calidad en
la atencién
) Contar con sistemas informaticos acorde a
Capacidades del ) ) i o
D nuestras necesidades integrando asi objetivos

sistema

empresariales

Elaborado: por el autor

3.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVES

CUADRO N° 22 Objetivos Estratégicos Claves

PERS EJES PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Crecimiento Entregar mayor cobertura y | 1 Incrementar anualmente la
expansion de servicios cobertura de la cooperativa a nivel
financieros regional
Nichos de | Buscar nuevos nichos de | 2 Aumentar la  participacion de
o mercado mercado mercado
o — — - - -
T} Gestion Productividad Financiera a corto, | 3 Incrementar el margen operacional
LZ> financiera mediano y largo plazo Financiero
<
z
L Programacion Planificar presupuestos anuales 4 Cumplir con la planificacion
presupuestaria para cada periodo.
Volumen de | Disefiar un plan de mercadeo | 5 Incremento y retencién de socios
cartera directo para tener mayor
captacion de mercado
E Servicio de | Generar un ambiente de | 6 Fidelizar a los socios y asociados
w e Calidad confianza con el socio
-
]
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integrando asi objetivos
empresariales

Tiempos de | Otorgar créditos en el menor | 7 Mejorar los tiempos de respuesta
respuesta  al | tiempo posible para créditos de consumo y
crédito microcrédito

Diferenciacion Brindar a la comunidad mejores | 8 Ofertar nuevos productos y servicios

del servicio productos y servicios financieros

Gestién Disefiar un plan estratégico a | 9 Administrar la cooperativa basado

estratégica partir del diagnostico que me en un modelo estratégico BSC

permita lograra  conciencia
directiva y este enfocada al
mejoramiento continuo.

Alianzas Implementar Alianzas | 10 | Crear y mejorar los convenios y
®) estratégicas estratégicas creando nuevos alianzas estratégicas con entidades
E vinculos con instituciones financieras
E financieras
z Proceso Consensuar los manuales de | 11 | Contar con procesos estandarizados

procedimientos para delegar y mejorar continuamente
funciones y responsabilidades a
cada uno de los socios.

Redes de | Fomentar la relacion con los | 12 | Implementar politicas para el

cooperacion proveedores a largo plazo relacionamiento y contratacion de

proveedores a largo plazo.

Talento Personal altamente competitivo 13 | Contar con personal altamente

Humano competitivo
o Capital Crear una cultura organizacional | 14 | Mejorar el ambiente de trabajo y la
= Organizacional | que genere alto rendimiento en motivacion para generar
E las acciones de la cooperativa. productividad empresarial
s Capital Implementar un CRM con el fin | 15 | Mejorar el sistema de informacién
O Informético de brindar soluciones a los con base de datos de socios y
ﬁ clientes que se adecuen atributos
O perfectamente a sus
E necesidades, trabajando para
] conocer las necesidades de los
,i(‘ mismos y asi poder adelantar
@) una oferta y mejorar la calidad
E en la atencion
E Capacidades Contar con sistemas informaticos | 16 | Mejorar el sistema de informacién y
< del sistema acorde a nuestras necesidades comunicacion para la toma de

decisiones

Elaborado: por el autor

3.7.1 PRIORIZACION DE OBJETIVOS

La priorizacién de los objetivos es determinar la factibilidad y el impacto

que posee Yy ejercen, respectivamente, dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda.

Cabe mencionar que

dentro de la priorizacion de objetivos estan

considerados como factibilidad (posibilidad de inversion, posibilidad de

recurso humano, posibilidad tecnologica a utilizarse) dentro del impacto

estara (aporte al cumplimiento de la vision y aceptacién) como se puede

visualizar

en el

siguiente

cuadro:
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CUADRO N° 23 Objetivos Estratégicos Claves

FINANCIERA

Enl;regar mayor Incrementar
cobertura y
S - anualmente la
Crectlgnlen expe_\n_smrfl_ ) de cobertura de la X 7 8 7,60 7 7,60 7
servicios financieros cooperativa a nivel
regional
Buscar nuevos
. A Aumentar la
l;l:\t;l:gzddoe nichos de mercado participacion de X 7 7.8 7,24 8 7,24 8
mercado
Productividad
Financiera a corto, Incrementar el
i6 mediano largo .
Financiero
Planificar Cumplir  con la
Programa | presupuestos planificacion
cién anuales presupuestaria para 5 8 650 05
cada periodo.
Disefiar un plan de
Vol mercadeo  directo |
doumen para tener mayor ncrenjgntg Y X 9 9 8,70 8,5 8,70 8,5
e cartera | captacion de retencion de socios
mercado
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Crédito “Alangasi” Ltda. | Tu Futieo cou womearinan + Conranza |
Servicio Generar un
de amb_lente de 6 F|d(_el|zar a los 7 8 7 730 8 7.30 8
Calidad conflanza con el socios y asociados
socio
@ Tiemnos Otorgar créditos en Mejorar los tiempos
E dep el menor tiempo de respuesta para
=z respuesta posible 7 | créditos de 7 8 7 7,30 7 7,30 7
w
5 al crédito consumo y
O microcrédito
Diferencia Brindar a la Ofertar nuevos
cin del | comunidad mejores | o | productos y 9 7 8 8,10 85| 810 | 85
servicio prod'u;tos y servicios
servicios financieros
Disefiar un plan
estratégico a partir
Gestion del diagnéstico que Administrar la
estratégic | Me permita lograra 9 cooperativa basado 6 7 7 6.60 6
a 9 | conciencia directiva en un  modelo '
y este enfocada al estratégico BSC
mejoramiento
continuo.
Implementar .
. Crear y mejorar los
Alianzas ;
i e convenios y
Alianzas | estratégicas alianzas
estratégic C[eando nuevos | 10 estratégicas con X 9 7 8 8,10 8 8,10 8
(@] as vinculos con entidades
= instituciones Hoaee
& fi N financieras
= inancieras
Z Consensuar los
manuales de Contar con
procedimientos para procesos
Proceso | delegar funciones y | 11 | estandarizados y X 7 8 8 7,60 7 7,60 7
responsabilidades a mejorar
cada uno de los continuamente
socios.
Implementar
oliticas para el
Redes de POIItic !
cooperaci | 12 | relacionamiento  y 6 7 7 660 | 65
on Fomentar la relacion contratacion de
con los proveedores proveedores a largo
alargo plazo plazo.
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Crédito “A|angas|’” Ltda. [T rusimo cow mumianoas v Sonmanza )
Fomentar el
Talento desarrollo ) de Contar con
Humano competenmas y |13 persona}ll altamente 8 7 7,10 7,10 7
habilidades del competitivo
recurso humano
Crear una cultura Mejorar el ambiente
Capital organizacional que de _tra_t{ajo y la
Organizac genere alto 14 motivacion para 5 7 590 65
ional rengilmlento en las generar
acciones de la productividad
o cooperativa. empresarial
ﬁ Implementar un
= CRM con el fin de
8 brindar soluciones a
o los clientes que se
g adecuen
w . perfectamente a sus Mejorar el sistema
2 | (f:aplt'atl' necesidades, 15 de informacion con X 7 7 760 760 8
N ntormatic trabajando para base de datos de ! '
% 0 conocer las socios y atributos
w necesidades de los
g mismos y asi poder
< adelantar una oferta
y mejorar la calidad
en la atencion
Contar con sistemas
informaticos acorde Mejorar el sistema
Capacida | a nuestras de informaciéon y
des del | necesidades 16 | comunicacién para X 8 7 7,40 7,40 8
sistema | integrando asi la toma de
objetivos decisiones
empresariales

Elaborado: por el autor
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CUADRO N° 24 Impacto vs Factibilidad
Factibilidad e
impacto
PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS X Y
Entregar mayor cobertura y expansion de servicios 1 Incrementar anualmente la cobertura 760 7
financieros de la cooperativa a nivel regional !
Buscar nuevos nichos de mercado 2 | Aumentar la participacién de mercado 7,24 8
Productividad Financiera a corto, mediano y largo plazo | 3 ::r}ﬁ;enrgizr:lt)ar el margen operacional 6,90 7
Planificar presupuestos anuales 4 S:g:fg;ggg :ié;\%g?:f:g;)gerio do. 6,50 6,5
Dlsenz;r,un plan de mercadeo directo para tener mayor 5 | Incremento y retencion de socios 8.70 85
captacion de mercado
Generar un ambiente de confianza con el socio 6 | Fidelizar a los socios y asociados 7,30 8
Otorgar créditos en el menor tiempo posible 7 zﬂrgﬁi lgs (t:lgrq;z?sodi ;ﬂizfggsg;tgara 7,30 7
Brindar a la comunidad mejores productos y servicios 8 f?;gssire?gsevos productos y servicios 8,10 8,5
Disefiar un plan estratégico a partir del diagnéstico que - .
me permita lograra conciencia directiva y este enfocada | 9 ﬁg"r::gasélrgrelgtrc;gpggtgg é’ asado en 6,60 6
al mejoramiento continuo. 9
Implementar Alianzas estratégicas creando nuevos Crear y mejorar los convenios y
. p e tegice 10 | alianzas estratégicas con entidades 8,10 8
vinculos con instituciones financieras financieras
Consensuar los manuales de procedimientos para Contar con procesos estandarizados
delegar funciones y responsabilidades a cada uno de 11 meiorar congnuamente y 7,60 7
los socios. !
Implementar politicas para el
Fomentar la relacién con los proveedores a largo plazo | 12 | relacionamiento y contratacién de 6,60 6,5
proveedores a largo plazo.
Fomentar el desarrollo de competencias y habilidades 13 Contar con personal altamente 710 7
del recurso humano competitivo ’
. Mejorar el ambiente de trabajo y la
Crear una cultura organizacional que genere alto 14 | motivacion para generar productividad 590 6.5
rendimiento en las acciones de la cooperativa. empresarialp 9 p ! '
Implementar un CRM con el fin de brindar soluciones a
los clientes que se adecuen perfectamente a sus Mejorar el sistema de informacién con
necesidades, trabajando para conocer las necesidades | 15 base de datos de s0cios v atributos 7,60 8
de los mismos y asi poder adelantar una oferta y Y
mejorar la calidad en la atencion
. . - Mejorar el sistema de informacién y
Contar con sistemas informéticos acorde a nuestras L
. ) P : 16 | comunicacion para la toma de 7,40 8
necesidades integrando asi objetivos empresariales decisiones
Elaborado: por el autor
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IMPACTO & FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD

0,00

6,00 8,00

IMPACTO

—=—Crecimiento

—¢— Nichos de mercado
- Gestion financiera
—— Programacian
—=Volumen de cartera

== Servicio de Calidad

Tiempos de respuesta al crédito

—+— Diferenciacion del servicio

—= (zection estratégica

Alignzas estratégicas

Proceso

Redesde cooperacion

Talento Humano

Capital Organizacional

Capital Informatico

Capacidades del sistema

GRAFICO N° 31: Matriz de Boston

Elaborado: por el autor

3.8 MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVAS

El mapa estratégico elaborado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“‘Alangasi” Ltda. mostrara como cada uno de los objetivos estratégicos

estan alineados en cada una de las cuatro perspectivas que nos servira

de base para determinar el Balanced Scorecard.

153



Modelo de Gestion Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Alangasi” Ltda.

MAPA ESTRATEGKO

i =i-nl- -1
TagE R
Amancians

Qumgr e la
=l

'“ ELDARETA RS “

R

FORTIE
= marrla anamerala * poemartoy
Srucactnog # =i ] “ R g
e ooerava arieg Py
raghcral

e arTLeas rodsSs Y
sarddost Rrardens

Aeelzar sl sacosy aodads

T g e T
pam d moord Dy crsme

cor s marta

[ore g e =
W i I s Y e rE 0

>, il A 7
a3 (=]

ATTrsTalacsEkETE
Bagadoan U moddie
o] acl

Daary M o

oo yalams
aTaggicas o

T o M

Sdadoramiar Ty
oor TR Sachdn alarge

=i

L%

B

Irtermadcey
comuniEddrmE Ia
oma e dedsiones

Wi joerd sistemacs

®

* prrmasmragens
ammirisivacala

DR

Cortar oon parsanal
AETE RIITRIT

VTR aTR T O
oy lamat hadion

Caa g
prociciniaEd

GRAFICO N° 32: Mapa Estratégico

Elaborado: por el autor
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3.8.1 TIEMPOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CLAVES

El tiempo en que se realizaran los objetivos estratégicos se mediran de

acuerdo al plazo y factibilidad de estos, para esto es importante hacer uso

de los recursos econdémicos fisico y humanos con los que dispone la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda.

CUADRO N° 25 Tiempos de los Objetivos estratégicos claves

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIOS
PERS EJES PROPUESTA DE
VALOR
CORTO | MEDIO | LARGO
Crecimiento Entregar mayor Incrementar anualmente la X
cobertura y expansion cobertura de la cooperativa a
de servicios nivel regional
financieros
Nichos de Buscar nuevos nichos Aumentar la participacion de X
mercado de mercado mercado
< Gestion Productividad Incrementar el margen X
ﬁ financiera Financiera a corto, operacional Financiero
O mediano y largo plazo
z
<
P
T
Programacion Planificar Cumplir con la planificacion X
presupuestos anuales presupuestaria para cada
periodo.
Volumen de Disefiar un plan de Incremento y retencién de X
cartera mercadeo directo socios
para tener mayor
captacion de mercado
Servicio de Generar un ambiente Fidelizar a los socios y X
Calidad de confianza con el asociados
socio
n Tiempos de Otorgar créditos en el Mejorar los tiempos de X
L'I_J respuesta al menor tiempo posible respuesta para créditos de
E crédito consumo y microcrédito
3
o
Diferenciacion Brindar a la Ofertar nuevos productos y X
del servicio comunidad  mejores servicios financieros
productos y servicios
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Gestion Disefiar  un plan | 9 Administrar la cooperativa X
estratégica estratégico a partir del basado en un modelo
diagnéstico que me estratégico BSC
permita lograra
conciencia directiva y
este  enfocada al
mejoramiento
continuo.
Alianzas Implementar Alianzas | 10 | Crear 'y  mejorar  los X
estratégicas estratégicas creando convenios y alianzas
nuevos vinculos con estratégicas con entidades
o instituciones financieras
z financieras
o
w
|_
z
- Proceso Consensuar los | 11 | Contar con procesos X
manuales de estandarizados y mejorar
procedimientos para continuamente
delegar funciones y
responsabilidades a
cada uno de los
socios.
Redes de Fomentar la relacion | 12 | Implementar politicas para el X
cooperacion con los proveedores a relacionamiento y
largo plazo contratacion de proveedores
a largo plazo.
Talento Fomentar el | 13 | Contar con personal X
Humano desarrollo de altamente competitivo
competencias y
habilidades del
recurso humano
Capital Crear una cultura | 14 | Mejorar el ambiente de X
Organizacional organizacional que trabajo y la motivacién para
genere alto generar productividad
rendimiento en las empresarial
acciones de la
o cooperativa.
|_
E Capital Implementar un CRM | 15 | Mejorar el sistema de X
= Informatico con el fin de brindar informacién con base de
8 soluciones a los datos de socios y atributos
[h4 clientes que se
o adecuen
E perfectamente a sus
2 necesidades,
é trabajando para
g conocer las
w necesidades de los
E mismos y asi poder
< adelantar una oferta y
mejorar la calidad en
la atencion
Capacidades Contar con sistemas | 16 | Mejorar el sistema de X
del sistema informéticos acorde a informaciéon y comunicacion
nuestras necesidades para la toma de decisiones
integrando asi
objetivos
empresariales

Elaborado: por el autor
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3.9 ESTRATEGIAS °

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

LIDERAZGO EN COSTOS

Se basa en la ventaja que la empresa tiene sobre la competencia en
cuanto a los costos del producto, lo que le permite practicar precios

reducidos.

DIFERENCIACION

Es saber dotar a los productos y servicios de una empresa de
determinados caracteristicas diferenciadas de los competidores.

CONCENTRACION

La empresa se dedica a un solo segmento del mercado, satisfaciendo a

los clientes mejor que las empresas competidoras.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Persigue el crecimiento de las ventas o de la participacion de mercado
para estabilizar o reforzar el beneficio de la empresa en mercados

actuales y nuevos.

CRECIMIENTO INTENSIVO
Cuando las empresas no explotan todas las oportunidades ofrecidas del
producto. Por ende deben aprovechar todas las oportunidades presentes.

En este tipo de estrategias podemos clasificar en:

® Planificacién estratégica, Francis Salazar Pico, 2005
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Penetracion.- Permite incrementar la participacion de mercado
mediante mayor presencia en el mismo.

Desarrollo del mercado.- Permite vender los actuales productos de
la empresa en otros mercados.

Desarrollo del producto.- Consiste en desarrollar o mejor los
productos existentes, para ser vendidos en el mercado ya

atendidos por la empresas.

CRECIMIENTO INTEGRADO

La empresa crece por la integracibn en el mercado que opera

regularmente.

Integracion vertical y horizontal.- La empresas mejora sus servicios

controlando diversos aspectos por debajo o al mismo nivel de esta.

Integracion vertical.- Permite integrar el abastecimiento al interior

de la misma empresa, es decir convertirse en el mismo proveedor.

Integracidn hacia delante.- Cuando la empresa controla los canales

de distribucion de la misma.

Integracién Horizontal.- Fusiones posibles con otras empresas.

CRECIMIENTO DIVERSIFICADO

Consiste en la creacion de nuevos productos y servicios en nuevos

mercados, por razones de pocas oportunidades en los segmentos

actuales u obtener mayor rentabilidad.
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e Diversificacibn concéntrica.- Permite diversificarse hacia otras

actividades fuera del giro del negocio o complementarlas con este.

e Diversificacion pura.- Permite diversificarse completamente del giro

del negocio actual o tradicional.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Es la consideracion explicita de la posiciéon y el comportamiento de los
competidores es un dato importante de una estrategia que permita

mantenerse en el mercado.

LIDER

Corresponde a aquellas lideres siendo consideradas asi por sus
competidores, y a las cuales tratan de atacar y eliminar y por tanto deben

adoptar estrategias nuevas.

RETADOR

Las cuales ocupan un lugar intermedio en el mercado pueden adoptar dos
posiciones en relacion a las que tienen mayor participacion, atacar y evitar

cualquier accion ofensiva por parte de los lideres.

SEGUIDORAS

Tiene una cuota reducida de mercado y no son innovadoras, entonces
son imitadoras y por lo tanto no deben buscar represalia dirigiendose solo

a segmentos no atendidos por el lider.

ESPECIALIZACION

Corresponde a aquellas que concentran sus esfuerzos en reducidos

segmentos de mercado, en base a la especializacion.
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3.9.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda.se

enfocara en la planificacion estratégica al adaptar a largo plazo sus

recursos y objetivos a las oportunidades que el mercado presenta.

Cabe mencionar que la estratégica sera tras funcional logrando asi que se

adapte a las necesidades de la misma y los niveles organizacionales.

El andlisis realizado de las estrategias que se van aplicar para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltda. esta enfocado a:

CUADRO N° 26 Perfil Estratégico

PERFIL ESTRATEGICO

EJE SUB APLICACION ESTRATEGIA
ESTRATEGICO CLASIFICACION CLASIFICACION CORPORATIVA
Ofrecer productos y | La estrategia de la

DESARROLLO

DIFERENCIACION

servicios diferenciados de
calidad con el propésito de
satisfacer las necesidades
de los socios e incrementar
la rentabilidad de sus
asociados.

CRECIMIENTO

INTESIVO

DESARROLLO
PARA EL
MERCADO

Incursionar en nuevas
lineas de crédito
(microcrédito, consumo y
vivienda) a la vez formar
alianzas estratégicas con
empresas publicas y
privadas, y expandir
nuestra labor a nivel
regional.

COMPETITIVO

RETADOR

Mantenerse en el
segmento de mercado
financiero y consolidarse
en este, a la vez
desarrollarse como primera
opcién para la comunidad
en general.

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
“Alangasi” se basa
en brindar un
servicio

diferenciado de
calidad destinado a
satisfacer las

necesidades de sus
socios 'y generar
rentabilidad

financiera a sus
asociados a través
del incremento de
nuevas de lineas de

crédito
consolidandose de
esta manera su

imagen corporativa,
convirtiéndose de
esta manera en el

retador de las
empresas

consideradas como
lideres en el

mercado financiero.

Elaborado: por el Autor
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3.10 MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO

Dentro de este punto se realizara la representacion gréafica de la
sintesis del pensamiento estratégico de la cooperativa de Ahorro y
Creédito “Alangasi” Ltda.

Para esto es importante unir todos los componentes del
direccionamiento estratégico haciendo uso de la definicion del

negocio y la filosofia corporativa,

Para esto se ha planteado:

e Mision
e Vision
e Principios
e Valores
Objetivos
e Corto
e Mediano

e Largo plazo
Estrategias
e Corto
e Mediano

e Largo plazo

Las cuales estaran graficadas en el mapa corporativo, para mayor

facilidad y entendimiento
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VYalcres Vision 2014

Ser una cooperativa de  mayor
crecimiento y respeto en el sector
_ financiero cooperativo de microcrédito y
_ consumo urbano marginal con un alto
nivel  de  confiabilidad,  enfocada
_ permanentemente al desarrollo
humanistico de los asociados a través de

un servicio eficiente en la captacion y

concesion de recursos financieros con un

Customer’ excelente grado de honestidad y
RelationshiP ) )
nt aceptacion de la comunidad en general.
Manageme
i A . implementacion
OSomos una cooperativa de ahorro y crédito que de |G' . idn - E:angzmodm:t o
ofrece servidos ﬁnander?s re>1m§fa. orientados a p|anlf|(:'a(_:'o - a;or:de ap|r35 neogil-;:jer:mﬁ
comprender y satisfacer las necesidades de nuestros Estmteglca
socios, wiediante un servico diferenciado, responsable
Y persomi:'lsado . G través de " 5‘7“‘?’0 - Implameantar un Modalo de
comprometido, a fin de contribuir a6l desarvolio ] timizarlﬂ gestion estratégica 85C
socio-econdimico de la comunidad en general Op y SmEnOe: ANenIAs asITatesIions
¥ L b 9 ; Gest‘on - Plan aPmn

financierd

- Mejorar la Productividad
Financiera

MISION @ = Planificidn presupuestaria
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