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RESUMEN 

 

Capítulo 1 

La Comuna Leopoldo Nicolás Chávez, fundada el 09 de mayo de 1941; asentada 

en las faldas del Volcán Ilaló,  de la parroquia de Tumbaco, ciudad de Quito, 

provincia de Pichincha.  Dónde habita gente humilde y trabajadora, en la cual se 

ha conformado un grupo de 21 personas, quienes han visto que el turismo de 

naturaleza y comunitario pueden convertirse en una fuente importante de ingresos 

para las familias y por ende el desarrollo y mejoramiento de la comunidad.  Por lo 

que se define el problema a resolver en los siguientes términos “La comuna posee 

recursos naturales turísticos que no son debidamente aprovechados, no cuenta con 

una planificación a largo plazo para su desarrollo; tampoco es conocida como un 

potencial atractivo turístico y consecuentemente no tiene un flujo constante de 

turistas”. 

 

Actividades que se pueden realizar: 

 

Turismo de naturaleza: 

 Caminatas de ascenso a la cruz. 

 Senderismo  

 Camping  

 Caminatas nocturnas 

 

Turismo comunitario: 

 Participación en mingas 

 Convivencia con familias 

 Preparación de comida tradicional 

 Siembra de árboles 

 Fabricación de ladrillos 
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Asimismo se determina el objetivo general “Elaborar un Plan de Marketing 

Turístico para la Comuna Leopoldo Nicolás Chávez” y sus hipótesis. 

 

Capítulo 2 

El análisis situacional abarca factores ambientales externos (macroambiente y 

microambiente) y los recursos internos que rodean a la comunidad, ya que estos 

factores representan amenazas y fortalezas que influyen en las actividades.  Por lo 

que mediante el análisis FODA, se realiza la propuesta de plan estratégico. 

 

 

Capítulo 3 

El objetivo del capítulo es determinar el segmento de mercado al cual debe 

dirigirse la comuna, así como definir las necesidades, gustos y preferencias tanto 

del turista nacional como extranjero. 

 

Se realizó la selección de las variables de segmentación y se definió un tamaño de 

muestra de 167.  Para la investigación de mercado la herramienta utilizada fue la 

encuesta. Una vez procesados los datos de la investigación se determinó los 

segmentos, así como el tamaño, crecimiento y atractivo estructural de los mismos. 

 

 

Capítulo 4 

Se definen objetivos claros de marketing, productividad, innovación, recursos 

humanos y de responsabilidad social; y las estrategias que guiarán las acciones de 

la comunidad para cumplir con los objetivos planteados.  

 

 

Capítulo 5  

Se analizan cada uno de los componentes del marketing MIX (cuatro pes) 

producto, precio, plaza y promoción y sus estrategias.  Con lo cual se define el 



xviii 
 

 

Perfil de estrategias de marketing MIX a aplicarse en la comunidad y el Plan 

operativo de marketing MIX. 

 

 

Capítulo 6  

Se elabora el Presupuesto de Marketing MIX mensual, los flujos de caja 

correspondientes y el Estado de Resultados, considerando tres tipos de escenarios 

(esperado, pesimista y optimista). 

 

Se realizó la evaluación de beneficios correspondiente, con la cual se obtuvieron 

los siguientes resultados positivos: 

 

RESUMEN DE RESULTADOS DE 

EVALUACIÓN  DE CRITERIOS 

TMAR 17,60% 

TIR 17,94% 

VAN $ 9.360,39 

B/C $ 2,96 

PR 5,02 MESES 

 

 

Capítulo 7  

Las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido con la realización del 

presente trabajo; así como también la bibliografía y linkografía utilizadas.  
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SUMMARY 

 

Chapter 1 

The Commune Leopoldo Nicolas Chavez, founded on May 9, 1941, situated on 

the foot of the volcano Ilaló, in the parish of Tumbaco, Quito, Pichincha province. 

Where ordinary people and work and live, which has formed a group of 21 people 

who have seen the nature and community tourism can become an important 

source of income for families and therefore the development and improvement of 

community. As defined the problem to solve in the following words "The 

municipality has natural tourist resources are not properly used, it has a long-term 

planning for development, nor it is known as a potential tourist attraction and 

therefore has no a constant flow of tourists". 

Activities that can be performed: 

 

 

Nature Tourism: 

 

- Walking to the cross promotion. 

- Walking 

- Camping 

- Night walks 

 

Community tourism: 

 

- Participation in mingas 

- Coexistence with families 

- Traditional Food Preparation 

- Planting trees 

- Manufacture of bricks 

 



xx 
 

 

It also determines the general objective "To develop a Tourism Marketing Plan for 

the Commune Leopoldo Nicolas Chavez and its hypothesis. 

 

 

Chapter 2 

The situational analysis includes external environmental factors (macro-and 

micro) and domestic resources surrounding the community, since these factors 

pose threats and strengths that influence the activities. As with the SWOT analysis 

is carried out the proposed strategic plan. 

 

 

Chapter 3 

The goal of the paper is to determine the market segment which should lead the 

community and to define the needs, tastes and preferences both domestic and 

foreign tourist. 

 

We performed the selection of segmentation variables and defined a sample size 

of 167. For market research tool used was the survey. After processing the 

research data segments is determined and the size, growth and their structural 

attractiveness. 

 

 

Chapter 4 

Clear objectives are defined marketing, productivity, innovation, resources and 

social responsibility, and strategies to guide community actions to meet 

objectives. 
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Chapter 5 

We analyze each of the components of the marketing mix: product, price, place 

and promotion strategies. Thus defines the profile MIX marketing strategies to be 

implemented in the community and the Operational Plan MIX marketing. 

 

 

Chapter 6 

Is produced monthly MIX Marketing Budget, the relevant cash flows and income 

statement, considering three scenarios (expected, pessimistic and optimistic). 

 

The evaluation was done for profit, with which positive results were as follows: 

 

SUMMARY OF RESULTS OF EVALUATION 

CRITERIA 

TMAR 17,60% 

TIR 17,94% 

VAN $ 9.360,39 

B/C $ 2,96 

PR 5,02 Months  

 

 

Chapter 7 

The conclusions and recommendations that have been obtained with the 

completion of this work; as well as literature and linkografía used. 

 


