RESUMEN

Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA.., se constituye una
comparfiia con responsabilidad limitada, que tiene por objeto la explotacion
para el aprovechamiento forestal del recurso maderero, desarrollando la
infraestructura necesaria para el abastecimiento a terceros de madera
proveniente de bosques nativos o reforestados, entra en funcionamiento a
partir de Febrero del 1991.

Con la finalidad de que logren establecer los lineamientos para el manejo
adecuado del recurso humano, es que se propone la Formulacion,
mejoramiento e implementacién de Procedimientos y Procesos para el Area

de Recursos Humanos, ya que lo ha desarrollado de forma inadecuada.

En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del
trabajo que desean desempeniar. Algunos empleados desean colaborar en la
direccion de sus puestos de trabajo, y quieren participar en las ganancias
financieras obtenidas por su organizacién. Otros cuentan con tan pocas
habilidades de mercado que los empresarios deben redisefiar los puestos de
trabajo y ofrecer una amplia formacién antes de contratar. Asi mismo, estan

cambiando los indices de poblacion y la fuerza laboral.

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son
recursos necesarios para la organizacion, los empleados - el talento humano
- tienen una importancia sumamente considerable. El talento humano
proporciona la chispa creativa en cualquier organizacion. La gente se
encarga de disefiar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad,
de distribuir los productos, de asignar los recursos financieros, y de

establecer los objetivos y estrategias para la organizacion.



Sin gente eficiente es imposible que una organizacién logre sus objetivos. El
trabajo del director de talento humano es influir en esta relacion entre una

organizacion y sus empleados.

El objetivo de este trabajo, es determinar por medio de una investigacién los
procesos y procedimientos del Area de Recursos Humanos.

Como se puede apreciar en desarrollo de la tesis se ha utilizado como
instrumento la administracion por procesos, encuestas para el analisis
interno, mediante las cual se ha podido determinar, que los empleados tienen
desconocimiento de las obijetivos, politicas, reglamentos, falta de estructura
organizacion, con lo que se demuestra que existe una oportunidad para la

formulacién y mejoramiento para el manejo adecuado del talento humano.



Abstract

Services and forestry jobs SETRAFOR CIA. LTDA.., is a company with
limited liability, which aims to forest exploitation lumber, developing the
necessary infrastructure for supply to third parties from wood native or
secondary, forest comes into operation from February 1991 resource
exploitation. In order to achieve set the guidelines for the appropriate
management of human resources, is that you proposed the development,
enhancement and implementation of procedures and processes for the area

of human resources, since has developed it improperly.

Currently employees have different expectations about work wanting to play.
Some employees want to work in the direction of their jobs, and want to
participate in financial gains for your organization. Others have so few
abilities market entrepreneurs must redesign jobs and provide extensive
training of hire. Likewise, are changing the rates of population and labour

force.

Even though the financial assets, equipment and plant are resources for the
Organization, employees - the human talent - have very considerable
importance. Human resources provides the creative spark in any

organization.

People is responsible for designing and producing goods and services,
control quality, distributing products, allocate financial resources and

establish objectives and strategies for your organization.



Without efficient people cannot be an organization achieve its goals. The
work of the director of human talent is influencing this relationship between an

organization and its employees.

The objective of this work is determined by a research processes and
procedures of the human resources area. As it can be seen in the thesis
development has been used as a management tool by processes, surveys for
internal, through analysis which has been determined, employees have
ignorance of the objectives, policies, regulations, lack of structure
organization, which demonstrates that there is an opportunity of formulation

and improvement of human resources management
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1. GENERALIDADES

En este capitulo se realiza un detalle de la historia de la empresa, asi
también la descripcion del producto que actualmente ofrece Servicios y
Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA., la problematica, ademas se
describira el marco tedrico y conceptual que permite, fundamentar, sustentar

y facilitar el presente estudio e investigacion.

1.1 Antecedentes de la empresa

De acuerdo a escritura numero dos mil ochenta y seis (2.086), en la ciudad
de Quito, el 12 de Noviembre de 1990. Los sefiores Manuel Francisco Durini,
Diego Armijos Hidalgo, Cantén Arteta Cardenas y Jaime Guarderas a nombre
y en representacion de las Compafias: ENCHAPES DECORATIVOS S.A.
ENDESA, BOSQUES TROPICALES S.A. BOTROSA Y MADEROTECNIA
C.A., respectivamente, en sus calidades de representantes legales de las
mismas, Acuerdan constituir una comparfia de Responsabilidad Limitada,
llamada SERVICIOS Y TRABAJOS FORESTALES SETRAFOR COMPANIA
LIMITADA.

“Con la denominacién de SERVICIOS Y TRABAJOS FORESTALES
SETRAFOR CIA. LTDA., se constituye una compafiia con responsabilidad
limitada, que tendr4 por objeto la explotaciébn para el aprovechamiento
forestal del recurso maderero, desarrollando la infraestructura necesaria para
el abastecimiento a terceros de madera proveniente de bosques nativos o
reforestados. Para el desarrollo de este objeto la sociedad podra adquirir,

conservar, gravar y enajenar toda clase de bienes raices y muebles



necesarios para sus fines; girar, aceptar, negociar, cancelar toda clase de
instrumentos negociables y demas documentos civiles o comerciales;
concurrir a la constitucion de otras compafias, suscribir o adquirir acciones o
partes de interés en ellas o incorporarse a ellas, siempre que tengan por
objeto la explotacion de actividades similares o conexas a las expresadas
anteriormente y que en algin modo estén relacionadas con las mismas o
puedan servir para la prestacion de estos servicios 0 a la propaganda de los
mismos y efectuar, celebrar y ejecutar todo acto de contrato que se relacione

directamente con el objeto de la Compaiiia.”*

La compafiia se constituye con un capital social de Sesenta Millones de

Sucres (S/. 60.000.000,00), el mismo que se detalla a continuacion.

Tabla No. 1: Capital Social

ACCIONISTA NACIONALIDAD CAPITAL ACTUAL
SUCRES S/.
Enchapes Decorativos S.A. Ecuatoriana 24.000.000
ENDESA
Bosques Tropicales S.A. Ecuatoriana 33.000.000
BOTROSA
Ecuatoriana 3.000.000
MADEROTECNIA C.A.

Fuente: “Escritura de Constitucion de la Compafiia”
Elaborado por: “Soledad Hidalgo”

De acuerdo al cuadro descrito anteriormente, y sobre la base del andlisis y

revision a la documentacion existente en la empresa, el capital actual aun se

1 De la Escritura de Constitucion de la Compaiiia: Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA



mantiene en sucres, sin que exista legal y procedimentalmente una
conversién a la moneda actual que es el délar americano; de la misma
manera se puede comentar que no ha existido hasta la presente fecha
aumento de capital accionario en el contexto de las decisiones de la
compafiia.

Asi la Compafila con la denominacion SERVICIOS Y TRABAJOS
FORESTALES SETRAFOR COMPANIA LIMITADA se constituye, el 21 de
febrero de 1991.

Diagrama No. 1: Logo de la Empresa
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Fuente: “SETRAFOR CIA. LTDA."

En Setrafor Cia. Ltda. Han existido diferentes administraciones que han
ayudado que la empresa se mantenga como lider de acuerdo al manejo
sustentable y al efectivo aprovechamiento maderero.

La produccion en los ultimos dos afios no ha sido la mejor, por el constante
acoso de accion ecoldgica, al no investigar a fondo la mejor manera del
manejo del bosque asi como el aprovechamiento forestal que hace Setrafor.
Las trabas que ha puesto el gobierno también son otras de las causas por las



que la produccién se ha mantenido. Como resultado de este mecanismo,
Setrafor en el ambito de su operacién y funcionamiento anual, ha
proporcionado anualmente valores y cantidades minimas no usuales en el
mercado de esta actividad econOmica, en otros paises de la region por

concepto de utilidades.

En la zona de Hoja Blanca en la Provincia de Quininde y el Sector de
Silanche como parte de Los Bancos, estan establecidas extensiones de
plantaciones ya aprovechadas y sembradas. En la actualidad Setrafor, se
encuentra aprovechando hectareas de bosque humedo el Sector de
Silanche, estas son plantaciones propias de ENDESA BOTROSA.

Sus unicos clientes son ENDESA BOTROSA, que pertenecen al mismo
grupo econdémico. ENDESA en la Sierra; recibe madera del Oriente, Quevedo
y Esmeraldas y de Terceros (personas que aprovechan sus bosques y
venden la madera ya en trozas); y BOTROSA en la costa, recibe madera de

Quevedo, Esmeraldas.

EFOCOL y ONIX son dos empresas mas del grupo maderero. EFOCOL se
dedica a realizar el mantenimiento de la maquinaria y realiza algunas
importaciones de maquinarias para el aprovechamiento forestal, asi también
de los repuestos para cada una de ellas. ONIX es la empresa que nos
provee con el transporte de la madera desde las diferentes zonas de
aprovechamiento.

La empresa actualmente tiene 202 empleados, que se encuentra dividida en
dos partes: Area de Produccion en las zonas de Quevedo, Lago Agrio,
Esmeraldas y Area Administrativa en la zona de Quito.

A continuacion, en el contexto de su organizacion administrativa, es

importante dentro del presente estudio e investigacion describir las funciones



y competencias que cumplen y ejecutan los diferentes puestos establecidos

en la empresa:

1. Gerente General

FUNCIONES:

» Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las operaciones de la
empresa para garantizar el cumplimiento de su politica de calidad y
objetivos.

» Dirigir la gestion de la empresa, velando por el cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos en la entidad para el logro de los
objetivos organizacionales.

e Planificar, dirigir, controlar el crecimiento y desarrollo de la empresa a
corto, mediano y largo plazo, de acuerdo a politicas preestablecidas por
el Directorio y disposiciones legales vigentes.

2. Gerente Administrativo Financiera / Representant e De La Direccion

FUNCIONES:

 Diseflar un sistema de informacion gerencial que permita medir
oportunamente los aspectos basicos del funcionamiento de las empresas.

* Homologar criterios de recopilacion y registro de datos en la empresa.

» Proporcionar informacion oportuna y veraz a la Gerencia que apoye a la
toma de decisiones.

3. Gerente De Operaciones

FUNCIONES

Planificar con Jefes Forestales y Gerente General las posibles zonas a

cosechar
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4.

Elaborar el presupuesto tomando en cuenta el volumen anual requerido

por los clientes

Jefe Del Departamento Técnico

FUNCIONES

5.

Coordinar con el Jefe Forestal el &rea que se negociard para ingresar a
cosechar (tentativo hasta que exista la inspeccion), con resultados
favorables para la empresa.

Realizar una inspeccion del area prevista para la cosecha; con un grupo

de dos personas.

Técnico Forestal

FUNCIONES

6.

Elaborar informe de inspeccion de Zona

Determinar el punto de partida de linea madre

Tomar coordenadas con el GPS

Determinar rumbo de linea madre con ayuda de brujula

Iniciar el trazado de las transectas

Practico Forestal

FUNCIONES

Realizar un muestreo de la zona para verificar aspectos como:
Existencia de madera, especies existentes, abundancia, topografia

Revisar todo el equipo que debe llevar a campo

Tomar coordenadas con el GPS

Apertura de mangas de censo

Censo de arboles e inventario de parcelas
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7. Jefe Forestal

FUNCIONES

- Coordinar transporte de barqueo y tangos

- Velar por un buen ambiente de trabajo y relaciones entre comparieros.

« Coordina la cosecha forestal con el jefe de montania.

- Revision y autorizar de liquidacion de proveedores (transporte,
alimentacion, limpieza, motosierra, etc.)

« Supervisar los trabajos diarios de toda la zona forestal.

- Planificar inspeccion de posibles zonas a ser aprovechadas.

8. Operador De Retroexcavadora
FUNCIONES

« Minar el material ( rio o tierra)

- Cargar el material a la volqueta

- Mantener en buen estado el equipo asignado

9. Operador De Moto niveladora
FUNCIONES

- Mantener en buen estado las vias
- Apertura de caminos

- Realizar rasanteo

« Mantener en buen estado el equipo asignado

10. Motorista

FUNCIONES

- Cruzar la gabarra en ambos sentidos, tomando en cuenta el estado del
rio para no ocasionar accidentes.

- Mantener en buen estado el equipo asignado
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11.Operador De Transportador
FUNCIONES
Transportar madera

Mantener en buen estado el equipo asignado

12.Operador De Oruga
FUNCIONES

Hacer patio de acopio

Realizar los caminos de arrastre

Realizar el punteo

13.Operador De KMC — Skider
FUNCIONES
Arrastre de madera hasta el patio de carga o barqueo con Pack Back
Acomodar madera en el patio de acopio.
Realizar labores de mantenimiento preventivo.
Operar maquinaria en condiciones adecuadas y seguras.

Mantener en buen estado el equipo asignado

14.Motosierrista

FUNCIONES
Cruzar la gabarra en ambos sentidos, tomando en cuenta el estado del
rio para no ocasionar accidentes.

Mantener en buen estado el equipo asignado

15.0Operador Pack A Back
FUNCIONES
Acomodar o apilar trozas de acuerdo a longitudes.

Ayudar al trazador acomodando arboles para su medida y trazado.
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. Cargar mulas para barqueo interno.
« Mantenimiento preventivo de maquina.

Barqueo y descarga de madera.

16.Operador Grua
FUNCIONES
Enganchar las trozas y botar al rio.
Cargar las trozas y apilar en la plataforma del vehiculo.
- Apilar trozas en patio de acopio.
« Mantener en buen estado el equipo asignado

17.Ayudante
FUNCIONES
- Halar cable del winche hasta llegar al arbol.
Envolver y enganchar la punta del arbol con el cable.
Da la sefal al operador para que inicio el punteo o arrastre.
- Retirar cable del arbol.
- Grapar y retirar las grapas de las trozas.
Poner combustible a la maquina

Dar soporte al operador en el mantenimiento de la maquina diaria

18.Despachador De Madera
FUNCIONES
Llevar el control diario de los arboles despachados a fabrica, tanto en

especie, y cantidad

19.Despachador De Combustible
FUNCIONES

- Cubicacién para respectivos pagos de madera y barqueo
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Recepcion y despacho de combustible
Llevar kardex de diesel
Llevar registros de las licencias forestales

Llenar liquidaciones de compras de servicios y retenciones de impuestos

20.Jefe De Montana
FUNCIONES
Reportar novedades al Jefe Forestal.
Ubica y remarca la zona de corte del arbol a ser aprovechado.
Controlar el mapa de aprovechamiento forestal.
Planifica e identifica las vias de saca que sefiala el plan de manejo

Control de combustible

21. Anotador Monitor
FUNCIONES
Trabajar en equipo con el Motosierrista, para pasar un informe de arboles

tumbados, producto no conforme e impacto ambiental.

22.Guardia Cuidador
FUNCIONES

Vigilar y cuidar los bienes de la empresa.

23.Contador General

FUNCIONES:

* Preparacion de Balance General.

» Coordinacién Balance General para Directorio.
» Cumplimiento de obligaciones fiscales.

* Conciliaciones Bancarias Mensuales.
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Control contable y registro de activos fijos y sus depreciaciones.

Control contable seguros pagados por anticipado (vehiculos, maquinaria,
transporte interno.)

Andlisis de cuentas (Balance General)

Control seguimiento reparaciones mayores (EFOCOL)

Revision de egresos — ingresos

24.Coordinador Del Sistema De Gestion De La Calida d
FUNCIONES:

Cumplir y hacer cumplir el Manual de Control de Calidad para obtener un
sistema de calidad de acuerdo a los requerimientos a los requisitos de la
Norma 1SO 9001-2000

Disefiar los puntos de control de calidad del proceso de produccién en las
diferentes zonas donde opera la compafiia.

Informar a la Gerencia Financiera sobre el desempeiio del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para su revision.

Revisar el cumplimiento de las actividades relacionadas con el control de

calidad

25.Coordinador De Sistemas
FUNCIONES

Borrar archivos temporales que se generan en el UNIX

Respaldar la informacién que mantiene el Personal Administrativo en su
PC

Mejoras requeridas por usuarios a los modulos de sistemas VERSYSS
Instalacion, actualizacion de programas o sistemas varios

Cuadro de Balance para Directorio

Soporte Anexo Transaccional
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26.Asistente Contable Quevedo
FUNCIONES:

Analizar las cuentas de anticipos de la zona
Ingresar madera de gestion propia

Realizar varias tareas dentro y fuera de la oficina
Pagar proveedores y servicios basicos

Atencion al cliente interno y externo

27.Asistente Contable San Lorenzo
FUNCIONES

Codificar las cuentas de fondos rotativos

Llenar Liquidaciones de compra y retenciones

Llevar registro de las asistencias del personal de los diferentes frentes
Llevar el control de alimentacion, y registro de operacion de maquina
Llevar un kardex de diesel y control de combustible

Cubicar madera de los diferentes frentes

Llevar el control de los anticipos a proveedores

28. Asistente Técnico Administrativa
FUNCIONES

Elaboracion de planes de manejo (PMI — PAFSU)

Elaboracion de planes de corta

Procesamiento de datos de censos, conteos e inspecciones de lotes en
distintas zonas.

Ubicacion de lotes en distintas zonas en cartas geogréficas (cartografia)
Célculo de coordenadas para dibujo de los mapas de arboles, parcelas de
inventarios y zonificacion forestal.

Presentar informe mensual de lo realizado por el Departamento Técnico

para el calculo de incentivos del personal.
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Control, calibracion y verificacion de Equipos Controlados (Metrologia)

29. Secretaria General
FUNCIONES

Archivar y custodiar los documentos relacionados con la Gerencia.
Organizar y supervisar la recepcion y distribucion de correspondencia,
llamadas telefonicas, y radio.

Elaborar, archivar y custodiar actas, informes y otros documentos
considerados como calificados o confidenciales de la Gerencia.

Revisar los faxes y correspondencia que han llegado para distribuir para
distribuir a los respectivos destinatarios.

Ordenar y priorizar la agenda de llamadas de la Gerencia.

Realizar la requisicion de materiales de limpieza.

Recibir y distribuir facturas.

Cancelar cheques y detener el comprobante del mismo con su respectivo
soporte.

Llevar el archivo de los comprobantes.

Sacar copias de documentacion de la empresa y llevar un control de las

mismas.

30. Mensajero
FUNCIONES

Realizar tramites en bancos e instituciones por renovacién de inversiones,
cobros y depdésitos de cheques, estados de cuentas, varios.

Llevar y traer correspondencia varia.

Realizar pagos de luz, teléfono, aportes IESS, fondos de reserva.

Realizar tramites en el Ministerio de Trabajo.
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* Traer y entregar en nomina las planillas de descuento por préstamos

quirografarios del personal de la empresa

31.Asistente Contable Nomina

FUNCIONES:
Elaboracion de roles del Personal Administrativo

- Elaboracion de anticipo del Personal Operativo

- Elaboracion de nébmina Guardabosque
Elaboracion de nomina Provemundo
Avisos de entrada, salida, novedades dias en el IESS

- Elaboracion de contratos de trabajo

- Elaboracion de actas de finiquito
Calculo de liquidacion de haberes
Célculo de Incentivos del Personal Operativo

« Calculo de roles del personal Eventual

- Elaboracion de cheques del personal eventual
Elaboracion de roles del Personal Operativo
Contabilizacion y cierre de Rol
Planillas de aportes, prestamos y fondos de reserva del IESS

- Elaboracion de Diarios / Notas Contables

« Pruebas detalladas cuentas anticipos personales
Control 13er, 14tto Sueldo y Fondos de Reserva
Control de documentacion en carpetas de personal

- Entregay elaboracién de kardex de EPP

- Entregay elaboracién de kardex de medicinas
Entrega y elaboracién de kardex de caducidad de extintores
Pagos de Vacaciones

- Pago de Utilidades
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- Pag6 Décimo tercer sueldo
. Pag6 Décimo cuarto sueldo
Pago Fondo de Reserva
Dotacion de Uniformes
- Agasajos Navidefio
- Coordinacion de cheques médicos en el IESS

Tramites con empleados en Riesgos del Trabajo IESS

32.Asistente Contable Junior
FUNCIONES:
Elaboracion de Notas Contables
Revision y Contabilizacion de facturas de Efocol
« Impresion de facturas
- Reuvision analitica de cuentas (contratistas y fondos rotativos)
Caja de Ahorros
Proporcionar dato informativo para pago de impuestos
- BACKUP de Asistente Contable Tesoreria

33. Asistente Contable Tesoreria

FUNCIONES

- Elaboracion de comprobantes de egreso / cheques
- Elaboracion de comprobantes de ingreso

Elaboracion de Conciliaciones Bancarias

34. Asistente Contable Maderas
FUNCIONES:
Recepcion y liquidacion de madera
Elaboracion de reportes de ingreso de madera y plantas (Endesa —

Botrosa)
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- Elaborar base de datos de licencias forestales

- Contabilizar autométicamente transporte, proveedor y madera

- Imprimir reportes por proveedor y transportista para pagos Quevedo y
Oriente

- Pagos proveedores y transportistas

- Imprimir reporte de transporte y para pagos Oriente, San Francisco y

Borbon

35. Asistente Contable Quininde

FUNCIONES

- Elaboracion de comprobantes de egreso / cheques

- Tramite Licencias Forestales y entrega reporte al Ministerio de Medio

ambiente.
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Diagrama No. 2: Organigrama Funcional “SETRAFOR CI  A. LTDA.”

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Codigo: DREF 3.4.1-1

Haborado: ~ Coordinador de Calidad

Revisado:  Representante de la Gerencia

Aprobado:  Gerencia General

Fecha: Fecha: Fecha:
Diectorio
Gerencia Geeral
Coniéde Caled
I |
Gerencia Adminstrativa - Financiera Gerencia de Operaciones
I
Mensgela Secretaria | |
Dpto. Forestal Dpto. Tecrico
| | h‘ﬁ
Dpto. de Contabiicad Dpto. de Sitemas Dpto. de Gestion de Calidad
Equipo Forestal | | Asistencia Técrica | | Asistencia Técnica
de Campo Adminiirativa
Asistentes Cortables

Fuente: “SETRAFOR CIA. LTDA."
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1.2 Base legal — estatutos

Estatutos:

Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. “ se constituye con
domicilio principal en la ciudad de Quininde, Provincia de Esmeraldas, una
compafiia de Responsabilidad limitada, que tendra por objeto la explotacién
para el aprovechamiento forestal del recurso maderero, desarrollando ala
infraestructura necesaria para el abastecimiento a terceros de madera
proveniente de bosques nativos o reforestados. Para el desarrollo de este
objeto la sociedad podra adquirir, conservar, gravar y enajenar toda clase de
bienes raices y muebles necesarios para sus fines; girar, aceptar, negociar,
cancelar toda clase de instrumentos negociables y demas documentos civiles
o comerciales; concurrir a la constitucion de otras compafias, suscribir o
adquirir acciones o partes de interés en ellas o incorporarse a ellas, siempre
gue tengan por objeto la explotacion de actividades similares o conexas a las
expresadas anteriormente y que en algun modo estén relacionas con las
mismas o0 puedan servir para la prestacion de estos servicios 0 a la
propaganda de los mismos y efectuar, celebrar o ejecutar todo acto o
contrato que se relacione directamente con el objeto de la Compafiia. Sin
perjuicio de otras prohibiciones emanadas por otras disposiciones legales, la
compafia no podra dedicarse a realizar ninguna de las actividades
sefaladas en el Art. 27 de la Ley de Regulacion Econdémica y Control del
Gasto Publico, en concordancia con la Regulacion 120-03 de la Junta
Monetaria. En cualquier momento podra la Compafiia abrir sucursales,
agencias o dependencias en cualquier otro lugar de la republica o del

exterior.
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La compafia tendra un plazo de duracion de veinticinco afios a partir de la
fecha de inscripcibn de esta escritura en el Registro Mercantil. Podri
disolverse o liquidarse antes del vencimiento de dicho plazo, asi como
prorrogar la duracién del mismo, previo acuerdo de la Junta General de

socios, tomado en la forma establecida en la ley.

El capital social de la Compafia es el de sesenta millones de sucres
(S/.60°000.000), y estara dividido en sesenta mil participaciones sociales de
un valor nominal de un mil sucres cada una, iguales, acumulativas e

indivisibles.

Los derechos, obligaciones y responsabilidades de os socios son los
establecidos en la Ley de Compafias, parrafo cuarto, seccién quinta,
articulos 116y 117.

La compafia se gobierna por medio de la Junta general y se administra por

medio del Presidente y Del Gerente General.

La Junta General de Socios se regula en su organizacion, funcionamiento,
atribuciones y mas aspectos por las pertinentes disposiciones legales y en
particular por las contenidas en el parrafo quinto, seccion quinta de la Ley de
Compaiiias, inclusive respecto a la época y forma de convocarlas, lo que se
hard por la prensa. La convocatoria la realizara el Gerente General. Las
resoluciones de la Junta General se tomaran por mayoria de votos del capital
concurrente, presidira la Junta el Presidente de la Compafia o quien haga
sus veces. Actuard como Secretario el Gerente General 0 quien sea
designado por la Junta General en su falta. Las Actas de la junta Generales
se llevaran de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 22 del Reglamento de Juntas

Generales.
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El Presidente y el Gerente General seran elegidos por la Junta general para
el plazo de dos afios. Podran ser indefinidamente reelegidos y continuaran
en sus funciones hasta ser legalmente reemplazados. Para se Presidente o

Gerente General no se requiere ser socio de la Compafiia.

Las facultades administrativas y responsabilidades del Gerente general son
las determinadas en el parrafo quinto, seccién quinta de la Ley de
Compaifiias y en los articulos 128 y 129 de la misma. El Gerente General es
el Representante legal de la Compafia. Tiene facultad para apoderar una o
mas de sus atribuciones, en concordancia con lo establecido en el Art. 302
de la Ley de Compafias. Tiene facultad para obligar discrecionalmente a la
Compafiia hasta por la suma equivalente a doscientos salarios minimos
vitales. En todos los casos de falta 0 ausencia del Gerente General, hara sus

vedes de Presidente de la Compaiiia.”

Es importante en estudios de esta naturaleza analizar muy brevemente cierta
normativa general que no obstante regulan el funcionamiento del
aprovechamiento forestal, es necesario tomar como referencia este marco
regulatorio con el propdésito de aplicar aquel principio o axioma que sefiala lo
siguiente: “en la empresa privada debe aplicarse todo aquello que la ley no le
permite, contrario a lo dispuesto para las empresas del sector publico que
debe cumplir todo lo que la ley determina, y no extensible bajo ningan punto
de vista a un criterio o interpretacion de quien la debe cumplir y hacer

cumplir.”

7 De la Escritura de constiucion de la Compa'\'nla: Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA

25



Base Legal

« Ley Forestal y Medio Ambiente
Titulo X!l

De las Industrias Forestales

Art. 161.- Para los efectos legales y del presente Texto Unificado de
Legislacion Secundaria Ambiental Libro Il Del Régimen Forestal se
entendera por industria forestal toda planta de procesamiento parcial o total

de materias primas provenientes del bosque.

Para los mismos efectos y en atencion a la clase de materia prima utilizada,

las industrias forestales se clasifican en:
a) Industrias de la madera, que transforman materia prima lefiosa;

b) Industrias procesadoras de materia prima diferente de la madera

proveniente del bosque; y,

c) Industrias de la vida silvestre, que utilizan como materia prima

especimenes o elementos constitutivos de la flora y la fauna silvestres.

Asi mismo, en atencion al producto resultante, las industrias forestales se

clasifican en:

a) Primarias o de primer procesamiento, cuyos productos son susceptibles de

posterior transformacion; vy,

b) Secundarias, cuyos productos permiten la incorporacion de un mayor valor

agregado, hasta llegar a un producto final.
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Art. 164.- ElI Ministerio del Ambiente autorizar4d la instalacion vy
funcionamiento de aserraderos, depdsitos, industrias forestales,
comerciantes de madera y empresas comercializadoras, que trabajan con
madera en su estado natural o primario y que cumplen con la norma
establecida en el articulo anterior, a través de la aceptacion de inscripcion en
el Registro Forestal y del pago del valor de inscripcion que sera fijado por el

Ministerio mediante acuerdo.

Art. 46.- Prohibase la exportacién de maderarolliz  a, con excepcion de la
destinada a fines cientificos y experimentales en ¢ antidades limitadas, y
previa la autorizacion del Ministerio del Ambiente y en las condiciones

gue éste determine.

CAPITULO Xl
De las Industrias Forestales

Art. 61.- Los Ministerios del Ambiente y de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad, determinaran el nivel tecnolégico

minimo de las industrias de aprovechamiento primario.

Art. 62.- El Ministerio del Ambiente promovera y controlara el mejoramiento
de los sistemas de aprovechamiento, transformaciéon primaria e

industrializacion de los recursos forestales y de fauna y flora silvestres.
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 Coddigo_de Trabajo .- esta informacion es solamente para el ambito

maderero.

Del empleador y del obrero agricola

Art. 331.- Relaciones entre empleador y obrero agricola.- Las disposiciones
de este Capitulo regulan las relaciones entre el empleador agricultor y el

obrero Agricola.

Art. 332.- Empleador agricola.- Empleador agricola es el que se dedica por
cuenta propia al cultivo de la tierra, sea que dirija la explotacion

personalmente o por medio de representantes o administradores.

Art. 333.- Obrero agricola, jornalero o destajero.- Obrero agricola es el que
ejecuta para otras labores agricolas mediante remuneracion en dinero en

efectivo. Puede ser jornalero o destajero.

1.3 SETRAFOR CIA. LTDA.

Setrafor Cia. Ltda. Debe llevar a cabo algunas actividades propias de la
empresa a fin de entregar el producto a sus clientes, el mismo que es troza
de madera que constituye la materia prima fundamental para la empresa
ENDESA — BOTROSA, siendo necesario describir y aplicar, los siguientes

procesos:
Tumba, consiste en controlar de forma adecuada las caracteristicas que

debe cumplir un arbol al momento de la caida, para que no afecte la calidad

del producto
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Foto No. 1: Control Arbol Tumbado
CONTROL ARBOL TUMBADO

+ NO SE HAYA RAJADO EN LA CAIDA

Fuente.- Sistema de Gestion de la Calidad

Foto No. 2: Control Arbol Tumbado

CONTROL ARBOL TUMBADO

* QUE NO ESTE PODRIDO

Fuente.- Sistema de Gestion de la Calidad

Foto No. 3: Control Arbol Tumbado
CONTROL ARBOL TUMBADO

*+ QUE NO ESTE HUECO

Fuente.- Sistema de Gestion de la Calidad
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Diagrama No. 3: Proceso de tumba

PC2.4.1 Tumba
ACTVIDAD | VARMBLEOATRBUTO | ESECFCACON [ TOLERANCA | ACCONATOWR | FRECUENCA [ EQUPO | DOCUNENTO/REGTRO
8
Realiza un corte diagonal para complear la boca i Corte diagonal hasta cruzar el
Tolosiarist 8 Penetracion del Corte core aieror NA NA et Tutace Motosierra  |VEC 2.4t Tumba
i Aol
9 9 Ubicacion del motosierrista Parte lateral del 4rbol contrario
Realza un corte horizontalen a parte posterior del arbol aa direccion de caida del
“desnuque " mismo
Motosierrisa o At delcore 5o Atba elpinercote | +5cm NA CoaTucage | MOUSErR |VEC24 1Tz
l Arbol
9 Penetracion del corte % partes del digmetro del &rbol
10
Calda del arbol -noestﬁahuecod s VEC 2431 Tumba
) ) - N0 56 haya rajado ena caida
l 11 Caracteristicas de &rool - o este podtido NA NA Cata ]‘umba & Motosierra TR2441 Cortrl Artol
Arbol Tumbado
1
Veriica que el étrbg\ tumbado tse encwerr;geze:ﬁeg e:tta(‘io A fral del dngulo e corte 0
B B o | 1P |1) Disania el Desate ependindo i forma NA NA CaaTumage | OGS |VEC24 Tunta
arbol i
Arbol
Motosierrista
l i el érbol mide més de 10.4
mis. se cortard en dos partes s
2 Longtd delto NA NA o | IO e
Despata el arbol 13 Longtud el Considerar volumen del &rbol & I?egg?mn;asde de medida HTum
— oon relacin a lo que puede ’
Motosierrista forzar a méguina
13
Revisa alongitud del rbol para determinr sise vaa Alinicio e a cope
cortar en dos partes el mismo tanci
14 Distancia del descope A cierodel mtoserista ara NA NA Ca da]‘umba & Motosierra  |VEC 2.4t Tumba
Motosierrista aprovechar mejor el &rbol Aol
L'
19 15 Medidas de corte Aprovechando de mejor forma Realiza lmpieza Cuando el drbol
Descopaeldibol [a longitud total del érbol para superfiial tenga més de 10.4
no causar desperdicio y para metros de longitud
Motosierrista faclitar el arrastre se o dvide en dos
partes
15 Condicion de la Vara Que tenga la sefal de Calibrara vara con
calibracion flexémetro calibrado | Cada vez que se Vara de medica
realce &8 OO0 o ser|VEC 241 Tumba
PC244 16 Medidas a sefialar Trozas de 1.3 metros Seajustalatiozaala M:chete 024
Arrastre ehe 26 metros +H0em, medida inmediata 0 s
5.2 metros desecha
S,i 15 Caracteristicas del corte Que sea lo més recto posible
15
Divide ¢l &rbol en dos partes si fuera necesario

Motosierrista

Pag.1de2

Fuente: Setrafor
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Arrastre , consiste en controlar el transporte de la madera, después de haber
sido tumbada y cortada en las medidas de trozas que solicita nuestro cliente
y a su vez entregar a este, un producto de calidad, en las condiciones

requeridas por el mismo.

Diagrama No. 4: Proceso de Arrastre

Codigo:PC2.42
PC ARRASTRE
Revision:00
Elaborado: Coordinador de Calidad Revisado: Gerente de Operaciones Aprobado: Gerente General
Fecha: 2006-04-10 Fecha: 2006-05-19 Fecha: 2006-06-02
ACTIVIDAD VARIABLE 0 ATRIBUTO ESPECIFICACION TOLERANCIA |  ACCIONATOMAR FRECUENCIA EQUIPO | DOCUMENTO/REGISTRO
Oruga 0 KMC segin
1 Tipo de maquinaria disponibilidad de maquinaria en
el frente
PUIJTEO 1 Posicion de la maquina con relacion al {Ubicar la maquina de retro en
Ingresa la maquina hasta el lugar donde sea factible para halar arbol Pposicitn segura de punteo Revisar que maquina este Posterior a cada
el arbol y asegura el tractor para iniciar el punteo completamente segura y umba Orga  |VEC2.42 Armastre
1 Distancia de la maquina en relacion al NA en posicién correcta
Operador de tractor arbol De 0a 40 metros
Que este la marcha en neutro
1 Estado de seguridad de la maquina | (oruga) o colocado el freno de
blogueo (KMC)
Hasta que el ayudante disponga
Afloja el cable del winche del cable suficiente para iniciar
Operador de tractor 2 Cantidad de cable afiojado ¢l enganche NA NA Cadavezquese | O Jyer) g pragtre
realice el punteo | Cable de acero
i Dejar minimo 3 vueltas de cable
en el tambor
3 -
; A Hasta que disponga del cable
Hala el cable del winche hasta llegar al &rbol
g 3 Cantidad de cable halado suficiente para iniciar el
enganche Detener el cobrado, aflojar
Ayudante de tractor NA el cable y volvera gﬁ:evzlza??:stsree %;ﬁz VEC 2.4.2 Arrastre
enganchar
3 Sujecion del cable Que el enganche no permita
que el arbol se deslice
. Minimo una vuelta o
4 ) ! 4 Nimero de vueltas del cable dependiendo de fa condicion del
Envu_elve y e_nganc_ha la punta de | a_rbo\, se ret_lr_a a terreno No cobrar cable
determinada distancia y da la sefial visual o auditiva al
operador para que cobre el cable El cable se sujetar
y ; jjetara a una
4 Distancia del enganche distancia de 40 cm. Desde la +-10cm.  |Reirar el enganche y NA g“ﬁ: VEC 2.4 Arrastre
Ayudante de tractor punta del arbol sujetar a la distancia
correcta
4 Distancia entre el ayudante y el arbol a Dtﬁ_tanma necesalia para eviar
cobrar pelgro
S A la altura del arco maderero en
Cobra o enrolla el cable y queda suspendida el arbol
va P 5 Altura de suspension caso de KMC y ala aftura del
castillo maderero en caso de
Operador de tractor
Oruga Cada vez que se Oruga
i NA NA realice un punleo Cable VEC 2.4.2 Arrastre
Que se encuentre a una
6 5 Ubicacion del ayudante distancia segura
Realiza punteo hasta via de amastre
Operador de tractor Procurando centrar la troza con
o . . respecto a la maquina y Siempre que se
# 6 Posicion de arbol movilizado evitando eercer impacto sobre NA NA realce este proceso Oruga VEC 2.4.2 Arrastre
los érboles cercanos
Ubica el &rbol en el camino de arrastre
- . A un lado de la via de tal forma Siempre que se
Operador de tractor 7 Ubicacion del arbol que facilte a siguiente actvidad NA NA realce este proceso Oruga VEC 2.4.2 Arrastre

Fuente: Setrafor
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Diagrama No. 5: Proceso de Arrastre

PC 2.4.2 Arrastre
ACTIVIDAD VARIABLE 0 ATRIBUTO ESPECIFICACION | TOLERANCIA | ACCIONATOMAR | FRECUENCIA EQUIPO  |DOCUMENTO/REGISTRO
8 Cartidad  ongiud del cale aado. |02 0 IS
8 NA NA KMC/ Skider ~|VEC. 242 Arastre
. Detener el cobrado, aflojar
ARRASTRE L Que el enganche no permita Ny
Aflja el cable del winche 8 Sujecion del cable queel bl se desie el cable y volvera
enganchar
Operador de tractor
9 Nimero de vueltas del cable Méximo 2 vueltas No cobrar cable
9 Distancia del enganche El cable se sujetara a una +-10cm.  |Refirar el enganche y
9 distancia de 40 cm. Desde la sujetara fa distancia
Hala cable, envuelve el fuste del 4rbol, se refira a determinada punta del arol correcta Cada vz que s "
distanciay da fasefil visual o audiiva al operador para que reale elaasre | e/ Skider VEC242 Arastre
cobre cable 9 Distancia entre ¢l ayudantey el drbol
Ayudante de tractor enganchado En n lugar seguro fuera de
peligro
10 Posicion del &rbol con respecto al
arco maderero Sentado 30 cm. Delrbol en el
10 arco/ o parte sujeta del cable
Cobra cable y ubica el &rbol en arco maderero .
(Que se encuesire a disiancia NA NA NA KMC/ Skider  |VEC 242 Arrastre
10 Ubicacion del ayudante sequra
Operador de tractor
Procurando centrar el &rbol con
respecto a la maquina y
Rel R evitando ejercer impacto sobre
ealiza arastre hasta el patio de acopio 4
P P 11 Posictndel dolmoiizadp | A0S CETENGS NA NA NA KMC  Skider |VEC 242 Arastre
Operador de tractor Tratar de que la parte mas
gruesa del rbol quede en el
l arco maderero
12
Ubica el rbol en el patio de acopio
12 Altura del apilamient 3 metros de altura +2metros NA NA NA VEC 242 Arrastre
Operador y Ayudante de tractor
Tipo de
De Mula lrangpone? Packa back
De tango
|
PasaaPC243 | | PasaaPC244 PasaaPC243
Acopio, Carguioy Carguioy Acopio, Carguioy
Barqueo (ransporte) Despacho l Barqueo (transporte)
intemo cliente intemo

Fuente: Setrafor
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Acopio, carguio y barqueo interno , consiste en y establecer y determinar la
madera de primera y segunda calidad, segun sus caracteristicas, con el
propésito de enviar a la fabrica, cuidando que las mismas se almacenen de
forma adecuada, hasta que el Pack Back las suba a los trailer y sean
trasladadas.

Diagrama No. 6: Proceso de Acopio, carguio y barque o interno

Codigo: PC24.3
PC ACOPIO, CARGUIO Y BARQUEO INTERNO
Revision 02

Elaborado: Coordinador de Calidad Revisado: Gerente de Operaciones |Aprobado: Gerente General

‘Fecha: 2008-01-28 Feche: 2008-01-28 Fecha: 2008-02-18

‘ ACTIVIDAD VARIABLE 0 ATRIBUTO ESPECIFICACION TOLERANCIA| ~ ACCION A TOMAR FRECUENCIA | EQUIPO | DOCUMENTO/REGISTRO
Realizar limpieza
Que pato ce ‘ 1 Condicion previa del arbol Que st o pea e syperﬁma\ lnqdosy ramas
De Mula aoopio? Packa back permita obsenvar las si s necesaro)
caracteristicas del drbol y
ubicar fa sefial donde se " Vara caiibrada
cortara E::mﬁgﬁ:;o Cadacotede | Flexometro |VEC 243 Acopio, Carguioy
) . 1 Condicon de trozas caliorado  |Barqueo Interno
Realza fa medcion con la vara calibrada y ndicion de fa vara Quetenga a sefilde Machete
sefiala con el machete el lugar donde se calibracion
cortard Se ajustalatrozaala
Wotosienista 1 Medidas a sefialar ad 1 : :322 #10am. medida minima inmediata
fer g 2 meios 0 se desecha
L 7.8 metros
2
Realiza el corte de trozas en el lugar sefialado X Nivetar el corte
y dos cores en cada extemo de a misma pare ) Caracerstiasde Cote |01 2 10 s ecto poside
evitarla tensidn (solo en ¢l caso de maderas so0re fa sefal
de plantaciones no se realizara las rayas NA
cada extremo)
erri N . Que al realizar el corte no
2 Posicién de la troza a cortar et lasequidad e s . ‘ )
Cada vez que se VEC 2.4.3 Acopio, Carguio y
personas nifa calidad del NA tace Motosierra Bargueo o
producto A
" Dos cortes paralelos en los
Z ﬂ[r’;r;zun Gl eni0s | emos e e toze para evitar| A
[a tension en la misma
8 6 9
(Carga s trozas en el chasis (parte Carga las trozes en la Toma (engancha) las trozas y
posterior dl pack a back) plataforma de la mula botaalio Uticar e tozas procurzndo Cada vez que
Operador de gru: k 3 Forma de uicacion deas |0 fa mayorcrfdad se existala canldad VEC 2.4.3 Acopio, Carguio y
Operador Packa back Operador Pack aback perador ;ﬂ%’k"‘ opacka s ubican trozas de dierentes NA NA ez | PEOKE B Baqeslto
longitudes para asegurar su barauear
l l l traslado en una forma eficiente 4
¢ ! 1 +2metros | Desmontar pirdmide de
Barquea (Transporta) las trozas | (Barquea (Transporta)las trozas| | Grapaas trozas en el io y 5 Alfura de apilamiento A3 mefros de altura hasta al
hasta el patio de acopio hasta el patio de acopio Ubica en posicion adecuada trozas gsta alcanzar )
Formando una pémice que altura méxima Caqa VEZQUBSE | o bk VEC 243 Acopio, Carguio y
Operador Pack a back Transportista Ayudante 5 Forma de apiamiento permita mantener las tozas reale s ctidad Bargueo nero
l l l sequras y evitar deslizamientos
Apila las rrozaz enel pato de s 1 6 Forma de ubicacion de las | Segin lo especificado en el ex?;:alav::rmead Gl Packa VEC 2.4.3 Acopio, Cargufo y
d Apla las trozas en el patio de i " '
acopio o acopio ® Enganche :‘;mg;o detozas trozas documento de referencia NA NA necesaria para Ba&;q’:::: 0 Barqueo Interno
transportar
OperadarPack aback Operador Pack a back Ayudante Cada vez que se
Que las cadenas en la P aque
7 Condiciones de sequridad | plataforma estén bien sujetas A Volver a sujetar y asequrar wg u:m Mula o trailer |VEC 2.4.3 Acopio, Carguio y
Pasaa Actvidad Pasa a Acthidad 3 del ransporte: evitando que fas trozas se cadenas (imnsqpo o) (tango) |Barqueo Intemo
0 0 deslicen adera
aActividad 13 aActividad 6
0 0 8 Las mismas condiciones que
aPC 2.4.6 Carguioy transporte aPC 246 Carquioy @ ¢ establecen en actividad # 5
final p

Fuente: Setrafor
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Diagrama No. 7: Proceso de Acopio, carguio y barque 0 Interno
PC 2.4.3 Acopio, Carguio y Barqueo Inferno
ACTIVIDAD VARIABLE 0 ATRIBUTO ESPECIFICACION TOLERANCIA | ACCIONA TOMAR FRECUENCIA |  EQUIPO | DOCUMENTO/REGISTRO
9 Caracteristicas del Enganche |Que se realice en el centro de Soltar enganche inadecuadoy
de latroza y que las ufies del realizar nuevo enganche
gancho penetren ena troza
o Que este frente a frente cone! NA
Anastra las trozas por el rio hasta el patio de  Posicn e acare opeadry e depeige Cadavezquese | Crapas ’ :
) VEC 243 Acapio, Carguioy
acopio Qe 10522 brisco NA A neoesﬁeenwgr Martllo Batyeo o
Operador de fancha 9 Movimiento dela pluma magzaair | Cabogueso
Que este despejado hasta el Esperar hasta que este
9 Condicion de fatrayectoriadel ~ |rfo despejado para maniobrar
13 gancho
Una vez llegado al patio de acopio, retiran las
qrapas de fas trozas Lfiizando pata de cabra
Ayudaries 10 Ubicacidn de fas trozas Una 2 cada lado formando NA
una espina de pescado VEC 243 Acapio, Carguioy
(balsa) . Barqueo Interno
14 10 Condicion del rio Que fa marea este baja baja oot Cabo e [TR243-1 Controle
Salta s trozas al patio de acopio y les apia Tersporer A0GUES0  enficaion e restos de
- Golpear hasta que cumpla metales en las trozas
Qperador de gria o pack 2 back 10 Posicion de 2 grapa Clavada hesta el tope condcion
11 Lugrdeengache Atrés del motor de fa lancha
A A Caléaav‘:zbqal:;e:ta Balsa con motor VEC 243 Acapio, Carguioy
Enverano 80 trozas Cabo grueso ~ |Barqueo Interno
11 #oetozas Eninviemo hasta 300 trozas frspot
Pasaa Actiidad 3
0
a Actividad 13
0 Que se saque la grapa Ubicar sefial con spray en el S
aPC244 Cargioy tenspore frel 13 Caracteristicas del rfio completa extremo donde quedd l Sempeaese !
A pedazo de grapa & aprESSaI(ar VEC 243 Acapio, Carguioy
Atar cabo de balsa ena orila 4 Barqueo Interno
madera
13 Posicion parainiciar el refio |y empezar a desgrapar por el Patade cabia
extremo més cercano a esta
14 Caracteriticas del enganche Soltar enganche inadecuado y
Que se realice en el centro de :
[a troza y que fas ufias del Falzt evo Engarhe
qancho penetren en a misma
X NA '
T ooy e
peracory e depeig 60  |VEC243 Acopo, Carguioy
NA madera Grla Bereo o
14 Movimierto de fa pluma (ue s bsco NA
Que se encuentre despejado
, hasta el patio donde serd Esprestaqe ede
14 Condicion de la rayectoria del ) despejado el trayecto del
Ubicadas las trozas
gancho gancho
14 A e et fmeiosceatua +Imets
Desmontar pirdmide de trozas | Cadavezquese | GriaoPacka [VEC243 Acopio, Carguioy
hesta alcanzar aftura méxima |realice la actividad Back Barqueo Interno
' Formando una pirdmide que
14 Fomma de eplmiero permita mantener las rozas
sequras, evitando
desiizamientos

Fuente: Setrafor
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Carguio y despacho al cliente .- este proceso permite trasladar las trozas de
madera a la fabrica de nuestro cliente ENDESA — BOTROSA.

Diagrama No. 8: Proceso de carguio y despacho al cl  iente

Cédigo: PC 244
PC CARGUIO Y DESPACHO AL CLIENTE
Revision:01
Elaborado: Coordinador de Calidad Revisado: Gerente de Operaciones Aprobado: Gerente General
Fecha: 2006-04-18 Fecha: 2006-05 22 Fecha: 2006-06-02
ACTIVIDAD VARIABLE O ATRIBUTO ESPECIFICACION  |TOLERANCIA| ACCIONA TOMAR | FRECUENCIA EQUIPO | DOCUMENTO/REGISTRO
{ radio
) 1 Coordinacion con Onix u otro Cada vez que se
Contacta  Onixu oto roveedor detansporte para proveedor de senvicio de Llmar pararelzr ¢ NA NA realice esta teléfono NA
coordinar el envio de un Tango, mula o volqueta pedido del transporte -
transporte actividad
celular
Jofe Forestal / Asistente Contable de la zona
¢ radio
2
Contacta al vehiculo disponible via radio o telefono y 2 Disposicion al transportsta Qued_s_ea_ ?hﬁ para dg_n e NA NA NA teléfono NA
emite a disposicion corespondiente se diigira el ansportista
celular
Onix u ofro
[] ]
Siempre de e para e Estacionar de manera
3 la plataforma quede adecuadal Cada vez que se
Se diig al Camyamenlo o a Paio de despacho 4Ubicacitn del Vehiculo ubicada en posicion p o |rsporepraqueel ) b o Gila VG244
dependiendo de las instrucciones recibidas conecta paa acormodarlas operador pueda aciidad PackaBack | Carguioy despacho al Cliente
ozas P cargar correctamente
Transportista las trozas
¢ De acuerdo a los requisitos
4 del cliente Catavezquese
Usca e vhicuo enposicion corecapara e se Sl lasioss |) el s, [T SO wkeesa | (SO | ReG3201 CoolpiC
proceda a realizar e carguio de las trozas AT e e EBE TR
5.2 metros
Transportista 78 mefros
¢ Que se realice en el centro Solrengarche
5 6 Caracteristicas del Enganche de a roza y que s uis inadecuado y realizar
* o ) v Tuevo enganche
Realiza una inspeccion de las trozas para verificar del gancho penetren en la
medidas y calidad de troza antes de despachar al troza
cliente NA
Despachador 6 Posiin del ayudante Que este frente a frente con
¢l operadory fuera de Cada vez que se G VEC244
pelgo NA NA reaaclgveidzs;a PackaBack | Carguioy despacho al Cliente
6 Movimiento de la pluma Qe 102 biusco
) Esperar hasta que
6 Condicion de [a trayectoria guezztggzzze!zdo hast este despejado para
(el gancho p P maniobrar
6
Engancha las trozas y las apila en [a plataforma del
vehiculo
Formando una piramide que Desmontar piramide
6 Foma deaplarieno permita mantener las frozas de trozas y acomodar
- seguras, evitando en forma seguray Griia
Ayudante Operador do grda o Pack a Back deslzamientos cortecta Cag;zz;ease Pack a Back VEC244
aciidad Flexometro o vara | Carguio y despacho al Cliente
De 1.3 metros +10cm. (e medida
6 Lonaiud de rozas De 2.6 metros Verificar que cumpla
v De52melios condiien estabecda
De 7.8 metros

* Punto critico de control

Fuente: Setrafor
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Diagrama No. 9: Proceso de carguio y despacho al cl  iente
PC 244 Carquio y Despacho al cliente
ACTIVIDAD VARIABLE 0 ATRIBUTO ESPECIFICACION | TOLERANCIA |  ACCIONATOMAR | FRECUENCIA EQUIPO DOCUMENTO / REGISTRO
: Verificar fa canfidad de
Madera cuya carga serd "
trozas y su respectiva
atravesada a la plataforma )
) longitud para establecer la
de vehiculo .
forma de carga Cada vez que se | Gria, Pack aBack, ]
) VEC 244 Carguio y despacho al
7 6 Forma de la carga : NA realice este Mula, tango, .
. Madera cuya carga serd . Cliente
Asequra las cadenas y acomoda cufias en plataforma para slocada de manera Deacuerdoala capaided | proveso volgueta
eviar que las trozas se qgsliien 0 provoguen algin DA — del ‘;:::auldoee:?b:cer
aciente del vehiculo L
Transportista
Que fas cadenas enla
plataforma del transporte )
- ) sea sujetas correctamente Voera e en form_a Cate Yezque st Tango, i, VEC 244 Carguio y despacho al
7 Condicion de seguridad . NA cortectay segura para evitar | realice este volqueta A
para evitar que las frozas se : Cliente
) accidentes proceso
3 deslicen y provoquen
Contabilza s distintas clases de madera a ser accidentes
despachadas al cliente
Despachador
. Cada vez que se '
8 Caracteristicas de la madera b gcuerdoa b e;tablegdo NA NA realice este NA VEC244 Cargmo ydespactoal
en listado de terminologia Cliente
proceso
9
Realiza la cubicacion de madera o volumen de despacho
para lo cual necesita datos como:
- Altura promedio de fa carga
- Tipo de madera
- Faclor de correccion VEC 244 Carguioy despacho al
~Longfud de plataforma , ) diente
- Cantidad de trozas . Que se cumpla con o que Volvera determinarlos | Cadavezquese | Flexometo
i ¢ Caeriias de esfipula el instructivo de NA resultados o corregirlos | realice este Calculadora
~Longhudde s ozes cubicacion pag S0coney ; DEXT Instructivo de Cubicacion de
cubicacion del MAE. mismos. proceso | Libreta de Apuntes
Maderas para controles forestales en
Despachador vias temrestres del MAE
0 Siempre que se haya VEC 244 Carguio y despacho al
" 10 Caracteristicas del llenado de |terminado de cargar el cliente
Llena los documentos respectivos y entrega al
ransporsa considuerando eII |T';{sz_1y Llenago de Guia|  |documentos vehiculo Anular guia que no se lleno | Cada vez que se Guia de Circulacion MAE.
' de Circulacion NA cortectamente y devolverla | realice este NA REG 24 41 Guia de Despacho
Guia de Remision misia, proceso REG 2.4.4-2 Guia de Remision
10 Documentos a lenar (Guia de Circulacion TR 2.44-1 Llenado de Guia de
Despachador (Guia de Despacho Circulacion
* (Guia de Circulacion MAE. VEC 244 Carguio y despacho al
) [ clinte
Lega alpatode reepcion del clente, nlrega os REG 246+ Guia de Catavez que se Guia de Circuacion MAE.
documentos recihidos del despachador al Jefe de Patiou | |41 pocumentos a eiflegar  |Despacho NA NA enlregue madera NA
Operador de Pack a back en patio del clente REG 2441 Guia de Despacho
Transpotisa REG 2462 Guia de REG 2.4.4-2 Guia de Remision
Remision

e

Fuente: Setrafor
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1.4 Productos y servicios

La empresa en el ambito de su actividad, procede a la entrega a sus
respectivos clientes, trozas de madera de las siguientes medidas segun el
procedimiento de aprovechamiento: 1,30 c.m. 2,60 c.m. y 5.20 c.m.

Foto 4: Producto tumbado

Fuente: “SETRAFOR CIA. LTDA."

Los arboles son aprovechados y se realiza cortes para evitar la tension, esto
ayuda que la troza cuando es transportada no se trise o sufra rajaduras,
luego son transportados hacia el patio de acopio para que el proveedor de

transporte las traslade hacia la fabrica, para su procesamiento.
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Foto 5: Producto en patio de acopio

Fuente: “SETRAFOR CIA. LTDA."
Elabora por: Soledad Hidalgo

Foto 6: Producto en fabrica

Fuente: “"SETRAFOR CIA. LTDA.”

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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SETRAFOR CIA. LTDA.
Entrega trozas de madera (arboles cortados en pedazos) de las medidas
antes mencionadas, este producto es dividido entre primera y segunda

calidad en patio.

ENDESA recibe las trozas de madera y las

Diagrama No.10: Cliente

procesa, posteriormente las ingresa en las
piscinas que tienen quimicos especificos, para
gue pierdan la dureza y se transformen, al igual
que se realiza con los textiles, para luego

ingresarlas al torno y desenvolverles. Asi se

obtiene las caras y las almas.

Al unir estas, de lados contrarios se obtienen los tableros de diferentes lineas

y de acuerdo al tipo de madera.

El producto terminado para ENDESA es el tablero de contrachapado
decorativo. Los de mejor calidad son exportados a Brasil, Estados Unidos,
Canada y Europa. Y aquellos que no tienen una calidad que sea aceptable
en términos de caracteristicas, condiciones, estilos, tipos y otros, seran

comercializados dentro del pais.
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Diagrama No. 11: Cliente — Tableros de madera

Fuente: Enchapes Decorativos S. A.
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SERVICIOS
Foto 7: Suministro de madera en trozas

Fuente: “ENDESA”
Elaborado por: Soledad Hidalgo

* Servicio de suministro de trozas de madera

El servicio de suministro de trozas de madera se realiza a través del tipo de
especie de madera, que necesite el cliente, previa autorizacion de las guias
forestales, en cumplimiento de la normativa forestal vigente y que se detalla

con mayor amplitud en la base legal detallada anteriormente.

CLIENTE

Dada la naturaleza y particularidad de la empresa
Setrafor cuyo objetivo esta determinado en su estatuto
de creacion y constitucion, esta tiene como unico cliente
cautivo sobre la base de su actividad a la empresa
ENDESA BOTROSA. ENDESA - BOTROSA
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El objetivo principal de ENDESA-BOTROSA es mantenerse como lider en
su ramo, mediante el constante desarrollo de su recurso humano y el uso de
las mejores tecnologias disponibles para sus operaciones y el cuidado del
medio ambiente, con una permanente preocupacion por incrementar el
recurso forestal, mediante programas de manejo sostenible tanto del bosque

nativo como de plantaciones.
Vision.- Consolidar un patrimonio forestal importante bajo Manejo Forestal
Sostenible que permita el abastecimiento permanente a nuestra industria,

cuidando el entorno socio ambiental.

Certificaciones

Productos terminados de ENDESA BOTROSA que se comer cializan en

el pais.

Tablero contrachapado - triplex

Caracteristicas generales

Es un tablero fabricado a partir de un conjunto
de laminas o chapas de madera desenrolladas
o laminadas, unidas entre si con adhesivos de

tal forma que la fibra de una chapa queda

perpendicular a la adyacente.

42



Es un producto fabricado con maderas tropicales.

Tiene un peso moderado, lo que facilita su transporte, instalacion y
mantenimiento. Ofrece mayor estabilidad dimensional comparada con otros
productos de madera, sin tendencia a curvarse o a deformarse. Tiene un
excelente terminado superficial, debido a su proceso de triple lijado. Brinda
una superficie satinada. Se constituye en un elemento aislante con 6ptimos
resultados, tanto acusticos como térmicos. Presenta mayor resistencia a la
combustion que otro tipo de madera. Las capas se carbonizan convirtiéendose

en un elemento “contra fuego”.

Metodologia de utilizacién y recomendaciones

El tablero Contrachapado (Triplex) puede ser trabajado con herramientas
tipicas de carpinteria, cortar en cualquier lugar, cepillar en cantos, perforar,
calar y atornillar al igual que la madera aserrada. A diferencia de otros
materiales, el Contrachapado (Triplex) retiene clavos, tornillos y otros

herrajes con firmeza sin que se produzcan rajaduras.

Alistonado

Caracteristicas generales

Es un tablero fabricado para uso interior, con
el centro de listbn de madera sélida y
chapas desenrolladas dispuestas en forma
longitudinal y transversal, adheridas entre si
con resinas de alta calidad, formando

tableros de cinco capas.
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Usos y aplicaciones
Se utiliza en muebles de cocina, bafo, puertas de closet, puertas de paso,
juguetes, cajas, estanterias, superficies de trabajo y casas rodantes.

Chapas decorativas

Caracteristicas generales

Es una chapa de madera que tiene vetas
con figuras decorativas y elegantes. La
chapa decorativa se obtiene de la
laminacion de bloques de madera. Para la
obtencion de estos bloques de madera, se

cortan los trozos de acuerdo a la figura

que se quiere obtener en la chapa. El

bloque es macerado y laminado para la obtencion de la chapa decorativa de
un espesor 6/10 mm. Luego la chapa es secada, dimensionada y clasificada.
Este producto puede ser comercializado en paquetes sueltos de laminas, las
mismas que pueden juntarse para generar hojas de chapa decorativa

debidamente hermanada.

Usos y aplicaciones
Se utiliza en aplicaciones de decoracion de interiores o arquitectura. En la
fabricacion de muebles finos, puertas, divisiones de interiores, revestimiento

de muros, o donde se quiere resaltar la belleza natural de la madera.

Variedades disponibles
Anime 6 Roble, Cedro, Eucalipto, Etimoe, Fresno (ash), Haya, Laurel, Maple,
Mascarey, Marfil, Marfil Boliviano 6 Sande, Roble rojo y blanco, Sapelli,

Seike, Tangare, entre otras.
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1.5

Problematica de la empresa — Diagrama Causa Ef

GERENCIA GENERAL

>  Falta de organizacion.

> Inadecuada
coordinacion

>  Politicas mal
implementadas.

Falta de un plan de
formacién y capacitacion.
Sistemas caducos de
administracién de némina y
sueldos.

Ausencia de
procedimientos y procesos
para el manejo del recurso
humano.

Falta de
organizacién

interna incorrt

Comunicacién

ecto

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

ecta.

Politicas mall
definidas.

Falta de
organizacion.
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GERENCIA GENERAL

» Falta de organizacion.

* Inadecuada coordinacion

» Politicas mal implementadas.

En la Gerencia General, la coordinacién de las actividades operativas no se
realizan adecuadamente, las actividades del personal deben ser
supervisadas del nivel mas bajo al nivel mas alto, y estos informes deben ser
enviados a gerencia para que pueda decidir de como sera la planificacion de
cada area.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

» Falta de organizacion.

» Comunicacion interna incorrecta.

En la Gerencia Administrativa Financiera, la coordinacion de las actividades
administrativas y de recursos humanos no se realizan adecuadamente, lo
que da como resultado una comunicacion inadecuada, con falencias y
trabajos procesados duplicados al no tener canales de comunicacion bien

establecidos.

RECURSOS HUMANOS

» Falta de un plan de formacion y capacitacion.

» Sistemas caducos de administracion de noémina y sueldos.

* Ausencia de procedimientos y procesos para el manejo del recurso
humano.

Los Recursos Humanos, la falta de un plan adecuado de formacion y

capacitacién, no tener procedimientos y procesos claros y adecuadamente

delimitados que permita una efectiva administracion de los recursos, y la falta

de un sistema actualizado para la administracion de sueldos y salarios, ha
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generado que el personal se sienta desorientado y desincentivado, causando

algunas veces que estos se encuentren desmotivados.

CONTABILIDAD

» Politicas mal definidas.

» Falta de organizacion.

La Contabilidad al no poseer procesos y procedimientos definidos, dificulta a
los asistentes contables el manejo de fondos de reposicion, impuestos, y
emision de cheques; por otra parte la falta de organizacion y el sistema

caduco complica y demora la entrega de informacion efectiva y a tiempo.

1.6  Marco tedrico y conceptual

1.6.1 Marco teorico

ADMINISTRACION POR PROCESOS

“Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafo y del
sector de actividad, han de hacer frente a mercados competitivos en los que
han de conciliar la satisfaccién de sus clientes con la eficiencia econémica de

sus actividades.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la orientacion hacia el cliente. La
Gestion de Procesos percibe la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar

la satisfaccion del cliente.
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La Gestion de Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando
"propietarios" a los procesos clave, haciendo posible una gestion inter-
funcional generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su

satisfaccion.

Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece
prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora
que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la comprension
del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus

fortalezas y debilidades.”

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
Por la complejidad los procesos se clasifican en:

* Macro proceso .- Conjunto de procesos que estan interrelacionados.

 Proceso. "Actividad o grupo de actividades que emplean un insumo
organizacional (entrada), le agregan valor a este (generan una
transformacién) y suministran un producto (resultado) para un cliente
interno o externo”.

* Subproceso .- Partes definidas dentro de un proceso.

e Actividad.- Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son
necesarias para generar un determinado resultado.

« Tarea.- Trabajo que ha de hacerse en un tiempo determinado®

Z http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=28&Id_Sec=8
® Apuntes de clase. Gestién de la Calidad ESPE
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TEORIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Granell (1997) define el término como "... aquello que comparten todos o casi
todos los integrantes de un grupo social..." esa interacciéon compleja de los

grupos sociales de una empresa esta determinado por los "... valores,

creencia, actitudes y conductas."”

Chiavenato (1989) presenta la cultura organizacional como "...un modo de
vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y

relaciones tipicas de determinada organizacion.”

Valle (1995) establece que la cultura de una organizacion es "... fruto de la
experiencia de las personas y de alguna manera, conforman las creencias,

los valores y las asunciones de éstas."

Garcia y Dolan (1997) definen la cultura como "... la forma caracteristica de
pensar y hacer las cosas... en una empresa... por analogia es equivalente al

concepto de personalidad a escala individual...”

| “Ningun proceso es realmente bueno desde el inicio. Llega a ser |
' bueno mediante redisenos y mejoramientos. La forma de mejorar |

un proceso es basandose en DATOS que midan el nivel de ‘
‘cumplimiento de su objetivo” |

Méto:_io,_ metodologia, @
procedimiento o proceso =
A ]
: ;
! — ;. Indicadores
Instancia '
el . (( Apwmwnenns ¥Metas
mejeramiento
Sistemna Medidon

Para que un metodo IIeEque a ser realmente eficaz y eficiente debe

poseer un Sistema de Evaluaciony Mejora
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Guedez (1998) "la cultura organizacional es el reflejo del equilibrio dinamico y
de las relaciones armodnicas de todo el conjunto de subsistemas que integran

la organizacion."”

Serna (1997) "La cultura ... es el resultado de un proceso en el cual los
miembros de la organizacion interactian en la toma de decisiones para la
solucion de problemas inspirados en principios, valores, creencias, reglas y
procedimientos que comparten y que poco a poco se han incorporado a la

empresa"

De la comparacion y andlisis de las definiciones presentadas por los diversos
autores, se infiere que todos conciben a la cultura como: todo aquello que
identifica a una organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus
miembros se sientan parte de ella ya que profesan los mismos valores,

creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje, ritual y ceremonias.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las
influencias externas y a las presiones internas producto de la dinamica

organizacional.

TEORIAS GERENCIALES DE DOUGLAS MC GREGOR

Fundamentos de su teoria.- La teoria de Mc Gregor esta basada

fundamentalmente en dos concepciones:
Primera: En la teoria de los valores y acciones, de Marx Weber, donde el

autor afirma que los valores del supervisor con respecto a la naturaleza del

comportamiento. determina sus acciones y procesos de ejercer el mando,
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tomar decisiones y motivar.

Segunda: En la tesis de Abraham Maslow, sobre la jerarquia de las

motivaciones.

A partir de estas hizo su clasificacion de dos tipos de supervisores: El
pesimista tradicional o tayloriano con poca confianza en el trabajador, al que
coloca en la denominada teoria "X". El otro supervisor es optimista, confia en
el trabajador y piensa que el ser humano tiene amor y se autorrealiza en el

desemperio de sus tareas, Este tipo de supervisor constituye la teoria "Y".

TEORIA "X"
Mc. Gregor dice que las organizaciones tradicionales parten de tres
supuestos o postulados basicos para someter al hombre a la organizacién y

controlar su conducta:

La gerencia es responsable de la organizacién de los elementos de una
empresa productiva, es decir, es propietaria del dinero, material, equipo,
personas, todo en interés de sus fines econdmicos.

Respecto a las personas, se debe de seguir un proceso para encaminar sus
esfuerzos, como por ejemplo hacer uso de la motivacion, controlar sus
acciones y también modificando su conducta para ajustarlas a las

necesidades de las organizaciones.

Sin esta intervencion activa de la gerencia, las personas serian pasivas e
inclusive renuentes con respecto de las necesidades organizativas. Hay que
persuadirlas, recompensarlas, castigarlas, controlarlas, es decir, sus

actividades deben ser dirigidas.
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Valores del supervisor
La teoria "X" Sostiene que:

*  El'hombre medio es indolente por naturaleza.

»  Carece de ambicidn, le desagrada la responsabilidad.
* Esindiferente a las actividades organizativas.

*  Por naturaleza es reacio al cambio.

e Es crédulo, no muy vivo, presa facil del charlatan y del demagogo.

TEORIA "Y"

Mc. Gregor sostiene que los descubrimientos tedricos modernos sobre la
motivacion, explica las inexactitudes de la teoria "X" y aquello que esta tiene
de valido. Ademas estas teorias, dan base para nuevos modelos y patrones
qgue en el futuro podran generar "estilos de mando" bajo valores congruentes
en el comportamiento real del hombre, lo que genera un trabajo altamente
productivo.

Supuestos:

En la sociedad industrial, las organizaciones sélo apoyan a los trabajadores
en la cobertura de sus necesidades primarias o basicas, las fisiologicas y de

seguridad cuando mucho.
Estas necesidades ya no son motivadoras del comportamiento hacia el
trabajo organizacional, porque de acuerdo con Maslow: Una necesidad al ser

satisfecha deja de ser motivador de la conducta.

El hombre cuya necesidad se frustra, estd enfermo como quien tiene

raquitismo y su enfermedad tendra consecuencia en su conducta. Nos
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equivocaremos si atribuimos su pasividad resultante, su rechazo a aceptar
responsabilidad, a "su naturaleza humana" intrinseca. Estas formas de
conductas, son sintomas de enfermedad de privacion de sus necesidades

sociales egoistas y de auto realismo.

Valores del supervisor:

Por las razones expuestas, sostiene Mc Gregor, que es indispensable que se
busquen fundamentos para que sostengan la ideologia de los supervisores
para que tengan actitudes congruentes con las necesidades actuales y con la

naturaleza humana. Estos fundamentos pueden resumirse como:

. El ser humano tiene iniciativa y es responsable.

. Desea cooperar y lograr objetivos que considera valiosos.

. Es capaz de auto controlarse y auto dirigirse.

. Actualmente aprovecha una minima parte de sus capacidades y esta

limitado por sus siguientes vigentes.

La teoria "Y" es fundamentalmente un proceso de crear ambientes
organizacionales adecuados que permitan dar la oportunidad de que el
hombre contribuya con todo su potencial al logro de las metas corporativas.

Dificultades de implantacion.-

Mc Gregor elaboré un modelo ideal de direccién que no es facil de poner en
practica debido a la mentalidad del supervisor y del trabajador, ambos, tiene
patrones de conducta diferentes entre si y al mismo tiempo vigentes durante
muchas generaciones. Los trabajadores estan acostumbrados a que los

dirijan, los manipulen, los controlen y repriman en la realizacidbn de sus
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necesidades sociales, del ego y de autorrealizacion. Después de
generaciones sujetas a estas condiciones, no podemos esperar el cambio de

la noche a la mafiana, sino mediante pasos pequefios.*

TEORIA DE LA ORGANIZACION

Los niveles organizacionales

El administrador es una figura esencial e indispensable para las
organizaciones, cualquiera que sea su tamafio o la clase. En las
organizaciones, el administrador puede ser el presidente o el director, el
gerente o el supervisor, dependiendo del nivel que ocupa.

En otros términos, el administrador puede estar situado en alguno de los tres
niveles organizacionales: institucional, intermedio u operacional de una
organizaciéon. En cada uno de estos niveles organizacionales, el papel de

administracion es diferente.®

Nivel Institucional

Es el nivel administrativo mas elevado de la organizacion y esta constituido
por el presidente y los directores que conforman la alta administracion y
toman las principales decisiones de la organizacion.

En las grandes empresas existe el consejo de administracion, que determina
lo que deben hacer el presidente y la direccion. El nivel institucional es el
mas periférico de la organizacion, pues esta en contacto directo con el
ambiente externo, con el mundo que rodea la organizacion y recibe el efecto

de los cambios y las presiones ambientales. También recibe el nombre de

4
http://www.sappiens.com/sappiens/comunidades/diremini.nsf/Teorias20gerenciales20de20Douglas20Mc20Gregor/

> CHIAVENATO, Idalberto, ADMINISTRACION EN LOS NUEVOS TIEMPOS, Editorial Mc Graw Hill, 2002
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nivel estratégico porque responde por la definicion del futuro del negocio en
conjunto. En este nivel, el administrador debe poseer vision estratégica para

definir la misiéon y los objetivos fundamentales del negocio.

Nivel Intermedio

Nivel administrativo que articula internamente el nivel institucional con el nivel
operacional de la organizacion. Es el nivel de medio campo y esta
conformado por los gerentes. Recibe el nombre de nivel gerencial o tactico y
funciona como una capa amortiguadora de los impactos ambientales, pues
recibe las decisiones globales tomadas en el nivel institucional y las
transforma en programas de accion para el nivel operacional. Interpreta la
mision y los objetivos fundamentales del negocio y los traduce en medios de
accion cotidianos para que el nivel operativo pueda transformarlos en

ejecuciones. En este nivel, el administrador debe poseer vision tactica.

Nivel operacional

Nivel administrativo mas bajo de todos; es el mas interno de la organizacion
y constituye la base inferior del organigrama. Administra la ejecucion y la
realizacion de las tareas y actividades cotidianas. En este nivel, el
administrador debe poseer visibn operacional. Recibe el nombre de
supervision de primera linea porque tiene contacto directo con la ejecucion y
la operacion realizadas por los empleados no administrativos y los obreros
gue se encargan de realizar tareas y actividades rutinarias de la

organizacion’.
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1.6.2 Marco conceptual

Accidentes: es un hecho subito, inesperado e imprevisto, que no es
premeditado ni deseado y que es causante de dafios considerables, aun
cuando no se especifique se trata de dafios econdmicos o dafio fisico a las

personas.

Administracion de Recursos Humanos: es la manera de seleccionar a las
personas, de reclutarlas en el mercado, de integrarlas y orientarlas, hacerlas
trabajar, desarrollarlas, recompensarlas o evaluarlas y auditarlas — es decir,
la calidad en la manera en que se administra a las personas en la

organizacion.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

organizacion al nivel mas alto.

Calidad: es un juicio positivo que realiza un usuario/cliente/observador,
basado en sus expectativas y necesidades, sobre un producto o servicio que

recibe.

Capital Humano: es el capital de gente, de talentos y de competencias. La
competencia de una persona es la capacidad de actual en diversas

situaciones para crear activos, tanto tangibles como intangibles.

Clima organizacional: comprende un conjunto amplio y flexible de la

influencia ambiental sobre la motivacioén.

Competencias: ayudar a las personas a desarrollar habilidades vy
competencias para utilizar ampliamente la informacion y ejercer su

autonomia.
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Comunicacion: es la transferencia de informacién o de significados de una
persona a otra. Manera de relacionarse con otras personas a través de

ideas, hechos, pensamientos y valores.

Datos: son los elementos que sientan las bases para formar juicios o para
resolver problemas, indice, registro, una manifestacion objetiva, que puede

ser sujeto a un analisis.

Desarrollo profesional: es la educacién profesional que perfecciona a la
persona para ejercer una especialidad dentro de una profesion.

Eficacia: extensiébn en la que se realizan actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Entrenamiento o coaching: es una relacion que involucra a dos personas:

al lider y subordinado, o sea al entrenador y al aprendiz.

Evaluacion del Desempefio: es una apreciacion sistematica de como cada

persona se desempefa en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro.
Evaluacion: P&S son examinados y comparados con las normas

Formacion profesional: es la educacién profesional, institucionalizada o no,
que prepara a la persona para una profesion en determinado mercado de

trabajo.

Gestion de calidad: es las “cosas” que hace una organizacion para lograr
gue el cliente/usuario quede satisfecho con el bien o servicio que recibe,

afectando positivamente su juicio de calidad.

Gestion: Es la accién de producir y distribuir productos o servicios de

acuerdo a los requerimientos y expectativas de los clientes o usuarios.
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Incentivos: son los “pagos” realizados por la organizacion a sus
participantes (salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de

crecimiento, seguridad en el empleo, supervision abierta, elogios, etc.)

Operacion: Es la accién en gque una persona o una maquina actda sobre un

objeto.

Organizacion: es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
de dos o0 mas personas. La cooperacién entre estas personas es esencial

para la existencia de la misma.

Procedimiento administrativo: Es la sucesion de actos de tramitacion
vinculados entre si que emanan de la propia Administracién y, en su caso, de
los particulares interesados, teniendo por finalidad producir un acto

administrativo Terminal (decision).

Proceso: es un conjunto de actividades l6gicamente interrelacionadas para

lograr un objetivo

Reclutamiento: conjunto de técnicas y procedimientos que se proponen
atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar puestos

dentro de la organizacion.

Reclutamiento: es un sistema que procura atraer candidatos de las fuentes

internas o externas.

Recompensas: proporcionar incentivos compartidos que promuevan los

objetivos organizaciones, estimulos.
Sancion: medidas disciplinaria.

Seleccion de personal: elegir al hombre adecuado para el sitio adecuado.
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Sistema de Informacion administrativa: es un sistema planeado para
reunir, procesar, almacenar y difundir informacién de modo que permita a los

gerentes involucrados tomar decisiones eficaces.

Transporte: producto es llevado desde un lugar a otro

1.6.2.1 Marco conceptual - EMPRESA

Actividad forestal: Es la suma de acciones que se realizan en torno al
recurso forestal (bosque o madera) para mejorar e incrementar su
crecimiento; contempla actividades que van desde la siembra de la semilla
hasta la elaboracién y comercializacion de productos provenientes de la

madera.

Bosques cultivados: Estan formados por los arboles plantados por el

hombre para abastecer la industria forestal.

Cosecha forestal: Consiste en la corta de los arboles maduros para obtener

madera.
Deforestacion: Es cortar arboles en un lugar determinado sin reponerlos.

Especies nativas: Son aquellas especies de flora y fauna que naturalmente

encontramos en nuestro pais.

Forestacion:  Actividad de poblar con especies arbdreas o arbustivas, en
terrenos que carezcan de ella, o que estando cubiertos de vegetacion éstos
no sean susceptibles de aprovechamiento econémico ni mejoramiento
mediante manejo. La reforestacion es basicamente lo mismo, salvo que se
realiza en terrenos que han sido explotados extractivamente con

anterioridad.
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Manejo forestal: Es la aplicacion de técnicas destinadas a obtener el
méaximo rendimiento de los recursos forestales en forma permanente y sin

llegar a agotarlos.

Troza: tronco principal del arbol cortado en pedazos, que son el producto

dentro de la empresa.
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CAPITULO Il

“ANALISIS SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO”
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2. ANALISIS SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

En este capitulo se realizara el analisis del ambiente externo que afectan el
desarrollo de las actividades de la empresa, que se compone de las fuerzas
de la sociedad que afecta al macro ambiente como son: los factores

econdmicos, juridicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

En el micro ambiente son los factores cercanos que no permiten su total

desenvolvimiento como los clientes, proveedores, competencia, normativa.

En el ambiente interno se considera las capacidades que posee la empresa
para enfrentar al microambiente como la capacidad Administrativa y de
Recursos Humanos, financiera, de produccién, de servicio, de

comercializacion, tecnoldgica.

Estos ambientes seran analizados mediante, situaciones presentes y
pasadas, donde se utilizaran fuentes primarias como las encuestas,
entrevistas al personal de la empresa, igualmente a individuos ajenos a ella,
también se manejara las fuentes secundarias, los materiales de
investigacion, revistas, folletos, catalogos entre otras, que estaran

relacionados con el plan de tesis.
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Diagrama No. 12: Analisis Situacional
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2.1 Analisis externo

Dentro del andlisis situacional del la Compafia Servicios y Trabajos
Forestales SETRAFOR CIA. LTDA., se realiza un estudio de las condiciones
econdémicas, juridico, politico, social y tecnoldgico, etc., que no se puede
influenciar o cambiar lo cual no permite un normal desenvolvimiento para la

organizacion.

2.1.1 Macro Ambiente

Se analiza el macro ambiente con el proposito de identificar cual es la
situacion de la institucion en relacion con las fuerzas y elementos del
mercado, en particular y de aquellos que son generadores en el ambito del
Estado, toda vez que la institucion se encuentra en la posibilidad de controlar
todo lo que concierne al servicio que brinda, produccién, contratacion de
personal, estrategias, pero ademas no es factible prever el comportamiento
de los elementos externos, que son de responsabilidad del Estado, de

acuerdo a la situacion historica y actual.
El macro ambiente esta conformado por los siguientes factores:

2.1.1.1 Factor Econémico

El factor econdmico es importante al momento de analizar y entender los
resultados del Pais, pues se puede ver con claridad con qué niveles de
liquidez funciona la economia y de dénde proviene dicha liquidez, por lo tanto

dentro de este factor se hace el analisis de los siguientes factores:

» Riesgo Pais

“El riesgo pais es un concepto econdmico que ha sido abordado académica y

empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la méas variada
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indole: desde la utilizacién de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables econdmicas, politicas y financieras. El Embi se define como un
indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en
los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa
como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos.”®

El riesgo pais es un indicador de la situacion general de la economia, pues
este se obtiene tomando datos muy generales, donde cualquier variable por
cualquier crecimiento o disminucion, espontaneamente reducird 0 aumentara
este indice; por otro lado frente a la presente economia globalizada, este
indice es importante para la toma de decisiones de inversionistas, por lo cual

es de suma primordial disminuirlo con referencia a periodos anteriores.

El riesgo pais es un indicador determinante en cualquier region y en sus

niveles para atraccion de inversién extranjera, por dos lo siguiente:

» Por ser un indicador de la situacién econémica de un pais, muestra una
auditoria a su economia, y de esta manera se puede crear expectativas
de crecimiento de la misma, tomando en cuenta los niveles de
endeudamiento con instituciones multilaterales y paises desarrollados,
donde su capacidad de repago es constantemente controlada,
transformandose en una ventaja o desventaja en contra de muchos para
la apertura de nuevas lineas de crédito o inversiones.

» Elriesgo pais determinard el costo de endeudamiento, es decir a mayor

riesgo pais mayor costo y viceversa, por otro lado si el costo de

1 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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endeudamiento para el pais es muy alto, el riesgo pais aumenta
disminuyendo la inversién extranjera por lo tanto reduciendo la capacidad

de pago y aumentando aun mas el costo de endeudamiento.

El riesgo pais del Ecuador, se encuentra formado por aspectos importantes

sobre los cuales se basa su variacion, entre los que tenemos:

» Estabilidad politica, en el Ecuador este aspecto es el mas complicados
de manejar, pues ha existido, existe y existira demasiada pugna de
poderes e intereses politicos que conllevan a una diferencia de ideologia.

» Estabilidad juridica, una variable que no muestra indices positivos, por
conformarse por entidades de manejos legales criticos y criticados.

 Realidad social, las altas tasas de empleo y desempleo, las relaciones
negativa entre sueldos y salario, y; la canasta basica familiar, se
convierten en una forma indirecta en un factor que aumenta nuestro
indice de riesgo pais.

* Manejo de politicas econdmicas, en la actualidad el pais se encuentra en
un cambio de politicas internas del manejo y control de los sectores mas
criticos, generando mucha incertidumbre y ocasionando un aumento en

nuestro indicador de riesgo pais.

66



Tabla No. 2: Principales indicadores de la economia

ecuatoriana ’

Variacion de PIB 2008 6,52%
PIB 2008 (provisional) (miles de millones) 54.686
PIB per Capita 3.961 USD
Inflacién Mensual (sep.) 0,63%
Inflaciébn Anual (a sep.-09) 3,29%
Salario Unificado 218
Canasta Basica (sep.) 521,26
Canasta Vital (sep.) 369,56
Tasa de Interés Activa (referencial) (nov.) 9,19%
Tasa de Interés Pasiva (referencial) (nov.) 5,44
Poblacién (millones) 14,06
Tasa de Desempleo (sep.) 9,10%
Tasa de Subempleo (sep.) 51,70%
Ocupados Plenos (sep.) 37,10%
RILD (miles de millones) (23-oct.) 4.876,24
indice Riesgo Pais (30-sep.) 983
Barril Petréleo (WTI) 80,58 USD
Oro (100 o02) 1.092,70 USD/t oz.
Precio Cacao (USD/MT) 3.278,00 USD/MT

Fuente: Banco Central

De acuerdo a la tabla anterior concluimos que los 983 se justifican por las

siguientes conclusiones:

Ecuador tiene un alto nivel de endeudamiento, debido a que en el 2008 a
pesar de los altos ingresos generados por el petrdleo para el afio 2009 el
Ecuador ha tenido que recurrir a muchas fuentes de financiamiento pues
mantiene un déficit fiscal alto dificil de cubrir.

Aspecto politico, no se refleja mediante indices o porcentajes, se observa
mediante las relaciones internacionales mantenidas por el gobierno actual
y sus constantes complicaciones con varios sectores a nivel interno,
ocasionando inestabilidad politica, que no esta orientada a un cambio de
poder, si no a tratar de convertir al Ecuador en un estado socialista, con
intereses de mantenerse por periodos consecutivos en el poder, lo cual a
provocado una vision en el exterior del Ecuador democratico al Ecuador

Socialista. También cabe destacar que las politicas fiscales, tributarias y

! Fuente: INEC,SBS,BCE,Bloomberg (http://www.cedatos.com.ec/contenido.asp?id=93)
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de proteccionismo tampoco han generado confianza en los inversionistas
internacionales.

* El desempleo y subempleo que unidos superan el 60%, una canasta vital
superior a 350 USD mientras que se maneja un salario minimo de 218
USD, son los factores que afectan negativamente la realidad social,
aumento de delincuencia, mayor diferenciacion de clases, mayor
desconfianza en sectores publicos, menor capacidad de ahorro; pero esto
no lleva a que exista liquidez en el mercado, sino mas bien a que las

riquezas se concentren.

Los 983 puntos de riesgo pais se justifican por los aspectos analizados y por
las dificultades que el pais tiene para controlarlos, o por lo menos reducir su
impacto a nivel internacional; los niveles de endeudamiento en los que ha
tenido que entrar el pais en el presente afio se veran reflejados para el
préximo afo, pues con las politicas actuales es dificil garantizar las
capacidades de pago, y mucho mas si la inversién extranjera no encuentra

factores alentadores y positivos para ingresar al mercado ecuatoriano.

» PIB (Producto Interno Bruto).

“Valor final de la totalidad de los bienes y servicios producidos en un pais
durante un periodo determinado, tal como esta representado por su

valoracién a precios corrientes o constantes.”

“El PIB engloba el consumo privado, la inversion, el gasto publico, la
variacion en existencias y las exportaciones netas (las exportaciones menos

las importaciones). Suele calcularse a precios de mercado. Sin embargo, si

8 Diccionario Contable y Mas - ABACO
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se resta los impuestos indirectos y se suma los subsidios y las transferencias
del Estado se obtiene el PIB al coste de los factores, lo que permite una
vision més precisa de la remuneracién de cada factor de produccion.” °

La definicion de las ramas de actividad econdmica, estd en directa
correspondencia con la nomenclatura de bienes y servicios utilizada para los
productos; la nomenclatura de ramas que se presenta en este cuadro
correspondiente a la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme propuesta
por Naciones Unidas.

Grafico No. 1: Variacion PIB ultimos 2 afios
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Fuente: Banco Central *°

El cuadro anterior nos muestra que en los dos ultimos afos el producto
interno bruto a tenido un maximo del 8% y un minimo del -6.30%.

Provocando mejoras en algunos sectores, y bajas en otros.

° Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2004. © 1993-2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los

derechos.

1° Fyente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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Tabla No 3: Producto Interno Bruto !

2009
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2008(*) | (previs.)

Tasa de variacién anual (USD

2000) 6,52% 0,98%
PIB (millones USD 2000) 23.530 23.760
PIB per capita (USD 2000) 1.704 1.696
PIB (millones USD corrientes) 54.686 51.386
PIB per céapita (USD corrientes) 3.961 3.669
Tasa de variacion PIB Trimestral

(CVE) 2009.1 2009.11
PIB TOTAL -1,31% -0,26%
Explotacion de minas y canteras -0,39% -0,57%
Servicios (+) 0,60% -0,09%
Comercio al por mayor y menor -3,06% -1,25%

Industria manuf. (excluye refinacion

de petrdleo) -2,03% -0,49%
Agricultura, ganaderia, caza 'y

silvicultura 0,56% -0,92%
Construccion -0,46% 2,04%
Otras ramas (++) -1,21% 3,41%

Fuente: Banco Central

En tabla anterior observamos la variaciéon que se ha sufrido el PIB en el
segundo trimestre del presente afio, demuestra la debilidad en la que se
encuentran los sectores productivos del pais, el Unico porcentaje positivo
esta en el item general de “OTRAS RAMAS DEL PIB” , mientras que los
sectores del: comercio manufactura y silvicultura, presentan una variacion
negativa, ocasionando desconfianza para el presente afio, todo esto es el

resultado que no existan politicas que promueven el crecimiento de estos

1 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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sectores que participacion directamente en el calculo del PIB, después del

petréleo.

En las tablas siguientes podemos observar la tasa de variacion del PIB por
medio de clases de actividad econOmica, donde nos muestra que la
silvicultura y extraccion de madera ha tenido una recaida debido diferentes
factores como: politicas no claras para el aprovechamiento de maderas
tropicales, bosques hiumedos y madera primaria, teniendo como principales
trabas a los grupos extremistas como Accién Ecolégica. También tenemos el
cambio de la constitucion del pais y nuevas reformas a las politicas de medio

ambiente.
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Tabla No. 4: Producto Interno Bruto por actividad e~ conémica 1 *2

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONO MICA
Tasas de variacion (a precios de 2000)

Ramas de actividad \ Afios 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Cliu CN (s ® | ® |@rev)

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 78 51| 41 54 2,8
1. Cultivo de banano, café y cacao 31 33 51 1,3 1,0
2. Otros cultivos agricolas 62 25| 38 80 3,2
3. Produccién animal 45 52| 50| 26 3,4
4. Silvicultura y extraccion de madera 72| 47| 36/ 99 2,0
5. Productos de la caza y de la pesca 255| 141 24| 65 4,6
B. Explotaciéon de minas y canteras 01| -47| -971 -48 -4,5
6. Extraccion de petréleo crudo y gas natural 11| 10 -49] -02 -4,7
7. Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo -3,3] -109| -2,4] -61 4,6
8. Otros productos mineros 1,71 41 21| 63 4,8
C. Industrias manufactureras (excluye refinacién de petroleo) 92| 71| 49 81 1,7
9. Carnes y pescado elaborado 19,9 144] 54| 59 4,9
10. Cereales y panaderia 34| 29| -19] 26 0,3
11. Elaboracion de azlcar 67 31 21| 28 0,0
12. Productos alimenticios diversos 39| 38| 85 47 4,8
13. Elaboracién de bebidas 46| 40| 143| 165 4,0
14. Elaboracion de productos de tabaco 51 03| 01| 187 0,0
15. Fabricacién de productos textiles, prendas de vestir 18] 08| 26| 26 2,0
16. Produccién de madera y fabricacién de productos de madera 92| 31| 43| 16,0 -4,8
17. Papel y productos de papel 46 46| 43| 141 1,0
18. Fabricacién de productos quimicos, caucho y plastico 12| 05 22| 164 21
19. Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 73] 84| 47| 86 2,5
20. Fabricacién de maquinaria y equipo 11,6 130 91| 216 7,5
21. Industrias manufactureras n.c.p. 10,7 21,0 08 29 6,7
D. Suministro de electricidad y agua 13| o5| 155 12,7 55
22. Suministro de electricidad y agua 13| 05| 155 12,7 55
E. Construccioén y obras publicas 73] 38| 01| 138 -1,0
23. Construccion 73] 38 01| 138 -1,0
F. Comercio al por mayor y al por menor 52| 47| 33| 65 1,4
24. Comercio al por mayor y al por menor 52| 47| 33| 65 1,4
G. Transporte y almacenamiento 23| 52| 31 54 2,8
25. Transporte y almacenamiento 23| 52| 31 54 2,8
H. Servicios de Intermediacion financiera 18,3| 20,6] 80| 11,2 1,8
26. Intermediacion financiera 18,3| 20,6] 80| 11,2 1,8
1. Otros servicios 94| 58 60 71 -10
27. Otros servicios 94| 58| 60 71 -1,0
J. Servicios gubernamentales 19| 28| 59| 146 2,5
28. Servicios gubernamentales 19| 28| 59| 146 2,5
K. Servicio doméstico 45 32 01 55 0,0
29. Servicio doméstico 45 32 01| -55 0,0
Serv. de intermediacién financiera medidos indirect amente -8,8| -24,2| -11,6] -12,5 54
Otros elementos del PIB 76| 70| 59 78 2,7
PRODUCTO INTERNO BRUTO 6,0 39 25 6,5 1,0

(sd) cifras semidefinitivas.
(p) cifras provisionales
(prev) cifras de prevision.

Fuente: Banco Central

12 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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Tabla No. 5: Producto Interno Bruto por actividad e~ conémica 2

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONO MICA
Miles de délares

Ramas de actividad \ Afios 2005 2006 2007 2008 2009

Cllu CN (sd) () () (prev)

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura, cazaype  sca 2.462.811]| 2.790.042| 3.026.977| 3.448.631| 3.572.293
1. Cultivo de banano, café y cacao 537.155 648.468 736.406 831.323 831.240
2. Otros cultivos agricolas 850.291 940.464| 1.034.469| 1.237.523| 1.282.717
3. Produccién animal 505.879 544.521 596.125 676.272 716.747
4. Silvicultura y extraccion de madera 260.556 282.101 297.854 331.778 349.886
5. Productos de la caza y de la pesca 308.930 374.488 362.123 371.735 391.704
B. Explotacién de minas y canteras 5.396.171] 6.539.760| 7.480.889| 9.990.146| 5.284.610
6. Extraccion de petréleo crudo y gas natural 7.383.041] 9.308.877| 10.571.720| 14.539.646| 8.263.890
7. Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo -2.078.955| -2.867.058| -3.190.170| -4.662.544| -3.100.713
8. Otros productos mineros 92.085 97.941 99.339 113.045 121.433
C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de  petroleo) 3.205.962 | 3.697.641| 4.081.430| 5.003.894 | 5.235.143
9. Carnes y pescado elaborado 856.514 998.211| 1.051.518| 1.307.966| 1.412.191
10. Cereales y panaderia 150.724 162.974 162.442 195.909 201.999
11. Elaboracion de azlcar 111.928 126.322 133.464 154.077 158.545
12. Productos alimenticios diversos 386.128 417.902 485.417 583.741 634.566
13. Elaboracién de bebidas 170.426 176.896 211.929 252.414 272.431
14. Elaboracién de productos de tabaco 13.903 15.673 16.507 20.398 21.112
15. Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir 450.969 469.328 513.767 565.419 571.842
16. Produccion de madera y fabricacion de productos de madera 381.300 434,142 496.827 640.560 639.832
17. Papel y productos de papel 168.495 181.753 203.653 265.205 278.368
18. Fabricacion de productos quimicos, caucho y plastico 260.330 265.640 284.637 331.621 346.033
19. Fabricacién de otros productos minerales no metélicos 227.730 288.809 328.524 435.610 457.144
20. Fabricacién de maquinaria y equipo 112.891 147.563 177.578 230.981 218.999
21. Industrias manufactureras n.c.p. 4.624] 12.428 15.167 19.994 22.080
D. Suministro de electricidad y agua 541.106 538.496 610.907 611.509 661.270
22. Suministro de electricidad y agua 541.106 538.496 610.907 611.509 661.270
E. Construccion y obras publicas 3.099.723| 3.822.000| 4.162.006| 5.343.693| 5.448.964
23. Construccion 3.099.723| 3.822.000| 4.162.006| 5.343.693| 5.448.964
F. Comercio al por mayor y al por menor 4.402.323] 4.822.321| 5.357.175| 6.399.465| 6.499.072
24. Comercio al por mayor y al por menor 4.402.323] 4.822.321| 5.357.175| 6.399.465| 6.499.072
G. Transporte y almacenamiento 2.861.705| 3.039.363| 3.106.832| 3.306.757| 3.433.339
25. Transporte y almacenamiento 2.861.705| 3.039.363| 3.106.832| 3.306.757| 3.433.339
H. Servicios de Intermediacién financiera 895.357| 1.086.617| 1.121.868] 1.290.494| 1.313.722
26. Intermediacion financiera 895.357| 1.086.617| 1.121.868] 1.290.494| 1.313.722
. Otros servicios 10.118.180| 11.186.777| 12.232.997| 13.827.845| 13.963.358
27. Otros servicios 10.118.180| 11.186.777| 12.232.997| 13.827.845| 13.963.358
J. Servicios gubernamentales 1.945.857| 2.147.631| 2.396.406] 2.773.194] 3.268.902,
28. Servicios gubernamentales 1.945.857| 2.147.631| 2.396.406] 2.773.194] 3.268.902,
K. Servicio doméstico 48.163| 53.680 60.804 61.108 62.941
29. Servicio doméstico 48.163| 53.680 60.804 61.108 62.941
Serv. de intermediacién financiera medidos indirect ~ amente -783.616| -1.005.368| -1.147.967| -1.316.708| -1.257.342
Otros elementos del PIB 2.903.200] 3.044.270| 3.299.050| 3.945.854| 3.899.281
PRODUCTO INTERNO BRUTO 37.186.942| 41.763.230| 45.789.374] 54.685.881| 51.385.555)

(sd) cifras semidefinitivas.
(p) cifras provisionales
(prev) cifras de prevision.

Fuente: Banco Central

13 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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La baja en las ventas externas de productos tradicionales mantiene alerta al
sector. Los empresarios esperan la inyeccion de recursos internacionales, la
concrecion de acuerdos comerciales y la apertura de nuevos mercados.
Aunque la reduccion de las exportaciones era un hecho desde noviembre

pasado, el sector productivo espera soluciones.

Uno de los sectores mas golpeados es el palmito. Los precios de este
producto cayeron un 30% Yy los volumenes han caido hasta el 70%,
dependiendo el mercado de destino. Ademas, existe sobreoferta, 1o que

causa que el precio disminuya.

El panorama en el sector floricola tampoco es alentador. Por segundo afio
consecutivo, cayeron las exportaciones a los EEUU, Rusia y a Ucrania.
También los volimenes de ventas de las flores tropicales han caido un 40%

y los precios registran una baja del 20%.

Debido a la disminucién de la construccion en los EEUU, las exportaciones

de madera y muebles se han reducido en un 20% y 60%, respectivamente.

El banano también ha sido afectado, aunque en menor escala. El crecimiento
de este producto, en el presente afo, es solo del 2,5%,el problema radica en

la forma de pago. "Hay iliquidez en el sector".

Grafico No. 2: Exportaciones ecuatorianas
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Fuente: Banco Central
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> Inflacién

“Aumento persistente del nivel general de precios de los bienes y servicios
de una economia con la consecuente pérdida del valor adquisitivo de la
moneda. Esto significa que no se puede hablar de inflacion si unos precios
suben aislados de la tendencia general, mientras el resto baja o esta

estable.”*

La inflacion en el Ecuador ha tenido fuertes inconvenientes, pero ante control
gue se tiene sobre el este, debido al sistema monetario que se maneja
actualmente, un sistema de salarios estandarizado pero no mejorado, entre
otros aspectos que hacen que el factor inflacion sea mas medible, se puede
analizar que el pais ha logrado regularizar su crecimiento y decrecimiento, lo
cual no implica que los indices de precio al consumidor urbano, bajen, mas
bien en este caso tienden a subir progresivamente cada mes, mientras que

los salarios presentan una actividad contraria a estos precios.

Tabla No. 6: indice de precios al consumidor y sala  rios *

Precios y salarios ago-09 sep-09
Inflacion

Anual 3,33% 3,29%

Mensual -0,30% 0,63%

Acumulada 2,48% 3,12%
indice de Precios al 122,65 123,41
Salarios (USD) ago-09 sep-09
Salario minimo vital 254,21 254,21
Salario unificado nominal 218 218
Salario real (a) 207,27 205,98

Fuente: Banco Central

14 www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticascatorce.htm

10 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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En la actualidad el pais se encuentra con una inflacién sobre el 3% lo cual en
comparacion a otros afios no es un aspecto negativo, pero esto es después
de varios meses en que el pais entré en recesion demostrada por una leve
deflacion.

Lo cual no da garantias que la inflacibn mensual pueda estabilizarse hasta fin
de afo, otorgando un indice no confiable y sin mejoras para este ultimo
trimestre, pues con los salarios y precios, que son dos variables importantes

en este factor, no existe acuerdo para la mejora y control de estos.

Gréfico No 3:  Tasas de Inflacién Acumulada y Me  nsual *°
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Fuente: Banco Central

16 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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Tabla No.7: Tasas de Inflacién Acumuladay Men sual*’

FECHA VALOR
Octubre-31-2009 3.37%
Septiembre-30-2009 3.12 %
Agosto-31-2009 2.48 %
Julio-31-2009 2.79%
Junio-30-2009 2.86 %
Mayo-31-2009 2.94 %
Abril-30-2009 2.95 %
Marzo-31-2009 2.28 %
Febrero-28-2009 1.18 %
Enero-31-2009 0.71 %
Diciembre-31-2008 8.83 %
Noviembre-30-2008 8.51 %
Octubre-31-2008 8.69 %
Septiembre-30-2008 8.65 %
Agosto-31-2008 7.94 %
Julio-31-2008 7.72 %
Junio-30-2008 7.09 %
Mayo-31-2008 6.28 %
Abril-30-2008 5.18 %
Marzo-31-2008 3.61 %
Febrero-29-2008 2.10 %
Enero-31-2008 1.14 %

Fuente: Banco Central

17 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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En el gréfico y tabla anterior vemos el comportamiento de la inflacion en el
afio 2009 con respecto al 2008 ha sido parecido, pero los meses de junio,
julio y agosto donde existio deflacion debido a que el pais entré en recesion,
no se pueden afirmar que esto solo fue causa de la crisis econdmica,
también por una falta de politicas de incentivos fiscales, financieros, entre

otros para los sectores productivos.
Cabe destacar que tanto los productos y los indices de precios para el
consumidor como para el productor fueron afectados por la deflacién de los

meses pasados, como lo indican el cuadro a continuacion.

Gréfico No. 4: indice de precios al productor nacio  nal*®
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Fuente: Banco Central

8 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econdmicas a septiembre 2009
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Gréfico No. 5. indice de precios al consumidor ~ *°
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Fuente: Banco Central

Se observa en el primer cuadro, los precios al productor nacional en
septiembre, registran una tasa mensual deflacionaria de -0,80%, el
porcentaje anual continla siendo negativo, ya que se ubica en -5,76%,

siendo el quinto mes con deflacién.

En el segundo cuadro, los precios al consumidor en septiembre, registran
una tasa de inflacion mensual del 0,63%, porcentaje similar al obtenido en
igual mes del afio anterior (septiembre de 2008) que fue de 0,66%. A nivel
anual, se mantienen el ritmo de crecimiento de los precios al ubicarse en
3,29%.

Como proyeccion, es dificil afirmar que existira una mejora para fin de afio
pues el aumento en de la inflacion para noviembre y diciembre puede ser

normal pues son temporadas de fuertes gastos por parte de los

14 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econdmicas a septiembre 2009
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consumidores, y tanto para la industria maderera como para otras industrias
y sectores es una temporada para mejora de precios pero en lo que respecta

al salario se mantiene.

» Tasas de Interés

“Tasas de interés: Precio que se paga por el uso del dinero ajeno, o

rendimiento que se obtiene al prestar o hacer un depdsito de dinero.

Tasa de interés activa: Precio que cobra una persona o institucion crediticia

por el dinero que presta.

Tasa de interés pasiva: Precio que se recibe por un depdsito en los

bancos”.%°

La mayoria de la economia ecuatoriana, confia en instituciones financieras
después de la crisis por quiebre, cierre o falta de liquidez de las mismas. A
pesar de los ingresos tiene el mercado financiero, no ha logrado disminuir las

tasas de interés activas.

Como se observa en la tabla no es muy aconsejable, ni es tentador para los
diferentes sectores el endeudamiento para inversion, cuando las tasas de
interés activas se han mantenido en los mismos rangos disminuyendo la

posibilidad del fomento de actividades productivas.

Para el sector corporativo y empresarial, destacamos el hecho que a pesar
de los altos niveles de importaciones en materias primas, productos

especiales y productos terminados, no obtiene un beneficio por parte de la

20 http://www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticasseis.htm
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banca en el manejo de créditos, por esto, las empresas prefieren buscar
créditos fuera que disminuyan su pago de intereses, aunque esto también se

ha visto perjudicado por el aumento del impuesto a la salida de divisas.

Tabla No. 8: Indicadores Monetarios %

Tasas de interés ago-09 sep-09
Activa referencial productivo 9,15 9,15
corporativo
Activa referencial productivo 9,88 9,93
empresarial (b)
Activa referencial productivo 11,1 11,38
PYMES
Activa referencial consumo 17,95 18

Activa referencial consumo - -
minorista (¢)

Activa referencial vivienda 11,16 11,16
Activa referencial micro ac 24,34 23,92
ampliada

Activa referencial micro ac 27,87 28,15
simple

Activa referencial micro 30,81 30,91
minorista

Fuente: Banco Central

Actividades PYMES hasta micro minoristas, es muy riesgoso el obtener
créditos para: capital de trabajo, inversiones, planes de crecimiento, y otros,
pues las tasas activas crean inseguridad en los clientes, ya que provoca que
bajen las ganancias esperadas de los negocios y se amplian los riesgos de

inversion.

Podemos observar también que se ha logrado un manejo continuo y medible
de las tasas, que en cierto monto han beneficiado a la programacion de

endeudamiento. El Ecuador deberia planificar y plantear planes para que

21 Fuente: Banco Central del Ecuador, Cifras Econémicas a septiembre 2009
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esta tasa, que es la de mayor afectacién, vaya disminuyendo, pues estos

planes pueden llegar a incentivar mejores planes de inversion.

Analizando entendemos que estas tasas no buscan aumentar los créditos de
inversibn ni de consumo, mas bien buscan limitar los niveles de
endeudamiento de la poblacién, afectando aun méas el ambiente
macroecondémico, no ayudan a la creacion de fuentes de trabajo y mucho

menos a la expansion de las industrias actuale.

Por lo tanto las tasas de interés del afio 2009 no pueden ser consideradas
como un apoyo a los sectores nacionales, sino como una respuesta a una
politica econdmica poco clara, eficiente y eficaz por parte del actual gobierno,

gue no genera confianza en el sistema.

» Empleo y desempleo

El indice de desempleo aumenta segun las cifras del INEC. En el ultimo
trimestre, ha pasado del 8,3% al 9,1% con relacion al segundo trimestre de
este afo. El subempleo también. En el Ecuador, existen 7,6 millones de
personas en edad de trabajar segun esas mismas estadisticas pero, de esas,
solo 1,6 millones trabajan la jornada laboral normal de ocho horas diarias y
tienen ingresos mayores a al salario unificado, que esta en los $218.

Los subempleados llegan a los 2,2 millones. El empleo formal no ha
mejorado, pese al mandato 8 de la Asamblea de Montecristi que termind con
la tercerizacion laboral, una forma de explotacion segun el discurso

oficialista.

Desde el discurso oficial, la culpa de todo es la crisis internacional. El

presidente de la Republica ha dicho, sin embargo, en su ultima cadena
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sabatina, que, gracias a la inteligente politica del Gobierno, la crisis no ha
golpeado tanto como se creia. ¢ Qué es no golpear tanto? ¢ Qué significa una
politica inteligente? En total, existen en la actualidad 402 965 ecuatorianos
en el desempleo, de una Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de menos
de 5 millones de personas.

Esas cifras, en lugar de preocupar al Gobierno, al parecer, sirven solo para
su vanagloria. Solo sirven para decir que el pais esta bien, pese a que la
gente compra cada vez menos porque tiene menos dinero, porque mas

empresas cierran sus puertas.

Los anuncios de mas inversiones para dinamizar la produccion quedan solo
en el discurso. Hasta ahora, no se ven las grandes obras que ha venido
ofreciendo el Gobierno desde que se instalé en Carondelet hace dos afios y
medio. Coca-Codo Sinclair es una promesa, la gran refineria del Pacifico que
traeria inversiones por $10000 millones es otra promesa.

Grafico No. 6: Indicadores laborales a nivel nacion al
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2.1.1.2 Factor Juridico

A la Empresa Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. le
corresponde cumplir con todas las obligaciones legales que se impone para
su respectivo funcionamiento, a continuacion sefialaré alguno de ellos:

* Afiliacion a la camara de comercio.

* Inscripcién a la Superintendencia intendencia de compaiiias.

* Inscripcion en el servicio de rentas internas

* Obtencion licencia ambiental (Ministerios de medio ambiente)

2.1.1.3 Factor Politico

Los conflictos politicos que envuelven al pais definitivamente estan
generando un clima de inestabilidad y crisis institucional del estado, que

ponen en peligro hasta la misma democracia.

Mas alla de dedicarse a trabajar en la busqueda de las soluciones a los
graves problemas que afectan especialmente a los sectores mas
vulnerables, irresponsablemente han generado una verdadera tormenta que
sacude al Ecuador entero degenerando su imagen en las esferas

internacionales.

La actitud beligerante de los Congresistas, del Tribunal Supremo Electoral,
del Tribunal Constitucional, de los Grupos sociales cuando salen a agredir a
otros seres humanos, no hace otra cosa que hacer aparecer como si este
pais estuviera habitado por gente con inteligencia, donde prevalece el odio,
el revanchismo, la zancadilla y donde somos capaces de sentamos a
dialogar, porque hasta el dialogo se ha prostituido, si al Presidente de la

republica se le ocurre sentarse a dialogar con sus opositores,
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inmediatamente es juzgado como que esta negociando, cuando lo razonable
en un sistema democratico y racional, es dialogar y llegar a acuerdos mas

aun cuando se trata de encontrar soluciones y buscar el bienestar comun.

2.1.1.4 Factor Social

La sociedad actual se ha convertido en una realidad compleja y
multidimensional. Comprender los acontecimientos y procesos que vivimos
no es una tarea facil. Y, sin embargo, es algo urgente para quien ha de vivir
en un mundo que cambia constantemente y a un ritmo cada vez mas rapido.

Nuestra sociedad se esta convirtiendo en un problema dificil de entender.

Las tensiones entre los valores declarados y las practicas cotidianas son
patentes; la identidad cultural de las diversas nacionalidades se intenta
reafirmar a la vez que se transforma inexorablemente; las pretensiones de

igualdad social originan nuevas desigualdades.

Cabe mencionar la empresa debe poseer aceptacion de las comunidades
aledafas, lo cual es un factor que genera intranquilidad, por el mismo hecho
de ser un recurso natural y que afecta al ecosistema, a la naturaleza, pero
que las personas no entiende el concepto de un recurso renovable, el

rechazo puede darse el momento menos pensado.

2.1.1.5 Factor Tecnoldgico

Las innovaciones tecnolégicas le permiten el desarrollo de nuevas

oportunidades a todo negocio, sin embargo la inexistencia de organizaciones
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que desarrollan tecnologia propia hacen que tengan que adquirirlas a
grandes costos.

Por esa razon el desarrollo de la empresa el aprovechar de la naturaleza
realizando un manejo sustentable del bosque y ocasionando el menor

impacto posible al ecosistema, con maquinaria nueva e innovadora.

En funcion de lo sefialado anteriormente ENDESA dispone de la siguiente

maquinaria y en quipo tecnoldgico que se detalla a continuacion.

A continuacion presentamos un breve resumen grafico de las instalaciones

de Endesa:

Foto No. 8: Area de Carga

Area de carga y descarga

de madera

Elaborado: Soledad Hidalgo
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Foto No. 9: Area de lijado

Tramo de lijado y acabado

Elaborado: Soledad Hidalgo

Foto No. 10: Area de corte

Area de corte

Elaborado: Soledad Hidalgo

87



Foto No. 11: Control de produccién

Control de la produccion

Elaborado: Soledad Hidalgo

Foto No. 12: Area de despacho

Area de despacho

Elaborado: Soledad Hidalgo
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2.1.2 Micro Ambiente

2.1.2.1 Cliente

Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. tiene como un Unico
cliente ENDESA BOTROSA.

La industria requiere seguridad abastecimiento forestal planificado y
seguridad de provision de materia prima para su operacién normal a largo

plazo.

Las empresas ENDESA y BOTROSA con Fundacion Forestal Durini (FFIMD)
inician sus programas de plantaciones forestales desde 1978 en la costa del
Ecuador, y a partir de 1990 se impulsa los programas de Manejo Forestal
Sostenible en bosque nativo mediante la compra de tierra con bosque nativo
y la suscripcion de convenios con comunidades como una politica de
abastecimiento de largo plazo. ENDESA y BOTROSA han organizado y
especializado el abastecimiento forestal, que incluye cosecha de bosques

con impacto reducido, construccion de caminos y transporte de madera.

Tenemos El devenir de los tiempos marca la necesidad de que miraremos
mas alla del proximo lustro y empecemos a y pensar en los proximos treinta
0 mas afios, pues somos responsables por aquel recurso renovable que
mafiana representara el pilar de nuestro desarrollo econdémico, social y
ambiental, en funcién del agotamiento de otros recursos no renovables, cuyo

fin parece cada vez mas cercano. Es asi que Bosques

Para Siempre es una alternativa presente y futura liderada por empresas que
creen y practican el uso racional del recurso forestal del pais.
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Los bosques son recursos naturales renovables. BPS hace uso econémico
del recurso bosque y lo hace renovable favoreciendo y cuidando la
regeneracion natural de las especies, regenerandolo al abrir el dosel
selectivamente mediante eleccion y extraccion de arboles maduros, cuidando
la regeneracion pequefia y mediana, disminuyendo los impactos
ambientales, cuidandolo de las actividades destructoras y, para el caso de
las plantaciones, mediante la reposicion de las areas cosechadas con

nuevas plantaciones forestales.

A continuacioén se detalla los resultados de las encuestas aplicadas:

¢ Cual es la atencion general de nuestra empresa?

0%

Las encuestas indican, que el 67% de los
S — fiscalizadores del producto estan

srsosiseacions | satisfechos, y el 33% se muestran algo
BINSATISFACTORIA satisfactorias. Por lo tanto tenemos una

OPORTUNIDAD ALTA.

El producto que ofrece la empresa es:

Las encuestas indican que el 67%
manifiesta que el producto es
excelente y el 33% que el producto
WEXCELENTE

EBUENO posee alguna falla, la cual es una
SECUAR 1 OPORTUNIDAD MEDIA.
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Considera que los precios de la empresa, son:

5

Las facilidades de pago son:

|
W APROPIADAS

TE

= NOAPROPIADAS

-

El 67% de los encuestados
establecen que nuestros precios
estan en un nivel medio, y un 33%
gue los precios son altos. En
consecuencia es una
OPORTUNIDAD ALTA.

El 67% de los encuestados
determinan que las facilidades de
pago son las apropiadas y un 33%
establece que son medianamente
apropiadas. OPORTUNIDAD ALTA.

¢ Cual es su satisfaccion con el servicio prestado?

m APROPIADA

m MEDIAMEN
TE
APROPIADA

NO
APROPIADA
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¢,Cuando se comunica con la empresa le solucionan su

B Ripidamente

1 ivedianament:

El ambiente de la empresa es:

B Bueng

B Regular

B Fyrelente

problemas?

El 67% de los encuestados
determina que la empresa soluciona

sus problemas rapidamente, y el

33% medianamente. En
consecuencia tenemos una
OPORTUNIDAD ALTA.

El 67% de Ilos encuestados

determina que el ambiente de la
16%

establece que es buenay el 17% que

empresa es excelente, el

es regular. Por tanto es una

OPORTUNIDAD ALTA.

El producto cumple con lo requerido por el cliente

W SATISFACTORIA
MENTE

BALGO
SATISTACTORIA
WMENTE

E INSATISFACTOR
1A

estd satisfecho con el
33%
producto es algo satisfactorio y un
33%
consecuencia es
OPORTUNIDAD MEDIA.

El 34%
producto, establece que el
establece insatisfaccion. En

una



Responsabilidad Social y el Programa Bosques para S iempre:

La responsabilidad social es uno de las condiciones basicas de la
Sostenibilidad ambiental y forestal, en ese marco las empresas ENDESA
BOTROSA, han creado el Programa Bosques para Siempre el cual
contribuye en forma significativa al desarrollo socio ambiental de las
comunidades asentadas en las Provincias de Esmeraldas y Pichincha.
Existen 5 comunidades de influencia cerca de la Unidad de Manejo Forestal
Rio Pitzara donde el programa Bosques para Siempre trabaja

permanentemente con proyectos sociales.

En estas 5 comunidades Nueva Esperanza, Nuevo Ecuador, 15 de Mayo,
Unidos Venceremos Uno y Unidos Venceremos Dos se ha centralizado la

labor social.

En ese contexto se desarrollan un conjunto de Programas que apuntan a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las diferentes comunidades

gue se encuentran en las zonas de influencia del predio el Pitzara.

En el area educativa se ha implementado un sistema de apoyo a través de
becas, ayudas al mejoramiento de infraestructura escolar, Concurso de
pintura escolar orientados a la conservacion bosque, recorridos a zonas de
Manejo Forestal Sostenible con nifios y nifias; alrededor de 380 nifios y nifias

son beneficiarios de este programa.

En el area de salud se realizan campafas periodicas orientadas a la
prevencion de enfermedades tropicales, alrededor de cuatro mil
prestaciones, es preciso mencionar la coparticipacion eficiente y decidida del
Ministerio de Salud Publica a través de Hospital Padre Alberto Buffonni; la

vialidad ha sido otro eje de trabajo en ese contexto se co-participa con la
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comunidad y las diferentes Instituciones Publica de accién provincial y
cantonal (Consejo Provincial de Pichincha: Municipios de Puerto Quito y
Pedro Vicente Maldonado) para fortalecer y mantener el sistema vial de la

zona Pitzara

La capacitacion hacia la gestion comunitaria es otro de los campos que el
Programa ejecuta, en ese contexto se han desarrollado alrededor de ocho
talleres de capacitacibn con una participacion aproximada de trescientos

cincuenta lideres comunitarios.

La proyeccion del aprovechamiento forestal se realiza en base al pedido del
cliente, ya que este es accionista mayoritario de Setrafor, y el
aprovechamiento total es vendido a ENDESA BOTROSA.

2.1.2.2 Proveedores

Servicios y Trabajos Forestales tiene una serie de proveedores, que
intervienen en el desarrollo de las actividades entre los que podemos

mencionar:

« EFOCOL.- empresa que pertenece al grupo maderero y nos provee
del servicio de mantenimiento de maquinaria y equipo. Adicionalmente
esta realiza las importaciones de la maquinaria que ENDESA compra.

* ONIX.- empresa que pertenece al grupo maderero y nos provee del
servicio de transporte interno (barqueo) y transporte externo (a
fabricas ENDESA-BOTROSA).

« TERCEROS.- son personas naturales que nos provee de madera en

pie (en bosque) o madera en trozas.
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TRANSPORTISTAS.- son personas naturales que nos provee del
transporte de madera en trozas.

Paulina Jaramillo.- persona natural brinda el servicios tecnologico.
Comercial Kiwy.- varios

Calzado Venus.- persona juridica nos provee del calzado para
uniformes institucionales.

Plasticauchos.- varios

Fybeca.- insumos varios para los botiquines.

Sana Sana.- insumos varios para los botiquines.

Constructora Noboa.- servicio de construccion y mantenimiento de
caminos.

Cristina Altamirano.- servicio de uniformes para el personal femenino
Husqgvarna.- equipos de proteccion personal

Entre otros.

2.1.2.3 Competencia

Setrafor en realidad no posee competencia, ya que la empresa se encarga

de entregar la materia prima para la Empresa ENDESA BOTROSA,

adicionalmente pertenece al grupo maderero, que es quien en realidad tiene

competencia y la mas importante es:

“Plywood Ecuatoriana S.A. fue fundada el 31 de julio de 1962. La vision de

futuro y confianza en el pais

capitales y la tecnologia de

Ecuatorianos y Esparfioles para

conjugaron la inversién de IFLYwnaﬂ'l
g

lograr como fruto una industria solida, de alto nivel técnico y amplios
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horizontes, tanto en la fabricacion de productos transformados de madera
contrachapada o triplex, como en el importante campo de la produccion
forestal que a esa fecha Plywood Ecuatoriana S.A. ya la consideraba de vital
proyeccion para el manejo del medio ambiente. Desde entonces ha venido

manejando el bosque de una manera sustentable.

En los dltimos treinta y nueve afios Plywood Ecuatoriana S.A. ha sembrado
mas de 2'200.000 arboles, que representa nueve veces mas de lo que ha
utilizado. "La empresa reafirma su vocacion conservacionista e intensificara
la reforestacion hasta lograr un autoabastecimiento de su materia prima.
Proyecta ampliar su programa de reforestacion y manejo sustentable en

aproximadamente 800 hectareas por afio.

Las labores de investigacion de la empresa sobre adaptacion de especies,
registro de germinacion, indices de prendimiento, establecimiento de tablas
volumétricas y control fitosanitario son sin duda una valiosa contribucién al

pais.

En el afio 2000 la empresa fue la primera industria ecuatoriana en obtener la
certificacién de calidad 1SO 9001:2000 con las acreditaciones ANSI-RAB de

los Estados Unidos de América y UKAS del Reino Unido."?

2.1.2.4 Normativa

Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. se encuentra

actualmente desarrollando su reglamento interno, es por esto que sus

2 http://www.plywood,com
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normas y reglamentes estan basados de acuerdo a lo que dispone el Codigo
de Trabajo, Ley de Seguridad Social, con relacion a salud y riesgos
laborales; y disposiciones internas emitidas directamente desde la Gerencia
General; esto hasta la terminacion y aprobacion del reglamento en el

Ministerio de Trabajo.

2.2 Analisis Interno

2.2.1 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y DE RECURSOS HUMANO S

¢ Los procesos estan documentados?

El 80% de los encuestados,

il Sl

saben que los procesos estén
W2 PARCALMENTE || Gocumentados esto significa una
3 DESCONOCE OPORTUNIDAD ALTA.

¢ Los objetivos planteados por la empresa son?

B ALCANZABLES
® VIEDIANAMENTE ALCANZABLES El 80% de los encuestados,
JESCONOCE desconocen que los procesos
10%

| estén documentados esto
\ significa una DEBILIDAD ALTA.
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¢Las estrategias planteadas para alcanzar los objet  ivos son?

El 60% de los encuestados indican
gue los objetivos pueden ser
medianamente alcanzados, y el
30% establece que son
alcanzables, esto significa una
FORTALEZA MEDIA.

¢Las politicas planteadas por la empresa son?
B TOTALMENTE m PARCIALMENTE m DESCONCCE

El 50% de los encuestados
afirman que los politicas son
planteadas parcialmente, y el 40%
totalmente planteadas, lo cual es

|
|
| una FORTALEZA ALTA.

¢ Considera que la misién de la empresa se aplica?

mTOTALMENTE m PARCIALMENTE

W DESCONOCE
El 60% de los encuestados

desconoce si la mision de la
empresa se aplica y el 30% indica
que se aplica parcialmente, esto
significa una DEBILIDAD MEDIA.
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¢ Considera que la vision de la empresa se aplica?

m TOTALMENTE m PARCIALMENTE

¢La empresa posee planes de accion para el afio en ¢

¢La empresa posee mapa estratégico?

mSl mPARCIALMENTE wm DESCONOCE

10%6

99

El 73% de Ilos encuestados

desconoce si la vision de la
empresa se aplica y el 18% indica
gue se aplica parcialmente, esto

significa una DEBILIDAD ALTA.

urso?

El 46% de los encuestados, indica
gue la empresa posee planes de
accion para el afio en curso y el 36%
parcialmente,
FORTALEZA ALTA

esto significa una

El 80% de los encuestados
desconoce del mapa estratégico
esto significa una DEBILIDAD

MEDIA.



¢La empresa tiene estatutos?

DESCONOCE

¢ El personal se encuentra distribuido segun el orga

OTALWIENTE m FDIANANENTE

DESCONOCE

100

El 70% de los encuestados indica
gque la empresa no tiene estatutos,
el 20% tienen y el 10% desconoce,
esto significa una DEBILIDAD
ALTA.

El 50% de los encuestados
manifiesta que la empresa tiene
organigrama parcialmente, el 30%
si tienen y el 20% desconoce, esto

significa una FORTALEZA ALTA.

nigrama?
El 80% de los encuestados
estd distribuido segun el

organigrama totalmente y el

20%  medianamente, esto
significa una DEBILIDAD
MEDIA.



¢La empresa cuenta con manual de funciones?

El 80% de los encuestados
desconoce que la empresa posea
manual de funciones, el 10%
parcial y el 10% total, esto
significa una DEBILIDAD ALTA.

¢, Se cumplen las funciones designadas a cada persona  ?

El 90% de los encuestados
cumple con las funciones
designadas y el 10%
parcialmente, esto significa una
FORTALEZA ALTA.

¢ Los procesos estan documentados y graficados?

m TOTALMENTE  m PARCIALMENTE El 90% de los encuestados
* DESCONOEE desconocen que los procesos se

0% 10%
encuentren  documentados vy
graficados y el 10% parcialmente,
esto significa una DEBILIDAD

ALTA.
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¢ El liderazgo que maneja el gerente de La empresae s?

m AUTOCRATICO = DEMOCRATICO El 40% de los encuestados indica que
LIBERAL el manejo es democratico, el 30% es

autocratico y el 30% liberal, esto

significa una DEBILIDAD MEDIA.

¢ La comunicacion de LA EMPRESA es?

= ADECUADA = INADECUADA El 60% de los encuestados tienen una
MO EXISTE

Lose comunicacion adecuada, el 30%

inadecuada y el 10% no existe, esto

%—E significa una DEBILIDAD MEDIA.

—

I

|

| —_—
KS
|

|

S

¢La motivacion y compromiso de los colaboradores de LA EMPRESA
es?

WALTA - mMEDIA = BAIA El 50% de los encuestados manifiesta

gue la motivacion y compromiso de
- - los colaboradores es media, el 30% es

alta y el 20% baja, esto significa una
DEBILIDAD MEDIA.
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¢ El control que realiza LA EMPRESA, a las siguiente s areas es?

- Recurso Humano (Administrativo, operativo, técnico)

El 50% de los encuestados
establece que el control en el area
de recurso humano es mediano,
40% es excelente y 10% no tiene,
esto significa una DEBILIDAD
ALTA.

2.2.2 CAPACIDAD FINANCIERO:

¢Las lineas de crédito son de acceso?

= FACIL = MIEDIANG = DIFICIL El 50% de los encuestados
establece que el acceso a las
lineas de crédito son dificiles, el
30% mediano y el 20% facil, esto
significa una DEBILIDAD ALTA.

¢, LA EMPRESA cuenta con un presupuesto para atencion al cliente?

El 70% de los encuestados,
mTOTALWMENTE m MEDIANAMENTE NO TIENE

manifiesta que la empresa no tiene
presupuesto para la atencién al
cliente, el 20% medianamente y el
10% totalmente, en consecuencia

tenemos una DEBILIDAD ALTA.

103



¢, LA EMPRESA cuenta con un presupuesto de adquisicio  nes?

T AL AT El 50% de los encuestados posee

= MEDIANAMENTE totalmente un  presupuesto de
NO TIENE L. .

adquisiciones, el 30% medianamente

y el 20% no tiene, esto significa una

FORTALEZA ALTA.

¢, LA EMPRESA cuenta con un presupuesto de gastos?

El 60% de los encuestados posee
m TOTALMEMNTE
= MEDIANAMENTE totalmente un  presupuesto de

NO TIENE gastos, el 30% medianamente y el
10% 10% no tiene, esto significa una
FORTALEZA ALTA.

¢, LA EMPRESA cuenta con un presupuesto de ingresos?

m TOTALNMENTE

= MEDIANAMENTE El 50% de los encuestados posee
MO TIEMNE

medianamente  presupuesto  de
10 ingresos, el 40% totalmente y el 10%

\ . no tiene, esto significa una
FORTALEZA MEDIA.
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¢La contabilidad permite obtener estados financiaro

¢Laliquidez de LA EMPRESA es?

NALTO mMEDIO mBAJO

==

2.2.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

S a tiempo?

El 50% de los encuestados indica
gue la contabilidad siempre permite
obtener estados financieros a
tiempo, el 40% casi siempre y el
10% no conoce, esto significa una

FORTALEZA ALTA.

El 50% de

manifiesta que la liquidez de la

los encuestados
empresa es media, el 30% es alta 'y
el 20% es baja, esto significa una
FORTALEZA MEDIA.

¢La calidad del producto que brinda LA EMPRESA es?

mEXCELENTE mBUENA m REGULAR

0%
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El 80% de

establece que el

los encuestados
producto que
brinda es excelente y el 20% es
buena, esto

FORTALEZA ALTA.

significa una



2.2.4 CAPACIDAD DE SERVICIO

¢ El proceso que maneja LA EMPRESA para atencion al os clientes es?

El 60% de los encuestados

]
.”
]

I;IEGULAR indica que el proceso para
atencion a los clientes es
adecuado, el 30% inadecuado
y el 10% regular, esto significa
una FORTALEZA MEDIA.

¢, Se hace un seguimiento de los clientes?

El 60% de los encuestados

(]
1
I
I

indica que la empresa siempre
o%e hace un seguimiento de su
cliente y el 40% parcialmente,
esto significa una FORTALEZA

ALTA.

2.2.6 CAPACIDAD TECNOLOGIA:

¢ Los sistemas informaticos utilizados en LA EMPRESA son?

0 :
- ADECU ADOS El 90% de los encuestados determina

W MEDIANAMENTE gue los sistemas informaticos

DESCONOCE

utilizados son inadecuados y el 10%
10%6 0%

son medianamente, esto significa una
DEBILIDAD ALTA .
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¢La capacidad instalada del Hardware le parece adec  uada?

— _ El 50% de los encuestados opina
MO TIENE gue la capacidad instalada es

I

: . ; _ totalmente adecuada, el 40% es
| %% % medianamente, y el 10% no tiene,
i ﬁ f esto significa una DEBILIDAD

I

El 100% de Ilos encuestados
establece que la empresa cuenta
totalmente con un sistema de
internet, esto significa una
FORTALEZA ALTA.

¢Los equipos y maquinaria utilizados para el aprove  chamiento de
madera son?

m EXCELENTE mBUENA m REGULAR
10% 0° El 90% de los encuestados
Y 0%

determina que los equipos
utilizados son excelentes y el 10%
buena, esto  significa  una
FORTALEZA ALTA.
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2.2.5 CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

¢La empresa necesita abrir su campo de comercializa  cién?

m EXCELENTE m BUENA = REGULAR El 90% de los encuestados determina
gue la empresa no necesita abrir el
campo de comercializacion de su
producto, el 10% piensa que si, esto
significa una FORTALEZA ALTA.

2.3 Analisis Matricial

2.3.1 Analisis FODA

El andlisis FODA nos permite analizar la situacién competitiva de la empresa.
En un marco conceptual para un analisis sistematico que facilite el
apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las
debilidades y fortalezas internas de la empresa para el mejoramiento al

andlisis situacional.

Con esta herramienta analizaremos la situacion competitiva de nuestra
empresa con la presentacion de las cuatro estrategias alternativas, basadas

en el andlisis de las condiciones externas y de las condiciones internas.
Fortalezas: Son la parte positiva de la distribuidora de combustibles, de

caracter interno; es decir aquellos productos o servicios que de manera
directa se tiene el control de realizar y que reflejan una ventaja, y la acertada
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toma de decisiones. La empresa posee cualidades administrativas,

operativas y de comercializacion.

Son cualidades que funcionan como diferenciadores y son ventajas con

respecto a la competencia.

Entre estas tenemos las siguientes:

La empresa realiza un adecuado manejo sustentable del bosque a través
del manejo de planes de aprovechamiento y de corta aprobado mediante
las guias forestales por el Ministerio de Ambiente, utilizando equipos y
maquinarias en buen estado y que causen el menor impacto posible.
Disefio de herramientas de control administrativo, contable y tributario.
Recurso financiero

Cuenta con la suficiente herramienta tanto en producto y atencion al

cliente para solucionar problemas y entregar el mismo.

Oportunidades: son aquellos factores que resultas positivos, favorables,

explotables, y que permiten obtener ventajas competitivas para la empresa.

Pueden convertirse en fortalezas o amenazas.

Las oportunidades que se presenta son:

La produccion del afio, esta solicitada con anticipacion por el cliente y
este a su vez asegura su recepcion.

Tener a Efocol empresa que es parte del grupo maderero quien se
encarga de su mantenimiento preventivo de las maquinarias.

Tener a ONIX empresa que es parte del grupo maderero quien se
encarga del transporte del producto y de la maquinaria de acuerdo a la

zona que lo solicita.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
o desventaja frente a la competencia. Como recurso de los que se carece,

habilidades no desarrolladas.

Como debilidades estan:

» Deficiencias de hardware que ayude al departamento de contabilidad a
obtener balances a tiempo.

« Comunicacion dificil, ya que los campamentos se encuentran en la selva.

» Falta de internet en los campamentos, por problemas de logistica

» Falta de dispensario médico

» Falta de un departamento de recursos humanos.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno. Entre estas
tenemos:

e Tener un unico cliente

« Clima

« Cambios a la normativa forestal vigente.

2.3.2 Matriz de aprovechabilidad y vulnerabilidad

Matriz de aprovechabilidad
Oportunidades frente a fortalezas

En esta matriz se mira los factores que son de mayor aprovechabilidad para
la empresa, es decir los que impactan positivamente en su funcionamiento,

tanto a nivel externo como interno, esto es, oportunidades y fortalezas,

Los factores que fueron tomados de las matrices de impacto, se realiza la

confrontacion, que permitan identificar cuantitativamente los factores de
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mayor importancia para la empresa, para desarrollar estrategias que
contribuyan a su crecimiento; seguido de esto se realizé una comparacion de
cémo el elemento que se encuentra internamente, es decir una fortaleza,
puede ayudar a la consecucion de una oportunidad, que se encuentra

externamente.

Posteriormente se obtienen las debilidades y amenazas de mayor
importancia para la empresa, es decir las que tienen mayor puntuacion; las
cuales posteriormente serviran para la elaboracion de la hoja de trabajo
FODA gue es el resumen de todas las matrices.

Tabla No. 9: Matriz de aprovechabilidad 1

Matriz de aprovechabilidad

Oportunidades Tasas de Interés Factor Calidad del caldad el

producto

(5) Tecnoldgico (5) servicio (5) entregado (3

Fortalezas

Aplicacion de principios y valores (5) 5 5 5 3

Cumplimiento de estrategias (3) 3 5 5 3 16
Aplicacion de politicas (5) 5 5 5 3 18
Plan de accion afio 2009 (5) 5 5 5 5 20
Estatutos (5) 5 5 5 5 20
Organigrama (5) 5 5 5 5 20
Cumplimiento de funciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de adquisiciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de gastos (5) 5 5 5 3 18
Presupuestos de ingresos (3) 3 3 3 3 12
Contabilidad eficiente (5) 5 5 5 5 20
Liquidez (3) 5 3 5 3 16
Calidad del producto (5) 5 5 5 5 20
Proceso de atencién a los clientes (5) 5 5 5 5 20
Seguimiento de los clientes (5) 5 5 5 5 20
Sistemas informaticos (3) 3 3 3 3 12
Sistemas de internet (5) 5 5 5 5 20
Equipos para la produccion (5) 5 5 5 5 20
Abrir campo de comercializacion (5) 5 5 5 5 20
TOTAL 89 89 91 81

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 10: Matriz de aprovechabilidad 2

Oportunidades REUSEW]

Solucion de Precios de los Facilidades de

servicio prestado

Fortalezas

problemas (5)

productos (5)

pago (5)

Aplicacion de principios y valores (5)

Cumplimiento de estrategias (3) 3 5 3 5 16
Aplicacion de politicas (5) 5 5 5 5 20
Plan de accion afio 2009 (5) 5 5 5 5 20
Estatutos (5) 5 5 5 5 20
Organigrama (5) 5 5 5 5 20
Cumplimiento de funciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de adquisiciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de gastos (5) 5 5 5 5 20
Presupuestos de ingresos (3) 5 3 5 3 16
Contabilidad eficiente (5) 3 5 5 5 18
Liquidez (3) 3 3 3 3 12
Calidad del producto (5) 5 5 5 5 20
Proceso de atencion a los clientes (5) 5 5 5 5 20
Seguimiento de los clientes (5) 5 5 5 5 20
Sistemas informaticos (3) 3 3 3 3 12
Sistemas de internet (5) 5 5 5 5 20
Equipos para la produccion (5) 5 5 5 5 20
Abrir campo de comercializacion (5) 5 5 5 5 20
TOTAL 87 89 89 89

Elaborado por: Soledad Hidalgo

Tabla No. 11:

Matriz de aprovechabilidad 3

Oportunidades Entrega de

. Producto cumple  Abastecer ante un
Ambiente de la . L
productos a con lo requerido requerimiento

Fortalezas tiempo (5) empresa (5) (©) inesperado (5)

Aplicacion de principios y valores (5)

Cumplimiento de estrategias (3) 3 3 3 5 14
Aplicacion de politicas (5) 5 5 5 5 20
Plan de accién afio 2009 (5) 5 5 3 5 18
Estatutos (5) 5 5 3 5 18
Organigrama (5) 5 5 5 5 20
Cumplimiento de funciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de adquisiciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de gastos (5) 5 5 3 5 18
Presupuestos de ingresos (3) 3 5 5 3 16
Contabilidad eficiente (5) 5 3 3 3 14
Liquidez (3) 3 3 3 3 12
Calidad del producto (5) 5 5 5 5 20
Proceso de atencién a los clientes (5) 5 5 5 5 20
Seguimiento de los clientes (5) 5 5 3 5 18
Sistemas informaticos (3) 3 3 3 5 14
Sistemas de internet (5) 5 5 3 5 18
Equipos para la produccion (5) 5 5 5 5 20
Abrir campo de comercializacion (5) 5 5 5 5

TOTAL 87 87 75 89

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 12:

Oportunidades

Aplicacion de principios y valores (5)

Relacion con la
empresa (5)

Competencia (5)

Certificados de
calidad (5)

Matriz de aprovechabilidad 4

Precios de los
productos (5)

Total

Cumplimiento de estrategias (3) 3 3 5 5 16
Aplicacion de politicas (5) 5 5 5 5 20
Plan de accion afio 2009 (5) 5 5 5 5 20
Estatutos (5) 5 5 5 5 20
Organigrama (5) 5 5 5 5 20
Cumplimiento de funciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de adquisiciones (5) 5 5 5 5 20
Presupuesto de gastos (5) 5 5 3 5 18
Presupuestos de ingresos (3) 3 5 3 3 14
Contabilidad eficiente (5) 5 5 5 5 20
Liquidez (3) 3 3 3 3 12
Calidad del producto (5) 5 5 5 5 20
Proceso de atencion a los clientes (5) 5 5 5 5 20
Seguimiento de los clientes (5) 5 5 5 5 20
Sistemas informaticos (3) 5 3 3 5 16
Sistemas de intemet (5) 5 5 5 5 20
Equipos para la produccién (5) 5 5 5 5 20
Abrir campo de comercializacion (5) 5 5 5 5 20
TOTAL 89 89 87 91

Elaborado por: Soledad Hidalgo

» Matriz de vulnerabilidad

Debilidades con amenazas

En esta matriz nos indica los diferentes factores que son vulnerables para la
empresa, cada uno de los valores se confrontaron entre debilidades y
amenazas desarrolladas bajo la puntuacion Alta (5), media (3) y baja (1)
siendo una forma de ponderar el impacto es decir los factores que influye

negativamente en su funcionamiento a nivel interno versus externo.

Posteriormente se obtienen
importancia para la empresa, es decir las que tienen mayor puntuacion; las
cuales posteriormente serviran para la elaboracion de la hoja de trabajo

FODA gue es el resumen de todas las matrices.
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Tabla No. 13: Matriz de Vulnerabilidad

Matriz de Vulnerabilidad

Documentacion de los pracesos (5)

Cumplimiento de objetivos (5)

Aplicacion de la mision (3}

Aplicacion de la vision (5)

Mapa estratégico(3)

Personal distribuido segun organigrama (3)
Manual de funciones (5)

Procesos documentados y graficados (5)
Liderazgo del gerente (3)

Comunicacion en la empresa (3)
Mativacion y compromiso (3)

Control del recurso humana (5)

Control de la materia prima (5)

Acceso a las lineas de credito (5)
Presupuesto de atencion al cliente (3)
Capacidad instalada del hardware (3)

TOTAL
Elaborado por: Soledad Hidalgo
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2.3.3 Hoja de trabajo FODA

Oportunidades frente a fortalezas

Tabla No. 14:

Hoja de Trabajo FODA

HOJA DE TRABAJO.

FORTALEZAS.

OPORTUNIDADES.

1. Aplicacion de polticas

2. Plan de accion afio 2009

3. Aplicacion de principios v valores
4. Cumplimiento de estrategias

5. Organigrama

. Cumplimiento de funcicnes

7. Presupuesto de adguisiciones

&. Presupuesto de gasios

5. Contabilidad eficiente

10. Prezsupuestos de ingresos

11. Calidad del producto

12. Proceso de atencion a los clientes
13. Seguimiento de los clientes

14. Abrir campo de comercializacion
15. Sistemas de internet

18. Equipos para la produccion

. Taza de interes

. Calidad del zervicio.

. Precios de los productos

. Facilidades de pago

. Satisfaccion de servicio prestado

. Solucidn de problemas

. Abastecer ante un reguerimiento inesperado
. Ambiente en la empresa

5. Entrega de productos a tiempo

10. Certificados de calidad de proveedores
11. Precios de log productos

12. Relacion con la empresa

13. Condiciones de pago

14. Competencia

15. Factor Tecnologico

0o = h h e L =

HOJA DE TRABAJOD.

DEBILIDADES.

AMENAZAS.

. Inadecuada documentacion del procesos

. Incumplimiento de los objetivos

. Inadecuada aplicacion de la vision

. Falta de personal distribuido segin arganigrama.
. Mo exizte manual de funcicnes

. E=tatutos

. Sistemas informaticos

8. Acceso limitado a las lineas de crédito.

9. No se elabora presupuesto de atencion al cliente.
10. Fala de Liderazgo del gerente

11. Falta de Motivacion v compromiso

12. Comunicacion inadecuada

[=r R DR R R S R

4

1. Inflacian

2. Riesgo pais

3. Factor Juridico
4. Factor Social
5. Factor politico
5. Normativa

13. No cuenta con un departamente de Recurzos Humanos

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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2.3.4 Matriz de Impacto: Interna y Externa para el area

Tabla No. 15: Matriz de Imparto Externo

Matriz de Impacto Externo
Valoracion: B - Alta 3 - Media 1 - Baja

CONCEPTO OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO

MACROAMBIENTE
Factor Economico

Riesgo Pais X 5
PIB (Producto Interno Bruto} X 5
Inflacion X 5
Tasas de Interés X 5
Factor Poltico x 3
Factor Juridico X 5
Factor Social X 5
Factor Tecnologico X 5
MICROAMBIENTE
Clientes.
Calidad del =ervicio X 5

Calidad del producto entregado X 3
Precios de los productos
Facilidades de pago
Satisfaccion servicio prestado
Solucion de problemas
Ambiente de la empresa
Producto cumple con lo requerido X 3

Proveedores
Abastecer ante un requerimiento inesperado
Calidad de la materia prima de los proveedores
Entrega de productos a tiempo
Certificados de calidad de proveedores
Precios de los productos
Relacion con la empresa
Condiciones de pago

Competencia

Hormativa X

] e e e
cnjenjenen|en

H === ==

ERJEA LA LA LA LR LR LN en

Elaborado por: Soledad Hidalgo

En esta matriz se observa el grado de impacto que tienen los factores

externos en la Empresa, tanto oportunidades como amenazas.
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Entre las oportunidades de mayor incidencia para en la Empresa tenemos:
tasa de interés, factor tecnolégico, calidad del servicio, precio del producto,
facilidades de pago, satisfaccion del servicio prestado, solucion de
problemas, ambiente de la empresa, abastecer ante un requerimiento
inesperado, entrega del producto a tiempo, certificados de calidad, relacién
con la empresa, condiciones de pago, competencia cada uno de estos

factores aportan al beneficio de la empresa.

Asi también, se muestra las amenazas que atentan contra la empresa, entre
las principales se tiene a la PIB, inflacion, riesgo pais, tasa de empleo y

desempleo, factor politico, factor social y factor juridico.
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Tabla No. 16: Matriz de Imparto Interno

Matriz de Impacto Interna

Valoracion: B Alta 3 - Media 1 — Baja
COMCEPTO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
(Al m[B[A|M|B|A[M]|B]
Aplicacion de principios v valores X 5
Documentacion de los procesos X 5
Cumgplimiento de objetivos X 5
Cumgplimiento de estrategias X 3
Aplicacion de polticas X 5
Aplicacion de la mision X 3
Aplicacion de la vision X 5
Flan de accidn afio 2009 X 5
Mapa estratégico X 3
Estatutos X 3
Organigrama X 5
Personal distribuido seglin organigrama X 3
Manual de funciones X 3
Cumgplimiento de funciones X 5
Procesos documentados v graficados X 5

Liderazgo del gerente

Comunicacion

Motivacion v compromiso

Recurso humano
CAPACIDADFINANCIERA

Acceso a las lineas de crédito X
Presupuesto de atencion al cliente X
Presupuesto de adguisiciones X
Prezupuesto de gastos X
Presupuesto de ingrezos X 3
Contabilidad eficiente X 3
Liquidez X 3

e o ) e
(2] L] ) gL

Calidad de los productos

Proceso de atencion a los clientes
Seguimiento de los clientes

Abrir campo de comercializacion

Siztemas informaticos

Capacidad instalada de hardware X 3
Sistema de Internet X )
Equipos para la produccion X 5

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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En esta matriz se observa el grado de impacto que tienen los factores
externos en la Empresa, tanto fortalezas como debilidades.

Entre las fortalezas de mayor incidencia para la Empresa, tenemos:
aplicacion de principios y valores, aplicacion de politicas, organigramas,
cumplimiento de funciones, presupuesto de adquisiciones, presupuesto de
gastos, contabilidad eficiente, calidad del producto, proceso de atencion a
los clientes, seguimiento de clientes, sistemas informaticos, sistema de

internet.

Asi también, se muestra las debilidades que atentan contra la empresa, entre
las principales se tiene: cumplimiento de objetivos, aplicacién de la visién,
estatutos, manual de funciones, procesos documentados y graficados,
recurso humano, acceso a las lineas de crédito, presupuesto de atencion al

cliente, sistemas informéaticos deficientes.
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2.3.5 Matriz de estrategia FODA para el area

1. Aplicacion de polticas

2. Plan de accidn afic 2009

3. Aplicacion de principios v valores
4. Cumplimiente de estrategias

5. Organigrama

8. Cumplimiente de funciones

7. Prezupuesto de adguisiciones

8. Presupuesto de gastos

5. Contabilidad eficiente

Tabla No. 17:

1. Tasa de interes

2. Calidad del servicio
3. Precios de los productos

4. Facilidades de pago

5. Satizfaccion de servicio prestado
&. Solucién de problemas

7. Abastecer ante un reguerimiento inesperado
8. Ambiente en la empresa

‘8. Entrega de productos a tiempo

10. Certificados de calidad de proveedores

11. Precios de los productos

12. Relacion con la empresa

13. Mormativa

. Condiciones de pago

. Competencia

. Factor Tecnoldgico

a) Difundir los principies v valores.

b) Inwertir en capacitacidn y tecnologia.
c) Diseiiar un direccionamiente estratégico hasta el 2013.

Matriz de FODA

Lone LN

aj)

Inflacién
Riezgo pais
Factor Juridico
Factor Social
Factor politico
Mormativa

Documentar las politicas del certificado de calidad.

b} Mejorar el proceso de atencién a los clientes.

. Presupuestos de ingresos

. Calidad del producto

. Proceso de atencidn a los clientes
. Seguimiento de los clientes

. Abrir campo de comercializacion
15.

Sistemas de internet

16. Equipos para la produccion

Inadecuada documentacion del procesos
Incumplimiento de los objetivos

Inadecuada aplicacion de la vision

Falta de personal distribuido seglin organigrama.
Mo existe manual de funciones

Estatutos

Sistemas informaticos.

Acceso limtado a las lineas de crédito

Mo se elabora presupuesto de atencidn al cliente.
10. Falta de Liderazgo del gerente

11. Fatta de Motivacidén y¥ compromiso

12. Comunicacion inadecuada

13. Mo cuenta con un departamento de Recursos Humanos

Q0N @ Nk W

a) Disefiar el plan de accién para el afio 2009
) Realizar un inventario de los procesos.
c) Mejorar y documentar los procesos.

a)
b)

Disefiar procesos de control a las diferentes areas de la empresa.
Capacitacion del recurso humano en el drea de ventas.

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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2.3.6 Sintesis

F. O.

b)

F. A

b)

ESTRATEGIAS FODA.

Fortaleza 1, 2, 7 y oportunidad 1, 2, 4, 6 : Realizar una campafia de
difusién de los principios y valores que se desarrolla para mejorar el
trato a los clientes y la comunicacion en la empresa

Fortaleza 1 y oportunidad 2, 3, 7, 9, 10: Invertir recursos en la
capacitaciéon del personal y en la adquisicibn de maquinaria para el
aprovechamiento forestal, que permitan mejorar la calidad del
producto, reducir sus costos y dafos al medio ambiente.

Fortaleza 1, 2, 3, 7 y oportunidad 1: Disefiar un direccionamiento
estratégico de la empresa, hasta el 2013 que permita conocer la
filosofia de la empresa, asi como también los objetivos planteados

hasta esta fecha.

Fortaleza 2 y amenaza 3, 4: Documentar las politicas del certificado de
calidad de la empresa, que garanticen proceso de aprovechabilidad de
las trozas de madera, por lo tanto contribuyan a dar un producto

eficiente

Fortaleza 1, 2 y amenaza 4. Mejorar el proceso de atencion a los

proveedores que permitan dar un servicio de calidad al cliente .
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D.O

a) Todas las debilidad y todas las oportunidad: Disenar el plan de
accion para el afio 2009 a partir del mes de septiembre del 2009, a
través de este plan se pondra a conocimiento del personal, las
diferentes actividades que se programara para cumplir con los objetivos
planteados hasta ese afio y los del préximo afio.

b) Debilidad 1, 2, 3, 4 y oportunidad 2, 3, 7, 8, 9 , 10: Realizar un
inventario de los procesos de la empresa, que permitan siempre
mejorar las actividades que se desarrollan en éste, tratando siempre de
optimizar los recursos.

c) Debilidad 1, 2, 3, 4 y oportunidad 2, 3, 7, 8, 9 , 10: Mejorar y
documentar los procesos de la empresa, que permitan un buen
desarrollo de las actividades que en éste se efectuen, de forma

coordinada y optimizando tiempo y recursos.

D. A

a) Todas las debilidad y amenaza 3, 4 : Disefar procesos de control a las
diferentes areas de la empresa, que permitan inspeccionar el desarrollo
de actividades, y que contribuyan a mejorar el producto, servicio y se
diferencien de la competencia.

b) Debilidad 1, 2, 6, 7 y amenaza 4 : Invertir en la capacitacion del recurso
humano en el area forestal que permita dar una mejor atencién al

cliente, para que pueda mejorar la entrega de las trozas de madera.
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2.4 Direccionamiento Estratégico

Estrategias (FO): usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Estrategias (DO): minimizar debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategias (FA): usar fortalezas para evitar o reducir el impacto de las

amenazas.

Estrategias (DA): minimizar las debilidades y evitar amenazas.

Uno de los propdsitos de la planificacion estratégica es que la empresa esté
preparada constantemente para afrontar el futuro, obtener beneficios y
permanecer en el mercado. Por lo tanto, seran fundamentales los aspectos
claves sobre los que deba reflexionar permanentemente, asi como las
interrelaciones entre estos aspectos. Y sea cual sea el tipo de empresa,
Pyme o multinacional, publica, mixta o privada, el esquema que utilizara para

llegar a esa meta siempre sera el mismo:

* Planificar: prever el futuro a corto, medio y largo plazo, seleccionando los
objetivos de la empresa.

* Organizar: sera necesario conseguir los objetivos propuestos a través de
la estructura de los procesos y procedimientos de recursos humanos

« Dirigir la Actividad: para orientar, supervisar, motivar y coordinar el
trabajo de los colaboradores, con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos.
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En tiempos de cambio, de competitividad, de turbulencia, como los que
enfrentan las empresas en un mercado cada vez mas globalizado, la calidad
de su talento humano ya su participacion en los procesos proporcionara
ventajas competitivas.

El proceso de planeacion estratégica debera ser lo mas participativo posible,
haciendo que todos sus colaboradores se sientan comprometidos con los

principios y valores, la vision, la mision y los objetivos de la empresa.

2.4.1 Principios y Valores

> PRINCIPIOS

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan la
vida del aprovechamiento maderero y del manejo sustentable del bosque en

cada uno de sus procesos.

Son el marco de referencia dentro del cual debe definirse el direccionamiento
estratégico de la empresa. Toda organizacion implicita o explicitamente tiene
un conjunto de principios. No existen organizaciones neutras, sin principios y
valores. Por ello en un proceso de planeacion estratégica, estos deben ser
analizados, ajustados o redefinidos y luego divulgados como parte del

proceso.

Respeto.- Un principio que rige en la empresa es el respeto al personal
operativo, administrativo, clientes, personal de organismos de control y
sociedad en general

Cantidad y calidad .- El principio es entregar a Endesa Botrosa un producto

de primera calidad a tiempo, en la cantidad y especie de madera solicitada.
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Excelencia.- El principio de excelencia y rapidez en el despacho de madera
a Endesa Botrosa, incide en la entrega de tableros y contrachapados de

primera calidad.

Eficiencia.- EIl logro de los fines con la menor cantidad de recursos y la

obtencion de objetivos con menor costo operativo.

Eficacia.- El logro de los fines deseados y la consecucion de los objetivos. El
principio de cumplir y hacer cumplir con las diferentes tareas y actividades

que diariamente demanda el negocio.

Productividad.- Consiste en aprovechar el maximo los diferentes recursos
disponibles en la empresa, maximizando las utilidades, reduciendo los
costos, no obstante el margen de utilidad esta determinado por el organismo

de control.

Trabajo en equipo.- Es necesario que el personal operativo, administrativo y
directivo de la empresa, privilegien la coordinacién y la comunicacién
relacionada con las diferentes actividades que cumplen cada uno segun sus
ambitos de competencias, y con la aplicacion de criterios de pertinencia y

pertenencia.

» VALORES

Se conciben como los elementos que componen la ideologia que permea las

decisiones de todos los dias.

Etica.- Sistema de principios o valores morales que se relacionan con el

juicio, moral y el deber. EI buen comportamiento moral de las personal dentro
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y fuera de la empresa, y el mantener las buenas costumbres hacia las

personas.

Moral.- Establece las normas que determinan lo que se debe y lo que no se
debe hacer en las emisiones de guias forestales, documentacion
confidencial, y madera protegida, o que es permitido y lo prohibido para el

buen funcionamiento de la empresa.

Honestidad.- Representando en el comportamiento de cada uno de los
colaboradores de la organizaciéon, en todos los niveles, con sentido de
justicia, honradez y la gestion transparente de los procesos administrativos

internos y las acciones de desarrollo que impulse la empresa.

Compromiso.- Refleja la identificacion y lealtad del trabajador con la

empresa que permita el logro del desarrollo empresarial.

Participacion.- Propiciando una cultura que valora y motiva la generacion
compartida de ideas y de acciones dirigidas al mejoramiento continuo de la
empresa y de sus colaboradores.

Excelencia.- Reflejado en la busqueda de la calidad de procesos y de

mejora continua de la empresa.

Transparencia.- Implica la presencia de informacion relevante, de manera
suficiente, fidedigna y oportuna sobre el aprovechamiento y el manejo

forestal.

Responsabilidad.- A través de la obligacion de mantener su trabajo en
orden que tiene el personal de la organizacién y entregar reportes e informes

a sus jefes inmediatos, como una manera de lograr los resultados esperados.
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2.4.2 Matriz axiolégica

La elaboracion de la matriz axiolégica puede ayudar como guia para la
formulacion de la escala de valores. Para la elaboracion de la matriz

axiolégica la empresa debe definir.

» Los principios y valores, debe establecer cuél es ese conjunto de valores
alrededor de los cuales se constituira la vida organizacional.

» Debe identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la
empresa. Son aquellas personas o instituciones con las cuales interactla
la organizacion en el logro de sus objetivos. Por ejemplo:

» Una vez definido esto, debe procederse a la elaboracion de la matriz en la
cual se buscara horizontalmente identificar los valores que a cada uno de
ellos compete.

* Realizada la matriz, servira de base para la formulacién de los principios

corporativos.

Esta es la base de la cultura empresarial y por ello deben ser divulgados y

conocidos por la organizacion.
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Tabla No. 18: Matriz Axiolégica

Matriz Axiologica

GRUPO DE REFERENCIA

Principios y valores. . - . .
Estado || Clientes Proveedores Competenma Sociedad  |Colabor  adores

_ Reposbided | X X | X [ X__]
Honestidad x| ox ] X |
Compromiso I X X | |
Participacion X x| X | |
Trabajo en equipo | | | | | |
Excelencia ox |
Competitividad || | [ | X |
Transparencia |
Etica I
Moral I
Respeto I
Eficiencia I
Eficacia X

>

>

>
X< X X x| X

>
>

> X< X< >

XX x| x| >

XXX XXX
S XX XX X< || x| >
X< X X X x| X<

Elabora por: Soledad Hidalgo

2.4.3 Mision y Vision

> MISION

Mision o Propdsito.- es el conjunto de razones fundamentales de la
existencia de la compafia. Un buen propdsito debe servir para guiar e
inspirar a la organizacion durante muchos afos.

La misién no necesita ser exclusiva de la empresa, sirve para guiar pero no
necesariamente para diferenciar.

La misién define donde se estd y para qué se encuentra la corporacion

desarrollando su actividad

La mision de la Empresa Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA.
LTDA. es la siguiente:

128



MISION:

Entregar trozas de madera de primera, tanto en cali dad, cantidad y
costos segun lo que solicite el cliente, en forma p ermanente, basados
en la aplicacién de criterios de eficiencia y efica  cia, y productividad,

privilegiando la excelencia en la atencion y satisf ~ accion al cliente.

> VISION
“La vision establece lo que requiere ser en el futuro la empresa, qué posicion

en la sociedad quiere ocupar. La vision marca sentido idealizado de como

quiere llegar a ser considerada, valorada, y percibida en el futuro”.*

Elementos de una vision:

» Esformulada para los lideres de la organizacion.
* Dimension del tiempo.

* Integradora

* Ampliay detallada

* Positivay alentadora

» Debe ser realista posible. “Una visidon sin accién es una utopia”. “Una

accion sin vision es un esfuerzo inutil”.
* Debe ser consistente

* De ser difundida interna y externamente.

%3 Emilio Pablo Diez de Castro, Julio Garcia, Francisca Martin, Rafael Periafies.
Administracion y direccion
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La visibn de Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. Es

para el afio 2013 es la siguiente:

Visioén:

Para el afo 2013: “Situarse entre uno de los mejore s en
aprovechamiento forestal y manejos sustentable de b osque y de sus
recursos renovables, con altos estandares de calida  d, y con apoyo de
personal calificado, comprometido, motivado a cumpl ir los objetivos
con responsabilidad y honestidad, que le permita se r productivo y

competitivo”.

2.4.4 Objetivos

“Los objetivos son metas. Usando estos términos indistintamente. ¢Qué
significan estos términos? se refiere a los resultados deseados para
individuos, grupos o hasta organizaciones enteras. Dan direccion a todas las
decisiones gerenciales y forman el criterio contra el cual los logros reales

pueden ser medidos. Por eso es el fundamento de la planificacién”.?*

» OBJETIVO GENERAL
Aprovechar los principios de desarrollo empresarial con eficiencia y eficacia
trabajando en conjunto con las areas de produccion y administracion con la

finalidad de generar altos niveles de conciencia sobre el medio ambiente, y

24 Stephen P. Robbins, Mary Coulter - Administracion - Quinta edicion
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asi llegar a situarse entre las mejores mediante una continua renovacion e

innovacion de la tecnologia.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos.
= De crecimiento

» Establecer politicas de control al personal para que cumplan con sus
actividades.

* Proveer al cliente una solucion integral por medio de alianzas.

* Crear y mantener plazas de trabajo productivas.

* Proveer al cliente un producto innovador y garantizado.

» Optimizar capacidad instalada y renovar tecnologia de operaciones.

e Capacitar a todo el personal de la empresa.

* Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

» Mejorar los procesos de produccion.

e Mejorar la calidad, eficiencia y tiempo de ciclo de los procesos

operacionales.

* De mantenimiento y disminucién

* Proteger y apoyar el prestigio e imagen Institucional en la sociedad,
adquirida por la entrega de un buen producto y servicio a los clientes.

* Mantener una adecuada comunicacion que existe entre el personal de la
empresa y los fiscalizadores de la direccion de control ambiental

(clientes).
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Reducir la improductividad de la maquinaria por medio de un
mantenimiento continuo, hasta alcanzar un o6ptimo nivel de
aprovechamiento.

Reducir el nivel de error de la empresa en el aprovechamiento forestal y
manejo del bosque, de esta manera evitar impacto ambiental..

Reducir los desperdicios en las materia prima para Endesa Botrosa al
entregar producto con rajaduras.

Disminuir la desmotivacion del personal hasta alcanzar un nivel alto.

2.4.5 Politicas

“Una politica es un lineamiento general para tomar decisiones. Establece los

limites de las decisiones, indicando a los gerentes qué decisiones se pueden

tomar y cuales no. De tal manera, canaliza las ideas de los miembros de la

organizaciéon de manera que éstas sean congruentes con los objetivos de la

n 25

empresa .

Area administrativa

Ofrecer estimulos al personal que manifieste mejora en procesos
productivos.

Evaluar a todo el personal para determinar su mejora y crecimiento
profesional.

Evaluar mensualmente el cumplimiento del plan operativo.

Elaborar el presupuesto para el proximo afio conjuntamente con cada

area de la empresa antes del mes de Noviembre.

% James Stoner, Edward Freeman, Daniel Gilbert - Administracion - Sexta edicién
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Produccion

Comunicarse directamente entre al personal de produccion, vy
administrativo, para establecer coordinacion entre las areas y rendimiento
en el mejoramiento continuo de los procesos.

Realizar mantenimiento preventivo a las maquinas cada 3 meses para
evitar mal funcionamiento y se dé una paralizacion en la produccion.
Establecer estandares de calidad para el producto y servicio, que seran
supervisados diariamente.

Realizar control de calidad del producto y servicio.

Los empleados seran responsables del aseo de toda el area de trabajo.
Las herramientas y los equipos de trabajo se debera dejar en las
respectivas bodegas.

Disefiar e implementar el nuevo direccionamiento estratégico en el cual

se establezca planes y politicas de accion.

Compra

Las compras en la empresa se haran de acuerdo a requerimientos.
Realizar un control de suministros de oficinas y de insumos de produccion
cada mes para verificar sus existencias.

Realizar el pago a los proveedores con cheque, solo los viernes en la
tarde.

Mantener con los proveedores lineas de crédito a 30 dias.

Talento Humano

Establecer requisitos de cada puesto que estaran en el manual y perfil de

cargos.
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* Realizar exdmenes médicos cada afio para mantener la salud de los
trabajadores.

* Mantener reuniones con los trabajadores para que el nivel de integracion
sea adecuado.

» Establecer politicas para el control al personal para que cumplan con sus
actividades.

» Solicitar permiso con un dia de anterioridad para colocar el relevo
correspondiente.

* Realizar capacitaciones constantes para el personal, de acuerdo a las
necesidades.

e Capacitar al personal operativo cada cinco meses.

» Capacitar al personal administrativo dos veces al afo.

2.4.6 Estrategias

“Determinacion de los fines y objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, junto con la adopcion de cursos de accion y la asignacion de

recursos necesaria para lograr estos objetivos”.?°

Las estrategias que se ha formulado para lograr los objetivos propuestos son
las siguientes:
Corto plazo

- Suscribir alianzas estratégicas con transportistas de madera.

- Implementar plan de capacitacion especializada.

%6 Emilio Pablo Diez de Castro, Julio Garcia, Francisca Martin, Rafael Periafies. Administracion y

direccién.
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- Mantener el “Sistema de Gestion de Calidad”.
- Implementar el “Sistema de Seguridad y salud ocupacional”
- Invertir recursos en capacitacion para el personal que permitan mejorar la

calidad del producto y servicio.

Mediano y largo plazo

* Modernizar y renovar tecnolégicamente las lineas de produccion y

servicio.

2.4.7 Mapa estratégico y plan operativo

Los mapas estratégicos son una representacion visual de la estrategia de la
entrega de trozas de madera y demuestran claramente por que una imagen

es mas poderosa que mil palabras.

El mapa se disefia bajo una arquitectura especifica de causa y efecto, y sirve
para ilustrar cémo interactian las cuatro perspectivas del Balanced

Scorecard.

» Los resultados financieros se consiguen Unicamente si los clientes estan
satisfechos. Es decir, la perspectiva financiera depende de cémo se
construya la perspectiva del cliente.

» La propuesta de valor para el cliente describe el método para general
ventas y consumidores fieles. Asi, se encuentra intimamente ligada con la
perspectiva de los procesos necesarios para que los clientes queden

satisfechos.
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» Los procesos internos constituyen el engranaje que lleva a la practica la
propuesta de valor para el cliente. Sin embargo, si el respaldo de los

activos intangibles es imposible que funcionen eficazmente.

« Si la perspectiva de aprendizaje y crecimiento no identifica claramente
que tareas (capital humano), que tecnologia (capital de la informacion) y
gue entorno (cultura organizacional) se necesitan para apoyar los
procesos, la creacion de valor no se producira. Por lo tanto, en ultima

instancia, tampoco se cumpliran los objetivos financieros.

Una vez creado, el mapa estratégico es una excelente herramienta de
comunicacion, ya que permite que todos los empleados, tanto de despacho
como administrativo y contable comprendan la estrategia y la traduzcan en
acciones especificas para contribuir al éxito de la empresa.

En sintesis el mapa estratégico proporciona el marco visual para integrar
todos los objetivos de la empresa. La comprension de los procesos criticos
como gestion de operaciones, innovacion y relaciones sociales, promueve el
logro de las metas de la organizacion.

Por altimo, la mapa identifica las capacidades especificas relacionadas con
los activos intangibles de la organizacion (capital humano, de informacion y

organizacional) para obtener un desempefio excepcional.

A continuacién se presenta el mapa estratégico de la Servicios y Trabajos
Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. para el afio 2009 al 2013.

En este mapa estratégico se observa la mision, visidn, objetivos, estrategias
y politicas que se desarrollara en cada afio, asi también los principios y

valores que se aplican en la empresa.
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Grafico No. 7: Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGIGO SETRAFOR CIA.LTDA.

d, y con apoyo de personal altamente califica

ozas de maderade primera, tanto
d, cantidad y costos segun lo que solicite e
, en forma permanente, basados en la
cion de criterios de eficiencia y eficacia, y
ividad, privilegiando la excelenciaen la

ometido, motivado a cumplir los objetivos con
abilidad y honestidad, quele permita ser
competitivo”.

faccional cliente.

2009

Obijetivo:

«Capacitar al personal de laempresa.
Politicas:

«Dar constante capacitacion de acuerdo
alas necesidades.

«Establecer politicas de control al
personal paraque cumplan consus
actividades.

«Capacitar al personal operativo cada
seis meses.

«Capacitar al personal administrativo
unavezal afio.

Estrategias:

«Implementar plan de capacitacion
especializada.

*Mantener el “Sistema de Gestién de
Calidad”.

2010
Objetivo:

» Mejorar los procesos de produccion.

» Optimizar capacidad instaladay renovar
tecnologia de operaciones.

Politicas:
«Realizar un control de calidadde los
productos.
*Realizar auditorias de personal parael
desempefio.

Estrategias:

*Mejorar la calidad, eficienciay tiempo
deciclodelos procesos operacionales.
«Vender lamaquinaria no utilizaday
arrendarinstalaciones subutilizadas.

2011

Objetivo:

«Cumplir conlosrequisitosde calidad.
*Mantener precios competitivos.
Politicas:

«Establecerestandares de calidad para
los productosloscuales supervisa
diariamente.

«Evaluar la satisfaccion delclientey la
efectividad del producto.

*Realizar encuestas alosclientespara
averiguarel rendimiento del producto.
Estrategias:

*Mantener el “Sistemade Gestiénde
Calidad”. Implementar el “Sistemade
Seguridady Salud Ocupacional”
*Modernizar y renovar tecnoldgicamente
las lineas de produccién.

2012

Objetivo:

® Constituir alianzas estratégicas conclientes
localesy regionales.

Politicas:

*Realizar estudios de mercado cada 6
meses.

«Calificaciény evaluacionde
proveedoresque garantice el nivelde
preciosy calidad paraque su
adquisicion sealaadecuada.
Estrategias:

«Implementarentregade equipode
proteccién adecuado de acuerdo a:
calzada, vestuario, y proteccién
personal.

«Establecer alianzas estratégicas con
clienteslocalesy regionales.

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 19: Plan Operativo

PROCESO DE COMPRA ENERO | FEBRERO | MARZOD ABRIL MAYO JUHIO
COMPRAS HASTA S

200,00 LR T T A R TR AR A TR AR AR ]
astorizada por 2l garants

administrativo XXX X XKIXXXKIXXXKE | X|XXXIX[XIXIXX XXX X
Llamar provesdor (despacho) | 30|30 |30 |30 |30 303030 303030 |0 |30 30300 |30 30 %030 |} XX |
COMPERAS DE 5200

HASTA 52000 ploim o) e oim e e e e e
Clasificacion lista provesdores| ¥ | X WX WK WK WK WK
Reeibe 3 cotizacionss XXX X XKIXXXKIXXXKE | X|XXXIX[XIXIXX XXX X
Bzaliza cuadro comparative

analiza r=lacion costo

bensficio KKK X (XXX (X XXX (XXX XXX Y XXX X
Eleceion empresa provesdora | X | X | X XX X XX X XXX XXX XXX
Prasentacion informe al

zerants de adquisicionss b b X ® ® ®
Aprobacion v adquisicion X X X ® x ®
COMPEAS MAYORES A

$2000 vowlmm| o wm e n el e
Clasificacion lista provesdores ¥ X WX ¥OK WK WK Y
Raunion comita da

adquisicionss b b W W ®
Prasentacion informe ® ® b b x
Aprobacion v adquisicion ® ® b b x
Bagistro dz las compras ® ® b b x
- e ”

produccion AP P R S b b b e A b b b b o
PRDCIS{)D_I.

PFRODUCCION JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOWIEMBRE DICIEMBRE
Preparacion materiales L VL T L L T e (T AT L (T A R TR LT A R AR AT
Tumba il x |xixlx % |xixx |x x|x|{x|x [x|x/x|x |x|x|x|x
Arrastre ixlxx |x xx|x x|xx ®x |xx|x|x[x|xx|x|xxx|x
Acopio, cagio ¥ barquec

interno winlx (x |x xx x|k x|k |x |x|xx|x |xxx|x
Cargio y despacho al elisnte |3 |x|x |x |x|x|x |x |x (%% |x [x[x|=x = |=x|=x|x |x |x|x|x|x
Mantenimiento maquina | | /w0 om0 n oo e e ne I
Combustible il x |xixlx % |xixx |x x|x|{x|x [x|x/x|x |x|x|x|x
Limpieza maquina ®imw x| |x |xixx |x xx|x|x [x|x|xx |x|x|x|x
Revisién del producto L VL T L L T i (T A L (T A R TR LT AR R IR
Calidad d= la troz wimx x |xxx |x |xixx |x x|x|x|x [x|x|x|x |x|x|x|x
Almacenamiento R R A R T AR TR AR TR Y
Despacho en patic acopio wl|x x|l | Il = | = | |= | = = |xx|x |x
Despacho a planta wimx x |xxx |x |xixx |x x|x|x|x [x|x|x|x |x|x|x|x

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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CAPITULO Il

‘LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS”
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3. Levantamiento y Andlisis de procesos

En el presente capitulo se desarrolla la cadena de valor de Servicios y
Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA., en donde se especifica los
procesos de entrada, transformacion y salida que se presume deben ser
formulados y aplicados de acuerdo a su actividad y competencias
determinadas en su estatuto; el levantamiento de los procesos de las
diferentes areas de la empresa; la seleccidon de procesos en base a ciertas
interrogantes previamente definidas segun la metodologia establecida, y que
seran aplicadas a cada proceso; y ademas se configura el mapa de procesos
clasificandolos en gobernantes, basicos o agregadores de valor; y de apoyo;
consecuentemente en funcion de lo sefialado, se plantea ademas el estudio
de los procesos a través de una hoja de costos y tiempos; construyendo el
mapa de procesos; el analisis respectivo de los procesos y finalmente la

matriz resumen.

3.1 Cadena de valor empresarial

“La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la
empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la
cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades

generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.
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La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus
actividades individuales son un reflejo de su historia, de su experiencia, y de
su enfoque para implementar la estrategia. El crear el valor para los
compradores que exceda el costo de hacerlo es la meta de cualquier

estrategia genérica”.”’

La cadena de valor identifica a las diferentes actividades que se efectiua en
una empresa, permitiendo definir los procesos y competencias que le
diferencia de otra organizacién con los costos menores posibles, en este
sentido a continuacion se detalla la cadena de valor de SETRAFOR CIA.
LTDA.

2 http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/2d.htm
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Grafico No. 8: Cadena de Valor
CADENA DE VALOR SETRAFOR CIA. LTDA.

PROCESOS

copernantes ) [ T——

PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR O BASICOS

PROCESOS

APOYO

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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3.2 Inventario de procesos por areas

Este analisis nos ayuda a identificar cuales son los procesos que se ejecutan
en el centro para su normal funcionamiento, es decir cuéles son las
actividades que se deben realizar para la operacion de la institucion en sus
diferentes niveles, ya sea en los procesos basicos o agregadores de valor,

asi como gobernantes, y de apoyo.

Proceso gobernante. - son los que se encuentran a cargo de las autoridades
de la organizacion y ayudan a la gestion de la misma, planificando,
dirigiendo, y autorizando, asi como controlando y evaluando; de esta manera

aporta con un alto valor agregado.

Proceso basico o agregadores de valor .- son aquellos cuyos resultados,
consisten en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, satisface las

necesidades y aspiraciones del cliente tanto interno como externo.

Proceso de habilitantes de apoyo .- son los procesos que sin necesidad de
ser los béasicos o indispensables, son importantes para la realizacién y
entrega del servicio, sin estos no habria un correcto control de la empresa ni

su funcionamiento seria el adecuado.

A continuacion se describe el inventario de procesos que se identifican y se

aplican en las diferentes areas que existen en SETRAFOR CIA. LTDA.:
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1. PLANEACION
1.1 Planificacién

1.2

1.3

1.4

1.1.1 Planificacion y Monitoreo del negocio

1.1.2 Planificacion de la calidad

Verificacion de efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad
1.2.1 Revisién Gerencial

1.2.2 Auditorias Internas

Gestion de documentos

1.3.1 Elaboracion, control y difusion de documentos

1.3.2 Elaboracion y control de registros

Mejoramiento continuo

1.4.1 Planificacion y ejecucion de mejoras

2. CADENA DE VALOR

2.1

2.2.

2.3

2.4

Ventas

2.1.1 Determinacion y revision de requisitos del cliente
Estudio de factibilidad

2.2.1 Inspeccion de zona

2.2.2 Elaboracion plan de manejo en campo
2.2.3 Elaboracion plan de manejo oficina
2.2.4 Tramites legales

2.2.5 Planificacion de las operaciones

2.2.6 Disefo y construccion de caminos
Compras

2.3.1 Compras y contrataciones

2.3.2 Evaluacion de proveedores

2.3.3 Compra a terceros

Aprovechamiento

241 Tumba
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2.4.2 Arrastre
2.4.3 Acopio, carguio y barqueo interno

2.4.4 Carguio y despacho al cliente

3 SOPORTE
3.1 GESTION FINANCIERA
3.1.1 Planificacion presupuestaria
3.1.2 Tesoreria
3.1.3 Fondo rotativo
3.1.4 Maderas
3.1.5 Obligaciones tributarias
3.1.6 Contabilizacién y emision estados financieros
3.2 CONTROL DE CALIDAD
3.2.1 Control en la cosecha
3.2.2 Control o disposicion de producto no conforme
3.2.3 Control de post cosecha
3.2.4 Trazabilidad
3.3. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
3.3.1 Planificacion y ejecuciéon del mantenimiento
3.3.2 Mantenimiento hardware y software
3.3.3 Calibracién y metrologia
3.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.4.1 Selecciodn, contratacion e induccion
3.4.2 Capacitacion
3.4.3 Gestion de seguridad industrial
3.45 Nobomina
3.5 GESTION COMUNITARIA'Y AMBIENTAL
3.5.1 Gestion comunitaria
3.6 SERVICIO AL CLIENTE
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3.6.1 Medicién de satisfaccion del cliente
3.6.2 Seguimiento de quejas

Tabla No. 20: Inventario de Procesos 1

1.1 [Planeacidn GOBERMANTE
1.1.1 |Planificacidn y Monitoreo del negocio GOBERMANTE
1.1.2 |Planificacidn de la calidad GOBERMANTE
1.2 |Verificacion de efectividad del Sistema Gestion de Calidad |[GOBERMANTE
1.2.1 |Revision Gerencial GOBERMNANTE
1.2.2 |Auditorias Internas GOBERNANTE
1.3 |Gestidn de documentos GOBERMANTE
1.3.1 |Elaboracion, contral y difusion de documentos GOBERNANTE
1.3.2 |Elaboracidon y control de registros GOBERMANTE
1.4 |Mejoramiento continuo GOBERNANTE
1.4.1 |Planificacidn y ejecucidn de mejoras GOBERMANTE

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 21: Inventario de Procesos 2

2.1 |Ventas BASICO
2.1.1 |Determinacic’m v revision de requisitos del cliente BASICO
2.2. |Estudio de factibilidad BASICO
2.2.1 |Inspeccion de zona BASICO
2.2.2 |Elaboracidon plan de manejo en campo BASICO
2.2.3 |Elaboracion plan de manejo oficina BASICO
2.2.4 |Tramites legales BASICO
2.2.5 |Planificacion de las operaciones BASICO
2.2.6 |Disefio y construccion de caminos BASICO
2.3 |Compras BASICO
2.3.1 |Compras y contrataciones BASICO
2.3.2 |Evaluacion de proveedores BASICO
2.3.3 |Compra a terceros BASICO
2.4 |Aprovechamiento BASICO
2.4.1 [Tumba BASICO
2.4.2 |Arrastre BASICO
2.4.3 |Acopio, carguio y bargqueo interno BASICO
2.4.4 |Carguio y despacho al cliente BASICO

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 22: Inventario de Procesos 3

3.1 |Gestidn financiera HABILITANTE
3.1.1 |Planificacion presupuestaria HABILITAMNTE
3.1.2 |Tesoreria HABILITANTE
3.1.3 |Fondo rotativo HABILITANTE
3.1.4 |Ingresos por produccidn de maderas HABILITANTE
3.1.5 |Obligaciones tributarias HABILITAMNTE
3.1.6 |Contabilizacion y emision estados financieros HABILITANTE

3.2 |Control de Calidad BASICO
3.2.1 |Control en la cosecha BASICO
3.2.2 |Control o disposicion de producto no conforme BASICO
3.2.3 |Control de postcosecha BASICO

3.3 |Mantenimiento de Infraestructura HABILITANTE
3.3.1 |Planificacidn y ejecucion del mantenimiento HABILITANTE
3.3.2 [Mantenimiento hardware y software HABILITAMNTE
3.3.3 |Calibracion y metrologia HABILITANTE

3.4 |Gestion del Talento Humano HABILITANTE
3.4.1 |Seleccién, contratacidn e induccidn HABILITANTE
3.4.2 |Capacitacion HABILITANTE
3.4.3 |Gestion de seguridad industrial HABILITANTE
3.4.5 [Nomina HABILITANTE

3.5 |Gestion Comunitaria y Ambiental HABILITANTE
3.5.1 |Gestion comunitaria y ambiental HABILITANTE

3.6 |Servicio al cliente HABILITANTE
3.6.1 |Medicion de satisfaccion del cliente HABILITANTE
3.6.2 |Seguimiento de quejas HABILITANTE

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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3.3 Seleccidn de procesos.

La seleccion de los diferentes procesos se efectla a través de preguntas que
permitira la seleccion de los procesos mas importantes para SETRAFOR
CIA. LTDA.

Preguntas claves:

1. ¢Sise mejora este proceso, incrementa la imagen de SETRAFOR?

2. ¢Al mejorar este proceso se optimiza la utilizacion de los recursos y
reduce los tiempos?
¢ Al mejorar este proceso incrementa los ingresos para SETRAFOR?
Al mejorar este proceso mejora la eficiencia del aprovechamiento
forestal?

5. ¢Al mejorar este proceso se obtiene mayor satisfaccion del cliente

interno?
A continuacion se indica la valoracion:
Nota.
Al plantear estas interrogaciones se evaluara a la respuesta “no” con 0 y la

respuesta “si” con 1, y luego se sumaran en manera horizontal para saber el

puntaje que corresponde a cada pregunta.
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3.4 Mapa de procesos seleccionados

Tabla No. 23: Tabla procesos seleccionados

MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

1.1.1 |Planificacién y Monitoreo del negocio 1] 1) 1] 1] 1 5|GOBERNANTE

1.1.2 |Planificacién de la calidad | 1] 1f 1] 1 5|GOBERNANTE
1.2 |Verificacion de efectividad del Sistema Gestidn de Calidad GOBERNANTE

1.2.1 |Revision Gerencial 1] of of of O 1|GOBERNANTE

1.2.2 |Auditorias Internas 1] 1) 1] 1] 1 5|GOBERNANTE
1.3 [Gestidon de documentos GOBERNANTE

1.3.1 |Elaboracidn, contral y difusion de documentos 0] o] o] of O 0|GOBERNANTE

1.3.2 |Elaboracién y control de registros 0] o] o] of O 0O|GOBERNANTE
1.4 |Mejoramiento continuo GOBERNANTE

1.4.1 IPIanificacién y ejecucién de mejoras ] 1) 1] 1] 1 5|GOBERNANTE
2.1 [|Ventas BASICO

2.1.1 |Determinacic’m y revision de requisitos del cliente 1| 1f 12f of o 3|BASICO
2.2. |Estudio de factibilidad BASICO

2.2.1 |Inspeccién de zona ] 1) 1] 1] 1 5|BASICO

2.2.2 |Elaboracién plan de manejo en campo o] 1| 1] 1] O 3|BASICO

2.2.3 |Elaboracién plan de manejo oficina ol 1] 1] 1] O 3|BASICO

2.2.4 |Tramites legales 1] 1] o] 1f O 3|BASICO

2.2.5 |Planificacién de las operaciones 1] 11 1f of O 3|BASICO

2.2.6 |Disefio y construccion de caminos 1] 1] 1] 14 O 4|BASICO

2.3 |Compras BASICO

2.3.1 |[Compras y contrataciones 1] 1) 1] 1] 1 5|BASICO
2.3.2 |Evaluacién de proveedores 1] 1] 1f of O 3|BASICO
2.3.3 |Compra a terceros 0ol 1] 1] o] O 2|BASICO
2.4 |Aprovechamiento BASICO
2.4.1 |[Tumba o] 1} 1] 1] ©O 3|BASICO
2.4.2 |Arrastre o] 1] 11 11 O 3|BASICO
2.4.3 |Acopio, carguio y barqueo interno ol 1] 1] 1] O 3|BASICO
2.4.4 |Carguio y despacho al cliente o] 1] 1] 1] O 3|BASICO

3.1 |Gestidn financiera HABILITANTE

3.1.1 |Planificacién presupuestaria ol 1] 11 o] 1 3|HABILITANTE
3.1.2 |Tesoreria o] 1] 1] o] 1 3|HABILITANTE
3.1.3 |Fondo rotativo o] 1] 1] o] 1 3|HABILITANTE
3.1.4 |Ingresos por produccidon de maderas o] 1] 1] o] 1 3|HABILITANTE
3.1.5 |Obligaciones tributarias 1] 11 1f of O 3|HABILITANTE
3.1.6 |Contabilizacidn y emision estados financieros ol 11 of o] O 1|HABILITANTE
3.2 |Control de Calidad
3.2.1 |Control en la cosecha o] 1] o] 1] O 2|BASICO
3.2.2 |Control o disposicion de producto no conforme 0 1 11 O 3|BASICO
3.2.3 |Control de postcosecha o] 1] o] 1] O 2|BASICO
3.3 Mantenimiento de Infraestructura
3.3.1 |Planificacién y ejecucion del mantenimiento ol 1] 11 o] 1 3|HABILITANTE
3.3.2 |[Mantenimiento hardware y software o] 1] 1] o] 1 3|HABILITANTE
3.3.3 |Calibracién y metrologia ol 11 o] o] O 1|HABILITANTE
3.4 |Gestién del Talento Humano
3.5 |Gestién Comunitaria y Ambiental
3.5.1 IGestién comunitaria y ambiental 0] of of of O O[HABILITANTE
3.6 |Servicio al cliente
3.6.1 |Medicidn de satisfaccién del cliente 1] 1} o] of O 2|HABILITANTE
3.6.2 |Seguimiento de quejas 1| 1] o] of O 2|HABILITANTE

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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Seleccién de Procesos.

BASICOS

* Inspeccion de zona
e Compras y contrataciones

L

|

GOBERNANTES

Planificacion y Monitoreo del
negocio

Planificacion de la calidad
Auditorias Internas

Planificacion y ejecucion de mejoras

HABILITANTES

e Seleccidn, contratacion e
induccion

* Capacitacion

*  Gestion de seguridad industrial

e Nomina
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3.5 Caracterizacion de procesos

La caracterizacion de procesos nos ayuda a identificar en orden secuencial

cuales son las actividades que estan dentro de cada proceso y nos ayudan

también para posteriormente poder elaborar los diagramas de flujo.

Tabla No. 24: Caracterizacion proceso No. 1

ENTRADAS Informacion historica, técnica, administrativa y financiera sobre la operacion y funcionamiento de la empresa.
SALIDAS Planes técnicos y financieros aprobados, ejecutados y evaluados.
Coordina reuniones con Gerente General, Gerente Financiero Administrativo y Comité de
Calidad; para la planificaciony desarrollo de los procesos del Sistema de Gestiondela  |Coordinador de calidad
calidad en la organizacidn.
Definen, analizan y aprueban la politica de calidad de la organizacion. Comite de calidad
Establecen la metodologia de comunicacidn de los objetivos y metas a los colaboradores ) )
Comite de calidad
de la empresa,
Determinan los objetivos estratégicos, derivados de la politica de |a calidad; y definen las ) )
o Comite de calidad
metas e indicadores.
. .. Definen los Objetivos Operacionales por proceso, en funcion de las gestiones gue
Planificacidn y : § pare £ ¢ Comite de calidad

Monitoreo del negacio

realizan, el grado de desempefio o productividad que generan.

Establecen metodologia de comunicacion de los objetivos y metas a los colaboradores de
la empresa

Comite de calidad

Determina los puntos a tratar en la reunidn seglin actas de reuniones anteriores.

Coordinador de calidad

Determina las acciones de mejoras, conforme a resultados obtenidos, acciones que son
delegadas a los responsables de cada area.

Coordinador de calidad

Elabora el acta de reunidn del comité y realiza el informe de las acciones que se
cumplieron o estén pendientes, en la misma acta se determinan, andlisis, resultados y
nuevas actividades que se originen.

Coordinador de calidad

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 25: Caracterizacion proceso No. 2

ENTRADAS Conjunto de normas y standares realcionados con planes de calidad.
SALIDAS Resultados de calidad eficientes y efectivos de segtin requerimientos nacionales.
Coordinador de calidad /
Levantan procesos. responsable de cada

proceso
Coordinador de calidad /
responsable de cada
proceso

Coordinador de calidad /
Levantan la solicitud de accién para el cambio del proceso. responsable de cada
proceso

Coordinador de calidad /
responsable de cada
proceso

Coordinador de calidad /
responsable de cada

Elaboran o modifican el mapa de procesos, detallando las entradas y salidas de cada uno
de los procesos .

Planificacionde la  |Definen las variables y atributos. Establecen los procesos que son parte del drea de
calidad produccién para levantar los planes de calidad.

Identifican y determinan las variables criticas dentro del Plan de Calidad, para dar
seguimiento a cada proceso.

proceso
Definen la utilizacion de los registros que sean necesarios, para proporcionar evidencia  |Coordinador de calidad /
gue se estd monitoreando los puntos de control dentro de cada proceso del plan de responsable de cada
calidad proceso

Solicita revision y autorizacion del procesa. Coordinador de calidad
Elimiina el proceso anterior colocando el sello de obsoleto y archiva originales. Coordinador de calidad

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 26: Caracterizacion proceso no. 3

Entradas Procesos ejecutados en las diferentes dreas de la empresa.

Salidas Informes de gestion o resultados de la auditoria con conclusiones y recomendaciones.

Prepara un plan de auditorias en el cual constan los meses en que se realizardn las

auditorias Internas. Coordinador de calidad
Realiza la reunian de auditores. Coordinador de calidad
Informa quienes seran los auditores y auditados. Coordinador de calidad
Realiza la reunién de apertura de auditoria, para ver puntos en auditorias anteriores

tratadas y que se deben tomar en cuenta. Coordinador de calidad
Elahoran la auditoria de procesos. Auditor interno (Equipo)
Preparan un informe de Auditoria (deberd estar listo en un tiempo méximo de 3 dias

laborables después de terminada la auditoria). Auditor interno

Cheguea que el seguimiento de los hallazgos sean implementados oportunamente. Si el
Auditado falla persistentemente en desarrollar el seguimiento de los hallazgos, el
auditor debe informar al Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, quién tomara
medidas para asegurar que las acciones se lleven a cabo. Auditor interno
Mientras el seguimiento y correccidn de los hallazgos estan siendo cumplidos, el

Auditorias Infernas

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad | los registra en la matriz de solicitudes de
Accidn la cual serd presentada a la Gerencia General para que sirva como informacion de
entrada para la revision Gerencial del Sistema, este informe contiene un resumen de los
hallazgos encontrados durante la auditoria (cantidad de solicitudes de accidn preventivas,
correctivas y de mejora en la empresa) Coordinador de calidad

Una vez completado el seguimiento de los hallazgos, y su correspondiente accidn, el
Coordinador de Calidad debe registrarlo como “cerrado” en la Matriz de Solicitudes de

Accidn y en el Plan Anual de Auditorias Internas Coordinador de calidad
Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 27: Caracterizacion proceso no. 4

ENTRADAS Analisis de informes relacionados con la ejecucion de los diferentes procesos.

SALIDAS Aplicacion de los planes de mejoras y monitoreo permante de la retroalimentacion.
Prepara la solicitud de accion para evidenciar los problemas o dificultades del proceso y realizar las
correcciones necesarias. Solicitante
Entrega la solicitud de accion para seguimiento y archivo Solicitante

Recibe y revisa la Solicitud, Ia registra en el archivo electronico: Matriz de Solicitudes de Accion.
Y 5 Coordinador de Calidad

Analiza, y si se trata de acciones correctivas o acciones preventivas, procede a identificar la(s)
causa(s) del problema o no-conformidad, y registra el andlisis en la parte posterior de la solicitud de

accion. Coordinador de Calidad
Coordina y/ o ejecuta las acciones correctivas, preventivas o de mejoras a tomar, Coordinador de Calidad
Recibe la solicitud, registra en la Matriz de Solicitudes de Accion, las fechas de implantacion de las
o, [acciones correctivas, preventivas o de mejoras. Coordinador de Calidad
Planificacion y ejecucion
(e mejoras En las fechas establecidas para la implantacion de las solicitudes de acciones designa a los auditores

internos que él crea conveniente, para que revisen que las acciones hayan sido ejecutadas. , _
' Coordinador de Calidad

En las fechas previstas y designadas en coordinacion con el Coordinador de Calidad, visita el reay/
0 responsables de tomar las acciones previstas, consignando en la tercera parte de la solicitud de

accion [ evidencia de que las actividades y acciones han sido realizadas .
Solicitante

En concordancia con las acciones implantadas establece fecha proxima para la verificacion de la
efectividad de las acciones tomadas, las que evidencian que el problema o debilidad no ha vueltoa

aparecer o que se eliminaron las causas previamente establecidas. , _
Coordinador de Calidad

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 28: Caracterizacion procesos no. 5

ENTRADAS Informacion relacionada con el aprovechamiento del producto en las zonas.

SALIDAS Autorizacion del organismo competente para el aprovechamiento forestal.
Ubica el predio ha ser aprovechado. Jefe forestal
Recibe informacidn y verifica en el Mapa de Zonificacion Forestal, que el predio no se
encuentre con ningun impedimento para ser aprovechado. Jefe forestal
Comunica al Jefe Técnico o Lider de Equipo los detalles de la inspeccidn. Jefe forestal
Realizan un muestreo del 10% de lazona, para verificar: existencia de madera, especies

Inspeccion de zona  |existentes, abundancia y topografia del terrena. Equipo Técnico

Elahora el Informe de Inspeccidn.

Jefe Técnico

Analiza el informe levantado y toma decisidn sobre factibilidad de Elaboracidn de Plan de
Manejo en campao,

Jefe Técnico

Archiva el Informe de inspeccidn de predios para tener referencia de las zonas

Jefe Técnico

Elaborado por: Soledad Hidalgo

Tabla No. 29: Caracterizacion proceso no. 6

ENTRADAS Requerimientos y necesidades de suministros, materiales y equipos. (bienes)
SALIDAS Suministros, materiales y equipos adquiridos.
Busca posibles proveedores de los servicios y productos criticos que requiere la empresa. |Secretaria
Solicita la informacion general de la empresa para conocer su capacidad de cumplir los
requisitos de la empresa. Secretaria
Realiza la respectiva calificacidn de proveedores Secretaria
Ingresa al proveedor en el Listado de Proveedores Calificados y notifica via telefonica/
mail / fax la decision tomada de trabajar con él Secretaria
Archiva la informacién del proveedor en forma individual para su seguimiento y
evaluacion periodica. Secretaria
c Detecta la necesidad de comprar o contratar algin bien o servicio Solicitante de compra
ompra_asy Analiza las opciones de proveedores, considerando la mejor opcion en cuanto a
confrataciones

cumplimiento de requisitos y costos.

Solicitante de compra

Realiza la contratacién para la compra, sea de servicios o producto

Solicitante de compra

Verifica que el proveedor sea calificaco o solicita su calificacion a la Secretaria

Solicitante de compra

Solicita la cotizacidn respectiva

Solicitante de compra

Aprueba o rechaza la cotizacion del proveedor

Solicitante de compra

Emite la orden de compra para autorizacion.

Solicitante de compra

Recibe el servicio y/o producto

Solicitante de compra

Solicita el cheque para el pago de la compra

Solicitante de compra

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 30: Caracterizacion proceso no. 7

ENTRADAS Requerimiento o necesidad de recurso humano o mano de obra calificada.

SALIDAS Personal seleccionado, contratado e inducido y con pertinencia en la empresa.
Determinan la necesidad de cubir una posicidn, Gerentes / Jefes de drea
Realiza entrevistas con posibles candidatos en cada zona. (personal operativo) Jefe Forestales

Realiza entrevistas con posibles candidatos, selecciona el candidato idoneo, verifica datos |Gerente Financiero
y referencias (personal administrativo) Administrativo
Jefes Forestales /

Envian documentos necesarios para apertura de carpeta de personal Gerente Financiero
Administrativo

Seleccion, confratacion |Abre carpeta personal, ingresa aviso de entrada al IESS y crea cédigo de empleado en el

. ., . Asistente ndmina
e induccidn sistema.

Elahora contrato de trabajo. Asistente ndmina
Entregz el contrato para firma Asistente ndmina
Entrega el contrato para su legalizacion Asistente ndmina
Entrega contrato legalizado Mensajero

Realiza lainduccion a la empresa Asistente ndmina
Realiza la induccidn al Sistema de Gestidn de Calidad Coordinador de calidad

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 31: Caracterizacion proceso no. 8

ENTRADAS Deteccion de necesisdades de capacitacion segin los objetivos de la emrpesa.
SALIDAS Personal capacitacion, adiestrado y con formacion especifica.

Identifican necesidades de capacitacion, la cual se realizard en forma anual a través de:
- Evaluacién de desempefio, y/o Gerentes y Jefes de drea
- Actualizacién de conocimientos solicitados por el jefe de drea

Realiza reunion con Gerente Administrativo Financiera para definir la capacitacion
requerida de acuerdo a las necesidades de capacitacion y/o evaluacion de desempefio

Asistente de ndmina

Definen los temas prioritarios para el personal y dentro de la misma matriz establecen  |Gerente Adm. Financiero
prioridades de capacitacién a corto y mediano plazo. [ Asistente de ndmina

Levanta el plan de capacitacion de acuerdo a lo desplegado anteriormente y lo envia a

o Asistente de ndmina
Gerente Administrativo Financiera

Realiza reunion con Gerente General, para revision y aprobacién del Plan de Capacitacion |Gerente Adm. Financiero

Considera la factibilidad y necesidad de realizar los cursos de capacitacidn que no estén

Gerente Adm. Financiero
dentro de lo aprobado por Gerente General,

Capacitacion Gerente Adm. Financiero
Coordinan la logistica del curso a dictarse con Gerentes / Jefes de Area [ Asistente de némina /
Coordinador de Calidad

Reciben el curso previsto y registran su asistencia en el Registro de Asistencia de
Capacitacion

Remiten a Personal el REG Evaluacion del cursoy del Instructor, en el cual se detallan
aspectos importantes sobre el desarrollo del curso

Recibe los resultados de la evaluacion para definir si el proveedor cumplic con las
expectativas planteadas o sise debe realizar alguna modificacién en la metodologiao | Asistente de ndmina
aspecto logistico

Analiza los resultados de evaluacidn y archiva la Evaluacion del curso y del instructor de
cada capacitacion

En caso de que el resultado de la evaluacién en términos generales no sea satisfactoria | Asistente de némina
respecto al curso o al instructor, se puede canalizar a través de una solicitud de accidn
para tomar las acciones correctivas, necesarias segn el curso.

Participantes del curso

Participantes del curso

Actualiza las Horas Capacitacion y archiva Asistente de ndmina
Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 32: Caracterizacion proceso no. 9

Normas técnicas y procedimientos de seguridad industrial y ocupacional y control de perdidas (incapacidad).

ENTRADAS

Plan de seguridad industrial y ocupacional acorde a las necesidades de la empresa.

Gestion de sequndad
industrial

Analiza el requerimiento de compra de equipos de proteccidn personal Jefe de drea

Gerencia financiera
Autoriza la compray entrega los equipos de proteccion personal administrativa
Realizala compra de los equipos necesarios Asistente de ndmina
Ingresa al kardex personal de equiposy entrega al solicitante Asistente de ndmina
Realiza el analisis he investigacion del accidente Coordinar de Seguridad
Emite el informe de accidentes a la Gerencia para su analisis. Coordinar de Seguridad
Envia el aviso de accidente al IESS. Asistente de ngmina
Realiza la calificacion del accidente en el IESS Asistente de ndmina
Realiza la cita medica en medicina de riesgos para cerrar el caso de accidente Asistente de nomina
Ingresa el incidente al indicador anual. Asistente de nomina
Realiza el seguimiento de enfermedad Coordinar de Seguridad
Emite el informe de enfermedades}a [a Gerencia para su analisis. Coordinar de Seguridad
Toma la cita en el IESS para revision medica en medicina general Asistente de nomina
Ingresa el incidente al indicador anual. Asistente de ndmina

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 33: Caracterizacion proceso no. 10

ENTRADAS Informacion mensual sobre costos fijos, variables y novedades del recurso humano.
SALIDAS Sistema de nomina mensual.

Envia detalle de factura de seguros y alimentacion a contabilidad para emision de . .
. Asistente nomina
cheques y cargos a cuentas personales como anticipos.

Genera los anticipos (35%) para el personal Operativo y pasa para revision y autorizacion | .
o o Asistente nomina
de Gerente Administrativo Financiera los sueldos del personal administrativo.

Realiza el rol del personal administrativo Asistente nomina
Realiza el calculo de incentivos y horas extras para el personal operativo. Asistente nomina

Remite a la Gerencia para su revision y aprobacidn, los roles administrativos e incentivos  |Asistente ndmina

Nomina : , ——
Ingresa en Sistema de Roles los valores correspondientes a incentivos, descuentosy ) L

Asistente nomina
generaroles,

Imprime del sistema la ndmina de pagos, liquidacidn de rolesy roles de pago para el ) .
] L Asistente nomina
personal operativo como administrativo.

Genera planillas de aportes para pago de IESS Asistente nomina
Remite |a planilla de aportes Asistente nomina
Remite la planilla de préstamos quirografarios Asistente némina
Remite la planilla de fondos de reserva Asistente ndmina
Realiza la contabilizacién de landmina, Asistente ndmina

Elaborado por: Soledad Hidalgo

3.6 Andlisis de procesos seleccionados, diagramacio n

En la tabla que se muestran a continuacion se describe el costo por cargo del
personal que trabaja en Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA.
LTDA., y de igual manera los costos fijos y variables que cubre en el

desarrollo de sus actividades por mes, dia, hora y minuto.
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Hoja de Costo y tiempo

NOTA:

e Ingreso por dia = Ingreso mensual / 30 dias.

* Ingreso por hora = Ingreso por dia/ 8 horas.

* Ingreso por minuto = Ingreso por hora / 60 minutos.

Se ha tomado en cuenta costos como, depreciaciéon, gastos operativos, de
administracion y ventas, y otros gastos no operacionales, con un costo total
$548000,00 aproximadamente y dando por minuto para cada colaborador de
$0,17

GASTOS OPERATIVOS

« Arriendo oficina, planta

» Servicios basicos

+ Combustible, mantenimiento vehiculos
+ Utiles aseo y limpieza

« Utiles de oficina y computacién

+ Refrigerios

GASTOS ADMINISTRATIVOS

* Aportes IESS
Fondo de reserva

» Decimo cuarto sueldo
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« Decimo tercer sueldo

* Vacaciones

Tabla No. 34: Hoja de costos y tiempos

Hoja de costos y tiempo Servicios y Trabajos Forest  ales
Ingreso | Ingreso | Ingreso por | Ingreso por Cos_tos ey Costo
CARGO = . variables por | Total por
mensual | diario hora minuto . )
minuto minutos
1. Gerente General 4.690,72| 156,36 19,54 0,33 0,17 0,50
2. Gerente Administrativo Financiera 2.910,00 97,00 12,13 0,20 0,17 0,37
3. Gerente De Operaciones 1.800,67] 60,02 7,50 0,13 0,17 0,30
4. Jefe Del Departamento Técnico 990,35 33,01 413 0,07 0,17 0,24
5. Técnico Forestal 880,99 29,37 3,67 0,06 0,17 0,23
6. Practico Forestal 44512] 14,84 1,85 0,03 0,17 0,20
7. Jefe Forestal 3.210,44 107,01 13,38 0,22 0,17 0,39
8. Operador De Retroexcavadora 610,86] 20,36 2,55 0,04 0,17 0,21
9. Operador De Motoniveladora 1.000,00] 33,33 417 0,07 0,17 0,24
10. Motorista 385,86 12,86 1,61 0,03 0,17 0,20
11. Operador De Transportador 610,86 20,36 2,55 0,04 0,17 0,21
12. Operador De Oruga 610,86 20,36 2,55 0,04 0,17 0,21
13. Operador De KMC — Skider 610,86 20,36 2,55 0,04 0,17 0,21
14. Motosierrista 225,86 7,53 0,94 0,02 0,17 0,19
15. Operador Pack A Back 610,86 20,36 2,55 0,04 0,17 0,21
16. Operador Gria 610,86 20,36 2,55 0,04 0,17 0,21
17. Ayudante 385,86 12,86 1,61 0,03 0,17 0,20
18. Despachador De Madera 385,86 12,86 1,61 0,03 0,17 0,20
19. Despachador De Combustible 385,86 12,86 1,61 0,03 0,17 0,20
20. Jefe De Montafia 684,86 22,83 2,85 0,05 0,17 0,22
21. Contador General 1.678,90] 55,96 7,00 0,12 0,17 0,29
22. Coordinador Del Sistema De Gestion De La Calid| 1.567,84| 52,26 6,53 0,11 0,17 0,28
23. Coordinador De Sistemas 678,45 22,62 2,83 0,05 0,17 0,22
24. Asistente Contable Quevedo 322,00 10,73 1,34 0,02 0,17 0,19
25. Asistente Contable S. L. 620,00 20,67 2,58 0,04 0,17 0,21
26. Asistente Técnico Administrativo 880,00 29,33 3,67 0,06 0,17 0,23
27. Secretaria General 425,78 14,19 1,77 0,03 0,17 0,20
28. Mensajero 310,00 10,33 1,29 0,02 0,17 0,19
29. Asistente Contable Nomina 800,00[ 26,67 3,33 0,06 0,17 0,23
30. Asistente Contable Junior 460,000 15,33 1,92 0,03 0,17 0,20
31. Asistente Contable Tesoreria 340,000 11,33 1,42 0,02 0,17 0,19
32. Asistente Contable Maderas 340,00 11,33 1,42 0,02 0,17 0,19
33. Asistente Contable Quininde 550,00 18,33 2,29 0,04 0,17 0,21
34. Monitor 225,86 7,53 0,94 0,02 0,17 0,19
35. Guardia - Cuidador 308,26 10,28 1,28 0,02 0,17 0,19

Fuente: Setrafor

Elaborado por: Soledad Hidalgo

162




Tabla No. 35: Flujo diagramacion actual proceso no. 1

Proceso N° 1

PLANIFICACION Y MONITOREO DEL NEGOCIO

Responsable: COORDINADOR DE CALIDAD Lugary fecha dic-09
Entrada: Informaci6n histérica, técnica, administrativayfi  nanciera Sobre la operacion y funcionamiento dela ~ empresa. Salida: Planes técnicos y financieros aprobados, ejecutados  y evaluados.
Frecuencia; Anual Costo por proceso:  $ 430 Tiempo: 1204
0 D v E> TEMPO  |COSTOS
N° Respansable por actividad Actividad AV NAV AV NAV
Coordina reuniones con Gerente General, Gerente Financiero Administrativo y Comité de
Coordinador de calidad Calidad; para la planificacion y desarrollo de los procesos del Sistema de Gestion de la
1 calidad en la organizacion. X 10 2,80
2 |Comite de calidad Definen, analizan y aprueban la politica de calidad de la organizacion. X 50 14,00
. ' Establecen la metodologia de comunicacion de los objetivos y metas a los colaboradores
Comite de calidad
3 de la empresa. X 60 16,80
Comite de clidad Determin.annlos objetivos estratégicos, derivados de la politica de la calidad; y definen las
4 metas e indicadores. X 10 280
Comite de calidad Defi‘nen los Objetivos Operacionales por prp;eso, en funcion de las gestiones que
5 realizan, el grado de desempefio o productividad que generan. X 60 16,80
. ' Establecen metodologia de comunicacion de los objetivos y metas a los colahoradores de
6 Comie de cadad la empresa 60 16,80
7 |Coordinador de calidad Determina os puntos a tratar en la reunion segin actas de reuniones anteriores. X 100 28,00
' ' Determina las acciones de mejoras, conforme a resultados obtenidos, acciones que son
Coordinador de calidad .
8 delegadas a los responsables de cada drea. X 60 16,80
Elabora el acta de reunion del comité y realiza el informe de las acciones que se
Coordinador de calidad cumplieron o estén pendientes, en la misma acta se determinan, anlisis, resultados y
9 nuevas actividades que se originen. 2 5,60
SUB TOTAL. 330,000] 100,000  92,400] 28,000
TOTAL. 430,000 120400
EFICIENCIA 76,74% 76,74%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 36: Flujo diagramacion actual proceso no.

2

Proceso N° 2

PLANIFICACION DE LA CALIDAD
Responsables: COORDINADOR DE CALIDAD Lugar y fecha : | dic-09
Resultados de calidad eficientes y efectivos de seg  n requerimientos
Entrada: Conjunto de normas y standares realcionado s con planes de calidad. Salida; ~ [nacionales.
Frecuencia: bimestralmente Costo por proceso:  $ 375 |Tiempo: 105,00
[ D v |:> TIEMPO COSTOS
N° Responsalbe por actividad Actividad AV NAV AV NAV
Coordinador de calidad / responsable
Levantan procesos.
1 |de cada proceso 30 8,40
Coordinador de calidad / responsable |Elaboran o modifican el mapa de procesos, detallando las entradas y salidas
2 |de cada proceso de cada uno de los procesos . 120 33,60
Coordinador de calidad / responsable . » .
Levantan la solicitud de accion para el cambio del proceso.
3 |de cada proceso 30 8,40
Coordinador de calidad / responsable |Definen las variables y atributos. Establecen los procesos que son parte del
4 |de cada proceso area de produccion para levantar los planes de calidad. 60 16,80
Coordinador de calidad / responsable |Identifican y determinan las variables criticas dentro del Plan de Calidad, para
5 |de cada proceso dar seguimiento a cada proceso. 60 16,80
Coordinador de calda / esponsable De.flnenvla utlllzamon,de Io; registros que sean necesarios, para proporcionar
de cada proceso evidencia que se esta monitoreando los puntos de control dentro de cada
6 P proceso del plan de calidad 10 2,80
7 |Coordinador de calidad Solicita revision y autorizacién del proceso. X 5 1,40
8 Coordinador de calidad Elimiina el proceso anterior colocando el sello de obsoleto y archiva originales. . 60 0,00 16,80
SUB TOTAL. 315 60 88,2 16,8
TOTAL. 375 105,00
EFICIENCIA 84% 84%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 37: Flujo diagramacion actual proceso no.

3

Proceso N° 3

AUDITORIAS INTERNAS

Responsables: COORDINADOR DE CALIDAD

Lugar y fecha : |

dic-09

Informes de gestion o resultados de la auditoria co

n conclusiones y

Entrada: Procesos ejecutados en las diferentes are  as de la empresa. Salida; |recomendaciones.
Frecuencia: semestralmente Costo por proceso:  $ 460| Tiempo: 128,8
Responsable por l:l D :> TIEMPO (Minutos) |COSTOS (Délares)
N° actividad Actividad ' AV NAV AV NAV
Prepara un plan de auditorias en el cual constan los meses en que se realizaran las
1 |Coordinador de calidad  jauditorias Internas. 40 11,20
2 |Coordinador de calidad  |Realiza la reunion de auditores. 30 8,40
3 |Coordinador de calidad  |Informa quienes seran los auditores y auditados. 30 8,40
Realiza la reunion de apertura de auditoria, para ver puntos en auditorias anteriores
4 |Coordinador de calidad Jtratadas y que se deben tomar en cuenta. 40 11,20
5 |Auditor interno (Equipo)  |Elaboran la auditoria de procesos. X 60 16,80
Preparan un informe de Auditoria (debera estar listo en un tiempo méaximo de 3 dias
6 |Auditor interno laborables después de terminada la auditoria). 60 16,80
Chequea que el seguimiento de los hallazgos sean implementados oportunamente. Si el
Auditado falla persistentemente en desarrollar el seguimiento de los hallazgos, el
auditor debe informar al Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, quién tomara
_ medidas para asegurar que las acciones se lleven a cabo.
7 |Auditor interno X 40 11,20
Mientras el seguimiento y correccion de los hallazgos estan siendo cumplidos, el
Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad , los registra en la matriz de solicitudes
de Accidn la cual sera presentada a la Gerencia General para que sirva como
informacion de entrada para la revision Gerencial del Sistema, este informe contiene un
resumen de los hallazgos encontrados durante la auditoria (cantidad de solicitudes de
accion preventivas, correctivas y de mejora en la empresa)
8 |Coordinador de calidad 40 11,20
Una vez completado el seguimiento de los hallazgos, y su correspondiente accién, el
Coordinador de Calidad debe registrarlo como “cerrado” en la Matriz de Solicitudes de
9 |Coordinador de calidad  |Accién y en el Plan Anual de Auditorias Internas X 120 33,60
SUB TOTAL. 340 120 95,2 33,6
TOTAL. 460 128,8
EFICIENCIAS. 74% 74%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 38: Flujo diagramacion actual proceso no.

4

Proceso N° 4

PLANIFICACION Y EJECUCION DE MEJORAS

Responsables: COORDINADOR DE CALIDAD Lugar y fecha : dic-09
Aplicacién de los planes de mejoras y monitoreo per  mante de la
Entrada: Analisis de informes relacionados conlae  jecucion de los diferentes procesos. Salida: retroalimentacion.
Frecuencia: bimestralmente Costo por proceso:  $ 730 Tiempo: 204,4
0 D :> TIEMPO COSTOS
Ne Responsable por actividad Actividad AV NAV AV NAV
Prepara la solicitud de accién para evidenciar los problemas o dificultades del
1 |[solicitante proceso y realizar las correcciones necesarias. 120 33,60
2 |solicitante Entrega la solicitud de accién para seguimiento y archivo X 10 280
Recibe y revisa la Solicitud, la registra en el archivo electrénico: Matriz de
3 [Coordinador de Calidad Solicitudes de Accién. 120 33,60
Analiza, y si se trata de acciones correctivas 0 acciones preventivas, procede a
identificar la(s) causa(s) del problema o no-conformidad, y registra el andlisis
4 |Coordinador de Calidad en la parte posterior de la solicitud de accion. 120 33,60
Coordina y/ o ejecuta las acciones correctivas, preventivas o de mejoras a
5 [Coordinador de Calidad tomar. X 60 16,80
Recibe la solicitud, registra en la Matriz de Solicitudes de Accién, las fechas de
’ " implantacion de las acciones correctivas, preventivas o de mejoras.
6 [Coordinador de Calidad mp : S acciones vas, preventivas joras X 120 33,60
En las fechas establecidas para la implantacion de las solicitudes de acciones
designa a los auditores internos que €l crea conveniente, para que revisen que
7 |Coordinador de Calidad las acciones hayan sido ejecutadas. 60 16,80
En las fechas previstas y designadas en coordinacién con el Coordinador de
Calidad, visita el &rea y/ o responsables de tomar las acciones previstas,
consignando en la tercera parte de la solicitud de accién la evidencia de que
- las actividades y acciones han sido realizadas
8 [Solicitante 60 16,80
En concordancia con las acciones implantadas establece fecha préxima para la
verificacion de la efectividad de las acciones tomadas, las que evidencian que
el problema o debilidad no ha vuelto a aparecer o que se eliminaron las causas
9 [Coordinador de Calidad previamente establecidas. 60 16,80
SUB TOTAL. 480 250 134,4 70
TOTAL. 730 204,4
EFICIENCIAS. 66% 66%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 39: Flujo diagramacion actual proceso no. 5
Proceso N°5
INSPECCION DE ZONAS
Responsables: JEFE FORESTAL Lugar yfecha : dic-09
Autorizacion del organismo competente para el aprov — echamiento
Entrada: Informacion relacionada con el aprovecham  iento del producto en las zonas. Salida;  |forestal
Frecuencia; semanaimente Costo por proceso; $ 1167 Tiempo; 458,01
D D v ﬂ TIEMPO (Minutos)  |COSTOS (Ddlares)
N° | Responsable por actividad Actividad AV NAV AV NAV
1 |Jefe forestal Ubica el predio ha ser aprovechado. 560 218,40
Recibe informacion y verifica en el Mapa de Zonificacion Forestal, que el predio no
2 |Jefe forestal se encuentre con ningin impedimento para ser aprovechado. 60 2340
3 |Jefe forestal Comunica al Jefe Técnico o Lider de Equipo los detalles de la inspeccion. 30 11,70
Realizan un muestreo del 10% e la zona, para verificar. existencia de madera,
4 |Equipo Técnico especies existentes, abundancia y topografia del terreno. X 7 30,96
5 |Jefe Técnico Elabora el Informe de Inspeccidn. 45 1755
Analiza el informe levantado y toma decision sobre factibilidad de Elaboracion de
6 |Jefe Técnico Plan de Mangjo en campo, X 80 31,20
7 |iefe Técnico Archiva el Informe de inspeccién de predios para tener referencia de las zonas Y 0 12480
SUB TOTAL. 847 301 33321 1248
TOTAL. 1167 458,01
EFICIENCIAS. 3% 3%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 40: Flujo diagramacion actual proceso no. 6
Proceso N° 6
COMPRAS Y CONTRATACIONES
Responsahles: GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERA Lugar yfecha : | dic-09
Entrada: Requerimientos y necesidades de suministro s, materiales y equipos. (bienes) Salida: | Suministros, materiales y equipos adquiridos.
Frecuencia: semanalmente Costo por proceso:  $ 365 |Tiempo: 73,00
Responsable por . ;
ponsavie p TIEMPO (Minutos) |COSTOS (Dlares)
actividad i I:l
N° Actividad AV NAV AV NAV
1 |Secretaria Busca posibles proveedores de los servicios y productos criticos que requiere la empresa. 30 6,00
Solicita la informacion general de la empresa para conocer su capacidad de cumplir los requisitos de
2 |Secretaria la empresa. X 30
3 |Secretaria Realiza la respectiva calificacion de proveedores 60 12
Ingresa al proveedor en el Listado de Proveedores Calificados y notifica via telefénica/ mail / fax la
4 |Secretaria decision tomada de trabajar con él 45 9
5 |secretaria Archiva la informacion del proveedor en forma individual para su seguimiento y evaluacion periodica. 10
6 [Solicitante de compra [Detecta la necesidad de comprar o contratar algiin bien o servicio 60 12
Analiza las opciones de proveedores, considerando la mejor opcién en cuanto a cumplimiento de
7 |Solicitante de compra  |requisitos y costos. X 10 2
8 [Solicitante de compra |Realiza la contratacion para la compra, sea de servicios o producto 20 4
9 |Solicitante de compra |Verifica que el proveedor sea calificaco o solicita su calificacion a la Secretaria X 5 1
10 |Solicitante de compra  |Solicita la cotizacién respectiva 15 3
11 |Solicitante de compra  |Aprueba o rechaza la cotizacién del proveedor X 10 2
12 |Solicitante de compra  |Emite la orden de compra para autorizacion. 10 2
13 |Solicitante de compra  |Recibe el servicio y/o producto 20 4
14 [Solicitante de compra  [Solicita el cheque para el pago de la compra 10 2
SUB TOTAL. 295 70 59 14
TOTAL. 365 73,00
EFICIENCIAS. 81% 81%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 41: Flujo diagramacion actual proceso no.

7

Proceso N° 7

SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION

Responsables: GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERA

Lugar yfecha

dic-09

Personal seleccionado, contratado e inducido y con

pertinencia en la

Entrada: Requerimiento o necesidad de recurso human 0 0 mano de obra calificada. Salida:  [empresa.
Frecuencia; cada vez que exista vacante o el reque  rimiento de contratacion de nuevo personal Costo por proceso:  $ 960 Tiempo: 220,8
0 0 D [> TIEMPO (Minutos)  [COSTOS (Délares)
N° Responsable por actividad Actividad AV NAV AV NAV
1 |Gerentes / Jefes de area Determinan la necesidad de cubir una posicion. X 20 4,60
Realiza entrevistas con posibles candidatos en cada zona.
2 |Jefe Forestales (personal operativo) X 480 1104
Realiza entrevistas con posibles candidatos, selecciona el

Gerente Financiero Administrativo candidato idoneo, verifica datos y referencias (personal

3 administrativo) X 30 6,9
Jefes Forestales / Gerente Financiero Administrativo Envian documentos necesaros para aperura de carpeta

4 de personal X 10 23
Asisente némina Abre carpeta personal, ingresa gviso de entrada al IESS y

5 crea codigo de empleado en el sistema. X 60 138

6 |Asistente ndmina Elabora contrato de trabajo. X 60 138

7 |Asistente ndmina Entrega el contrato para firma X 30 6,9

8 |Asistente nomina Entrega el contrato para su legalizacion X 60 138

9 |Mensajero Entrega contrato legalizado X 30 6,9

10 [Asistente némina Realiza la induccion a la empresa X 60 138

11 |Coordinador de calidad Realiza la induccion al Sistema de Gestion de Calidad X 120 27,6
SUB TOTAL. 440 520 101,2 1196
TOTAL. 960 2208
EFICIENCIAS. 46% 46%

Elaborado por: Soledad Hidalgo

169




Tabla No. 42: Flujo diagramacion actual proceso no.

Proceso N° 8

CAPACITACION

Responsables: GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO Lugar y fecha : dic-09
Personal capacitacion, adiestrado y con formacién especifica.
Entrada: Deteccién de necesisdades de capacitaciéon  segun los objetivos de la emrpesa. Salida:
Frecuencia: Cada vez que se necesite formar al personal Costo por proceso:  $ 655 Tiempo: 150,65
D v :> TIEMPO (Minutos) |[COSTOS (Délares)
N Actividad AV NAV AV NAV
Identifican necesidades de capacitacion, la cual se realizara en forma anual a través de:
- Evaluacion de desempefio, y/o
1 |- Actualizacion de conocimientos solicitados por el jefe de area 60 13,8
Realiza reunion con Gerente Administrativo Financiera para definir la capacitacion requerida de acuerdo a las
2 |necesidades de capacitacion y/o evaluacion de desempefio 45 10,35
Definen los temas prioritarios para el personal y dentro de la misma matriz establecen prioridades de
3 |capacitacion a corto y mediano plazo. 85 19,55
Levanta el plan de capacitacién de acuerdo a lo desplegado anteriormente y lo envia a Gerente Administrativo
4 |Financiera 40 9,2
5 |Realiza reunién con Gerente General, para revision y aprobacién del Plan de Capacitacién 120 27,6
Considera la factibilidad y necesidad de realizar los cursos de capacitacién que no estén dentro de lo aprobado
por Gerente General,
6 15 3,45
7 |Coordinan la logistica del curso a dictarse con Gerentes / Jefes de Area 20 4,6
8|Reciben el curso previsto y registran su asistencia en el Registro de Asistencia de Capacitacion 30 6,9
Remiten a Personal el REG Evaluacion del curso y del Instructor, en el cual se detallan aspectos importantes
9|sobre el desarrollo del curso 25 5,75
Recibe los resultados de la evaluacién para definir si el proveedor cumplié con las expectativas planteadas o si
10|se debe realizar alguna modificacion en la metodologia o aspecto logistico X 120 27,6
Analiza los resultados de evaluacion y archiva la Evaluacion del curso y del instructor de cada capacitacion
En caso de que el resultado de la evaluacion en términos generales no sea satisfactoria respecto al curso o al
instructor, se puede canalizar a través de una solicitud de accién para tomar las acciones correctivas,
necesarias segun el curso.
11 35 8,05
12]Actualiza las Horas Capacitacion y archiva X 60 13,8
SUB TOTAL. 355 300 81,65 69
TOTAL. 655 150,65
EFICIENCIAS. 54% 54%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 43: Flujo diagramacion actual proceso no.

Proceso N®9

GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Responsables:

COORDINAR DE SEGURIDAD v SALUD OCUPACIONAL

Lugar y techai

dic-09

Entrada: Mormas técnicas y procedimientos de seguridad indusitirial y ocupacional y control de

perdidas (incapacidad).

Salida:
la empresa.

Plan de seguridad industrial v ocupacional acorde a las necesidades de

1690 |Tiempo:

Frecuencia: Costo por proceso: § 388,7
o 1 — TIEMPO (Minutos) |[COSTOS (Dolares)
M Responsable por actividad Actividad ANV MNAV AV MAW
Analiza el reguerimiento de compra de egquipos de
. 't i 1
1_|Jefe de area proteccion persena = 20 5,80
Gerencia financiera administrativa A:rt;ﬂrlnz;alla compra ¥ entrega los equipos de proteccion
2 P = 120 278
Realiza la compra de los eguipos necesarios
3 |Asistente de némina b 45 10,35
Ingresa al kardex personal de eguipos v entrega al
- licitant
4 [Asistente de ndmina selierante = 10 23
Realiza el analizis he investigacion del accidente
5 |Coordinar de Seguridad = 350 82,8
Emite &l informe de accidentes a la Gerencia para su
6 | Coordinar de Seguridad analisis. = 50 13,8
Enwia el aviso de accidente al IESS.
7 |Asistente de ndmina = 380 82,8
Realiza la calificacion del accidente en el IESS
8 [Asistente de ndmina = 25 5,75
Realiza la cita médica en medicina de riesgos para cerrar el
- caso de accidents
2 |Asistents de ndmina bt S0 13,8
Ingre=a el incidente al indicador anual.
10 |Asistente de ndmina = 15 3,45
Realiza el seguimiento de enfermedad
11 |Coordinar de Seguridad x 350 82,8
Emite el informe de enfermedades a la Gerencia para su
. . analisis.
12 |Coordinar de Seguridad x 120 27,5
Toma la cita en el IESS para revision medica en medicina
. |
13 |Asistente de némina gemera = 120 27,6
Ingresa el incidente al indicador anual
14 | Asistente de ndmina = 5 1,15
SUB TOTAL. 1090 00 250,7 138
TOTAL. 16590 388,7
EFICIEHCIAS. 54% 54%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 44: Flujo diagramacion actual proceso no.

10

Proceso N° 10

Elaborado por: Soledad Hidalgo

NOMINA
Planificacion de la produccion
Responsables: ASISTENTE DE NOMINA Lugar y fecha | | dic-09
Informacién mensual sobre costos fijos, variables vy novedades del
recurso humano.
Entrada: Informacion mensual sobre costos fijos, va  riables y novedades del recurso humano. Salida:
Frecuencia: mensualmente Costo por proceso:  $ 430 Tiempo: 98,9
I:I D v :> TIEMPO (Minutos) |COSTOS (Délares)
N° | Responsable por actividad Actividad AV NAV AV NAV
. - Envia detalle de factura de seguros y alimentacion a contabilidad para
Asistente nomina emision de cheques y cargos a cuentas personales como anticipos.
1 X 60 13,80
Genera los anticipos (35%) para el personal Operativo y pasa para
Asistente némina revision y autorizacion de Gerente Administrativo Financiera los
2 sueldos del personal administrativo. 45 10,35
3 |Asistente ndmina Realiza el rol del personal administrativo 20 4,60
Asistente némina Realizg el calculo de incentivos y horas extras para el personal
4 operativo. 45 10,35
Asistente nomina Remlitg a Ig Gereljcia para su revision y aprobacion, los roles
5 administrativos e incentivos X 45 10,35
. - Ingresa en Sistema de Roles los valores correspondientes a
Asistente ndmina . .
6 incentivos, descuentos y genera roles. 30 6,90
. - Imprime del sistema la ndmina de pagos, liquidacion de roles y roles
Asistente ndmina . o
7 de pago para el personal operativo como administrativo. 30 6,90
8 |Asistente ndmina Genera planillas de aportes para pago de [ESS 20 4,60
9 |Asistente némina Remite la planilla de aportes X 40 9,20
10 [Asistente ndmina Remite la planilla de préstamos quirografarios X 40 9,20
11 [Asistente ndmina Remite la planilla de fondos de reserva X 40 9,20
12 |Asistente némina Realiza la contabilizacion de la némina. 15 3,45
SUB TOTAL. 250 180 57,5 414
TOTAL. 430 98,9
EFICIENCIAS. 58% 58%

172




DIAGRAMA DE PROCESOS.

La Diagramacion es una representacion grafica de la consecuciéon ordenada

de actividades que conllevan un proceso.

A continuacion se especifica graficamente los procesos seleccionados con

las diferentes actividades que lo conforman en los que se detallan:

Responsable del proceso.
Lugar y fecha.
Frecuencia.

Entrada.

Salida.

Actividad.

YV V. V V V V

La simbologia a usarse en el diagrama es la utilizada con el sistema ASME y

es la siguiente:
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OPERACION.- Describe las funciones que

desempeiian las personas involucradas en el

J -
procedimiento.
INSPECCION Y CONTROL.- Indica que proceso se
ha detenido, de manera que puede evaluarse la
calidad del mismo.
DEMORA O ESPERA.- Se utiliza cuando se debe
| esperar.

DECISION.- Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision entre dos o0 mas

/ alternativas.

TRANSPORTE - Se utiliza para indicar movimiento

-~/ | entre locaciones.

ARCHIVO.- Indica que se guarda en forma temporal

/ 0 permanente un item.

A continuacién se presenta la diagramacion de cada proceso segun la
situacion actual de la empresa y basado en la caracterizacion de procesos

realizada anteriormente.
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Gréfico No. 9.- Diagramacion proceso no.

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
PLANIFICACION Y MONITOREO DEL NEGOCIO

Coordina
reunién para
la
planificacién
de procesos

Defineny
aprueban la
politica y
obejetivos de
calidad

Establecen
metodologia
de
comunicacién

Verifica n los puntos
a tratar en cada
reunion

Elabora acta
de reunion

Se archivan
actas

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 10.- Diagramacion proceso no. 2

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Levanta
procesos

Elaboran o
modifican el
mapa de
procesos

Levanta
solicitud de
accion

Definen
variables

Identifican y
verifican las
variables dentro del
Plan de Calidad

Definen
utilizacion
de registros
necesarios

Solicita revisién y
autorizacién del
proceso

Se envia a Gerencia

Archivan
nuevo
Elimina proceso
proceso
anterior

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 11.- Diagramacion proceso no. 3

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
AUDITORIAS INTERNAS

Prepara el
plan de
auditoria
anual

Coordina
reunién de
auditores

Realiza reuniéon
e informa
quienes seran
los auditores

Elaboracion de
la auditoria de
procesos

Seguimientos de

hallazgos
encontrados

Elaboracion de
informe de
auditoria

Verifica que
informe se
encuentrre de
acuerdo a lo
establecido

Se envia informe a
Gerencia

Se archivan
informes

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 12.- Diagramacion proceso no. 4

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
COMPRAS Y CONTRATACIONES

Busca
proveedores
de acuerdo a
la necesidad

Solicita la
informacién
necesaria
para calificar
al proveedor

Envia cotizaciones a
Gerencia

Se archivan
los mismos

Verifica que el
proveedor sea
calificado

Realiza la
adquisicion

Se archivan
cotizaciones

Se envia factura para el
pago

Solicita
cheque

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 13.- Diagramacion proceso no. 5

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
SELECCION CONTRATACION E INDUCCION

Determina la
necesidad de
cubrir una
posiciéon

Realiza
entrevistas

Envia solicitud de
documentos para
carpeta personal

Apertura
carpeta de
nuevo ingreso

Envia contrato para
firma y legalizacién

Verifica firma de los
contratos

Se archivan
los mismos

Realiza
induccién a la
empresay
puesto de
trabajo

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 14.- Diagramacion proceso no. 6

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
CAPACITACION

Jefes identifican
las necesidades
de capacitacion

Se reunen
para definir
capacitacion

Levanta plan
de
capacitacion

Envia Plan de
capacitacion

Coordina la
logistica del
cursoa
recibir

Reciben curso y se
evalua el mismo

Analiza Envia a Gerencia para
evaluaciones revision

Se archiva la
evaluacion o
Emite informe
del curso
sobre el curos

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 15.- Diagramacion proceso no. 7

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
INSPECCION DE ZONA

Ubica el
predio a ser
aprovechado

Envia informacién
sobre el predio a
aprovechar

Verifica el mapa de
zonificacién forestal

Comunica los
detalles de la
inspeccién

Realiza
muestro de
zona

Elabora el
infome

Se realiza el
aprovechamient
o forestal

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 16.- Diagramacion proceso no. 8

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
PLANIFICACION Y EJECUCION DE MEJORAS

Prepara
solicitud de
accion

Se envia solicitud de
accion

Registray lleva el
control en la Matriz
de Soicitudes

Coordina las
acciones
correctivas,
preventivas y
de mejora

Se envia solicitud de
accién para
seguimiento

Auditor interno
verifica que se
cumpla solicitud

Se coordina
cambios seguin
solicitud

Se realiza
seguimiento de
solicitud

Se archivan
las solicitudes

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 17.- Diagramacion proceso no. 9

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO
GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Jefe de area
analiza la
necesidad de
equipos de
proteccién

Gerencia
autoriza la
compra

Envia el equipo de
proteccion

Registra en
kardex individual

Envia aviso de accidente

Toma cita

' . medica en
Realiza tramite IESS

correspondient
e de accidente o
enfemedad

Ingresa al
indicar anual de
Realiza seguimiento accidentesy
y control de enfermedades
accidentesy
enfermedades

Envia a Gerencia

. Gerencia revisa
informes

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Gréfico No. 18.- Diagramacion proceso no. 10

FLUJO DE DIAGRAMACION DEL PROCESO

Se envia facturacion a

contabilidad

Contabilidad revisa
facturacion

Tesoreria emite el
cheque de pago
por servicios e
ingresa descuentos

Genera
anticipos de
sueldo

Gerencia Financiera
administrativa
revisay autoriza los
roles

Realiza el
calculo de
incentivos,
horas extras e
ingresa al
sistema

Envia a Gerencia roles

Envia: roles de pagos
fisicos

Envia: planillas de
obligacion con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad

Social

Ingresa
informacioén,
generarolesy
contabiliza los
mismos

Gerencia revisa y
autoriza pago de
roles

Elaborado por: Soledad Hidalgo




3.7 Matriz de analisis

Esta matriz nos facilita la visualizacion de los procesos, es decir cuantas
actividades tiene cada proceso, cuantas personas intervienen y si estos
procesos generan o no generan valor de acuerdo a la operacion de Servicios
y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA..

Tabla No. 45: Tabla de Analisis de procesos selecc ionados y diagramados

Matriz de Analisis Resumida de Procesos seleccionad  os y diagramados

1 [ 1.1.1|Planificacion y Monitoreo del negocio 9 2 X
2 | 1.1.2|Planificacion de la calidad 8 2 X
3 | 1.2.2|Auditorias Internas 9 2 X
4 | 1.4.1|Planificacién y ejecucion de mejoras 9 2 X
5 p.2.1 |Inspeccion de zona 7 2 X
6 [2.3.1 |Compras y contrataciones 14 2 X
7 |3.4.1|Seleccién, contratacion e induccion 11 6 X
8 | 3.4.2|Capacitacion 12 4 X
9 | 3.4.3|Gestion de seguridad industrial 14 4 X
10 | 3.4.5 [Administracién de Nomina 12 1 X

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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CAPITULO IV

‘“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESQOS”
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4. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

La propuesta de mejoramiento es lo que se va a plantear después de haber
realizado el levantamiento de los procesos y las actividades, para lo cual se
va a realizar un analisis del conjunto de las actividades que conforman el
proceso, determinando los costos y tiempos para de esta manera incorporar

criterios que permitan mejorar su eficiencia.

» PROCESOS MEJORADOS.

Se implantan opciones de solucion a los problemas mostrados en los
procesos seleccionados y a continuacion se genera mejoras a dichos

procesos de acuerdo a su objetivo.
Para realizar el mejoramiento de los procesos se podra realizar lo siguiente:

Suprimir:  Significa que las actividades en el proceso que no son necesarias

hay que eliminarlas.
Fusionar: Unir dos o mas actividades entre si, tomandolas como una sola.

Crear: Significa implantar una actividad en el proceso para conseguir la

mejora.

Mejorar: Su objetivo es disminuir los costos y tiempos de las actividades

para que el proceso sea mas eficiente.

Como herramientas para el mejoramiento de los procesos, se utiliza los

siguientes:

» Hoja ISO.

» Flujo diagramacion.
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» Hoja de Mejoramiento de procesos.

4.1. Herramientas a utilizar en cada proceso

Las siguientes herramientas coadyuvan a realizar el analisis de cada proceso
y de esta manera identificar en que actividad se encuentran las demoras u
obstrucciones dentro de los procesos, para posteriormente proceder a

mejorarlos.

4.1.1. Cadena de valor propuesta
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Gréfico No. 19: Cadena de Valor Mejorada

PROCESOS
GOBERNANTES

PROCESOS
HABILITANTES DE
APOYO

PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR O BASICOS

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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4.1.2. Simbologia, hoja de analisis, flujo diagramacion, h  oja de
mejoramiento y hoja ISO

Flujo diagramaciéon.- es la representacién grafica y secuencial de las

actividades que involucra cada proceso y para su elaboracion se utilizara:

OPERACION.- Describe las funciones que
desempeiian las personas involucradas en el

procedimiento.

INSPECCION Y CONTROL.- Indica que proceso
se ha detenido, de manera que puede evaluarse

la calidad del mismo.

DEMORA O ESPERA.- Se utiliza cuando se

debe esperar.

DECISION.- Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision entre dos o

mas alternativas.

TRANSPORTE.- Se utiliza para indicar

movimiento entre locaciones.

ARCHIVO.- Indica que se guarda en forma

temporal o permanente un item.
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Hoja de andlisis: es el instrumento que ayudara a identificar cuales son las
actividades que componen cada proceso, cual es el costo de cada una, cual
es el tiempo que se demora en ejecutarlas, a que area pertenecen, cual es el
responsable de su ejecucion y en base a este analisis se podra detectar cual
es la eficiencia del proceso, para posteriormente detectar cuales son

aquellas actividades que deben mejorarse, suprimirse, fusionarse o crearse.

La hoja ISO es un documento el que contiene el objetivo, alcance del
proceso, las actividades que se elaboran con su correspondiente

responsable, asi como también todos los cambios que se han efectuado.

Se utilizara el siguiente formato:

AREA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:
CONCEPTO:

No. Responsable Actividad

Fecha: Cambios
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AREA:

PROCESO:
OBJETIVO:

Eficiencia tiempo: Tiempo
ficiencia costo: Costo

No. Responsable Ac tividad O D <> |:> v Tiempo Costo (OBSERVACIONES
j AV. NAV AV. NAV.

Responsable Costo total por minuto Frecuencia
(en 1 afio)

Hoja de mejoramiento: es un instrumento que permite identificar cuales son
los problemas que se detectan en cada proceso, y cuales son las posibles
soluciones que se plantean para poder mejorarlo, ademas en esta hoja se
resume cual era la eficiencia antes del mejoramiento y después del
mejoramiento, permitiendo de esta manera observar cual es la diferencia de

la mejora, en términos de eficiencia y eficacia.

Se utilizara el siguiente formato:
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Proceso:
Responsable:
Ingresa:
Resultado:

PROBLEMAS DETECTADOS

SOLUCIONES PROPUESTAS:

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo
Minutos |Eficiencia Dolares |Eficiencia
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos IEficiencia Dolares |Eficiencia
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos |Eficiencia Dolares |Eficiencia

4.2. Mejoramiento de cada proceso analizado aplicando la s

herramientas

Sobre la base de la revision y analisis de los diferentes procesos en general,
y en particular de todas y cada una de las actividades que se describen en
los mismos, es de suma importancia presentar a la organizacion o institucion
un detalle de los procesos mejorados, para lo cual se incorporan criterios de
racionalidad, simplificaciéon, agilidad en la ejecucion de ese proceso por parte
de los responsables, tratando en lo posible de que ciertas actividades por las
caracteristicas y naturaleza de las mismas, sean adicionadas (creadas),
fusionadas, eliminadas, con el proposito de reducir costos, minimizar
tiempos, maximizar la produccion, aumentar la productividad, en ciertos
casos y proceso; en otros para que el servicio sea mas eficiente, se visualiza
incrementos en los tiempos y en los costos, sin embargo el producto surge
una alteracion en términos de mejora hacia el usuario y consumidor final

segun sea el caso.
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Diagrama No. 13: Flujo diagramacion proceso no. 1
. AmAUSSDEPROCESOS

AREA: GERENCIA
PROCESO: Planificacién y Monitoreo del negocio
ENTRADAS: Informacidn historica, tecnica, administrativa y financiera sobre la operacion y funcionamiento de la empresa.
SALIDAS: Planes técnicos y financieros aprobados, ejecutados y evaluados.
OBJETIVO: Formular planes operativos de acuerdo con los objetivos y metas de la empresa, afin de logar eficiencia y productividad en la utilizacion de los recursos.
Eficiencia tiempo: 82,09% Tiempo | 335
Eficiencia costo: 4% Costo | 1034
] Tiempa Costo
N Responzable Actividad . . ' AV AV AV T hAv. OBSERVACIONES
Coording reuniones con Gerente General, Gerente Financigro Administrativo y Comité de Calidad,
1 Coordinador de calidad para la planificacion y desarrollo de los procesos del Sistema de Gestion de la calidad en a 5 58
organizacion,
2 Comite de calidad Definen, analizan y aprueban la poltica de calidad de la organizacion. 60 192
3 Comie da calidad Fstablecen |a metodologia de comunicacion de los objgtivos y metas a los colaboradares de la L.__' & 192
EMpresa. —
4 Comite de calidad Determinan Ios puntos @ tratar en la reunion segln actas de reuniones anteriores. &0 192
5 Comite de caidad Determinan las acciones de mejoras, cu!ﬂurmea resultados obtenides, acciones que son '___..--"'"— & 192
delegadas a los responsables de cada area.
Flabora &l acta de reunion del comité y realiza el informe de las acciones que se cumplieron o
6 Coordinador de calidad gstén pendientss, en la mizma acta se determinan, andlisis, resultados y nuevas actividades que 60 168
3¢ originen.
Subtotal | 275 | 60 | 842 192
Total 335 | 1034 |
Responsable Costo total por minuto Cambios Frecuencia trimestralmente
Coordinador de calidad 03 Elminacion de actividades 5,6y 7, {en 1 aiio) 4veces
Comité de Calidad 0,32

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 46: Hoja de Mejoramiento proceso no. 1

Proceso: Planificacion y Monitoreo del negocio
Rezponzable: Coordinador de calidad

Ingresa: Informacion

Resultado: Planificacion y monitoreo

PROBLEMAS DETECTADOS

Existe demoras al momento de solicitas los reguerimientos de las necesidades

Mo se definen con claridad los mecanizmos para determinar la politica y objetivos de calidad
Mo =& definen los responsables

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Convocar a reunion de comité de calidad v establecer los puntos prioritarios para la planificacion y
monitoreo del negocio
Definir los mecanismos de comunicacion v las variables para derterminar la poltica v objetivos de calidad

Definir responsables v coresponsables de los procesos

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 43:I}| Eficiencia 76%|Dolares 1 20,4| Eficiencia T6%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 335|Eficiencia 82%|Dolares 93,8 Eficiencia 82%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -95|Eficiencia 6% |Dolares -26,6|Eficiencia 6%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 47: Hoja ISO Proceso no. 1

AREA: GERENCIA
Elaborado por: Soledad |Revisado por: Ing. César Liumiguinga
R o X o g quing Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo
Hidalgo Caiza
PROCESO: Planificacion y Monitoreo del negocio
OBJETIVO: Determinar las directrices para la planeacion y monitoreo del negocio, a través de la politica de calidad, objetivos
' estratégicos y su cumplimiento dentro del sistema de gestion de Calidad de Setrafor Cia.Ltda.
Desde la declaracion de la politica hasta el despliegue de los objetivos por proceso con sus indicadores y metas,
ALCANCE: . - ;
incluyendo la frecuencia del monitoreo.
Politica de Calidad
La politica de calidad incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de calidad. Debe ser adecuada al propdsito de la organizacion. Ademdas proporciona un marco de
referencia para establecer y revizar los objetivos de la calidad.
La politica de la calidad debe ser comunicada y entendida dentro de la organizacion, y debe ser revisada para su continua
adecuacion.
CONCEPTO: Objetivos de la Calidad
La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesarios para cumplir los
requisitos para el producto, se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos
de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.
Mejora Continua
La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica
de la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccidn.
Ho. Responsable Actividad
Ceordina reunicnes con Gerente General, Gerente Financiero Administrative y Comité de Calidad;
1 Coordinador de calidad para la planificacion y desarrollo de los procesos del Sistema de Gestion de la calidad en la
organizacion.
2 Comite de calidad Definen, analizan v aprueban la politica de calidad de la organizacion.
3 Comite de calidad Establecen la metodologia de comunicacion de los objetivos y metas a los colaboradores de la
Empresa.
4 Comite de calidad Determinan los puntos a tratar en la reunidn segln actas de reuniones anteriores.
N " Determinan las acciones de mejoras, conforme a resultados obtenidos, acciones que son
5 Comite de calidad .
delegadas a los responsables de cada area.
Elabora el acta de reunion del comité v realiza el informe de las acciones que se cumplieron o
[ Coordinador de calidad estén pendientes, en la misma acta se determinan, andlisis, resultados y nuevas actividades que
S originen.
Fecha: Cambios
Sangolqui, enero 2010 Eliminacion de actividades 5, 6y 7.

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 14: Flujo diagramacion de proceso no. 2
S mmausspEPROCESOS

AREA: GERENCIA

PROCESO: Planificacion de la calidad
ENTRADAS: Conjunto de normas y standares realcionados con planes de calidad.
SALIDAS: Resultados de calidad eficientes y efectivos de segiin requerimientos nacionales.
OBJETIVO: Estructurar un programa que permita en el corto mediano y largo plazo aprovechar la materia prima requerida por el cliente con los mas eficientes standares de calidad, y cumpliendo la normativa ambiental.
Eficiencia tiempo: 86,44% Tiempo| 295
Eficiencia costo: 86,44% Costo 82,6
No. Responsable Actividad ] Tiempo Costo | ogseruacionies
' P AV. [NAV|AV.] NAV.
1 Coordinador de calidad / Levantan procesos. 50 183 Jefgs y Gerentes
responsable de cada proceso de drea
3 Coordinador de calidad / Elaboran o modifican el mapa de procesos, detallando las entradas y salidas de 5 128 Jefes y Gerentes
responsable de cada proceso cada uno de los procesos . B ' de drea
3 Coordinador de calidad / Detalla en el procese los standares de calidad tante en cantidad, calidad y costos 5 126 Jefes y Gerentes
responsable de cada proceso de las trozas de madera B ' de area
4 Coordinador de calidad / Definen las variables y atributos. Establecen los procesos que son parte del drea 0 Ba Jefes y Gerentes
responsable de cada proceso de produccion para levantar los planes de calidad. ' de drea
5 Coordinador de calidad / Identifican y determinan las variables criticas dentro del Plan de Calidad, para dar 5 126 Jefes y Gerentes
responsable de cada proceso seguimiento a cada proceso. B ' de drea
Coordinadar de caldad / Delﬂnen lla utilizacion _de Iusl registros que sean necesarios, para proporcionar Jefos y Gerentes
& responsable de cada nroces evidencia gue s¢ estd monitoreando los puntos de control dentro de cada proceso b 30 24 de dres
p p del plan de calidad [
7 Coordinador de calidad Envia para revision m 5 14
] Coordinador de calidad Recibe proceso revizado y autorizado. 30 84
9 Coordinador de calidad Elimina &l proceso anterior colocando &l sello de obsoleto y archiva originales. 3 14
Subtotal| 255 i | T4 112
Total 285 826
Responsable Costo total por minuto Cambios Frecuencia | semestral
Coordinador de . M
) Restructuracion actividad 3 (en 1 ano) 2veces
calidad

Aumento actividad 7

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 48: Hoja de Mejoramiento proceso no. 2

Proceso: Planificacion de la calidad

Responsable: Coordinador de calidad

Ingresa: La necesidad de mejorar o cambiar un proceso o preedimiento de calidad
Resultado: Procesos y procedimientos eficientes y claros
PROBLEMAS DETECTADOS

No se realiza seguimiento a las mejoras de cada proceso
Mo se presenta actividad para autorizacion de cada proceso

SOLUCIONES PROPUESTAS:
Realizar seguimiento de los procesos mejorados a través de las solicitudes de accidn.
Entregar a Gerencia para revision y autorizacion de los procesos

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 375[Eficiencia 84%|Dolares 105]Eficiencia 84%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 295[Eficiencia 86%|Dolares 82,6]Eficiencia 86%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -80|Eficiencia 7%|Dolares -22 4[Eficiencia %

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 49: Hoja ISO proceso no. 2
.~ |HoJAIsOPROCESNONO.2 |

AREA: GERENCIA

Elaborado por: Soledad
Hidalgo

Revisado por: Ing. César Liumigquinga
Caiza

Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo

PROCESO: Planificacion de la calidad
OBJETIVO: Definir los procesos de la empresa, mediante la estructuracion de un mapa de procesos, que nos permita mantener un
’ control sobre nuestros puntos criticos en €l area de operaciones
Desde la definicion del Mapa de Procesos, determinacion clara de los planes de Calidad que involucran los procesos de
ALCANCE: . - . B . ; I .
operacion; que a su vez incluiran las variables criticas, hasta el monitoreo mediante los registros generados
Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman en salidas
Mapa de Procesos
Diagrama de la disposicion de procesos que se manejan en la empresa, que incluye al responsable de cada proceso
- Procesos de Gerencia: Son los procesos estratégicos que generalmente seran manejados por
CONCEPTO: la Alta Direccidn o sus delegados
- Procesos de Cadena de Valor: Son aquellos procesos que inician y terminan en el CLIENTE.
Son procesos que se consideran claves para el funcionamiento de la empresa
- Procesos de Soporte: Son aquellos procesos que le dan valor agregado a la gestion de la
empresa
No. Responsable Actividad
Coordinador de calidad / rezponsable de
1 Levantan procesos.
cada proceso
2 Coordinader de calidad / responsable de  |Elaboran ¢ modifican el mapa de procesos, detallando las entradas y salidas de cada uno de los
cada procese Procesos .
3 Coordinader de calidad / responsable de  |Detalla en el proceso los standares de calidad tanto en cantidad, calidad y costes de las trozas
cada proceso de madera.
4 Coordinador de calidad / responsable de  |Definen las variables y atributos. Establecen los procesos que son parte del area de produccion
cada proceso para levantar los planes de calidad.
5 Coordinador de calidad / responsable de  (ldentifican y determinan las variables criticas dentro del Plan de Calidad, para dar seguimiento a
cada proceso cada proceso.
& Coordinador de calidad / responsable de  |Definen la utilizacion de los registros gue =ean necesarios, para proporcionar evidencia que se
cada proceso esta monitoreando los puntos de control dentro de cada proceso del plan de calidad
7 Coordinador de calidad Envia para revision
2 Coordinador de calidad Recibe proceso revisado y autorizado.
9 Coordinader de calidad Elimiina el proceso anterior colecando el sello de obsoleto v archiva originales.
Fecha: Cambios

Sangolqui, enero 2010

Restructuracion actividad 3

Aumente actividad 7

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 15: Flujo diagramacion de proceso no.

3

AREA: GERENCIA

PROCESQ: Auditorias Internas
ENTRADAS: Procesos ejecutados en las diferentes dreas de la empresa.
SALIDAS: Informes de gestion o resultados de la auditoria con conclusi y recomend
OBJETIVO: Verificar y controlar los diferentes procesos y procedimientos aplicados que permiten la operacion y funcionamiento adecuado de la empresa.
Eficiencia tiempo: 86,19% Tiempo | 905
Eficiencia costo: 86,19% Costo | 2634
No. Responsable Actividad B D Tiempo COs0 | omsERVACIONES
' P AV. [NAV| AV. | WAV
1 Coordinador de calidad Preparg un plan de auditorias en el cual constan los meses en que se realizaran las 15 42
auditorias Internas.
2 Coordinador de calidad  [Realiza la reunidn de auditores. 15 42
3 Coordinador de calidad Realiza la reunion de apertura de auditoria, para ver puntos en auditorias anteriores | &0 188
tratadas y que se deben tomar en cuenta. ]
4 Auditor interno Elaboran la auditoria de procesos. 241 67,2 Equipo auditor
5 Auditor interno Preparan un |nfur|j1e de Aud.rtuna (deber.a e;tar listo &n un tiempo maximo de 3 dias — 360 1008 Equipo auditor
laborables despues de terminada la auditoria).
Chequea que &l sequimiento de los halazgos sean implementados oportunamente. Si el 4
L Auditado falla persistentemente en desarrollar el seguimiento de los halazgos, el - .
& Auditer int . . . 25 7 E dit
uatorinterne auditor debe informar al Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, quien tomara uipo audior
medidas para asequrar que las acciones s lleven a cabo.
Wientras el sequimiento y correccion de los hallazgos estan siendo cumplidos, &l
Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad |, los registra en la matriz de solicitudes
7 Coordinador de calidad .deAccm.r! la cual sera presentada.a.!a Gerenm.a Gener.al para que ;wa como . 180 5.4
informacion de entrada para la revision Gerencial del Sistema, este informe contiene un
resumen de los hallazgos encontrades durante la auditeria (cantidad de solicitudes de \
accion preventivas, correctivas y de mejora en la empresa)
Una vez completado el sequimiento de los hallazgos, v su correspondiente accion, &l
8 Coordinador de calidad | Coordinader de Calidad debe registrarle como “cerrade” en la Matriz de Sclicitudes de MK 10 28
Accion y en el Pan Anual de Auditorias Internas
Subtotal 780 125 | 2184 35
Total 905 2834
Responsable Costo total por minuto Cambios Frecuencia | semestral
Coordinador d& 0,28|Eliminacion actividad 3 {en 1 afio) 2veces
calidad

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 50: Hoja de Mejoramiento proceso no. 3

Proceso: Auditorias Internas

Responsable: Coordinador de Calidad

Ingresa: Procesos ejecutados en las diferentes areas de la empresa.
Resultado: Informes de gestion o resultados de la auditoria con conclusiones y recomendaciones.
PROBLEMAS DETECTADOS

Demora al establecer planes de auditoria
Mo se presenta los canales adecuados para realizar las auditorias

SOLUCIOHES PROPUESTAS:
Convocar a una reunion de auditores para plantear los canales de comunicacion y realizar el plan de auditoria

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 460/ Fficiencia 74%|Dolares 128,8|Eficiencia T4%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 435|Eﬁciencia §6%|Dolares 1 ,E|Efic:ienc:ia G6%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -25[Ficiencia 12%|Dolares -7|Eficiencia 12%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 51: Hoja ISO proceso no. 3
o WomsoPROCESNONO.3

AREA: GERENCIA

Elaborado por: Soledad |Revisado por: Ing. César Liumiguinga
o o = a g Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo

Hidalgo Caiza
PROCESO: Auditorias Internas
Asegurar que el Sistema de Calidad sea operado correcta y efectivamente con la realizacion de ch lanificad para verificar el
OBJETIVO: cumplimiento de los requisitos de la Norma IS0 9001:2000, descritas en el Manual de Calidad de la empresa, Procedimientos e
Instrucciones de Trabajo
ALCANCE: Aplica a todas las dreas pertenecientes a “SETRAFOR Cia. Ltda.”

Auditoria de Calidad
Es un examen estructurado, que determina si los procesos de la empresa y sus resultados cumplen con lo descrito en el Manual de
Calidad, en los procedimientos e instructivos, y =i éstos son implementados eficazmente

El propdsito de las Auditorias Internas no es buscar culpables o encontrar faltas en los trabajos de cada persona, sino la bisqueda de
posibilidades de mejoras. Cabe recalcar que es el Sisterna el que esta siendo auditado, no las personas

Las personas que realizan las auditorias,(el equipo auditor), han sido adecuadamente calificados con base en:

Haber recibido entrenamiento en:

CONCEPTO: - Interpretacién de la Norma
- Auditoria Interna
Experiencia
- Minimo & meses de experiencia en la compaiiia
- Acompanar a un Auditor tutor por lo menos durante 8 horas
Atributos Personales observados durante el desempeiio en la compaiiia, como son:
- Imparcialidad
- Objetividad
- Facilidad de Expresion
- Facilidad de Trabajo en Equipo
No. Responsable Actividad
1 Coordinador de calidad Prepara un plan de auditorias en €l cual constan los meses en gue se realizaran las auditorias Internas.
2 Coordinader de calidad Realiza la reunién de auditores.
3 Coordinader de calidad Realiza la reunion de apertura de auditoria, para ver puntos en auditorias anteriores tratadas v que se deben
tomar en cuenta.
4 Auditor interno Elaboran la auditoria de procesos.
- Preparan un informe de Auditoria (deberd estar listo en un tiempo maximo de 3 dias laborables después de
5 Auditor interno

terminada la auditoria).

Chequea que el seguimiento de los hallazgos sean i oport ite. Si el Auditade falla

6 Auditor interno persistentemente en desarrollar el seguimiento de los hallazgos, el auditor debe informar al Coordinador del
Sistema de Gestion de Calidad, quién tomara medidas para asegurar gue las acciones se lleven a cabo
Mientras el seguimiento v correccion de los hallazgos estan siendo cumplidos, el Coordinador del Sistema de
Gestion de Calidad | los registra en la matriz de solicitudes de £ccion la cual sera presentada a la Gerencia
7 Coordinador de calidad General para que sirva come informacién de entrada para la revision Gerencial del Sistema, este informe
contiene un resumen de los hallazgos encontrados durante la auditoria (cantidad de solicitudes de accién
preventivas, correctivas y de mejora en la empresa)

Una vez completado el seguimiento de los hallazgos, v su correspondiente accion, el Coordinador de Calidad

8 Coordinader de calidad debe registrarlo como *cerrado” en la Matriz de Solicitudes de Accidn y en el Plan Anual de Auditorias Internas

Fecha: Cambios
Sangolqui, enero 2010 Eliminacion actividad 3

Elaborado por: Solead Hidalgo
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Diagrama No. 16: Flujo diagramacion de proceso no.
. AmaussDEPROCESOS

AREA: GERENCIA

4

PROCESO: Planificacion y ejecucion de mejoras
ENTRADAS: Informes resultantes y rel dos con la &j ion de los diferentes procesos.
SALIDAS: Planes de mejorados y monitoredos permante de acuerdo a los resultados obtenidos en la retroalimentacion.
OBJETIVO: Formular herramientas instrumentos de planificacion gue incorpore acciones inmediatas y mediatas de mejoramiento.
Eficiencia tiempo: | 83,69% [Tiempo] 705]
Eficiencia costo: | 80,33% | Costo | 2057
No. Responsable Actividad . . . ’ v Tiempo Costo OBSERVACIONES
AV, |NAV| AV N.ANV.
- " . . Duefio de proceso
1 Solictante P!'epara la solicitud de accion Para evid enc:lar_lus prublemas.u 20 "7 o responsables del
dificultades del proceso y realizar las correcciones necesarias. .
mismo
Duefio de proceso
2 Solicitante Entrega la solicitud de accion para seguimiento y archivo 30 M7 o responsables del
mismo
3 Coordinador de Calidad Reci?}e ¥ revi.s.a la Solicitud, I.a. registra en el archivo electronico: 30 B4
Matriz de Solicitudes de Accidn.
Analiza, v =i se trata de acciones correctivas o acciones /
4 Coordinador de Calidad preventh‘.fas, prucege a identi.ﬂ.c:a.r lais) causais) del. problema o no < 420 1344
conformidad, v registra el analizis en la parte posterior de la
solicitud de accidn. \
5 Coordinador de Calidad CUFII'diI'IE v/ o ejecuta lag acciones correctivag, preventivas o de "v 80 16,8
mejoras a tomar.
Recibe la solicitud, registra en la Matriz de Solicitudes de Accion,
6 Coordinador de Calidad las fechas de implantacién de las acciones correctivas, ( 10 28
preventivas o de mejoras.
En las fechas establecidas para la implantacion de las solicitudes
7 Coordinador de Calidad de accignes designa a Ius.aud'rtures internqsque &l crea. L 0 14
conveniente, para que revisen gue las acciones hayan sido
ejecutadas.
En las fechas previstas v designadas en coordinacion con el
Coordinador de Calidad, visita el area v/ o responzables de tomar Duefio de proceso
i Solictante las acciones previstas, consignando en la tercera parte de la 10 39 o responsables del
solicitud de accion la evidencia de gue las actividades y acciones mismo
han sido realizadas
En concordancia con lag acciones implantadas establece fecha
proxima para la verificacion de la efectividad de las acciones l
9 Coordinador de Calidad tomadas, las que evidencian gue el problema o debilidad no ha 5 1,95
vuelte a aparecer o que se eliminaron las causas previamente
establecidas.
Subtotg 580 115 [ 1852 40,45
Total 705 2057
Responsable Costo total por minuto Cambios
Cugrdlnadur de 0,28|Eliminacion actividad 3 Frecuencia |semestral
calidad
Solicitante 0,39 {en 1 ano) 2veces

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 52: Hoja de Mejoramiento proceso no. 4

Proceso: Planificacion y ejecucion de mejoras

Responsable: Informes resultantes y relacionados con la ejecucion de los diferentes procesos.

Ingresa: Planes de mejorados v monitoredos permante de acuerdo a los resuttados obtenidos en la retroalimentacion.
Resultado: Formular herramientas instrumentos de planificacion que incorpore acciones inmediatas v mediatas de
PROBLEMAS DETECTADOS

Mo se presentan los lineamentos especificos para poder levantar una solicitud de accion
Mo =& establece como se debe plantear una mejora al proceso

SOLUCIOHES PROPUESTAS:
Establecer el proceso para levantar la solicitud de accion v quien es el responsable del manejo de esta
Establecer el proceso para leventar solicitudes de mejora al proceso

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 730/Eficiencia 66%| Dolares 204 4|Fficiencia 6%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 700/ Eficiencia 34%|Dolares 196|Eficiencia 30%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -30]Eficiencia 18%| Dolares -5,4|Eficiencia 14%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 53: Hoja ISO proceso no. 4
. HOMISOPROCESNONO.1

AREA: GERENCIA
Elaborado por: Soledad |Revisado por: Ing. César Llumiquinga
R P X P 9 quing Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo
Hidalgo Caiza
PROCESO: Planificacion y ejecucion de mejoras
OBJETIVO: Planificar y ejecutar de una manera sistematica y ordenada las acciones preventivas, correctivas u oportunidades de
' mejora que se encuentren en las diversas dreas.
ALCANCE: Este procedimiento abarca a todas las areas involucradas en el sistema de calidad y aplica desde la generacion de la
: mejora, su implantacion y posterior verificacion.
Accion Inmediata
Son acciones o actividades generadas para solucionar o dar una propuesta rapida a un problema o una debilidad del
sistema de calidad.
CONCEPTO: Accidn Preventiva
: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable antes
que se presente.
Accion Correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable después de ocurrida.
Ho. Responsable Actividad
1 Solicitante Prepara la solicitud de accion para evidenciar los problemas o dificutades del proceso v realizar
las correcciones necesarias.
2 Solicitante Entrega la solicitud de accion para seguimiento v archive
3 Coordinador de Calidad Recibe y revisa la Solicitud, la registra en el archivo electronico: Matriz de Solictudes de Accion.
Analiza, y si se trata de acciones correctivas o acciones preventivas, procede a identificar la(s)
4 Coordinader de Calidad causa(s) del problema o no-conformidad, y registra el analisis en la parte posterior de la solicitud
de accion.
5 Coordinader de Calidad Coordina v/ o ejecuta las acciones correctivas, preventivas o de mejoras a tomar.
& Coordinador de Calidad Recibe .Ia solicitud, rgglstra enla r..|atr|z de SUIl;rtudes de Accion, lag fechag de implantacion de
las acciones correctivas, preventivas o de mejoras.
En las fechas establecidas para la implantacion de las solictudes de acciones designa a los
7 Coordinader de Calidad auditores internos que &l crea conveniente, para que revisen que las acciones hayan sido
gjecutadas.
En las fechas previztas v designadas en coordinacion con el Coordinador de Calidad, visita el
8 Solicitante drea y/ o responsables de tomar las acciones previstas, consignando en la tercera parte de la
solicitud de accion la evidencia de que las actividades v acciones han sido realizadas
En concordancia con las acciones implantadas establece fecha proxima para la verificacion de
9 Coordinader de Calidad la efectividad de las acciones tomadas, las que evidencian gue el problema o debilidad no ha
vuelto a aparecer o gue s& eliminaron las causas previamente establecidas.
Fecha: Cambios
Sangolqui, enero 2010 Eliminacion actividad 3

Elaborado por: Soledad Hidalgo

205



Diagrama No. 17: Flujo diagramacion de proceso no.
e ... ANAUSsISDEPROCESOS

AREA: OPERACIONES

5

PROCESO: Inspeccion de zona
ENTRADAS Informacion relacionada con el aprovechamiento del producto en las zonas.
SALIDAS Autorizacion del organismo competente para el aprovechamiento forestal.
OBJETIVO: Cumplir la normativa general y conexa en el ambito forestal, a fin de realizar el aprovechamiento forestal de acuerdo al necesidades del cliente
Eficiencia tiempo: | 37,56%] [Tiempo| 1045]
Eficiencia costo: | 36,57%] Costo | 309,58
No. Responsable Actividad | ‘ v Tiempo Costo OBSERVACIONES
' P AV. [NAN| AV. NAV.
1 Jefe forestal Ukica el predio ha ser aprovechado. M — 60 234
2 Jefe forestal Recibe informacion 30 11,7
3 Jefe forestal Verifica en el r.|a.pa .de_Zunlﬁcacmn Forestal, que el predio no se =] 45 17,56
encuentre con ningln impedimento para ser aprovechado.
4 Jefe forestal Envia a Gerencia para analiziz de la zonasg, las especies para 20 7.8
aprovechar. :5
5 Asls_te_nte tféCmcu Elabora mapa de zenificacion, aprovechamiento y censo forestal. pumm——" 210 43,3
administrativo t
g ’:;:;:::;:zmcu Crea la carpeta de aprovechamiento. L-.._______‘ 30 30,23
Asistente técnice . ) - [ —
7 administrative Envia carpetas de aprovechamiente forestal para legalizacion e 30 6,9
8 Regente forestal Emite licencia forestal para aprovechamiento pm— 60 13,8
g Gerente de Operaciones Solicita recur50§ financieros necesarios de acuerdo a los metros ““-‘.. 20 g
de aprovechamiento _
10 Jefe forestal Cu.munlca .a_IJefeTecnlcu o Lider de Equipo Forestal los detalles de = 30 M7
la ingpeccion.
Realizan un muestreo del 10% de la zona, para verificar:
11 Equipo Técnico existencia de madera, especies existentes, abundancia y 400 92
topografia del terreno.
12 Jefe Técnico Elabora el Informe de Inspeccion. a0 31,2
13 Jefe Técnico Archiva el Informe de inspeccion de predios para tener referencia [ — 10 39
de las zonas
14 Asls_te_nte t?Cmcu Archiva la carpeta de aprovechamiento autorizada :l 10 2,3
administrativo
Subtotal 915 130 258,18 46
Responsable Costo total por minuto Cambios Total 1045 30878
Jefe forestal 0,39|Eliminacién actividad 7
Asgtgnte tgcnlcu 0,23| Aumento actividades dela3alady 13 Frecuencia semanal
administrativo
Regente Forestal 0,23 {en 1 aio) siempre
Gerente
0,3

Operaciones

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 54: Hoja Mejoramiento proceso no. 5

Proceso: Inspeccion de Zona

Responsable: Informacion relacionada con el aprovechamiento del producto en lag zonas.

Ingresa: Autorizacion del organismo competente para el aprovechamiento forestal,
Resultado: |Cumplir la normativa general v conexa en €l ambito forestal a fin de realizar el aprovechamiento forestal de
PROBLEMAS DETECTADOS

El proceso no cuenta con actividades secuenciales para poder llevar a cabo la ejecucion del mismo

Mo =& solicita presupuesto para emision de licencias forestales

Mo se solicita autorizacion de licencias forestales

SOLUCIOHES PROPUESTAS:

Incluir al proceso las actividades para solicitar presupuesto v la autorizacion del mismo

Incluir al proceso las actividades para la creacion de carpetas forestales v la emision de la licencia forestal

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 11&T|Eﬁciencia 73%|Dolares 458,01 |Etic:ienc:ia 73%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 1045]Eficiencia 38%|Dolares 309,78 Eficiencia a7%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -1 22|Eti|:ienc:ia 15%| Dolares -14&,23|Etic:ienc:ia 14%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 55: Hoja ISO proceso no. 5

AREA: GERENCIA OPERACIONES

Elaborado por: Soledad
Hidalgo

Revisado por: Ing. César Llumiquinga

Caiza Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo

PROCESO: Inspeccion de zona
Establecer un procedimiento para normar las actividades que competen al departamento Técnico de Setrafor Cia. Ltda. Para
OBJETIVO: ejecutar correctamente el proceso de ingpeccion a posibles dreas donde se ejecutaran labores de aprovechamiento
forestal
ALCANCE: Desde el contacto inicial con el dueiio del predio o comunidad hasta el conteo general
Factibilidad
Posterior a la Inspeccion del predio, el mismo debera cumplir con los siguientes requisitos para que se procedaa la
elaboracion del Plan de Manejo en Campo:
Accesibilidad
Que tenga facilidad para sacar la madera o para construir caminos, que se arrastre madera hasta 2 km. El rio se considera
CONCERTO: via, inicamente cuando hay como balsear. Justifica abrir camino si por cada km. existen 4000 mts. cibicos de madera y el
’ costo no supera los US$20.000 [ km.
Especies y abundancia
Que existan las especies de mayor demanda, requerida por nuestros clientes.
Topografia
Que permita el acceso de las maquinas, y que las condiciones del suelo no sean terrenos anegados, ni muy pedregosos.
No. Responsable Actividad
1 Jefe forestal Ubica el predio ha ser aprovechado.
2 Jefe forestal Recibe informacion
3 Jefe forestal }.-‘enﬂc;a en el Mapa de Zonificacion Forestal, que el predic no se encuentre con ningin
impedimento para ser aprovechado.
4 Jefe forestal Envia a Gerencia para analisis de la zonas, las especies para aprovechar.
5 Asistente técnico administrative Elabora mapa de zonificacion, aprovechamiento y censo forestal.
& Asistente técnico administrativo Crea la carpeta de aprovechamiento.
7 Asistente técnico administrativo Envia carpetas de aprovechamiento forestal para legalizacion
& Regente forestal Emite licencia forestal para aprovechamiento
9 Gerente de Operaciones Solicita recursos financieros necesarios de acuerdo a los metros de aprovechamient
10 Jefe forestal Comunica al Jefe Técnico o Lider de Equipo Forestal los detalles de la inspeccion.
. - Realizan un muestrec del 10% de la zona, para verificar: existencia de madera, especies
11 Equipo Técnico . . "
existentes, abundancia y topografia del terreno.
12 Jefe Técnico Elabora el Informe de Inspeccion.
13 Jefe Técnico Archiva el Informe de inspeccion de predios para tener referencia de las zonas
14 Asistente técnico administrative Archiva la carpeta de aprovechamiento autorizada
Fecha: Cambios

Sangolqui, enero 2010

Eliminacion actividad 7
Aumento actividades dela3alagdyi13

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 18: Flujo diagramacion de proceso no. 6

AREA: GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

PROCESO: Compras y contrataciones

ENTRADAS Requerimientos y necesidades de suministros, materiales y equipos. (bienes)

SALIDAS Suministros, materiales y equipos adquiridos.

OBJETIVO: Estructurar la metodologia de adquisiciones, de suministros, materiales y equipos, sobre la base de las politicas emitidas por la empresa.
Eficiencia tiempo: | 58,24% [Tiempo [ 340]

Eficiencia costo: | 83,24%| Costo 68

- Tiempo Costo
No. Responsable Actividad . ] 1] ’ - v AT T AT Ty OBSERVACIONES
Planificacion de las compras. Consiste en hacer un estudio
1 Aszistente de compras anticipade de las necesidades para estar preparado antes 35 7
de gue surja la necesidad.
Andlizis de las necesidades. El departamento de compras
2 Agistente de compras rec:it_}e las Urd,}nfas de solicitud de. ;uministrus ¥ mah.ariales, 45 9
analiza la prioridad de las peticiones para tramitar su
gestion.
Solicitud de ofertas v presupuesto. Es un paso obligado
3 Asistente de compras para evitar tomar decisiones que puedan afectar a la 120 24
economia de la empresa. \
Evaluacion de las ofertas recibidas. Una vez recibidas las R
4 Asistente de compras ofertas hay que estudiarlas, analizarlas, compararlas v \ 30 &
examinarlas.
Seleccion del proveedor. Los factores que se comparan ~
5 Asistente de compras durar.m.:* la fase de selec':c:ic'ln son el precio, la calidad, las \ 40 8
condiciones y las garantias personales de la empresa gue /
suministrara el producto. ]
MNegociacion de las condicienes. Durante esta fase se ="
13 Asistente de compras comentan vy especifican algunos puntos de la oferta gue ( 20 4
pueden ser negociables.
Solicitud del pedido. Cuando el comprader y el vendedor
7 Asistente de compras llegan a un acuerdo deben formalizar un documento gue 20 4
comprometa a ambas partes (contrato de compraventa o
pedide en firme).
Seguimiento del pedide y los acuerdos. Se hace para N
8 Asistente de compras werificar que hemos recibido t?d.u el material solicitado, q.ue \ 30 &
se corresponde a las caracteristicas detalladas en el pedido
v gue =& han suministrado a tiempo.
Subtotal 300 40 50 8
Responsable Costo total por minuto Cambios Total 340 68
Asistente de 0,2|Proceso reformulado completamente
compras
Frecuencia
{en 1 ano)

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 56: Hoja Mejoramiento proceso no. 6

Proceso: Compras y contrataciones

Responsable: Requerimientos y necesidades de suministros, materiales y equipos. (bienes)
Ingresa: Suministros, materiales y equipos adquiridos.
Resultado: |Estructurar la metodologia de adguisiciones, de suministros, materiales v equipos, sobre la base de las polticas

PROBLEMAS DETECTADOS

El proceso no cuenta con una persona como responsable, se encuentra repartido en diferentes partes y no existe
secuencia lbgica de actividades.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Proceso reformulado, tomando como principal situacion la creacion de una sola persona como responsable de las
compras de suministros, materiales v equipos (bienes).

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 365|Eficiencia 81%|Dolares 73[Eficiencia 73%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 340[Eficiencia 85%|Dolares 68|Eficiencia 85%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -25Eficiencia 7%|Dolares & |Eficiencia 15%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 57: Hoja ISO proceso no. 6

AREA: GESTION FINANCIERA

Elaborado por: Soledad
Hidalgo

Revisado por: Ing. César Llumiquinga

X Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo
Caiza

PROCESO: Compras y contrataciones
OBJETIVO: Establecer los lineamientos para el control de compras en Setrafor Cia. Ltda.
ALCANCE: Desde la calificacion inicial a proveedores hasta la compra y revision de productos / Servicios comprados.
Calificacion: Proceso en el cual SETRAFOR define =i el proveedor cumple con los requerimientos minimos  iniciales para
integrar el listado de proveedores calificados.
Seleccion: Tomar decision con respecto a calificacion obtenida de los pr dores, enfocado a satisf; el requerimiento
CONCEPTO: especifico de compra.
Evaluacion: Seguimiento cuantitativo del servicio del proveedor bajo log criterios definidos por SETRAFOR.
Proveedor: Persona natural o juridica que provee un bien o servicio
No. Responsable Actividad
. Planificacion de las compras. Consiste en hacer un estudio  anticipado de las necesidades para
1 Aszistente de compras X .
estar preparado antes de gue surja la necesidad.
. Analisis de las necesidades. El departamento de compras recibe las ordenes de solicitud de
2 Aszistente de compras | X X i L ; .
suministros y materiales, analiza la prieridad de las peticiones para tramitar su gestion.
3 Asistente de compras Solictud de ofertas y pre5upuestu. Es un paso cbligade para evitar tomar decisiones que
puedan afectar a la economia de la empresa.
. Evaluacion de las ofertas recibidas. Una vez recibidas las ofertas hay gue estudiarlas,
4 Asistente de compras X X
analizarlas, compararlas y examinarlas.
Seleccion del proveedor. Los factores que se comparan durante la fase de seleccidn son el
5 Agistente de compras precio, la calidad, las condiciones y las garantias personales de la empresa que suministrara el
producto.
& Agistente de compras Negociacion de las condiciones. Qurante esta fase se comentan y especifican algunos puntos
de la oferta que pueden ser negociables.
. Solicitud del pedido. Cuando el compradoer v el vendedor llegan a un acuerde deben formalizar
7 Agistente de compras .
un documento que comprometa a ambas partes (contrato de compraventa o pedido en firme).
Seguimiento del pedido v los acuerdos. Se hace para verificar gue hemos recibido todo el
a8 Asistente de compras material solictado, que =e correzponde a las caracteristicas detalladas en el pedido v que se
han suministrado a tiempo.
Fecha: Cambios

Sangolqui, enero 2010

ey +

Proceso reformulado c

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 19: Flujo diagramacion de proceso no.

7

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: Reclutamiento. seleccion, contratacion e induccion
ENTRADAS Requerimiento o necesidad de recurso humano o mana de obra calificada.
SALIDAS Personal seleccionado, contratado e inducido y con pertinencia en la empresa.
OBJETIVO: Establecer un proceso eficiente y eficaz para la seleccion y contratacion del candidato idoneo que cumpla con los perfiles exigidos por la organizacian.
Eficiencia tiempo: | 92,55%| [Tiempo | 940]
Eficiencia costo: | 92,566%| Costo | 216,2
No. Responsable Actividad . . . ‘ Tiempo Costo OBSERVACIONES
' P AV. [WAV| AV. | HAW.
RECLUTAMIENTO Convertir a una persona ajena en candidato para ocupar un puesto de trabajo en
la empresa.
1 Jefes 0 Gerentes de drea 50|ICll‘tﬁ a Talento Humanos !qs candidatos necesarios para &0 138
cubrir la vacante o la creacion de nuevo puesto.
2 Jefe de Talento Humano Autoriza el reclutamiento de acuerdo a lo reguerido 20 48
3 Agistente de seleccion Inicia reclutamiento interno y/o externc 10 2.3
4 Asistents de selsccian ﬁusca &n base de datos |ntern_a vyio externa al persanal """-..____‘\ &0 138
idoneo de acuerdo a las necesidades P
5 Asistents de salecaion Envia 10 ;gndnjatus externos al Jefe que =olicito la 15 345
contratacion
(1 Asigtente de seleccion Envia 3 candidatos internos al Jefe que solicito la contratacion _J 15 345
_—
7 Jefes o Gerentes de drea Escoge los ca.ndldatus idoneos de acuerde a su hoja de vida ch_-_____..---' a0 138
y a las necesidades del puesto
g Jefes o Gerentes de drea Envia a Asistente de seleccion los candidatos elegidos — 10 23
SELECCION Escoger entre los candidatos al mejor para realizar las funciones de esa funcion. R 0
1 Jefe de Talento Humano Realiza entrevista inicial 50 13,8
5 Asistents de salecaion Tuma prueba_s Psmumetrlcu‘s (personalidad, integencia, 120 278
interes, rendimiento, aptitud)
3 Asistente de seleccion Toma prugbas de conocimiento sobre el puesto de trabajo L 50 13,8
4 Asistente de seleccian \.Ferlﬁcacllun de referencias (investigacion d.e_ antece.d.elntes &0 138
de: trabajo, penales, cartas de recomendacion, domicilio) |
5 Asigtente de seleccion Solicita examenes médicos - 30 69
[ Azistente de seleccién Envia a Jefe o Gerenten informacién sobre candidato 20 45
7 Asistente de seleccion Coordina entrevista 15 3,45
g Jefes o Gerentes de area Envia candidato seleccionado a RRHH para contratacion 25 5753
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CONTRATACION |Convertir al candidato en parte de la empresa 0
1 Asistente de seleccian Entrega .ﬁl candidato seleccionado la lista de documentos = 30 59
necesarios para apertura de carpeta
Jefe de Talents Humano Indica c.clndiciunes de contrato (tiempo, cargo, sueldo y 3 10 23
bensficios)
2 Asistente de seleccion Firma contrato con el candidato seleccionado 10 23
3 Asistente de seleccion Crea carpeta de personal 10 23
4 Asistente de seleccion Ingrea al less s 1,15
5 Azistente de seleccién Envia a Gerencia &l contrato para firma 5 1,15
[i] Gerencia Entrega contrato firmado 3 5 1,15
7 Asistente de seleccion Envia a mensajero para su legalizacionn 1,15
INDUCCION Entregar todo €l conocimiento sobre &l puesto de trabajo y la empresa. 0
1| ssistente de seleccitn Ind!.l.c:cic'ln en la GESTifII:I de Talento Humano (beneficios, —— &0 138
politicas y reglamento interno)
2|Coordinador de Calidad Induccion en el Sistema de Gestion de Calidad &0 138
3|Jefe o Gerente de drea Induccién a puesto de trabajo 50 13,8
4|Jefe de Talento Humano Presentacion del nuevo compariero 15 3,45
5| Asistente de seleccian Entrega manual de funciones 25 575
Subtotal 870 70| 2001 16,1
Responsable Costo total por minuto Cambios Total 940 2162
Jefe de Talento
Proceso reformulada
Humanos
ASISter_I?E de 0,23 Frecuencia siempre
Seleccion
Jefes y Gerentes 0,31 (en 1 aho) |que exista vacante

de drea

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 58: Hoja ISO proceso no 7

Proceso: Reclutamiento. seleccion, contratacion e induccion
Responsable: Requerimiento o necesidad de recurso humano o mano de obra calificada.
Ingresa: Personal seleccionado, contratado e inducido y con pertinencia en la empresa.

Establecer un proceso eficiente v eficaz para la seleccién v contratacion del candidato idoneo que cumpla con los
perfiles exigidos por la organizacion.

Resultado:

PROBLEMAS DETECTADOS

No existe en el proceso la parte de reclutamiento del perzonal

Mo existe una persona que se encarge del proceso de seleccion

Proceso no claro

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Proceso reformulado para dar los lineamientos desde el reclutamiento hasta la induccion

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 960/ Eficiencia 46%|Dolares 220,8|Eficiencia 46%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 940|Eﬁcienc:ia 93%|Dolares 215,2|Eﬁciencia 93%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -20]Eficiencia 47%|Dolares -4 6|Eficiencia 4T%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 59: Hoja ISO proceso 7

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMAND

Elaborado por: Soledad
Hidalgo

Revisado por: Ing. César Llumiquinga

X Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo
Caiza

PROCESO: Reclutamiento. seleccidn, contratacion & induccion
El presente procedimiento proporciona los lineamientos para seleccionar al aspirante idoneo que satisfaga los
OBJETIVO: o - L .
requerimientos del puesto de trabajo, para su contratacion e induccion
ALCANCE: Aplica desde la seleccidn hasta la induccion en el puesto de trabajo de la persona contratada para Setrafor Cia. Ltda.
Trabajador Nuevo
Es aquella persona que desempeiia funciones en la empresa desde su primer dia de ingreso hasta 12 (doce) meses
posteriores a la fecha del mismo.
Reclutamiento
Es el proceso de atraer individuos de manera oportuna, en nimero suficiente y con los atributos necesarios y alentarlos
para que soliciten los puestos vacantes en la empresa.
Puesto
Consiste en un grupo de tareas que se deben desarrollar para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos.
CONCEPTO: Seleccion
Procedimiento para escoger de un grupo de solicitantes a aquellos individuos mejor capacitado para una posicion en
particular.
Contratacion
Es firmar un contrato laboral entre el aspirante seleccionado y el empleador, para desempeiar las funciones indicadas y
establecidas en la empresa.
Induccion
Es logar que €l nuevo personal se integre en €l menor tiempo posible a la empresa, mediante conocimientos generales de
la mizma y de su puesto de trabajo.
Ho. Responsable Actividad

RECLUTAMIENTO

Convertir a una persona ajena en candidato para ocupar un puesto de trabajo en la empresa.

1

Solicita a Talento Humano los candidatos necesarios para cubrir la vacante o la creacion de

Jefes o Gerentes de area
nuevo puesto.

Jefe de Talento Humano Autoriza el reclutamiento de acuerdo a lo reguerido

Asistente de seleccion Inicia reclutamiento interno y/o externo

Asi de seleccion Busca en base de datos interna y/o externa al personal idoneo de acuerdo a las necesidades

A de seleccion Envia 10 candidatos externos al Jefe gque solicito la contratacion

Asistente de seleccion Envia 3 candidatos internos al Jefe que solicito la contratacion

Jefes 0 Gerentes de drea Escoge los candidatos idoneos de acuerdo a su hoja de vida v a las necesidades del puesto

ca |~ |en[mles|ra

Jefes o Gerentes de drea Envia a Asistente de seleccion los candidatos elegidos
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SELECCION

Escoger entre los candidatos al mejor para realizar las funciones de esa funcion.

1 Jefe de Talento Humano Realiza entrevista inicial
2 Aszistente de seleccitn Toma pruebas psicométricos (personalidad, integencia, interes, rendimiento, aptitud)
3 Asi de seleccion Toma pruebas de conocimiento sobre el puesto de trabajo

. " Werificacién de referencias (investigacion de antecedentes de: trabajo, penales, cartas de
4 Asistente de seleccion - -

recomendacian, domicilio}

5 Agistente de seleccion Solicita examenes médicos
] Asgi de seleccion Envia a Jefe o Gerenten informacion sobre candidato
7 Asi de seleccion Coordina entrevista
8 Jefes o Gerentes de drea Envia candidato seleccionado a RRHH para contratacion

CONTRATACION

Convertir al candidato en parte de la empresa

1 Asistente de seleccion Entrega al candidato seleccionado la lista de documentos necesarios para apertura de carpeta
Jefe de Talento Humano Indica condiciones de contrate (tiempo, carge, sueldo v beneficios)
2 Asistente de seleccion Firma contrato con el candidato seleccionado
3 Aszistente de seleccitn Crea carpeta de perzonal
4 A de seleccion Ingrea al less
5 Asi de seleccion Enwia a Gerencia el contrato para firma
[ Gerencia Entrega contrato firmado
7 Asistente de seleccion Envia @ mensajero para su legalizacionn
INDUCCION Entregar todo el conocimiento sobre el puesto de trabajo y la empresa.
1 Asi de seleccion Induccian en la Gestion de Talento Humano (beneficios, politicas y reglamento interno}
2 Coordinador de Calidad Induccién en el Sistema de Gestion de Calidad
3 Jefe o Gerente de drea Induccion a puesto de trabajo
4 Jefe de Talento Humano Presentacion del nuevo compariero
5 A de seleccion Entrega manual de funciones

Fecha:
Sangolqui, enero 2010

Cambios

Proceso reformulado

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 20: Flujo diagramacion de proceso no.

8

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMANC

PROCESO: Capacitacion
ENTRADAS Deteccidn de necesidades de capacitacion segun los objetivos de la emrpesa.
SALIDAS Personal capacitado, adiestrado y con formacion y experiencia especifica en el ambito de competencia de la empresa.
OBJETIVO: Formar a los empleados para cada puesto de trabajo, fortaleciendo e impulsando la fuerza de trabajo de la organizacion.
Eficiencia tiempo: | 33%| |Tiempo| 4&0|
Eficiencia costo: | 82%| Costo | 1354
- Tiempo Costo
No. Responsable Actividad . = (0] ’ # v e A o | OBSERVACIONES
1 Jefe de Talento Humano Envia evaluaciones de desempefio 3 25 g
2 Jefe de Talente Humano Envia cuestionario de necesidades de | 25 8
3 Asistente de capacitacion |Recibe evaluaciones, las revisa y tabula | "] 50 16,8
4 Asistente de capacitacion |Elabora el cuadro de necesidades de 20 56
5 Jefe de Talento Humano _ |Envia cuadro de necesidades de capactacidn —— 25 8
. e —
Se reune con Gerencia, para en base del cuadro e ]
[ Jefe de Talento Humano de necesidades de capacitacion elaborar el Plan 120 384
anual de capacitacién
Jefe de Talento Humano Entrega plan de capacitacion 15 42
Gerencia Financiera Envia a Gerencia General para revision y [
7 e o o —— 20 7.4
Administrativa autorizacion de Plan de capacitacion. B
3 Asistente de capacitacion |Coordina logistica de los cursos autorizados en 1 35 5.8
g Asistente de capacitacion Entrega en cada curze las evaluaciones para: 10 28
instructor ¥ curso
10 Asistente de capacitacidn |Tabula los resultados y emite el informe 10 28
11 Asistente de capacitacidn |Archiva documentacidn fisica de capacitacion — 5 1,4
Solicitan autorizacién a Gerencia, en caso de
1z Jefe y/o Gerentes area tomar algin cursc que ne se encuentre 30 8,4
autorizado dentro del plan de capacitacidn.
12 Asistente de capacitacion Realiza _ef.faluac:idn de la capacitacién recibida a x 50 182
los participantes
Subtotal 380 &0 113 25,4
Responsable Costo total por minuto Cambios Total 480 138,4
Jefe de Talento 0,32 | Proceso reformulado
Humano
)C\EIStE.I'ItE.I‘:IE 0,23 Frecuencia permanente
capacitaciin
Gerencia
- De acuerdo al Plan
Administrativa 0,37 {en 1 ano) L.
de Capacitacion
financera

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 60: Hoja Mejoramiento proceso no. 8

Proceso: Capacitacion _

Responsable:

Deteccion de necesidades de capacitacion segun los objetivos de la emrpesa.

Personal capacitado, adiestrado v con formacion y experiencia especifica en el ambito de competencia de la

Ingresa: Empresa.
Formar a los empleados para cada puesto de trabajo, fortaleciendo & impulsando la fuerza de trabajo de la
Resultado: organizacion.

PROBLEMAS DETECTADOS

Mo existe logica en el proceso.
Actividades repetitivas v en desorden.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Proceso reformulado dando los lineamientos para realizar la capacitacion y la evaluacion de la misma.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 655|Eﬁciencia 54%|Dolares 150,65|Eﬁciencia 4%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 460|Eticienc:ia 83%|Dolares 123,3|Eﬁc:ienc:ia 83%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -195]Eficiencia 29%|Dolares -21,85]Eficiencia 29%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 61: Hoja ISO proceso no. 8

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMANG

Elaborado por: Soledad
Hidalgo

Revisado por: Ing. César
Llumiquinga Caiza

Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo

PROCESO: Capacitacion
OBJETIVO: Este procedimiento ha sido elaborado con el objeto de identificar, programar, ejecutar, registrar y evaluar
' todos los eventos de capacitacion y entrenamiento que recibe el personal que trabaja en Setrafor Cia. Ltda.
ALCANCE: Aplica para todo €l personal que labora en Setrafor Cia Ltda.
Capacitar
CONCEPTO: Transmitir conocimientos a una persona o grupo de personas, con el fin de informar, formar, instruir,
habilitar, sobre cualquier aspecto o tema especifico referente a su puesto de trabajo y al sistema de
azenuramiento de calidad
No. Responsable Actividad
1 Jefe de Talento Humano Envia evaluaciones de desempefio
2 Jefe de Talento Humano Envia cuestionario de necesidades de capacitacion
3 Asistente de capacitacion Recibe evaluaciones, las revisa y tabula
4 Agistente de capacitacion Elabora el cuadre de necesidades de capacitacion
5 Jefe de Talente Humano Envia cuadro de necesidades de capacitacion
6 Jefe de Talento Humano Se reune con Gerencia, para E.‘I'.I balge del cuadre de necesidades de capacitacion
elaborar el Plan anual de capacitacien
7 Jefe de Talente Humano Entrega plan de capacitacion
[ Gerencia Financiera Administrativa Envia a Gerencia General para revision y autorizacion de Plan de capacitacion.
k] Asistente de capacitacion Coordina logistica de los curses autorizades en el Plan
10 Asistente de capacitacion Entrega en cada curse las evaluacienes para: instructor y curso
11 Asistente de capacitacion Tabula los resultades y emite el informe
12 Asistente de capacitacion Archiva documentacion fisica de capacitacion
. Solicitan autorizacion a Gerencia, en caso de tomar algun curso que no se
13 Jefe yio Gerentes area ) L
encuentre autorizade dentro del plan de capacitacion.
14 Asistente de capacitacion Realiza evaluacion de la capacitacion recibida a los participantes
Fecha: Cambios

Sangolqui, enero 2010

Proceso reformulado

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 21: Flujo diagramacion de proceso no. 9

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMANOD

PROCESO: Gestidon de seguridad industrial
ENTRADAS Hormas técnicas y procedimientos de seguridad industrial y ocupacional y control de perdidas (incapacidad).
SALIDAS Plan de seguridad industrial y ocupacional acorde a las necesidades de la empresa.
OBJETIVO: Lograr la eliminacion de los riesgos laborales y optimizar la gestion de los procesos involucrados.
Eficiencia tiempo:]| 98% | [Tiempo [ 1395]
Eficiencia costo: | 98% | Costo 338,9
Ho. Responsable Ac tividad - .- Tiempo Costo OBSERVACIONES
: P AN. WAV AV NAN.
ADMINISTRACION SE SEGURIDAD INDUSTRIAL
1 Comité se seguridad v salud |Creacion de un comité de Seguridad v Salud &0 138
ocupacional ocupacional (organismo paritario o tripartito) '
z Comite .se seguridad y salud Creacidn de la politica de seguridad 30 6,9
ocupacional
3 Comité .se seguridad y salud FlEﬁlIZﬁl'.El programa de Higiene y Seguridad 120 27.6
ocupacional Ocupacional
4 Comite .se seguridad y salud Crear planes de emergencia a5 19,55
ocupacional
5 Comite .se seguridad y salud Formar brigadas de emergencia 45 10,35
ocupacional
& Asistente de seguridad y Comunicar al persoenal las normas, politicas sobre &0 138
salud ocupacional Seguridad ¥ Salud Ocupacional '
7 Asistente de .segurldad ¥ Realizar el andlisis de riesgos en el trabajo 40 9.2
salud ocupacional
& Asistente de .segundad ¥ Establecer estadisticas de seguridad ocupacional 25 575
salud ocupacional
9 Jefe de Seguridad ¥ salud Incentivar medidas de prevencion de accidentes 30 11,4
ocupacional en el trabajo. '
10 Jefe de Seguridad y salud Incentivar medidas de proteccién contra 30 11.4
ocupacional incendios '
11 Jefe de Seguridad y salud Incentivar medidas de proteccion de bienes y 30 11.4
ocupacional personalidades '
12 Jefe de Seguridad ¥ salud Incentivar medidas de proteccion ambiental 30 11,4
ocupacional
PREVENCION DE ACCIDENTES
1 Asistente de seguridad v Dictar charlas al personal sobre el cumplimiento 30 59
salud ocupacional de las normas de Seguridad contra accidentes — )
P Asistente de seguridad y Entregar el eguipe de proteccién necesaric en [—l 30 5.0 Cada vez gue sea
salud ocupacional cada puesto de trabajo 3 necesario
3 Asistente de seguridad y Dictar charlas de uso ¥ manejo de eguipo de I ag 6.0
salud ocupacional proteccién personal { !
4 Asistente de seguridad y Inspeccionar las instalaciones (maguinarias, ag 205
salud ocupacional eguipos, herramientas ) - T
=] Asistente de .segundad ¥ Inwvestigar posibles causas de accidentes 25 5,75
salud ocupacional
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|
PREVENCION DE INCENDIOS

™

Comité de Seguridad v salud

Dictar medidas de prevencién v comportamiento

/L

1 25 575
ocupacional que ayuden a reducir los incendios. )
2 Asistente d gegurldad ¥ Investigar incendios 25 573
salud ocupacional
5 Asgistente de seguridad y Ingpeccidn de actos que puedan causar J 35 575
salud ocupacional incendios - - o
4 Asistente de g&gurldad ¥ Mantenimiento de equipos contra incendios f’- 25 573
salud ocupacional
5 Comite '_je Seguridad y salud Formar brigadas contra incendios 25 573
ocupacional
PROTECCION DE BIENES ¥ PERSONALIDADES
Comité de Sequridad y salud Dictar med@as para re_glan_'lentar los procesos de
1 ocupacional comportamiente organizacional, para proteger los 25 573
recursos materiales y humanos.
2 Cumrt&I?I&S&gurldadysalud Elaboracién de politicas y normas &0 13,8
ocupacional
L . Dictar normas de actuacion internas para
Comite de Seguridad v salud
3 . g ¥ inspectores de Seguridad (trabajadores v 25 TS5
ocupacional o
visitantes)
4 Asistente de gegurldad ¥ Control de rondas 20 46 Cada \.f&_zque sea
salud ocupacional necesarie
Fd
PROTECCION DE MEDIQ AMBIENTE /’
1 Comité de Seguridad y salud |Dictar normas para la proteccion de medio F/ a0 138
ocupacional ambiente )
2 CumrteFIeS&gurldadysalud Dictar normas para la proteccidn de las aguas X &0 13,8
ocupacional
3 Comite ?'e Seguridad y salud Dictar normas para la proteccion de los suelos " 80 13,8
ocupacional
4 Comité de Seguridad y salud |Dictar normas para la proteccion del aire o ! a0 128
ocupacional atmosfera respirable. '
ERGONOMIA LABORAL
1 Asiztente de seguridad v Realizar £l estudio de las medidas corporales de ! s 1038 Cada vez que sea
salud ocupacional todos los trabajadores de la empresa. ” T necesario
Realizar el estudio del entorno laboral, (se miden
5 Asgistente de seguridad y espacios, distancias, alturas, pesos de las 4 10.35 Cada vez que sea
salud ocupacional diferentes maquinas, adaptacion de las mismas a - " necesario
los trabajadores)
3 Asistente ds gegurldad ¥ Estudio de tiempes y movimientos 45 10,35 Cada V&_Z que sea
salud ocupacional necesario
4 Asistents de §egurldad ¥ Re-entregnamiento a los trabajadores 30 69 Cada '.fe.zque sea
salud ocupacional necesario
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MEDICINA OCUPACIONAL

Atencion médica inmediata (dispensario médico

1 Médico Cada vez que sea
que atienda al trabajader enfermo o lesionado) necesario
2 Médico Control de enfermedades Cada V&.Z que sea
necesario
3 Médico Control periddicos y especiales Cada VEZ quE sea
necesario
4 Médico Educacion especializada (charlas informativas) Cada ve.zque sea
necesario
5 Médico Visitas de diagnostico y estudio ({ detectar Cada vez que sea
fuentes de riesgo) necesario
Subtotal | 1355 30 332 69
Responsable Costo total por minuto Cambios Total 1385 3389
Jefe de Seguridad
y Salud 0,38|Proceso reformulado
ocupacional
Asistente de
seguridad y salud 0,23 Frecuencia anual
ocupacional
Médico 042 (en 1 afo)

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 62: Hoja Mejoramiento proceso no. 0

Proceso: Gestion de seguridad industrial
Responsable:

Normas técnicas y procedimientos de seguridad industrial y ocupacional y control de perdidas (incapacidad).

Ingresa: Plan de seguridad industrial y ocupacional acorde a las necesidades de la empresa.
Resultado: Lograr la eliminacion de los riesgos laborales y optimizar la gestion de los procesos invelucrados.
PROBLEMAS DETECTADOS

Mo existe logica en el proceso.
Actividades repetitivas v en desorden.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
Proceso reformulade dande les lineamientos para logara disminuir los riesgos laborales

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 1690]Eficiencia 64%|Dolares 388,7|Eficiencia 64%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 1395|Eﬁcienc:ia 98% | Dolares 320,9|Eﬁc:ienc:ia 9%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -295]Eficiencia 34%|Dolares -67,8[Eficiencia 34%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 63: Hoja ISO proceso no. 9

AREA; GESTION DEL TALENTO HUMANO

Elaborado por: Soledad
Hidalgo

Revisado por: Ing. César Llumiquinga
Caiza

Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo

PROCESO: Gestion de seguridad industrial
OBJETIVO: Lograr la eliminacion de los riesgos laborales y optimizar la tion de los pr | ados
Inicia con la creacion y responsabilidades del Comité de Segurida y Salud Ocupacional, y termina en la aplicacion de normas de
ALCANCE: . . . R
seguridad industrial y slud ocupacional
CONCEPTO: Consiste en crear y aplicar normas y procedimientos que garanticen la segurida de los trabajadores en los diferente ambitos de trabajo
Ho. Responsable Actividad

ADMINISTRACION SE SEGURIDAD INDUSTRIAL

1 Comité se sequridad v salud ocupacional  |Creacidn de un comité de Seguridad v Salud ocupacional (organismo paritario o tripartito)
2 Comité se sequridad v salud ocupacional  |Creacidn de la poltica de sequridad
3 Comité s& seguridad v salud ocupacional  |Realizar el programa de Higiene v Seguridad Ocupacional
4 Comité s& seguridad v salud ocupacional  |Crear planes de emergencia
5 Comité s& sequridad y salud ocupacional  |Formar brigadas de emergencia
6 Aslsten.te de sequridad y salid Comunicar al personal las normas, politicas sobre Sequridad y Salud Ocupacional
ocupacional
7 Aslsten.te de seguridad y salud Realizar el analisiz de riesgos en el trabajo
ocupacional
] Aslsten.te de seguridad y salud Establecer estadisticas de seguridad ocupacional
ocupacional
95 Jefe de Seguridad y salud ocupacional Incentivar medidas de prevencion de accidentes en el trabajo.
10 Jefe de Seguridad y salud ocupacional Incentivar medidas de proteccion contra incendios
11 Jefe de Seguridad y salud ocupacional Incentivar medidas de proteccion de bienes y personalidades
12 Jefe de Seguridad y salud ocupacional Incentivar medidas de proteccion

PREVENCION DE ACCIDENTES

Asistente de sequridad y salud

1 Dictar charlas al personal sobre el cumplimiente de las normas de Seguridad contra accidentes
ocupacional

2 Aslsten.te de seguridad y salud Entregar el equipo de proteccion necesario en cada puesto de trabajo
ocupacional

3 Aslsten.te de seguridad y salud Dictar charlas de uso y manejo de equipo de proteccion personal
ocupacional
Aszistente de seguridad v salud . . A . . .

4 . Inspeccionar las instalaciones (magquinarias, equipes, herramientas)
ocupacional

5 Aslsten.te de seguridad y salud Investigar posibles causas de accidentes
ocupacional

PREVENCION DE INCENDIOS

1 Comité de Seguridad v salud ocupacional |Dictar medidas de prevencion v comportamiente que ayuden a reducir los incendios.
> Asnsten.te de seguridad v salud Investigar incendios
ocupacional
3 Aslsten.te de seguridad y salud Inspeccion de actos que puedan causar incendios
ocupacional
4 Aslsten.te de seguridad y salud Mantenimiente de equipos contra incendios
ocupacional

o

Comité de Sequridad y salud ocupacional

Formar brigadas contra incendios
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PROTECCION DE BIENES Y PERSONALIDADES

Dictar medidas para reglamentar los procesos de comportamiento organizacional, para proteger los recursos

1 Comite de Seguridad y =salud ocupacional materiales y humanos.

2 Comité de Seguridad v salud ocupacional |Elaboracion de politicas v normas

3 Comité de Seguridad y salud ocupacional  |Dictar normas de actuacion internas para inspectores de Seguridad (trabajadores y visitantes)
Asistente de seguridad v salud

4 Control de rondas

ocupacional

PROTECCION DE MEDIO AMBIENTE

1 Comité de Seguridad y salud ccupacional  |Dictar normas para la proteccién de medio

2 Comité de Seguridad y salud ocupacional |Dictar normas para la proteccion de las aguas

3 Comité de Seguridad y salud ocupacional |Dictar normas para la proteccion de los suelos

4 Comité de Seguridad y salud ocupacional |Dictar normas para la proteccién del aire o atmosfera respirable.

ERGONOMIA LABORAL

Asistente de sequridad y salud

1 Realizar el estudio de las medidas corporales de todos los trabajadores de la empresa
ocupacional
5 Agistente de sequridad v salud Realizar &l estudio del entorne laboral, (s€ miden espacios, distancias, afturas, pesos de las diferentes
ocupacional adaptacion de las mismas a los trabajadores)
3 Aslsten.te de seguridad y salud Estudio de tiempos y movimientos.
ocupacional
4 Aslsten.te de seguridad y salud Re-entregnamiento a los trabajadores
ocupacional

MEDICINA OCUPACIONAL

1 Médico Atencidn médica inmediata (dispensario médico que atienda al trabajador enfermo o lesionado)
2z Wédico Control de enfermedades

3 Médico Control periddicos v especiales

4 Médico Educacion especializada (charlas informativas)

5 Médico Visitas de diagnostico y estudio ( detectar fuentes de riesgo)

Fecha:
Sangolqui, enero 2010

Cambios

Proceso reformulade

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Diagrama No. 22: Flujo diagramacion de proceso no.

10

AREA: GESTION DEL TALENTO HUMAND

PROCESO: Administracion de Nomina

ENTRADAS Informacién mensual sobre costos fijos, variables y novedades del recurso humano.

SALIDAS Sistema de nomina mensual.

OBJETIVO: Estructurar y aplicar el sistema de ndomina segdn las normas y procedimientos laborales establecidos en la empresa y en sector privado.

Eficiencia tiempo: 90% | [Tiempo | 390]
Eficiencia costo: EH}%| Costo 91,05
Ho. Responsable Actividad . - - Tiempo Costo OBSERVACIONES
- e » AN, |NAV| AW N_A.
Ingresa en el sistema de némina todos los
1 Asistente de némina datos manualmente correspondiente a 45 10,35
descuentos de los empleados.
2 Asistents de némina Genera anticipo gquincenal de sueldo para 10 23
el personal operativo.
3 Asistente de némina Genera pago .df: sue_ldu mensual para el 10 23
personal administrativo
a Asistente de néming Genera en el sistema la informacién an 2.2
necesaria para poder cancelar sueldos.
=) Asistente de nomina Genera el archivo de sueldo 10 2,3
s Asistente de némina Carga el archivo de sueldos al banco para 5 1,15
pago — e
7 Asistente de nomina Envia roles 5 1,15
8 Jefe de Talento Humano Autoriza roles en fisico = 5 1.6
9 Jefe de Talento Humano ALI‘tﬂI'I-Zﬂ .ﬂ.rL‘.hlVU en.el _Dam:ﬂ para =) 1.6
acreditacion de la némina
10 Asistente de néming Informa de los cambiocs en la planilla 45 10,35
mensual
11 Asistente de némina Realiza el calculo de quuidarc:idn de haberres l 20 45
para el personal gue ha dejado de trabajar P —
_ i ——
12 Asistente de nomina Enwia liguidacion 5 1,15
13 Jefe de Talento Humano Autoriza ligquidacion de haberes 5 1,6
14 Asistente de némina Envia p_ara la emision del cheque a [— 5 1,15
tesoreria
15 Asistente de néming Fleall_za e] acta de finiguite para firmas v | 15 3.45
legalizacion
Emite las obligaciones solicales (planillas de
18 Asistente de némina aportes mensuales de: aportes patronales, 25 5,75
personales, fondos de reserva, [—
préstamos)
17 Asistents de némina Envia a tesoreria para la emision de los :: s 1,15
cheques | ——
18 Asistente de némina Realiza la contabilizacion de la némina 15 3,45
19 Asistente de néming Emite reles de pagos fisicos para cada ac 8,05
empleado
20 Asistente de nomina Imprime todos los informes de némina 50 13,8
21 Asistente de nomina Archiva toda la documentacion generada x 20 46
Subtotal 350 40 81,85 9.2
Responsable Costo total por minuto Cambios Total 390 91,05

Jefe de Talento Humano

0,32

Proceso reformulado

Asistente de némina

0,23

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 64: Hoja Mejoramiento proceso no. 10

Proceso: Administracion de Nomina

Responsable: Informacion mensual sobre costos fijos, variables y novedades del recurso humano.
Ingresa: Sistema de nomina mensual.

Estructurar vy aplicar el sistema de nomina segin las normas v procedimientos laborales establecidos en la
Resultado: empresa vy en sector privado.

PROBLEMAS DETECTADOS
Mo existe ldgica en el proceso.
Actividades repetitivas v en desorden.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
Proceso reformulado dando los lineamientos para realizar la nomina y cancelacion de haberes.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo
Minutos 430]Eficiencia 58%|Dolares 98,9[Eficiencia 58%
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo
Minutos 390]Eficiencia 90%|Dolares 89,7 |[Eficiencia 0%
SITUACION DIFERENCIAL
Tiempo Costo
Minutos -40]Eficiencia 32%|Dolares -9,2[Fficiencia 3%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 65: Hoja ISO proceso no. 10

AREA; GESTION DEL TALENTO HUMANO

El_aborado por: Soledad REVIS.Ed(.) por: qu. Cesar Aprobado por: Dr. Danilo Torres Castillo
Hidalgo Liumiquinga Caiza
PROCESO: Administracion de Nomina
OBJETIVO: Estructurar y aplicar el sistema de nomina segun las normas y procedimientos laborales establecidos en la empresa
Yy en sector privado.
ALCANCE: Desde el calculo de la bage remunerativa, aplicacion de incentivos hasta la contabilizacion de roles.
Salario Base y Componentes Salariales
El zalario =e compone, de Salario Base que retribuye el trabajo prestado por el trabajador en funcion al tiempo
CONCEPTO: trabajado y, de otra parte, de Los Complementos Salariales quease afhaden al salario base y retribuyen circunstancias
o cualidades del trabajador, condiciones y circunstancias especificas en las que se desarrolla el trabajo o condiciones
propias de la empresa.
No. Responsable Actividad
. . Ingreza en el sistema de némina todos los datos manualmente corregpondiente a descuentos de
1 Asistente de nomina
los empleados.
2 Asistente de ndmina Genera anticipo quincenal de sueldo para el personal operativo.
3 Agistente de némina Genera pagoe de sueldo mensual para €l personal administrative
4 Agistente de ndmina Genera en el sistema la informacion necesaria para poder cancelar sueldos.
5 Asistente de ndmina Genera el archivo de sueldo
[i] Asistente de nomina Carga el archive de sueldos al banco para pago
7 Asistente de ndmina Envia roles
i Jefe de Talento Humano Autoriza roles en figico
9 Jefe de Talento Humano Autoriza archivo en el banco para acreditacion de la némina
10 Agistente de némina Informa de los cambios &n la planilla mensual
11 Agistente de ndmina Realiza el calculo de liguidacion de haberes para el personal gue ha dejado de trabajar
12 Asistente de ndmina Envia liquidacion
13 Jefe de Talento Humano Autoriza liquidacion de haberes
14 Agistente de ndmina Envia para la emizion del chegue a tesoreria
15 Asistente de ndmina Realiza el acta de finiquito para firmas v legalizacion
15 Asistente de namina Emite las obligaciones solicales (plqnillas de aportes mensuales de: aportes patronales,
personales, fondos de reserva, préstamos)
17 Agistente de ndmina Envia a tezoreria para la emizidn de los chegues
18 Asistente de ndmina Realiza la contabilizacién de la némina
19 Asistente de nomina Emite roles de pagos fisicos para cada empleado
20 Agistente de ndmina Imprime todos los informes de némina
21 Asistente de nomina Archiva toda la documentacion generada
Fecha: Cambios
Sangolqui, enero 2010 Eliminacién de actividades 5, 6 v 7.

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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4.3. Matriz de analisis comparativo

Esta matriz permite observar de forma resumida el antes con el después de los procesos con el levantamiento
y el mejoramiento para de esta forma poder identificar cuales fueron las mejoras en términos de costo y tiempo
en cada actividad que integra el proceso.

Tabla No. 66: Tabla de Analisis Comparativo

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIAL ACTIVIDADES
HO. PROCESO EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA REFORMULA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO CREADA | ELIMINADA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO DA
1 |Planificacion y Monitoreo del negocio 430 76% 120,4 76% 335 22% 93,5 232% -5 6% =280 8% 3
2 |Planificacion de la calidad 375 B4% 105 84% 295 85% 826 85% -80 2% 224 2% 1 1
3 |Auditorias Internas 450 74% 1288 74% 435 85% 1218 85% 25 12% 7 12% 1
4 |Planificacion y ejecucion de mejoras 730 66% 2044 66% 700 245 196 20% =30 18% 24 14% 1
5 |Inspeccion de zona 1167 73% | 458,01 73% 1045 88%  |30978| BT% 122 15%  |-14823|  14% 7 1
& |Compras y centrataciones 365 1% 73 21% 340 23% ] 22% -25 7% -5 7% TODO
7 |Seleccion, contratacion e induccidn 960 45% 2208 45% G40 93% 216,2 93% =20 A7% -45 47% TODO
& |Capacitacion 555 S4% | 15065 | 54% 450 83% 1288 82% -195 29% |-2185 | 28% TODO
g |Gestion de Seguridad y salud 1690 | 4% | 3387 | 4% | 1395 | 9s% | 3209 | ee% | -295 | 678 | 4m TODO
ocupacional
10 | Administracion de Homina 430 58% 98,9 58% 380 90% 89,7 90% -40 32% 92 32% TODO
Totales: 7262 676 |19487| 676 6335 | 87794 |16273| 87244 | 927 | 20194 |[-32138| 19644
Fromedio 7262 | 0676 |19487| 0676 | 6335 | 087794 |16273| 087284 | 927 | 020194 |-32,138| 0,19644

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Observaciones.

» De acuerdo al analisis ejecutado se establece que todos los procesos son
mejorados en diversas actividades que lo conforman lo cual permite
obtener mejores beneficios tanto en tiempos de 927 minutos, alcanzados
como en costos de $ 321,38 dolares lo cual ayuda a que la Empresa
Servicios y Trabajos Forestales SETRAFRO Cia. Ltda., logre sus

objetivos y por lo tanto manifieste una mayor competencia.

* Mediante el ingreso del documento al archivo, se podra monitorear cada
uno de los respectivos documentos que son generados en el proceso.

* Las pruebas de las auditorias internas de calidad nos ayudaran a
disminuir los errores en el cumplimiento de los diferentes procesos.

» La identificacion de los problemas en los procesos debera ser reportada
cada que sea necesario realizar una solicitud de mejora.

» El seguimiento de los cambios realizados con las solicitudes, deben ser
cuidadosamente ingresadas los datos por cada uno de los procesos.

» El registro de datos en las hojas de asistencia, debe realizar siempre y
cuando antes de ingresar la informacién se tenga la informacion concreta
de todos los empleados, cambios, ingresos, reingresos, faltas, enfermos o
accidentados.

» La revision del producto (trozas de madera) tanto en calidad, cantidad y
costos, como lo solicita el cliente siempre deben ser revisados y
calificados.

e La revision de las 6rdenes de compra de los suministros, equipos y
materiales determinan si la adquisiciobn es necesaria, con lo cual se

distingue un producto por su necesidad en tiempos.
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4.4.

Las cotizaciones se determinan de acuerdo a las politicas de la empresa
(tres cotizaciones para adquisiciones).

El responsable de produccion elije el curso que mas requieren cada uno
de los integrantes de dicha area.

El responsable de produccion determina los horarios y explica el contexto
de cada curso a tomar.

El analisis de actividades permite generar dar una mejor valides a la
planificacion general de actividades.

Informe de beneficios esperados

A través del mejoramiento de los procesos existentes en la Empresa

Servicios y Trabajos SETRAFOR Cia. Ltda., permite que la empresa alcance

beneficios tanto en tiempos como en costos, con el cual logra altos niveles

de eficiencia.

En el desarrollo de este capitulo se ha determinado que van a existir

beneficios en cada uno de los procesos; asi:

En los procesos gobernantes se han definido y se han propuesto los
siguientes: La planificacion general de actividades que presentan un
incremento de eficiencias en tiempos y costos del 85% en donde se
evidencia una reduccion de 39,01% en minutos y 64,70% en dolares
tomando en cuenta que este proceso se lo realiza anualmente,
constituyendo uno de los procesos de mayor importancia y significacion
para la operaciéon y funcionamiento de la empresa, debido a que dentro
de este se estableceran el conjunto de metas, objetivos, politicas,
estrategias, y acciones que deben aplicarse en el corto, mediano y largo

plazos, a fin de establecer los diferentes cursos de accion y orientaciones
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gue permitiran a la empresa disponer de un marco referencial técnico

para la ejecucion de sus operaciones.

Dentro de los procesos basicos que posee la empresa Servicios y Trabajos
Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. se han obtenido reducciones y beneficios

en:

* La planificacién de la producciéon propuesta presenta un incremento de
eficiencias en tiempos y costos del 88% en donde se destaca un
incremento del 22% en estos dos componentes importantes de cada
proceso, debido a que este constituye el elemento mas significativo, que
sustenta y aporta pragmaticamente y es la base del negocio de la

empresa, se lo realiza continuamente.

Dentro de los procesos habilitantes que posee la empresa Servicios y
Trabajos Forestales SETRAFOR CIA. LTDA. se han formulado reducciones y

beneficios en:

 La adecuada seleccion del personal calificado a propuesto un
incremento de su eficiencia en tiempo 47%, obteniendo una

disminucién de 5% en dolares, realizacion del proceso.

« La adecuada y oportuna capacitacion del personal, tal como se
plantea en el presente estudio plantea un incremento de su eficiencia
en tiempo del 29%, obteniendo una disminucidn en costos del 22% al
momento de realizar el proceso que es aquel que sirve de principio
para la obtencion de un recurso humano preparado, con experiencia y
pertinencia en la ejecucion de tareas y operaciones propias de este

empresa.
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La oportuna entrega de equipos de proteccion personal, evitara
incidentes que puedan llegar a convertirse en accidentes, razon por la
cual en la presente investigacion se propone un incremento del 34%
en la eficiencia en tiempos, obteniendo una disminucién en costos del
68% al momento ejecutar en forma permanente este proceso que
persigue la seguridad del personal al momento de realizar las
diferentes actividades, mas aun en aquellas calificadas como de alto

riesgo.

En lo relativo al adecuado manejo de la ndémina, ingreso a tiempo de
los descuentos y la entrega de la informacion necesaria para la
elaboracion de la misma, se recomienda un incremento en la
eficiencia en cuanto a los tiempos del 32%, y una reduccién en costo

del 10% al momento de ejecutar el proceso.
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CAPITULO V

‘“PORPUESTA ORGANIZACIONAL”

234



5. PROPUESTA ORGANIZACIONAL

Este capitulo comprende la formulacion y propuesta organizacional
adecuada a los requerimientos y necesidades de la Empresa Servicios y
Trabajos Forestales SETRAFOR Cia. Ltda., en el que describen: el contexto
legal y normativo bajo el cual ejerce su actividad, la cadena de valor de los
procesos de acuerdo a los elementos del proceso administrativo o gerencial
que se debe aplicar tanto en las empresas privadas, cuanto en las publicas,
con el propdsito de proporcionar un instrumento y herramienta de gestion
gerencial, en la que se establecera los respectivos indicadores de gestion, la
propuesta organizacional, responsabilidades y competencias, descripcion de
cargos y funciones de los puestos que se han definido dentro de la
organizacion y cuyas personas trabajan en la empresa; y adicionalmente se
entregara el plan de implementacién de la propuesta para conocimiento y
aprobacion de los ejecutivos de Setrafor.

5.1. Cadena de valor y mapa de proceso

Se establece la cadena de valor de los procesos que se aplicaran en la
empresa, asi como una descripcién de las actividades que en cada uno de

ellos se consideran deben ejecutarse y cumplirse.

Para cada macro proceso a continuacion se detallan los siguientes

componentes:

Etapas del proceso sequn los elementos o principios administrativos:
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Normalmente cada proceso debe ser parte integrante, incluyente y sistémica
de las siguientes 5 etapas que deben ser tomadas en cuenta en toda

organizacion , y en particular en la empresa Setrafor:

Planificacion: Es el proceso para establecer metas y cursos de accion
adecuados para seleccionar y alcanza, segun las condiciones internas y

externas en las cuales se desenvuelva la empresa.

Organizacion: Es el proceso que consiste en comprometer a dos o mas
personas para que trabajen juntas de manera estructurada y estableciendo
con claridad los niveles jerarquicos, una adecuada division y distribucion del
trabajo, mecanismos de coordinacion y la formulacion de técnicas e
instrumentos de gestion que permitan alcanzar los objetivos y las metas

planteadas para Setrafor..

Direccion: Es el proceso que permite emitir las instrucciones que posibiliten
operativizar la toma de decisiones, y ademas conducir de manera eficiente a
fin de que la ejecucion de las actividades de los miembros de un grupo o
una organizacion en su conjunto se realicen en forma eficiente y productiva,
con relacibn a las competencias determinadas en los estatutos de la

empresa en la cual se aplicara este estudio.

Control: En este proceso se trata de verificar y supervisar en forma previa,
concurrente y ex post las actividades, tareas y operaciones que ejecuta la
empresa atreves de sus diferente trabajadores, con el propdésito de verificar e
identificar las posibles desviaciones, con el propdsito de corregirlas vy

enmendarlas, ajusten al marco légico elaborado por la empresa.

Evaluacion: En esta etapa o fase del proceso administrativo se efectia
generalmente el analisis comparativo de lo planificado y programado, en

relacion con lo ejecutado, con el propdsito de atenuar o minimizar los
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posibles errores que se produzcan durante todo el proceso de produccion y
comercializacién de madera por parte de la empresa Setrafor, con lo cual se
garantizara mayores niveles de productividad lo cual redundara en los

niveles de la misma manera de rentabilidad y utilidad para esta empresa.
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Gréfico No. 20: Cadena de valor propuesta
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Elaborador por: Soledad Hidalgo
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5.2. Factores de éxito

Para logar establecer los factores de éxito debemos identificar que es éxito,
este término consiste en realizar una optima y adecuada gestién de la
empresa objeto del presente estudio, buscando minimizar los costos,
aumentar la rentabilidad o utilidad y ademas optimizar la utilizacion de los
recursos disponibles en la misma, para lo cual se debera cumplir con las
expectativas de las dos partes que son parte integrante: los funcionarios y los
empleados, contando asi con un cliente interno satisfecho y comprometido
con la empresa, situacion que incidird a su vez en la satisfaccion del cliente

externo.

En este sentido, para el caso de esta investigacion y estudio, los factores de
éxito se consideran a aquellos elementos tangibles e intangibles que deben
aplicarse por parte del gerente, con el propésito de alcanzar el éxito de la
empresa, no obstante existen limitaciones enddgenas y exdgenas en la
gestion de la misma, como resultado de la dependencia y transversalidad de
algunas actividades, tareas, competencias, funciones y operaciones de
Setrafor.

Recursos.- Este factor o elemento en la medida en que en la empresa
Setrafor disponga de recursos en cualquier area 0 proceso €s muy
importante, toda vez que de la asignacién, utilizacién adecuada, oportuna y
con calidad dependera el que se consigan o alcancen los objetivos y metas
de la empresa, en términos de productividad, rentabilidad, eficiencia en sus
actividades y atencion y entrega del producto en la cantidad, calidad vy

precios, hacia el cliente externo que constituye la razén de ser de la
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empresa, y adicionalmente focalizar la atencion hacia el recurso humano,
como principio, medio y fin de la organizacion, sin soslayar los demas
recursos tales como; financieros, tecnoldgicos, logisticos y organizacionales;
con lo que se configura un factor de éxito para esta empresa Setrafor,
criterios que no se han aplicado segun se desprende de la investigacion
realizada, consecuentemente su ejecucion contribuird al “EXITO DE
SETRAFOR”.

Metodologia disefiada y de aplicacion.- Lo mejor que se puede utilizar en
los procesos de cambios, es el trabajo en equipo asi como su vinculacion en
diferentes direcciones de arriba hacia abajo y viceversa, en un sentido
horizontal y vertical o transversal con lo cual se creard un buen ambiente y
clima laboral dentro de Setrafor, que permita una mayor coordinacion en el
contexto del flujo de informacion, dentro de todos los departamentos de la
planta central y de las zonas de produccion, aplicando la gestién por
procesos, que es la técnica que se recomienda a través del presente estudio,

con el proposito de elevar y fortalecer la capacidad empresarial de Setrafor.

Tecnologia.- En este tipo de empresa mas que ningun otro, considero que
es de vital importancia mantener equipos de alto nivel tecnoldgico en funcion
de que dia a dia se realiza el aprovechamiento forestal, los equipos e
insumos para este van evolucionando causando menos impacto negativo a la
naturaleza. Adicionalmente con la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacion que se implementara en Setrafor, se mejorara el manejo de
todos los sistemas priorizando aquellos relacionados con adquisicion de
materia prima, transporte y basicamente en forma puntual y de acuerdo a la
naturaleza del bien o insumo adquirido, el pagos a proveedores; el manejo
de la ndmina eficiente y a tiempo que proporcionard a la empresa
informacion oportuna para la toma de decisiones y atencion al cliente interno

y externo.
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Negociacion.- En toda empresa en general y en particular en la de Setrafor,
es importante, aplicar técnicas de negociacibn como uno de los tantos
factores que permiten alcanzar resultados Optimos y éxitos en esta empresa,
siendo necesario que los ejecutivos, trabajadores y empleados se vinculen o
conozcan los mecanismos de negociacion en sus diferentes etapas,
manteniendo criterios de honestidad, ética y transparencia, buscando
permanentemente las ventajas para los dos actores que intervienen en un
proceso de negociacion, esto los delegados de la empresa y o los
proveedores o clientes que requeriran de los servicios de Setrafor. Existe en
este sentido el criterio de que toda transaccion que se realice con el cliente o
con la empresa, debe ser el resultado de una negociacién optima para las

partes.

5.3. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion constituyen los agentes o elementos
determinantes para efectuar una medicién o cuantificacion en el contexto de
la aplicacion del proceso de produccion, con el propdsito de establecer los
rangos Yy niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las actividades
propias de la empresa Setrafor. Es importante destacar que estos
indicadores deben ser exclusivamente de acuerdo a la naturaleza, objetivos y

complejidad de cada empresa.

Es importante tener presente que un indicador es una relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, y por medio de estas permiten analizar y
estudiar la situacion y las tendencias de cambio generadas en un periodo

determinado respecto a unos objetivos y metas previstas o ya indicadas.
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Con estos antecedentes, se determina que los indicadores de gestion son
valores, unidades, indices, series estadisticas, entre otros, que mediante su
elaboracion y aplicacion es posible conocer el comportamiento de los
diferentes resultados, acciones, tareas, operaciones y otras que se realicen
en esta empresa, y que ademas le permiten conocer las areas en las que
sean necesario fortalecer o dedicar mayor exclusividad y dedicaciéon para

elevar la capacidad de gestion empresarial de Setrafor.

Es la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
empresa 0 una de sus partes integrantes, cuya magnitud al ser comparada
con algun nivel de referencia, sefialard una desviacion sobre la cual se

tomaran acciones correctivas o preventivas segun sea el caso.
Objetivos de los indicadores:

» Identificar problemas sobre problemas de produccion, operaciones y

tomar las acciones necesarias para mitigarlas.

* Medir el grado de competitividad de la empresa frente a su competidor

nacional.

» Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo

de entrega y al optimizacion del servicios prestado.

* Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente

final.

* Reducir gasto y aumentar la eficiencia operativa.
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Tabla No. 67: Tabla de Indicadores de Gestion para  Setrafor

INDICADORES DE GESTION

. APLICACION DE LA
NO. NOMBRE DEL INDICADOR EXPLICACION FORMULA RESULTADO
FORMULA
, Determina el grado de cumplimiento de lo planificado # de actividades ejecutad 1230
1Planificacion de actividades necg Hmpim! penticecoy pacTvidadesdectia®es —— 100
programado # total de actividades programadas 1560 -
alRecistros contabls Mide el porcentaje de transacciones contables en relacién al * de transacciones registradas . 325645 100
8 movimiento contable institucional # total de transacciones recibidas 310952
96%
# de personas que salen del rol 6
3|Movimiento del personal Mide la frecuencia de traslado del personal PSR ———— 207 100
3%
capacidad utilizada 12
4{Optimizacion de equipos Mide el porcentaje de los equipos que se utiliza efectivamente Capacidad disponible * T 100
67%
Se refiere a la utilizacion efectiva de la capacidad del recurso horas hombre perdidas 15321
ivi — 100 —_—
5{Productividad de la mano de obra humano hores hombre trabajadas ¥ TT10 +100 /
2%
) Medir cual es el porcentaje de ausencia injustificada del horas hombre ausentes 1317
6|Ausentismo —_———————% ——+« 100
personal de la empresa. horas hombre trabajadas 552522 %
0
Funcionarios relacionados con la mision dela |Determina cual es el porcentaje de empleados contratados en # de empleados de produccidn ) 180 £100
empresa la parte de produccion #total de empleados 202
89%
total de madera entregada en fabrica (enm3) 301573
8|Nivel de Calidad Mide el porcentaje de madera rechazado por el cliente totd maderaproducida (en m3) 100 TR
99%
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INDICADORES DE GESTION

. APLICACION DE LA
NO. NOMBRE DEL INDICADOR EXPLICACION FORMULA RESULTADO
FORMULA
Determina el taje de participacion de | t
- e ermmla el porcen aJIe : e participacion de los cos osl . costos totales de logistica 1158735 .
9|Logistica programada y generada pertenecientes a la logistica sobre el total de costos utilizados —_——— 100 3521742
, produccion total
para la produccion del servicio. 33%
, m3 de madera rechazadas en la empresa +100 23546
10} Produccion perdida Determina el porcentaje de madera rechazada por la empresa m3 de madera aprovechada 3521742 " 100
1%
tilcapactacion Determina el porcentaje de recursos que la empresa invierte recursos financieros invertidos en capacitacién 38564 100
P en la coapacitacion de sus empleados #total de personas capacitadas 202
19091%
L 3y , Determina el nivel de capacidad de gasto de la empresa en to del st d d 1245678
12| Dejecucion y evaluacidn presupuestaria . p” 8 . P [TIOTT0 T presTpties’o programaco y aprova 0* 100 Fceatan ¥
relacion con la programacion presupuestaria anual. montodel presupuesto ejecutado 3564789 .
0/
Eficiencia en la utilizacion de los equipos, Determina el grado de eficiencia en la utilizacion y optimizacion volumen de equipos y materia prima utilizada no existen datos
materiales y materia primas. de la materia prima y equipos volumen de produccién y comercializacién
Eficiencia en la aplicacion de las normas de ini i i
" Sel :Jrid;d salugtl)cul acional en el irea de Determina el porcentaje de efectividad en el cumplimiento de # de siniestros producidosy atendidos enla zona 100 7 #100
guncacy P norma y procedimientos de seguridad y salud ocupacional. # de personal sujeto a riesgo en produccion 186
produccion 4%
Eficiencia en la aplicacion de las normas de ) ) » - n . ; 2
. . X Determina el porcentaje de efectividad en el cumplimiento de # de siniestros producidos y atendidos enla zona =
15{Seguridad y salud Ocupacional en el drea o ) ) — 22 +100
imistrati norma y procedimientos de seguridad y salud ocupacional. # de personal sujeto a riesgo en administracién
admistrativa 9%
el obtencion de licencias ambiental Se refiere al nimero de licencias tramitadas en el organismo de # de licencias ambientales presentadas y tramitadas 3564 100
encion e licencias ambientales control y aquellas aprobadas por el mismo. # de licencias ambientales aprobadas y ejecutadas 3564
100%

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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5.4. Organizacion por procesos

El organigrama es la representacién gréfica de la estructura organizacional

de una compaifiia, éste representa la estructura departamental.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener

una idea uniforme acerca de la estructura formal de la empresa.
Todo organigrama tiene que cumplir los siguientes requisitos:

« Obtener todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de

jerarquia, y la relacion entre ellos.
» Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

» Debe contener Unicamente los elementos indispensables.

A continuacion se presenta el Organigrama Funcional y Estructural de la
empresa Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR Cia. Ltda., de acuerdo

a la propuesta de mejoramiento:
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Tabla No. 68: Tabla Resumen de Cargos

MO, MO,
Mo. NOMBRE DEL CARGO PERSOMAL| | No. MOMBRE DEL CARGO PERSONAL
1 |Asistente Contable Jinior 1| | 20| Gerente General 1
2 |Asistente Contable Maderas 1| | 21| Guardabosque 82
J |Asistente Contable Quevedo 2| | 22|Jefe De Montafia 7
4 |Asistente Contable 5. L. 1| | 23|Jefe de Talento Humano 1
Jefe Del Departamento
5 |Asistente Contable Tesoreria 1| |24 |Técnico 1
6 |Asistente de Compras 1| | 25 |Jefe Forestal 7
T |Asistente de Ndmina 1| | 26|Mensajero 1
Asistente de Sequridad y Salud
8 |Ocupacional 1 | 27 |Motorista 4
Asistente Seleccion,
9 |capacitacion 1| | 28 |Motosierrista 14
Asistente Técnico
10 | Administrativa 1| | 29| Operador De KMC - Skider G
11| Ayudante de tractor 7| | 30|Operador De Motoniveladora 2
12| Contador General 1| | 31|Operador De Cruga B
Operador De
13 |Coordinador De Sistemas 1| | 32 |Retroexcavadora 2
Coordinadar Del Sistema De
14 | Gestion De La Calidad 1| | 33| Operador De Transportador 3
15| Cuidador 3| | 34| Operador Gria 6
16 | Despachador De Combustible 2| | 35|0Operador Pack A Back 9
17 |Despachador De Madera 2| | 36 |Practico Forestal 10
Gerente Administrativo
Financiera / Representante De
18 |La Direccidn 1| | 37 |Presidente Ejecutivo 1
19| Gerente De Operaciones 1| | 38| Secretaria General 1
38 |Tecnico Faorestal 4
Total Empleados 202

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL: SERVICIOS Y TRABAJOS
FORESTALES SETRAFOR CIA. LTDA.

Diagrama 23: Organigrama Estructural propuesto

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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ORGANIGRAMA POSICIONAL: SERVICIOS Y TRABAJOS FOREST ALES SETRAFOR CIA. LTDA.

Diagrama 24: Organigrama Posicional propuesto

Asistente Sel=ccian
Cprst i it
Asistente de Néaring
Jefe de Maontaiia

| Asistente c |
industrist

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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5.5. Responsabilidades y competencias por areas

Una vez determinado el organigrama, se establecerd a cada uno de los
macro procesos, las responsabilidades que les conciernen para cumplir con

las metas y objetivos de la empresa de forma eficiente.

MACROPROCESO GOBERNANTES
» Gestion directiva (planificacion de la produccién).

» Aprobacién de planificacion de actividades general

» Distribucién del personal.

* Determinacion de funciones.

» Determinacion de maquinaria y equipo para cada una de las areas

* Analisis de las actividades del area de produccién (aprovechamiento
forestal).

» Verificacion de las actividades realizadas correctamente.

» Determinacion de requerimientos de produccion.

» Determinacion de problemas detectados en las diferentes areas.

» Determinacion de tiempos de produccion.

» Dirigir las diferentes actividades y funciones del area de produccion.

» Aprobacién de los planes de contingencia.

* Inspeccién del correcto funcionamiento de los procesos de produccion.

» Comparacion de resultados con los planificados.

* Aprobacién de informes de resultados de la produccion.

* Aprobacién de indices de gestion.

« Evaluacion en el cumplimiento de objetivos y metas.
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MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR O BASICO

>

Aprovechamiento forestal

Determinacion de requerimientos de aprovechamiento forestal.
Determinacion de materia prima a utilizar.

Determinacion de las especificaciones del cliente segun requerimientos
del mismo.

Distribucion del personal, en ambito de su competencia.

Determinacion de tiempos de aprovechamiento.

Recepcion de o6rdenes de aprovechamiento.

Dirigir las diferentes actividades y funciones del area de aprovechamiento.
Entrega de informes de inventarios, productos por entregar y productos
entregados.

Determinacion de los controles.

Verificacion de la maquinaria.

Controlar las actividades que realizan los operarios

Inspeccidn del correcto funcionamiento de los procesos de
aprovechamiento (tumba, arrastre, cargio y barqueo tanto interno como
externo)

Manejo de planes de almacenamiento temporal.

Estudio de impacto ambiental.

Registro de arbol tumbado.

Control de madera aprovechada en campo y en fabrica.

Informes de gestion del &rea de aprovechamiento

Control de la materia prima.

Control de los productos entregados (cantidad, calidad y costos).
Informes de ingreso y egresos.

Elaboracion de informes y resultados de almacenamiento
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Aplicacion de indices de gestion.
Disefio y aplicacion del plan de contingencia.

Implementacién de manuales de funciones.

MACROPROCESO APQOYO.

>

Administracion.

Estructura organizativa

Fijacion de objetivos generales y especificos del area.

Determinacion de politicas.

Formulacién de estrategias.

Elaboracion de los mecanismos y sistemas de comunicacion.

Formulacién del manual de organizacion

Requerimiento de personal.

Control de documentacion y archivos.

Control de los servicios administrativos

Analisis de resultados administrativos.

Elaboracion de informes de evaluacion del resultado del area

administrativa.

Aplicacion de indices de gestion del area

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instalaciones.
o Talento Humano

Administracion del personal

Asignacion de recursos

Reclutamiento del personal.

Seleccion del personal.

Contratacion del personal.
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Induccion del personal

Capacitacion del personal.
Administracion y manejo de ndmina
Seguridad industrial y salud ocupacional.

Andlisis y evaluacién de desempefio del personal

o Compras.
Plan de compras.
Presupuesto de compras.
Cotizaciones.

Seleccion de proveedores.

DN N N N

Adquisicion de materia prima.

o Financiero — contable.
Establecimiento e implantacion de politicas.
Establecimientos de presupuestos.
Administracion de flujo de caja.
Desarrollar programas de inversion y financiamiento de recursos.
Asignacion de recursos.
Fijacion de responsabilidades
Organizacion del area financiera - contable.
Disefio de indices de gestidn financiera y contable.
Pago de obligaciones
Preparacion de estados financieros proyectados
Inventarios

Elaboracion de estados financieros.
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o Inversiones y crédito
» Créditos
* Registro de compras.
* Registro de ventas.
* Registro de ingresos.
* Registro de egresos.
» Control de cartera de clientes.
» Control de cartera de proveedores.
» Control de efectivo.
* Registros contables.
» Control de inventarios.
» Control de activos fijos.
» Control de presupuestos.
* Andlisis de cartera.
* Analisis de Impuestos.
» Aplicacion de indices de gestion financiera y contable.
» Elaboracion de informes de evaluacién y resultados del area financiera —
contable.

» Aplicacion de indices de gestion.

5.6. Descripcién de perfiles de puesto por competencia

Al establecerse una nueva distribucion y descripcién de los puestos para la
empresa es trascendental que se detalle el perfil que debe desempefiar el
personal responsable de cada area de trabajo con el objeto de que cumplan
con las exigencias y perspectivas de los cargos a desempenfar y facilite su

reclutamiento.
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Detallaremos a continuacion los siguientes puestos por competencias:

Tabla No.69: Puestos por competencias

No. NOMBRE DEL CARGO

Asistente Contable
Junior/Maderas/Zonas/Tesoreria/Compras

Asistente de Nomina

Asistente de Seguridad y Salud Ocupacional

Asistente Seleccion, capacitacion
Asistente Técnico Administrativo
Ayudante de tractor

Operador de tractor

Contador General

Coordinador De Sistemas
Coordinador Del Sistema De Gestion De La
Calidad

Cuidador

Despachador Combustible / Madera
Gerente Administrativo Financiera /
Representante De La Direccion
Gerente De Operaciones

Gerente General

Guardabosque

Jefe De Montafia

Jefe de Talento Humano

Jefe Del Departamento Técnico
Jefe Forestal

Mensajero

Motorista

Motosierrista

Practico Forestal

Presidente Ejecutivo

Secretaria General

Técnico Forestal
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Elaborado por: Soledad Hidalgo
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Tabla No. 70: Descripcién de funciones y perfil de cargo

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar la planificacion, ejecucién y control de tareas encomendadas con el fin de proveer informacioén a tiempo,
confiable y asi agilitar las actividades del area.

Nivel Jerarquico: ASISTENTE CONTABLE ZONAS Subordinado: N/A
Reporta a: CONTADOR GENERAL, GERENCIA OPERACIONES, GERENCIA FINANCIERA
FUNCIONES:

Elaboracién de comprobantes de egreso / cheques

Tramite Licencias Forestales y entrega reporte al Minambiente
Informes Kardex guias forestales

Informes contables Hoja Blanca y Plantaciones

Revision de liquidaciones transporte y madera

Reporte pagos transporte, madera, proveedores

Factor calidad

Retirar correspondencia (cheques)

Realizar pagos (llenar liquidaciones y facturas)

Analisis de cuentas

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de
trabajo:

Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo.

Equipos y materiales: Computador, impresora, sumadora, Utiles de oficinas

Esfuerzo fisico:

Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental:

Analitico, concentracion y atencion al realizar sus funciones.

Riesgos inherentes:

Estrés

Condiciones de trabajo:

Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Gerencia operaciones

Sistemas Dificultades en el sistema
Gerencia General y Gerencia Administrativa Reportes ingreso madera y pagos.
Financiero

Saldos licencias Forestales

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION

30 puntos

Bachiller en ciencias contables

FORMACION

15 puntos

Conocimientos basicos de contabilidad
Conocimientos en basicos de computacion

HABILIDADES

25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2. |Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

5.- Cooperacion y trabajo en equipo

6.- Criterio

7. Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptacién

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral

EXPERIENCIA

25 puntos

1 afio

[TOTAL PUNTAJE A OBTENER:

100 PUNTOS]

[PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO:

80 PUNTOS]

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

estados financieros de la empresa.

Controlar adecuadamente las cuentas contables para la elaboracién de los respectivos reportes y determinar los

Nivel Jerarquico: ASISTENTE CONT. JUNIOR QUITO Subordinado: N/A

Reporta a: Contador General / Gerencia Administrativa Financiero

FUNCIONES:

Elaboracién de Notas Contables
Impresién de facturas

Caja de Ahorros

Revision y Contabilizacién de facturas de Efocol
Revisién analitica de cuentas (contratistas y fondos rotativos)

Proporcionar dato informativo para pago de impuestos
BACKUP de Asistente Contable Tesoreria

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de
trabajo:

Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo.

Equipos y materiales:

Computador, impresora, sumadora, Utiles de oficinas

Esfuerzo fisico:

Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental:

Analitico, concentracién y atencién al realizar sus funciones.

Riesgos inherentes:

Estrés

Condiciones de trabajo:

Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Sistemas

Jefes Forestales
Noémina
Tesoreria

Dificultados en el sistema
Fondos Rotativos

Reportes de Caja de Ahorro
Cheques

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION

30 puntos

Estudios superiores en Contabilidad y Auditoria y/o afines

FORMACION

16 puntos

Conocimientos basicos de contabilidad
Conocimientos basicos de computacion
Conocimientos basicos de tributacion

HABILIDADES

25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2.- Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

5.- Cooperacion y trabajo en equipo

6.- Criterio

7.- Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptacién

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral

EXPERIENCIA

25 puntos

1 afio

‘TOTAL PUNTAJE A OBTENER:

[ 100 PUNTOS |

‘PUNTAJE MiNIMO PARA EL PUESTO:

‘ 76 PUNTOS|

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:
Elaborar y preparar los reportes diarios, semanales y mensuales de la producciéon de madera que ingresa en la planta
de ENDESA.
Nivel Jerarquico: ASISTENTE CONTABLE MADERAS — . i
ACTIVOS FIJOS Subordinado: N/A
Reporta a: Contador General, Gerencia General y Gerencia de Operaciones.
FUNCIONES:
. Recepcion y liquidacion de madera
. Elaboracion de reportes de ingreso de madera y plantas (Endesa — Botrosa)
L3 Elaborar base de datos de licencias forestales
. Contabilizar automaticamente transporte, proveedor y madera
. Imprimir reportes por proveedor y transportista para pagos Quevedo y Oriente
. Pagos proveedores y transportistas
. Imprimir reporte de transporte y para pagos Oriente, San Francisco y Borbén
. Elaborar cuadro de produccién
. Descripcion de activos fijos
. Impresion reportes de licencias forestales Endesa — Botrosa
. Cuadre de Kardex licencias forestales
. Planificacién y ejecucién anual de inventario de activos fijos
SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:
Dems_lo_nes que debe tomar en el puesto de Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo.
trabajo:
Equipos y materiales: Computador, impresora, sumadora, utiles de oficinas
Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano
Esfuerzo Mental: Analitico, concentracion y atencion al realizar sus funciones.
Riesgos inherentes: Estrés
Condiciones de trabajo: Adecuadas
RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:
Gerencia General Entrega cuadros de produccion
Gerencia de Operaciones Ubicacién de maquinas, y revisiéon de cuadros de produccion
Noémina Tesoreria semanal.
Endesa Produccion
Oficina Quinindé Cuadre de produccién mensual, y entrega de recepciones de patio.
Recepcién de produccion estimada diaria de madera.
PERFIL DE COMPETENCIA:
EDUCACION 25 puntos
Estudios superiores en Contabilidad y Auditoria y afines
FORMACION 15 puntos
Conocimientos basicos de contabilidad
Conocimientos en basicos de computacion
Conocimientos medios de Excel
LConocimientos de Office (Excel)
HABILIDADES 25 puntos
1.- Cantidad y Calidad del Trabajo
2.- Laboriosidad e Iniciativa
3.- Confianza e Integridad
4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacion y trabajo en equipo
6.- Criterio
7.- Asistencia al Trabajo
8.- Capacidad de adaptacion
9.- Relaciones Interpersonales
10.- Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 25 puntos
1 afio
TOTAL PUNTAJE A OBTENER: 100 PUNTOS
‘PUNTAJE MiNIMO PARA EL PUESTO: 80 PUNTOS

Elaborado por: Soledad Hidalgo

257




DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

confiable y asi agilitar las actividades del area.

Realizar la planificacion, ejecucion y control de tareas encomendadas con el fin de proveer informacion a tiempo,

Nivel Jerarquico: ASISTENTE CONTABLE TESORERIA |Subordinado: N/A

Reporta a: Contador General

FUNCIONES:

Elaboracién de comprobantes de ingreso
Elaboracién de Conciliaciones Bancarias
Elaboracién de Notas Contables
Elaboraciéon Anexo Transaccional
BACKUP de Maderas

Elaboracién de comprobantes de egreso / cheques

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de
trabaijo:

Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo.

Equipos y materiales:

Computador, impresora, sumadora, utiles de oficinas

Esfuerzo fisico:

Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental:

Analitico, concentracién y atencion al realizar sus funciones.

Riesgos inherentes:

Estrés

Condiciones de trabajo:

Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Sistemas

Gerencia General y Gerencia Administrativa
Financiero

Maderas, Personal y Zona de Quininde

Dificultades en el sistema
Reportes de Bancos y otros.
Varios cheques

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION

Estudios superiores en Contabilidad y Auditoria,
Administracion de empresas y afines

60 puntos

FORMACION

Conocimientos basicos de contabilidad
Conocimientos en basicos de computaciéon
Conocimientos de tributacion

20 puntos

HABILIDADES

25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2.- Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

5.- Cooperacién y trabajo en equipo

6.- Criterio

7.- Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptaciéon

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral

EXPERIENCIA

1 ano

15 puntos

TOTAL PUNTAJE A OBTENER:

100 PUNTOS

PUNTAJE MiNIMO PARA EL PUESTO:

80 PUNTOS

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

bosque.

Elaborar planes de Manejo cumpliendo con la normativa forestal del Ministerio y para el manejo sustentable del

Nivel Jerarquico: ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Subordinado: N/A

Reporta a: Gerencia General / Gerencia Operaciones

FUNCIONES:

Elaboracion de planes de corta

Elaboracion de planes de manejo (PMI — PAFSU)

Procesamiento de datos de censos, conteos e inspecciones de lotes en distintas zonas.

Ubicacion de lotes en distintas zonas en cartas geograficas (cartografia)

Célculo de coordenadas para dibujo de los mapas de arboles, parcelas de inventarios y zonificacion forestal.
Manejo forestal sustentable seguln resultados del procesamiento y elaboracién del plan de manejo.

Manejo del SEPAC para elaboracion de los planes.

Procesamiento de datos y calculo de coordenadas en los disefios de caminos

Revision de datos de campo previo a la elaboracion del plan.

Armar carpetas de los planes con todos los datos y documentos necesarios para la produccién del mismo.
Presentar informe mensual de lo realizado por el Departamento Técnico para el calculo de incentivos del personal.
Control, calibracion y verificacion de Equipos Controlados (Metrologia)

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de
trabajo:

Revisar el maximo detalle de los procesos realizados, para dar
continuidad a su trabajo

Equipos y materiales:

PC, Software, cartografia, utiles de oficina varios.

Esfuerzo fisico:

Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental:

Analitico, atencién y concentracién al elaborar los procesos.

Riesgos inherentes:

Estrés

Condiciones de trabajo:

Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Por maquinas y materiales
Por produccion
Por valores y datos confidenciales

Los que estan bajo su cargo
Lograr que se cumpla lo planificado
Informacion confidencial sobre planes de manejo en zonas.

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION

30 puntos

Estudios Superiores en Informatica

FORMACION

156 puntos

Conocimiento de contabilidad basica
Manejo de Software (SEPAC, OFFICE)
Conocimiento de la Normativa Forestal

HABILIDADES

25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

Laboriosidad e Iniciativa

Confianza e Integridad

Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

Cooperacion y trabajo en equipo

Criterio

Asistencia al Trabajo

Capacidad de adaptacion

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral

EXPERIENCIA

25 puntos

2 aiios realizando trabajos de planes de manejo y desarrollo sustentable.

TOTAL PUNTAJE A OBTENER:

100 PUNTOS

‘PUNTAJE MiNIMO PARA EL PUESTO:

75 PUNTOS

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Verificar que los procedimientos, los sistemas y procesos contables de la empresa se cumplan en el departamento
contable para la p_rnnnrnnir‘;n y elaharacidn de Ralances Financieros Mensuales en coordinacidn con las obligaciones

......... eparacio elaboracion de Balances cieros suales en coo acio as obligacio

sociales fiscales.

Nivel Jerarquico: CONTADOR GENERAL Subordinado: Asistentes contables
Reporta a: Gerencia General y/o Gerencia Financiera Administrativa.
FUNCIONES:
® Preparacion de Balance General.
® Coordinacion Balance General para Directorio.
® Cumplimiento de obligaciones fiscales.
® Conciliaciones Bancarias Mensuales.
® Control contable y registro de activos fijos y sus depreciaciones.
® Control contable seguros pagados por anticipado (vehiculos, maquinaria, transporte interno.)
® Analisis de cuentas (Balance General)
® Control seguimiento reparaciones mayores (EFOCOL)
® Revisién de egresos — ingresos
® Control Kardex consumo combustible San Francisco.
L]

Coordinacién y cuadre de cuentas con compaiiias relacionadas (ENDESA — BOTROSA).

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

,'(?:S:J.:nes que debe tomar en el puesto de Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo

Equipos y materiales: Computador, impresora, sumadora, Utiles de oficinas

Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental: Analitico, concentracion y atencion al realizar sus funciones.

Riesgos inherentes: Estrés

Condiciones de trabajo: Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Por maquinas y materiales Los que estan bajo su cargo

Por produccién Elaboracién de reportes y coordinacién para pagos varios.

Por valores y datos confidenciales Informacién confidencial referente a la situacion financiera de la
empresa con custodia y control permanente de activos, revision de
cheques.

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION 30 puntos

Titulo en Contabilidad y Auditoria, Administracién de Empresas y/o carreras afines.

FORMACION 15 puntos

Conocimientos basicos de contabilidad

Conocimientos en presupuestos, costos y tributacion.

Manejo del Recurso Humano

HABILIDADES 25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2.- Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacién y trabajo en equipo

6.- Criterio

7.- Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptacion

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral

EXPERIENCIA 25 puntos

2 afios en el area de contabilidad o cargos similares

TOTAL PUNTAJE A OBTENER: 100 PUNTOS

‘PUNTAJE MiNIMO PARA EL PUESTO: 90 PUNTOS

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Asegurar que se establezca, se ponga en practica y se mantenga el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
acuerdo a la Norma ISO 9001-2000

Nivel Jerarquico: COORDINADOR SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Subordinado: N/A

Reporta a: Gerencia Administrativa Financiera

FUNCIONES:

Cumplir y hacer cumplir el Manual de Control de Calidad para obtener un sistema de calidad de acuerdo a los
requerimientos a los requisitos de la Norma ISO 9001-2000

Disefiar los puntos de control de calidad del proceso de produccion en las diferentes zonas donde opera la
compaiiia.

Informar a la Gerencia Financiera sobre el desempefio del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para su
revision.

Revisar el cumplimiento de las actividades relacionadas con el control de calidad

Analizar los reportes de los diferentes puntos de control de calidad.

Promover y hacer un seguimiento efectivo de los puntos tratados en los Comités de Calidad

Revisar actualizar y difundir permanentemente el manual de Aseguramiento de la Calidad para el cumplimiento del
mismo.

Realizar, actualizar y difundir permanentemente los procedimientos relativos al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad.

Coordinar e implementar el proceso de Calidad Total y aseguramiento de calidad de la empresa.
Elaborar el presupuesto anual para el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
Iniciar acciones para prevenir no conformidades relativas al producto, proceso y sistema de calidad.
Identificar y registrar problemas relativos al producto, proceso y sistema de calidad.

Iniciar, recomendar o dar soluciones a los problemas relativos al proceso y al sistema de calidad.
Comprobar que se pongan en practica dichas soluciones.

Capacitar a todo el personal en Administracién y en campo respecto al S.G.C.

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de . - . -
trabajo: Decisiones diarias que permitan dar una continuidad a los procesos
Equipos y materiales: Lapto, infocus, Utiles de oficina
Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano
Esfuerzo Mental: Analisis, memoria y concentracion
Riesgos inherentes: Estrés, riesgos potenciales al bajar a la zonas
Condiciones de trabajo: Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:
Todos los departamentos y cargos de la Por la responsabilidad sobre el funcionamiento del Sistema de
empresa Aseguramiento de la Calidad, supervisando que se cumplan las

especificaciones de calidad del producto y del proceso
PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION 30 puntos
Estudios superiores en Ingenieria en Gestién Ambiental, Industrial, Administracién o carreras a
fines.
FORMACION 15 puntos

Conocimiento del desarrollo del Sistema de Calidad
Control estadistico de calidad, planificaciéon estratégica y métodos de ensayo.
Computaciéon
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HABILIDADES 25 puntos
1.- Cantidad y Calidad del Trabajo
2.- Laboriosidad e Iniciativa
3- Confianza e Integridad
4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacion y trabajo en equipo
6.- Criterio
7.- Asistencia al Trabajo
8.- Capacidad de adaptacion
9.- Relaciones Interpersonales
10.-  |Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 25 puntos
2 afios en el area de control de calidad y/o técnicas estadisticas.

[TOTAL PUNTAJE A OBTENER: \ 100 PUNTOS|

‘PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO: \ 85 PUNTOS‘

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Controlar y administrar el funcionamiento adecuado de Software y Hardware. Brindar soporte a usuarios tanto en
herramientas (office), aplicaciones contables, internet.

Nivel Jerarquico: COORDINADOR DE SISTEMAS Subordinado: N/A
Reporta a: Gerencia Administrativa Financiera

FUNCIONES:
. Borrar archivos temporales que se generan en el UNIX
. Respaldar la informacion que mantiene el Personal Administrativo en su PC
. Mejoras requeridas por usuarios a los médulos de sistemas VERSYSS
- Instalacién, actualizacion de programas o sistemas varios
- Cuadro de Balance para Directorio
- Soporte Anexo Transaccional
. Entregar informacién de los Balances Generales y Perdidas y Ganancias (PG) con variaciones
- Entrega de informacién de los Diarios mensuales
- Impresion de Planillas Telefénicas
. Impresion de presupuestos operativos y de administracion
. Envio de informacién de Contabilidad a Setrafor Quinindé
. Soporte a usuario
- Preparar el cuadro para la Junta
SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:
Decisiones que debe tomar en el puesto de Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo de los
trabajo: usuarios en el desempefio de sus labores.
Equipos y materiales: Computador, impresora, sumadora, Utiles de oficinas
Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano
Esfuerzo Mental: Analitico, concentracién y atencién al realizar sus funciones.
Riesgos inherentes: Estrés, problemas oculares
Condiciones de trabajo: Adecuadas
RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:
Todos los departamentos y cargos de la Por la responsabilidad del manejo de los sistemas que mantiene la
empresa. empresa.
PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION 26 puntos
Tecnodlogo de Sistemas, computacion e informatica. 60 puntos
FORMACION 26 puntos
Conocimientos basicos de contabilidad
Conocimientos en basicos presupuestos, costos y tributacion
Conocimientos de Base de datos y sistemas operativos
Conocimientos de Ingles
Conocimientos de Office (Excel)
HABILIDADES 26 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2.- Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

5.- Cooperacion y trabajo en equipo

6.- Criterio

7.- Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptacion

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 26 puntos
1 afio en el area de sistemas o afines
TOTAL PUNTAJE A OBTENER: ‘ 100 PUNTOS
[PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO: [ 86 PUNTOS]|

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Cumplir eficientemente con todas las tareas de mensajeria asignadas por la empresa. Custodia de valores entregado
en efectivo y cheques para ser depositados, y demas documentacion de distinta indole que esta bajo su
responsabilidad.

Nivel Jerarquico: MENSAJERO Subordinado: N/A
Reporta a: Gerente General / Gerente Financiero Administrativo
FUNCIONES:

Realizar tramites en bancos e instituciones por renovacion de inversiones, cobros y depésitos de cheques, estados
de cuentas, varios.

® |levary traer correspondencia varia.
® Realizar pagos de luz, teléfono, aportes IESS, fondos de reserva.
® Realizar tramites en el Ministerio de Trabajo.
® Traery entregar en nédmina las planillas de descuento por préstamos quirografarios del personal de la empresa
® Realizar pagos de impuestos.
® Hacer reposicion de fondo rotativo.
® Comprar suministros de oficina y limpieza.
® Enviary retirar paquetes por transporte para los diferentes frentes.
® Realizar varios tramites de la compaiiia.
® Realizar tramites y encomiendas de Gerencia.
SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:
Decisiones que debe tomar en el puesto de Priorizar y realizar adecuadamente las gestiones a fin de ahorrar
trabajo: tiempo y esfuerzo.
Equipos y materiales: Recibos, esferos, maletin, etc.
Esfuerzo fisico Trabajo de tipo liviano
Esfuerzo Mental: Memoria y atencién al realizar todas las gestiones
Riesgos inherentes: Estrés, accidentes de transito
Condiciones de trabajo: Adecuadas
RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:
Por Materiales Perdida de documentacién
Por Valores y Datos Confidenciales Manejo de montos de dinero en efectivo y cheques que deben ser
depositados
PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION 30 puntos
Titulo Bachiller
FORMACION 156 puntos
Manejo de documentacién confidencial
Licencia de Chofer sportsman
HABILIDADES 25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2.- Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

5.- Cooperacioén y trabajo en equipo

6.- Criterio

7.- Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptacién

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 26 puntos
1 afio en el cargo
TOTAL PUNTAJE A OBTENER: 100 PUNTOS
[PUNTAJE MIiNIMO PARA EL PUESTO: 756 PUNTOS |

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Asistir eficientemente a la Gerencia Financiera en asuntos de tipo administrativo y ejecutivo, y proporcionar un eficiente
servicio a través de la recepcion y emision de llamadas telefénicas.

Nivel Jerarquico: SECRETARIA GENERAL Subordinado: N/A

Reporta a: Gerencia General / Gerencia Administrativa Financiera

FUNCIONES:

Archivar y custodiar los documentos relacionados con la Gerencia.

Organizar y supervisar la recepcion y distribucion de correspondencia, llamadas telefénicas, y radio.

Elaborar, archivar y custodiar actas, informes y otros documentos considerados como calificados o confidenciales
de la Gerencia.

Revisar los faxes vy correspondencia gue han llegado para distribuir para distribuir a los respectivos destinatarios.
Ordenar y priorizar la agenda de llamadas de la Gerencia.

Despachar y realizar cartas.

Llevar un registro de las llamadas internacionales.

Llevar un registro de llamadas a celular

Verificar lamadas internacionales para entregar al departamento de Contabilidad y proceder al pago respectivo.
Cuidar del aseo y seguridad de las oficinas.

Realizar la requisicion de materiales de oficina.

Realizar la requisicién de materiales de limpieza.

Cancelar cheques y detener el comprobante del mismo con su respectivo soporte.

Llevar el archivo de los comprobantes.

Sacar copias de documentacion de la empresa y llevar un control de las mismas.

Realizar reservaciones de pasajes nacionales e internacionales.

Ingresa datos de reporte de Maquinas en Software

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de
trabajo:

Decision diarias que permitan dar una continuidad a los procesos

Equipos y materiales:

Computadora, fax, teléfono, calculadora, archivos, utiles de oficina y
agenda personal

Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental: Analitico, atencién y concentracioén al elaborar la documentacion.
Riesgos inherentes: Estrés, afecciones a la columna vertebral.

Condiciones de trabajo: Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Los que estan bajo su cargo

Por maquinas y materiales Lograr una confianza entre jefes y secretaria
Por produccién Cheques personales de Gerencia General, informacién confidencial
Por valores y datos confidenciales referente a informes financiero y econdmicos de la empresa, asuntos

de Gerencia.

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION 30 puntos
Estudios en Secretaria Ejecutiva Bilingue
FORMACION 15 puntos
Conocimientos del Idioma Inglés y computacién
Redaccién Comercial y Técnicas de Secretaria
HABILIDADES 25 puntos
1.- Cantidad y Calidad del Trabajo
2.- Laboriosidad e Iniciativa
3.- Confianza e Integridad
4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacion y trabajo en equipo
6.- Criterio
7.- Asistencia al Trabajo
8.- Capacidad de adaptacion
9.- Relaciones Interpersonales
10.- Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 25 puntos
2 afios realizando trabajos de Secretariado en Gerencia
TOTAL PUNTAJE A OBTENER: 100 PUNTOS

PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO:

75 PUNTOS‘

Elaborado Por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Representante legal del la compaiiia. Define estrategias para un desempefo exitoso de la empresa a corto, mediano y

largo plazo.

Nivel Jerarquico: GERENCIA GENERAL Subordinado: Todo el personal

Reporta a: Junta General de Accionistas

FUNCIONES:

L4 Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las operaciones de la empresa para garantizar el cumplimiento
de su politica de calidad y objetivos.

L4 Dirigir la gestion de la empresa, velando por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en la
entidad para el logro de los objetivos organizacionales.

®  Planificar, dirigir, controlar el crecimiento y desarrollo de la empresa a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo a
politicas preestablecidas por el Directorio y disposiciones legales vigentes.

L4 Establecer politicas econémicas y financieras en la empresa y verificar su cumplimiento.

® Aprobar los presupuestos de todas las unidades operativas de la empresa y controlar su posterior aplicacion.

L4 Presentar informes de su actividad al Directorio sobre la marcha y desarrollo de la empresa.

L4 Informarse permanentemente sobre aspectos relacionados con la produccién como: disponibilidad de materia
prima, buen estado y requerimientos de maquinaria y equipos, calidad de los productos, datos de comercializaciéon
y recursos humanos

L4 Presentar informes de su actividad al Directorio sobre la marcha y desarrollo de la empresa.

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:

Decisiones que debe tomar en el puesto de Realizar un control sobre la direccién general de la empresa,

trabajo: planeacién estratégica, control financiero y presupuestario.

Equipos y materiales: Computador, impresora, sumadora, utiles de oficinas

Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano

Esfuerzo Mental:

Analitico, atencién y concentracién al realizar sus funciones y en la
aplicacién de procedimientos.

Riesgos inherentes: Estrés.

Condiciones de trabajo: Adecuadas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:

Produccion Verificar el cumplimiento de objetivos de la Gerencia de Operaciones

Sistema de Aseguramiento de la Calidad situacién financiera de la empresa.

Valores y Datos confidenciales sobre otros general.

Conocer el informe sobre el funcionamiento del SAC después de la
revision del mismo.
Manejo de gran cantidad de informacién confidencial acerca de

Sobre el control de sus subordinados inmediatos Gerencia
Financiera, Gerencia de Operaciones, Contador General y demas en

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION 30 puntos

Titulo en Ingenieria Comercial, Ingenieria Industrial, Administracion de empresas, Economia o
carreras a fines

Sdlidos conocimientos de Inglés, liderazgo.

Planificacion estratégica Computacion

FORMACION 15 puntos

Conocimientos basicos de contabilidad

Conocimientos en basicos presupuestos, costos y tributacion
Conocimientos de Base de datos y sistemas operativos
Conocimientos de Ingles

Conocimientos de Office (Excel)

HABILIDADES 25 puntos
1.- Cantidad y Calidad del Trabajo
2.- Laboriosidad e Iniciativa
3.- Confianza e Integridad
4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacion y trabajo en equipo
6.- Criterio
7.- Asistencia al Trabajo
8.- Capacidad de adaptacion
9.- Relaciones Interpersonales
10.- Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 25 puntos
5 aflos ocupando puestos ejecutivos de alto nivel y tener aptitudes de liderazgo
TOTAL PUNTAJE A OBTENER: 100 PUNTOS
PUNTAJE MiNIMO PARA EL PUESTO: 95 PUNTOS

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Verificar que los procedimientos, los sistemas y procesos de la empresa se cumplan en la forma que han sido
disefiados a fin de garantizar el cumplimiento de la empresa siendo area de asesoria.

Nivel Jerarquico: GERENTE ADMINISTRATIVA

FINANCIERO Subordinado: Todo el personal Administrativo
Reporta a: Gerencia General
FUNCIONES:
® Disefiar un sistema de informacién gerencial que permita medir oportunamente los aspectos basicos del
funcionamiento de las empresas.
® Homologar criterios de recopilacion y registro de datos en la empresa.
®  Proporcionar informacién oportuna y veraz a la Gerencia que apoye a la toma de decisiones.
® Medir el cumplimiento de objetivos y compromisos generales de la empresa, asi como particulares acordados
entre Gerencia y los jefes de area.
®  Evaluar la factibilidad financiera de nuevos proyectos de inversién de la empresa.
® Elaborar proyecciones financieras requeridas por la Gerencia.
® Controlar y dirigir el Dpto. Contable de la empresa para garantizar que los estados financieros requeridos por los
érganos de control estén dentro del marco impositivo vigente en el pais.
®  Optimizar los procedimientos internos anuales conjuntamente con las distintas areas y departamentos.
® Revision y visto bueno de los cheques emitidos por la empresa en cumplimiento de los compromisos adquiridos
(compras), en base a las politicas y procedimientos de la empresa.
® Revisar la emision de cheques y arqueos sorpresivos de cajas chicas y fondos rotativos.
®  Supervisar y administrar los lineamientos de la contabilidad de costos.
® Establecer la Planificacion especifica de elaboracién de presupuestos, semanales, mensuales y anuales y realizar
el control presupuestario del mismo.
® Recopilar informacién necesarias, coordinar y atender las auditorias externas y fiscalizaciones.
® |Levantar auditorias sobre procesos administrativos de los departamentos de la empresa.
® Supervisar y controlar los lineamientos del la gestion de personal y supervision de roles de pago.
® Realizar cotizaciones y gestion de compras.
® Gestionar la elaboracién de Balances mensuales.
® Elaborar cuadro mensual de consumos de celular
® Visitas a Zonas.
SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO:
Decisiones que debe tomar en el puesto de Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al trabajo y al
trabajo: cumplimiento de cronogramas (imprevistos)
Equipos y materiales: Computador, impresora, sumadora, Utiles de oficinas
Esfuerzo fisico: Trabajo de tipo liviano
Esfuerzo Mental: Analitico, concentracion y atencién al realizar sus funciones.
Riesgos inherentes: Estrés
Condiciones de trabajo: Adecuadas
RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES:
Maquinas y materiales Los que estan bajo su cargo
Datos confidenciales Informacién confidencial referente a la situacién financiera de la
empresa con custodia y control permanente de activos, revisién de
cheques.
PERFIL DE COMPETENCIA:
EDUCACION 30 puntos

Titulo en Auditoria, Administracién de Empresas o carreras afines.
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FORMACION 15 puntos
Conocimientos en presupuestos, costos y tributacion
Manejo del Recurso Humano
HABILIDADES 25 puntos
1.- Cantidad y Calidad del Trabajo
2.- Laboriosidad e Iniciativa
3.- Confianza e Integridad
4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacion y trabajo en equipo
6.- Criterio
7.- Asistencia al Trabajo
8.- Capacidad de adaptacién
9.- Relaciones Interpersonales
10.-  |Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 30 puntos
3 afios en cargos similares
‘TOTAL PUNTAJE A OBTENER: 100 PUNTOS‘
‘PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO: 95 PUNTOS‘

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Controlar las diferentes actividades del Departamento Técnico y Forestal y elaborar el presupuesto anual.

Nivel Jerarquico: GERENTE DE OPERACIONES

Subordinado: EQUIPO DE TRABAJO FORESTAL

Reporta a: GERENCIA GENERAL

FUNCIONES

Mantener reuniones permanentes con equipos de trabajo

Planificar con Jefes Forestales y Gerente General las posibles zonas a cosechar
Elaborar el presupuesto tomando en cuenta el volumen anual requerido por los clientes
Supervisar semanalmente los trabajos de las zonas forestales.

Planificar con Jefe Forestal inspeccién de posibles zonas a ser aprovechadas.
Relacionarse con las comunidades para trabajar en armonia.

Elaborar reporte de fondo rotativo

Recibir y revisar carpetas para aprobacion de planes de manejo
Coordinar pagos y anticipos para la obtencion de licencias forestales.

Controlar las actividades del Departamento Técnico y coordinarlas con los Jefes Forestales

SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO

Decisiones que debe tomar en el puesto de trabajo

Decisiones diarias que permitan dar una continuidad al
trabajo.

Equipos y Materiales

Computador, impresora, calculadora, utiles de oficinas,
GPS

Esfuerzo Fisico

Trabajo de tipo mediano

Esfuerzo Mental

Analitico, concentracién y atencién al realizar sus

funciones
Riesgos Inherentes Estrés
Condiciones de Trabajo Basicas

RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES

Gerencia General
Gerencia Adm. Financiera
Coordinador de calidad
Asistente de Néomina
Contabilidad

Planificar nuevas operaciones y solicitar autorizacion
Planificar entrega de pagos

Revision y cumplimiento del SGC

Coordinar reportes de asistencia y roles.

Coordinar pago de cheques varios

PERFIL DE COMPETENCIA:

EDUCACION

30 puntos

Superior: Ing. Forestal, Agronomo y/o afines

FORMACION

15 puntos

Conocimiento sobre el manejo y aprovechamiento forestal.
Conocimiento de mecanica

Conocimiento administrativos

Conocimiento de Computacion

HABILIDADES

25 puntos

1.- Cantidad y Calidad del Trabajo

2.- Laboriosidad e Iniciativa

3.- Confianza e Integridad

4.-

Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender

5.- Cooperacion y trabajo en equipo

6.- Criterio

7.- Asistencia al Trabajo

8.- Capacidad de adaptacion

9.- Relaciones Interpersonales

10.- Desarrollo Laboral

EXPERIENCIA

25 puntos

De 3 afios en cargos afines

‘TOTAL PUNTAJE A OBTENER:

| 100 Puntos|

‘PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO:

‘ 95 Puntos‘

Elaborado por-. Soledad Hidalgo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

OBJETIVO DEL CARGO:

Revisar, coordinar, planificar y controlar las actividades del Frente Forestal a su cargo.

Nivel Jerarquico: JEFE FORESTAL Subordinado: EQUIPO DE TRABAJO FORESTAL

Reporta a: GERENCIA DE OPERACIONES / GERENCIA GENERAL
FUNCIONES

Coordinar transporte de barqueo y tangos

Velar por un buen ambiente de trabajo y relaciones entre comparieros.

Coordina la cosecha forestal con el jefe de montafa.

Revision y autorizar de liquidaciéon de proveedores (transporte, alimentacion, limpieza, motosierra, etc.)
Supervisar los trabajos diarios de toda la zona forestal.

Planificar inspeccién de posibles zonas a ser aprovechadas.

Relacionarse con las comunidades para trabajar en armonia y con el Ministerio del Ambiente del Ecuador
Coordinar el abastecimiento de combustible para el frente de trabajo.

Contratar personal cuando sea necesario para desarrollar las operaciones.

Coordinar pagos y anticipos para las zonas.

Cuadre de fondo rotativo.

Velar por un buen mantenimiento de las maquinas a su cargo

Coordinar auditorias del Ministerio del Ambiente del Ecuador

Supervisar el cumplimiento del Plan de Manejo

e *Realizar compra de madera a terceros

Nota: *Aplica para el caso de Jefes Forestales que realizan compra de madera a terceras personas (Oriente, Quevedo

y Borbon)
SUMARIO DE FACTORES DE TRABAJO
Decisiones que debe tomar en el puesto de trabajo Szgfjgmes diarias que permitan dar una continuidad al
Equipos y Materiales Computador, impresora, sumadora, Utiles de oficinas.
Esfuerzo Fisico Trabajo de tipo mediano
Esfuerzo Mental Analitico, concentracién y atencion al realizar sus
funciones
Riesgos Inherentes Estrés, picaduras de animales, accidentes , asaltos
Condiciones de Trabajo Basicas
RESPONSABILIDADES INTERFUNCIONALES
Gerencia General Planificar nuevas operaciones y solicitar autorizacion
Gerencia de Operaciones Planificar operaciones forestales del frente
Gerencia Adm. Financiera Planificar entrega de recursos
Coordinador de calidad Revision y cumplimiento del SGC
Asistente de Némina Coordinar reportes de asistencia y roles.
Contabilidad Coordinar pago de cheques varios
Departamento Técnico Evaluacion de Zonas
PERFIL DE COMPETENCIA:
EDUCACION 30 puntos
Secundario y/o Superior (Ing. Forestal)
FORMACION 15 puntos
Conocimiento sobre €l manejo y aprovechamiento forestal.
Cursn hasica de manninas
HABILIDADES 25 puntos
1.- Cantidad y Calidad del Trabajo
2.- Laboriosidad e Iniciativa
3.- Confianza e Integridad
4.- Conocimiento del Trabajo y Capacidad para aprender
5.- Cooperacion y trabajo en equipo
6.- Criterio
7.- Asistencia al Trabajo
8.- Capacidad de adaptacién
9.- Relaciones Interpersonales
10.- Desarrollo Laboral
EXPERIENCIA 40 puntos
De 3 afios en cargos afines
TOTAL PUNTAJE A OBTENER: ‘ 100 Puntos
[PUNTAJE MINIMO PARA EL PUESTO: | 85 Puntos

Elaborado por: Soledad Hidalgo
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5.7.  Plan de implementacion de la propuesta

La implantacion de las propuestas trazadas anteriormente, ser4 sometida a
criterio de la Gerencia General para que sea empleada posteriormente y se
iniciara con una reunidn con los responsables de las areas de produccion y
administracion de la Empresa Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR
CIA. LTDA., a quienes se les hablara de dicha propuesta, con la aprobacion
de ellos, se comenzara con la aplicacion y los cambios previstos, previa
capacitacion, debido a que para su aplicacion es necesario darles todos los
conocimientos necesarios que incluyen cada uno de los pormenores que se

consideran en el mejoramiento de los procesos.
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CAPITULO VI

“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el contenido de este capitulo se describen las conclusiones y
recomendaciones, resultantes de lo que se evidencio y determiné en la
investigacion realizada a Servicios y Trabajos Forestales SETRAFOR CIA.
LTDA..

Desde la perspectiva del investigador, y que en ese contexto se recomienda
cuales podrian ser los caminos, orientaciones y lineas de accion sujetas a
revision y analisis por parte del personal directivo y de los funcionarios, para

mejorar el conjunto de problemas que se han detectado en la empresa.

6.1. Conclusiones

» La empresa no tiene definidas politicas, principios y valores, asi como
estrategias que le servirian como instrumento de gestion, para fortalecer

su operaciéon y funcionamiento.

e La empresa tiene algunas funciones y competencias asignadas y

distribuidas en forma inadecuada.

* Se evidencia que no existe un area de Talento Humano estructurada y se
las funciones inherentes a esta gestion se encuentran asignadas al
asistente de némina, que pertenece al departamento de contabilidad,
situacidbn que contraviene la técnica de administracion del recurso

humano.

* La empresa no tiene definida una persona que se encargue del proceso

de compras. Esto ocasiona que las adquisiciones se las realiza tanto por
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la secretaria de gerencia, asistente de ndmina y gerencia financiera, lo
cual contraviene normas relacionadas con la ejecucion de funciones de

caracter incompatible.

La empresa dispone de equipo recientemente adquirido, el cual no esta
funcionando, es decir esta subutilizado, lo cual incide en un costo para la

empresa y reduce el nivel de rentabilidad.

La empresa, invierte en capacitacion, pero al revisar las estadisticas de
este subsistema se determina que son los mismos grupos quienes, los
cuales reciben capacitacion, y no se lo hace en forma equitativa y similar

para todo el personal.

De acuerdo a la aplicacion del respectivo indicador de gestion se
determina que el nivel de ausentismo es minimo, debido a que no se ha
elaborado y aplicado un mecanismo de control de ingreso y salida del
personal, por cuanto se maneja el sistema de administracion en forma

empirica.

En el contexto de la investigacion, se constato que algunos trabajadores
son impuntuales debido a que no se controla los tiempos muertos, en
particular aquel el tiempo que se utiliza para el servicio de almuerzo, que
en teoria se asigna cuarenta y cinco minutos, lo cual no siempre se

cumple, porgue no existen instructivos para este tipo de controles.

Los inventarios fisicos de activos fijos, no se encuentran actualizados, es
decir se han realizado compras de equipos innecesarios, y estos no
aparecen registrados en las cuentas contables de inventarios, lo cual
genera una pérdida y subutilizacion de los equipos, y a su vez duplicaciéon
en la adquisicion de los diferentes equipos.
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Los estados financieros y la facturacibn tampoco se encuentran
actualizados, pero se esta tratando de actualizarlos de acuerdo a la
normas financieras y de control exigidas por la Superintendencia de
Compaifiias y Servicio de Rentas Internas.

La empresa dispone presupuesto aprobado, pero no siempre es
respetado en cuanto a su ejecucion, debido a que las asignaciones
presupuestadas, se aplican otros compromisos que no han sido
previamente presupuestados, desnaturalizando el proceso presupuestal.

La empresa cuenta con un sistema interno financiero y de nomina, que no
se ajusta a las necesidades del area de ndmina y contabilidad, lo cual
dificulta la entrega oportuna de informacion que permita la elaboracion y
presentacion de los estados financieros dentro de los tiempos previstos.

Se evidencia que existe mala comunicacion en la organizacion, es

inadecuada y poco eficiente, tanto que ha ocasionado re procesos.

No se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo dentro de los
plazos previstos, por el contrario se espera que los equipos se dafien

para arreglarlos o sustituirlos.

La asistente de ndémina no deberia estar bajo la dependencia del
departamento de contabilidad, en vista de que bajo este mecanismo no
es posible ejercer un control efectivo, y ademas se convierte la persona

gue ocupa este puesto “en juez y parte”.

El &rea administrativa y de produccion, no cuentan con los suministros y
materiales necesarios para el correcto funcionamiento de las funciones y

competencias.
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6.2. Recomendaciones

* Aplicar el direccionamiento estratégico, implantando y evaluando el
conjunto de principios y valores, la misiébn y visién, los objetivos

especificos, las politicas, y estrategias formuladas en el presente estudio.

» Definir las funciones y competencias de los trabajadores, empleados y
funcionarios; proporcionando y difundiendo a cada uno de ellos sus

funciones y aplicandolos de acuerdo a la propuesta.

* En la eventualidad de aceptar la propuesta de crear el departamento de
Talento Humano, deberia depender de la Gerencia Administrativa
Financiera, para evitar demoras y falta de técnicas en la aplicacion de los

sub procesos del mismo.

* Crear un cargo que sea especifico de compras o adquisiciones, el cual se
encargue de realizar el proceso, ejerciendo un control de los
desembolsos que se realiza, autorizando asi a una sola persona que
analice los proveedores y explique el porqué conviene adquirir con

determinado proveedor y se pueda autorizar y mejorar las adquisiciones.

* Promover el uso efectivo de los equipos adquiridos, solicitando a talento
humanos el personal necesario, de acuerdo al nivel de complejidad, y
naturaleza del trabajo, y de esta manera poder utilizarlo y dar este

servicio a los clientes internos.

 Disefar planes de capacitacion a los cuales puedan asistir los
funcionarios y trabajadores de la empresa, para mejorar sus perfiles y
capacidades, y de esta manera se motiven y desempefien mejor sus
actividades, elevando asi los niveles de conocimiento, experiencia,

habilidad y eficiencia del personal de la empresa.
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Crear un proceso de induccion adecuado para el personal que ingresara
a laborar en la empresa, y de esta manera facilitar su adaptacion a la
misma, e identificar cuales seran sus funciones para que las puedan

cumplir con eficacia y eficiencia.

Controlar que se cumpla el horario de trabajo, es decir si llega 5 minutos
tarde debera salir 5 minutos después de la hora normal, para compensar
su atraso, pero esto debe ser eventual porque se deberia procurar que
todos estén en sus puestos de trabajo a la hora establecida, en razén que
de este mecanismo depende la operacion ordenada y eficiente de la
empresa; enfatizando el control a la hora de entrada y salida al almuerzo,
procurando la salida de todo el personal administrativo al mismo tiempo, o

por turnos segun sea el caso.

Actualizar los inventarios para saber que es lo que dispone, que se
necesita y el estado en el que se encuentran, proporcionando el
mantenimiento adecuado o reemplazarlos, de acuerdo a las necesidades

de la empresa.

Elaborar, actualizar y presentar los estados financieros mes a mes de
acuerdo a las estrategias propuestas y de esta manera disponer de
informacion oportuna para la toma de decisiones, y cumplir con la

normativa establecida por los organismos de control.

Procurar ejecutar el presupuesto de acuerdo a lo establecido, para evitar
desfases en los recursos, y utilizarlos para la mejora de la gestion de la

empresa.

Cambiar el sistema interno de manejo de ndémina y financiero,
ajustandose a las necesidades de la empresa, y facilitar la entrega de

informacion a tiempo, efectiva y eficiente.
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Mejorar los canales de comunicacion, definiendo las lineas de mando de

acuerdo a la estructura organizacional propuesta.

Planificar anualmente el manteniendo de los equipos y maquinaria

evitando tiempos muertos, subutilizaciéon y desgaste en los mismos.

Crear un departamento de talento humano, como un proceso habilitante
de apoyo y que no se encuentre establecido como responsabilidad
exclusiva del puesto de “asistente de ndbmina”, para que de esta manera
pueda ejercer un mayor control con autonomia y pueda emitir sanciones,
0 a su vez enviar el informe a la gerencia para que sean ellos los que
emitan las sanciones y de esta forma mejorara la eficiencia de la

empresa.

Dotar de material necesario a los funcionarios para el correcto

cumplimiento de las actividades y servicios que brinda la empresa.
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