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RESUMEN EJECUTIVO

PREFABRICADOS DEL ECUADOR S.A. es una empresa dedicada
a la fabricacion y comercializacion de materiales de construccion.
Los articulos que se fabrican son: bloques, adoquines y materiales

para la elaboracion de losas.

En la ultima década la industria de la construcciéon ha adquirido un
notable crecimiento, constituyéndose en un sector dinamico que
realiza un valioso aporte para mejorar la calidad de vida de las
ciudades por medio de la generacién de empleo directo e indirecto,
ademas tiene un importante efecto multiplicador que permite el
crecimiento de otros sectores de la economia, la creacion de
infraestructura basica y los servicios. Sin embargo, debido a la
crisis economica se ha visto un estancamiento en el crecimiento de
la industria de la construccion y en este contexto se hace
imprescindible tener una empresa que realice sus procesos con

eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.

Es por esta razon que se hace evidente la necesidad de realizar
una Auditoria de Gestion para la empresa a fin de evaluar los
procesos de las areas mas importantes y proponer mejoras a corto,

mediano y largo plazo.

La presente Auditoria de Gestion se realizara cuatro areas que se
consideran claves para la empresa, siendo éstas: Inventarios,

Compras, Produccion y Ventas.

Se iniciara el | capitulo, describiendo brevemente los aspectos
generales y antecedentes de la empresa, dentro de esta se vera la

base legal, y objetivos de la empresa, se realizara un analisis de lo



gque es la empresa comprendiendo la resefia historica, Yy

organigramas.

En el Il capitulo, se hablard del Direccionamiento Estratégico de la
empresa. Aqui, se describira la mision, vision, objetivos, politicas,

estrategias y los principios y valores de la empresa.

En el capitulo Ill, se enfocara al analisis situacional interno para
obtener un conocimiento preliminar de la condicion actual de las
areas a ser evaluadas; como también un analisis externo tomando
en cuenta las influencias macroambientales y microambientales a
fin de determinar el impacto positivo 0 negativo que pueden

generar estos factores sobre la empresa.

En el capitulo 1V, se desarrollara un marco teorico de Auditoria, que
comprendera generalidades y las fases de la auditoria detallada de

manera minuciosa.

En el capitulo V, comienza el desarrollo de la Auditoria de Gestion
a las areas de Compras, Produccion, Inventarios y Ventas, para
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa
Prefabricados del Ecuador S.A., ubicada en la ciudad de Quito. En
este capitulo se pone en practica el proceso de auditoria con la

aplicacion del ejercicio.

Una vez concluida la Auditoria de Gestion de las Areas de
Inventarios, Compras, Produccion y Ventas, se ha determinado que
los controles que posee la empresa son medianos, evidenciandose
falencias que provocan pérdidas econdmicas y desorganizacion las
cuales una vez establecidas y analizadas por el Equipo de

Auditoria se procedi6 a establecer sus causa y efectos en el



proceso, determinando las posibles acciones a tomar para el
mejoramiento continuo y minimizacién de riesgos que afecten a su

eficiente desempenio.



EXECUTIVE SUMMARY

ECUADOR’'S PREFABRICATED S.A (Limited Liability Company) is a
company dedicated to the manufacture and marketing (sailing) of building
materials. The products manufactured are: blocks, pavings and materials
for the production of slabs.

In the last decade the construction industry has gained remarkable growth,
becoming a dynamic sector that makes a valuable contribution to
improving the quality of life in cities through the generation of direct and
indirect employment, also has an important multiplier effect that allows
growth of other sectors of the economy, creation of basic infrastructure
and services. However, due to the economic crisis has seen a stagnation
in the growth of the construction industry and in this context is essential to
have a company engaged in processes with efficiency, effectiveness,

saving, ethics and ecology.

It is for this reason that becomes evident the need to conduct a
Management Audit for the company to assess the processes of the most
important areas and propose improvements in the short, medium and long

term.

This Management Audit is carried out for four areas that are considered
important to the company, namely: Inventory, Purchasing, Production and

Sales.

Chapter 1, briefly describes the general aspects and background of the
company, within this will be the legal basis and objectives of the company,
there will be an analysis of what the company by understanding the

historical background and organizational charts.



Chapter Il, will discuss the strategic directions of the company. Here, we
describe the mission, vision, objectives, policies, strategies and principles
and values of the company.

Chapter 1ll, will focus on the internal situation analysis to obtain a
preliminary understanding of the current condition of the areas to be
evaluated, as well as an external analysis taking into account the macro-
environmental and micro-environmental influences to determine the

positive or negative impact can generate these factors on the company.

Chapter 1V, will develop a Theoretical Framework Audit, comprising

thoroughly the phases of general and detailed audit.

Chapter V, begins development of the performance audit on the areas of
Purchasing, Production, Inventories and Sales, to improve efficiency and
effectiveness in business processes of ECUADOR’S PREFABRICATED,
located in the city of Quito. This chapter implements the process of

auditing, and the exercise implementation.

Once concluded the Management Audit: Inventory, Purchasing,
Production and Sales, has determined that the company has controls that
are medium, revealing flaws that cause economic damage and disruption
which once established and tested by Team Audit proceeded to establish
their causes and effects in the process, identifying possible course of
action for continuous improvement and minimization of risks that affect

their efficient performance.



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1.BASE LEGAL DE LA EMPRESA

En la ciudad de Quito, el siete de abril de 1982, se constituye la
compafia PREFABRICADOS DEL ECUADOR S.A. (PRECUADOR
S.A.), como una Sociedad Andnima mediante Escritura Publica,
con el objeto de fabricar y comercializar materiales prefabricados
de construccion, el plazo de duracion de la compafia es de 50
afios contados a partir de la fecha de inscripcion en el Registro
Mercantil la misma que fue realizada el 5 de mayo de 1982, este
plazo puede ser ampliado o restringido por la Junta General de

Accionistas.

Se constituye con un capital de un millon ciento cincuenta mil

sucres dividido de la siguiente manera:



Tabla 1. Accionistas Antiguos

ACCIONISTAS

CAPITAL
SUSCRITO

CAPITAL
PAGADO

CAPITAL
POR
PAGAR

ACCIONES

Herta Saur de Cohen

1°099.000,00

274.750,00

824.250,00

Jail Hochman Miller

1.000,00

250,00

750,00

Hans Steiner B.

1.000,00

250,00

750,00

Juan Baca Moscoso

49.000,00

12.250,00

36.750,00

TOTAL

1150.000

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: PRECUADOR S.A.

287.500,00

862.500,00

El 23 de noviembre del afio 2000, se realiza un aumento de capital
de US $ 200.00 a US $ 800.00 dolares americanos y se reforma
los estatutos en la cual las acciones pasan de ser 1150 a 800
acciones de 1 dolar, esta reforma se debe a la dolarizacion que se

atraveso en la época.

En el afio 2006, se realiza una transferencia de las acciones a
terceros, quedando constituido el cuadro de accionistas de la

siguiente manera:

Tabla 2. Accionistas Actuales

ACCIONISTAS

Maria Elena Pefiaherrera

ACCIONES
218
182
182
218
800

PORCENTAJE
27.25%
22.75%
22.75%
27.25%

100%

Clemencia Londoio

Olivia Ocana

Victor Cruz

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: PRECUADOR S.A.



1.1.2.0BJETIVOS DE LA EMPRESA

L)

L)

L)

Fabricar, producir, y comercializar bovedillas, bloques, viguetas,
y adoquines de alta calidad para asi servir a nuestros clientes y
satisfacer sus necesidades y requerimientos, a fin de que éstos

cuando requieran dichos materiales prefieran nuestro producto.

Mantener la clientela que ya ha sido fidelizada y captar nuevos

clientes.

Verificar que la gestion de la empresa se realice con eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia.

Velar por nuestros colaboradores proporcionandoles un
ambiente de trabajo favorable, mediante el respeto, un trato

justo, motivacion y capacitacion.

Incrementar la publicidad de la empresa a fin de aumentar las
ventas en un 10%.
Realizar alianzas estratégicas con los proveedores de la

empresa.



1.2. LA EMPRESA

1.2.1.RESENA HISTORICA

Legalmente constituida el 29 de abril de 1982 e inscrita en el
Registro Mercantil el 5 de mayo de 1982, PRECUADOR S.A. es
una empresa dedicada a la fabricacion, produccion, y
comercializacién de bovedillas, bloques, viguetas, y adoquines de

alta calidad, es controlada por la Superintendencia de Compaiiias.

Sus mentores fueron Enrique Cohen y Abraham Cohen, que vieron
desde 1979 que la actividad de la construccion en el Ecuador habia
sufrido una escalada constante en los precios de materiales de
construccion, mano de obra y el incremento sustancial en las tasas
de interés, por ello, observaron la necesidad de innovar y buscar
nuevos métodos que permitan mejorar los rendimientos vy
economizar los costos de construccion, hallando asi, en la

prefabricacion una solucién ideal e inmediata a dicha situacion.

La empresa se inici6 con maquinaria de la mas avanzada
tecnologia que sumada a la calidad de los productos y buen

servicio permitié un posicionamiento rapido en el mercado.

PRECUADOR S.A., fue pionera en el pais con sistemas de losas
prefabricadas, patentadas a nivel mundial, en su trayectoria ha
suministrado millones de metros cuadrados de losas en todo el
pais; desde edificios de gran altura, vastos programas
habitacionales, edificaciones institucionales hasta viviendas
unifamiliares y ninguna de estas construcciones ha evidenciado

dafos en su estructura durante los sismos que en afos pasados



sufrieron diversas provincias, esto se debe a la calidad de los
productos que ofrece la empresa, fruto de su basta experiencia,
trato constante con los clientes, y contar con profesionales de alto

prestigio en la materia.

Actualmente PRECUADOR S.A. cuenta con 21 colaboradores, 5
en el Area Administrativa y 16 en el Area de Produccion. Las
oficinas estan ubicadas en Quito en la Veintimilla 635 y Av. 6 de
diciembre, y la planta de produccion se encuentra en Cutuclagua

en el kildmetro y medio en el Canton Mejia.

10



1.2.2.O0RGANIGRAMAS

“‘Un organigrama es la representacion grafica de la estructura
organizativa de una empresa u organizacion. Representa las
estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que
las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales de vigor en la organizacion. El organigrama es un
modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea

uniforme acerca de la estructura formal de una organizacién.”

En el caso de PRECUADOR S.A. no se encontraba estructurado el
organigrama de forma escrita, por esta razon la informacion que se
presenta a continuacion se ha levantado en base a entrevistas que

se han realizado en la empresa.

1.2.2.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“Organigrama Estructural es aquel que contiene informacién
representativa de una organizacion hasta determinado nivel
jerarquico, dependiendo de su magnitud y caracteristicas, por lo
tanto, presentan toda la organizacion y sus interrelaciones de modo

general ya sean en areas o departamentos en general.”?

PRECUADOR S.A. segun la escritura publica debe contar con una
Junta General de Accionistas que sera formada por los accionistas
de la empresa y el gobierno en general de la compariia estara a

cargo de ésta, el Presidente sera nombrado por la Junta General

! http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama

11
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de Accionistas y al igual que el Gerente General, esta designacion
sera por cinco afios pudiendo ser indefinidamente reelegidos. En la
escritura también estipula que si la empresa considera necesario
puede designar un vicepresidente y un subgerente, pero
PRECUADOR S.A. no lo ha estimado necesario.

12



ILUSTRACION 1.

PRECUADOR S.A.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACTUAL

JUNTA DE ACCIONISTAS

I

PRESIDENTE

A

GERENTE GENERAL

, , ;

LOGISTICA PRODUCCION CONTADORA

i l ”””” > | ASESORAMIENTO TECNICO
COMPRAS VENTAS
A A

PRODUCCION DE A ASISTENTE

PRODUCCION
INVENTARIO | | BLOQUES, ADOQUINES = ViElETAS CONTABLE
Y BOVEDILLAS

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

13



1.2.2.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

“Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas
de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es
de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la

organizacion en forma general”

Al no contar con este organigrama se realizo el levantamiento de

informacion y la representacion grafica que a continuacion se

presenta, refleja la estructura organizacional actual de la empresa.

Funciones:

1. Junta General de Accionistas:

p

Designar a los funcionarios y personeros de la compafia

y fijar sus remuneraciones.

b. Designar un comisario principal y suplente y establecer
sus retribuciones.

c. Conocer la informacién financiera de la empresa,
informes de la administracion y fiscalizacién y dictar la
correspondiente resolucion.

d. Acordar los aumentos o disminuciones de capital,

reforma a los Estatutos, fusiones, transformaciones,

disolucion anticipada, cambio de denominacién vy
domicilio y en general cualquier resolucion que altere las
clausulas del contrato social o los Estatutos y que debe

ser registrada conforme a la ley.

® http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.htm|

14



e. Resolver sobre la emisién de acciones preferidas, partes
beneficiarias y obligaciones.
f. Designar liquidadores y fijar las normas de liquidacion.

2. Presidente:

a. Presidir las sesiones de la Junta General.

b. Suscribir en unién del Gerente General los certificados
provisionales, titulos de acciones y las actas de las juntas
generales.

c. Vigilar la marcha administrativa y financiera de la
empresa y velar que se cumplan las disposiciones
legales pertinentes y las resoluciones de la Junta
General.

d. Las restantes atribuciones que le asigne la Junta

General.

3. Gerente General:

a. Ejercer la representacion legal de la empresa, judicial y
extrajudicial y administrar la compafiia con las mas
amplias facultades y las limitaciones estipuladas en el
Acta de Constitucion de la Compafila y la Ley de
Compaiiias.

b. Cumplir con las disposiciones legales y con las
resoluciones de la Junta General.

c. Convocar a las sesiones de la Junta General y actuar

como secretario de ellas.

15



d. Llevar los libros sociales y contables requeridos por
disposiciones legales.

e. Contratar personal que fuere necesario para el desarrollo
y operacion de la empresa, fijar las remuneraciones
pertinentes y hacer en este campo lo que fuere
necesario.

f. Las demas funciones que debe realizar como
representante legal segun lo estipula la Ley de
Compaiiias.

4. Contador:

a. Registro de cuentas.

b. Analisis Contable.

c. Determinacion del resultado econémico.

d. Tesoreria.

e. Elaboracion de Estados Financieros.

f. Conciliaciones Bancarias.

g. Declaracion de Impuestos, entre otras actividades

inherentes a su funcion.

5. Asistente Contable:

Archivo general de todos los documentos relacionados a
sus funciones.

Elaboracion de Roles de pago.

Presentar reportes y cuadros de obligaciones con
terceros, declaraciébn de impuestos y retenciones a la

fuente.

16



d.

e.

Registrar cheques emitidos y érdenes de pago.
Calcular retenciones del IVA y retenciones del impuesto

a la renta.

6. Jefe de Planta:

-~ o a o

= @

Es el responsable de la totalidad de las operaciones de
la planta.

Tiene la autoridad final y dltima decision sobre: donde
almacenar, el despacho, la limpieza y la produccion en
general.

Debe hacerse cargo de los equipos personales.

Velar por la optimizacion de procesos.

Mantenimiento preventivo/correctivo de la planta.
Coordinar y supervisar el trabajo de los operarios.
Controlar el tiempo de entrega del producto.
Cumplimiento de estandares de produccion.

Control de la Bodega en general.

Verificar la calidad de produccion.

7. Ventas:

® o 0 T 9

Recepcion de pedidos.

Organizacion de tiempo de entrega del producto.
Relaciones empresa-cliente.

Mantener y aumentar la cartera de cliente.

Facturacion y cobranza.

17



8. Asesoramiento técnico:

a. Realizar los calculos pertinentes y el estudio técnico para
la produccion de losas.

18



1.2.2.3. ORGANIGRAMA DE PERSONAL

El organigrama de personal es la representacion gréfica de las
plazas de trabajo con el nombre de los funcionarios que los
ocupan. Esta representacion de la estructura organizacional de la
empresa no se encontraba implementada, por lo que se ha
realizado con el direccionamiento de la Gerente General.

19



ILUSTRACION 2.

PRECUADOR S.A.

ORGANIGRAMA DE PERSONAL ACTUAL

JUNTA DE ACCIONISTAS
ELENA PENAHERRERA
BOLIVIA OCANA
CLEMENCIA LONDONO
VICTOR CRUZ

l

PRESIDENTE
ENRIQUE COHEN

A

GERENTE GENERAL
ELENA
PENAHERRERA
v , I
LOGISTICA JEFE DE CONTADORA
CLEMENCIA PRODUCCION CECILIA
LONDONO VICTOR CRUZ SANDOVAL
v—‘—+ _______ » | ASESORAMIENTO TECNICO ¢
ING. JORGE ZUNIGA ASISTENTE
COMPRAS VENTAS CONTABLE
i BOLIVIA OCARA
Y A 4 -
INVENTARIO PRODUCCION DE SRR
BLOQUES, ADOQUINES
LUIS CEVALLOS Y BOVEDILLAS DE VIGUETAS
LUIS BENAVIDES LUIS CEVALLOS

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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CAPITULO II

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PRECUADOR S.A. no cuenta con una planificacién estratégica, por

esta razoén se proporciona el siguiente direccionamiento:

2.1. MISION

Producir y comercializar bloques, adoquines Yy elementos
prefabricados de calidad a fin de servir a nuestros clientes y
satisfacer oportunamente sus requerimientos para convertirnos en
la mejor opcidon en la ciudad de Quito, promoviendo siempre el
crecimiento de nuestros colaboradores, orientando nuestras
acciones para el desarrollo de la sociedad, con el menor impacto

ambiental.

2.2. VISION

Ser lider en la fabricacion y comercializacion de bloques,
adoquines y elementos prefabricados a nivel nacional hasta el afio
2015. Respaldados por nuestra trayectoria, calidad y excelente

servicio.

21



2.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fabricar, producir, y comercializar bovedillas, bloques, viguetas, y
adoquines de alta calidad para asi servir a nuestros clientes y
satisfacer sus necesidades y requerimientos, a fin de que éstos

cuando requieran dichos materiales prefieran nuestro producto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

AREA DE COMPRAS
% Adquirir bienes y servicios, materia prima y repuestos, que van
a ser requeridos para el giro del negocio, realizando una buena

gestidon de compras para ahorrar costos, satisfacer al cliente, en

tiempo y cantidad, y obtener beneficios empresariales directos.

AREA DE PRODUCCION

% Realizar productos de calidad al menor costo cumpliendo

siempre con los objetivos de la empresa.

22



AREA DE INVENTARIOS

7
L X4

Almacenar la materia prima y los articulos terminados que van a
ser requeridos para ser consumidos en la produccion de
bloques, viguetas, bovedillas, adoquines, para su posterior

comercializacion.

AREA DE VENTAS

L)

2.4.

4

g

O/
%

72
%*

72
%*

7
%

Planear, ejecutar y controlar las actividades del Area de Ventas
a fin de incrementar el nivel de ventas y brindar un servicio de
postventa para asegurar la satisfaccion e incluso la

complacencia del cliente.

POLITICAS

Atender y cumplir con puntualidad los pedidos de nuestros

clientes y las obligaciones de la empresa.

Realizar revisiones periodicas a la maquinaria de la empresa.

Brindar mantenimiento a la maquinaria cada mes.

Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los

procesos de la empresa.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de

nuestros colaboradores mediante motivacion y capacitacion.

23



7
L <4

2
L <4

2.5.

e

*

*

*
A X4

Todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en

la accion como en su responsabilidad implicita.
Proporcionar a los colaboradores de la empresa las condiciones

mas confiables y seguras para su integridad en el trabajo diario,
de modo que todos estén cubiertos ante cualquier eventualidad.

ESTRATEGIAS

Brindar un producto garantizado.

Realizar nuestra gestion empresarial cuidando de no afectar al

medio ambiente, es decir con responsabilidad social.

Generar una buena rentabilidad a fin de satisfacer a los

accionistas de la empresa.

Brindar a los empleados un ambiente laboral favorable y un
trato justo para asi colaborar con el desarrollo de los empleados
y trabajadores de la empresa.

Contar con profesionales y constructores altamente calificados.

Trabajar con materia prima de alta calidad.

Hacer de nuestra trayectoria un referente para nuestro trabajo.

24



2.6.

PRINCIPIOS Y VALORES

2.6.1.PRINCIPIOS

7/
o

La calidad ha de estar presente en todas las acciones y

trabajos de la empresa.

Nos enfocamos en satisfacer las necesidades de los clientes

tanto internos como externos para buscar el bien coman.

Brindar un mejor producto y servicio que la competencia.

Lealtad y compromiso con la empresa, clientes vy

proveedores en la maximizacion de nuestro beneficio.

Guiar nuestra actuacion en términos de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia.

2.6.2.VALORES

RESPETO

Las relaciones interpersonales en la empresa se sustentaran en el

respeto y la consideracion creando de esta manera un ambiente

laboral favorable.

25



COMPROMISO CON LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD

El compromiso con la empresa se verd reflejado en que cada

colaborador de la empresa realizara su trabajo con ahinco con el

debido cuidado profesional para no afectar el medio ambiente.

HONESTIDAD

Direccionar nuestra actuacion con honestidad, equidad vy

transparencia.

EQUIDAD

La actuacidon de la empresa sera orientada para ofrecer igualdad de

oportunidades considerando que todos los ciudadanos tienen los

mismos derechos.

26



CAPITULO Il

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS INTERNO

Dentro del analisis interno se puede citar las siguientes areas:

3.1.1.AREA DE COMPRAS

Materia Prima, Repuestos, Accesorios e

AREA:
Insumos
Adquirir bienes y servicios, materias primas,
repuestos, accesorios e insumos que van a ser
requeridos para el giro del negocio buscando
OBJETIVO:

ahorrar costos, satisfacer al cliente, en tiempo y
cantidad, y obtener beneficios empresariales

directos.

< El Jefe de la Planta determina la necesidad al no existir lo

*,

suficiente para continuar con la produccion.

e

*

Notifica el requerimiento a la Gerente General.

K/

% La Gerente General se contacta con los proveedores y realiza el
pedido directamente con los proveedores con quienes la empresa

trabaja por mas de 30 afios manteniendo relaciones afianzadas.

K/

% Una vez recibida la materia prima se entregan vales o se firman

guias de remision a los proveedores.

27




3.1.2.AREA DE PRODUCCION

PROCESO ° 1: Produccién de bovedillas, bloques y adoquines.

OBJETIVO:

Realizar bloques, adoquines y bovedillas de calidad
para cumplir con los objetivos de la empresa.

7
L X4

X/

El Jefe de la Planta dispone de la materia prima requerida para la

produccion.

Los éaridos para la produccion de bovedillas, bloques y adoquines de
hormigon se depositan en una tolva principal que descansa sobre una
cinta alimentadora. A través de ésta los aridos son depositados de forma
constante y en la cantidad correcta sobre el molino laminador que reduce

los diametros de las materias primas.

Llevados por una cinta transportadora caen en una criba que los
zarandea y separa en finos, medianos y gruesos. Cada arido clasificado
va a una tolva secundaria y desde alli por medio de un programador son
trasladados a la mezcladora en las proporciones necesarias y exactas,
alli se afiade cemento y agua para elaborar el hormigon, con el que se
fabrican las bovedillas, bloques y adoquines de cemento en la bloquera

automatica, estos productos salen sobre bandejas metalicas.

Un cargador automatico deposita las bandejas con producto fresco sobre
las estanterias, evitando el manipuleo para lo averiar las piezas. Las
estanterias son transportados a los secaderos artificiales, donde se

realiza el curado del producto.

Los materiales curados se descargan automaticamente sobre una cinta

transportadora desde la cual el personal elabora los paquetes, los mismos

gue son trasladados por un montacargas al patio para su almacenaje y ser

despachado a obras en camiones o plataformas.
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PROCESO ° 2: Produccién de viguetas

Producir materiales para la fabricacion de losas
de alta calidad a fin de garantizar un trabajo de
OBJETIVO: _ _ o
calidad y cumplir con los objetivos de la

empresa.

% El Jefe de la Planta dispone de la materia prima requerida para la

produccion.

7/

% La vigueta esta conformada por una armadura de acero y la
zapatilla del hormigdn de igual resistencia al hormigon de la
carpeta. Es una perfecta armadura reticular compuesta por tres
varillas de acero corrugado unidas entre si por dos celosias
triangulares. ElI hormigén de la zapatilla aloja también cualquier

varilla adicional requerida para satisfacer el momento positivo.

% Una vez preparada la armadura segun requerimiento del cliente
es colocada dentro de los moldes, para luego junto con el

hormigon entrar al proceso de vibrado y fundicion.

e

*

Transcurrido el tiempo necesario de fraguado se procede al
desmolde, para ser transportado al patio para su almacenaje y

posteriormente ser despachado a obras en plataformas
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3.1.3.AREA DE INVENTARIOS

Inventario de Materia Prima y productos

AREA: _
terminados
Almacenar los materiales que se necesitan para
OBJETIVO: ser transformados en el proceso de produccion,

asi como los productos que van a ser vendidos.

% Recepcion por parte del Asistente de Planta bajo la supervision
del Jefe de Planta de la materia prima que ha sido comprada e
ingresada a Bodega.

% Para el ingreso de la materia prima se verifica con la orden de
compra.

% Realizacion de inventario mensual y conciliacion con saldos

contables.
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3.1.4.AREA DE VENTAS

AREA: VENTAS

OBJETIVO:

Fidelizar e incrementar los clientes a fin de

maximizar las utilidades.

X/

En el caso de clientes nuevos se acercan a las oficinas o a la
planta de produccién para manifestar su intencion de compra, de
realizar el pedido se procede a facturar y cobrar el 100%.

Los clientes cautivos se contactan por via telefénica con la

encargada del Area.

En el caso de clientes cautivos la condicion de pago se encuentra

establecida en la gerencia con margenes de crédito.

La encargada del Area de Ventas le comunica a la Gerente
General la necesidad de fabricar “x” producto, inmediatamente

dispone su produccion.
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3.2. ANALISIS EXTERNO

3.2.1.INFLUENCIAS MACROAMBIENTALES

Al referirnos a influencia macroambientales nos referimos a un
conjunto de factores externos que tienen un impacto sobre la
empresa independientemente de su comportamiento, por lo que la

empresa debe adaptarse a estos.

3.2.1.1. FACTOR POLITICO

Desde el 15 de enero de 2007 fue elegido como Presidente de la
Republica el economista Rafael Correa Delgado con su binomio
licenciado Lenin Moreno con el Partido Alianza Pais. Su
movimiento politico se denomina Movimiento PAIS (Patria Altiva y
Soberana). Se autodefine como un humanista cristiano de

izquierda y un economista neoestructuralista.

Dentro de su gestion podemos hacer mencién a los siguientes

hechos importantes que tienen connotacién para la empresa:

e Incrementd en un 15% de la inversion social del Estado, la
comprometida duplicacion del Bono de Desarrollo Humano,
destinado a ayudar a las familias con menos recursos
econdmicos y en situacion de pobreza; asi como un incremento
del 100% en el bono de la vivienda para facilitar la construccion,
compra y rehabilitaciéon de las viviendas de las personas mas

desfavorecidas. Este hecho ha sido bastante favorable ya que
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ha motivado un incremento en los créditos bancarios hacia este

sector, beneficiando de esta forma a la empresa.

Ha creado un organismo para el control de la corrupcion dentro
del propio Ejecutivo; ha ordenado al Estado que no utilice
empresas de intermediacion laboral que explotan a los
trabajadores; ha comenzado a distribuir medicamentos de
manera gratuita; y ofrece una transmision semanal de radio en
el que periodistas y ciudadanos seleccionados por la Oficina de

Prensa de la Presidencia interrogan al mandatario.

Se tomaron medidas a cerca de las comisiones que cobran las
instituciones financieras minimizandolas, incremento las tasas
de interés para las tarjetas de crédito que cuenten con un cupo
mayor a $1500,00, se les obligd a las instituciones financieras

repatriar el 45% del dinero que tienen en el exterior.

El 19 de junio del 2009 se reforma el reglamento de préstamos
hipotecarios para la adquisicion, construccion, ampliacién o
mejoramiento y sustitucion de hipotecas para vivienda, en este
se estipula que el Instituto de Seguridad Social concede a sus
afiliados y pensionistas de la vejez o jubilados prestamos
hipotecarios para la adquisicién de viviendas terminada y para
la cancelacion de prestamos hipotecarios otorgados por las
entidades financieras, estos financiamientos son de hasta el
100% del avalto actualizado de la vivienda terminada, cuando
el monto del préstamo sea de hasta USD $70.000, a partir de
este valor se financiara hasta el 80% del avalto actualizado de
la vivienda terminada, el 20% restante sera financiado por el
prestatario. Este hecho es muy favorable para la empresa
PRECUADOR S.A. ya que al brindar facilidades crediticias para
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la adquisicion de viviendas hace que se incremente la demanda

potencial de la empresa.

CONNOTACION

Segun las estadisticas obtenidas en la Superintendencia de
Bancos y Seguros se evidencia que para el sector de la
construccion en urbanizacion, en el dltimo afio (Jun/07 - Jun/08) la
cartera entregada a este sector crecio en el 50,95% (9 millones de
dolares), cifra superior al 7,5% de crecimiento nominal del PIB del
afio 2007; su participacion en el PIB paso de 0,043% a 0,060%.
Mientras que para el sector de viviendas en el ultimo afio (Jun/07 -
Jun/08) la cartera entregada a este sector crecid en el 14,57%
(59,3 millones de dolares), cifra superior al 7,5% de crecimiento
nominal del PIB del afio 2007; su participacion en el PIB paso de
0,98% a 1,05%. A pesar de haber registrado un mayor
otorgamiento crediticio para el sector de la construccién, las
condiciones y volumenes de crédito diminuyeron notablemente y
combinado con la crisis econdémica ha existido una contraccién en
las ventas para PRECUADOR S.A.
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3.2.1.2. FACTOR ECONOMICO

El factor econdmico tiene mucha incidencia sobre la empresa ya
gue este le impacta directamente. Los factores mas incidentes para
PRECUADOR S.A. son:

< Inflacion.

<+ PIB.

+ Tasas de interés.

+»+ Poblacion econémicamente activa.

% Oferta y demanda laboral.

La inflacion

“La inflacién es el aumento sostenido y generalizado del nivel de
precios de bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo.
Se define también como la caida en el valor de mercado o del
poder adquisitivo de una moneda en una economia en particular, lo
gue se diferencia de la devaluacion, dado que esta Ultima se refiere
a la caida en el valor de la moneda de un pais en relacion con otra
moneda cotizada en los mercados internacionales, como el dolar

estadounidense, el euro o el yen.”

Se prevé que para el fin del periodo del 2009 la inflacién sera en su
valor inferior del 3,58% y en su valor superior el 4,09%, a
continuacién se presenta un cuadro comparativo de la inflacion por

afios tomando en cuenta los dos escenarios previstos para el 2009.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Inflacion
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Tabla 3. Evolucién Anual de la Inflacion

FECHA VALOR
Septiembre-30-2009 3.29 %
Diciembre-31-2008 8.83 %
Diciembre-31-2007 3.32%
Diciembre-31-2006 2.90%
Diciembre-31-2005 4.36%
Diciembre-31-2004 1.95%
Diciembre-31-2003 6.1 %
Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: Banco Central del Ecuador

llustracién 3. Evaluacion Anual de la Inflacién
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Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

Fuente: BCE
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En el afio 2008 se registré el mayor porcentaje de inflacion anual
esto se debe a varios factores entre los que tenemos: la reforma
tributaria que entrd en vigencia el primero de enero del 2008 debido
al incremento de los impuestos a los automoviles y perfumes; y
porque la eliminacién del Impuesto a Consumos Especiales (ICE) a
las llamadas telefonicas, si bien es positiva, sus efectos se reducen
porque, en oposicion, los aparatos telefonicos aumentaron de

costo.

El desarrollo de la Asamblea Constituyente también repercutio para
gue la inflacién vaya hacia arriba, por el ambiente y expectacion
ante las leyes que se fue promulgando. Esto se debe a que la
incertidumbre es un factor de enorme influencia en la economia,
mas aun en paises como el nuestro, donde viene acompafnado de

rumores, aungque estos sean solo eso, rumores.

Si realizamos una comparacion de la inflacion de septiembre del

2008 a septiembre del 2009 podemos observar:

Tabla 4. Cuadro comparativo de la Inflacién

2008 2009

Enero 4.19% 8.36%
Febrero 5.10% 7.85%
Marzo 6.56% 7.44%
Abril 8.18% 6.52%
Mayo 9.29% 5.41%
Junio 9.69% 4.54%
Julio 9.87% 3.85%
Agosto 10.02% 3.33%
Septiembre 9.97% 3.29%
Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: Banco Central del Ecuador
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llustracién 4. Evolucion mensual de la Inflacion

Evoluciéon mensual de la Inflacién 2008-2009
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Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: BCE

Se puede observar una recuperacion de la inflacion en el afio 2009
gue empezd en un nivel bastante elevado y hasta septiembre se
ha regulado, esto se debe a que en la actualidad nos encontramos
en un proceso de recuperacion de la crisis mundial que se
atraves0, ademas estamos un poco mas estables politicamente o

gue influye en gran manera.

CONNOTACION

La inflacion del afio 2009 afect6 de gran manera ya que al
incrementar de manera sostenida los precios de varios productos y
servicios, primero resta el poder adquisitivo para los consumidores
y en segundo lugar incrementan los costos y gastos de la empresa,
ya que deben pagar mas por la misma cantidad de materiales o
servicios que suelen adquirir. Sin embargo a pesar de que a nivel

nacional se percibe una mejoria en cuanto a la inflacién para la
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empresa se evidencia que si bien es cierto ha existido una
recuperacion en las ventas, ésta ha sido lenta y no se logra

recuperar del todo en comparacion al 2008.

El Producto Interno Bruto (PIB)

“El concepto de Producto Interno Bruto es el valor monetario total
de la produccion corriente de bienes y servicios de un pais durante
un periodo (normalmente es un trimestre o un afo). El PIB es una
magnitud de flujo, pues contabiliza solo los bienes y servicios
producidos durante la etapa de estudio. Ademas el PIB no
contabiliza los bienes o servicios que son fruto del trabajo informal
(trabajo doméstico, intercambios de servicios entre conocidos,

etc.)”

En el afio 2008 el PIB fue 23.530 y en el afio 2009, esta previsto un

PIB de 23.760 lo que muestra un crecimiento de 0,98%.

® http://es.wikipedia.org/wiki/PIB
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Tabla 5. Porcentaje Anual del Crecimiento del PIB

ANO % de crecimiento del PIB
2003 3.60%
2004 8%
2005 5%
2006 3.90%
2007 2.50%
2008 6.50%
2009 0.98%
Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: Banco Central del Ecuador

llustracion 5. Porcentaje de crecimiento del PIB
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En el cuadro anterior se observa un notable crecimiento del PIB en
el afio 2008 a pesar de la crisis econémica y aunque se observa
gue la economia del pais no ha mejorado, esto se debe a que no
siempre el PIB refleja crecimiento econdémico sino que el
crecimiento acelerado de la inflacion, traducida en mayores

precios, es lo que tiene mayor incidencia en el PIB, esto es por que
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al incrementar la inflacion se incrementan los costos de los bienes
finales. Esto lo podemos ver reflejado en la inflacion del 2008 que

fue una de las mas altas de los ultimos afnos.
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Tabla 6. Evolucion Trimestral del PIB por Industrias

INDUSTRIAS 2006 2007 2008 2009
I Il 1l \Y) | Il 1l \Y) | ] ] v I ]
VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIAS (1)
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 0.11| 2.23| 0.23| 2.53| 1.28| -0.09| 0.18|1.87| 1.18| 4.88|-1.76|-0.95| 0.56| -0.92
Pesca -0.87| 154 9.29| -0.16]-4.02| -0.21| 1.81|4.67| 1.71| 2.22| 2.25|-9.34| 7.64| 0.13
Explotacién de minas y canteras 0.48|-0.97| -1.34| -3.12| -2.77| 0.71|-0.22| 3.24]-0.51|-1.83|-1.02|-0.24| -0.39| -0.57
Industria  manufacturera (excluye refinaciébn de
petroleo) 1.81| 1.57| 1.31| 0.80] 0.75| 1.45| 1.56|2.17| 3.35| 1.44| 1.31| 0.16] -2.03| -0.49
Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo | -5.74| -6.31| -0.66 | 2.14|-3.08| 4.46| -5.86| 1.37]|-4.02| 2.98|-7.98| 1.09| -1.26| 0.89
Suministro de electricidad y agua 6.03| -6.20| 4.26| -1.01| 4.84| 10.00| 2.51|5.73| 3.85| 6.83|-8.19|-0.85] -4.94| 14.28
Construccion -0.15| 3.40| 1.46|-5.16]-0.92| -0.23| 3.46| 7.65| 0.09| 5.04| 4.05| 0.25| -0.46| 2.04
Comercio al por mayor y menor -0.57| 2.17| 2.34| 1.88|-0.75| -0.43| 0.70|3.84]| 1.19| 2.33| 1.31|-1.15] -3.06| -1.25
Transporte y almacenamiento 1.51| 1.96| 0.46| 0.95| 1.19| -0.43| 1.46|0.14] 1.94| 2.40| 1.83|-0.15] -0.14| 1.95
Intermediacion financiera 6.98| 5.74| 4.05| 0.27| 0.03| 2.13| 3.21|3.94] 1.87| 260, 2.97| 1.72| -1.41| -1.63
Gobierno General 0.60| 2.77|-453| 4.19|-153| 1.46| 9.13|1.05] 2.90| 3.41| 3.90| 3.71| -0.65| -0.35
Otros Servicios (2) 0.33| 1.98| 1.33| -0.87| 2.05| 1.18| 2.71|4.21| 0.76| 1.18| 0.94| 0.41| 0.60| -0.09
Servicio doméstico 1.83| 1.06| 0.34| -2.09| 1.46| 0.49|-1.28|0.26|-4.10|-1.46| 0.08|-0.19] -0.76 | 2.98
PIB 0.00| 1.16| 0.78| -0.14]-0.18| 0.67| 1.02|4.21| 0.51| 2.33| 0.77|-0.25| -1.31| -0.26
Elaborado por: BCE
Fuente: BCE
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CONNOTACION

En el segundo trimestre el Producto Interno Bruto (PIB) del pais se
contrajo en un 0,26% entre abril y junio, en vista de que la
economia ecuatoriana ha sufrido un deterioro de 50.000 millones

de dolares por efectos de la caida del precio del barril de crudo.

La industria manufacturera, especialmente la relacionada con la
fabricacion de productos de refinacion de petroleo, la agricultura y
ganaderia y los servicios de intermediacion financiera también
aportaron al saldo negativo registrado en el periodo analizado en
comparacion al afio 2008.

En el sector de la construccion se puede observar que el primer
trimestre del 2009 presenta un saldo negativo de -0.46% mientras
gue en el primer trimestre del 2008 se presento un saldo de 0.09%
de crecimiento; en el segundo trimestre del 2009 hubo un
incremento en un 2.04%, mientras que en el segundo trimestre del
2008 se presentd un incremento de 5.04%, habiendo una
disminucién del 40% con respecto al afio anterior, esto se ha
evidenciado en PRECUADOR S.A. ya que se ha visto reflejada

estas cifras en un decremento de las ventas para la empresa.

Tasas de Interés
La tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar o

cobrar por tomarlo prestado o cederlo en préstamo en una

situacion determinada.
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Desde el punto de vista del Estado, una tasa de interés alta

incentiva al ahorro y una tasa de interés baja incentiva el consumo.

En el siguiente cuadro se presenta las tasas de interés activas y
pasivas de los dos ultimos afios en el Ecuador:

Tasa de Interés Activa

‘Es la que reciben los intermediarios financieros de los

demandantes por los préstamos otorgados.”®

En el Ecuador se presentan los siguientes valores en los tres

ultimos afos:

% EI Mundo de las Finanzas de Porfirio Jiménez Rios
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Tabla 7. Tasas de Interés Activas de los tres ultimos afios

FECHA VALOR
Octubre-31-2009 9.19%
Septiembre-30-2009 9.15%
Agosto-31-2009 9.15%
Julio-31-2009 9.22%
Junio-30-2009 9.24%
Mayo-31-2009 9.26%
Abril-30-2009 9.24%
Marzo-31-2009 9.24%
Febrero-28-2009 9.21%
Febrero-28-2009 9.21%
Enero-31-2009 9.16%
Diciembre-31-2008 9.14%
Diciembre-31-2008 9.14%
Noviembre-30-2008 9.18%
Octubre-31-2008 9.24%
Septiembre-30-2008 9.31%
Agosto-06-2008 9.31%
Julio-16-2008 9.52%
Mayo-05-2008 10.14%
Abril-03-2008 10.17%
Marzo-19-2008 10.43%
Febrero-06-2008 10.50%
Enero-02-2008 10.74%
Diciembre-10-2007 10.72%
Fuente: BCE
Elaborado por: BCE
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llustracidn 6. Tasas de Interés Activas de los tres ultimos afios

EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERES
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Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: BCE

CONNOTACION

La tasa de interés activa ha disminuido, pero esta no ha sido
significativa, como se observa ha bajado del 9.24% a 9.19%,
cuando se realizo el anuncio de la fijacion de las tasas de interés
hubo gran conmocion ya que se considera un riesgo para las
Instituciones Financieras, es por esta razon que se debe
transparentar de alguna forma el modo de calcular las tasas de
interés sustentado en un estudio técnico para que las Instituciones

Financieras sepan a que atenerse.
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Tasa de Interés Pasiva

‘La Tasa de Interés Pasiva es la que pagan los intermediarios
financieros o los referentes por el dinero captado, siempre es mas

baja que la activa™’.

A continuacion se presenta la informacion de las Tasas de Interés

Pasiva de los tres ultimos a nivel nacional:

" El Mundo de las Finanzas de Porfirio Jiménez Rios
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Tabla 8. Tasas de Interés Pasivas de los tres Ultimos afos

FECHA VALOR
Octubre-31-2009 5.44%
Septiembre-30-2009 | 5.57%
Agosto-31-2009 5.56%
Julio-31-2009 5.59%
Junio-30-2009 5.63%
Mayo-31-2009 5.42%
Abril-30-2009 5.35%
Marzo-31-2009 5.31%
Febrero-28-2009 5.19%
Enero-31-2009 5.10%

Diciembre-31-2008 5.09%
Noviembre-30-2008 5.14%

Octubre-31-2008 5.08%
Septiembre-30-2008 | 5.29%
Agosto-06-2008 5.30%
Agosto-06-2008 5.30%
Julio-16-2008 5.36%
Mayo-05-2008 5.86%
Abril-03-2008 5.96%
Marzo-19-2008 5.96%
Febrero-06-2008 5.97%
Enero-02-2008 5.91%

Diciembre-10-2007 5.64%
Noviembre-30-2007 5.79%
Fuente : BCE
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llustraciéon 7. Evolucién de las tasas de interés pasiva

EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERES PASIVA
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Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: BCE

CONNOTACION

En cuanto a la tasa de interés pasiva se observa que ha habido un
incremento del 5.08% a 5.44% como podemos ver este incremento
no es significativo pero incentiva a la gente a confiar su dinero a las
Instituciones Financieras, haciendo que éstas capten mas dinero y

asi mismo puedan ofrecer mas incentivos al sistema productivo.

Poblacion econdmicamente activa

“El concepto de Poblacion Econdomicamente Activa (PEA),
entendido como aquella parte de la poblacion dedicada a la
produccién de bienes y servicios de una sociedad, mantiene
consistencia a través de los diversos Censos de Poblacién

realizados en el Ecuador, permitiendo por ende la comparabilidad

49




de los datos censales; sin embargo, presenta diferencias sobre el
limite de edad para el ingreso a la PEA: el Censo de 1982 investigo
la PEA desde los 12 afios de edad, mientras que los Censos de
1990 y 2001 la consideraron a partir de los 8 y 5 aflos de edad

respectivamente.”

En el cuadro que a continuacion se puede observar la evolucion

histérica de la Poblaciéon Econémica Activa:

Tabla 9. Evoluciéon Histéricade la PEA

ANO PEA

2005 4,225,446.29

2006 4,373,434.78

2007 4,293,138.00

2008 4,383,512.00

Julio 2009 2,405,678.00

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

8 INEC
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llustracién 8. Evolucion Anual de la PEA

Evolucién anual de la PEA
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Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

CONNOTACION

Segun estadisticas obtenidas en el INEC se visualiza que en el
sector urbano existe un buen porcentaje de personas que se
dedican a la construccion, esto es un buen indicador ya que nos
muestra que es un sector que se encuentra en constante

movimiento.

Por otra parte podemos acotar que los ingresos econémicos que
tienen las personas son bastante bajos por lo que restringe el

consumo.
En el sector rural se observa que las personas no cuentan con un

trabajo fijo, lo que limita en gran parte a la hora de comprar, pero

un factor que les ha beneficiado en la actualidad es el bono de la
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vivienda proporcionado por el Gobierno, con lo que activa el sector

de la construccion.

Empleo y Desempleo

Desempleo

“La tasa de desempleo hace referencia al nimero de personas que
estdn  desocupadas con respecto total de personas
economicamente activas, tomando en cuenta al desempleo abierto

y oculto.”

La tasa de desempleo se define como el coeficiente de la fuerza
laboral que se encuentra desempleada sobre la PEA, este
indicador mide la oferta laboral, es decir la proporcion de la
poblacién en edad de trabajar que participa activamente en el
mercado laboral y es igual al cociente entre la PEA y la poblacion
en edad de trabajar (PET).

A continuacion podemos observar el comportamiento del mercado

laboral en el desempleo en términos porcentuales:

° INEC/Glosario de términos
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Tabla 10. Porcentaje de desempleo anual

ANO %
2000 10.30%
2001 8.10%
2002 7.70%
2003 9.30%
2004 9.90%
2005 9.30%
2006 9.03%
2007 6.34%
2008 7.50%
Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

llustracion 9. Porcentaje de desempleo Anual

Porcentaje de desempleo
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Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC
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Tabla 11. Desempleo por ciudades

2007| 2008 2009
Nacional
Urbano 6.34%| 7.50%| 8.34%
Quito 6.10%| 5.80%| 7.00%
Guayaquil 7.00%| 9.50%| 14.00%
Cuenca 5.00% | 4.40%| 4.90%
Machala 3.50%| 8.70%| 10.90%
Ambato 6.60%| 3.80%| 4.10%
Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

CONNOTACION

El porcentaje de desempleo ha ido incrementando en estos tres
ultimos afos, siendo el méas alto el de la actualidad, esto se debe a
las secuelas de la crisis econdmica mundial, a la inestabilidad
politica y el incremento de los aranceles por la disminucion de las
exportaciones y de las importaciones. Todo esto afecta en las
personas haciendo que se conformen con cualquier tipo de trabajo

con tal de recibir alguna remuneracion.

En Ecuador se observa una caida importante de la capacidad de la
economia para generar fuentes de trabajo pese al crecimiento
esperado del PIB. En la provincia en la que se evidencia mayor
porcentaje de desempleo es Guayaquil seguido por la ciudad de
Quito, y la poblacibn femenina es la que en su mayoria se

encuentra en este porcentaje.
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Para la empresa PRECUADOR S.A. esto es una amenaza debido

a que se restringe el consumo y disminuyen las ventas.

Empleo

El nivel de ocupacién plena a nivel nacional (aproximado por las
cuatro principales ciudades del pais), presenta un comportamiento
ciclico se entiende por ocupacion plena como las personas
ocupadas de 10 afios y mas, que trabajan como minimo la jornada
legal de trabajo y tienen ingresos superiores al salario unificado
legal y no desean trabajar mas horas, o bien que trabajan menos
de 40 horas y sus ingresos son superiores al salario unificado legal

y no desean trabajar mas horas.

En la actualidad la ocupacion plena a junio del 2009 es del 38.4%
gue comparado con el de junio del 2008 es de 42.60%, esto se
debe a las secuelas de la crisis econémica por la que se esta
atravesando, por la restriccion en las exportaciones ecuatorianas,
lo que significa que hay empresas en problemas afectando el
namero de trabajadores, esto también ha afectado al sector minero
gue abarca gran numero de trabajadores debido a la expectativa

gue se ha generado en torno a la Ley de Mineria.

CONNOTACION

Realizando un analisis se puede observar que un 40 % en
promedio de los ocupados tienen un trabajo que responde a ciertos
parametros aceptados y que se refieren a un salario unificado que
por lo menos llegue a US $ 218.00, un horario que se apegue a las

normas nacionales vigentes que son las 40 horas y una seguridad
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social basica. Mientras tanto, el 60 % de los ocupados no tienen
estas condiciones y tienen un trabajo no adecuado, normalmente
ubicado en el sector informal. Asi pues, la calidad del empleo deja
mucho que desear en el pais y la muestra mas fehacientemente es
gue en las actuales condiciones la gran mayoria de los ocupados

tiene empleos precarios, vinculados con la situacion de pobreza.

3.2.1.3. FACTOR SOCIAL

Los productos que ofrece PRECUADOR S.A. estan dedicados a
constructores y personas naturales de diferentes niveles socio

econodmicos.

El consumo esta determinado por las influencias culturales de cada
individuo y se a visto que en la actualidad las personas e
instituciones buscan productos de calidad para sus viviendas o
construcciones que les proporcionen garantia, por lo que prefieren
a PRECUADOR S.A. que les da productos de calidad respaldados

por su gran trayectoria y prestigio.

La poblacion del Ecuador

La poblacién del Ecuador estd compuesta por un 52% de indigenas
(principalmente, quechuas) y un 40% de mestizos; el 8% restante
lo componen principalmente descendientes de espafioles y de
africanos. En el 2009 el 65.71% vive en centros urbanos y el
34.29% en el medio rural esto se refleja en el cuadro que a

continuacién podemos observar.
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Areas Urbana Y Rural

TOTAL

AREA
URBANA

AREA
RURAL

2001

12,479,924

7,633,850

4,846,074

2002

12,660,728

7,817,018

4,843,710

2003

12,842,578

8,001,231

4,841,347

2004

13,026,891

8,187,908

4,838,983

2005

13,215,089

8,378,469

4,836,620

2006

13,408,270

8,580,090

4,828,180

2007

13,605,485

8,785,745

4,819,740

2008

13,805,095

8,993,796

4,811,299

2009

14,005,449

9,202,590

4,802,859

2010

14,204,900

9,410,481

4,794,419

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

Tabla 12. Evoluciéon Anual de la Poblacién dividida en

Tabla 13. Evolucion Anual de la Poblacion dividida en las Regiones

del Pais
TOTAL REGION | REGION REGION REGION ZONAS

ANO PAIS SIERRA | COSTA | AMAZONICA | INSULAR | NO DELIM.

2001 | 12,479,924 5,603,123| 6,212,687 569,848 18,810 75,456
2002 | 12,660,728 | 5,682,621| 6,304,701 577,553 19,241 76,612
2003 | 12,842,578 | 5,764,735| 6,383,808 595,157 19,984 78,894
2004 | 13,026,891 5,848,390| 6,463,608 612,997 20,718 81,178
2005| 13,215,089 | 5,933,680| 6,547,382 629,373 21,376 83,278
2006 | 13,408,270| 6,021,236| 6,634,904 644,856 22,009 85,265
2007 | 13,605,485| 6,111,542| 6,720,798 662,948 22,678 87,519
2008 | 13,805,095| 6,202,753 | 6,809,957 679,498 23,298 89,589
2009 | 14,005,449 | 6,294,076 | 6,901,194 694,804 23,863 91,512
2010 | 14,204,900| 6,384,594 | 6,994,114 708,566 24,366 93,260

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

S7




A continuacién se aprecia de mejor manera estas cifras a través del

siguiente grafico:

llustraciéon 10. Evoluciéon Anual de la Poblacién

EVOLUCION ANUAL DE LA POBLACION

14,500,000

14,000,000

13,500,000

13,000,000
12,500,000 /

12,000,000

11,500,000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
Fuente: INEC

La poblacion estimada para el afio 2009 se estima de 14.005.449
habitantes. En el pasado se observaba una concentracion de la
poblacién en la regidn Sierra, pero hoy se observa que los
habitantes estan distribuidos equitativamente alrededor de la

nacion.

CONNOTACION

Se puede observar que el 42% de la poblacién pertenece al area
urbana esto es una ventaja para la empresa PRECUADOR S.A.

ya que al incrementar el area urbana puede existir mayor
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demanda porque cuando éstos se vean en la necesidad de
construir hay una posibilidad que recurran a comprar los

productos de la empresa.

Analizandolo desde otro punto de vista en cambi6 es notorio que
la poblacién ha ido creciendo afio a afio, lo cual afecta, ya que al
incrementar la densidad de la poblacion se incrementa las plazas
gue se requieren de trabajo, tener una oferta limitada de trabajo
incrementa el desempleo y por ende la pobreza lo que afecta para

el consumo.

3.2.1.4. FACTOR TECNOLOGICO

En la actualidad la empresa cuenta con una planta que se
encuentra ubicada en Cutuclagua en el kilometro diecisiete y

medio en el Canton Mejia. Estd compuesta por:

e La maquinaria y equipo de la linea completa de produccion
de bloques, bovedillas y adoquines.

e La maquinaria y equipo para la produccion de viguetas.

La capacidad maxima de produccion de la bloqueras
aproximadamente es de 240.000 piezas mensuales, mientras que
la capacidad maxima de las viguetas aproximada es de 12.000

metros lineales mensuales.
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lustracion 11. Bloquera

Tomada por: PRECUADOR S.A.

Avances Tecnolégicos de la Industria

A pesar del tiempo que tiene la maquinaria se mantiene en muy
buen estado por el mantenimiento permanente que se le brinda y
las actualizaciones que se han realizado. Se debe tomar en cuenta
gue en el transcurso de estos afios han nacido pocas industrias
gue tienen tecnologia de punta, pero aun asi PRECUADOR S.A.

puede competir.
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3.2.1.5. FACTOR LEGAL

Organismos de Control

Los organismos por los que esta controlada o regida
PRECUADOR S.A. son:

Superintendencia de Compaiiias

La Superintendencia de Compaifiias tiene la mision de controlar y
fortalecer la actividad societaria y propiciar su desarrollo. Al
encontrarse PRECUADOR S.A. regulada por este organismo
debe acatar las leyes, normas y reglamentos que éste emita,

entre estas tenemos al la Ley de Compafiias.

Servicio de Rentas Internas

“El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y
auténoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos
internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la
normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte

de los contribuyentes.”*°

PRECUADOR S.A. mediante la gestion del SRI permite mantener
relaciones transparentes en cuanto a sus tributos. La empresa
rige su actuacion por todo lo estipulado en el Cédigo Tributario

Interno y Ley de Régimen Tributario Interno.

19 hitp://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do?code=163
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacién urbana vy rural,
en los términos que consagra la Ley de Seguridad Social.
PRECUADOR S.A. al tener a su cargo, empleados cumple con
las leyes y reglamentos del IESS. La empresa en cuanto al trato
hacia los trabajadores debe regirse al Codigo de Trabajo.

Ministerio del Ambiente

Proporciona los lineamientos que debe regir la actuacion de la

empresa a fin de no afectar con su gestion al medio ambiente

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

“Organismo seccional constituido en cada canton del pais, que
goza de autonomia funcional, econémica y administrativa de
acuerdo con la Ley, y se encuentra presidido por el Alcalde de la
ciudad. Se conoce también como municipalidad y juridicamente
es una persona de derecho publico, constituida por una
comunidad humana, asentada en un territorio determinado, que
administra sus propios y determinados intereses y que depende
siempre, en mayor o menor grado, de una entidad publica

superior.”

La incidencia que tiene el municipio sobre la empresa es que este

provee las patentes para el funcionamiento del mismo.
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Cuerpo de Bomberos

“El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es
una institucion con 65 afios de labor y servicio perenne a la
ciudadania con la finalidad de socorrer en casos de desastres y
emergencias; por ello, valientes hombres y mujeres arriesgan

diariamente sus vidas por salvar la de los demas.”

Esta rige a PRECUADOR S.A. ya que vigila anualmente que la
empres cumpla con las seguridades necesarias en eventualidad

gue ocurra un hecho fortuito.

CONNOTACION

La legislacion a la que debe regirse la empresa PRECUADOR
S.A. se constituye en una oportunidad para la empresa ya que los
diferentes organismos y leyes regulan su actuaciéon dandole

parametros de lineamiento para su gestion.
Un factor muy importante es que debido a la transparencia que ha

tenido la empresa para obrar le ha permitido mantenerse y crecer

de forma recta y subsistir a través del tiempo.
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3.2.2.INFLUENCIAS MICROAMBIENTALES

3.2.2.1. CLIENTES

Los clientes potenciales de PRECUADOR S.A. son toda la
poblacion de Pichincha y sus alrededores, Esmeraldas, Guayas,
Santo Domingo de los Tsachilas. Las expectativas de sus clientes
un servicio oportuno, productos de calidad que sean garantizados.

El volumen de ventas aproximado tomando como la participacion

en el mercado es del 44%.

Los clientes actuales con los que cuenta la empresa PRECUADOR
S.A. se pueden dividir en tres grupos divididos de la siguiente

manera.

Constructoras

e Uribe Schwarzkopf

e Ribadeneira Fernandez Salvador
e Ekron Construcciones

e JG Constructores

e Andino y Asociados

e Constructora Burbano y Montalvo
e Inmobiliaria Alto Occidente

e Inmobiliaria Corbal

e Constructora Laseur

e B & H Constructores
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e FEdificar Pravic.
e Samaritan’s Purce
e Constructec

e Constructora Velastegui.

Profesionales

e Arg. German Prado

e Arqg. Diego Jauregui

e Arqg. Fernando Flores.

e Ing. Alberto Andrade Marin
e Ing. César Aguilera

e Arg. Gustavo Blanco

e Arg. Marcia Chavez

Particulares

e Universidad Politécnica Salesiana
e Colineal

e Aceria del Ecuador

e (Casas

e Haciendas

e Departamentos

CONNOTACION
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La cartera de clientes con las que cuenta la empresa es una de las
principales fortalezas que posee, ya que son clientes cautivos, que
al necesitar materiales de construccion y prefabricados recurren
siempre a la compafiia, esto se debe a los 35 afios de trayectoria y

experiencia en el campo de la construccién.
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3.2.2.2. PROVEEDORES

PRECUADOR S.A. cuenta con los siguientes proveedores:

Tabla 14. Cuadro de Proveedores

Empresas

Materiales que Proveen

CONCEM

Cemento

Minas de Materiales Pétreos

Arena café, Arena Negra, Polvo
de piedra, Chispa, POmez.

Acerias del Ecuador

Hierro

Messer Ecuador

Sueldas

Estacion de servicios S & S

Combustibles

Ferreterias del sector tales

como: Castillo Hermanos,
Dipacmanta, Ferreteria
Palacios, Lubricantes y
accesorios RJ200,

Rulimanesa, Hivimar, etc.

Varios

Elaborado por: Michelle Pefaherrera

CONNOTACION

Los proveedores de

trabajado durante 35 afios han desarrollado lazos de confianza, y

conocimiento absoluto de los requerimientos, facilitando asi lineas

de crédito y pago.

la empresa PRECUADOR S.A.

considerados como una fortaleza para la misma ya que al haber
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3.2.2.3. COMPETENCIA

Los competidores directos con los que cuenta PRECUADOR S.A.
es decir que son comparables en cuanto a la capacidad de
produccién y tecnologia de la planta entre los mas importantes

tenemos:

o

PREFABRICADOS Y EQUIPOS
INDUBLOC

TECNIBLOQUE
PREFABRICADOS PARRA

7/
L X4

L X4

L X4

Las empresas mencionadas anteriormente se encuentran ubicadas

en la provincia de Pichincha.
Se estima que la Unica empresa que rebasa la capacidad de

produccion de PRECUADOR S.A. es “Prefabricados y Equipos”,

mientras que las otras no llegan a la capacidad que tiene la fabrica.

Estrategias de diferenciacion:

PRECUADOR S.A. ha planteado estrategias de diferenciacién con
respecto a su competencia a fin de brindar un servicio completo a
sus clientes y asegurar su supervivencia en el mercado y éstas

son:
% Productos garantizados.

¢ Asesoramiento estructural en la etapa de proyecto para

optimizar el uso de elementos prefabricados.
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% Elaboracion de planos necesarios con la distribucién y
nomenclatura de nuestros elementos de losas.

% Instrucciébn al personal sobre el almacenamiento,
manipuleo y armado de los elementos.

% Visitas periddicas durante el proceso de construccion de
las losas y visto bueno para el fundido de las mismas.

% Informacién técnica a los calculistas para el uso de
prefabricados.

% Asesoramiento técnico durante el proceso constructivo.

PRECUADOR S.A. es la uUnica empresa en su rama que brinda
todos estos servicios adicionales en forma gratuita para que los
clientes puedan optimizar el proceso constructivo, lograr mejores
rendimientos, gozar de garantia, seguridad y obtener el mayor

ahorro posible.

Productos

Bloques livianos

Fabricados principalmente como elementos para aligerar losas.

Este tipo de bloque es liviano, por ende mas poroso y de menor

resistencia de aquellos con otras caracteristicas.

Las demas fabricas los venden tanto para losas como para paredes

no portantes por carecer de un bloque especifico para

mamposteria.
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llustracién 12. Blogues Livianos

el
@ 57

Tomado por: PRECUADOR S.A.

Bloques tradicionales

Para atender de forma debida al ramo de la construccién
PRECUADOR S.A. ha disefiado y produce bloques tradicionales,
expresamente para mamposteria de relleno; suficientemente
livianos para aligerar la estructura y compactos para garantizar el

uso al que estan destinados.

Tienen, ademas, la textura apropiada para tener una mejor

adherencia del acabado (pasteado, estucado, champeado, etc.

llustracion 13. Bloques Tradicionales

Tomado por: PRECUADOR S.A.
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Bloques resistentes

Son bloques de alta capacidad para paredes portantes; por lo

tanto, mas pesados y resistentes.

Todos los bloques de PRECUADOR S.A. tienen medidas exactas,
caras y aristas rectas, para obtener un terminado preciso con
minimo espesor, siendo perfectamente idoneos para acabados
directos como: estucado, chafado, champeado, grafeado, etc.

llustracién 14. Bloques Resistentes

PV TR T TR T ][ THL
Tomado por: PRECUADOR S.A.

Bloques para usos especiales.

Bloque compuesto 12x20x40

Ideal para ganar espacio util, ahorro de mortero entre juntas y

enlucido, mayor aislamiento térmico y acustico.

Por su disefio especial, la masilla se embebe en los bloques y
éstos quedan firmemente unidos al hueso sin que asome mortero
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entre las juntas, generando un considerable ahorro en la mezcla y

facilitando la aplicacion de cualquier acabado.

La divisién horizontal adicional en la mitad del bloque redunda en
un efectivo aislamiento térmico y acustico y minimiza el espacio

afectado al realizar instalaciones.

Ademas, el bloque compuesto ahorra espacio y permite obtener
mayor area Util.

llustraciéon 15. Bloque Compuesto

i ¥ i

Tomado por: PRECUADOR S.A.

Bloque duplex 20x20x40
Ideales para paredes medianeras, proporcionar mayor estabilidad,

mayor aislamiento térmico y acustico.

llustracion 16. Bloque Duplex

Tomado por: PRECUADOR S.A.

72



Bloques Decorativos.
Ideales para paredes vistas con acabados Unicos, 100% de ahorro
en terminados y da toques especiales a las construcciones.

En éstos bloques tenemos:

lustracion 20. Media

Bustracion 18. llustracion 21. Dentado

Acanalado con Estrias Blealado
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Adoquines PRECUADOR

Caracteristicas

Altamente resistentes y duraderos.

Idéneos para todo uso y topografia.

Estéticos y decorativos.

Colocacion sencilla, rapida y barata.

Encajan perfectamente por sus medidas exactas.
Fabricados con las mejores materias primas.
Mas econOmicos que otros pavimentos.

Larga vida util.

Ventajas

7/
L X4

7/
L X4

Capacidad para absorber una amplia variedad de cargas.
Pueden asimilar algunos movimientos de la subrasante, sin
gue se deforme la superficie del pavimento.

Acceso inmediato de transito apenas colocados.

Optima facilidad de recuperacion y reinstalacion en lugares
propensos a asentamientos diferenciales del terreno,
accesos a infraestructura subterranea, etc.

Superficie antideslizante a la que no le afecta el agua ni el
derrame de aceite.

Facilidad para definir areas de uso y localizacién de

servicios con adoquines de diferentes colores.
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En la empresa hay los siguientes tipos de adoquines:

Tabla 15. Adoquines

Adoquin Cléasico Adoquin Hexagonal

Vehicular o Peatonal Vehicular o Peatonal
23x25x%x9 25x25x9
23x25x8 25x25x8

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

llustracion 17. Clases de Adoquines

Tomado por: PRECUADOR S.A.

Elementos prefabricados

El sistema forte

De las soluciones brindadas para la prefabricacion parcial de losas,
el sistema de viguetas con armadura de acero es le de mayor

difusion a nivel mundial.

La losa forte es una losa unidireccional alivianada, de idénticas
caracteristicas estructurales a la tradicional, por lo tanto de
comportamiento totalmente conocido en nuestro medio y con las

mismas posibilidades arquitecténicas y estructurales.
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llustracién 18. Sistema Forte

Tomado por: PRECUADOR S.A.

Elementos del sistema forte
Se usa los siguientes elementos para la fabricacién de las losas:

1. Vigueta.- Estd conformado por una armadura de acero y
zapatilla de hormigon de igual resistencia al hormigon de
carpeta. Es una perfecta armadura reticular compuesta por
tres varillas de acero corrugado de 8 mm. de diametro, de
4200 Kg/cm?® unidas entre si por dos celosfas triangulares
de 49 mm. de didmetro, haciéndola practicamente
indeformable. EI hormigébn de zapatilla aloja también
cualquier varilla adicional requerida para satisfacer las

necesidades de los clientes.

La doble celosia une efectivamente el hormigén precolado y
el vertido en sitio y a mas de proporcionar una mayor
resistencia al cortante garantiza la posible de tener una falla

dactil gracias al confinamiento del concreto del nervio.
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La vigueta es por lo tanto una estructura en si que con el
escaso apuntalamiento (entre 1.40 y 1.60 mts) formara parte
del encofrado de la losa.

2. Bovedilla.- Elemento de alivianamiento que reposa

directamente sobre la ceja de las viguetas y completa el
encofrado de la losa. Su resistencia y conformacion permite
soportar las cargas de trabajo que se presentan durante el
proceso constructivo. Disponible para varias alturas de losas
y en tres modelos: destapadas, tapadas (para impedir el

ingreso del hormigdn) y bajas (para instalaciones sanitarias).

Hierros de Refuerzo.- Negativos y de empalme (superiores

e inferiores), que dan continuidad a la estructura.

Nervios de Reparticion.- Amarran transversalmente a las
viguetas con la estructura, permitiendo una mejor reparticion
de las cargas. Por comodidad y economia se pueden hacer

coincidir con el apuntalamiento de las mismas.

Hormigon.- Es aquel que es vertido en obra para formar la

carpeta de compresion.
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Caracteristicas del Sistema

Estos elementos armados y hormigonados en obra, forman una
losa continua y monolitica con la estructura. La adherencia entre el
hormigén precolado de la zapatilla y el hormigdn colocado en obra
se garantiza por medio de las celosias, las que, ademas,

proporcionan al nervio una mayor resistencia al cortante vertical.

Las viguetas se fabrican a medida por lo que la losa puede tener

cualquier geometria en planta.

Por sus caracteristicas térmicas, multiples ventajas y economia
total, el sistema de losas prefabricada FORTE es ideal para

optimizar los procesos constructivos.

Pero los competidores mas peligrosos para la empresa son los de
MANUFACTURACION DE BLOQUES ARTESANALES ya que
estos al realizar sus trabajos manualmente no incurren en tantos

gastos por lo que pueden dar los productos a precios mas bajos.

Competidores potenciales

Para PRECUADOR S.A. la presencia de competidores potenciales
es relativamente baja, ya que los costos en que deben incurrir para
entrar al mercado son altos siendo esta una barrera de ingreso
bastante fuerte. Se considera que el costo de la maquinaria e
infraestructura son altos pero aun asi estan naciendo nuevas
empresas en esta rama, ya que la demanda del producto es buena,

es por esto que PRECUADOR S.A., ha desarrollado estrategias de
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diferenciacién en servicios y da mantenimiento continuo a su

maquinaria.

Barreras de ingreso

Las barreras de ingreso con las que cuenta la empresa
PRECUADOR S.A. son:

% Requisitos de capital.- Es decir que las empresas
nacientes que desean ingresar a la industria deben realizar
una inversion de capital bastante alta tanto en

infraestructura como en maquinaria para poder competir.

% Diferenciacion del producto.- Esto se debe a que
PRECUADOR S.A., tiene una larga trayectoria en la que ha
logrado hacerse conocer por su calidad y respaldo formando
asi una marca y teniendo clientes cautivos que trabajan con

la empresa desde sus inicios.

Productos Sustitutos

En lo que se refiere a bloques podemos encontrar los siguientes

productos sustitutos:
% Ladrillo es resistente

% Planchas de Gypsum

+ Planchas de madera
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En lo referente a losas se encuentran los siguientes sustitutos:
% Teja
s Eternit

< Zinc

En lo referente a los adoquines tenemos los siguientes sustitutos:
% Pavimento
% Concreto

s Empedrado

A continuacion mencionamos algunas ventajas y desventajas de
los elementos mencionados anteriormente: primero empezaremos
con los productos sustitutos para la losa; el Eternit y el Zing son
faciles de armar, el Zing se puede ajustar a la medida que se
requiera pero tienen bastantes desventajas, el Eternit segun
nuevos estudios realizados muestra que tiene componentes
cancerigenos, es muy fragil y es costoso ya que hay que ir
reparando cada vez, el Zing en cambio es muy ruidoso y si se
suelta del techo se vuela. La teja se ve muy bien, pero se incurre
en costos para la colocacién es bastante fragil y hay que estar
haciendo reparaciones cada vez que se rompa una. La losa si bien
es cierto es un poco mas costosa al momento de colocar es eterna

no se incurren en mayores costos para el mantenimiento.

Los productos sustitutos de bloques tienen las siguientes ventajas y
desventajas, el ladrillo es bastante duradero pero es costoso, las
planchas de gypsum la ventaja es que son de facil colocacién pero
no tiene aislacion acustica, por lo que se incurre en costos para
lograr ésta. Las planchas de madera son costosas, no tienen
aislacién acustica y al momento de un incendio son de facil

combustion.
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Los productos sustitutos de los adoquines poseen las siguientes
ventajas y desventajas, el pavimento es mas costoso que el
adoquin y se producen baches que hay que repararlos, el concreto
es mucho mas caro que el pavimento pero es duradero y
resistente, su garantia es de 40 afos, el empedrado es irregular
pero es menos costoso. Para nuestro medio es recomendable el
adoquin ya que como se realizan constantes reparaciones de
alcantarillas, tuberias, etc. El adoquin le brinda la posibilidad de ser

retirado facilmente y se lo puede volver a colocar.

CONNOTACION

La competencia constituye una amenaza para PRECUADOR S.A.,
ya que la industria ha crecido en gran manera y asi mismo
empresas con gran tecnologia. La amenaza mas fuerte que tiene
son las empresas manufactureras, ya que no incurren en tantos
costos como una empresa grande, abaratando los precios de los
productos, cabe recalcar que estos productos no cuentan con
garantia pero a la hora de comprar hay personas que solo ven los

precios y no la calidad.
Por esto la empresa pretende seguir en continuo crecimiento y

desarrollo, para lo que desea optimizar los procesos a fin de

brindar un producto de calidad garantizado al menor costo posible.
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3.2.2.4. PRECIO

Los precios de los productos de PRECUADOR S.A. son
establecidos por la Gerente General junto al Jefe de Planta
después de estimar los costos y establecer el margen de

utilidad que se desea obtener.
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Tabla 16. Listado de Precios y Caracteristica de los Productos

i DIMENSIONES PESO UNIDADES PRECIO POR
GRAFICO MODELO )
ANCHO-ALTO-LARGO KG. POR M UNIDAD
10x20x40 5.3 0.270
%,/ o L

', 4 ogue Liviano 15x20x40 7.1 125 0.340
M ” 20x20x40 9.7 0.410
0.280

10x20x40 5.9
o 0.360

Bloque Tradicional 15x20x40 8.4 12.5

0.420

20x20x40 10.8
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GRAFICO

DIMENSIONES PESO UNIDADES PRECIO POR
MODELO 2
ANCHO-ALTO-LARGO KG. POR M UNIDAD
10x20x40 8.9 0.370
Blogue Resistente 15x20x40 11.7 12.5 0.460
20x20x40 15.3 0.580
) Para cajonetas
Bloque Especial 20x25x60 17.0 0.890
de 60x60
Bloque Compuesto 12x20x40 8.0 12.5 0.360
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i DIMENSIONES PESO UNIDADES PRECIO POR
GRAFICO MODELO )
ANCHO-ALTO-LARGO KG. POR M UNIDAD

Blogue Duplex 20x20x40 12.7 12.5 0.530

) 10x20x40 6.2 12.5 0.310
Bloque Estriado

15x20x40 8.8 0.380

] 10x20x40 6.2 0.310

Bloque Acanalado Liso 12.5
15x20x40 8.8 0.380
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3 DIMENSIONES PESO UNIDADES PRECIO POR
GRAFICO MODELO )
ANCHO-ALTO-LARGO KG. POR M UNIDAD
10x20x40 6.2 0.310
Blogue Acanalado con Estrias 12.5

15x20x40 8.8 0.380

Bloque Media Luna 15x20x40 9.9 12.5 0.390

Bloque Dentado 15x20x40 9.6 12.5 0.390
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GRAFICO

DIMENSIONES PESO UNIDADES PRECIO POR
MODELO ,
ANCHO-ALTO-LARGO KG. POR M UNIDAD

Bloque Biselado 15x20x40 10.4 12.5 0.390
25x9x25 7.4 0.330

Adoquin Hexagonal 22
25x8x25 6.6 0.290
] 23x9x25 8.5 0.390

Adoquin Clasico 195
23x8x25 7.8 0.360
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GRAFICO

MODELO DIMENSIONES PESO UNIDADES PRECIO POR
ANCHO-ALTO-LARGO KG. POR M? UNIDAD
20x9x20 5.0
Adoquin Géminis 35 0.250
20x8x20 4.4

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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CONNOTACION

Los precios para PRECUADOR S.A. constituyen una debilidad ya
gue se han incrementado considerablemente los costos y gastos
de la empresa mas aun asi la empresa ha tenido que mantenerse
con los mismos precios para poder competir en el mercado,
teniendo asi que sacrificar el margen de rentabilidad. Por esto es
importante que la empresa realice un plan de costos y un
presupuesto flexible que le permita abastecer la demanda actual e

incrementar su cartera de clientes.
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CAPITULO IV

4. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA AUDITORIA DE
GESTION

4.1. GENERALIDADES

4.1.1. DEFINICIONES

Segun Yanel Blanco Luna en su libro Normas y Procedimientos de
la Auditoria Integral define a la Auditoria de Gestion como el
examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el proposito de evaluar la eficiencia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacién de la direccion.

Segun Nudman-Puyol en su libro Manual de Auditoria Operativa
define a la Auditoria de Gestion como el examen critico,
sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos preestablecidos y
la eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los recursos,
con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la

gestion en el futuro.

Segun la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado en su

articulo 21 define a la Auditoria de Gestibn como la acciéon
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fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la
gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o a la ejecucion de
programas o0 proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los

indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

En conclusion podemos decir que la Auditoria de Gestion es el
examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente o interno, con el propdsito de evaluar la eficiencia de
la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion, actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo o que es necesario para emitir un informe sobre
la situacion global de la misma, la actuacién de la direccion y

proponer mejoras.

4.1.2. IMPORTANCIA

La Auditoria de Gestion es importante ya que induce a una
reflexion sustantiva sobre el plan estratégico de la organizacion y
nos orienta a la toma de decisiones a fin de cumplir con los
objetivos de la empresa, ademas nos permite detectar a tiempo
errores y desviaciones de los objetivos de la empresa para de esta
manera enmendar y prevenir mediante un mejoramiento continuo
del control interno posteriores desviaciones, ayudando a la

empresa a ser mas competitiva en el mercado.
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4.1.3. EVOLUCION Y DIFERENCIAS

Para realizar un analisis de la evolucion de la Auditoria de Gestién
debemos empezar por la evolucién de la Auditoria, considerando
gue de ésta nace la Auditoria de Gestion.

La auditoria existe desde el mismo momento que existio el

comercio a fin de poder controlar el mismo.

La evolucion de la auditoria se la puede describir en tres fases:

La primera fase.- Se da en la Revolucion Industrial, aqui el
desarrollo de la auditoria se basa en realizar simples revisiones
de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones
similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas.
Asi como determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio
exhaustivo de cada una de las evidencias existentes. Esta etapa
se caracterizo por un lento desarrollo y evolucion de la Auditoria.
Aqui se buscaba proteger al propietario de los administradores y

de los empleados.

Segunda fase.- En esta fase se empieza desarrollar la gran
empresa por lo que la contabilidad también se empieza a
complicar, se comienza a separar el capital y la propiedad del
negocio, es decir, la administracion. El auditor sin dejar de hacer
lo que realizaba en la primera fase, tiene una nueva actividad que
es la de \verificar, certificar, la informacion de esos
administradores que le pasan a través de la cuenta de resultados,

Seéa veraz.
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Tercera fase.- En esta se evidencia cambios en la tecnologia
que a su vez producen cambios en la gestion empresarial y
aparecen nuevas tecnologias. Las transacciones a lo largo del
afio son bastante voluminosas. Esto hace que al revisar el Auditor
las cuentas, el sistema de control interno de la empresa tanto si
funciona como si no, este coja una muestra para trabajar en base

de esta.

Sigue revisando que la informacion contable refleje la imagen fiel
de la empresa conforme a lo acontecido y revise ademas el

control del sistema interno de la empresa.

En conclusion podemos observar que en primer lugar nace la
Auditoria Financiera como un trabajo orientado esencialmente a
revisar cuentas para determinar que no existe fraude en contra
del duefio del negocio, luego evoluciona hacia una evaluacién
independiente y objetiva de los estados financieros para dar una
opinidn acerca de la razonabilidad de los estados financieros y si
estos fueron realizados conforme a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

Tomando como referencia el trabajo de la Auditoria Financiera se
comienza a realizar evaluaciones independientes y objetivas de
los procesos operativos de las empresas y aqui es en donde nace
la Auditoria Operacional. Considerando como referencia el trabajo
de la Auditoria Operacional se inicia las labores de evaluaciones
independientes y objetivas de los aspectos administrativos, es
decir de los procesos gerenciales y operativos de las empresas y

asi nace la Auditoria Administrativa.
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Finalmente, la Auditoria Administrativa evoluciona y nace la
Auditoria de Gestibn que es un evaluacion objetiva e
independientes de los aspectos de gestiéon de la empresa, es

decir de los procesos estratégicos, gerenciales y operativos.

Podemos observar que la Auditoria de Gestion incluye a la

Auditoria Operativa y Auditoria Administrativa.

llustraciéon 19.

Descripcion Grafica de la auditoria

Auditoria de Gestion

Auditoria Administrativa

Auditoria Operacional

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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Tabla 17. Diferencias entre la Auditoria de Gestion y la

Auditoria Financiera

estima necesario

Aspecto Auditoria de Gestion Auditoria Financiera
Alcance llimitado, ya que se | Limitado, ya que se limita a
puede realizar a | los Estados Financieros.
cualquier proceso.
Enfasis En areas criticas En areas financieras
significativas
Realizacion Cuando la organizacion | Segun disposiciones legales

y cuando la empresa lo
estima necesario

Operaciones

Operaciones corrientes y

Operaciones concluidas casi

evaluadas recientes (generalmente | siempre el ejercicio
los Ultimos seis meses) econdmico pasado

Informe Informe largo: | Informe Corto: observacion y
comentario, conclusién y | recomendacion.
recomendacion.

Dictamen No emite Si emite

Normatividad | Escasa normatividad se | Extensa normatividad:
acoge en lo aplicable a | NAGAS
normas de auditoria
financiera

Criterio Mejores practicas | Principios de Contabilidad

referencial gerenciales Generalmente Aceptados

actividades financieras

Aspectos que | Razonabilidad de los | La gestién de la empresa en

evalla estados financieros términos de efectividad,
eficiencia, economia, ética y
ecologia.

Orientacion Control interno de las | Control interno de las

actividades de gestion.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

Fuente: Auditoria de Gestion de Calidad Ing. Badillo; Auditoria de Gestion
Milton K. Maldonado E.
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4.2.NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Generales y

Profesionales

Cualidades que el
auditor debe tener
para poder asumir las
exigencias que el
caracter  profesional
de la auditoria
impone, un trabajo de
este tipo.

Relativas a la
ejecucion del
trabajo

Estas normas son
mas especificas vy
regulan la forma del
trabajo del auditor
durante el desarrollo
de la auditoria en sus
diferentes fases

Relativas al
Informe

Mediante el informe se
pone en conocimiento

los resultados y la
opinibn que se ha
formado. Este es en lo
gque va a reposar la
confianza de los
interesados en los

estados financieros.

-

.

<
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(Auditor debe tener titulo
profesional y entrenamiento
técnico adecuado y capacidad
\profesional.

Entrenamiento
y capacitacion
profesional

\

En todos los asuntos de

Independencia < auditoria, el auditor debe

mantener independencia
de criterio
) Cuidado y diligencia
Cuidado o razonables en la realizacion
esmero del examen y en la
profesional. preparacién del informe.

El trabajo de auditoria deber
ser planeado adecuadamente

Yy, Si se usan ayudantes, estos
dehen cer alinervicadns

Planificacion y

Siinervisidn

Evaluar el control interno y
medir el nivel de riesgo vy el
nivel de confianza.

Evaluacion de

Control Interno

Mediante procedimientos y

Obtencidon de técnicas de auditoria, se
evidencia debe obtener evidencia
suficiente 'y competente

N~
{ para emitir una opinién.

Estados Financieros se presentan conforme
alos PCGA'S

e Silos PCGA'S han seguido uniformemente
en el periodo auditado
e Las revelaciones informativas contenidas en

los estados financieros deben considerarse
como razonables o razonables.

e El informe contendra, una opinibn en
relacion a los estados financieros



4.3. FASES DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion tiene tres fases que son:

4.3.1.PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Esta es la primera fase de planificacion de la Auditoria de Gestion
gue le permite al auditor conocer la naturaleza del negocio:
clientes, proveedores, legislacion, los procesos que realiza la
empresa de forma general, los sistemas con que se maneja el

negocio, el tamafo del negocio y la normativa.

4.3.1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA
AUDITORIA

Esta fase se aplica mas para un auditor externo ya que un auditor
interno tiene un conocimiento cabal de la empresa. El objetivo de
esta fase es obtener un conocimiento general de la empresa y de

los componentes a ser auditados.

Para cumplir con este objetivo se realiza las siguientes

actividades:

K/

A

» Entrevistarse con la gerencia de la organizacion.

K/

A

% Realizar entrevistas previas con el personal de las areas a

ser auditadas.

>

% Revisar y recopilar la legislacion, normativa interna y

externa relacionada con la auditoria
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% Efectuar una visita a las instalaciones de la organizacion.

R

+ Establecer el lugar de trabajo de campo.

Esta actividad no debe llevar mucho tiempo y el Jefe de Equipo
sera quien actle en esta fase puede ser solo o acompafiado por

un Auxiliar.

Es recomendable en esta fase realizar un breve programa de
trabajo que contenga las actividades que se va a realizar en esta

fase.

4.3.1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA

Esta fase de la planificacion se fundamenta en la informacion
obtenida durante la planificacion preliminar, y define la estrategia a
seguir en el trabajo de campo. El objetivo principal de esta fase es
evaluar el control interno, determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza y seleccionar la oportunidad, extension y profundidad de
las pruebas mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de

auditoria a ser aplicados.

4.3.1.2.1. MOTIVO

En el motivo se detalla la razén por la cual se realiza la auditoria,
es decir lo que impulso a la empresa o al ente para contratar al
equipo de auditoria para que desempefie sus funciones y lograr el

objetivo planteado por la empresa.
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4.3.1.2.2. OBJETIVO DEL EXAMEN

Es el propésito o meta que se propone a cumplir en el desarrollo
del examen en un lapso definido de tiempo y por el cual han sido
contratados el equipo de auditoria.

4.3.1.2.3. ALCANCE

Se refiere a la extension del examen, este puede ser una auditoria
integral o un examen especial. También se detalla el periodo que
va ha ser examinado que varia dependiendo de las necesidades y

del propésito de la auditoria.

4.3.1.2.4. BASE LEGAL

Dentro de la base legal se lista las leyes, normativa tanto interna

como externa y reglamentos que rigen a la empresa.

4.3.1.2.5. PERSONAL TECNICO

Aqui se detalla el personal especializado que se requiere en el
transcurso del examen. No es para todas las auditorias sino que
depende del giro del negocio de la empresa a ser auditada que
amerite un criterio especializado que sustente y aclare las dudas

del auditor, por ejemplo en una empresa farmacéutica, talvez se

99



requiera un farmacéutico que tenga el conocimiento especializado

gue emita un criterio que apoye el examen del auditor.

4.3.1.2.6. RECURSOS MATERIALES,
FINANCIEROS Y HUMANOS

Dentro de esta se detalla los recursos materiales que van a ser
requeridos para el desarrollo de la auditoria, tales como
computadores, calculadoras, lapices, etc.

Dentro de los recursos financieros se detalla el valor que se
cobrara por la auditoria, es decir son los honorario spor el trabajo

gue realiza el auditor.

4.3.1.2.7. DISTRIBUCION DE TIEMPO Y
TRABAJO

Aqui se determina el equipo de trabajo que conformara esta
auditoria. Dentro de esta se lista la distribucion de las fases de

auditoria y el tiempo que se debe cumplir cada una

4.3.1.2.8. DEFINICION DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al Manual de Auditoria de Interna de Bacon define al
control interno como el conjunto de normas mediante las cuales se
lleva a cabo la administracion dentro de una organizacion, y
también a cualquier de los humerosos recursos para supervisar y

dirigir una operacion determinada.
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De acuerdo a Rodrigo Estupifian Gaitan en su libro de “Control
Interno y Fraudes” define al control interno como un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, diseflado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir los objetivos de la empresa.

En conclusién podemos decir que el control interno es el conjunto
de planes, métodos y procedimientos adoptados por Ila
organizacion a fin de salvaguardar los activos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad se desarrolle
eficazmente de acuerdo a politicas, metas y objetivos previstos por

la administracion.
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4.3.1.2.9. CLASIFICACION DEL CONTROL
INTERNO

El control interno se clasifica en:

% Control Interno Administrativo
Son aquellas medidas que se relacionan principalmente con la
eficiencia operacional y la observacion de las politicas establecidas
en el area de la organizacion.
El Control Interno Administrativo incluye el plan de organizacion

pero no se limita a este y todos los métodos y procedimientos que

facilitan la planeacién y el control administrativo de las operaciones.

Control Interno Administrativo

Se divide en:

Control Operativo.- Este control se basa en las actividades
operativas a fin de que éstas se realizaran con eficiencia y eficacia,
optimizacion de recursos y cuidado de activos, para obtener los

niveles adecuados de economia.
Control Estratégico.- Este control se basa en hacer estrategias

afines al giro del negocio de la empresa; alcanzando vy

manteniendo el éxito de la misma
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Control Interno Contable

Son aquellas medidas que se relacionan principalmente con la
proteccién de los activos y la confiabilidad de la informacion
contable y financiera, incluyen los métodos y procedimientos para
autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la
precision de los registros financieros. Los buenos controles
contables ayudan a maximizar la eficiencia, ayudan a minimizar el

desperdicio, los errores y el fraude.

4.3.1.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se basa en separar el area a ser auditada en subareas a fin de
evaluar el control interno de cada una de estas e identificar cuales
son las areas criticas, que seran las que ameritan una revision mas
profunda. Para la identificacibn de areas criticas se realiza la
calificacion de riesgos y la matriz de calificacion de riesgos. Es
decir es la conclusion a la que se llega o el juicio que se obtiene al

medir los resultados del estudio de Control Interno.

Para realizar la evaluacion de control interno pueden aplicarse

varias herramientas o técnicas de evaluacion tales como:
e Cuestionarios orientados al area administrativa,

e Narrativas

e Flujo diagramacion.

103



4.3.1.3.1. METODOS DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

43.1.3.1.1. COSO|

El informe COSO nace en 1992 como resultado de la investigacion
de un grupo denominado EI Commite of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), con el objetivo de definir un
nuevo marco conceptual de control interno capaz de integrar
diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema,
creando de esta manera una estandarizacion, a fin de que este sea

una referencia conceptual coman.

Este tema nace a causa de numerosos problemas que se han
presentado en las empresas, y se ha convertido en una prioridad
ya que la empresas en la actualidad han incrementado su volumen
de operaciones por lo que se hace indispensable tener un sistema
de control interno que permita el efectivo cumplimiento de metas y

objetivos y disminuir los niveles de riesgo existentes.

Segun el método COSO | el sistema de control interno tiene cinco

componentes que son:

Entorno de Control.- Este se refiere al medio ambiente en el que
se desenvuelve la empresa. Es el fundamento de todos los demas
componentes de control interno, proporcionando disciplina vy
estructura. Dentro del ambiente de control se encuentra la
integridad, filosofia empresarial, los atributos del personal, valores

éticos, profesionalismo, el estilo de operacion de la administracion,
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y la atencidon y direccion proporcionado por el consejo de

directores.

Evaluacion de Riesgos.- La empresa debe conocer la variedad de
riesgos que enfrenta, tanto internos como externos, a fin de

elaborar una estrategia que permita minimizar su impacto.

Actividades de Control.- Estan constituidas por las politicas y
procedimientos especificos establecidos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos. Las actividades de

control se dan en todos los niveles y funciones.

Informacién y Comunicacién.- Toda entidad requiere un sistema
de informacion gerencial que capture y comunique la informacion
pertinente a tiempo, a fin de que la informacion fluya a lo largo de
toda la empresa para poder tomar decisiones a oportunas. Esta
informacion se refiere a los datos que se generan internamente en
la empresa y también de los eventos, actividades y condiciones

gue produzcan algun tipo de impacto en la empresa.

Supervision o Monitoreo.- Este incumbe a la administracién al
proporcionar una estructura de control interno idénea y eficiente,
asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en
un nivel adecuado. Todo proceso de control interno debe ser
monitoreado para prevenir deficiencias, corregir de manera
oportuna y mejorar continuamente segun las exigencias del

entorno.
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4.3.1.3.1.2. COSOIl

El informe COSO Il o COSO Enterprise Risk Management
(ERM) nace en el 2004 y es una ampliacion del Informe
original es decir del COSO I, a fin de proporcionar al control

interno un mayor enfoque a la gestion de riesgos.

Los componentes que posee el COSO ERM son los cinco
primeros que mencionamos anteriormente en el COSO |y se

adicionan tres componentes en el siguiente orden:

1. Ambiente Interno o Entorno de Control

2. Establecimiento de Objetivos.- Se aplica cuando el
management se considera una estrategia de riesgos en la
formulacion de objetivos. Los objetivos deben existir antes de
gue la direcciobn pueda identificar potenciales eventos que
afecten su consecucion. La administracion de riesgos
corporativos asegura que la direccidén ha establecido un proceso
para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

3. Identificacién de Riesgos.- Este se basa en identificar los
riesgos internos o externos y oportunidades que afectan los
objetivos de la empresa sea esta de manera positiva 0 negativa,
considerado el riesgo el que origina un impacto negativo en la
empresa y la oportunidad como eventos que pueden generar un
Impacto positivo. Se lo realiza a fin de establecer estrategias

para potencializar las oportunidades y disminuir el impacto que

106



tendrian los riesgos. Aqui se define las técnicas de
identificacion de riesgos que van a ser usadas y pueden ser
técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro, técnicas
de diverso grado de sofisticacion, andlisis PEST (Factores
politicos 6 gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos y
sociales), o el andlisis FODA (Debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas).

Evaluacion de Riesgos.- Esta permite a la empresa considerar
la amplitud con que los eventos potenciales pueden impactar al
momento de alcanzar los objetivos institucionales. Para lo cual
se analiza los riesgos considerando su probabilidad de impacto
para elegir la gestion de riesgo que sea mas adecuada para la
empresa y elegir una técnica para administrar el riesgo. Los
riesgos son analizados en base a la probabilidad de ocurrencia,
al impacto que este generaria sobre la empresa, esto es el
efecto o consecuencia que tendria este riesgo sobre la
empresa, con base al historico es decir a los hechos que en el

pasado se han suscitado sobre la empresa.

Respuesta al Riesgo.- Una vez que los riesgos han sido
identificados y evaluados se determina la forma de reaccionar
ante uno de estos eventos si llegara a suscitarse en la empresa.
Las técnicas que puede elegir la empresa para administrar el
riesgo pueden ser la de evitar el riesgo, esta técnica consiste en
tomar medidas preventivas a fin de discontinuar las actividades
gue generen riesgo, reducir esta técnica consiste en tomar
acciones a fin de restar el impacto, la probabilidad de ocurrencia
0 ambos si se genera el riesgo. Aceptar consiste en afrontar
con el capital de la empresa en el momento que se produce el

riesgo, es decir no se toman ninguna clase de medida
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preventiva. Compartir o trasladar el riesgo, que es cuando la
empresa toma medidas preventivas ante un hecho de riesgo
para minimizar el impacto o la probabilidad de ocurrencia
mediante trasferir o compartir una porcién del riesgo.

6. Actividades de Control

7. Informacion y Comunicacion

8. Supervision o Monitoreo
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llustracion 20. Componentes del COSO ERM

Ambiemnte inferno
Fiosoi de 8 gestidn o nesgos — Cuifwe 0 riss g — Conssyo 08 adminsire-
Cidn Areccidn - infegnicad | walnes efinos - Compramysn de compeiancia -
Esfruciura orgervzaiva - Asignacion de autoridad yrasponsabiidad - Polticas ¥
pracicas en malena o8 Nacurss MATENGos.

identficacidn de sconfecimienios
Acortecimientos — Rechores de infusncia asrsispica y de olyahivos -
Mefocdoiopls | fenicas — Aconfecimientios inerdepandandeantes — Calegonss de
aoorEecimenios — Risggns § opornioates

Eveluacion de riesgos

Fiesgo inherania i meidus - ProbahWoed 8 impacto — Arentes de oafios —
Técmicas de evalracin — Comalaciin enire acomecimisrios.

Respussis & loa rissgos
Bvaluscidn de positvas respusalss - Sakaccidn o8 respuesias
- Perpective de carfera.

Actividsdes de controd

integracion de i respuasta f Rasgo — Tipos de acividaces de conirol - Polticas y
procedimientos — Confroles de los sistameas de informacian - Confroles especi-
cos ga i enfiged.

Superviaion

Activwdadas pamanenies de Saperwsiin — EVaiacionas dep enpienios —
Comumicaciin de delfcenchss.

Fuente: Gestidn de riesgos corporativos Marco

Integrado / Técnicas de aplicacion
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4.3.1.3.1.3. MICIL

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica fue
aprobado en la reunion Anual de la FLAI en Octubre de 2003 en La
Paz, Bolivia es similar al COSO, pero se basa en las realidades de
la region es un modelo basado en estandares de control interno

para las pequefias, medianas y grandes empresas.

Toda organizacion, independientemente de la actividad o del sector
al que pertenezca, requiere definir y desarrollar los siguientes

componentes en el marco integrado de control interno:

a) Ambiente de Control y Trabajo,
b) Evaluacion de Riesgos,
c) Actividades de Control,
d) Informacién y Comunicacion, vy,

e) Supervision.

4.3.1.3.1.4. Control de los Recursos vy

Riesgos en el Ecuador

El CORRE presenta los mismos conceptos y ocho componentes
gue el COSO ERM pero adaptado a la realidad nacional. El
CORRE, ha sido recomendado en las actividades empresariales de
los miembros de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDE),
asi como de todos los empresarios del Ecuador, preocupados por
el control de sus organizaciones, ya que este permite enfocarnos
en controlar las actividades que se realizan en la empresa
orientados a una buena gestibn de riesgos para que la

administraciéon sea eficiente. EI CORRE presenta en forma

110



narrativa y grafica los conceptos técnicos de naturaleza compleja y

dindmica en un lenguaje facil de comprender.

4.3.1.3.2. HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

4.3.1.3.2.1. NARRATIVA

Esta herramienta consiste en realizar una entrevista con un
funcionario de la empresa inherente a las areas que son objeto del
examen o auditoria, este realiza una descripcion de las actividades
de la empresa y el auditor toma nota. Se obtiene mediante un
conjunto de preguntas, orales, que se les hace a las personas
involucradas en el problema motivo de examen, las preguntas
pueden irse formulando en la medida que se van obteniendo las

respuestas de cada informante.

La narrativa como herramienta de evaluacion de control interno no
es muy recomendable ya que se encuentra sujeta a la perspectiva

del funcionario que ha sido entrevistado.

VENTAJAS:

Es mas flexible que el cuestionario para obtener informacién; tanto
en la busqueda de datos detallados como en la adaptacion de las
preguntas segun las caracteristicas del entrevistado.

La posibilidad de no obtener informacion en la entrevista por lo
general es menor, con relacion al cuestionario, por su misma

naturaleza flexible. De igual manera en la entrevista generalmente
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es menor la posibilidad de perder informacion en comparacion al
cuestionario.

Permite obtener mucha mayor informacion que el cuestionario.

Se adecua con mucha més facilidad que el cuestionario a cualquier

nivel cultural del informante.

DESVENTAJAS:

Es mas costosa que el cuestionario; sobre todo para muestras
grandes, y con mayor razon si los individuos estan dispersos
geograficamente; por cuanto exige la presencia de entrevistadores.
En el caso del cuestionario auto administrado, éste puede ser
enviado por correo.

Se necesita de entrevistadores que tengan experiencia que le
permita profundizar en la busqueda del dato a partir de las
respuestas dadas por el informante.

La entrevista generalmente requiere de mayor tiempo que el
cuestionario.

La abundante informacion recolectada dificulta su registro y puede
ser fuente de error en el analisis.

El entrevistador, por la flexibilidad de la técnica, puede influenciar
en las respuestas del informante.

La abundante informacion que se obtiene mediante la entrevista
hace mas costosa su sistematizacién y procesamiento estadistico.
En la entrevista hay el riesgo de interpretar las respuestas, y a

partir de ellas hacer repreguntas.
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llustracién 21. Formato de Narrativa

AUDITORES ABC
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Procedimiento:

Cliente:

Nombres del personal entrevistado:
Cargo del personal entrevistado:

Fecha:

PIT

Narracién detallada del procedimiento

Preparado por:
Fecha:

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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4.3.1.3.2.2. CUESTIONARIO

Esta herramienta se usa para obtener informacion de la empresa.
El cuestionario debe ser amplio y contener varias preguntas acerca
del negocio en general Existen varias maneras de disefiar el
cuestionario, pero en auditoria lo mas comun es desarrollar
cuestionarios de preguntas cerradas en donde las respuestas
negativas indiquen una debilidad de control interno, y la positiva

una fortaleza de control.

El cuestionario tiene como ventaja que abarca situaciones usuales

gue suceden en las empresas siendo asi de bastante cobertura.

VENTAJAS:

Es menos costoso que la entrevista; por cuanto en muchos casos
no es imprescindible la presencia de una persona en la aplicacion

del cuestionario (cuestionario auto administrado).

La aplicacion del cuestionario no necesita de un personal
especializado en el tema de la investigacion, como si es

imprescindible en el caso de la entrevista.

Es mas uniforme en los datos que se recolecta, pues las preguntas

son las mismas para todos los informantes.

El cuestionario, a diferencia de la entrevista, es mas funcional en
su aplicacién a muestras grandes, incluso por mas dispersos que
los informantes estén geogréaficamente; pues, como se ha sefialado

anteriormente, el cuestionario puede ser enviado por correo.
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Si el cuestionario es enviado por correo, el informante puede
sentirse mas seguro del anonimato de sus respuestas y dar una
mayor informacion confiable.

Es menos costosa la sistematizacién y procesamiento estadistico

de la informacion, que en el caso de la entrevista.

DESVENTAJAS:

Es demasiado rigido y en consecuencia permite la recoleccion

unicamente del dato al que se refiere la pregunta.

115



llustracion 22. Formato de Cuestionario

AUDITORES ABC

P/T
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Procedimiento:
Cliente:
Nombres del personal entrevistado:
Cargo del personal entrevistado:
Fecha:
RESPUESTAS

N® | PREGUNTAS PUNTAJE OBSER.

Sl | NO

Optimo | Obtenido

Preparado por:
Fecha:

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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4.3.1.3.2.3. FLUJODIAGRAMACION

Esta es una de las mejores herramientas a usarse en la evaluacion
del control interno ya que permite visualizar los procesos de las
diferentes areas de la empresa de manera gréafica y reflejar las
relaciones entre las diversas funciones de las operaciones de una

compafia.

El diagrama de flujo debe incluir el flujo de la informacion, division

del trabajo, registros producidos y mantenidos.

VENTAJAS:

e Proporciona una rapida visualizacion de la estructura del

negocio.
¢ |dentifica la ausencia de controles financieros y operativos.

e Permite una vision panoramica de las operaciones o de la
entidad.

¢ |dentifica desviaciones de procedimientos.
¢ |dentifica procedimientos que sobran o que faltan.

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor

a la gerencia sobre asuntos contables o financieros.

e La evaluacion debe asegurar la integridad y exactitud de las

operaciones realizadas por el ente econémico

DESVENTAJAS:

e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este

sistema o no cubre las necesidades del Contador Publico.
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¢ Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones

ya que se debe elaborar de nuevo.

SIMBOLOS QUE SE USAN PARA EL DISENO DEL

FLUJOGRAMA

Los simbolos que se usan en el flujopgrama son:

Tabla 18. Simbolos basicos que se usan en el flujograma

SIMBOLO

DESCRIPCION

[/

Entradas / Salidas.- Informacion disponible para

procesamiento o registro de informacion

Proceso.- Pasos que se realizan en el
procesamiento de informacidbn que ocasione un

cambio en el valor.

1

Lineas de flujo.- Se usan para indicar o sefialar la

direccion de los flujos.

Referencia en péagina.- salida de secuencia y

entrada a otra.

.
<

Decision. Se usa para identificar el momento de

realizar una decision.

Documento.- Varios tipos de informes e informacion
bajo la forma de documentos de papel
@
~ Y Cinta perforada.- funcion de entradas o salidas bajo
la funcion de cinta de papel perforada
@
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Datos de Almacenamiento.- Se usa para representar
un almacenamiento de datos.

Frecuencia de tiempo.-

Funciones manuales.- procesos de linea sin ayuda
mecanica

Almacenamiento interno

ECE

Entrada manual.- entradas en linea mediante
teclados, manipulacion de interruptores, botones.

Proceso predefinido

Preparacién

Datos secuenciales

Tarjeta perforada.- Funcion de entradas o salidas
usando cualquier tipo de tarjeta

Referencia en pagina nueva.- Entrada o salida de
una serie que describi6 a otra pagina.

Comentario

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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EJEMPLO DE FLUGRAMA

PROCESO DE INVENTARIOS

PRODUCCION GERENCIA PRODUCCION
( Inicio ) @
v Gerente General contacta Se recibe la Materia

Jefe de Planta determina
la necesidad de Materia
Prima

con proveedores Prima en la planta

A 4

A 4
Realiza el pedido

Se firman los vales o

se firman las guias de

remigidn

A\ 4
Ingresa la Materia

Notifica el requerimiento Prima a la bodega

a la Gerente General

Fin
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4.3.1.4. EVALUACION DEL RIESGO

K/

4.3.1.4.1. MEDICION DE RIESGOS

El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir un informe
de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o
irregularidades significativas una vez que la auditoria ha sido

completada.

RA = RI*RC* RD

Las categorias del riesgo de auditoria son:

Riesgo Inherente.- Es propio de la actividad que se realiza y
esta fuera del control del auditor, y es el riesgo de que
existan irregularidades significativas al no haber aplicado
controles internos, este riesgo puede ser prevenido por la

administracion de la empresa.

Por lo mencionado anteriormente podemos concluir que los
factores que determinan la existencia del riesgo inherente en
la entidad pueden ser los factores internos, presiones y
fuerzas externas que afectan a la empresa tales como el giro

del negocio y la situacion financiera de la empresa.

Riesgo de Control.- Es el riesgo que se presenten
irregularidades significativas a pesar de que la empresa
cuente con sistemas de control. Es decir que los sistemas de
control implementados por la empresa no han podido

prevenir, detectar y corregir las deficiencias existentes.
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X/

Respecto al riesgo de control el auditor no puede hacer nada

mas que evaluarlo.

Los factores que determinan el riesgo de control son los

sistemas de evaluacion, contabilidad y control.

Riesgo de Deteccidn.- Este riesgo es de responsabilidad
del auditor y es la posibilidad de que existan irregulares
significativas porque los procedimientos de auditoria
seleccionados no los hayan detectado.

Este riesgo se puede controlar mediante la aplicacion de la
oportunidad, profundidad y extension de las pruebas
mediante procedimientos y técnicas de auditoria necesarios

por parte del auditor.

Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan
relacionados con: la ineficiencia de un procedimiento de
auditoria aplicado, la mala aplicacién de un procedimiento de
auditoria, problemas de definicién de alcance y oportunidad

en un procedimiento de auditoria.
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Matriz de ponderacion del nivel de confianza:

Tabla 19. Matriz de Nivel de Confianza
‘ CONFIANZA MINIMO ‘ ALTO ‘

ALTO
Alto 88,89% 99,99%
Medio 77,78% 88,88%
Bajo 66,67% 77,77%
MEDIO
Alto 55,56% 66,66%
Medio 44,45% 55,55%
Bajo 33,34% 44,44%
BAJO
Alto 22,23% 33,33%
Medio 11,12% 22,22%
Bajo 0,01% 11,11%

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

El riesgo de control se mide con la siguiente formula:

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Obtenido
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4.3.1.4.2. INFORME DE CONTROL INTERNO

Los auditores deberan informar por escrito los resultados de la
evaluacion del Control Interno de la entidad. Este informe podra
incluirse en el Informe de Auditoria o presentarse por separado; de
haber existido limitaciones para su evaluacion, el auditor debera

detallarlo en su informe.
El informe del auditor sobre el Control Interno debe asegurar:

¢ Que ha examinado los Estados Financieros

e Que la auditoria se realizd6 de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas.

e Que se consider6 el Control Interno para determinar los
procedimientos de auditoria, con el fin de expresar una opiniéon
sobre los estados financieros y no para proporcionar seguridad
del Sistema de Control Interno.

e Que el establecimiento y mantenimiento del Sistema de Control
Interno son responsabilidad de la Administracion.

e Explicacion de los objetivos y limitaciones inherentes del control
Interno.

e Descripcion de las politicas y procedimientos importantes del
Control Interno.

e Definicion y alcance del trabajo.

e Definicion y descripcion de las condiciones observadas

e Descripcion de las debilidades importantes observadas y las
recomendaciones correspondientes.

e Declaraciones en el Informe sobre el cumplimiento de Leyes y
Reglamentos aplicables.

e Difusion y Tramite del Informe.
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4.3.2. EJECUCION DEL TRABAJO

En esta fase el auditor aplica los procedimientos y técnicas de
auditoria que han sido disefiados en la planificacion preliminar y
especifica a fin de identificar el grado de cumplimiento de los
componentes que estan siendo objeto de la evaluaciéon con los

estandares establecidos.

Dentro de esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Aplicacion de programas.
e Preparacion de papeles de trabajo.
e HOJA resumen hallazgos por componente.

e Definicién estructura del informe.

4.3.2.1. PROGRAMACION

El programa de auditoria es el documento en el que se establezcan
los procedimientos que se utilizaran para llevar a cabo el plan
global de auditoria. Este debe incluir también los objetivos de
auditoria para cada area y debera ser lo suficientemente detallado
para que sirva de instrucciones al equipo de trabajo que participe

en la auditoria.

En la preparacion del programa de auditoria, el auditor debe
considerar oportuno confiar en determinados controles internos en
el momento de determinar la naturaleza, fecha de realizacion y

amplitud de los procedimientos de auditoria. Este nivel de
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confianza estara determinado por el riesgo de auditoria que tenga
el auditor, si el riesgo de auditoria es alto el nivel de confianza sera

bajo.

Para la realizacion del programa el auditor debe tener en cuenta la
coordinacion de cualquier ayuda que se espera de la entidad, la
disponibilidad de personal, y la participacion de otros expertos.

El plan global y el correspondiente programa se deben revisar a
medida que progresa la auditoria. Cualquier modificacion se basara
en el estudio del control interno, la evaluacion del mismo y los
resultados de las pruebas que se vayan realizando, ya que el
objetivo de realizar este plan es distribuir el trabajo y se debe velar

por el logro del programa.

Por lo dicho anteriormente se puede concluir que la
responsabilidad de la elaboracion del programa es del auditor Jefe
de equipo, este deberd ser revisado y consensado por los

supervisores y socios de la firma.
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llustracion 23. Programa de auditoria

AUDITORES ABC
PROGRAMA DE AUDITORIA
“Procedimiento o cuenta a auditar”
(Periodo)

Objetivos:

N | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE | T/P | T/R | REF | OBSERVACION

Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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4.3.2.1.1. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Son técnicas o procedimientos que utliza el auditor para la
obtencion de evidencia comprobatoria.

Proporcionan evidencia y una seguridad razonable de que los
procedimientos relativos a los controles internos claves existen y de
gue son aplicados efectiva y uniformemente tal como fueron
establecidos. De estas pruebas determinar si se va a confiar en los
procedimientos descritos, ya que mediante estas pruebas podemos
corroborar la efectividad de los sistemas que posee la empresa.
Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener

evidencia de control se encuentran:

Inspeccion de la documentaciéon del sistema.- Incluye el
examen de manuales de operacion, flujo gramas y descripcion de

tareas.

Pruebas de reconstruccidn.- Se observa y se realiza seguimiento
de pocas transacciones, y se corrobora con los encargados de las
areas la forma en que se realizaron los procedimientos y los

controles que se aplicaron al realizarlas.

Observaciones de determinados controles.- Proporcionan
evidencia de que los controles existen, que funcionan de la forma

en que fueron establecidos y para lo que fueron establecidos.
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Técnicas de datos de prueba.- Esta técnica consiste en ingresar
datos ficticios al sistema de la empresa a fin de comparar los
resultados obtenidos, es decir los arrojados por el sistema y los
esperados por el auditor

4.3.2.1.2. PRUEBAS SUSTANTIVAS

Proporcionan evidencia directa razon por la cual permite al auditor

emitir su juicio en el informe debidamente sustentado.

Las pruebas sustantivas se clasifican en

e Pruebas para identificar errores en el procesamiento o de falta
de seguridad o confidencialidad.

e Prueba para asegurar la calidad de los datos.

e Pruebas para identificar la inconsistencia de datos.

e Prueba para comparar con los datos o contadores fisicos.
e Confirmacion de datos con fuentes externas

e Pruebas para confirmar la adecuada comunicacion.

e Prueba para determinar falta de seguridad.

e Pruebas para determinar problemas de legalidad.
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4.3.2.2. APLICACION DE TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS

4.3.2.3. PROCEDIMIENTOS

Es el conjunto de técnicas de investigacién que aplica un auditor a
fin de tener conocimiento del &rea que investiga y obtener
evidencia competente y suficiente a fin de sustentar su opinién

profesional.

4.3.2.4. TECNICAS DE AUDITORIA

Por técnica de auditoria se entiende por los métodos vy
procedimientos de investigacion que usan los auditores a fin de
obtener evidencia competente y suficiente para poder emitir su

juicio profesional.

4.3.2.4.1. TECNICAS DE VERIFICACION
OCULAR

Observacién.- Esta técnica consiste en examinar la forma en que
se ejecutan las operaciones. Esta técnica es de gran utilidad
porque mediante esta el auditor se cerciora de forma discreta la

forma en que el personal de la empresa ejecuta sus funciones.

Comparacién.- Consiste en observar la similitud o diferencia

existente entre dos o mas elementos. Aqui se aplica la
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comparacion de los resultados obtenidos en la empresa contra los

estandares o los criterios aceptados.

Indagacion.- Esta técnica consiste en obtener informacién verbal
sobre un asunto mediante averiguaciones directas o0
conversaciones con los empleados de la empresa, esta técnica por
si sola no constituye evidencia competente y suficiente por lo que
tiene que ser documentada y complementada mediante el uso de

otras pruebas.

Entrevistas.- Son efectuadas usualmente al personal que se
encuentra inmerso a las areas que son objeto del examen. Las
entrevista deben ser bien preparadas para que sean mas eficientes
por lo que se deben definir preguntas que se han de formular en el
momento de la entrevista, con los puntos mas importantes que van

a ser abordados.

4.3.2.4.2. TECNICAS DE VERIFICACION
DOCUMENTAL

Dentro de las técnicas de verificacion documental tenemos:

Comprobacién.- Esta se basa en aplicar una serie de
procedimientos para verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad,

revisando los documentos que las justifican.

Computacién o Nuevo calculo.- Esta técnica es usada para

comprobar la precision y correccion aritmética de una operacion, al
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probar solamente la exactitud del célculo se requiere de otras

pruebas complementarias para verificar la validez de la operacion.

Rastreo.- Es la técnica mediante la cual se da seguimiento y se
controla una operacion de manera progresiva, es decir se
selecciona una operaciéon o procedimiento y se le da seguimiento
de principio a fin para tener conocimiento absoluto del proceso y

tener una certeza razonable que se esta ejecutando correctamente.

Revision selectiva 0 muestreo.- En esta técnica se realiza un
examen ocular rapido de una muestra que saca el auditor a fin de
separar mentalmente asuntos que no son normales, o que llama la

atencion para realizar un analisis mas profundo.

4.3.2.4.3. TECNICAS DE VERIFICACION
ESCRITA

Confirmacion.- Es la técnica que permite asegurarse de la
autenticidad de los registros y documentos analizados que han sido
entregados por la empresa, existe dos formas de confirmaciones la
directas que es en la que participan funcionarios de la empresa y la
indirecta que es la que se les realiza a personas ajenas a la
empresa para confirmar de un asunto que solo ellos pueden

proporcionatr.

Analizar.- Consiste en separar un componente en partes a fin de
realizar una evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que lo conforman, con el fin de establecer su
naturaleza, su relacion y conformidad con los criterios normativos y

técnicos existentes.
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Conciliacién.- Esta técnica implica hacer que concuerden dos

conjuntos de datos relacionados de diferentes fuentes

4.3.2.4.4. TECNICAS DE VERIFICACION FISICA

Inspeccién o constatacion fisica.- Esta técnica consiste en
realizar una constatacién fisica, esta puede ser de de activos,
obras, documentos y valores, con el objeto de establecer su

existencia y autenticidad.

4.3.2.5. PAPELES DE TRABAJO

Son un conjunto de documentos contienen la informacion obtenida
por el auditor mientras realiza la auditoria, asi como la descripcién
de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas, es por
esta razén que los papeles de trabajo son la evidencia documental
mas importante de la Auditoria y se los debe realizar siguiendo los

parametros y estandares estipulados para su confeccion.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

e Deben ser preparados de forma nitida, clara, concisa y
precisa.

e Deben contener suficiente informacion y tiene que ser
preparado oportunamente ya que los papeles de trabajo

fundamenta la opinién que el auditor ha de emitir.
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Son de propiedad de la firma de auditoria que ha realizado el
examen.

Protege la integridad profesional del auditor.

Facilita la preparacién del informe de auditoria.

Constituyen un instrumento de planeacién y control.

Facilitan la preparacion la revision para determinar la eficiencia

y eficacia en la aplicacion del programa de auditoria.

Reglas para la Preparacion, Conservacion, Archivo y Custodia

de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deben tener un encabezado

Deben estar identificados y referenciados para los que se usara
los indices, referenciacién y marcas de auditoria

Deben indicar la fuente de donde fue tomada la informacion

No se deben usar abreviaturas

Debe incluir el alcance de las pruebas de auditoria

Deben contener las anotaciones de las observaciones y
comentarios que el auditor evidencia en cada procedimiento y
técnica de auditoria aplicada a fin de facilitar la preparacion del
informe.

Deben permanecer en custodia del auditor.

ARCHIVO PERMANENTE

Propio de la compafia, no varian de un afio a otro, contiene

informacion atil, para examenes posteriores, y estos son:

134



e Base legal

e Manual de procedimientos y funciones

e Diagramas — estructurales y funcionales
e Plan de cuentas e instructivos

e Estados financieros

e Informes de auditoria

e Reglamentos

e Estatutos

e Contratos largo plazo

e Escrituras

e Actas de sesiones

ARCHIVO CORRIENTE

Son propios del auditor, son todos los papeles que obtiene en el
desarrollo de un examen, en este consta el ultimo examen de
auditoria y sirve para los examenes posteriores siempre y cuando
se vuelva a contratar a la misma compafia.

Dentro de este se encuentran los papeles de trabajo

4 (Plan de auditorfa

Programa de auditoria
Generales <

Cuestionarios de control

interno
N

Papeles <

de
trabajo L
Balance de comprobacion

Especificos Cédula sumaria

édula analitica

\
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indice de Auditoria

Los indices de auditoria son cédigos asignados a cada papel de
trabajo que sera su identificacion y tienen el objetivo de facilitar el
acceso de la informacién contenida en los papeles de trabajo y
sistematizar su ordenamiento. Deben ser efectuados con |apiz de
color rojo, y se deben anotar en la parte inferior o superior derecha

de los papeles de trabajo.

Referenciacion de Auditoria

En el transcurso de la ejecucion de la auditoria se debe realizar
referencias que sefialen en qué papel de trabajo se sustenta los
comentarios que realiza el auditor. La referenciacion se debe
mostrar al lado de la cifra 0 dato que se tenga que cruzar con la
informacion contenida en otros papeles de trabajo y con lapiz de

color rojo.

Marcas de Auditoria

Son simbolos que usa el auditor para identificar el tipo de
procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de la
evaluacion. Estas marcas de auditoria se usaran a criterio de
auditor debiendo en cada caso mostrar en los papeles de trabajo

una leyenda explicativa respecto del concepto que se expresa.
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Archivo de los Papeles de Trabajo

Archivo Permanente.- Es una de las principales fuentes de
informacion para ejecutar la auditoria, y es la base para la
planificacion y programacion de la auditoria. Esta es de propiedad
de la empresa y usualmente se considera como archivo

permanente a la base legal de la misma.

Archivo de Planificacion.- Recopila la informacion de la
planificacion de cada auditoria que se actualizara con cada nueva

auditoria que se realice.

Archivo Corriente.- En este se encuentran todos los papeles de
trabajo que se efectuaron en el transcurso del desarrollo de la

auditoria.

A continuacion se lista los papeles de trabajo mas comunes:

e Planeacion.

e Programa de auditoria.

e Cronograma de ejecucion.

e Cuestionarios, entrevistas, flujogramas.
e Balanza de Comprobacion.

e Hoja de Trabajo.

e Cédula Sumaria

e Cédula Analitica.

e Asientos de ajuste y reclasificacion.

e Cedulas de apoyo.

e |nformes.
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4.3.3. INDICADORES DE GESTION

Es una relacibn numérica entre una o mas variables que refleja el
desempeiio del componente auditado permitiendo evaluar la
gestion de la empresa, midiendo la eficiencia, efectividad, ética,

economia y ecologia.

Los indicadores deben ser: medibles, rastreables, accesibles, de

facil adopcion para la empresa y estables.

INDICADORES ESTRATEGICOS
Son parametros de medicion del cumplimiento de los objetivos

estratégicos de los programas sectoriales o actividades

institucionales

INDICADORES DE SERVICIOS

Conjunto de datos referidos al servicio cuyo analisis indica el grado
de cumplimiento de los niveles de servicio previamente
establecidos.

INDICADORES DE GESTION

Proporcionan informacion sobre las funciones y procesos claves

con los que opera el area. Mediante su consulta el facil detectar

desviaciones que impidan el cumplimiento de objetivos
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4.3.3.1. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Son asuntos que llaman la atencion del auditor, y que en su
opinién, deben comunicarse a la empresa, ya que representa
deficiencias importantes que podria tener un impacto negativo
sobre la empresa. El hallazgo surge al comparar el criterio con la

condicion.

4.3.3.1.1. CONDICION

Es la situacion actual encontrada por el auditor respecto a una
actividad que se estad examinando, es decir es una descripcion de

la forma en que se esté llevando a cabo una actividad.

4.3.3.1.2. CRITERIO

Es como se deberia encontrar el componente de acuerdo a las

normas, estandares o buenas practicas.

4.3.3.1.3. CAUSA

Es la razon por la cual se ha producido la desviacion.

4.3.3.1.4. EFECTO

Es el impacto que va a tener la empresa debido a la diferencia

entre la condicién y el criterio. El efecto debe ser cuantificable
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4.3.3.1.5. CONCLUSIONES

Son juicios profesionales del auditor basados en hallazgos luego de

evaluar los atributos y obtener la opinién de la empresa.

4.3.3.1.6. RECOMENDACIONES

Son sugerencias positivas, practicas, constructivas, objetivas, a fin
de dar soluciones a las deficiencias encontradas en el transcurso
de la auditoria. Estas constituyen la parte mas importante del
informe, y deben ser de aplicabilidad inmediata siempre analizando

el costo beneficio para la empresa.

4.3.4. COMUNICACION DE RESULTADOS

Se debe exponer de manera eficiente y eficaz los resultados
obtenidos de la auditoria el objetivo es presentar los resultados de
la auditoria a traves de comentarios, conclusiones y
recomendaciones que permitan una mejora continua del

componente que esta siendo auditado.

El objetivo de esta fase es presentar los resultados de auditoria a

través de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para esto se realizan las siguientes actividades:
e La comunicacion parcial de resultados durante el transcurso de
la auditoria.

e La elaboracion del informe final.
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4.3.4.1. BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA

Antes de que el informe de auditoria sea emitido definitivamente,
debe ser revisado adecuadamente para salvaguardar la efectividad
de los resultados que se informan junto con la administracion de la
empresa que estd siendo auditada y, precautelar el prestigio del
Auditor.

Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos al momento de

realizar el borrador del informe:

e Las normas de auditoria, aplicables.

e Las normas o0 politicas establecidas por la propia sociedad
de auditoria u 6rgano de control.

e Las clausulas del contrato.

e Los criterios 0 parametros correspondientes al area
examinada.

e Los principios de administracion.

e Los conocimientos y experiencias del Auditor.

e Las disposiciones del Colegio de Contadores Publicos u

otros organismos vinculados, al respecto.

141



4.3.4.2. CONFERENCIA DE INFORME DE
AUDITORIA

En esta parte se establecen los mecanismos a seguir para
comunicar los resultados obtenidos, una vez que el auditor ha
realizado el informe de auditoria debe comunicar los resultados que

ha obtenido, esto lo realizara por medio de la lectura del informe a

fin de aclarar sobre las observaciones y no conformidades
detectadas, entregar la guia para la elaboracion del plan de
acciones correctivas 0 cronograma de cumplimiento de
recomendaciones, se aclarara el proceso se ha seguido para llevar

a cabo la auditoria y se revisara la hoja de hallazgos.

4.3.4.3. INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVA

Este es el resultado final de la auditoria, este contiene los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones que han sido

encontrados en el transcurso de la auditoria.

El informe debe ser preciso, convincente, claro, facil de

comprender, conciso y constructivo

Antes de elaborar el informe, el Supervisor y Jefe de Equipo
efectuardn una revisién minuciosa de los papeles de trabajo para
asegurarse que se cumplieron satisfactoriamente los objetivos de la
auditoria, y que se hayan considerado todos los asuntos

importantes.
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Existen dos tipos de informes:

Informe Corto o estandar

Son aquellos en los que se informa de una forma breve y se emite
una opinion de los estados financieros. Este tipo de informe se
suele usar en empresas que han tenido auditorias en periodos
anteriores y en las que la organizacion de la empresa permite
resumir al minimo entendible los hechos que el auditor quiere
expresar. Se extienden a favor de los accionistas, quienes no

administran la empresa y también a favor de los acreedores.

El contenido de este informe es de:
e Carta de dictamen
e Estados Financieros

e Notas aclaratorias

Informes largos

Se presentan cuando en las compafias, el personal del
departamento de contabilidad no estd muy capacitado y la
administracién dependeria de su auditor no sélo para que emita su
opinién con respecto a lo adecuado para la presentacion de los
estados financieros, sino que también se le pedird que presente
analisis, razones, comentarios acerca de las operaciones y la
posicion financiera de la empresa; algunos comentarios sobre los
procedimientos de auditoria empleados en el curso de la misma y

ademas se presentan otras informaciones financieras requeridas.
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La estructura del informe debe ser:

e Carta de dictamen
e Estados financieros
e Notas aclaratorias
e Comentarios

e Conclusiones

e Recomendaciones

Las partes del informe son:

e Titulo de informe

e Destinatario del informe
e Parrafo introductorio

e Parrafo de alcance

e Parrafo de opinién

e Nombre del despacho

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

e No existe formato especifico, pero comienza con un resumen de

hallazgos conclusiones y recomendaciones
e Eltexto se refiere a los hechos hallazgos y recomendaciones

o Hechos.- se relacionan con los antecedentes, planeacion,
financiamiento, ejecucion, programas, areas u

organizaciones

o Hallazgos.- Estudian el grado en el cual se logran los

objetivos a que costos
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o Recomendaciones.- sefialan de manera general las pautas
de accién tratando de cuantificar los ahorros esperados y
otros beneficios.

Un informe de auditoria resalta los logros de la administracion asi
como las limitaciones bajo las cuales la organizacién ha estado

funcionando.

El informe de Auditoria de Gestion esta compuesto por:

Introduccion: los objetivos que se expondran en este segmento,
seran los especificos que fueron definidos en la etapa

“Planeamiento”.

Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio
del incumplimiento. Se reflejaran, también de forma resumida, las
causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento

de las 5 “E” y su interrelacion.

Cuerpo del Informe: Hacer una valoracién de la eficacia de las
regulaciones vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera

cuantificarse.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que puedan

producir en la entidad.

Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que
componen el precio del incumplimiento (dafios materiales y
perjuicios  econdémicos), asi como un resumen de
responsabilidades. También puede utilizarse graficos para

garantizar una mejor asimilacion por parte del destinatario.

Sintesis: resumen que refleja los hallazgos mas relevantes
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Seguimiento: comprobacion en uno y dos afios, a fin de conocer
hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los hallazgos
mostrados y las recomendaciones dadas.

Dictamen de auditoria

Se considera como la opinién independiente y experta que emite el
auditor sobre el componente que es objeto del examen. Es el
servicio de atestacion realizado mas frecuente. Esta opinion, que
esta expresada en el informe de auditoria proporciona a los
usuarios una seguridad razonable de que la informacién examinada

se realizo conforme a las leyes y reglamentos correspondientes.

Los tipos de dictamen que puede emitir el auditor son:

Sin salvedades.- Surge cuando el auditor no tiene oposicion
respecto al contenido y presentacion de los estados financieros,
respecto a la aplicacion de los principios contables o a la
consistencia en la aplicacion de dichos principios en relacién con el

ano anterior.

Con Salvedades: Se emite cuando el cliente no ha aplicado
correctamente los principios de contabilidad, cuando el auditor no
puede adherirse a las normas de auditoria reconocidos debido a
gue se ha visto restringido en la aplicacion de procedimientos
reconocidos de auditoria en el curso de ésta o cuando el auditor
tiene incertidumbre respecto a una situacion especifica, es decir,

gue existe un asunto pendiente de solucién.

Para estar en condiciones de emitir su opiniéon en forma objetiva y

profesional, el auditor tiene la responsabilidad y seguridad de reunir
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los elementos de juicio suficientes que le permitan obtener con

certeza razonable, la conviccion de:

e La autenticidad de los hechos y fenbmenos que los estados
financieros reflejan.

e Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos para
captar y reflejar en la contabilidad y en los estados
financieros dichos hechos y fenbmenos.

e Que los estados financieros estén de acuerdo con los
principios de contabilidad, aplicados sobre bases

consistentes.

Dictamen negativo.- el auditor emite una opinidon negativa cuando
ha llegado a la salvedad de que los estados financieros no
presentan razonablemente la situacion financiera y los resultados
con los principios de conformidad con los principios de contabilidad

aplicados consecuentemente.

Estas desviaciones que presentan los estados financieros de los

PCGA’S deben ser materiales y generalizadas.

Abstencion de opinion.- cuando el Auditor no esta en condiciones
de dar una opinién profesional sobre los estados financieros
tomados en su conjunto se obtendra de opinar explicando
claramente las razones por los que no ha podido dictaminar esta
situacion se presenta cuando las restricciones y la aplicacion de los
procedimientos de Auditoria son importantes limitando el alcance

del examen.

Existen tres razones fundamentales por las que el auditor puede

abstenerse a emitir una opinién y estas son:
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e Problemas del negocio en marcha
e Incertidumbres

e Limitaciones en el alcance

4.3.5. EVALUACION CONTINUA

Proporciona un nivel de seguridad de que el informe de auditoria
llegara a implementarse para mejorar la eficiencia, eficacia
economia, ética y ecologia de la empresa, para lo cual se realiza
un Cronograma de Cumplimiento de Recomendaciones, en este se
detalla las recomendaciones y los responsables de dar seguimiento
y cumplir con las mismas. Para realizar este cronograma el auditor
debe reunirse con los funcionarios de la empresa que se
encuentran inmersos en el informe, asi como la administracion a fin
de que se realice el compromiso de cumplir con las

recomendaciones dadas por el auditor.
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CAPITULO V

5. APLICACION PRACTICA:

5.1.“AUDITORIA DE GESTION A LAS AREAS DE INVENTARIOS,
COMPRAS, PRODUCCION Y VENTAS, PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
PREFABRICADOS DEL ECUADOR S.A. UBICADA EN LA
CIUDAD DE QUITO”
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5.2. PLANIFICACION PRELIMINAR

5.2.1.1. NOTIFICACION DE COMIENZO DE LA
AUDITORIA

Quito, 25 de octubre de 20x1

Srta. Maria Elena Pefaherrera
GERENTE GENERAL PRECUADOR S.A.

De mis consideraciones;

Mediante la presente, ABC Auditores Independientes y por peticion
solicitada por la Junta de Socios de PRECUADOR S.A. y conforme
al contrato suscrito, de acuerdo al cual se acepta la Oferta de
Servicios presentado para la realizacion de la Auditoria de Gestidn
a las Areas de Inventarios, Compras, Produccion y Ventas,
comprendida en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 20x1, se le notifica el comienzo de la Auditoria. Para lo cual
solicitamos muy comedidamente se brinde todo el acceso y
disposicion necesaria de los colaboradores de la empresa, de
modo que dicho examen pueda ser realizado en condiciones

favorables para ambas partes.
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Por lo que solicitamos muy cordialmente que se realice la
comunicacion del inicio de Auditoria de Gestion con todos sus
plazos y requisitos a los involucrados, para que estos ofrezcan el
maximo de colaboracién y asi poder desempefiar el trabajo con
eficacia y eficiencia.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados
se encontraran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones, que constaran en el informe.

Anticipamos nuestros agradecimientos por la colaboracion prestada

para el ejercicio del examen de auditoria.

Atentamente,

Ing. Michelle Pefiaherrera Ponce
Auditora CPA
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5.2.1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA

5.2.2. MOTIVO DEL EXAMEN

Debido al nacimiento de nuevas empresas similares a
PRECUADOR S.A. en el mercado, la empresa ha visto en la
necesidad de realizar Auditoria de Gestion de los procesos de las
areas principales, a fin de conocer la situacion actual de los
mismos Yy optimizarlos considerando las 5 “E” (eficiencia,

efectividad, ética, economia y ecologia).

5.2.3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVO GENERAL

e Determinar si el manejo de los procesos de las areas
objeto del examen, se estan desarrollando
razonablemente.

e Evaluar el cumplimiento y debilidades de control interno.

e Proponer mejoras a las deficiencias determinadas en la

Auditoria de Gestiodn
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OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar si el area de inventarios cumple eficiente, eficaz,
y econémicamente con el almacenamiento de los materiales
gue se necesitan para ser transformados en el proceso de

produccion, asi como los productos que van a ser vendidos.

Determinar si el Area de Compras cumple eficiente, eficaz, y
economicamente con su objetivo que es adquirir bienes y
servicios, materias primas, repuestos, accesorios e insumos
gue van a ser requeridos para el giro del negocio buscando
ahorrar costos, satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y

obtener beneficios empresariales directos.

Determinar si se realizan productos de calidad al menor

costo cumpliendo siempre con los objetivos de la empresa.
Determinar si el Area de Ventas cumple eficiente, eficaz, y

econdmicamente con la fidelizacion e incremento de los

clientes a fin de maximizar las utilidades.

153



PE.1
3/7

5.2.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se realizara una Auditoria de Gestion a las Areas de Inventarios,
Compras, Produccion y Ventas de la empresa PRECUADOR S.A.
comprendidos en el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de
20x1. Las labores de auditoria para esta area empezaran desde el
1 de noviembre al 10 de febrero del 20x2, y se cuenta con una
planificacion de 160 horas para el desarrollo del trabajo por cada

una de las areas objeto de examen.

5.2.5. BASE LEGAL

Organismos de Control

e Superintendencia de Compafias

e Servicio de Rentas Internas

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
e Ministerio del Ambiente

e Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

e Cuerpo de Bomberos
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Leyes, Cédigos, Normativa

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Cddigo Tributario

e Codigo de Trabajo

e Ley de Compaifiias

e Ley de Seguridad Social

e Ley de Equidad Tributaria

e Resoluciones emitidas por el SRI.

5.2.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

5.2.6.1. OBJETIVO GENERAL

Fabricar, producir, y comercializar bovedillas, bloques, viguetas, y
adoquines de alta calidad para asi servir a nuestros clientes y
satisfacer sus necesidades y requerimientos, a fin de que éstos

cuando requieran dichos materiales prefieran nuestro producto.

5.2.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

AREA DE INVENTARIOS

% Almacenar la materia prima y los articulos terminados que van a

ser requeridos para ser consumidos en la produccion de
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bloques, viguetas, bovedillas, adoquines, para su posterior

comercializacion.

AREA DE COMPRAS

% Adquirir bienes y servicios, materia prima y repuestos, que van
a ser requeridos para el giro del negocio, realizando una buena
gestion de compras para ahorrar costos, satisfacer al cliente, en

tiempo y cantidad, y obtener beneficios empresariales directos.

AREA DE PRODUCCION

% Realizar productos de calidad al menor costo cumpliendo
siempre con los objetivos de la empresa.
AREA DE VENTAS

% Planear, ejecutar y controlar las actividades del Area de Ventas
a fin de incrementar el nivel de ventas y brindar un servicio de
postventa para asegurar la satisfaccion e incluso la

complacencia del cliente.

5.2.7. RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y
FINANCIEROS

Para el desarrollo del presente trabajo de auditoria se utilizaran

los siguientes materiales:
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RECURSOS MATERIALES COSTO
3 laptop $ 879 clu
3 cuadernos $ 1.50 c/u
3 esferograficos de azul, negro y $0.25 clu
verde
3 pinturas azul y roja. $0.30 clu
2 resmas de papel bond. $4.30 c/u
1 impresora. $ 70.00 clu
3 resaltador. $0.95 clu

El requerimiento de recursos humanos es de tres auditores
mencionados en la distribucion de tiempo y trabajo, y en cuanto a
los recursos financieros por honorarios del auditor, se estima la
cantidad de $ USD 2.500,00 (Dos mil quinientos délares 00/100),
los honorarios antes indicados no incluyen el IVA, ni los gastos de
movilizacion, alimentacion y de estadia incurridos para el
desarrollo del trabajo, los mismos que se facturaran por separado.
Los honorarios seran pagaderos de la siguiente manera: el 30% a
la firma del contrato, 30% al final de nuestra segunda Vvisita; y, el

40% a la entrega del dictamen profesional.

5.2.8. DISTRIBUCION DEL TIEMPO Y TRABAJO

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la empresa

PRECUADOR S.A. se requerira el siguiente equipo de trabajo:

FUNCIONES NOMBRE INICIALES
Jefe de Equipo Michelle Pefiaherrera (MP)
Auditor Senior Juan Martinez (IM)
Auditor Junior Sara Andrade (SA)
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ABC AUDITORES INDEPENDIENTES ha estimado ocupar 160

PE.1
717

horas habiles distribuidas de la siguiente manera:

FASES HORAS RESPONSABLE OBSERVACIONES
HOMBRE
Obtener un
Planificacion 8 horas MP conocimiento general
preliminar de la empresa
Evaluar el control
interno administrativo y
Planificacion medir el riesgo.
o 21 horas MP Preparara los
especifica
programas y
cuestionarios
necesarios
Evaluacion y
Eiecucion del MP determinacion de la
| . IM razonabilidad del
trabajo 118 horas S
SA cumplimiento de los
procesos.
Informe:
o, MP
Comunicacioén 13 horas IM Hallazgos
de resultados Comentarios
SA .
Recomendaciones
TOTAL 160 Horas
5.2.9. REQUERIMIENTO DE PERSONAL TECNICO

Para el desarrollo de la presente auditoria no se requiere soporte

de personal técnico.
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5.2.10. PROGRAMA DE AUDITORIA INVENTARIOS

AUDITORES ABC
PRI

1/2

"PRECUADOR S.A."

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREAS DE INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Objetivo:

1. Obtener el marco legal, normas y politicas para un conocimiento general
de la empresa

2. Medir el riesgo inherente y analizar sus resultados

3. Evaluar el control interno y determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza, a fin de seleccionar la oportunidad, extensiéon y profundidad de
las pruebas mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de

auditoria a ser aplicados.

H/ | HI
PROCESO RES | P | R | DIF. | REF. PT | OBS
CONOCIMIENTO 8 i
PRELIMINAR
Visita a las instalaciones vy PPI.1
obtencion de todo el marco| MP | 3 | 3 - 1/1'
legal vigente en la empresa
Entrevista con los diferentes PPI.2
duefios de procesos a ser| MP | 4 | 4 - 1/1'
evaluados
Medicion del Riesgo inherente MP | 1| 1 i MZF\;I2.1
CONOCIMIENTO
ESPECIFICO 221 -
Prepare un cuestionario de
control interno administrativo PCI
. MP | 8 | 8 -

para cada una de areas a ser 2/2
auditadas.
Apligue el cuestionario de PC|
control interno en la parte| MP | 8 | 8 -

e . 2/2
administrativo.
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AUDITORES ABC
PRI

2/2

"PRECUADOR S.A."

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREAS DE INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

H/ | H/
PROCESO RES | P | R | DIF. | REF. PT | OBS

Determinar el nivel de riesgo y

confianza de los controles | .\ | £ | & i MRI.1
internos. Ademas el riesgo de 2/2
deteccion y auditoria.

Area de Inventarios 11 | 11

8 | 8

Verificar si al momento de

recepcion de mercaderia, el

Jefe de Bodega revisa| .\ | 15| 18| - PTI1
conjuntamente la 2/2
documentacion de respaldo

con el pedido que se realizo.

Verificar que una vez que llega PTI2
la mercaderia se revise que | <, | 10 | 10 i 171
cumpla con los estandares de

aceptacion de la empresa

Verificar que la mercaderia

ingresada a Bodega concuerde PTI3
con las cantidades y valores | JM | 18 | 18 - /9
gque se encuentran en el

kardex.

Verificar que se realicen PTI4
constataciones  fisicas de| SA | 12 | 12 - 1/1
forma periddica.

Verificar que el inventario se PTI5
encuentre  organizado por| MP | 24 | 24 - 4/4
producto y por grupos.

Comprobar que la empresa PTI6
cuente con controles de| JM | 18 | 18 - 1/1
acceso hacia las Bodegas.

Indagar la forma en que se PTI7
realiza una requisicibn de| SA | 18 | 18 - 1/1
materia prima.
Elaborado por: Michelle Penaherrera Fecha: 1/11/20x1
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5.2.10.1. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA
EMPRESA DE EL AREA DE INVENTARIOS.

AUDITORES ABC

"PRECUADOR S.A." PPI.1

VISITA A LAS INSTALACIONES EN EL 11

AREA DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Al realizar la visita a las instalaciones de la empresa se pudo constatar que
existen tres tipos de inventarios: Inventario de Materia Prima, el Inventario de

Productos Terminados, y el Inventario de Repuestos.

Debido al tipo de materia prima que se maneja en la empresa este no puede
ser cuantificable exactamente, pero se realiza inspecciones fisicas diarias y
debido a la experiencia del Jefe de Planta mas o menos mide el nivel del
inventario. En cuanto al Inventario de Productos Terminados se realizan
conteos mensuales que se anotan en un cuaderno y se comunica a las oficinas.
Tanto el Inventario de Materia Prima y de Productos Terminados son
almacenados en el patio de la empresa debido a que estos no se dafia a la

intemperie.

El Inventario de Repuestos se almacena en una Bodega que no se encuentra
debidamente adecuada, una parte de los materiales se encuentran ordenados
mientras que la mayor parte no lo esta, el Ayudante de Planta manifesté que
este inventario es de muchos afios atras y por la falta de registro no se posee
una certeza de las existencias en dicho inventario, esto se lo constat6 al realizar

la visita preliminar a las instalaciones de la empresa.

Elaborado por: Michelle Penaherrera Fecha: 15/10/x2
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5.2.10.2. ENTREVISTA A LA ENCARGADA DE
EL AREA DE INVENTARIOS.

AUDITORES ABC PPI1.2
"PRECUADOR S.A." 171

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL
AREA DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

“‘Bueno realmente el proceso lo manejamos de forma muy sencilla para
no complicarnos, y este empieza cuando el Asistente de Planta recibe la
mercaderia comprada bajo la supervision del Jefe de Planta, para
ingresar a Bodega la mercaderia se verifica la orden de compra, y la guia
de remisién y se procede a almacenar. Luego de realiza constataciones
fisicas de manera mensual para cotejar lo fisico con los valores que se
presentan en libros. Ahi concluye el proceso. El responsable de esto es el
Jefe de Planta que es el sefior Victor Cruz, quien también es socio de la

empresa.”

Preparado por: Michelle Pefiaherrera Fecha: 20/10/x2
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5.2.10.3.

EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO ADMINISTRATIVO DEL AREA DE

INVENTARIOS.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PCI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL AREA DE INVENTARIOS

1/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Nombres y cargo del personal entrevistado: Sr. Victor Cruz Jefe de Planta
Fecha: 11-11-20x2

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS PUNTAJE
SI | NO Gpt. | Obt OBSERVACIONES
1 ¢ Existen politicas para En el de materia
inventarios? X 9 0 | prima si pero el de
repuestos no
2 SExiste  un  manual de
procedimientos para X 9 0 | No existe manual
inventarios?
3 ¢, Se compara la factura contra
la guia de remision al X 9 9
momento que ingresa la
mercaderia?
4 .Se revisa la condicién en
. . X 9 9
gue se recibe la mercaderia?
5 ¢ Existen estandares
claramente definidos para
X 9 9
aceptar o0 rechazar las
mercancias?
6 ;Se realiza constataciones Las
fisicas de forma periddica del X 3 0 constataciones
inventario? fisicas se hacen a
veces
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL AREA DE INVENTARIOS

PCI
2/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1
Nombres y cargo del personal entrevistado: Sr. Victor Cruz Jefe de Planta
Fecha: 11-11-20x2

N® RESPUESTAS
SHINO Opt. | Obt.

7 ¢ Existe control de acceso para
el personal que ingresa a| X 7 7
bodega?

8 |¢Se lleva un control de Se dice que lleva
ingresos 'y  egresos de un control ya que
materiales que salen de la el Jefe de Planta y
bodega? X 8 8 |el Asistente son

los dnicos que
sacan el material y
poseen las llaves

9 ¢ Los inventarios son No existe control
controlados a través del X 8 0 de existencias
kardex? mediante kardex.

10 | ¢Existen stocks de minimos y Debido al tipo de
maximos? materia prima es

X 6 0 |dificil determinar
mMaximos y
minimos de stock.

11 | ¢Cuenta la empresa con un
lugar organizado por producto X 9 9
para almacenar los inventarios
de materia prima?

12 | ¢Posee personal capacitado

M X 9 9
para administrar la bodega?
TOTAL 100 | 60

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.10.4. MEDICION DE RIESGOS

Medicion del riesgo inherente.- Debido a la falta de controles sobre
los inventarios existentes en esta area se estima que el riesgo
inherente es de 48%, considerando los controles que posee la
empresa sobre esta area se basan en los valores existentes de sus
colaboradores mas no por implementacion de un sistema de control

interno.

Medicion del riesgo de control.- Segun la evaluacion de control
interno se obtuvo los siguientes parametros:

A fin de determinar el nivel de confianza aplicamos la siguiente matriz,
sabiendo que el resultado de la aplicacion del cuestionario ha sido del

60%, el nivel de confianza.
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MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

CONFIANZA MINIMO ALTO
Alto 88,89% 99,99%
Medio 77,78% 88,88%
Bajo 66,67% 77,77%

Medio

44,45%

55,55%

Bajo

33,34%

44,44%

Alto 22,23% 33,33%
Medio 11,12% 22,22%
Bajo 0,01% 11,11%

Riesgo de control = P. Optimo — P. Obtenido
Riesgo de control = 100 — 60

Riesgo de control = 40%

El porcentaje evidencia que la empresa tiene un riesgo del 40%
siendo este riesgo medio — bajo, que los controles aplicados
presenten falencias o que los mismos no sean suficientes para el

Area de Inventarios.

167



MRI
3/3

Medicion del riesgo de deteccion.- Considerando que el nivel de
riesgo inherente y el riesgo de control son medios se considera que
el riesgo de deteccion, va a ser medio bajo, por lo tanto se estima
un 20%, este porcentaje se debe a la experiencia que tiene el
equipo de auditoria que permite disefiar procedimientos y aplicar
técnicas suficientes, y competentes que permitan obtener una

evidencia valida.

MATRIZ DE MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION RESULTADO
Expectativa antes de considerar Hay una  probabilidad
el control interno mediana de que existan

debilidades de control
interno
Riesgo inherente 48%
Confianza de control interno Medio — alto
Riesgo de control 40%
Disponibilidad del auditor para Disponibilidad media
permitir que existan errores
importantes
Riesgo de deteccion 20%
Nivel de pruebas de cumplimiento Medio

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

RA =RI*RC*RD

RA =0.48 *0.40 *0.20
RA =0.0384*100

RA =3.84%
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5.2.10.4.1. APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA

Tabla 20. Aplicacion de Técnicas de Auditoria

TECNICA CLASIFICACION

VERIFICACION

Comparacion

Observacion

OCULAR
Revision Selectiva
Rastreo

VERBAL Indagacion
Analisis

ESCRITA Conciliacion

Confirmacion

) Comprobacion
DOCUMENTACION

Computacion

FISICA Inspeccion

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.10.4.2. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

N PROCEDIMIENTO TECNICAS

Area de Inventarios

1 | Verificar si al momento de recepcién de
mercaderia, el Jefe de Bodega revisa | Muestreo selectivo y
conjuntamente la documentacion de comprobacion

respaldo con el pedido que se realizo.

2 | Verificar que una vez que llega la

mercaderia se revise que cumpla con Comprobacion e

los estandares de aceptacion de la indagacion
empresa
3 | Verificar que la mercaderia ingresada a Comparacion,
Bodega concuerde con el valor que se observacion y
encuentra en el kardex. revision selectiva.
4 | Verificar que se realicen constataciones y
. o Inspeccion
fisicas de forma periddica.
5 | Verificar que el inventario se encuentre Inspeccion y
organizado por producto comprobacion
6 | Comprobar que la empresa cuente con y
) Inspeccion
controles de acceso hacia las Bodegas.
7 | Indagar la forma en que se realiza una Inspeccién e
requisicion de materia prima. indagacién

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.10.4.3. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y
TECNICAS DE AUDITORIA DE EL AREA

DE INVENTARIOS.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PTI.1
1/2

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 1
Verificar si al momento de recepcion de mercaderia, el
Jefe de Bodega revisa conjuntamente la documentacion

de respaldo con el pedido que se realizo.

APLICACON:

De la recepcion de la mercaderia se encarga el Jefe de
Planta junto con el Asistente de Planta, una vez que
ingresa la mercaderia el mismo se encarga de verificar
los requisitos, no supo explicar que una vez verificada
la mercaderia firma la guia de remisién, por lo que
procedimos a verificar la guia de remisién firmadas y si

correspondian a las respectivas facturas de compra.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

INDICADOR:

Facturas de compra= 11

Guias de remisiéon 11

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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PTI.1

AUDITORES ABC 2/

"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

fechaEmiCom idProv Proveedor MP que se adquirié Guia de remision MP que se recibio Diferencias
10/02/2009 1790627063001 | Cemento Selva Alegre Espi Cemento 35.78 toneladas 001-001-000916 Cemento 35.78 toneladas
16/10/2009 1706754932001 | Hidalgo Llano Wilson Alberto Pbémez 17.5 mtrs3 001-001-000698 | Pomez 17.5 mtrs3
14/10/2009 1790627063001 | Cemento Selva Alegre Espi Cemento 33.75 toneladas 002-001-002869 | Cemento 33.75 toneladas

400 u de varilla de hierro de
21/10/2009 1790004724001 | Aceria del Ecuador S.A. 400 u de varilla de hierro de 8*12 | 002-001-003291 | 812

120 u de varilla de hierro de 120 u de varilla de hierro de

21/10/2009 1790004724001 | Aceria del Ecuador S.A. 1012 002-001-003390 | 10*12
21/10/2009 1790004724001 | Aceria del Ecuador S.A. 30 rollos de 4.90 5k 002-001-003478 | 30 rollos de 4.90 5k

Lafarge especial 30.68
28/10/2009 1790627063001 | Concem Cia. Ltda. Lafarge especial 30.68 toneladas | 001-001-001133 | toneladas
29/10/2009 1700467556001 | Estacion de Servicios S&S Diesel 001-001-000010 | Diesel

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS

PTI.2
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 2
Verificar que una vez que llega la mercaderia se
revise que cumpla con los estandares de aceptacion

de la empresa

APLICACION:

No se encuentran por escrito los estandares de
aceptacion de un producto, en el que se detalle las
caracteristicas que debe cumplir para ser aceptado.

La empresa realiza una revision del material que
recibe, verificando que este se encuentre en buen
estado para ser ingresado a bodega, basandose en
la experiencia adquirida a través del tiempo. Esta
revision se evidencia en los productos terminados
gue son sometidos a analisis de calidad para su

posterior comercializacion.

HC.1
1/1

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS

PTI.3
1/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 3
Verificar que la mercaderia ingresada a Bodega

concuerde con el valor que se encuentra en el kardex.

APLICACION:

Al realizar la verificacion de la mercaderia ingresada a
la Bodega con los valores registrados en el kardex, se
evidencié que no existian diferencias entre los mismos.
Al realizar indagaciones se nos informé que no existen
registros de kardex de existencias y el kardex contable
se realizan cotejando la informacion otorgada por el
Area de Produccion y que cuando no coincide, ajustan
los saldos, es por esta razdn que estos documentos no
se puede tomar como una medida de control.

El total de materia prima comprada se registra en la
orden de produccién a realizarse, por tanto los
sobrantes no son registrados contablemente. Se debe

ajustar las diferencias

HC.2
1/1

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Valor registrado

fechaEmiCom idProv Proveedor MP que se adquirio Observaciones
en el kardex

10/02/2009 1790627063001|Cemento Selva Alegre Cemento 35.78 toneladas 35780 kilos

16/10/2009 1706754932001 Hidalgo Llano Wilson Alberto  |Pomez 17.5 mirs3 17.5m3 Se contabiliza

14/10/2009 1790627063001 | Cemento Selva Alegre Espi  |Cemento 33.75 toneladas 33750 kilos una vez que

21/10/2009 1790004724001 |Aceria del Ecuador S.A. 400 u de varilla de hierro de 812 1400 u se produce

21/10/2009 1790004724001 |Aceria del Ecuador S.A. 120 u de varilla de hierro de 102 (120U por lo que no

21/10/2009 1790004724001 Aceria del Ecuador S.A. 30 rollos de 4.90 5k 30 rollos existen

28/10/2009 1790627063001 | Concem Cia Lida. Lafarge especial 30.68 foneladas ~ |30.68 tonelas | difenecias

29/10/2009 1700467556001  Estacion de Servicios S&S  [Diesel 1030 galones

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS

PTI.4
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS HALLAZGOS
PROCEDIMIENTO 4
Verificar que se realicen constataciones fisicas de forma
periddica.
APLICACION:
A fin de realizar la verificacion se solicito la
documentacion de registro de las constataciones fisicas
realizadas al inventario y se evidencidé que dichas HC.3
constataciones las realiza el Jefe de Planta todos los 1/1

viernes, pero solo de los productos terminados, sin
llevar registro alguno por escrito, la supervision que se
realiza es visual y se comunica a las oficinas via
telefénica para que éstas a su vez tengan la cifra con la

que cuentan para efectuar las ventas.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS

PTI.5
1/4

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 5
Verificar que el inventario se encuentre organizado

por producto

APLICACION:

Al realizar la verificacion fisica del inventario se
constatdé que en el Inventario de Materia Prima se
encuentra organizado por producto, mientras que
en el Inventario de Repuestos se encuentra ubicado
en un galpéon que no cuenta con las adecuaciones
necesarias y los materiales no se encuentran
organizados por productos, esto lo aducen a que
dicho inventario estd compuesto de materiales
usados y no tienen razén de lo que realmente
poseen. El inventario debe ser organizado vy
registrado adecuadamente a fin de evitar usos

indebidos del mismo.

HC.4
1/1

Elaborado por: Michelle Pefaherrera
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llustracién 24. Inventario de materia prima
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PTI.5
3/4
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Tomado por: Michelle Pefiaherrera
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Pbmez

Arena

Polvo de piedra

Chispa

Por su naturaleza se encuentra en el
patio de la fabrica separado el uno del
otro.

Se encuentra almacenado en un galpén
bastante deteriorado

Plastificante

Hierros i i inad A
pero no se evidenciaba ningun dafio en
el mismo.

Cemento Se encuentra almacenado en Cilos

Acelerante Dichos elementos se encuentra

Electrodos almacenados en una bodega en la que

también se encuentran los repuestos, en
esta no existe luz se manejan con una

Colorante lampara.
Bloques Estos productos se encuentran
Adoquines almacenados en el patio de la planta
debidamente organizado por elemento
Bovedillas en paquetes sobre los Palex que son
unas bases de madera
. Se encuentran almacenadas el patio
Viguetas d . .
el primer desnivel
Se encuentra sin luz y es un inventario
del cual no se lleva una contabilizacion
Diversos ya que son usados, es decir cuando se

dafia una maquina buscan piezas que
aun puedan servir para darles uso.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS

PTI.5
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 6
Comprobar que la empresa cuente con controles de

acceso hacia las Bodegas.

APLICACION:

El control de acceso se puede evidenciar de la

siguiente manera:

El Jefe de Planta es el Unico que maneja las llaves de
la planta.

La puerta de calle permanece cerrada y es el Jefe de
Planta quien recibe las personas que llevan a la
fabrica.

El personal no autorizado solo pueden ingresar hasta
el patio de la planta, los Unicos que acceden a la
planta son los trabajadores, y el personal que el Jefe
de Planta autorice 'y siempre con  su

acompafiamiento."

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PTI.6
1/1

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

INVENTARIOS HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 7
Indagar la forma en que se realiza una

requisicion de materia prima.

APLICACION: Aplicados los
procedimientos
Para realizar la requisicion de materiales, el Jefe técnicas de

de Planta primero cuantifica visualmente las | auditoria no se

existencias de materia prima y establece la encontraron

necesidad requerida. Luego se comunica con la hallazgos
gerente general y esta a su vez con los dignos de
proveedores para la provision. comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.10.5. HOJA DE HALLAZGOS DEL AREA DE

INVENTARIOS.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

REF P/T
INVENTARIOS HC.1
1/1
PROCEDIMIENTO N°2 PTI.2
Verificar que una vez que llega la mercaderia se revise que 1/1

cumpla con los estandares de aceptacion de la empresa

CONDICION:

Se revisa que los productos que son adquiridos se
encuentren en buen estado, pero la empresa no tiene
definidos cuales son los estandares de aceptacién de la
mercaderia sino que se lo realiza en base a la experiencia y

al criterio del Jefe de Planta.

CRITERIO:
Los criterios 0 estdndares de aceptacion deben ser

analizados al momento de recibir el material.
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CAUSA:

No existen previamente determinados los estandares sobre
los cuales se analiza el material comprado, debido a que esta
actividad se la realiza en base a la experiencia obtenida a

través de los afios de funcionamiento de la empresa.

EFECTO:
Baja la calidad de los productos terminados, falta de

controles y registros adecuados.

CONCLUSION:

No existen previamente determinados los estandares de controles y
registros sobre los cuales se analiza el material comprado, esta actividad
se la realiza basada en la experiencia adquirida a través del tiempo,
provocando que el momento que la persona que maneja esta informacion
no se encuentre en la empresa, se estanque la produccion y disminuya de

calidad en los productos terminados.

RECOMENDACION:

Al Gerente General y Jefe de Planta

1. Realizar un instructivo en el que se sefiale los parametros de

aceptacion y de rechazo de los productos.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

REF P/T
INVENTARIOS
HC.2
1/1
PROCEDIMIENTO 3
Verificar que la mercaderia ingresada a Bodega concuerde PTI.3
con el valor que se encuentra en el Kardex. 1/2

CONDICION:
No existe el kardex de existencias, el control se lo realiza

visualmente basado en la experiencia del Jefe de Planta.

CRITERIO:

Cumplir con la norma para control de existencias (Kardex).

CAUSA:

No existe control de existencias mediante kardex, se cuenta
los productos visualmente, ademas no se contabilizan los
sobrantes ya que se facilita de esta forma el trabajo de

contabilidad.

185




EFECTO:

No existe control de las existencias de materia prima, ni de
repuestos.

No se registra contablemente los sobrantes perjudicando a la

empresa ya que suben los costos.

CONCLUSION:

Se puede concluir que el kardex no sirve como un documento que nos

permita controlar

RECOMENDACION:

Al Gerente General:

1. Disponer a quien corresponda realizar el kardex de existencias
acuerdo a la normativa vigente, de esta manera la empresa
contard con un documento de control que refleje las entradas y

salidas del material de la planta.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

REF P/T
INVENTARIOS HC.3
1/1
PROCEDIMIENTO 4 PTl.4
Verificar que se realicen constataciones fisicas de forma 1/1
periddica.
CONDICION:

No existe registro por escrito de la toma de fisica de
inventario. El proceso se lo realiza visualmente y solamente

de los productos que se consideran medibles.

CRITERIO:
Realizar constataciones fisicas de existencias

periddicamente cumpliendo con la norma de control.

CAUSA:
No existe control de todo el inventario y las constataciones
fisicas solo se las realiza visualmente basandose en la

experiencia adquirida a través del tiempo.

EFECTO:
No se determinan las existencias al final del periodo que no
sean contabilizados, causando un perjuicio econémico a la

compafia.
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CONCLUSION:

No existen constataciones fisicas de todo el inventario, y de los materiales

gue se lo realizan se lo hace visualmente.
RECOMENDACION:
A la Gerente General:
1. Disponer la realizacion de tomas fisicas de inventario por lo menos
una vez al afo.

2. Disponer el registro contablemente las diferencias en mas o en

menos.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE INVENTARIOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

REF P/T
INVENTARIOS
HC.4
1/1

PTIL5
PROCEDIMIENTO 5 1/4
Verificar que el inventario se encuentre organizado por
producto
CONDICION:

El inventario de repuestos no se encuentra organizado en su
gran mayoria, siendo un stock de mucho tiempo atras por lo
gue ya no se conoce a ciencia cierta lo que en él se

encuentra.

CRITERIO:
El inventario de repuestos debe estar organizado vy

contabilizado.

CAUSA:
El inventario es de mucho tiempo atras y estd compuesto en
Su gran mayoria por productos usados por lo que la empresa

no cree necesario llevar un registro del mismo.
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EFECTO:
Realizar doble gasto, al no saber las existencias del
inventario de repuestos esto ocasiona que se compren

repuestos que existen en el inventario.

CONCLUSION:

Para el inventario de repuestos no existe control alguno.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:
1. Disponer a quien corresponda la adecuacion el galpon vy realizar la
toma fisica de inventario a fin de determinar la existencia,

productos obsoletos y dafiados.

2. Disponer el registro contable los sobrantes y establecer el

verdadero saldo de inventarios.

3. Establecer politicas y objetivos para esta Area.
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5.2.11. PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMPRAS

AUDITORES ABC
PRC

1/2

"PRECUADOR S.A."

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREAS DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Objetivo:

1. Obtener el marco legal, normas y politicas para un conocimiento general
de la empresa

2. Medir el riesgo inherente y analizar sus resultados

3. Evaluar el control interno y determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza, a fin de seleccionar la oportunidad, extension y profundidad de
las pruebas mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de

auditoria a ser aplicados.

H/ | HI
PROCESO RES | P | R | DIF. | REF. PT | OBS
CONOCIMIENTO 8 i
PRELIMINAR
Visita a las instalaciones vy PPI.1
obtencion de todo el marco| MP | 3 | 3 - 1/1'
legal vigente en la empresa
Entrevista con los diferentes PPI.2
duefios de procesos a ser| MP | 4 | 4 - 1/1'
evaluados
Medicion del Riesgo inherente MP | 1| 1 i MZF\;I2.1
CONOCIMIENTO
ESPECIFICO 221 -
Prepare un cuestionario de
control interno administrativo PCI
. MP | 8 | 8 -

para cada una de areas a ser 2/2
auditadas.
Apligue el cuestionario de PC|
control interno en la parte| MP | 8 | 8 -

e . 2/2
administrativo.
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AUDITORES ABC
PRI

2/2

"PRECUADOR S.A."

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREAS DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

H/ | H/

PROCESO RES | P | R | DIF. | REF. PT | OBS
PROGRAMA
Area de Compras
Confirmar que la empresa
tenga un listado _de MP | 20 | 20 i PTC.1
proveedores que pueda surtir y 3/3
abastecer para la produccion
Verificar que se encuentre
segregada la funcion de M | 10 | 10 i PTC.2
compras en embarque 1/1

recepcion y mercancia

Revisar que las facturas

concuerden con la guia de| SA | 20 | 20 - P;/C;.S

remision

Verificar que al momento de

ingresar la mercaderia se PTC.4

realice una valuacion de la| MP | 20 | 20 - '
. , , 2/2

misma a fin de determinar su

estado

Revisar aleatorlamen'gg que las M | 20 | 20 i PTC.5

compras sean contabilizados 1/1

Verificar aleatoriamente que PTC.6

las compras se encuentren| SA | 18 | 18 - 2/2'

debidamente sustentadas.

PROGRAMA

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera Fecha: 1/11/20x1
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VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA DE
EL AREA DE COMPRAS.

AUDITORES ABC PPC.1
"PRECUADOR S.A."
CUADOR S 11
VISITA A LAS INSTALACIONES AREA DE COMPRAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20X1

Al realizar la visita a las instalaciones de la empresa se pudo constatar
que existe una persona para el Area de Compras y Ventas, por lo que
ésta Unidad se encuentra dentro del Area Administrativa, y se
compone de un escritorio, un equipo de computo, teléfono y el
archivador. La responsable de esta Area es Clemencia Londofio,

guien también es socia.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera Fecha: 05/12/20x2
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5.2.11.1.1. ENTREVISTA CON LA ENCARGADA
DE EL AREA DE COMPRAS.

AUDITORES ABC PPC.2
"PRECUADOR S.A."
1/1
ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL AREA DE COMPRAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20X1

Procedimiento: Compras

Nombres y cargo del personal entrevistado: Clemencia Londofio
encargada del Area de Compras y Ventas

Fecha: 10-12-20x2

“El proceso de compras inicia cuando el Jefe de la Planta nos llama por
teléfono a las oficinas a comunicarnos que ya queda poco material y que
se debe realizar el requerimiento a los proveedores, una vez que él llama,
enseguida yo me contacto con los proveedores dependiendo del material
gue me pida y lo solicito, la cantidad es estandar siempre se pide lo
mismo. No tenemos mayor inconveniente con nuestros proveedores ya
gue trabajamos con ellos desde los inicios de la empresa. Una vez
recibida la materia prima se entregan vales o se firman guias de remision

a los proveedores.”

Preparado por: Michelle Pefiaherrera Fecha: 08/12/20x2
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5.2.11.1.2.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DE EL AREA DE COMPRAS.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO DEL AREA DE COMPRAS

PCC
1/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20X1

Nombres y cargo del personal entrevistado: Clemencia Londofio
Fecha: 15/12/20x2

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS PUNTAJE
SI | NO i OBSERV
Opt. Obt.
1 ¢, Se ha actualizado la calificacién ; 0 No se ha
X
de proveedores? actualizado
2 ¢ Existen politicas de compra? X 7 0 No existen
3 o No se
¢, Se han plantado objetivos para
] X 7 0 encuentran
esta area? .
establecidos
¢ Se encuentra segregada la
4 y X 8 8
funcién de compras?
5 ¢ Se usan guias de remisiéon? X 6 6
¢, Se usan documentos
6 prenumerados en el proceso de X 6 6
compras?
El momento en que se recibe la
mercaderia ¢ Se realiza un
7 cersioramiento a fin de determinar | X 9 9

si concuerda con la descripcion y

la cantidad que se solicit6?
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO DEL AREA DE COMPRAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20X1

Nombres y cargo del personal entrevistado: Clemencia Londofio
Fecha: 15/12/20x2

PCC
2/2

RESPUESTAS
N
PREGUNTAS PUNTAJE OBSERV
° Si NO :
Opt. | Obt.

¢, Se cerciora la empresa que los

proveedores con los que cuenta son
8 | tan buenos o mejores en lo que X 10 10

respecta a calidad, precio, y fechas de

entrega?

¢,Han presentado alguna vez retrasos, o

' ' . . No se han
6 | diferencias en los pedidos realizados a X 7 7
presentado

los proveedores?
7 | ¢ Abastece de forma suficiente y

competente las necesidades de la g

X

empresa los proveedores con los que 8

cuenta?

¢, Se compra el material suficiente para
8 . . X 8 8

el giro del negocio?
9 | ¢ Se compara la guia de remision frente

con la factura al momento de X 9 9

recibir la mercaderia comprada?

TOTAL 100 71
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MRC
1/3

5.2.11.1.3. MEDICION DE RIESGOS

Medicion del riesgo inherente.- Considerando que al realizar el
conocimiento preliminar de la empresa se evidencio la existencia
de un numero razonable de controles en esta area se ha

determinado un riesgo inherente de 37%.

Medicion del riesgo de control.- Segun la evaluacion de control

interno se obtuvo los siguientes parametros:
A fin de determinar el nivel de confianza aplicamos la siguiente

matriz, sabiendo que el resultado de la aplicacion del cuestionario
ha sido del 71%.
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‘CONFIANZA MINIMO ‘ ALTO

ADMINISTRATIVO

ALTO
Alto 88,89% 99,99%
Medio 77,78% 88,88%
Bajo 66,67% 77,77%
MEDIO
Alto 55,56% 66,66%
Medio 44,45% 55,55%
Bajo 33,34% 44,44%
BAJO
Alto 22,23% 33,33%
Medio 11,12% 22,22%
Bajo 0,01% 11,11%

MRC
2/3

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO

Riesgo de control = P. Optimo — P. Obtenido
Riesgo de control =100 - 71
Riesgo de control = 29%

El porcentaje evidencia que la empresa tiene un riesgo del 29%
siendo este riesgo bajo - alto, que los controles aplicados
presenten falencias o que los mismos no sean suficientes para el

Area de Compras.
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MRC
3/3

Medicion del riesgo de deteccion.- Considerando que el nivel

de riesgo inherente y el riesgo de control relativamente bajos se

considera que el riesgo de deteccion también va ha ser bajo por lo

tanto se estima un 20%, este porcentaje se debe a los controles

existentes en el area a ser auditada y a la experiencia que tiene el

equipo de auditoria que permite disefiar procedimientos y aplicar

técnicas suficientes, y competentes que permitan obtener una

evidencia valida.

MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION

RESULTADO

Expectativa antes de considerar
el control interno

Hay una probabilidad alta de
que existan debilidades de
control interno

Riesgo inherente 37%
Confianza de control interno Alto - bajo
Riesgo de control 29%

Disponibilidad del auditor para
permitir que existan errores
importantes

Disponibilidad media baja

Riesgo de deteccidn

20%

Nivel de pruebas de cumplimiento

Medio

RA =RI*RC*RD
RA =0.37*0.29 *0.20
RA =0.02146*100

RA =2.15%
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5.2.11.1.4. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE
AUDITORIA

Tabla 21. Aplicacion de Técnicas de Auditoria

TECNICA CLASIFICACION

VERIFICACION

Comparacion

Observacion

OCULAR
Revision Selectiva
Rastreo

VERBAL Indagacion
Analisis

ESCRITA Conciliacion

Confirmacion

) Comprobacién
DOCUMENTACION

Computacion

FISICA Inspeccion

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.11.1.5. APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA

PROCEDIMIENTO TECNICAS

Area de Compras

Confirmar que la empresa tenga un listado y
) Observacion e
de proveedores que pueda surtir y abastecer | y
y indagacion.
para la produccion

Verificar que se encuentre segregada la
funcién de compras en embarque recepcion | Observacion

y mercancia

Revisar que las facturas concuerden con la y
. oL Comparacion
guia de remision

Verificar que al momento de ingresar la
mercaderia se realice una valuacion de la| Observacion

misma a fin de determinar su estado

Revisar aleatoriamente que las compras Muestreo
sean contabilizados selectivo
Verificar aleatoriamente que las compras se Muestreo
encuentren debidamente sustentadas. selectivo,

observacion

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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PTC.1
1/3

5.2.11.1.6. APLICACION DE TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA

EL AREA DE COMPRAS

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

COMPRAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 1
Confirmar que la empresa tenga un listado de
proveedores que pueda surtir y abastecer para la

produccién

APLICACION:

Para confirmar que los proveedores abastezcan las
necesidades de la empresa, se procedié a comparar las
facturas de compras y revisar la periodicidad de compra y
se verificO que esta es constante, ademas cuando esta
variaba era porque se incrementaba la demanda, para
tener un conocimiento general ademas se le pregunté al

Jefe de Planta, manifestando que no han tenido

HC.1
1/1
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PTC.1
2/3

COMPRAS

HALLAZGOS

desabastecimientos que ocasionen pérdidas para la
empresa. Por otra parte la empresa trabaja con
proveedores cuyas empresas son considerablemente
grandes, por otra parte mantienen alianzas desde 30 afios
atras.

Por el tiempo de relacion que tiene la empresa con los
proveedores no se ha realizado un listado completo de
proveedores, es decir tienen una lista que sefialan quiénes
son sus proveedores, pero no se encuentra estipulado por
escrito las cantidades que suministra ni tampoco el precio,
esta informacion la maneja la persona encargada del Area
y la Gerente General.

Elaborado por: Michelle Pefaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PTC.1

3/3
PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

CONCEM
Adelca
Gonzalo Hidalgo
Wilson Hidalgo
Meser del Ecuador

Ferreteria Palacios
Pachacama
Castillo Hermanos
Irmacero

Servicios S&S
Lubrimar
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PTC.2
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

COMPRAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 2

Verificar que se encuentre segregada la funcién de

compras en embarque recepcidon y mercancia

APLICACION:

Segregacion de

Funciones:
El Jefe de Planta a la Gerente
Requisicion General
Contacto con los
proveedores Gerente General
Recepcion de la Jefe de Planta junto con un
mercaderia Asistente
La contadora recibe la factura
en las oficinas y
Contabilizacién la contabiliza

Como se muestra en el cuadro anterior la empresa cuenta
con escaso personal y no posee un control razonable en

cuanto a la segregacion de funciones del area examinada.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos dignos

de comentar.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PTC.3
1/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

COMPRAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 3
Revisar que las facturas concuerden con la guia de

remision y los productos recibidos

APLICACION:

La empresa usa las guias de remision como un documento
de control ya que las facturas son entregadas en las
oficinas y las guias de remision en la planta.
Posteriormente cotejan la informacién entre Jefe de Planta
y la Contadora. Por lo que se procedid a tomar una
muestra selectiva y se la comparé con la guia de remision,
revisando si esta se encuentra firmada. Se analizé 8
facturas y todas las facturas coinciden con las guias de
remision, las mismas que se encuentran firmadas por lo

gue no se han encontrado hallazgos.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.
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PTC.3

2/2
AUDITORES ABC

"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

fechaEmiCom idProv Proveedor MP que se adquirio Guia de remision MP que se recibio Diferencias Observaciones
10/02/2009 | 1790627063001 |Cemento Selva Alegre Espi Cemento 35.78 toneladas 001-001-000916 Cemento 35.78 toneladas 0
16/10/2009 | 1706754932001/ Hidalgo Llano Wilson Alberto  |Pomez 17.5 mirs3 001-001-000698 | Pomez 17.5 mtrs3 0
141012009 | 1790627063001 Cemento Selva Alegre Espi | Cemento 33.75 toneladas 002-001-002869 | Cemento 33.75 toneladas 0
217102009 | 1790004724001 |Aceria del Ecuador S.A. 400 u de varilla de hierro de 8*12  1002-001-003291 |400 u de varilla de hierro de 8*12 0
217102009 | 1790004724001 |Aceria del Ecuador S.A. 120 u de varilla de hierro de 1012 1002-001-003390 {120 u de varilla de hierro de 10*12 0
217102009 | 1790004724001 Aceria del Ecuador S.A. 30 rollos de 4.90 5k 002-001-003478 |30 rollos de 4.90 5k 0
28/10/2009  {1790627063001|Concem Cia Lida. Lafarge especial 30.68 toneladas ~ |001-001-001133 |Lafarge especial 30.68 toneladas 0
29/10/2009 | 1700467556001  Estacion de Servicios S&S | Diesel 001-001-000010 | Diesel 0

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PTC.4
1/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

COMPRAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 5
Verificar que al momento de ingresar la mercaderia se
realice una valuacion de la misma a fin de determinar su

estado

APLICACION:

El momento en que el Jefe de Planta recibe la mercaderia
primero se cerciora que este completa y que este en buen
estado, luego procede a firmar la guia de remision, es decir
gue este documento se usa como un instrumento de control,
por lo que se procedio a realizar una muestra selectiva de
las facturas de compra de materia prima y las guias de
remision si han sido estas firmadas o no por el Jefe de
Planta. Se procedi6 a revisar que las guias de remision de
11 facturas se encuentran firmadas por el Jefe de Planta lo
gue significa que la materia recibida fue revisada antes de

ser ingresadas a bodega, y no existen observaciones.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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PTC.4

AUDITORES ABC 2/

"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Total

Verificacion de Observacio
fechaEmiCom Proveedor MP que se adquirio o comproban
requisitos o nes
10/02/2009 | 1790627063001 |Cemento Selva Alegre Espi Cemento 35.78 toneladas si 4,482.58 | El Jefe
Reconstruccion de cruceta, de planta
construccion de tapas con firma la
10/05/2009 | 1711693216001 [Fausto Hernan Herrera Garay |perforacion roscada si 1,232.11|guia de
Rectificacion de polea y recuperacion remision
10/05/2009 | 1711693216001 [Fausto Hernan Herrera Garay |de eje en punta si 272.16(una vez
10/05/2009 | 1711693216001 |Fausto Hernan Herrera Garay [Consftruccion de 2 bocines si 266.00{que se
16/10/2009 [ 1706754932001 |Hidalgo Llano Wilson Alberto Pomez 17.5 mirs3 si 130458 | ha
14/10/2009 | 1790627063001 |Cemento Selva Alegre Espi Cemento 33.75 toneladas Si 3560.56 | verificado
21/10/2009 | 1790004724001 |Aceria del Ecuador S.A. 400 u de varilla de hierro de 8*12 si 1957.56 | el estado
21/10/2009 | 1790004724001 | Aceria del Ecuador S.A. 120 u de varilla de hierro de 10*12 si 642.23|de la
21/10/2009 | 1790004724001 |Aceria del Ecuador S.A. 30 rollos de 4.90 5k si 1938 mercade
28/10/2009 | 1790627063001 |Concem Cia Lida. Lafarge especial 30.68 toneladas si 4241.52 |ria
29/10/2009 [ 1700467556001 | Estacion de Servicios S&S Diesel si 2060 |comprad
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PTC.5
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

COMPRAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 6
Revisar aleatoriamente que las compras sean

contabilizados

APLICACION:

Para cumplir con este procedimiento, se procedié a tomar
una muestra selectiva de diecisiete facturas de compra y se
verifico si dichas facturas se encontraban registradas en
libros, evidenciandose que se encontraba realizados los

registros en libros.

Aplicados los
procedimiento
s técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC PTC.5

"PRECUADOR S.A."
2/2

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Co Total

d
fechaEmiCom idProv Proveedor tipoCo Comprobante o estaby ptoEmi  sec aut A nombre d base0 baseGravay baseNoGr: Otros montolva montolce Libros
Q Q g™l g'd™% "o "o B Q g™ e a2 & conprobarkd a
Factura 001 007 1716588 Cliente 640.87 76.90 A A

28/09/2009 1790053881001 Empresa electica Quib SA 1 10660469 1
1000212009 1790627063001 Cemeno Selva Alegre Espi 1 Factra B0t ot Wm0 106957040 1 Clenke 3,530.80 518,00 42478 448058 448258
100082009 0501833149001 Cruz Cruz Adan Renne 1 Facra Bt ot 53 MM06957126 1 Clients 35265 0.0 35265 35265
100082009 0500159272001 Maldonado Sandoval Manuel Maria 1 Facura ot ot B8t 106789969 1 Clents 360,04 0.0 360,04 360.04
100082009 1705138731001 Perez Rosero Angel Eleutsrio 1 Facura o1 ot ot Mo7i57865 1 Clients 598,00 0.0 598.00 508
100052000 1711693216001 Fauso Hernan Herrera Garay 1 Facra M2 ot Bse 107079709 1 Clente 1,00.10 13201 123211 123211
11/04/2009 1792162068001 Corporacion Nacional de Telecomunicaciones 1 Factura Bo1 o2 Brearse 106332096 1 Clente 94.28 11.31 105.59 105.59
110042009 1792162068001 Corporacion Nacional de Telecomunicaciones 1 Facura B0t o2 Sessast 110633299 1 Clients 79.86 958 89.44 80.44
10052009 1711693216001 Fauso Heman Herrera Garay 1 Facura B2 Mot e MMo7079709 1 Clients 243,00 2916 27216 27246
110042000 1792162068001 Corporacion Nacional de Telecomunicaciones 1 Facura o1 o2 579o754 1106332996 1 Cliente .28 1131 10559 10559
110042000 1792162068001 Corporacion Nacional de Telecomunicaciones 1 Facura D01 o2 5602294 110633299 1 Cliente 1778 213 1991 1991
16102009 0501833149001 Cruz Cruz Adan Rene 1 Facura ot ot B "M06957126 1 Cliente 27000 0.0 27000 M
161002009 0500159272001 Maldonado Sandoval Manuel Maria 1 Facura o1 ot B2 "M06789%69 1 Clients 282.00 0.0 282.00 282
161002009 1703310977001 Montenegro Gustavo Raul 1 Facra Bt ot B MM06790017 1 Clients 31080 0.0 31080 3108
161002000 1705138731001 Perez Rosero Angel Eleutsrio 1 Facura 1 ot 015 Mo7157865 1 Clients 39,00 0.0 39,00 3%
14102009 1790536114001 ConcemSA. 1 Facura o1 o1 osso22 1106957040 1 Cliente 54000 0.0 540,00 540
100052000 1711693216001 Fauso Hernan Herrera Garay 1 Facura M2 o1 Se6 "Mo7079709 1 Cliente 266.00 3192 297.92 29792

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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PTC.6
1/2

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

COMPRAS HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 7
Verificar aleatoriamente que las compras se encuentren

debidamente sustentadas.

Aplicados los
APLICACION: procedimientos
Para cumplir con este procedimiento, se procedié a tomar técnicas de
una muestra selectiva de diecisiete facturas de compray se| auditoria no se
verificO que sean comprobantes validos, que cumplan con encontraron

la reglamento de comprobantes de venta y retencidn,| hallazgos dignos

evidenciandose que no existen observaciones. de comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PTC.6

2/2
PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

: . : Cod A nombre Req. Req. .
fechaEmiCom idProv Proveedor Comprobante estab ptoEmi impresi
de llenado on
28/09/2009 1790053881001 Empresa electrica Quito S.A. 1 Factura 001 007 716588 "10660469 1 Cliente si si
10/02/2009 790627063001 Cemento Selva Alegre Espi 1 Factura 001 001 47530 106957040 1 Cliente si si
10/08/2009 0501833149001 Cruz Cruz Adan Renne 1 Factura 001 001 523 1106957126 1 Cliente si si
10/08/2009 0500159272001 Maldonado Sandoval Manuel Maria 1 Factura 001 o1 681 106789969 1 Cliente si si
10/08/2009 705138731001 Perez Rosero Angel Eleuterio 1 Factura 001 001 2014 1107157865 1 Cliente si si
10/05/2009 711693216001 Fausto Hernan Herrera Garay 1 Factura 02 001 559 1107079709 1 Cliente si si
11/04/2009 792162068001 CNT 1 Factura 001 02 5792754 M1106332996 1 Cliente si si
11/04/2009 792162068001 CNT 1 Factura 001 002 5855451 "1106332996 1 Cliente si si
10/05/2009 711693216001 Fausto Hernan Herrera Garay 1 Factura 002 001 B62 107079709 1 Cliente si si
11/04/2009 792162068001 CNT 1 Factura 001 02 5792754 M106332996 1 Cliente si si
11/04/2009 792162068001 CNT 1 Factura 001 002 5802294 106332996 1 Cliente si si
16/10/2009 0501833149001 Cruz Cruz Adan Renne 1 Factura 001 001 524 1106957126 1 Cliente si si
16/10/2009 0500159272001 Maldonado Sandoval Manuel Maria 1 Factura 001 001 682 1106789969 1 Cliente  si si
16/10/2009 703310977001 Montenegro Gustavo Raul 1 Factura 001 01  'B32 ™106790017 1 Cliente si si
16/10/2009 705138731001 Perez Rosero Angel Eleuterio 1 Factura 001 001 2015 "107157865 1 Cliente si si
14/10/2009 790536114001 Concem S.A. 1 Factura 001 001 0048022 106957040 1 Cliente  si si
10/05/2009 711693216001 Fausto Hernan Herrera Garay 1 Factura 002 01 G66 107079709 1 Cliente si si

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.11.1.7. HOJA DE HALLAZGOS DE EL AREA

DE COMPRAS

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE COMPRAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

REF P/T
COMPRAS HC.1
1/1
PROCEDIMIENTO 1 PTC.1
Confirmar que la empresa tenga un listado de proveedores 1/3

gue pueda surtir y abastecer para la produccién

CONDICION:
La empresa no cuenta con un listado completo de
proveedores, ya que no se encuentra estipulado el precio ni

el material que se compra.

CRITERIO:
Tener un listado completo de proveedores como norma de

control

CAUSA:
Falta de control en el proceso de compras, si la encargada
del area se ausentare no se sabria el manejo que se posee

con los proveedores.
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EFECTO:

A falta de la encargada del area, no se tendria conocimiento
de las lineas de negocio que se manejan con los
proveedores. Sin tener la garantia sobre las compras que se

realizan.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

CONCLUSION:

Al no contar la empresa con un listado de proveedores completo se
evidencia que no existe un adecuado proceso de compras, que garantice
la eficiencia del mismo.

RECOMENDACION:

Al Gerente General y encargada del Area De Compras

1. Actualizar el listado de proveedores con precios.

2. Realizar cuadro de adjudicaciones, analizando por lo menos a tres

proveedores.
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5.2.12. PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
AREA DE PRODUCCION

AUDITORES ABC
PCP.1

1/2

"PRECUADOR S.A."

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREAS DE PRODUCCION

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Obijetivo:

1. Obtener el marco legal, normas y politicas para un conocimiento general
de la empresa

2. Medir el riesgo inherente y analizar sus resultados

3. Evaluar el control interno y determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza, a fin de seleccionar la oportunidad, extensién y profundidad de
las pruebas mediante la aplicacién de procedimientos y técnicas de

auditoria a ser aplicados.

H/ | H/

N PROCESO RES| P | R | DIF. | REF.PT | OBS
CONOCIMIENTO g | -
PRELIMINAR
Visita a las instalaciones vy PPI.1
obtencion de todo el marco| MP | 3 | 3 - 1/1'
legal vigente en la empresa
Entrevista con los diferentes PP 2
duefios de procesos a ser| MP | 4 | 4 - 1/1'
evaluados
Medicion del Riesgo inherente vP | 1| 1 ) MZR/I2.1
CONOCIMIENTO
ESPECIFICO 2ljat -

Prepare un cuestionario de
control interno administrativo PCI
. MP | 8 | 8 -

para cada una de areas a ser 2/2
auditadas.
Apligue el cuestionario de PCl
control interno en la parte| MP | 8 | 8 -

L . 2/2
administrativo.
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AUDITORES ABC

"PRECUADOR S.A."

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREAS DE PRODUCCION

PCP
2/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

H/ | H/ REF. | O
PROCESO RES P R | DIF. PT B

PROGRAMA
Area de Produccion
Anallzar_ gl programa para la MP 18 | 18 i PTP.1
produccion n 1/1
Verificar si el proceso de PTP.2
produccion se encuentra JM 20 | 20 - '

: : 1/1
debidamente supervisado.
Comprobar que exista una PTP 3
evaluacion del producto en SA 20 | 20 - '

. 1/1

cuanto calidad
Verificar que existan
controles de las horas que PTP 4
trabajan los obreros y si SA 20 | 20 - 1/1'
estos cumplen con las
expectativas de la empresa
Determinar cuéles son las
medidas que ha optado la
empresa para cuidar de no PTP.5
afectar al medio ambiente M 20| 20 ) 1/1
durante el desarrollo de su
gestion
Verificar cuales son los PTP 6
usos que la empresa le da a SA 20 | 20 - 1/1'
sus desperdicios
Elaborado por: Michelle Pefiaherrera Fecha:

03/01/20X2
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5.2.12.1.1. VISITA A LAS INSTALACIONES DEL
AREA DE PRODUCCION.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A." PPP.1

VISITA A LAS INSTALACIONES 1/1

DEL AREA DE PRODUCCION
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Al realizar la visita a las instalaciones de la empresa se pudo
constatar que las instalaciones de la planta ya tienen varios afnos,
por lo que estan un poco deterioradas, el terreno es muy extenso y
hay tres desniveles en el primero funciona la fabricacion de las
viguetas, en una bodega que es la mas deteriorada se almacena el
hierro. En el siguiente se encuentran dos cernideros en los que se
deposita los aridos que bajan por una maquina que le deposita en la
tolva, de forma paralela baja por una instalacion el cemento, ambas
se mezclan en una tolva y es procesada hasta salir los bloques.
Alrededor de la maquina existen unas cuerdas que limitan hasta qué
punto es seguro acercarse a las maquinas. Dentro de este galpon

estan ubicados 3 hornos en los que se seca el material.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera Fecha:
05/01/20X2
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5.2.12.1.2. ENTREVISTA CON EL JEFE DE
PLANTA

AUDITORES ABC PPP .2

"PRECUADOR S.A."
1/2

ENTREVISTA
DEL AREA DE PRODUCCION
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Nombres y Cargo del personal entrevistado: Victor Cruz
Fecha: 11-01-20X2

“Para comenzar explicandole como se realiza el proceso de produccion tengo
gue detallarle que se divide en dos: una es la bloquera y la otra es la
produccion de las viguetas. Se la divide de esta forma porque la bloque es
casi completamente automatica su produccion mientras que las viguetas

debido a su estructura metalica es una parte manual.

Le voy a comenzar explicando como funciona la bloquera sacamos la materia
prima que vamos a necesitar para la produccion. Los aridos se sacan para la
produccion de bovedillas, bloques y adoquines de hormigon, luego se
depositan en una tolva principal que descansa sobre una cinta alimentadora.
A través de ésta los aridos son depositados de forma constante y en la
cantidad correcta sobre el molino laminador que reduce los diametros de las
materias primas. Luego son llevados por una cinta transportadora hasta una
criba que los zarandea y separa en finos, medianos y gruesos. Cada arido
clasificado va a una tolva secundaria y desde alli por medio de un
programador son trasladados a la mezcladora en las proporciones necesarias
y exactas, alli se afiade cemento y agua para elaborar el hormigén, con el que
se fabrican las bovedillas, bloques y adoquines de cemento en la bloquera

automatica, estos productos salen sobre bandejas metalicas.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A." PPP.2

ENTREVISTA 212
DEL AREA DE PRODUCCION
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Nombres y Cargo del personal entrevistado: Victor Cruz
Fecha: 13-01-20X2

Cuando se finaliza un cargador automatico deposita las bandejas con
producto fresco sobre las estanterias, evitando el manipuleo para no averiar
las piezas. Las estanterias son transportadas a los secaderos artificiales,
donde se realiza el curado del producto. Y por ultimo los materiales curados
se descargan automaticamente sobre una cinta transportadora desde la cual
el personal elabora los paquetes, los mismos que son trasladados por un
montacargas al patio para su almacenaje y ser despachado a obras en

camiones o plataformas.

Ahora para la fabricacién de las viguetas de igual forma sacamos la materia
prima que vamos a requerir para la produccion. Como le explicaba la vigueta
estd conformada por una armadura de acero y la zapatilla del hormigén. La
armadura es reticular compuesta por tres varillas de acero corrugado unidas
entre si por dos celosias triangulares. Una vez preparada la armadura es
colocada dentro de los moldes, para luego junto con el hormigon entrar al
proceso de vibrado y fundicion. Transcurrido el tiempo necesario de fraguado
se procede al desmolde, para ser transportado al patio para su almacenaje y

posteriormente ser despachado a obras en plataformas.”

Preparado por: Michelle Pefiaherrera Fecha: 13-01-20X2
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5.2.12.1.3. EVALUACION
INTERNO DE EL AREA DE PRODUCCION.

DE

CONTROL

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO
DEL AREA DE PRODUCCION
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PCP.1

1/2

Nombres y Cargo del personal entrevistado: Sr. Victor Cruz

Fecha: 16-01-20x2

\ RESPUESTAS
PREGUNTAS PUNTAJE
° SI | NO _ OBSERV.
Opt. | Obt.
1 ¢Existen politicas definidas 5 0 No existen
X
para esta area?
2 ¢Existe supervision de no
) . X 7 7
afectar el medio ambiente?
3 ¢Se ha encontrado algun uso 8 g
X
para los desperdicios?

4 ¢ Existen seguridades para las
personas que trabajan en la| x 6 6
planta?

5 ¢ Estan identificados los No se ha hecho
. . un analisis de
riesgos que pueden impactar X 6 0 :

riesgos
la planta?

6 ¢Se ha tomado medidas No se ha
preventivas sobre dichos X 6 0 realizado

riesgos?
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AUDITORES ABC

PCP.1
"PRECUADOR S.A."
2/2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO
DEL AREA DE PRODUCCION
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS S| NO PUNTAJE | OBSERVACIO
Opt. | Obt. | NES

7 ,Se ha conseguido la Ha bajado

productividad esperada? considerablem
X 9 0 ente la
capacidad de

produccién

8 .Se calcula
adecuadamente el tiempo
de suministro con las | X 7 7
necesidades de
produccion?

9 ¢Los equipos y Se  mantiene
maquinaria son los X 5 0 arrendamiento
propios de la compafia? mercantil

10 | ¢La maquinaria con la Se realizan
gque se trabaja en la mantenimiento
planta se encuentra en S continuos
L . X 8 0
optimas condiciones? pero se

evidencia
deterioro

11 ;,Se usan sistemas de No se usan
coémputo en la X 4 0
produccion?

12 ¢ Existe un programa para

y X 8 8
produccion?

13 | ¢Se plantean objetivos en No se
esta area? X 7 0 encuentran

establecidos

14 ,Se presentan reportes
acerca de lo que se X 7 7
realiza en la produccién?

15 | ¢Existe colaboracion por
parte de los trabajadores No, ha bajado

? X 6 0 5
en el Area de la produccion
Produccion?

TOTAL 100 | 43
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MRP.1
1/3

5.2.12.1.4. MEDICION DE RIESGOS

Medicion del riesgo inherente.- Considerando que al realizar el
conocimiento preliminar de la empresa se evidencio la inexistencia
de un numero razonable de controles en esta area razén por la

cual se ha determinado un riesgo inherente de 70%.

Medicion del riesgo de control.- Segun la evaluacion de control

interno se obtuvo los siguientes parametros:
A fin de determinar el nivel de confianza aplicamos la siguiente

matriz, sabiendo que el resultado de la aplicacion del cuestionario
ha sido del 43%.
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MRP.1
2/3

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

CONFIANZA MINIMO ALTO‘

ALTO
Alto 88,89% 99,99%
Medio 77,78% 88,88%
Bajo 66,67% 77,77%
MEDIO
Alto 55,56% 66,66%
Medio 44,45% 55,55%
Bajo 33,34% 44,44%
BAJO
Alto 22,23% 33,33%
Medio 11,12% 22,22%
Bajo 0,01% 11,11%

Riesgo de control = P. Optimo — P. Obtenido
Riesgo de control = 100 — 43

Riesgo de control =57%

El porcentaje evidencia que la empresa tiene un riesgo del 57%
siendo este riesgo medio - alto, que los controles aplicados
presenten falencias o que los mismos no sean suficientes para el

Area de Produccion.
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MRP.1
3/3

Medicion del riesgo de deteccion.- Considerando que el nivel
de riesgo inherente y el riesgo de control son altos se considera
que el riesgo de deteccion también va ha ser alto pero para poder
disminuir este porcentaje se ha decidido realizar mas pruebas a fin
de bajar el riesgo de auditoria esta decision se tomé considerando
la experiencia que tiene el equipo de auditoria que le permite
disefiar procedimientos y aplicar técnicas suficientes, vy
competentes que permitan obtener una evidencia valida. Por lo

tanto se estima un 10%.

MATRIZ DEL RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION RESULTADO
Expectativa antes de considerar Hay una probabilidad alta de
el control interno que existan debilidades de

control interno
Riesgo inherente 70%
Confianza de control interno Medio — Alto
Riesgo de control 57%
Disponibilidad del auditor para Disponibilidad baja
permitir que existan errores
importantes
Riesgo de deteccidn 10%
Nivel de pruebas de cumplimiento Alto

RA =RI*RC*RD
RA =0.70*0.57 *0.10
RA =0.0414*100

RA =3.99%
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5.2.12.1.5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA.

Tabla 22. Aplicacion de Técnicas de Auditoria

TECNICA CLASIFICACION

VERIFICACION

Comparacion

Observacion

OCULAR
Revision Selectiva
Rastreo

VERBAL Indagacion
Analisis

ESCRITA Conciliacion

Confirmacion

) Comprobacion
DOCUMENTACION

Computacion

FISICA Inspeccion
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5.2.12.1.6. APLICACION DE

AUDITORIA

TECNICAS DE

PROCEDIMIENTO

TECNICAS

Area de Produccion

Analizar el programa para la produccion

Observacion

Verificar si el proceso de produccion se
encuentra debidamente supervisado.

Observacion

Comprobar que exista una evaluacion del
producto en cuanto calidad

Observacion,
comprobacion

Verificar que existan controles de las
horas que trabajan los obreros y si estos
cumplen con las expectativas de la
empresa

Observacion,
comprobacion

Determinar cuales son las medidas que
ha optado la empresa para cuidar de no
afectar al medio ambiente durante el
desarrollo de su gestion

Observacion,
comprobacion

Verificar cuales son los usos que la
empresa le da a sus desperdicios

Observacion

229




5.2.12.1.7. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y

TECNICAS DE AUDITORIA
AREA DE PRODUCCION.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE PRODUCCION

PARA EL

PTP.1
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION HALLAZGOS
PROCEDIMIENTO 1
Analizar el programa para la produccion
APLICACION:
Previamente se nos habia indicado que la empresa
contaba con un programa de produccién por lo que se
procedié a analizar cdmo se realiza dicho programa y se HP 1
pudo constatar que este no se encuentra por escrito, sino 11

gue el Jefe de Planta todos los viernes contabiliza las
existencias de producto terminado y le comunica a la
Gerente General, esta a su vez solicita un reporte verbal
de las ventas a la encargada de esta area y de acuerdo a
la demanda que existe se da la orden a la planta que

fabrica mas del material "X".

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE PRODUCCION

PTP.2
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION HALLAZGOS
PROCEDIMIENTO 2
Verificar si el proceso de produccion se encuentra
debidamente supervisado.
APLICACION:
Cuando se realizdé una visita a las instalaciones se pudo
verificar que el Jefe de Planta no se abastece a la
supervision de la produccion, ya que debe controlar el
ingreso de las personas al patio de la Planta. El es el Gnico
autorizado para despachar el material, por lo que las HlF/)iz

actividades dentro de la planta no se encuentran
supervisadas en un 100%, cabe destacar que a pesar de
dicha deficiencia en control la calidad de los productos no
se han visto en riesgo, debido al tiempo de experiencia que
tienen los trabajadores de la fabrica, pero se ve la
necesidad de controles mas eficaces de las actividades de

produccion.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE PRODUCCION

PTP.3
1/3

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 3
Comprobar que exista una evaluacion del producto en

cuanto a calidad

APLICACION:

En la reunion que se mantuvo con la Gerente General nos
supo manifestar que los productos de PRECUADOR S.A.
estan sometidos a examenes de calidad. Cada cierto
tiempo se manda los producto terminados a los
laboratorios de la Universidad Catdlica del Ecuador a fin de
certificar que los productos cumplen con estandares de
calidad, una vez analizada la informacién se concluye que

los productos cuentan con estandares de calidad.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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PTP.3
2/3

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR LGENIERIA QU

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS, FISICAY MATEMATICA g Jj 2 B

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA
DEPARTAMENTO DE PETROLEOS, ENERGIA Y CONTAMINACION

104

INFORME DE RESULTADOS

Informe No. 09-07-01-G-2 —
Fecha: 2009-07-23
Referencia: OT: 09-07-01-G
Atencion: Ing. Elena Penaherrera
Empresa: _PREFABRICADOS DEL ECUADOR S.A.
Direccion: Panamericana Sur Km. 17 2 -
Tipo de ensayo: _Mediciones de calidad del aire
Lugar de monitoreo: _Almacenamiento de materias primas
Fecha de monitoreo: 01-07-2009 )
Hora de monitoreo: ~11:00
Observaciones: Presion Atmosférica: 531,0 mmHg
Descarga de material (materia prima humeda) )
DETER- . i ; s 0 P )
[Mm Acton | Particulas co co2 LELﬁ NO2 NO , S02 voC's 03 | 02 T H.R.
Equipo AEROCET 531 QUEST QUEST Eco |
Empleado MASS MONITOR IAQRAE | IAQRAE | QRAE MUI;:;I;OG | QRAE MUIi’I‘;I[;.OG TAQRAE Sancor QRAE  IAQRAE | IAQRAE
o = | B - =
i PM10 | PM2.
Unidad ug/mg :g/ms? ppm i pPpm % ppm pprril | ppm | ppm ppm | o °C %
1| 43 <1 <1 27 | %1 <0, <0,1 <01 | <001 001 | 209 | 241 62,8
2 | 497 11,4 <1 7096 | <1 | <01 <0,1 <01 <001 | 001 | 209 | 225 596 |
| 8] 43 | =i el | 7885 | =i <0, 201 | =6 <001 001 | 209 | 22,7 59,6
¢ | 4 =1 < <1 6782 | <1 | <01 | <01 <01 <001 | 0,01 | 209 | 21,2 650
& | 5| <1 | <1 | <1 5957 | <1 <01 <01 | <01 <001 | 001 | 209 | 223 61,0
§ | 6 | =<1 <1 <1 5694 | <1 <0, <01 <01 | <001 | 001 | 209 | 234 62,6
= | 7 2 i <1 <1 575l | €1 <01 | <01 <01 <001 | 001 | 209 | 274 548 |
| 8 <1 <1 <1 5888 | <1 <0,1 <0,1 <0, <001 | 001 [209 | 260 | 546
9 [ <1 <1 <1 | 5591 | <1 <01 <01 <01 | <001] 001 | 209 | 255 55,9
10| <1 3,8 <1 | 5919 | <1 <0,1 <0,1 <0,1 <001 | 0,01 | 209 | 276 549 |
Promedio | 19,4 | 3,8 <1 |6336 | <1 <01 ' <01| <01 |<001 001 |209]| 243 | 591
Limites I
Maximos
Permisibies | 159 65 35 - 0,08 - 0,13 - 0,08
(TULA) |
Realizado por: cegl
Revisado Por: S Aprobado Por:
Ind” GilbertofMoya D.,Dpl. i &/ Criollo R.,MSc
Responsable Técnico — CTORDEL DPEC

INFORMACION: LOS RESULTADOS DE ESTE INFORME SE APLICAN SOLO A LAS MUESTRAS QUE EL CLIENTE HA ENTREGADO AL DPEC.
ADVERTENCIA: EL USUARIO DEBE EXIGIR EL ORIGINAL. EL DPEC NO SE RESPONSABILIZA POR UMENTOS ICOPIADOS.

Direccion: Francisco Viteri s/n y Gilberto Gato Sobral Teléfono: 2904794 / 2544631 ext. 104 Fax: 2529676 E-mail: dpec@fing.uce.edu.ec
QUITO - ECUADOR
MC2201-G01-3 Hoja 1 de 1
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE PRODUCCION

PTP.4
11

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 4
Verificar que existan controles de las horas que trabajan
los obreros y si estos cumplen con las expectativas de la

empresa

APLICACION:

Al realizar la visita a la planta se pudo constatar que en
cuanto a las horas que trabajan los obreros si existe un
control, ya que la empresa cuenta con reloj de control en la
planta. Pero al realizar la visita acompafada de la Gerente
General, se comprob6 que los obreros debido a la falta de
supervision no realizan una produccion constante, la
produccion normal del dia son 9.000 bloques, pero a veces

no se cumple con este nivel.

HP.3
1/1

INDICADOR:
Unidades diarias producidas =8000 = 89%

Unidades de produccién planeadas 9000

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC PTP 5

"PRECUADOR S.A."
1/3

PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE PRODUCCION
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 5
Determinar cuales son las medidas que ha optado la
empresa para cuidar de no afectar al medio ambiente

durante el desarrollo de su gestion

Aplicados los

APLICACION: procedimientos
técnicas de

Para cuidar de no afectar el medio ambiente la empresa se | auditoria no se
encuentra realizando los ultimos tramites para obtener el| encontraron

licenciamiento ambiental. hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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PTP.5
2/3

‘ ® MINISTERIO DEL AMBIENTE
‘ ) SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL
bl DIRECCION DE CONTROL Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION

DATOS DE REGISTRO

1) NOMBRE DE LA EMPRESA QUE SOLICITA EL TRAMITE RUC:
Prefabricados del Ecuador S.A. “PRECUADOR” 1790536114001
2) ACTIVIDAD PRODUCTIVA PRINCIPALDEL ESTABLECIMIENTO  Empresa dedicada a la elaboracion de productos del
hormigon
3) DOMICILIO DE SOLICITANTE
Calle: Veintimilla
Numero: 635
Provincia: Pichincha
Parroquia:  Ifaquito
Teléfonos: 2505184 Fax: 2 5050-183 Correo electronico:precuador@notmail.com

4) DOMICILIO DEL ESTABLECIIENTO

(En caso de que el establecimiento o instalacién generadora de desechos peligrosos

tenga otra direccion a la del domicilio manifestada en el apartado anterior, indicarla en esta seccion.
Calle: Panamericana Sur Km 17.

Numero: SN

Provincia: Pichincha

Parroquia:  Cutuglahua.

Teléfonos: 2 317-042 Fax: Correo electronico:pracuador@hotmail.com
5) SECTOR AL QUE PERTENECE EL SOLICITANTE
Extraccion de petréleo y Gas Natural

Coque y productos de refinacidn del petréleo
Fabricacién de sustancias y productos quimicos

|Papel y productos de papel

Productos de caucho y plastico

Textiles

Vehiculos automotores

Produccion de madera

Magquinaria y equipo

Explotacion de minas y extraccion de minas y canteras
Alimentos y bebidas

Transporte y comunicaciones

Electricidad, gas o agua.

Agricultura, horticultura, floricultura, acuacultura, foresteria,
Pinturas, barnices y productos y servicios relacionados.

Otros (productos de hormigén) X
6) FECHA DE INICIO DE OPERACION: DIA: 05 MES: 05 ANO: 1982

Documentos que debe anexar para inicio del tramite:

Informe de regulacion municipal(uso de suelo)
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PTP.5
3/3

e

‘ ® MINISTERIO DEL AMBIENTE
SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL
dinbierte DIRECCION DE CONTROL Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION

REGISTRO GENERAL PARA LOS TRAMITES DE LA DIRECCION DE CONTROL Y
PREVENCION DE LA CONTAMINACION O DE LA INSTITUCION INTEGRANTE DEL
SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE GESTION AMBIENTAL
(MA-SGD-HGR-01)

DEL SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE GESTION AMBIENTAL

1) SOLICITUD NUMERO: [1

2) REGISTRO PARA: (Si el generador pretende realizar actividades de reuso, reciclaje, |

transporte y/o tratamiento debera indicarlo marcando las dos opciones)

GENERADOR (X)

PRESTADOR DE SERVICIOS PARA EL MANEJO DE DESECHOS PELIGROSOS.

Reciclaje ( ) Reuso (), Transporte () Tratamiento: fisico, quimico o biolégico ( ): Coprocesamiento ¢ 3

Incineracién (), Disposicion final ()

3) NUMERO DE LICENCIA AMBIENTAL: [

(Si cuenta con este nimero, derivado de la evaluacion de impacto ambiental presentar la Constancia de Registro u oficio resolutivo)

4) RECIBIDO POR:

Nombre y firma

(Sello con fecha de recibido)

5) ENVIAR A
Marcar con una X)

Ministerio del Ambiente. Subsecretaria de calidad ambiental.

Institucion integrante del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental

PARA SER LLENADO POR EL SOLICITANTE

§) NOMBRE DE LA EMPRESA

Prefabricados del Ecuador S.A. “PRECUADOR” Maria Elena Pefiaherrera.
GERENTE GENERAL
Nombre y firma del representate legal, cargo

Declaramos que la informacion contenida en esta solicitud y

Sus anexos es fidedigna y que puede ser verificada por el Maria Elena Pefiaherrera.
MAE. la que en caso de omision o falsedad, podré invalidar el GERENTE GENERAL -
tramite y/o aplicar las sanciones correspondientes. Nombre vy firma del responsable técnico
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO

DEL AREA DE PRODUCCION

PTP.6
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 6
Verificar cuales son los usos que la empresa le da a sus

desperdicios

APLICACION:

En las visitas realizadas a la planta se verific6 que los
desperdicios provenientes de bloques, viguetas, bovedillas y
adoquines, se muelen y pasan a ser otra vez materia prima,
es reciclado el 100%. Cuando el dafio no es mucho sino que
solamente se han despuntado, se obsequien a escuelas o
personas aledafas al sector donde se encuentra ubicada la
planta. En cuanto a los desperdicios, aun no se le ha dado
uso ya que a pesar de ser reciclable para volver a formar
parte de materia prima, este es muy duro de moler, razon
por la que no se ha hecho el intento. El aceite quemado se

usa como lubricante para las estanterias y las bandejas.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.12.1.8. HOJA DE HALLAZGOS DEL AREA DE

PRODUCCION

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE PRODUCCION

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION REF P/T
HP.1
1/1
PROCEDIMIENTO 1 PTP.1
Analizar el programa para la produccion 1/1

CONDICION:
El programa de produccion se realiza de manera semanal
pero no se cumple ya que se modifica de acuerdo a la

demanda que existe.

CRITERIO:

Cumplir con el programa establecido.

CAUSA:
No se realiza una planificacion adecuada, de acuerdo a la

demanda que tiene la empresa.

EFECTO:

Desorganizacion en el Area de Produccion.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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CONCLUSION:

La falta de un programa de produccion provoca desorganizacion en el

Area.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

1. Disponer la realizacion un programa de produccion que se ajuste a

la realidad y demanda existentes.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE PRODUCCION

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION REF P/T
HP.2
1/1
PROCEDIMIENTO 2 PTP.2
Verificar si el proceso de produccion se encuentra 1/1

debidamente supervisado.

CONDICION:
El patio de la planta es supervisado por el Jefe de Planta por
lo que el proceso de produccién en si se encuentra bastante

descuidado.

CRITERIO:

El proceso de producciéon debe ser supervisado en un 100%

CAUSA:
Se debe a que el Jefe de Planta supervisa solo el trabajo sin

delegar a nadie.

EFECTO:

Reduccion de la produccién

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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CONCLUSION:
La falta de supervision de la planta ha ocasionado que se reduzca la

produccion por lo que no se ha podido recibir mas trabajos por el temor de
no poder satisfacer la demanda.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Planta

1. Disponer la delegacion al asistente la supervision del patio de la

planta. El Jefe de Planta debe supervisar el proceso productivo.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE PRODUCCION

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

PRODUCCION REF P/T
HP.3
1/1

PROCEDIMIENTO 4 PTP.4
Verificar que existan controles de las horas que trabajan los 1/1
obreros y si estos cumplen con las expectativas de la
empresa
CONDICION:

No se esta alcanzando los niveles de capacidad de
produccion, se esta limitando a producir entre siete y ocho mil

bloques.

CRITERIO:

La produccion debe ser de 9.000 unidades diarias.

CAUSA:

Por la falta de supervision de la produccion.

EFECTO:
Reduccion de la produccion, perjudicando las ventas e

ingresos econdémicos de la empresa.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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CONCLUSION:

La falta de supervision de la planta ha producido la reduccién de la
produccién, por lo que no se ha receptados mas trabajos por el temor de
no poder satisfacer la demanda.

RECOMENDACION:

Al Gerente General

1. Disponer la supervision de la produccion, para que el rendimiento
sea el optimo en la elaboracion de los materiales para la

construccion.
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5.2.14. PROGRAMA DE AUDITORIA PARA
AREA DE VENTAS

EL

AUDITORES ABC
PRECUADOR S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE ENERO DE 2009

PRV.1
1/2

Obijetivo:

1. Obtener el marco legal, normas y politicas para un conocimiento general de la empresa

2. Medir el riesgo inherente y analizar sus resultados

3. Evaluar el control interno y determinar el nivel de riesgo y el nivel de confianza, a fin de

seleccionar la oportunidad, extensién y profundidad de las pruebas mediante la aplicacién

de procedimientos y técnicas de auditoria a ser aplicados.

DIF | REF.
N PROCESO RESP. | HP | HIR . PT | OBSERV.
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
1 |Visita a las instalaciones y PPV 1
obtencion de todo el marco legal MP 3 3 - 1/1'
vigente en la empresa
2 | Entrevista con los diferentes PPV 2
duefios de procesos a ser| MP 4 4 - 1/1'
evaluados
3 | Medicion del Riesgo inherente MP 1 1 ~ | MRV.1
212
CONOCIMIENTO ESPECIFICO
1 | Prepare un cuestionario de
control interno  administrativo PCV
. MP 8 8 -
para cada una de &reas a ser 212
auditadas.
2 | Aplique el cuestionario de pCV
control interno en la parte MP 8 8 -
L 212
administrativo.
3 | Determinar el nivel de riesgo y
confianza de los controles | 5 5 | MRV.1
internos. Ademas el riesgo de 212
deteccion y auditoria.
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AUDITORES ABC

PRECUADOR S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA

VENTAS

PERIODO DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE ENERO DE 2009

PRV.1

2/2

RES REF.
PROCESO P. |HP | HR |DIF| PT | OBSERV

Area de Ventas
Comprobar que exista un area de PTV 1
servicio al cliente y detallar como| MP | 29 | 29 - 1/1'
opera
Verificar que las ventas cuenten con
Su respectivos comprobantes de PTV.2
respaldo y ver que dichos| SA | 30 | 30 - 1/1'
comprobantes estén prenumerados
en orden secuencial
Verificar que la empresa cuente con PTV3
la fuerza de trabajo adecuada parael | JM 29 | 29 - 1 /1'
Area de Ventas
Comprobar que antes de realizar una PTV 4
venta se confirme las existencias de | SA | 30 | 30 - 2/2'
producto terminado con la planta
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5.2.15. VISITA A LAS INSTALACIONES DEL AREA
DE COMPRAS.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera

AUDITORES ABC PPV.1
"PRECUADOR S.A." 1/1

VISITA A LAS INSTALACIONES

DEL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Al realizar la visita a las instalaciones de la empresa se pudo
constatar que las instalaciones del Area al igual que el
Departamento de Compras se encuentran dentro de la
oficina administrativa y esta compuesto por un escritorio, un
equipo de computo, un archivador, teléfono, esta a cargo de

la Sra. Clemencia Londofio, socia de la compaiiia.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera Fecha:

15/02/20x2
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5.2.16. ENTREVISTA REALIZADA A LA
ENCARGADA DEL AREA DE VENTAS.

AUDITORES ABC PPV.2

"PRECUADOR S.A."
1/1

ENTREVISTA
DEL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

Procedimiento: Ventas
Nombres vy cargo del personal entrevistado: Clemencia Londofio
encargada del Area de Compras y Ventas

Fecha:

“‘Realmente casi todas las ventas se efectuan por medio del teléfono
debido a que en la mayoria son clientes antiguos, y por esta razén ya
se encuentra establecido por la empresa las politicas de crédito y los
descuentos respectivos. La encargada de atender estas llamadas es
Clemencia Londofio que es socia de la empresa. En el caso de clientes
nuevos que son muy escasos, estos se acercan a las oficinas o a la
planta de produccion para manifestar su intencion de compra, de

realizar el pedido se procede a facturar y cobrar el 100%.”

Preparado por: Michelle Pefiaherrera Fecha: 13/02/20x2

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.16.1.

EVALUACION

DEL CONTROL

INTERNO ADMINISTRATIVO DEL AREA DE

VENTAS

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PCV.1
1/2

CUESTINARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
DEL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS PUNTAJE
SI | NO § OBSERV
Opt | Obt
¢, Estan definidos los
o No se
1 | objetivos de ventas a corto, X 8 0 | encuentran
mediano y largo plazo? definidos
¢, Se realizan proyecciones
2 . X 5 | 0 | No se realizan
periodicas?
¢ Se dispone de la fuerza de No solo hay una
ventas adecuadas para persona que
3 . X |9 | 0 |manejatanto
atender las prioridades de
compras como
comercializacion? ventas
¢ Tiene una planeacion para Si se quiere
4 X 8 0 | pero no se ha
ganar nuevos mercados?
planeado
¢, Cuenta la empresa con
5 | precios estimados de la X 8 8
competencia?
¢ Existe una evaluacion de _
6 X 5 O | No serealiza

las ventas?
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PCV.1
2/2

CUESTINARIO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO DEL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

RESPUESTAS
. Sl | NO

N PREGUNTAS PUNTAJE | OBSERV
¢, Se cuenta con un estudio de

7 X 6 6
mercado?
¢ Existe un area de servicio al

8 . X 7 7
cliente?
¢, Se realiza cotizaciones

9 , X 5 5
previamente?
¢, Se mantiene un registro de

10 . _ X 7 7
clientes potenciales?
¢, Se ha determinado como

11 | satisfacer las necesidades de los X 7 7
clientes?
¢ Para las ventas se usan

12 X 8 8
comprobantes prenumerados?
¢, Cuando un cliente presenta una

13 | queja acerca del material recibido X 6 6
se atiende esta inmediatamente?

TOTAL 100 | 59

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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MRV.1
1/2

MEDICION DE RIESGOS

Medicion del riesgo inherente.- Considerando que al realizar el
conocimiento preliminar de la empresa se evidencié un nivel medio de
controles sobre el Area de Ventas, que no abastece completamente
las necesidades de la empresa, se ha determinado un riesgo inherente
de 48%, este porcentaje debido a que a pesar de ser un area reducida

sobre la misma no existen controles razonables.

Medicion del riesgo de control.- Segun la evaluacion de control
interno se obtuvo los siguientes parametros:

A fin de determinar el nivel de confianza aplicamos la siguiente matriz,
sabiendo que el resultado de la aplicacion del cuestionario ha sido del
59%.
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MRV.1
2/3

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

CONFIANZA MINIMO ALTO

ALTO
Alto 88,89% 99,99%
Medio 77,78% 88,88%
Bajo 66,67% 77,77%
MEDIO
Alto 55,56% 66,66%
Medio 44,45% 55,55%
Bajo 33,34% 44,44%
BAJO
Alto 22,23% 33,33%
Medio 11,12% 22,22%
Bajo 0,01% 11,11%

Riesgo de control = P. Optimo — P. Obtenido
Riesgo de control = 100 — 59
Riesgo de control =41%

El porcentaje evidencia que la empresa tiene un riesgo del 41% siendo
este riesgo medio — bajo, que los controles aplicados presenten
falencias o que los mismos no sean suficientes para el Area de

Ventas.
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MRV.1
3/3

Medicion del riesgo de deteccidon.- Considerando que el nivel de
riesgo inherente y el riesgo de control son medios, se considera que el
riesgo de deteccién con la aplicacion de mas procedimientos de

Auditoria se estima un 20%.

MATRIZ DEL RIESGO DE AUDITORIA

DEFINICION RESULTADO

Expectativa antes de considerar Hay una probabilidad alta de
el control interno que existan debilidades de

control interno

Riesgo inherente 48%
Confianza de control interno Medio — alto
Riesgo de control 41%
Disponibilidad del auditor para Disponibilidad media
permitir que existan errores

importantes

Riesgo de deteccidn 20%

Nivel de pruebas de cumplimiento Bajo

RA =RI*RC*RD

RA =0.48*0.41*0.20
RA =0.03936*100

RA =3.93%
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5.2.16.1.1. APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA

Tabla 23. Aplicacion de Técnicas de Auditoria

TECNICA CLASIFICACION

VERIFICACION

Comparacion

Observacion

OCULAR
Revision Selectiva
Rastreo

VERBAL Indagacion
Andlisis

ESCRITA Conciliacion

Confirmacion

) Comprobacién
DOCUMENTACION

Computacion

FISICA Inspeccion

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.16.2. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

N PROCEDIMIENTO TECNICAS

Area de Ventas

1 Comprobar que exista un area de servicio al y
_ Observacion
cliente y detallar como opera

2 Verificar que las ventas cuenten con su
respectivos comprobantes de respaldo y ver Observacion,
que dichos comprobantes estén comprobacion

prenumerados en orden secuencial

3 Verificar que la empresa cuente con la y
. Observacion e
fuerza de trabajo adecuada para el area de . y
indagacion
ventas

4 Comprobar que antes de realizar una venta y
' . . Observacion e
se confirme las existencias de producto . y
indagacion

terminado con la planta

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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5.2.16.3. APLICACION DE TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN EL

AREA DE VENTAS

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE VENTAS

PTV.1
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

VENTAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 1
Comprobar que exista un area de servicio al cliente y

detallar como opera

APLICACION:

En si no cuenta con un area de servicio al cliente, pero la
misma persona que se encarga de las ventas recibe las
guejas o sugerencias de los clientes, cuando existen
quejas la encargada del Area de Ventas comunica a la
Gerente General y esta a su vez se va a la planta en
donde verifica la deficiencia y si es de rectificar lo hace,
retira la mercancia de donde el cliente y le repone con
mercancia nueva. Estas novedades si se han suscitado
pero muy rara vez. Se evidencié que si se presta servicio

al cliente cuando este lo requiere.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE VENTAS

PTV.2
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

VENTAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 2

Verificar que las ventas cuenten con sus
respectivos comprobantes de respaldo y ver que
dichos comprobantes estén prenumerados en
orden secuencial y verificar su respectiva guia de

remision.

APLICACION:

Para cumplir con este procedimiento se procedi6 a
tomar una muestra selectiva de las facturas de
venta a fin de determinar que las ventas sean
legitimas, por otra parte también se realiz6 un
analisis de las respectivas guias de remisién ya que
a través de estas se puede constatar el material que
sali6 de la planta y no se hallé6 observaciones

relevantes.

Aplicados los
procedimientos
técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE VENTAS

PTV.3
1/1

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

VENTAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 3
Verificar que la empresa cuente con la fuerza de trabajo

adecuada para el Area de Ventas

APLICACION:

Al realizar la indagacion sobre esta area nos supieron
decir que no poseen vendedores que solo existe una
persona que se encarga de esta Area, y las ventas se
realizan por teléfono, constatamos también que algunos
de los constructores que han sido clientes fijos de la
empresa han quebrado, por lo tanto las ventas se ven
afectadas, por el decrecimiento de la demanda. En la
empresa no se ha decidido si contratar o no fuerza de

venta por el temor de no poder satisfacer la demanda.

HV.1
1/1

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera.
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AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."

PTV.4
1/2

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE VENTAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

VENTAS

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 4
Comprobar que antes de realizar una venta se confirme las

existencias de producto terminado con la planta.

APLICACION:

Se comprobd que antes de realizar una venta la Gerente
General se comunica via telefonica con el Jefe de Planta
para determinar que las existencias a fin de satisfacer los
pedidos de los clientes y de no existir se procede a
producir, y segun la capacidad de la planta se pacta la

venta.

Aplicados los
procedimiento
s técnicas de
auditoria no se
encontraron
hallazgos
dignos de

comentar.

Elaborado por: Michelle Pefiaherrera
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AUDITORES ABC

PTV.4

"PRECUADOR S.A." 212

PAPELES DE TRABAJO
DEL AREA DE VENTAS
Datos de los ingresos percibidos Datos de la guia de remision
ptoEmi  sec Cliente Concepto Unidades vendidas | base0 |baseGrav base IVA 12% Total Ingreso Total Factura Valor en libros Requisitos de Rt.equlsm.)s (e fechaEmiRet | estab | ptoEmi sec Unidades Observaciones de faltantes

NoGrav llenado impresion despachadas
1[ 10/07/2009 |002 001 185 1107043366 |Incoarq Venta de bloques |1525 499,25 59,91 499,25 559,16 559,16(s S 10/07/2009 1001 (001 1023409 1.525,00
2] 10/07/2009 {002 001 183 [1107043366 |Fideicomiso Plaza Arts Bloques 5000 150,001 1.150,00 138,00 1.300,00 1.438,00 1.438,00[s S 10/07/2009{001 001 0023312 1,000,00
18/09/2009{001 1001 0023351 1.000,00
24/09/2009 1001 001 0023392 1,000,00
30/09/2009 (001 [001  |0023419 1.000,00
10/02/2009]001 001  [0023439 1,000,00
3] 10/07/2009 (002 001 182 [1107043366 |Fideicomiso Mer. Bloques 5430 181,69 1.369,40 164,33 1.551,09 1.715,42 17.515,42(s S 16/09/2009 (001 001 (0023324 1.000,00
Torres de San Jose 22/09/2009 {001 1001 0023366 1.000,00
23/09/2009 {001 1001 ]0023381 1.000,00
30/09/2009 {001 001  ]0023424 1.000,00
22/09/2009 1001 001  [0023367 750,00
30/09/2009 {001 (001  [0023425 680,00
4] 29/07/2009 1002 001 187 |1107043366 |Manuel Quezada blogues 1000 100,00] 252,19 30,26 352,19 382,45 382,45]s S 28/09/2009 1001 001 0023564 1.000,00
5] 22/10/2009 {001 001 8152 |1107178822 [Fideicomizo Parque Real |bloques 7070 258,75( 1.930,00 231,60 2.188,75|  2.420,35 2.470,00(s S 30/10/2009 {001 1001  |0023521 3.500,00
11/10/2009{ 001 | 001 ]0023463 3.750,00
6] 22/10/2009 {001 001 [008150 (1107178822 |Inmobiliaria Linda Vista Bloques 450 33,00[ 151,60 18,19 184,60 202,79 202,70[s S 13/10/2009 | 001 | 001 417 450,00
7(22/10/2209 {001 001 8148 11107178822 [Incoarq Bloques 3000 123,00] 990,00 118,80 1.113,00 1.231,80 1.231,00[s S 10/07/2009] 001 [ 001 23466 1.500,00
15/10/2009 | 001 | 001 | 0023512 1.500,00
8] 22/10/2009 {001 001 8146 1107178822 |Fideicomiso Plaza Arts Bloques 6250 212,25(1.595,00 191,40 1.807,25 1.998,65 1.998,65(s S 10/06/2009] 001 | 001 | 0023455 1.750,00
10/07/2009] 001 | 001 | 0023460 1.500,00
10/08/2009] 001 | 001 | 0023473 1.500,00
10/08/2009] 001 | 001 | 0023473 1.500,00
9] 22/10/2009 001 001 8141 11107178822 [Fideicomiso Parque Real |Blogues 8000 328,00 2.400,00 288,00 2.728,00]  3.016,00 3.016,00(s S 14/09/2009 | 001 [ 001 | 0023291 2.000,00
14/09/2009 | 001 | 001 | 0023292 2.000,00
16/09/2009 | 001 | 001 | 0023327 2.000,00
17/09/2009 | 001 | 001 | 0023339 2.000,00
10{ 10/05/2009 |001 001 8122 11107178822 [Fideicomiso Plaza Colon Il |Blogues 950 30,15 229,00 27,48 259,15 286,63 286,63|s S 10/02/2009] 001 | 001 | 0023438 1.000,00
11{ 30/09/2009 [001 001 8117 [1107178822 [Fernandez Raul Bloques 6000 6.000,00 720,00 6.000,00]  6.720,00 6.720,00(s S 9/10/2009] 001 [ 001 | 0023282 1.500,00
2701 15/10/2009 | 001 [ 001 [ 0023313 1.500,00
o 16/09/2009 [001 | 001 ['0023321 |  1.500,00
17/09/2009 | 001 | 001 | 0023336 1.500,00




5.2.16.4. HOJA DE HALLAZGOS DEL AREA DE

VENTAS.

AUDITORES ABC
"PRECUADOR S.A."
HOJA DE HALLAZGOS
DEL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20X1

VENTAS REF P/T
HV.1

1/1

PROCEDIMIENTO 3 PTV 3

Verificar que la empresa cuente con la fuerza de trabajo 1/1

adecuada para el area de ventas

CONDICION:

Solo existe una persona encargada del Area de Ventas

CRITERIO:
Una empresa debe contar con fuerza suficiente de ventas

para promocionar el producto e incrementar las ventas.

CAUSA:

A temor de no poder cumplir con la demanda potencial.

EFECTO:

Reduccion de la utilidad en la empresa.
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CONCLUSION:
La empresa cuenta con una sola persona que se encarga de las ventas
de la empresa y se lo realiza solamente por via telefonica, esto no permite
gue se incrementen las ventas en la empresa, lo que impide su
crecimiento.
RECOMENDACION:
Al Directorio y Gerente General

1. Contratar vendedores para incrementar las ventas e impulsar el

desarrollo de esta area que hasta hoy no se le ha dado la

importancia que este deberia tener.
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5.2.17. COMUNICACION DE RESULTADOS

Quito, 25 de febrero de 20x2

Sefiores
Directorio de la empresa Prefabricados del Ecuador S.A.
Cuidad

De nuestras consideraciones

Hemos realizado una Auditoria de Gestion a las areas de
Inventarios, Compras, Produccion y Ventas de la empresa

Prefabricados del Ecuador S.A.

Nuestro examen se realiz6 de acuerdo con las normas para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna promulgadas por el
Instituto de Auditores Internos, en consecuencia incluyd las
pruebas y procedimientos que consideramos necesarios de

acuerdo a las circunstancias.

Una vez que hemos revisado y analizado la informacion de las
areas las areas de Inventarios, Compras, Produccion y Ventas de
la empresa se puede expresar que ha mantenido un control interno
regular sobre los procedimientos relacionados a dichas areas, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
20x1.

Para la realizaciéon de este trabajo se planific6 160 horas laborables
para cada Area con un total de 480 horas, considerando desde el 1

de noviembre del aflo 20x1 al 31 de febrero del 20x2.
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El examen de Auditoria de Gestion efectuado a las Areas
mencionadas se dio inicio mediante oficio 005 del 25 de octubre del
afio 20x1, una vez que ha sido firmado y aprobado el contrato de
auditoria, con el objetivo de identificar debilidades y fortalezas que

coadyuven a optimizar el desempefio del proceso.

El objetivo de la auditoria fue determinar si el manejo de los
procesos de las areas de Inventarios, Compras, Produccién y
Ventas de la empresa se esta desarrollando con eficiencia,
efectividad, economia, ética y ecologia, evaluar el cumplimiento y
debilidades de control interno y proponer mejoras.
informe contiene comentarios,

El presente conclusiones 'y

recomendaciones para mejoras reales y potenciales.

Las recomendaciones han sido discutidas y aceptadas por los
Gerentes de Area, con quienes hemos desarrollado un cronograma
de cumplimiento de las recomendaciones, para monitorear la

implementacion.

La revision fue realizada por el siguiente equipo de trabajo:

ORDEN NOMBRE CARGO FECHA FECHA OBSER.
ENTRADA | SALIDA

1 Michelle Jefe de |1l de | 10 de
Pefiaherrera | Equipo noviembre | febrero

2 Juan Auditor 1 de | 10 de
Martinez noviembre | febrero

3 Sara Auxiliar 1 de | 10 de
Andrade noviembre | febrero
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A continuacion se detalla la informacién a la que se hace

referencia:

AREA DE INVENTARIOS

Del analisis realizado a los procesos del Area de Inventarios, se

determiné que:

La compaiia no cuenta con estandares de calidad para el

manejo de materia prima

La empresa no cuenta con estandares de aceptacion establecidos
con los que se puede determinar que la mercaderia que llega a la
empresa debe ser aceptada o rechazada, para cumplir con los
estandares de calidad del producto, esto se realiza en base a los
afios de experiencia, esto produce que baje la calidad de los

productos terminados.

CONCLUSION:

No existen previamente determinados los estandares sobre los
cuales se analiza el material comprado, esta actividad se la realiza
basada en la experiencia adquirida a través del tiempo, provocando
gue el momento que la persona que maneja esta informacion no se
encuentre en la empresa, se estanque la produccién y disminuya

de calidad en los productos terminados.
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RECOMENDACION:

Al Gerente General y Jefe de Planta

1. Realizar un instructivo en el que se sefiale los parametros de

aceptacion y de rechazo de los productos.

La compafiia no cuenta con reqistros kardex de existencias de

inventarios que ayuden al control de los mismos.

No existe el kardex de existencias, el control se lo realiza
visualmente basado en la experiencia, o que implica que no se
estd cumpliendo con la norma para control de existencias. Esto
genera que en la empresa no tenga control de las existencias de
materia prima, ni de repuestos y que no se registre contablemente
los sobrantes perjudicando a la empresa debido que suben los

costos.

CONCLUSION:

Se puede concluir que el kardex no sirve como un documento que

nos permita controlar
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RECOMENDACION:

A la Gerente General:

e Disponer a quien corresponda realizar el kardex de existencias
acuerdo a la normativa vigente, de esta manera la empresa
contara con un documento de control que refleje las entradas y

salidas del material de la planta.

No se realizan constataciones fisicas periodicamente.

No existe registro por escrito de la toma de fisica de inventario. El
proceso se lo realiza visualmente y solamente de los productos que
se consideran medibles. Esto provoca que no se pueda determinar
las existencias al final del periodo que no sean contabilizados,

causando un perjuicio econémico a la compaifiia.

CONCLUSION:

No existen constataciones fisicas de todo el inventario, y de los

materiales que se lo realizan se lo hace visualmente.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

1. Disponer la realizacion de tomas fisicas de inventario por lo menos
una vez al afno.

2. Disponer el registro contablemente las diferencias
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No existe organizaciéon, ni control para el Inventario de

Repuestos.

e El inventario de repuestos no se encuentra organizado en su
gran mayoria, y es un stock de mucho tiempo atrds compuesto
de repuestos usados por lo que ya no se conoce a ciencia cierta
lo que en él se encuentra, la empresa cree que no es necesario
llevar un registro del mismo, esto provoca que la empresa
realice doble gasto, al no saber las existencias del inventario de
repuestos esto puede ocasionar que se compren repuestos que

guizas ya existan en el inventario.
CONCLUSION:
Para el inventario de repuestos no existe control alguno.
RECOMENDACION:
A la Gerente General:
1. Disponer a quien corresponda la adecuacion el galpon vy
realizar la toma fisica de inventario a fin de determinar la

existencia, productos obsoletos y dafiados.

2. Disponer el registro contable los sobrantes y establecer el

verdadero saldo de inventarios.

3. Establecer politicas y objetivos para esta Area.
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AREA DE COMPRAS

Del andlisis realizado a los procesos del Area de Compras, se

determiné que:

Ausencia de listado de proveedores completos.

La empresa no cuenta con un listado completo de proveedores, ya
gue no se encuentra estipulado el precio ni el material que se
compra. Esto debe a la falta de control en el proceso de compras.
A falta del encargado del area no se tendria conocimiento de las
lineas de negocio que se manejan con los proveedores. Sin tener

la garantia sobre las compras que se realizan.

CONCLUSION:

Al no contar la empresa con un listado de proveedores completo se
evidencia que no existe un adecuado proceso de compras, que

garantice la eficiencia del mismo.

RECOMENDACION:

Al Gerente General y encargada del Area De Compras
1. Actualizar el listado de proveedores con precios.

2. Realizar cuadro de adjudicaciones, analizando por lo menos

atres proveedores.
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AREA DE PRODUCCION

Del analisis realizado a los procesos del Area de Produccién, se

determiné que:

La planificacion del Area de Produccién no se la realiza

conforme alarealidad de la empresa.

e El programa de produccion se realiza de manera semanal pero
no se cumple con el mismo, se modifica en el transcurso de la
semana de acuerdo a la demanda que existe. Esto es porque
no se realiza una planificacion adecuada, de acuerdo a la
demanda que tiene la empresa, provocando la desorganizacion

en el Area de Produccion.

CONCLUSION:

La falta de un programa de produccion que refleje la realidad de la

empresa provoca desorganizacion en el Area.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

1. Disponer la realizacibn un programa de produccién que se

ajuste a la realidad y demanda existentes.
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Ausencia de delegaciéon de funciones por parte del Jefe de

Planta.

El patio de la planta es supervisado por el Jefe de Planta por lo que
el proceso de produccion en si se encuentra bastante descuidado.
Esto se debe a que no se ha delegado responsabilidades,
causando una reduccion de la produccion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La plata de produccién esta siendo explotada solo en un 89%, es
decir que el 21% de la produccién no se la realiza debido a que los
empleados no se encuentran bien supervisados.

CONCLUSION:

La falta de supervision de la planta ha ocasionado que se reduzca
la produccion por lo que no se ha podido recibir mas trabajos por el
temor de no poder satisfacer la demanda.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Planta

1. Delegar al asistente la supervision del patio de la planta. El

Jefe de Planta debe supervisar el proceso productivo.
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AREA DE VENTAS

Insuficiente fuerza de ventas para el area.

Solo existe una persona encargada del Area de Ventas,
evidenciandose la empresa no cuenta con la suficiente fuerza de
ventas para promocionar el producto e incrementar las ventas, esto
se debe a que se tiene el temor de no poder cumplir con la
demanda potencial, esto produce reduccion de la utilidad en la

empresa.

CONCLUSION:
La empresa cuenta con una sola persona que se encarga de las
ventas de la empresa y se lo realiza solamente por via telefénica,

esto no permite que se incrementen las ventas en la empresa, lo

gue impide su crecimiento.

RECOMENDACION:
Al Directorio y Gerente General
1. Contratar vendedores para incrementar las ventas e impulsar el

desarrollo de esta area que hasta hoy no se le ha dado la

importancia que este deberia tener.

273



6. CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONE

6.1.1. CONCLUSIONES

e La presente tesis, constituira un modelo de Auditoria de Gestion
favorable para los estudiantes de la ESPE y toda persona
interesada en la investigacion profunda en empresas dedicadas a

la fabricacion de materiales de construccion.

e Al concluir la Auditoria de Gestion en la empresa Prefabricados del
Ecuador S.A. se logré cumplir con los objetivos establecidos por el
equipo auditor, por lo que se determind si el manejo de los
procesos de las areas de Inventarios, Compras, Produccion y
Ventas de la empresa se estan desarrollando razonablemente, se
evalué el cumplimiento y debilidades de control interno y se
propuso mejoras, por medio de recomendaciones que permitiran a
la empresa desarrollar los procesos de las areas que fueron objeto

del examen con eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.

e La empresa realiza sus actividades por la experiencia que se posee
debido a los afios de labores, pero no cuenta con instructivos que
permitan asegurar la continuidad del negocio al momento en el que

el personal que actualmente labora en la misma se jubile.

e No se tiene un conocimiento global de las existencias del inventario
de repuestos, ya que este es de muchos afos atrds y en su
mayoria son piezas usadas, por lo que no se encuentra

organizado ni inventariado.
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No se posee un control documentado de las existencias en
inventarios, el control se lo realiza Unicamente de manera visual

por el Jefe de Planta.

La empresa no cuenta con estandares de aceptacion
documentados para la mercaderia que ha sido comprada y que va
a ser ingresada a Bodega.

Las actividades de produccion no se encuentran debidamente
supervisadas a falta de delegacion de trabajo por parte del Jefe de
Planta.

La empresa no cuenta con suficiente fuerza de ventas esto ha
producido que la competencia tome ventajas y la empresa pierda
participacion en el mercado, afectando sus ventas y por ende sus

utilidades.
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6.1.2.RECOMENDACIONES

e Implementar el presente trabajo como guia para los estudiantes
de la Escuela Politécnica del Ejército, cuando se desee
desarrollar un trabajo de investigacion de empresas dedicadas

a la fabricacion de materiales de construccion.

e Observar las recomendaciones que han sido dadas por el
auditor en su informe para implementarlas en la empresa a fin

de obtener mejoras.

e Realizar instructivos que aseguren la continuidad del negocio
una vez que ya no se cuente con el personal que actualmente

labora en la empresa.

e Mantener didlogos con el Jefe de Planta para que este delegue
el cuidado de los patios de la empresa a su asistente y éste a

su vez se dedique a la supervision de la produccion en si.

e Realizar constataciones fisicas de los inventarios
periodicamente, siendo estas documentadas y reportadas al

Area Administrativa.

e Adecuar el espacio fisico, organizar los productos, inventariar y

contabilizar a fin de determinar el saldo real de los repuestos.
e Implementar un instructivo en el que conste detalladamente

cudles son los estandares de aceptacion o rechazo de un

producto que ha sido comprado y que va a ingresar a Bodega
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Delegar el trabajo que cumple el Jefe de Planta a fin de

enfatizar su supervision sobre el proceso de produccion.

Dar mas énfasis al Area de Ventas concientizando que ésta es
la fuerza que va a promover la empresa ante el publico, asi
recuperar la participacion en el mercado y mejorar los

rendimientos econémicos.
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Carta de Presentacion

Quito, 25 de octubre del 20x1

Sefores
PRECUADOR S.A.
Quito.

Estimados Senores:

NOs es un gusto prestar nuestros servicios como auditores y contadores

profesionales publicos independientes.

ABC Auditores Independientes es una compafia especializada en
servicios de auditoria y asesoramiento fiscal, para medianas y grandes
empresas, con un equipo profesional de gran experiencia en consultoria

de empresas.

Nuestros servicios de Auditoria proporcionan una asesoria de alta
calidad, donde destaca nuestra experiencia y conocimiento nacional e
internacional en las distintas industrias y sectores del mercado. ABC
AUDITORES INDEPENDIENTES cuenta con una extensa red global

gue permite a sus clientes el acceso a estandares de categoria mundial.

El proceso de auditoria de ABC AUDITORES INDEPENDIENTES esta

disefiado para centrarse en las areas clave de riesgo, basandose en las
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caracteristicas operativas de la empresa y en su forma de actuar.

Estamos preparados para analizar en profundidad y con objetividad
todos los aspectos de la informacion financiera, lo que les permite

identificar los riesgos mas significativos.

Una auditoria de calidad es vital para mantener la credibilidad en el
reporte financiero y la integridad de la informacién financiera. Cada uno
de nuestros profesionales estd comprometido con la entrega de

informes de auditoria de calidad, confiable e independiente.

La metodologia de auditoria de ABC AUDITORES INDEPENDIENTES
es una metodologia efectiva que facilita y mejora la calidad de
auditoria. Esta transforma el proceso de Auditoria tradicional en una
nueva estructura para evaluar de qué manera se administra los riesgos

del negocio de una compainia.

La ventaja de este enfoque es que permite adquirir un entendimiento
integral del negocio, incluyendo las estrategias, los riesgos de negocio
y los procesos para administrarlos, o que resulta en una auditoria
efectiva y eficiente. Se centra en claves del éxito y en los indicadores
claves de rendimiento que impulsan a las compafias y que nos

permite agregar valor mediante auditoria.

Contamos con vasta experiencia en el mercado y contamos con

clientes muy reconocidos que nos han honrado con su confianza.
Queremos ofrecer a su organizacion el mejor servicio con garantia total

de satisfaccion por lo que esperamos tener la oportunidad de trabajar

junto a ustedes y que nuestra propuesta este acorde a su necesidad.
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Por Las ventajas de trabajar con nosotros son importantes y de gran

valor afiadido para su empresa.

Le saluda atentamente,

Ing. Michelle Pefiaherrera CPA
ABC AUDITORES INDEPENDIENTES
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CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA
EXTERNA

Conste por el presente instrumento el contrato de prestacion de

servicios de auditoria externa contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- CONTRATANTES.- Celebran el presente contrato; por
una parte PREFABRICADOS DEL ECUADOR S.A., representada por
su Gerente General Maria Elena Pefiaherrera, a quien en adelante
podra designarselo como “La Compainia”; vy, por otra parte ABC
AUDITORES INDEPENDIENTES, representada por su Gerente
General Ing. Michelle Pefaherrera Ponce, a quien en adelante podra

designarselo como “La Auditora”.

SEGUNDA.- RELACION PROFESIONAL.- Las partes indican que el
presente contrato es de orden profesional y que no existe relacion de

dependencia personal entre “La Compafiia” y “La Auditora”.

TERCERA.- MATERIA DEL CONTRATO.- “La Compania”, suscribe el
contrato con “La Auditora” para que ésta preste los servicios de
auditoria y “La Auditora” acepta prestar tales servicios, todo de

conformidad con las siguientes estipulaciones:

a) Efectuar la Auditoria Gestidon de las areas de Inventarios,
Compras, Produccion y Ventas en la empresa PRECUADOR S.A,,
correspondiente al periodo de 1 de Enero al 31 de diciembre de
20x1, de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Dicho examen tendra por objetivo expresar una opiniéon
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b)

d)

profesional de la ejecucion de los procesos de las areas de
Inventarios, Compras, Produccion y Ventas si estos procesos
presenta un manejo razonable que ayude al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

La auditoria a los procesos de las areas de Inventarios, Compras,
Produccion y Ventas a “La Compania” sera efectuada de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las que
incluyen pruebas de cumplimiento de acuerdo a las normas
establecidas por la compafiia para poder identificar el cumplimiento
del control interno y otros procedimientos de auditoria

considerados necesarios de acuerdo con las circunstancias.

La Gerencia es la Unica responsable por el disefio y operacion de
los sistemas de control interno contable. En consecuencia, “La
Auditora” no es responsable de perjuicios originados por actos
fraudulentos, manifestaciones falsas e incumplimiento intencional
por parte de los administradores, directores, funcionarios y

empleados de “La Compafdia”.

La auditoria a ser efectuada por “La Auditora” comprendera
ademas la revision y la emision de comentarios y recomendaciones

de acuerdo al andlisis realizado.

Como Resultado del trabajo contratado, “La Auditora” emitira una

comentarios y recomendaciones sobre:
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e El manejo de los procesos de las areas de Inventarios,
Compras, Produccion y Ventas de “La Compafdia”.

e El cumplimiento y debilidades de control interno.

En caso que “La Companiia” requieran que “La Auditora” realice algun
trabajo adicional, u otro servicio requerido por “La Compafia” no
incluido en ésta clausula, se acordara previamente con “La Compania”

el alcance del trabajo adicional y los honorarios correspondientes.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA COMPANIA.- “La Compaiiia” se
compromete a entregar con la debida oportunidad todos los analisis e
informacion que “La Auditora” solicite por escrito en una carta de

requerimientos.

Para el inicio de la revision final de “La Auditora”, “La Compahia”

debera entregar informacion al momento que lo solicitaren.

Para mejor cumplimiento de la auditoria contratada, se ha previsto una
amplia colaboracion de la “La Compafia” para con “La Auditora”. La
oportunidad y forma de ésta cooperacion sera coordinada durante el
transcurso del trabajo de auditoria. Toda informacién solicitada por
“La Auditora” para llevar a cabo sus labores debera ser proporcionada

por “La Compafiia” en forma oportuna.

QUINTA.- PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES.- Los informes a
emitirse sefialados en el literal d) de la clausula tercera de este

contrato, deberan ser entregados hasta el 5 de marzo del afio 20x2.
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SEXTA.- HONORARIOS PARA LA AUDITORIA.- Los honorarios por
los servicios de auditoria objeto de este contrato se establecen en
US$ 2500.00 (Dos mil quinientos délares 00/100), los honorarios antes
indicados no incluyen el IVA, ni los gastos de movilizacion,
alimentacién y de estadia incurridos para el desarrollo del trabajo, los
mismos que se facturaran por separado. Los honorarios seran
pagaderos de la siguiente manera: el 30% a la firma del contrato,
30% al final de nuestra segunda Vvisita; y, el 40% a la entrega del

dictamen profesional.

‘La Compania” asume entera responsabilidad por la integridad vy
fidelidad de la informacién entregada. Por lo tanto, “La Auditora” no
asume por medio del presente contrato ninguna obligacion de
responder frente a terceros por las consecuencias que ocasione
cualquier omision o error, voluntario o involuntario sobre los procesos
en las areas referidas, las mismas que se encuentran sujetas a

examen por parte de “La Compafdia”.

SEPTIMA.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.- El presente
contrato, considerando la naturaleza de las labores a realizarse esta
sujeto a los plazos contemplados en la Ley de Compafias y durara
desde la fecha de su celebracion hasta el 5 de marzo de 20x2, tiempo
dentro del cual “La Auditora” realizara y terminard las labores

contratadas.

OCTAVO.- DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las
partes contratantes sefialan como domicilio la ciudad de Quito y se
someten de modo expreso a la jurisdiccion y competencia de Jueces y
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Tribunales de la Provincia de Pichincha y a resolver cualquier
divergencia sobre la interpretacion, aplicacion o ejecucion del presente

contrato por la via verbal sumaria.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas se firma el

presente contrato, en la ciudad de Quito, 21 de octubre de 20x2

Michelle Pefiaherrera Ponce Maria Elena Pefaherrera
ABC AUDITORES GERENTE GENERAL DE
INDEPENDIENTES PRECUADOR S.A.
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