UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ ON PARA LA EXCELENCIA brindandote todas las facilidades...naturalmente

@ESPE turisticasy hotelera

EVALUACION DE LA INCLUSION TECNOLOGICAEN LOS

PROCESOS HOTELEROS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

ALOJAMIENTO DE CUATRO ESTRELLAS DE LA CIUDAD
DE AMBATO

Autotras: Director:
Paulina Alejandra Mena Gallo Ing. Luis Alfonso Lema Cerda
Jhoselyn Pamela Mena Viera

o il -

e 2 - \
M - -1
.ﬂ'f?;‘y! ' ?ir‘?‘?‘m e P

} i ! 2 \ :' 11 I

= A




El mercado turistico internacional avanza de manera
rapida y versétil, y no solo en la mejora de productos y
servicios; sino también, de tecnologias aplicadas en
establecimientos hoteleros.
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Etrepreneur (2008) expresa segun un estudio desarrollado
por el Instituto de Investigaciones en Tecnoeconomia
(Techno Economy Research - TRI), en Espafia las
empresas que no utilizan las Tecnologias de la
Informacion como herramientas competitivas en sus
negocios, limitan su crecimiento empresarial y perderian
hasta un 30% de sus ingresos.

ANTECEDENTES

CNNExpansion (2015) manifiesta que la consultora
Grupo Assa presentd el andlisis “América Latina 4.0: La
transformacion digital en la cadena de valor”, en el que
muestra que la mayoria de las empresas de la region han
adquirido algun tipo de tecnologia, pero se han quedado
corta en su aplicacion al carecer de una estrategia digital,
objetivos, capacitacion e incentivos para sus empleados.

El Telégrafo (2012) en Ecuador, menciona que la
tecnologia turistica, practicamente no existe y la
importancia es de minima calidad o a precios
inalcanzables. Las herramientas tecnoldgicas, tiene
precios que hacen imposible a un pequefio hotel o
restaurante tecnificarse, lo que se traduce a una gestion
administrativa a la antigua, donde la percepcion del
duefo es imprescindible.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIONM PARA LA EXCELEMCIA




Se establece que actualmente hay
hoteles en el pais que optan por
apegarse a la tecnologia; sin
embargo, no existen
Investigaciones  que  aporten
informacion acerca del nivel de
inclusion tecnologica que
presentan.

Tomando en cuenta los criterios entorno
al desarrollo tecnoldgico, es importante
mencionar que los establecimientos de
alojamiento desde el punto de vista
administrativo y operativo; requieren
optimizacion de procesos y tiempo por
medio de herramientas que incluyan a la
tecnologia.

El mercado actual son los millennials,
quienes se definen como la
“generacion digital”; es asi que las
empresas deben preocuparse por
analizar a su demanda y satisfacer sus
deseos y necesidades
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLE

Garrigés & Narangajavana (2006), exponen que el uso
de tecnologia en Espafia puede ayudar a mejorar la
competencia y competitividad de las empresas, ademas
de mejorar las conexiones y relaciones con las centrales
de reservas o consumidores finales; que permitan
acceder a mercados nuevos y mas eficientes.

Considerando el estudio realizado en México acerca de
la capacidad de innovacion tecnoldgica en las empresas
hoteleras, el cual describe el conocimiento previo
relacionado, la capacidad de aprendizaje, la capacidad de
absorcion y la traduccidn en la capacidad de innovacién
tecnoldgica de los gerentes de los hoteles, el cual arroja
que el grado de estudio y la experiencia en hoteleria
forma parte del conocimiento previo del gerente

~ Diario La Hora (2018) mencionando que; “Segun el

- Ministerio de Turismo en los feriados del 2017
- Tungurahua se ubicé en el sexto lugar en llegada de
turistas, detras de Guayas, Manabi, Esmeraldas, Santa
Elena y Pichincha, catapultando a Ambato como la
segunda ciudad con mas visitantes.”
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

AV Sl ol CHRIE, [ GURER) 6 uHIin & © Alvin Toefler (2005) analiza el impacto de las

cual existe un desarrollo comercial y en menos
proporcion del sector industrial, esta ciudad
recibe un numero importante de visitantes
nacionales, los cuales asisten a las ferias
semanales y de turistas extranjeros que acuden
a las fiestas de carnaval, llamada fiesta de las
flores y las frutas; para la presente demanda
Ambato cuenta con infraestructura Hotelera.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene el
propdsito de conocer la situacién actual de los
establecimientos de alojamiento de cuatro
estrellas de la ciudad de Ambato, ya que no
existen datos o investigaciones previas que
hayan estudiado desde un enfoque tecnolégico.

tecnologias en general, como de las tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC),
Toffler anticipé el Big Data e Internet de las
cosas (I0T) como expresa: “construimos una
nueva infésfera para una civilizacion de la
tercera ola, estamos impartiendo no vida, sino
inteligencia, al muerto entorno en que nos

(Torres, Pérez, Hernandez & Ortiz, 2016) hallamos inmersos™ (1981, p.173)

Connolly, Bustos, & Moreno (2008) indica que
el uso de las tecnologias en las organizaciones
ha cambiado la forma tradicional de
competencia y se encuentran nuevas formas de
prestar servicios, alianzas estratégicas de
diferentes sectores productivos y huéspedes que
exigen la tecnologia como servicios basicos en
la industria de la hospitalidad.

Ademas, los retos actuales proporcionan
oportunidades para que las empresas reevallen
sus estrategias, desarrollen nuevos productos,
servicios 'y aprovechen las tecnologias
vanguardistas para crear mejor valor para el
cliente, logrando obtener una ventaja
competitiva en un mercado volatil.
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OBJETIVOS

Objetivo General Objetivos especificos

o Evaluar la inclusion tecnoldgica en los  Establecer las generalidades del sector hotelero de cuatro
procesos hoteleros de los establecimientos de estrellas, asi como la linea base de los establecimientos
alojamiento de cuatro estrellas de la ciudad de localizados en la ciudad de Ambato, Tungurahua, Ecuador
Ambato proponiendo una guia de inversion que
permita a los gerentes tener una vision mas » Fundamentar la teoria acerca de las tecnologias utilizadas
amplia y por ende mejorar las condiciones en el sector hotelero.

tecnoldgicas del hotel.

* Analizar el grado de inclusion tecnologica de los
establecimientos de alojamiento de cuatro estrellas de la
ciudad de Ambato dentro de sus procesos en las areas de
reservas y administracion de pisos.

 Elaborar una guia de inversion en tecnologia que prepare a
la organizacion a los nuevos desafios del mercado Hotelero.
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MARCO TEORICO

La tecnologia en el sector hotelero

Romero (2018) expone que a través del estudio de Global Hotel Business Index de SiteMinder en su investigacion de
Perspectivas de distribucion de habitaciones y tendencias de tecnologia hotelera, el cual identifica que el 46% de los
hoteleros utiliza la tecnologia porgque no le queda mas remedio frente a un 49% que afirma estar encantado de probar
nuevos avances y un 5% al que le asusta.

Existen pocos establecimientos de alojamiento que son reacios a nuevas tecnologias, sin embargo, es fundamental
que cada vez menos hoteles perciban la tecnologia como algo innecesario, y lo vean como base de desarrollo e
innovacion en la empresa.

Silva, Bizarron & Palacios (2016) aluden que “los avances tecnoldgicos acelerados han incrementado
sustancialmente la productividad. La capacidad de adopcion tecnologica en una empresa hotelera repercute en la
mejora de eficiencia y reduccion de costos”.

Los avances en tecnologia de informacion han cambiado radicalmente la forma en la que las empresas de hospedaje
operan, aungue la industria no esté orientada a la tecnologia por naturaleza, la demanda creciente de consumidores
sofisticados obliga al sector hotelero a adaptar tecnologias en sus procesos a fin de ser competitivos (Law, Leung, Au,
Lee, 2012).
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Tecnologias utilizadas en los procesos hoteleros
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MARCO TEORICO

Sistemas de control inmotico en hoteles

Control de acceso: Control de iluminacion: Control de clima:

Control en tiempo real del estado de las Luz bienvenida automatica al entrar a Ajuste de temperatura maxima y de confort, orientada al
habitaciones la habitacién e iluminacion ahorro energético, ademas, ajuste por deteccién de
personalizada presencia

Automatizacion de persianas y toldos: Alarmas técnicas: Medidas de seguridad:

Subida/bajada en funcion de los niveles de Sonda de agua para deteccion de Contactos magnéticos para deteccion de apertura de
luz exterior y actuacién manual. inundacion en el bafio, cierre ventana y deteccion de accesos no autorizados.
automatico mediante electrovalvula y
alarma médica.
Puestos de supervision y control: lHluminacién: Sistemas mas eficientes en el edificio:

Monitorizacion de alarmas, tratamiento de Automatizacion de zonas comunes, Gestion energética y monitorizacion de consumos de
informacion, control via internet en tiempo control de circuitos por programacion agua, electricidad y gas
real de los informes de una cadena hotelera y horaria o nivel de iluminacion exterior,
posibilidad de control remoto mantenimiento predictivo e
iluminacion decorativa

Supervision de monitorizacion de instalaciones técnicas: Integracion con otros subsistemas especializados:

Plantas de produccidn frio/calor, ventilacién, depuradoras, depdsitos y bombas. Proteccién contra incendios, riego de jardines,
ascensores, tratamiento de piscinas, equipos de
megafonia y control de parking.

Fuentes: (ISDE, 2015) {\@) E S p E
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A parte del PMS que
representa el nacleo del
sistema de informacién del
hotel existen muchos otros
subsistemas en el

departamento de reservas:

Facilitar las reservas
directas
con metabuscadores

aEXPEdiG' tric;r‘* — -
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MARCO TEO

Tecnologias utilizadas en el departamento de Administracion de Pisos

Wearables

« Accesorios electronicos que se incorporan en alguna parte del cuerpo con la finalidad de realizar alguna
funcidn especifica, pulseras inteligentes.

Tecnologia RFID

* Tecnologia radio frecuencia es la mas reciente, emitida por mini chips que identifica objetos a distancia.

Robobares

* Subsistema, el cual permite mediante conexion automatica informa al empleado, qué productos debe repostar
en una nevera.

Centralita telefonica

» Dispositivo electronico controla todas las extensiones telefonicas del hotel.

@ESj
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Tecnologia para la gestion de residuos




MARCO TEORICO

Maquinarias y equipos utilizados en el departamento de
Administracion de Pisos




MARCO TEORICO
Estructura de costos en los procesos
hoteleros

Garbey Chacon Norge. (2003) menciona que el costo de la operacién
de un hotel puede definirse como la expresion monetaria de los
recursos empleados en el proceso de atencion a los huéspedes y

usuarios de los servicios del hotel; incluye los gastos por concepto de
comestibles, bebidas, materiales de todo tipo, combustibles, energia y
otros objetos de trabajo consumidos en el proceso.

 Directos.- Costos consumidos en departamento de A&B,
EXisten costos que intervienen Sueldos del personal operativo, entre otros.

de manera directa e indirecta

en los Procesos de los hoteles produccion o servicio, como por ejemplo el salario del
director del hotel o la depreciacién del edificio.

* Indirecto.- No puede atribuirse directamente a una

Y ESPE
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MARCO TEORICO

Estructura de costos en los procesos

hoteleros - N
» La importancia de la tecnologia en el

sector hotelero es tan elevada ya que no

solo ayuda a mejorar los niveles de la

satisfaccion del cliente; sino también a

la optimizacion de procesos, recursos,
principalmente dinero y tiempo; por

ende va a reducir el nivel de costos en el
establecimiento hotelero.

Reduccion de costos en
hoteles con ayuda de la
tecnologia
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Para determinar la poblacion se toma en cuenta el Catastro de establecimientos de alojamiento
proporcionado por el Ministerio de Turismo, en el cual se encuentra el nimero de empresas de primera
categoria y cuatro estrellas que se ubica en la ciudad de Ambato.

Al conformar un universo poblacional de 10 empresas de alojamiento, no se considera aplicar la
formula para el calculo de la muestra, sino mas bien un muestreo intencional para obtener
muestras representativas de las empresas que se tiene acceso, ademas, se tomara en cuenta al
gerente, jefe de reservas, gobernanta o administrador de pisos de cada empresa y para los
huéspedes se aplicara una muestra estratificada segun el porcentaje de ocupacion de los
establecimientos.

El universo poblacional se presenta a continuacion:
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45 1790537854001
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- 1890056055001
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1891761291001

‘10f 1801881911001

Fuente:(Mintur, 2018)

ROKA PLAZA HOTEL BOUTIQUE

NOVALUX

HOTEL BOUTIQUE MARYCARMEN

AMBATO

CLASSIC

MIRAFLORES

HOTELES FLORIDA C.A.

PARQUEADERO EMPERADOREMP S.A.

LA KAPITAL

MIS RAICES

POBLACIC)I\_

BOLIVAR 20-62 Y GUAYAQUIL
AV. CEVALLOS 15-34 Y MARTINEZ
AV. CEVALLOS S/N Y MARTINEZ
ROCAFUERTE Y GUAYAQUIL
ERNESTO ALBAN Y ANTONIO CLAVIJO
AV. MIRAFLORES Y LOS CLAVELES
AV. MIRAFLORES 11-31
AV. CEVALLOS 10-14 Y LALAMA
OLMEDO Y FRANCISCO FLORES

AV. LOS SHYRIS S/N'Y CHIAQUITINTA

30

50

56

13

34

39

63

25

67

124

111

29

50

82

113

37

18
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MUESTRA

| Estrato | Tamafiodelapoblacion [ Muestreo |
. Capacidad % % Capacidad Total, capacidad N°

N° Instalada  participacion ocupacional ocupacional Valor acumulado encuestas
63 24% 60% 37,8 25% 40
26 10% 30% 7,8 5% 8
51 19% 50% 25,5 17% 27
34 13% 50% 17 11% 18
13 5% 80% 10,4 7% 11
n 39 15% 60% 23,4 16% 25
24 9% 60% 14,4 10% 15
n 7 3% 80% 5,6 4% 6
n 9 3% 90% 8,1 5% 9
266 100% 150 100% 158
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ANALISIS DE DATOS

Encuesta a gerentes o duenos de las empresas de alojamiento

La empresa cuenta con Sistemas de Gestion Hotelera La empresa cuenta con los siguientes sistemas:
. %
Sistemas de ahorro energético 77,78%
Sistemas de seguridad 100%
Deteccion de incendios 100%
Sistemas de climatizacion 66,67%
Control de accesos en habitaciones 55,56%
Detectores de movimiento 55,56%

La mayor parte de empresas de alojamiento cuenta con un sistema de gestion hotelera en un
77,78%; mientras que solo el 22,22% no disponen de esté, que corresponde a 2 empresas, una de
ellas cuenta con un sistema contable; demostrando asi la importancia que representan los
sistemas de gestion hotelera como recursos tecnologicos para el manejo del hotel sin importar el

tamario del mismo. b E S p E
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ANALISIS DE DATOS

Valor promedio en los ultimos 5 afios de inversion en tecnologia

ElMenos de $5000
MEntre $5100 a $10000
BMas de $20100

Anélisis: Del total de empresas hoteleras encuestadas el 55,56% ha invertido entre $5.100 a
$10.000; el 33,33% ha invertido menos de $5.000 en tecnologia en los ultimos cinco afos;
mientras que un 11,11% ha invertido mas de $20.100

¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en tecnologia para mejorar los
procesos de su hotel?
Hso

W$5000
W$10000

Anélisis: De acuerdo a la figura el 66,67% de los establecimientos encuestados;
estarian dispuestos a invertir $5.000 en tecnologia con el fin de mejorar los procesos en
su hotel; no obstante, el 22,22% invertiria $10.000 y finalmente el 11,11% no opta por
invertir en tecnologia. Gran parte de las empresas hoteleras tienen previsto destinar un
valor minimo en tecnologia ya sea por desconocimiento 0 por escaso recurso

' @ESPE
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ANALISIS DE DATOS

La tecnologia tiene un impacto real en: Tecnologia que considera importante para su empresa
.E,éséﬁgas de seguridad
B ergatico” 2O
I_.a tecno I ogia Respuesta EE.’Z’ESEEE%EZ‘;# e
e mJecrolog sl
Costos Significativo
Tiempo Significativo
Productividad Significativo
Seguridad Alto
Competitividad Alto

Andlisis: La figura muestra que el 66,67% de los establecimientos de alojamiento encuestados consideran como a
los sistemas de seguridad técnica como la tecnologia mas importante para la empresa dentro de ellos tenemos
detectores de incendios, alarmas, circuitos cerrados de CCTV o video vigilancia, control de accesos, entre otros.
Mientras que el 11,11% manifiesta que los sistemas de ahorro energético son méas importantes tales como la
climatizacién, luz, agua, etc. De igual manera un 11,11% de la poblacion encuestada considera que los sistemas
de ahorro energético son mas importantes para la empresa y finalmente el 11,11% restante menciona a la

tecnologia para la gestion de residuos como lo mas importante.
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ANALISIS DE DAT!

Tecnologia que considera importante para su empresa

Sistemas de gestién
]
Hotelera

B Facturacion electronica

.Gesti()n de relacion con
el cliente

Elragina web

Del total de la poblacidn encuestada el 55,56% considera que los sistemas de gestion hotelera son
considerados como mas importantes en el departamento de reservas y recepcion, ya que estos
sistemas permiten automatizar las funciones del hotel como las reservas, puntos de venta, registros
de huéspedes, check in, check out, ademas de en lazarse 0 mantener comunicacion con el resto de
departamentos del hotel. Sin embargo, el 22,22% sostiene que la facturacion electronica es de mas
importancia, ya que ademas de ser requerido por los clientes agilita el proceso de pago. El 11,11%
considera que la gestion de relacion con el cliente es mucho més importante debido a que perite
pronosticar el perfil del huésped, y finalmente el 11,11% de los establecimientos hoteleros considera
que la pagina web es lo mas importante puesto que gracias a esta herramienta la empresa puede
darse a conocer y ampliar su mercado.

.Equipos y magquinarias
automatizadas

.Sis,temas de cerraduras
eléctricas

B Centralita telefonica

De acuerdo a la figura el 66,67% de las empresas hoteleras encuestadas considera
a los equipos y maquinarias automatizadas como lo mas importante ya que permiten
mejorar los procesos desarrollados en el departamento, sin embargo, un 22,22%
menciona que lo mas importante para el departamento son las cerraduras electronicas
y finalmente con un 11,11% los establecimientos encuestados mencionan que la
centralita telefonica es lo mas importante en el hotel.

®HESPE
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ANALISIS DE DATOS

Encuesta a jefes de reservas

Subsistemas que utilizan en el Dpto. de reservas ¢ Qué metabuscadores son utilizados por sus clientes?

Subsistemas que utiliza el Dpto. de reservas

Terminales puntos de venta 100%

Gestion de relaciones con el cliente 22,2%

Pagina web 100%

Facturacion electronica 66,7% Booking.com
Sistemas de gestion hotelera (PMS) 77,78%

PMS se enlaza con otros subsistemas 22,22%

Y Expedia

. HESPE
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ANALISIS DE DATOS

Encuesta a jefes de administracion de pisos

Maquinarias o herramientas que utiliza el hotel en el rea de
administracion de pisos y sefiale su nivel de automatizacion

Magquinaria/herramienta Automatizacion
Lavadoras industriales 55.6% Semiautomatica
Plancha manual 55.6% e
Secadora Industrial 55.56% Semiautomatica
Aspirador Industrial 55.56% 0 -

Aire acondicionado 77.78% Accionamiento manual

e Mas del 50% de los establecimientos hoteleros encuestados utilizan herramientas basicas en el
area de administracion de pisos y en su mayoria son semiautomaticos.

 Es importante también mencionar que en su mayoria no poseen centrifugadoras; tampoco
poseen monta carga ya que consideran que no hay necesidad de adquirirla.

®HESPE
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ANALISIS DE DATOS

EBajo
B Moderado
B alto

¢ En qué grado cree Ud. que el uso de herramientas
tecnologicas mejore las actividades del dpto. de
administracion de pisos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 4 44,4 44,4 44,4
Alto 4 44,4 44,4 88,9
Bajo 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

« La mayor parte de las empresas consideran como alto al uso de herramientas
tecnoldgicas para que mejore las actividades del dpto. de Administracion de
pisos; de alli viene la importancia que tiene la incorporacion de dicha
tecnologia en los establecimientos hoteleros.

@EDSPE
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ANALISIS DE DATOS

Encuesta a huéspedes

¢ En que grado cree Ud. que el uso de herramientas tecnologicas mejore las actividades
del dpto. de administracion de pisos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sitios Web 67 42,4 42,4 42,4
Recomendacion de conocidos 49 31,0 31,0 73,4
Redes sociales 21 13,3 13,3 86,7
Agencia de viajes 11 7,0 7,0 93,7
Publicidad impresa 5 3,2 3,2 96,8
Social Media (blogs) 5 3,2 3,2 100,0
Total 158 100,0 100,0

* Los resultados nos arrojan que el 42,41% de la poblacion encuestada menciona que
para elegir un hotel lo realizan por sitios web, tomando en cuenta la importancia de
la utilizacion de las paginas web para las empresas hoteleras ya que por este medio
el huésped revisa la informacion, fotografias y basa su decision en la resefia de los

clientes, para optar por un hotel.
ks, @ESPE
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ANALISIS DE DATOS

Servicios tecnologicos requeridos por los huéspedes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Puertos USB 62 39,2 39,2 39,2
App de reservas, check in, check 29 18,4 18,4 57,6
out
Ipad 29 18,4 18,4 75,9
Tarjeras magnéticas 16 10,1 10,1 86,1
Facturacion electrénica 10 6,3 6,3 924
Video streaming 8 5,1 51 97,5
Wearables 2 1,3 1,3 98,7
Automatizacion de persianas 2 1,3 1,3 100,0
Total 158 100,0 100,0

» Dentro de los servicios tecnologicos mas solicitados por parte de los huéspedes
son los puertos USB; pues facilita la conexion entre dispositivos, ayuda a la
carga de sus aparatos electronicos, dotando de bateria y por ende eso va a
mejorar al servicio del cliente
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ANALISIS DE DATOS

M Tarjeta de crédito
MEfectivo

.Transferencms
bancarias

El medio de pago mas frecuente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Tarjeta de crédito 82 51,9 51,9 51,9
Efectivo 45 28,5 28,5 80,4
Transferencias 31 19,6 19,6 100,0
bancarias
Total 158 100,0 100,0

 El 81,90% de los huespedes encuestados realizan sus pagos a traves de
tarjetas de credito, es asi que los establecimientos de alojamiento cuentan con
terminales puntos de ventas para receptar el pago de los clientes.
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PROPUESTA

Guia de inversion para empresas hoteleras

- gl Guiadeinversion en
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tecnologia
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PROPUESTA

Guia de inversion para empresas hoteleras

INDICE

Prologo Equipos v Maguinaria
35 8 [ T o i e o e Lavadosas
o
ecadoras
Parte |. Tecnologias en el departamento de Reservas v Be =
Doadoras

Pagina Web .
Metabuscadoms.
Facturacion Electronica ...
Terminales puntos de venta

Aplicacion de resenvas check in / check out

Parte Il Tecnologias en el departamento de Administracion

AT M B ) £ e
Control de lluminacion..............
Control de clima...
Control de accesos...
Alarmas Técnicas. . = G
Autamatizacian de persianasy [oldos

Sistema de Seguridad Técnica. . [T

Sistemas de deteccion demc@ndms e e

Sistemas para la comunicacion entre dlq;)OSI[I\-"OS

Puertos USB

IPAD..... ; e e 49

Tecnologia para gestion O MESITIDS .. ... s e RS

Plancha Calandra

Plancha por difusion de vapor
Aspiradoras Industriales
Abrillantadona
Centriugadara.
Mantacargas

Camo de hoel

Alre acondicionado
Calelancion

Bibliografia

UMNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELEMNCIA

& ESPE




Propuesta

Simulador

Simulador de inversion para empresas hoteleras

[ngrese los dotos de-su hotel
Actualizar Datos

Mombre de la empresa FROYAL PARTY

Mimero de habitaciones

MNumero de colaboradores

Porcentaje de ocupacion
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Propuesta

Simulador

Evaluacion fras inversion
fe-muestra el porcentaje de tecnolegias actual y tras la inversion EVALUACION TRAS INVERSION
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Propuesta

Simulador

INDUSTRIA HOTELERA EN LA CIUDAD DE AMBATO
Er el siguiente cuadro se tomara los valorés que se pudo investigar y proyectar las ganancias y gastos alaf con un crecimiento ¢ egun lo proyecto en el plan nacional de desamollo

Ademas se proyectaran ganancias y'gastos tomando en guenta Una inversién entecnologias hoteleras. 5 puede obtener una referencia’ dec : de tecnologia enhoja deycalculo-de costos de inversion

Afio 2018 Afio 2019 fi fi Afio 2022

Proyeccion ROYAL PARTY
Ventas COM INVERSION 30,105.80 3251405 36,333.30 30 96663 43 983,29 48 359 .62 £3,195.58

Costo de ventas CON INVERSION 14075548 15,202.04 15,583.95 17.142.38 18,855.80 207422 2281648
Costo operativos, administrativos
CON INVERSION

Utilidod Antes de impuestos y
participacion frabojodores

15% participacion frabajadores 224813 2,449 58 294518 3, 261.69 3,587 B& 394865 434132
Uilidad antes de impuestos 1285272 13,880.94 16,802.67 1848293 20,331.23 22,364.35 2480079
25% impuesto a la renta 3.213.18 3.470.24 420087 4,620.73 508281 5591.09 £,150.20
Uilidod Neta CON INVERSION 2,639 54 10,410.71 12,602.00 13.862.20 15,248 42 1677326 18,450.59

Utilidad Neta U neta 2019 _....----"""""—.

Flujo efectivo Utilidad Neta 2018 . .. U nefa2020 U.neta 2021 - - N e
2019 + inversion S i I o
-19.0586.25 ¥ 63954 10,410.71 12,602.00 13.882.20 15,248 42

Tasa de descuento 1175

VAN ROYAL PARTY $21,540.98 Afio 2018 Afe 2019  Afio 2020  Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
ks =gV Entas COM INVERSION =mge= Utilidad Neta CON INVERSION
TIR ROYAL PARTY 5%

Ventas 3IN INVERSION === LItilidad Neta 5IN INVERSION

F08.77 F81.4%7 F81.4% 1.079.64 1,187.60 130636 1,437.00

15,120.85 16,330.52 19, 767.84 2174463 391909 26,311.00 | 2874210
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CONCLUSIONES

Realizada la presente investigacion fue fundamental conocer aspectos generales acerca del sector hotelero de la ciudad de
Ambato; estableciendo aquellas empresas que participarian en la investigacion. Ademas, se determind la importancia del
rol de la tecnologia en los procesos hoteleros, independientemente del tamafio de la empresa ya que al final todos
dependen de la tecnologia en mayor o menor grado.

Efectuado el diagnostico, se aprecid que todos los hoteles utilizan tecnologia o deciden iniciar su implementacion, la
mayoria de ellos que corresponde al 77,78% cuentan con tecnologia prioritarias como sistemas de gestion y paginas web.
Con respecto a tecnologias mas complejas o sofisticadas como detectores de movimiento, control de accesos en
habitaciones, programacién horaria sobre equipos controlados, entre otros; la mitad de la poblacién es decir el 55,56%
cuentan con estas herramientas.

Se pudo identificar que el 66.67 % de las empresas investigadas solo estan dispuestas a invertir un monto maximo de
$5.000,00 en tecnologia; sin embargo, las encuestas también muestran que a los jefes de reservas/recepcion y
Administracion de pisos consideran que el beneficio de la tecnologia en los procesos hoteleros es sumamente importante
para la realizacion de las actividades diarias.
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CONCLUSIO

En los resultados obtenidos de las encuestas a huéspedes se determina que el 91,14% estan dispuestos a pagar mas
si los hoteles implementaran herramientas tecnoldgicas que faciliten su estadia y comodidad en el hotel.

Se observd que un 48.15% de los establecimientos hoteleros de cuatro estrellas todavia usan equipos de tipo
manual o en su defecto no poseen maquinaria adecuada para la realizacion de sus procesos.

Al no existir un documento referente a las tecnologias utilizadas en hoteles, que sirva de linea base para la toma de
decisiones y preparar a las empresas para crecer y mejorar a futuro, se elaboré una guia de inversion en tecnologia
para empresas hoteleras conjuntamente con un simulador con el propdsito de facilitar conocimientos de los
beneficios de las herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la gestion de la empresa.
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RECOMENDACIONES

colaborar con entidades gubernamentales e instituciones para fomentar la investigacion, en beneficio del desarrollo tecnolédgico de

* La ciudad de Ambato muestra un importante desarrollo turistico, razon por la cual las empresas de alojamiento deben participar y
I
mercado hotelero.

* El contexto ideal es incorporar en la empresa las herramientas tecnolGgicas prioritarias 0 necesarias como un Sistema de Gestion
Hotelera y poco a poco aquellas mas sofisticadas que generan un valor diferente a los clientes, como ejemplo considerar la
implementacion de tecnologias de sistemas eficientes que contribuyan con el cuidado al medio ambiente, permitiendo disminuir los
costos de agua y electricidad; distinguiéndolos como un establecimiento socialmente responsable frente a sus competidores. Ahora
si bien es cierto las empresas tienen que pagar costos elevados en tecnologia para poder subsistir, todo dependeré del tipo de
producto o a donde quiere llegar la empresa.

» Hay que considerar cuan importante es el talento humano para llevar a cabo las diferentes actividades; en este sentido, es
importante que las empresas cuenten con tecnologias que aporta a la eficacia de los procesos y que debe ir de la mano con los
colaboradores sin perder la esencia que solo un ser humano puede brindar a traves de su calidez con empatia y comunicacion tanto
al cliente como a la empresa.
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RECOMENDACIONES

» Tomando en cuenta que los huéspedes eligen hoteles gue combinen el mejor precio, conectividad, y experiencias
unicas; la mejor eleccion para el hotel es invertir en tecnologia; el cual le permitira mejorar la organizacion y
gestion de la empresa, fidelizar clientes; ademas de posicionarse en el mercado hotelero.

* Incorporar equipos y maquinaria automatizados ya que existen empresas que aun utilizan maquinarias de tipo
domestico y/o con accionamiento manual, 0 a su vez no poseen maquinaria adecuada; la automatizacion de dichas
maquinarias o equipos permitiran solventar inconvenientes ya sea de tiempo, costo u otros; que ayuden a llevar a
cabo las actividades requeridas en el departamento de administracion de pisos.

« Utilizar la guia de inversion conjuntamente con el simulador para que conozcan cuéles son sus necesidades y asi
determinar qué tipo de tecnologia deberian implementar y como pueden rentabilizar la inversion para maximizar
los beneficios de la empresa, ademas de tener en cuenta aquellas que les permita ser competitivos en el mercado.
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