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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion presenta la investigacion sobre la educacion financiera y su
incidencia en la gestion financiera de los comerciantes populares de los mercados y plazas de la
zona urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. Desde el criterio practico la
educacién financiera, consiste en el conocimiento que cada comerciante tiene sobre sus finanzas,
debido a la importancia que esta posee para el desarrollo econémico de la ciudad. La metodologia
implementada tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, ademas de una investigacion
bibliografica — documental, descriptiva, con sentido deductivo — correlacional, y finalmente la
investigacion de campo. También se encuentran los resultados que se obtuvieron luego de las
encuestas realizadas, las mismas que fueron previamente aprobadas por expertos. Asimismo, a los
resultados obtenidos, se le aplico el programa estadistico SPSS, el cual nos permiti6 analizar los
datos obtenidos y realizar la comprobacidon de la hipotesis planteada mediante CHI cuadrado. En
la provincia de Tungurahua, el sector comercial forma gran parte de la economia de la ciudad de
Ambato, por tal motivo, se vio de gran importancia realizar el presente estudio, obteniendo asi
resultados que demuestran que la educacion financiera en los comerciantes de los mercados y
plazas de la ciudad de Ambato si incide en la gestion financiera, debido a que la falta de educacién
financiera ha causado un sobreendeudamiento en esta clase social, ocasionando asi pérdidas

materiales para los comerciantes.

PALABRAS CLAVE:

EDUCACION FINANICERA
GESTION FINANCIERA

AMBATO - PLAZAS Y MERCADOS
COMERCIO POPULAR
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ABSTRACT

The present title work presents research on financial education and its impact on the financial
management of the popular traders of the markets and squares of the urban area of the city of
Ambato province of Tungurahua. From the practical criterion of financial education, it consists of
the knowledge that each trader has about his finances, due to the importance that this has for the
economic development of the city. The methodology implemented has a qualitative and
quantitative approach, in addition to a bibliographical - documentary, descriptive, deductive -
correlational research, and finally field research. You can also find the results that were obtained
after the surveys, which were previously approved by experts. Likewise, the statistical program
SPSS was applied to the results obtained, which allowed us to analyze the data obtained and to
verify the hypothesis proposed by means of square CHI. In the province of Tungurahua, the
commercial sector forms a large part of the economy of the city of Ambato, for this reason, it was
very important to carry out the present study, obtaining results that show that financial education
in the market traders and places in the city of Ambato if it affects financial management, because
the lack of financial education has caused an over-indebtedness in this social class, causing material

losses for the merchants.

KEYWORDS:

FINANCIAL EDUCATION
FINANCIAL MANAGEMENT
AMBATO SQUARES AND MARKETS
POPULAR TRADE



CAPITULO I
1. PROBLEMATICA DE LA EDUCACION FINANCIERA EN LOS
COMERCIANTES POPULARES DE LOS MERCADOS DE LA ZONA URBANA
DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DEL SECTOR.

Segdn (Murillo, 2009) en su articulo titulado “"El Problema de Investigacion™ indica que:

Una de las fases mas dificiles del proyecto de investigacion es la elecciéon y
formulacion de un problema adecuado. El problema de investigacion adquiere
distintos sentidos segun los fines que se plantee el equipo investigador. Puede

considerarse:

e Como una dificultad u obstaculo que desconcierta a los investigadores;

e Como una pregunta que el investigador se plantea de cara a la comprension y
explicacion de un fendmeno de naturaleza educativo y social; o, incluso,

e Como una situacion que el investigador considera como susceptible de cambio

0 mejora.

No existen procedimientos que nos permitan identificar directamente el problema de
investigacion, por lo que existen diferentes tipos de fuentes como son: De acuerdo a las
experiencias surgidas de los problemas observados en los diferentes &ambitos; los cambios sociales,
la innovacion que ha permitido la implementacion de nuevas leyes; la informacion adquirida de
articulos, revistas, seminarios; los estudios de investigaciones realizadas anteriormente en la cual

se apunta a retos que no se han trabajado y el trato con individuos expertos en el tema.



Sabiendo que la informacion sobre los cambios sociales, de experiencias ante problemas
existentes y con el trato de los involucrados el problema de investigacién que se realizara es el
siguiente: Analisis de la educacioén financiera en los comerciantes populares de los mercados de la
zona urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua y su incidencia en la gestion

financiera del sector.

1.1 Planteamiento del problema

Esta investigacion se centra en la educacién financiera de los comerciantes populares de los
distintos mercados Yy plazas de la ciudad de Ambato, ya que en la actualidad se ha constatado una
falta de cultura financiera por parte de los mismos los cuales han provocado desinterés de los
sistemas financieros que ofrecen los bancos de la ciudad, por lo cual en la investigacion se indagara
todos los aspectos y ambitos que se desarrollen dentro del problema investigativo el mismo que
sera disefiado en la encuesta, que brindara resultados que ayudaran a entender con mas certeza el
comportamiento de este campo de estudio, como son las finanzas en los sectores comerciales y a
su vez daré lugar a dar una pequefia solucién con la implementacion de un plan operativo, que
ayudara a que la educacién financiera ya no sea un problema que permuta crecer social y

econdmicamente a los comerciantes informales de Ambato.

Segun (Molero, 2018) quien cita a:

Arias (2006) consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio,
ubicandola en un contexto que permita comprender su origen y relaciones. Durante
la redaccion, es conveniente que los juicios emitidos sean avalados con datos o cifras
provenientes de estudios anteriores. Es asi como al plantear un problema, el

investigador debera plantearse las siguientes interrogantes:



e ;Cuales son los elementos del problema: datos, situaciones y conceptos
relacionados con el mismo?

e ;Cuales son los hechos anteriores que guardan relacion con el problema? ;Cuél
es la situacion actual?

e ;Cual es la relevancia del problema?

Se puede decir que el planteamiento del problema brinda al investigador una respuesta sobre
su proyecto de investigacion si es factible, si se encuentra dentro de sus tiempos disponibles
también nos permite saber la delimitacion clara y exacta del objeto de la investigacion el cual se lo

realiza por medio de diferentes interrogantes.

1.1.1 Macro
El Comercio en América Latina
Para (Correa, 2010) en su articulo que se titula "“Comercio con América Latina: 1825-1900"

indica que:

Después de sus guerras de independencia, los Estados Unidos y los paises de la
América Latina pudieron comerciar sin la interferencia de sus gobiernos imperiales.
Los comerciantes norteamericanos también llevaron a cabo prosperos negocios con

las colonias que Espafia aun tenia en el Caribe: Cuba y Puerto Rico. (p.1)

En el siglo XIX el comercio con América del Sur ayudo a que diferentes estados del pais
de Estados Unidos se han transformado en centros urbanos mas aventajados a nivel mundial. El

comercio llevo al desarrollo de las diferentes industrias como fueron las refinerias de azUcar,
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elaboracion de maquinarias, infraestructuras y en el sector financiero con sus bancos, cooperativas;

etc. (Correa, 2010).

De acuerdo (Socolow, 2015) en su articulo titulado “La burguesia comerciante de Buenos

Aires en el siglo XVIII™ sefiala que:

Tanto en Europa como en los Estados Unidos, el siglo XVIII marca el crecimiento
del capitalismo comercial y el surgimiento de una burguesia mercantilista que se
convierte en el grupo méas dinamico de la sociedad. Esta burguesia mercantil, que se
reconoce primero en los patronos y empleados urbanos de la Edad Media, luego con
los mercaderes del Renacimiento italiano y mas tarde con los industriales del siglo
xix en Inglaterra, tiene su parangdbn en América Latina, James Lockhart ha
demostrado que los comerciantes formaban parte integrante de la sociedad espafiola

en el Per( desde los primeros albores de la Conquista.

En la actualidad el comercio siendo una actividad de gran magnitud en América Latina esta
necesita de inversion y de capital suficiente que mucho de los casos estos recursos son escasos por
no contar con el apoyo de las entidades financieras o por la falta de educacién financiera en los
comerciantes que al no poseer conocimientos de los servicios que se ofrecen tanto en bancos como
en cooperativas cierran sus negocios o0 se endeudan con personas sin ningn respaldo legal

ocasionando asi riesgos economicos personales.



La Educacion Financiera en América Latina
En América Latina y el Caribe la educacion financiera ha sido de vital importancia ya que
esto ha permitido una superacion desde los nucleos mas pequefios como son las familias hasta las

grandes organizaciones dando asi un progreso en el desarrollo econémico de los distintos paises.

Para (Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C., & Mejia, D., 2013):

Durante la Gltima década, la mayoria de las economias de América Latina y el
Caribe han mostrado un crecimiento sostenido que ha tenido como resultado un
incremento de su clase media. A pesar de estos avances, los niveles de pobreza y
desigualdad siguen siendo altos y la exclusion financiera continta afectando a
sectores, tanto de la poblacion urbana como rural, lo que puede dificultar el futuro

desarrollo econdmico y social de la region. (p.11)

Se puede indicar también que el crecimiento econémico desarrolla necesidades elevadas
obligando asi a que cada individuo esté preparado para manejar sus finanzas personales y a su vez

adquirir los beneficios que ofrecen los mercados financieros.

Gracias a las diferentes iniciativas creadas en relacion a la educacion financiera, adquiridas
por bancos y cooperativas la sociedad podra lograr una reduccién de la pobreza y un desarrollo

notorio del capital social.

Por lo cual (Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C., & Mejia, D., 2013) menciona que:
Para las economias de América Latina la inclusién financiera es una prioridad, ya
que esta tiene el potencial de generar un efecto positivo sobre la desigualdad y la

pobreza, asi como sobre el crecimiento econémico. Por lo general, se considera que



un aumento de 10% en el acceso a los servicios financieros genera una reduccion de
0,6 puntos en el coeficiente de desigualdad de Gini (Honohan, 2007), mientras que
un aumento de 10% en el crédito privado reduce la pobreza en cerca de 3% (Clarke,

Xuy Zou, 2003; Honohan, 2007). (p.23)

Para mejorar los niveles de inclusion financiera en América Latina se han creado diversas
iniciativas las cuales se centran, a que las personas tengan un mejor acceso a los productos y a todo
lo que ofrecen las entidades financieras, pero en afios pasados y hasta ahora el acceso a estos
servicios financieros no estan al alcance de todas las personas, por lo que se han generado un alto

nivel de inclusién financiera.

Por lo cual se ha tratado de crear estrategias de inclusion financiera pensando en la sociedad
con bajos niveles de ingresos que puedan acceder a los servicios financieros sin cumplir con tantos
requisitos que se requieren en las instituciones bancarias. (Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C., &

Mejia, D., 2013)

Segun las encuestas realizadas por (CAF, 2011) en las diferentes ciudades de los 10 paises
de América Latina en promedio un 51% de las personas encuestadas tienen al menos una cuenta
bancaria, sabiendo que en Brasil es en el cual el 69% de los encuestados tienen una cuenta bancaria,
siendo el mayor porcentaje entre los 10 paises y asi también en el Ecuador el 53,8% de encuestados
posee una cuenta bancaria, lo que refleja un nivel medio sobre el uso de los servicios financieros

en Ecuador.
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Figura 1: Porcentaje de encuestados que posee al menos una cuenta bancaria.

Fuente: (CAF, 2011)
En la tabla 1 se detalla las diecisiete ciudades y sus accesos a los servicios financieros; se
puede observar que en un promedio de 38,20% de la muestra no poseen una cuenta en entidades

financieras y tampoco conocen los requisitos para su apertura.

En la tabla 2 se representa el porcentaje de hogares que no poseen una cuenta y sus
principales razones las mismas que son relacionadas con la falta de ingresos, la falta de un empleo
estable, desconfianza a las instituciones financieras y por ultimo el desconocimiento de los

requisitos para aperturas de cuentas.

La tabla 3 indica la proporcién de hogares que nunca han solicitado un préstamo y sus
respectivas razones dando un promedio de un 63,80% de hogares que nunca han solicitado
prestamos debido a limitaciones de ingresos y riqueza, el 68,50% debido al no quererse endeudar,
el 26,20% por motivos de falta de suficientes ingresos y el 22,90% por desconocimiento total sobre

los requisitos para la apertura de una cuenta. (CAF, 2011)



Tabla 1
Poblacion que posee cuenta en una institucion financiera formal

Posee una cuenta en NoO posee cuenta y no conoce los

Ciudad
una entidad financiera requisitos para abrir una cuenta

Buenos Aires 42.10 34.10
Cordova 46.50 39.50
La Paz 35.70 45.70
Santa Cruz 34.10 43.60
Rio de Janeiro  65.60 26.40
Sao Paulo 72.50 19.80
Bogoté 51.60 31.10
Medellin 41.90 44.50
Guayaquil 36.90 23.60
Quito 70.70 43.50
Ciudad de

e 52.70 31.30
Arequipa 38.90 47.80
Lima 38.40 49.40
Montevideo 55.40 55.60
Salto 55.40 52.30
Caracas 81.60 13.00
Maracaibo 50.40 47.60
Promedio 51.20 38.20

Fuente: (CAF, 2011)



Tabla 2

Razones de la poblacion para no poseer cuenta bancaria

Ciudad

Buenos Aires
Cordova

La Paz

Santa Cruz
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Bogota
Medellin
Guayaquil

Quito

No tiene suficiente

dinero

53.80

55.00

72.90

56.90

54.60

51.20

62.70

75.10

82.50

71.40

No
tiene

trabajo

21.20
17.90
16.60
9.50

19.50
14.00
24.40
30.50
27.10

18.30

Prefiere
disponer su
dinero de otra
forma

19.10

4.60

16.30

20.30

12.70

5.50

15.30

35.80

16.20

19.40

No confia en

las

instituciones

financieras

15.20

7.80

16.80

15.40

4.90

1.80

16.70

5.90

22.30

34.90

No ve las
ventajas  de
tener una
cuenta
7.60
22.80
12.60
5.40
17.10
28.70
19.50
28.70
19.40

13.10

No tiene

requisitos

abrir una cuenta

17.20

10.70

12.10

8.50

13.20

13.40

9.10

11.20

10.90

13.10

Las tasas

de interés

son  muy

altas

1.70

1.60

8.20

10.00

12.20

14.60

9.40

4.70

3.70

6.30

CONTINUA |:>



Ciudad de Panamé
Arequipa

Lima

Montevideo

Salto

Caracas
Maracaibo
Promedio

Fuente: (CAF, 2011)

68.60

56.60

59.10

69.50

74.70

74.30

78.80

65.80

27.60

13.80

21.00

15.80

13.60

37.60

21.20

20.60

19.20

31.50

23.20

10.90

7.90

30.30

19.80

18.10

6.50

19.90

21.60

10.50

1.90

21.10

20.10

14.30

2.70

2.50

14.30

7.50

7.90

19.30

1.40

13.60

14.60

4.70

8.70

9.00

14.30

20.20

8.50

11.70

10

7.70

9.90

16.50

1.10

2.30

2.70

6.60



Tabla 3

Hogares que nunca han solicitado un préstamo y razones para no haberlo hecho

Ciudad

Buenos Aires

Cérdova

La Paz

Santa Cruz

Rio
Janeiro
Sao Paulo
Bogotéa
Medellin
Guayaquil
Quito
Ciudad

Panama

de

de

Nunca ha
solicitado
un

préstamo

78.50
71.50
57.40

59.20

77.00

61.00
56.60
71.00
75.50

57.50

65.30

No ha solicitado
préstamo
porque es
riesgoso
endeudarse y/o

no le gusta

80.00
66.60
77.90

69.40

69.30

73.30
66.70
54.40
74.50

73.00

68.10

No ha
solicitado
préstamo
porque no
tiene ingresos
suficientes y/o
garantias
25.70

31.00

27.60

22.70

17.70

16.20
12.60
33.30
30.20

27.90

24.10

Nunca ha pedido
un préstamo y no
conoce los
requisitos  para
abrir una cuenta

bancaria

22.70
24.20
34.70

34.70

10.60

7.70

21.10
25.60
16.30

17.00

17.90

CONTINUA |:>
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Arequipa 50.80 66.90 25.90 35.20
Lima 67.50 74.50 29.40 34.20
Montevideo  39.30 74.70 25.30 35.60
Salto 46.40 75.70 26.70 25.90
Caracas 62.60 51.40 40.60 3.50

Maracaibo 88.00 48.70 28.20 22.60
Promedio 63.20 68.50 26.20 22.90

Fuente: (CAF, 2011)

La educacion financiera siempre ha estada relacionada directamente con el crecimiento
econdmico de la poblacion, la region y de los sectores rurales y urbanos en este caso de América
Latina, con los resultados de la investigacion que realizo la CAF en 2010 se puede mencionar que
si existe un crecimiento en lo referente a la educacion financiera pero no en todos los paises los
porcentajes son los mismo por lo que en algunos de los paises investigados por la CAF seguira
presentandose un incremento en el nivel de pobreza y desigualdad en los diferentes estratos de la
poblacién. Una de las causas por las que esos porcentajes son menores que otros paises como Brasil
y Argentina es porque existe un desconocimiento sobre la educacién financiera y por la falta de
instituciones o entidades que promuevan el desarrollo de un sistema financiero dindmico y
confiable, asi también el no proporcionar la suficiente informacion dejando inquietudes en las

personas y limitandoles a que sean parte del sistema financiero.
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Segun (Raccanello, 2014) indica que:

No obstante, aun cuando se reconoce la importancia de la educacion financiera para
los usuarios, es necesario un mayor avance en este sentido. Los esfuerzos para
incrementar las capacidades de los usuarios financieros por parte del gobierno
federal se han realizado a través de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), la
Secretaria de Economia (SE), y por el Consejo Nacional de Inclusion Financiera.

(p.131 - 132)

En México solo un pequefio porcentaje de adultos no posee acceso a los sistemas bancarios
lo que representa un gran avance para el desarrollo de la regién, aunque cabe recalcar que lo
satisfactorio seria que en ningun tipo de edades de la poblacion exista un desconocimiento sobre la
educacion financiera ya que gracias a las diferentes camparias realizadas por las Instituciones del
Gobierno y entidades privadas se puede lograr un cien por ciento de personas educadas
financieramente.

1.1.2 Meso
La Educacion Financiera en Ecuador

El Banco Central del Ecuador en uno de sus objetivos sefiala que todos los ciudadanos
deben tener acceso a los distintos servicios financieros para promover diversas estrategias;
sumandose asi al compromiso de la Inclusién Financiera que organiza la Red Financiera de

Desarrollo RFD.
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Segun (Banco Central del Ecuador, 2017) sefiala que:

BCE trabaja permanentemente en la provision de servicios a todas las entidades del
sistema financiero nacional y en la promocién de la inclusion financiera. “El
compromiso del Banco Central es seguir trabajando en el marco de sus
competencias, con la ampliacion de servicios de calidad y la educacion financiera
para el sistema popular y solidario”, dijo. Sobre este Gltimo punto agregd que en el
pais “hace falta educacion financiera. Tenemos que fortalecer los procesos porque
esa es la base para ser inclusivos”. En esa misma direccion, Andrés Freire,
coordinador de la RFD, sefialé que la educacion financiera no es un fin en si mismo,
sino un medio para generar empleo. “Debe ser pensada como una politica de

Estado”. (p.1)

Uno de los puntos que el Banco Central del Ecuador puso en consideracion fue el futuro
sobre la inclusion financiera la cual debe estar encaminada a largo plazo y en un trabajo conjunto
entre todos los dependientes del sistema financiero del pais; Promoviendo activamente la inclusion
financiera en todas las entidades de la economia popular y solidaria, brindando accesos faciles a
los servicios financieros de buena calidad con costos reducidos y una correcta atencién hacia la

poblacién excluida.

De acuerdo con Banco Central del Ecuador junto con la Red Financiera de Desarrollo la
educacion financiera no es solo una instruccion personal sino también una manera para que los
individuos logren obtener ingresos econémicos; el BCE al brindar cursos de bajos costos en

educacion financiera a la poblacion con menos posibilidades; se podra observar una gran
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superacion en el futuro, fomentando el emprendimiento y generando nuevas fuentes de empleo y a
su vez contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

Para (Banco Central del Ecuador, 2018) en su articulo sobre “Banco Central del Ecuador

presenta nueva publicacion sobre Inclusion Financiera”:

A diciembre de 2016, 44 de cada cien ecuatorianos adultos tenian acceso a los
servicios financieros. Asi se destaca en un estudio realizado por el Banco Central
del Ecuador (BCE) que se realiz6 con el fin de conocer la oferta de servicios
financieros que hay en el pais y su acceso, uso y aceptacion por parte de la

ciudadania. (p.1)

En el afio 2016 alrededor de 4,8 millones de ecuatorianos tuvieron acceso a los diferentes
productos financieros por los cuales se crearon cerca de 12,1 millén de cuentas tanto en bancos
como en cooperativas; aproximadamente el 38% de ciudadanos ingresaron al uso de productos
pasivos como son depositos de ahorro, plazo, cuentas basicas, cuentas corrientes y dinero
electronico; y un 19,2% accedieron a productos activos como fueron: prestamos, tarjetas de crédito
y tarjetas de débito. (Banco Central del Ecuador, 2018)

De acuerdo al Boletin sobre “Economia Popular y Solidaria Enero- Junio 2016 (Banco

Central Ecuador, 2016):

La Direccion Nacional de Inclusion Financiera a través del Banco Central del
Ecuador, en cumplimiento de los mandatos constitucionales viene aplicando una
politica publica de inclusion financiera, a fin de ampliar a través del Sistema
Nacional de Pagos, el acceso y utilizacion de los servicios financieros a segmentos

de la poblacion con limitado acceso a estos servicios.
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Se puede comprobar que el Banco Central del Ecuador es uno de los principales promotores

en el area de la participacion en el Sistema Nacional de Pagos, particularmente de las instituciones
que forman parte del Sistema Financiero Popular y Solidario mediante la colaboracién a la sociedad
permitiendo asi la conduccion de la gestion transaccional de pagos y cobros realizados por los

clientes participantes de las instituciones financieras del pais.

Segun (Corporacion Financiera Nacional, 2018) en su publicaciéon sobre “CFN ha
impartido talleres de educacion financiera y asesoria al empresario en las 4 regiones del pais ”:

En los primeros cincuenta dias del afio, personal del departamento de Servicios No

Financieros de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) BP ha capacitado a méas

de 1110 micro, pequefios y medianos empresarios (Mipymes) y emprendedores. Los

talleres estan enfocados en: planes y modelos de negocios, lineas de financiamiento,

derechos y obligaciones del usuario financiero, servicio al cliente, importancia y

formas de ahorrar, administracion de riesgos, entre otros temas. (p.1)

Ademas, se dieron a conocer los beneficios que ofrece la CFN, entre los que
destacan, mayores plazos, menores tasas de interés y mejores periodos de gracia,
para impulsar a los diferentes sectores productivos del pais. En las charlas también
estan presentes oficiales de crédito, para asesorar, de manera personalizada, a los

interesados en acceder a un financiamiento. (p.1)

La Corporacion Financiera Nacional brindo; un total de 10°489.794 ecuatorianos de entre
14 a 64 afios de edad que poseen negocios o desean poseerlos en el 2017 capacito a 23.875 personas
de diferentes provincias del Ecuador lo que fue de gran ayuda ya que los incentivan a tener una

buena relacion con los sistemas de servicios financieros, a llevar un mejor control de su economia
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y a solventar todas las necesidades que se presenten durante sus actividades empresariales o

personales.

Un analisis realizado por el Comercio con los datos de la Camara de Comercio de Guayaquil
(CCG) determina que para el cierre del afio 2017 el crecimiento del comercio sera del 7% con
relacién al afio anterior, lo que representa datos negativos y que ponen alerta al sector comercial,
sabiendo que se debe pensar en nuevas estrategias para mantener o crecer los porcentajes

comerciales.

El Universo medio escrito ecuatoriano al realizar un analisis con el presidente Patricio
Alarcon de la Camara de Comercio de Quito exponen que el Gobierno junto a grupos gremiales
deben promover y educar a los comerciantes pequefios que les permitan emprender o sostener sus
negocios dando sus productos a precios justo y competitivos al mismo tiempo sabiendo que al ser

parte de lo formal esto implica pagar por lo menos un salario minimo.

En el afio 2016 se pudo observar que en el sector turistico sea en el area hotelera como
restaurantes y en el sector comercial ha sufrido una significativa reduccion en sus ventas de acuerdo
a las cuentas trimestrales brindadas por el Banco Central del Ecuador. El sector del comercio ha
reducido sus aportes un $3.500 millones en el PIB (Producto Interno Bruto) durante los primeros

tres meses de este afio. (El Universo, 2016)
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1.1.3 Micro
La Educacion Financiera en el comercio de la ciudad de Ambato
En la Provincia de la Tungurahua segun el censo realizado en 2010 por el INEC existe
aproximadamente 40.603 comerciantes populares los mismos que en su gran mayoria han
demostrado falencias en el area de educacion financiera, es asi que tanto cooperativas como
instituciones bancarias han buscado la manera de brindar colaboracion a estos sectores con la

finalidad de tener un desarrollo tanto personal como profesional de los usuarios.

La cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo establecida en la ciudad de Ambato al observar
la falta de difusion en la educacion financiera lo cual ha causado sobreendeudamiento en la
ciudadania, por lo mismo en esta entidad con el liderazgo de Rodrigo Llambo gerente de la
cooperativa, ejecutaron e implementaron en el afio 2012 talleres de educacion financiera en las
comunidades de la parroquia Juan Benigno Vela con mas de 200 participantes, informacién

recogida del diario La Hora.

La ciudadania ha mejorado sus ingresos al utilizar responsablemente lo recursos propios o
ajenos y por tener el suficiente conocimiento y experiencia en administraciéon financiera y en
campos afines como la comercializacion, marketing, contabilidad entre otros.

En las charlas realizadas por parte de la Cooperativa Chibuleo se han presentado temas
como mi dinero en su lugar, lo que te cuesta, vamos a planificar nuestras finanzas, trabajando fuera,
invirtiendo dentro, entro otros de los cuales se han logrado obtener resultados favorables para la
ciudadania. (La Hora, 2012)

El Municipio de la ciudad de Ambato junto con la Asociacion de Produccion y Acopio,

Migrantes del Buen Vivir realizaron talleres de educacion financiera para la poblacion de la ciudad,
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asi como de las comunidades, centrandose primordialmente en sectores vulnerables, con la
finalidad de brindar conocimientos sobre administracion financiera, mejor manejo de su ingresos
que ayuden a impulsar el crecimiento econdmico de cada persona 0 negocio; a esto se suma la
campafia ‘Mis finanzas, mi futuro’ creado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo la
misma que brinda charlas para ayudar a la poblacion a la planificacion y al ahorro de las familias
y negocios de la ciudad.

Se conoce que el microcrédito es el primer producto financiero méas solicitado por la
ciudadania, dando asi el liderazgo a BanEcuador en este segmento entre 78 instituciones financieras
tanto publicas y privadas que pertenecen al sistema bancario y cooperativo de Ecuador y como los
microcréditos son destinados a pequefios emprendedores inyectando una capital semilla el cual
dinamiza la economia de los sectores agricolas, pecuarias, comerciales y entre otras. Por lo que
para que accedan a estos servicios deben entender claramente los requisitos y sus beneficios y esto
lo obtienen mediante una educacion financiera correcta y a la vez ayuda a mejorar su situacion

econdmica.

Segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015) indica que:

NuUmero de empresas

La presente publicacion del 2015, contiene informacion a nivel nacional de 1.053
empresas, dedicadas a la actividad comercial, de las cuales; 640 empresas (60,8%)
forman parte del Comercio al por Mayor; 276 (26,2%) de Comercio al por Menor,
y 137 (13,0%) tienen como actividad el Comercio de Vehiculos Automotores y

Motocicletas. (p.3)
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Personal ocupado

El total de personas ocupadas en el sector Comercio durante el 2015 fue de 161.360,
donde el 45,3% labora en empresas dedicadas al Comercio al por Menor; el 44,8%
en el Comercio al por Mayor y el 9,9% restante en empresas con actividades de

Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas. (p.3)

El (GAD Ambato, 2015) sefiala que “Ambato tiene 23 centros de acopio entre Plazas,
Mercados y Centros Comerciales con seis mil comerciantes catastrados quienes, por su trabajo,
tienen un ingreso econdémico con el que apoyan a sus familias.”

Como un ejemplo de instituciones que apoyan la inclusion financiera BanEcuador se instala
en un punto estratégico en Ambato, esto con el objetivo de ayudar a mas de 2500 comerciantes que

realizan actividades en el mercado mayorista de la ciudad de Ambato.

BanEcuador esta considerado como el banco lider en microcréditos ya que ha brindado sus
servicios a la poblacién agricola, ganadera, comerciantes entre otros; el objetivo principal de este
banco es llegar con los distintos productos financieros y bancarios que poseen a todos los
comerciantes de la ciudad de Ambato con el propdsito de permitir a los comerciantes y a la
poblacién vulnerable crear fuentes de ingresos mas confiables para el bienestar familiar y del pais,
sabiendo que el 60,8 % se encuentra dedicada al comercio al por mayor a nivel nacional y de igual
forma el 45,3% de la sociedad se localiza trabajando en empresas dedicadas al comercio, esta es la
actividad a la que las instituciones financieras deben tomar mucha atencion y brindar mayor

facilidades en sus servicios.
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Para (GAD Municipalidad de Ambato, 2016) en su publicacion que se titula “Actualizacion

del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial” indica que:

Los datos obtenidos referentes al nUmero de ocupados por actividad econdmica
muestran que 32.697 personas trabajan en el sector de comercio al por mayor y
menor, siendo esta actividad la que mas individuos ocupa a nivel cantonal, seguida
a esta se encuentra la Industria manufacturera con 31.132 trabajadores y en un tercer
puesto se localiza la poblacién ocupada en la agricultura, silvicultura, caza y pesca

con 28.647 personas.

El margen de diferencia con la cuarta actividad que concentra mayor poblacion
ocupada (transporte y almacenamiento) es de 21.132 trabajadores ya que esta
actividad concentra a 7.515 personas; demostrando la importancia de las tres

primeras actividades en los indicadores laborales del canton.

Se puede sefialar que en la actualidad ha crecido la produccion, las ventas, infraestructuras,
mayor adquisicion de créditos y a su vez mas capacitaciones; la mayor parte de sectores
productivos se han visto revitalizados como son el calzado, el cuero, textil, la agricultura y el
comercio este Ultimo siendo el primero con 32.697 personas dedicadas a esa actividad, seguido de
la manufacturera con 31.132 personas inmersas en la actividad y en tercer lugar con 28.647
personas dedicadas a la agricultura pesca, silvicultura y caza.

Para el sector urbano la mayor parte de la poblacion esta concentrada en labores de
comercio al por mayor y menor con un valor poblacional de 22.385 individuos; continuado por el

sector manufacturero con 14.387 individuos. (Jumbo, 2018)
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Gracias a las capacitaciones que ofrece SECAP dirigido por el Ministerio del Trabajo los

cuales han dado certificaciones por competencias laborales en diferentes areas; lo que ha permitido
un mejor desempefio en las actividades de comercio y ventas dando asi un realce a la ciudadania
ambatefia a pesar de la crisis que esta actualmente atravesando el pais, por lo que la ciudad de
Ambato est4 generando mas fuentes de empleo y permitiendo el crecimiento econémico de las

familias y de la region.



1.1.4 Arbol de problemas

Figura 2: Arbol de problemas
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1.1.5 Formulacién del problema
¢La educacion financiera incide en la gestion financiera de los comerciantes populares

de los mercados y plazas de la zona urbana de la ciudad de Ambato?

1.1.6 Diagnostico

En la actualidad la educacién financiera en América Latina es muy importante para los
individuos siendo esta una herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento de una
nacion, promoviendo la formacion de entes capacitados y competentes para la toma de
decisiones correctas frente a su economia; a su vez al no poseer una correcta educacion

financiera se ocasiona una crisis econdmica familiar.

En el Ecuador existe una falencia en la educacion financiera que ha ocasionado una
desconfianza por parte de los individuos hacia las entidades bancarias y cooperativas
pertenecientes al sistema financiero, lo que ha obligado a las mismas a mejorar sus servicios
financieros y los productos que ofrecen pensando principalmente en las necesidades de los
usuarios; gracias a las investigaciones realizadas en el afio 2016 como son los boletines
elaborados por el BCE los mismos que brindan informacion sobre los avances de la educacion
e inclusion financiera, logrando constatar que mas de 4 millones de ecuatorianos obtuvieron
acceso al sistema financiero por lo que tanto el Banco Central del Ecuador, BanEcuador y CFN
al presenciar la falta de educacion financiera cre6 cursos y talleres de bajos costos para brindar
capacitaciones dindmicas hacia la poblacion que se encontraba més afectada o conocidos

también como sectores vulnerables.

En el canton Ambato las instituciones financieras demuestran mas interés en los sectores
formales de la economia para brindarles una educacion financiera, motivo por el cual existe un
alto grado de comerciantes populares que no se han capacitado o no son educados

financieramente, lo cual ha inspirado tanto a bancos como a cooperativas de este cantén a
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implementar varios tipos de talleres de educacién financiera, asi como al manejo de los
diferentes sistemas financieros. Todo esto para beneficio de los comerciantes populares siendo
la guia y ayuda al mejoramiento de su situacion econdémica, dado que en una crisis econdémica
el sector comercial y en especial las familias ambatefias se lleva la peor parte y todo por el mal

uso de sus ingresos.

En la ciudad de Ambato de acuerdo al censo realizado por el INEC en el afio 2015
existen 23 centros de acopio los cuales estdn conformados por Plazas, Mercados y Centros
Comerciales en la Zona Urbana; con un total de 6.000 comerciantes inscritos quienes realizan

su ardua labor diariamente con el apoyo de sus familiares para obtener ingresos econdémicos.

1.1.7 Pronostico

Sabemos que la educacidn financiera es un tema de mucha importancia actualmente ya
que cada vez existen mas personas que desean tener su negocio propio, pero no lo logran debido
a la carencia de cultura financiera para obtener los recursos necesarios y a la vez no tienen
nocion de cdémo manejar las finanzas y la economia de un negocio o para ser mas especificos

no tienes buenos habitos con las finanzas personales.

Al no dar soluciones a la ausencia de educacion financiera o a su vez al no brindar
talleres de cultura financiera los comerciantes de la ciudad de Ambato entrarian en una crisis
econdmica lo mismo que causaria una mala toma de decisiones financieras lo que conllevaria
a un sobreendeudamiento con el sistema financiero, un déficit econémico en el sector popular
0 peor aun el solicitar dinero a prestamistas ilegales los cuales terminan confiscando todos sus

bienes.

Al no existir dichas capacitaciones, talleres y cursos de educacion financiera por medio

de los distintos bancos y cooperativas de la ciudad se ocasionaria una pérdida tanto de clientes
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hacia dichas instituciones como a su vez una morosidad por parte de los usuarios que si hacen

uso de los sistemas financieros.

1.2 Justificacion del problema

El presente proyecto tiene como finalidad el identificar el nivel de educacion financiera
y como influye en la gestion financiera de los comerciantes populares de los mercados de la
zona urbana de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

Sabiendo que la educacion financiera en la actualidad tiene un alto valor para las
personas asi como para toda la sociedad, con una correcta educacion financiera los individuos,
grupos familiares, negocios y entidades puedes tomar buenas decisiones que se encaminen al
desarrollo econémico, social, cultural y hasta ambiental del sector como del pais, esto quiere
decir que una correcta decision en la que se fomente el ahorro, la inversion permitiendo la
colaboracion de las distintas instituciones financieras que ofrecen un sin nimero de productos
y servicios financieros.

La investigacion estara basada en una metodologia cuantitativa haciendo uso de la
técnica de encuestas a los miembros de la red de plazas y mercados de la zona urbana la misma
que sera de gran ayuda para determinar el nimero de personas que han accedido a los servicios
que ofrecen las instituciones financieras o cooperativas asi también la cantidad de usuarios que

han recibido talleres de educacion financiera.

Ademas, se podré identificar si los comerciantes que han recibido cualquier tipo de
educacién financiera han tomado decisiones financieras que han ayudado a solventar sus gastos
y demas necesidades de sus negocios y por otro lado se conocera si aquellos individuos que no
conocen de los productos y servicios financieros son victimas de desapropiaciones por la

adquisicion de dinero ilegal.
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Al tener una idea de lo que significa la educacion financiera se puede estar listo para
entender y realizar preguntas de lo que cada institucion bancaria o cooperativa ofrece y al
responder esas dudas se lograra tomar decisiones acertadas hacia la economia personal y grupal

contribuyendo al bienestar comun.

Por lo que este proyecto esta dirigido a personas que se dedican a la venta y
comercializaciones ubicadas en las distintas plazas y mercados de la zona urbana de la ciudad
de Ambato, y a su vez adquirir informacién actual sobre los sistemas y servicios financieros

que son utilizados por dichas personas.

Ademas, en esta investigacion se desarrollara un plan operativo para la educacién
financiera para los comerciantes populares de los mercados de la zona urbana de Ambato el
cual tendrd como objetivo fortalecer los conocimientos sobre el sistema financiero y los
servicios y productos que estos ofrecen, asi como su fécil acceso y ademas agilitara a la toma

de decisiones cruciales en lo referente a temas financieros.

Es importante sefialar ademas que con la elaboracion de este proyecto se obtendra
informacién de gran importancia para el sector bancario y cooperativo para que se puedan
planificar mas talleres y cursos de inclusién o educacién financiera para los sectores vulnerables
de la ciudad y a su vez que estos sean de facil acceso, brindando asi una colaboracion valiosa a

los mismos dejando atras el miedo y la desconfianza por la falta de informacion a la poblacion.

Finalizado se podréa obtener informacion actualizada sobre las diferentes capacitaciones,
talleres y otras actividades que las instituciones financieras publicas y privadas y cooperativas
realizan para beneficio de los comerciantes populares de la ciudad de Ambato.

Por tales motivos es de mucha importancia realizar la investigacion que beneficiara a
los comerciantes populares de la red de plazas y mercados de la zona urbana de la ciudad de

Ambato, a las Instituciones Bancarias y Cooperativas, a la universidad de las Fuerzas Armadas
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ESPE y a la ciudadania; brindando un aporte de vital importancia sobre la Educacién Financiera

y la Gestion Financiera a la ciudad de Ambato perteneciente a la provincia de Tungurahua.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Analizar la educacion financiera y su incidencia en la gestion financiera de los
comerciantes populares de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer los factores que conllevan a la ausencia de la educacion financiera en los
comerciantes populares de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

e Analizar los resultados y plantear las conclusiones sobre la educacion financiera y su
incidencia en la gestion financiera de los comerciantes populares de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua.

e Desarrollar un plan operativo para la educacion financiera de los comerciantes
populares de la ciudad de Ambato

1.4 Hipdtesis
Segun (Bautista, 2009) quien cita ATO indica que:
Define la hipétesis como un enunciado que pone en relacion dos o mas variables
que sirven de guia en el proceso de recogida de datos con el fin de comprobar y
analizar lo que el investigador postula en ellas. Son la guia que le dicen al
investigador lo que debe hacer.

Es asi que la hipotesis planteada es la siguiente:

HO: La educacion financiera no incide en la gestion financiera de los comerciantes populares

en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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H1: La educacidn financiera si incide en la gestion financiera de los comerciantes populares en

la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.



1.5 Supraordenacion de variables

Sistema
Financiero

Tecnicas y
Principios
Financieros

Educacion
Financiera

VARIABLE INDEPENDIENTE

Figura 3: Arbol de problemas

Administracion

Estructura Financiera

Planificacion
Financiera

Administracion
Financiera

Gestion
Financiera

ﬁ VARIABLE DEPENDIENTE
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1.5.1 Constelacion de ideas Variable dependiente

PLANIFICACION
FINANCIERA

ADMINISTRACION

GESTION
FINANCIERA

ESTRUCTURA
FINANCIERA

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Figura 4: Constelacién de ideas Variable dependiente
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1.5.2 Constelacion de Ideas Variable independiente

TECNICAS Y
PRINCIPIOS
EDUCACION FINANCIEROS

FINANCIERA

SISTEMA
FINANCIERO

Figura 5: Constelacion de ideas Variable independiente
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1.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE : Educacion Financiera

Conceptualizacion

Serie de pasos que
permite a la
poblacion tener un
conocimiento  mas
claro acerca de los
productos y servicios
financieros 'y los
respectivos  riesgos
con el fin de obtener
decisiones acertadas
para mejorar la
situacion econémica.

Dimension
Alfabetizacion

Financiera

Valores

Financieros

Cultura
Financiera

Indicadores

Niveles de estudios
NuUmero de capacitaciones
financieras asistidas
Porcentaje de personas
con conocimientos
financieros

Indice de responsabilidad
financiera

Igualdad financiera

Indice de solidaridad y
honestidad

indice de mejoramiento
en la educacion financiera
Numero de instituciones
que brindan
capacitaciones financieras
Numero de comerciantes
gue acceden a servicios
financieros

items

¢Considera que tener
conocimientos de educacién
financiera le ayudaria a mejorar
su calidad de vida?

¢ Tiene conocimiento sobre los
valores y principios financieros?

¢Estaria dispuesto a recibir
capacitaciones en temas
financieros que le permitan
estabilizar su economia familiar?
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Instrumentos

Encuesta

Entrevista

Encuesta



1.7 Operacionalizacién de variables

Tabla 5

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE : Gestion Financiera

Conceptualizacion

Actividad encargada de
planificar, organizar,
dirigir, controlar el
manejo de los recursos
financieros con la
finalidad de generar
mayores beneficios vy
resultado.

Dimensién Indicadores
Administracio e Planes de inversion o de
n Financiera financiamiento realizados
¢ Nivel de satisfaccién por decisiones
financieras tomadas
Herramientas e NUmero de herramientas que
Financieras conoce que ayuden a la gestion
financiera
e Nivel de factibilidad para usar
métodos 0 herramientas
tecnoldgicas
Planificacion e Control de ingresos y gastos
Financiera e Manejo de deudas

Uso de cuentas de ahorro

Items

¢Cudl es el grado de satisfaccion
por las decisiones tomadas durante
el cumplimiento de sus planes
financieros?

¢Lleva un registro de sus gastos,
ingresos, deudas, ahorros?

¢Ha planificado la distribucion de
su dinero?

Instrumentos

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES Y LEGALES DE LA
INVESTIGACION
2 MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL
2.1 Antecedentes Investigativos

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se basara en la Educacién Financiera
en los comerciantes populares de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

En el primer antecedente se cit6 a (Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C., & Megjia, D.,
2013) en su publicacion sobre “La Educacion en América Latina y el Caribe”, manifiesta que
la educacion financiera es el proceso mediante el cual los consumidores e inversionistas tienen
un conocimiento mas despejado acerca de los productos y servicios financieros y los respectivos
riesgos; a través de las diferentes fuentes de informacidon con la finalidad de obtener decisiones
acertadas para el mejoramiento tanto de sus condiciones econémicas como su calidad de vida.

El autor (Ramirez, 2011) indica que, la educacion financiera, ayuda a la poblacion a una
mejor comprension de los productos financieros, evitar los fraudes, toma de decisiones
apropiadas a las distintas necesidades, evitando situaciones indeseadas, excesivos
endeudamientos o riesgos inadecuados.

El objetivo que persigue la Educacion Financiera es el implantar en los individuos,
familias y organizaciones, los conocimientos necesarios para la toma de decisiones correctas
previniendo aspectos negativos para dichos sujetos.

De acuerdo a (Mamani, M., & Gloria, N., 2016)en sus tesis titulado “Caracteristicas e
importancia de la educacion financiera para nifios, jovenes y adultos de sectores populares de
la ciudad Oaxaca de Juarez” se puede exponer que actualmente la nifiez no posee
conocimientos sobre la importancia y los beneficios que tiene la educacion financiera, en la

adolescencia se encuentra un alto nivel de conocimientos en el campo financiero, y por otro
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lado en la adultez existe pocos conocimientos en el area de la educacion financiera por lo que

existe menos ahorro y mayor deudas por parte de este sector.(Gomez, 2011)

A su vez (Mamani, M., & Gloria, N., 2016) citando a (Orellana, 2011) en su tesis
titulado “Cultura financiera en los microempresarios de la ciudad de Portoviejo y su incidencia
en el crecimiento de sus negocios periodo 2009 - 20/0” nos indica que existe un nivel de
cultura financiera muy bajo en los microempresarios de la ciudad de Portoviejo junto con su
baja nivel de instruccion académica. El sistema financiero nacional brinda condiciones de
crédito las mismas que ayudaran en su mayor parte al crecimiento de los microempresarios.
Dentro del panorama de la educacidn financiera en los individuos se explica que la mayor parte
de desconocimiento se encuentra en los adultos junto con los microempresarios debido a la falta
de educacién ya que al concentrarse en obtener ingresos dejan como secundario la cultura
financiera lo cual afecta de manera directa en sus niveles de endeudamiento, asi como sus
ahorros.

Para el autor (Segura Castro, 2014) el principal problema es la deficiencia en el area de
planificacion de inversiones por lo que no se ha dado paso al crecimiento de la entidad, debido
a no poseer la disponibilidad de un jefe o supervisor de inversiones, asi como una inadecuada
administracion financiera, falta de capacitaciones, estos conflictos se han demostrado tiempo
atrés.

(Barba Jacome, 2014) Menciona que existen préstamos financieros mayores a uno,
debido a la falta de un control financiero lo cual ha afectado mayormente al desarrollo de las
diferentes microempresas causando la posesion de recursos evitando riesgos futuros.

Debido a la falta de planificacion y una inadecuada administracion financiera el
progreso de las microempresas se ha visto en gran parte afectadas ya que al no contar con los

recursos necesarios no se vera avances significativos en el sector.
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Para el autor (Mendoza GoOmez, 2015)quien sostiene que al tener una correcta
planificacion junto con una buena gestion financiera el progreso de los individuos,
microempresas Yy organizaciones lograran una superacion relevante en los diferentes sectores

brindando asi un aporte positivo.

De acuerdo con (Roman, 2012) actualmente debido a la globalizacién y a la tecnologia
se necesita de empresas competitivas que utilicen a la administracion financiera como un
instrumento definitivo para poseer los recursos precisos para el proceso eficaz de los

procedimientos de las empresas.

Con el pasar del tiempo el sistema financiero ha venido evolucionando, desde sus inicios
se realizaron los trueques en los cuales se intercambiaban bienes negociandolos con productos
de agricultura, asi se comercializaba con la finalidad de satisfacer las necesidades sin el uso del
dinero; despueés surgio el dinero el cual se emple6 para la compra y venta de productos, para
ahorrarlo y usarlo en transacciones futuras.

Por ello la Administracion Financiera estd centrada en la correcta planificacion de los
recursos econdmicos, por tal motivo el sistema financiero ha evolucionado en los Gltimos afios
pasando de intercambiar productos a depender del dinero y esto ha llevado que en la actualidad
la gestion correcta de estos recursos tenga como finalidad el minimizar riesgos y aumentar el
crecimiento econémico y del mercado y la satisfaccion de los clientes.

De esta manera se puede determinar a la educacién financiera como un cimulo de
habilidades, actitudes y aptitudes que mediante el aprendizaje continuo y asimilacion de
diversas herramientas permite la administracion correcta de recursos a los diferentes participes
de un sistema financiero permitiendoles tomar decisiones tanto personales como sociales y
esencialmente de caracter economico sobre las distintas clases de negocios o emprendimientos

que los hacen participes del sistema financiero nacional.
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De esta manera se comprende que la educacion financiera como eje principal busca
establecer en un grupo de individuos diversos conocimientos que les permitan crecer personal
y economicamente mejorando su calidad de vida evaluando oportunidades de inversion
asumiendo y evaluando riesgos.

Establecer planes de educacion financiera es sumamente importante ya que como se
denota existe grandes cantidades de personas que presentan vacios evidentes en cuanto a
conocimientos financieros lo cual representa un riesgo marcado como el sobre endeudamiento,
la falta de ahorro y el poco beneficio que representa invertir en actividades productivas, es por
ello que el establecer este tipo de accion permite realizar un correcto manejo de los recursos
propios de un individuo permitiéndole adquirir conocimientos tales como una planificacion y
uso efectivo de sus recursos brindandole mayores oportunidades de crecimiento econémico,
introduciéndose de mejor manera en los mercados objetos del desempefio de sus actividades.

2.2 Fundamentos Tedricos
2.2.1 Teorias de la Educacion Financiera:
De acuerdo (Sanchez Gonzalez, 2015) en su discurso titulado “;Qué es Educacion

Financiera?” Indica que:

En los afios recientes, el concepto de educacion financiera ha estado muy
presente en las instituciones, intermediarios y autoridades de todo el mundo. Tal
nocion tiende a relacionarse con conocimientos y habilidades para tomar buenas

decisiones en la materia. (p. 2)

Como se destaca inicialmente la educacion financiera es esencial para los participes del
mercado tanto para entidades como para individuos, es un concepto que toma importancia por

las diversas herramientas que se proporciona para la toma de decisiones.
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Sin embargo (Sanchez Gonzalez, 2015) explica que; las definiciones de
educacion financiera suelen variar, no hay una generalmente aceptada y muchas
adolecen de vaguedades tedricas y operativas. Por eso, a menudo bajo el mismo
término, es posible encontrar referencias a acciones que persiguen propositos
heterogéneos. (p. 2)
Esta ambivalencia invita a profundizar en la posible naturaleza y alcance de la
educacion financiera. Ademas, se necesita una evaluacion cuidadosa de los
resultados de los programas emprendidos que permita identificar sus
aportaciones y contribuya a enfocarlos al mayor beneficio de la sociedad. (p. 2)
(Carvajal, 2016) Menciona en su publicacion con titulo “Educacion financiera en los
estudiantes de pregrado de la Universidad del Quindio” que:
La educacion financiera se ha justificado y ha tenido mayor importancia, sobre
todo a partir de la década de los noventa debido a la aparicién de nuevos
productos financieros, cambios en los sistemas de pensiones y en el aumento de
las préacticas de créditos que requieren una mayor habilidad para su analisis
(Ruiz, 2011). La educacion financiera es mas importante en el momento actual,
que en épocas pasadas, debido al acelerado crecimiento de los mercados
financieros, a la existencia de productos financieros mas numerosos y mas
complejos, al aumento en la esperanza de vida y a los cambios en los sistemas
de pensiones (AMB, 2008). (p. 101)
La educacion econémica y financiera implica la comprension de la complejidad
de fendmenos sociales, econdémicos, politicos, ambientales y culturales que
rodean y el reconocimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA), entendidos como derechos que posibilitan una vida

digna: salud, educacion, alimentacion, vivienda y vestido, entre otros. La
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educacion financiera es la capacidad de los individuos de obtener, entender y

evaluar informacion relevante, necesaria para tomar decisiones conscientes de

las posibles consecuencias financieras (Diaz & Pinzon, 2011: 653).

La diversidad de conceptos en cuanto a educacion financiera denota la importancia y
comprension de la misma, en cierta manera permite desarrollar una mayor comprension de
temas socioeconomicos, politicos e incluso ambientales permitiendo establecer canales de
mejoramiento continuo en cuanto a los niveles de vida de la poblacion.

El tener conocimientos asertivos sobre educacion financiera hace posible que los actores
de los mercados financieros y del sistema financiero desde la década de los noventa tomen
decisiones considerando un principio bésico, la relacion entre riesgo y rentabilidad, asi como la
volatilidad con que se manejan los mercados en los cuales se encuentra involucrados.

De manera contundente la educacion financiera se establece como un conjunto de
iniciativas encaminadas a determinar la cultura financiera de los ciudadanos proporcionandoles
diversas herramientas, habilidades y conocimientos, permitiéndoles tomar decisiones, fomentar
la estabilidad y confianza en el sistema financiero como en el crecimiento econdémico, por lo
tanto su desarrollo contribuye a que los particulares adopten medidas financieras ajustadas a
sus caracteristicas personales y familiares con respecto a productos y servicios que mejor se
adopten a sus necesidades.

Entes de control como La Superintendencia de Bancos e instituciones financieras como
BanEcuador, han establecido planes de capacitacion financiera mediante el cual pretende
generar una cultura financiera que promueva el conocimiento de los derechos y obligaciones
que tienen los ciudadanos respecto del sistema financiero. Asi mismo se enfatiza en la

importancia del ahorro y como manejar adecuadamente su dinero.
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Teorias de las Finanzas:

Segun la revista Forbes existen dos tipos de conceptualizaciones de la teoria financiera,
la primera trata sobre los antecedentes que ayuda al analisis y visualizacion de proyecciones; y
la segunda esta centrada en aspectos como el riesgo, la diversificacion. El primero es una
problematica que no solo debe ser estudiada por la parte estadistica como indica la teoria
financiera, y el segundo a su vez se convierte en un impedimento para un inversionista

promedio.

Segun (Parada Daza, 2005) en su publicacion sobre “Enfoque Tedrico de Finanzas y su
influencia en la revista “economia y administracion” sefiala que:

La Teoria Financiera se concentra en aspectos que son ya casi un dogma para la

teoria como es el tema del riesgo y de la diversificacion; el aval de provenir de

una persona que ha hecho su riqueza en inversion en acciones y ademas con

estudios de postgrado en finanzas, la hace una vision que debe ser considerada,

desde un punto de vista intelectual. Buffet, es un fiel representante del enfoque

Analisis Fundamental, que trata sobre precios de acciones.

Las finanzas es una rama proveniente de la economia, y debido a sus avances se han
creado cinco etapas evolutivas las mismas que corresponden a diferentes contenidos de la

economia.
Segun (Crivellini, 2010) en su articulo titulado “Historia de las Finanzas” indica que:

Etapa | de 1990 a 1929: Irving Fischer creador de las finanzas, en su articulo
publicado en el afio de 1897, menciona a las finanzas como parte de la economia,
y a su vez a la palabra Finanzas que proviene de los romanos los cuales Ilamaban

finus al dinero.
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De la mima manera (Real Academia Espanola, 2014) indica que la palabra

finanzas proviene del francés finance con su conceptualizacion que sefiala que

es la obligacion que alguien asume para responder de la obligacion de otra

persona.

Etapa Il de 1929 a 1945: Esta etapa esta centrada en resguardar los intereses de

los acreedores y a su vez a rescatar los fondos; debido a que la crisis financiera

del "29 ocasiono una depresion econdémica causando desempleo, pobreza y

quiebres en las empresas.

Etapa 11 de 1945 a 1975: En este periodo surgen grandes empresas financieras

y bancarias, lo cual por una parte provocan 30 afios de prosperidad econémica a

nivel mundial. Este periodo es conocido como “Etapa de Oro” de las finanzas ya

que su principal objetivo esta centrado en la optimizacién de las inversiones.

Etapa IV de 1975 a 1990: EIl crecimiento de la economia mundial termina

debido a la crisis petrolera del afio de 1973 la cual subio los costos en el area

productiva; cambiando la principal funcién de las finanzas a la optimizacion de
riesgo-rentabilidad.

Etapa V de 1990 en adelante: Desde el afio de 1990 se han ocasionado varias

crisis a nivel mundial debido a la globalizacién econdmica que existe; el objetivo

de las finanzas en esta etapa es la de buscar la creacion de valor.

Las finanzas tedrica y practicamente hablando son una parte esencial de la economia,
quien permite el estudio de los mercados financieros y mercados de capitales conjuntamente
con las instituciones que son actores de los mismos, es asi que el establecer un conocimiento
de las mismas permite tener en cuenta las diversas fluctuaciones del mercado estableciendo
relaciones entre riesgo y rentabilidad, optimizando recursos propios y en el mayor de los casos

ajenos (créditos de la banca privada).
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2.2.2 Teorias de la Gestion Financiera:
Segun (Mdnera Espinal, 2016) en su tesis con el titulo “Gestion Financiera

Administracion de Empresas Facultad de Ciencias Empresariales” nos dice que:

Tradicionalmente se ha pensado que el logro mas importante de la gestién
financiera de las empresas consiste en la obtencion del maximo beneficio para
los duefios de la organizacion, asi pues, la utilidad como meta se torna en
elemento esencial para direccionar las estrategias de tipo financiero que
conlleven en el corto plazo a la generacion de ganancias que satisfagan las
expectativas de los socios de la empresa. Esta vision de los objetivos financieros
de la organizacién entra en contradiccion con la nueva forma de concebir la
empresa como ente que mas que parte de la sociedad es ella misma y donde la
vision de esta en un marco sistémico requiere visualizarla como unidad en

interaccion con los diferentes elementos que forman la sociedad. (p. 7)

La gestion financiera tiene como punto de partida la administracion de los recursos
econdmicos-financieros, que una empresa posee con el firme propdésito de asegurar que los
mismos sean suficientes, permitiendo cubrir los diferentes gastos que son propios del giro del
negocio. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona, el gestor financiero.
De tal manera podré llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la

empresa permitiendo establecer y tomar decisiones, obteniendo el méximo beneficio.
Teorias de la Administracion:

Para (Garcia Gonzalez, 2016) la administracion en su teorica clasica “Una de las criticas
principales a la teoria clasica es que ésta parte del concepto de sistema cerrado para estudiar las

organizaciones, lo cual es, a todas luces, irreal”. Asi también se referian de manera incorrecta
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a los trabajadores como maquinas. March y Simon (1958) determinan a la tedrica clasica como
un modelo mecanico.

Y asu vez (Garcia Gonzalez, 2016) en la teoria moderna nos indica que:

La teoria y la practica de la administracion han experimentado cambios
sustanciales en los afios recientes. La informacion proporcionada por las ciencias
de la administracion y la conducta ha enriquecido la teoria tradicional, sin
embargo, durante la década de los setenta surge un enfoque que puede servir
como base para lograr la convergencia, el enfoque de sistemas, que facilita la

unificacién de muchos campos del conocimiento.

La Administracién es una ciencia que con el pasar del tiempo ha pasado por diversas
teorias sin embargo la mas asertiva por decirlo de esa manera es aquella que permite un estudio
de las organizaciones ademas de ser aquella que se fundamenta principalmente en cuatro ejes
fundamentales como son la planificacién, organizacion, direccion y control de los diversos
recursos que forman parte de un ente organizativo conformado por recursos humanos,
materiales y econdmicos con el propésito primordial de obtener el maximo beneficio posible

dependiendo del fin que persiga la organizacion ya sea social o econémico.

Teorias de la Toma de Decisiones:

Cuando se realiza estudios de casos reales en los cuales se usa la inspeccién y los
experimentos, toma el nombre de teoria descriptiva de decision, en el caso que se utilice la
I6gica y la estadistica, ese estudio es Ilamado teoria preceptiva de decision. Se complican mas
los estudios cuando se incrementan a los individuos involucrados, cuando los resultados no son
exactos o desconocidos. (Salud Colectiva, 2009) Menciona que; “La toma de decision es
también un proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todos

y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo que tomar
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decisiones”. (p. 1) Las decisiones son relativas en la vida de las personas, pero en los

administradores son importantes y decisivas, asi como de su responsabilidad.

La teoria descriptiva de decision estd centrada en describir que voluntad posee la
persona que debe tomar la decision previamente; con la finalidad de alcanzar una sucesion de
prescripciones o predicciones de acuerdo al comportamiento del investigador y asi comprobar

lo que sucede en la vida habitual. (Leandro, 2009)

La teoria preceptiva o también conocida como teoria preinscrita tiene como finalidad
utilizar la I6gica y la estadistica; es decir esta centrada en identificar la mejor decision para ser
tomada, tomando en cuenta que el investigador debe estar en un ambiente de completa

informacion y estar preparado para calcular con precision y racionalidad. (Avile, 2016)

De acuerdo a (Céspedes, 2009) en su publicacion titulada “La Teoria de la Decision de

David Lewis y la Paradoja de Newcomb” sefiala que:

Considerada como una disciplina dentro de la teoria de juegos, la teoria de la
decision consiste en un tipo de analisis aplicable a diversas areas como la
sociologia, la economia, las ciencias en general (especialmente en el método

cientifico) y, por supuesto, la filosofia.

La teoria de la decision tiene como fin analizar una situacion en el cual su resultado sea

racional.

2.2.3 Teorias del Comercio Popular

La evolucion del comercio popular va de la mano con el desarrollo de ciudades como
consecuencia del mismo, en el cual los comerciantes llegan a las calles creando molestias en la
oligarquia, los mismos que veian como esta clase de comercio empezé su empoderamiento de

los espacios publicos con la finalidad de lograr un progreso familiar.(Arias, 2013)
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Para (Pereira Morato & Lopez Fernandez, 2015) en su articulo titulado “Comercio
popular en via publica: una mirada a la Max Paredes desde sus identidades y territorios”

sefiala que:

La investigacion del comercio en via publica se encuentra insertada en una
serie de investigaciones sobre el "comercio popular”, donde se desmitifica la
categoria del "comercio informal™ que aglutinaba a todo el sector del

comercio en via pablica.

Y asu vez (Pereira Morato & Lopez Fernandez, 2015) menciona que:

La economia popular, a diferencia de otros sectores donde se persigue la
maximizaciéon de las ganancias, busca la satisfaccion de las necesidades
basicas de las personas; sin embargo, esta situacion no es generalizable
porque el ingreso a este tipo de actividad, sea por necesidad, tradicion familiar
0 Unica alternativa respecto a no conseguir un empleo estable, es

significativamente rentable.

Teoria del Comercio

El comercio tuvo sus inicios cuando el hombre empieza a vivir en sociedad, creando
ndcleos familiares; a principios se cred un sistema Ilamado trueque, el que consiste en realizar
un intercambio de un bien por otro. Aunque este sistema trajo consigo una serie de problemas
pues no todas las personas deseaban intercambiar sus productos por otros; es por lo cual se
inicia el uso de objetos valiosos 0 metales preciosos, es asi como se crea la moneda. (Economia,
2016)

Con la creacion de la moneda el sistema bancario tuvo sus inicios en Italia y
conquistando toda Europa; en su principio el dinero solo fue utilizado para un sistema de

cambio en el cual se entregaba dinero a cambio de algin producto, con el pasar del tiempo se
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hizo uso del dinero como forma de riqueza asi creando a la clase rica y pobre. Con el pasar de
los afos se recorre al feudalismo donde existe el sistema feudal — siervo, en el mismo que el
duefio de las tierras gozaba del poder de las mismas y de las personas que se encontraban dentro
de su territorio. Por consiguiente, nace el capitalismo el cual esta centrado en la libre empresa.
Marx recomienda el comunismo en el cual existe los gobernantes y cada persona recibiria sus

ganancias de acuerdo a los esfuerzos realizados. (Economia, 2016)

2.3 Fundamentos Conceptuales
2.3.1 Educacion Financiera

Actualmente obtener informacion sobre Educacion Financiera es mucho mas sencillo y
hasta podriamos llegar a pensar que es un tema que sélo estd de moda o que se trata de una

nueva tendencia en educacion que en algiin momento puede desaparecer, pero no es asi.

Saber manejar nuestros recursos determina y condiciona nuestro dia a dia, ademas de
tener importantes consecuencias si no lo hacemos correctamente. La Educacién Financiera
surgié debido a la ausencia de informacién y herramientas con las que contamos para tomar

decisiones informadas al momento de gestionar nuestro dinero.

Por eso de acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), entendemos por Educacién Financiera al proceso mediante el cual, logramos un mejor
conocimiento de los diferentes productos y servicios financieros, asi como sus riesgos,
beneficios, y ademas mediante esta informacion, desarrollamos habilidades que nos permiten

una mejor toma de decisiones, lo que deriva en un mayor bienestar econémico general.

Debemos tomar en cuenta que cada persona es diferente; cada quien tiene sus propios
objetivos, planes, acceso a algun tipo de financiamiento, distintas capacidades de ahorro, entre
muchas otras cosas. Por esto la Educacion Financiera acompafa el crecimiento de cada

individuo y genera conocimiento y confianza al momento en que decide utilizar un producto o
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servicio financiero. Teniendo presente que entre mejor informado se este, mejores seran las

decisiones tomadas y menores los riesgos de sobreendeudamiento.

Tomando en cuenta lo anterior, la Educacién Financiera aparece como un compromiso
de trabajo coordinado entre Instituciones Financieras y los usuarios, que trabajando en conjunto

permite lograr acciones mas eficientes y una mayor difusion en diversos canales y medios.

Al sumarse a un sistema formal, como usuario se obtendrd mayores ventajas, se
conocera las opciones mas apropiadas para mejorar el bienestar financiero y sabra dénde y

cémo puede defender sus derechos.

Métodos Financieros

Los métodos para el analisis financiero no son mas que procedimientos que se utilizan
para simplificar, dividir o minimizar datos descritos y numerados que se integran en los estados
financieros de una empresa, con el tnico fin de medir la relacion existente entre un solo periodo
y los cambios que existieran en los diferentes ejercicios contables. (Gonzélez, 2017)

En el andlisis financiero es indispensable tener en cuenta lo siguiente:

e Rentabilidad: rendimiento de los activos puestos en operacion.

e Tasa de rendimiento: porcentaje de utilidad en un periodo dado.

e Liquidez: capacidad de una empresa para pagar sus deudas a tiempo.

Los métodos financieros més utilizados son: EI método de andlisis vertical el cual es
utilizado para comparar los valores de los balances generales, con los valores de los estados de
resultados de un mismo periodo, analizandolos de forma vertical; y el método de analisis
horizontal en el cual se realiza una comparacion y analisis de los estados financieros de periodos
consecutivos con la finalidad de observar si los resultados han sido positivos o negativos y

poder definir cual necesita mayor atencion.
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Control y Administracion de Fondos
El control de efectivo se define como aquellas medidas administrativas financieras que
permiten la seguridad sobre el tratamiento y manejo de las operaciones que se genera en el
efectivo, todo con el fin de obtener exactitud en los resultados. (Ramirez, 2013)
Segun (ANALYTICA) Menciona que:
Los negocios fiduciarios son actos de confianza en virtud de los cuales, una
persona natural o juridica entrega a una sociedad administradora de fondos y
fideicomisos (AnalyticaFunds), la administracion de uno o mas bienes
determinados, transfiriendo o no la propiedad de los mismos a un patrimonio
autonomo, para que se cumpla con ellos una finalidad especifica, bien sea en
beneficio del mismo constituyente o de un tercero.
Informacion Financiera
La informacion financiera es un insumo basico para la toma de decisiones; tal
informacidn puede ser sometida a diversos procesos de integracion (consolidacion), revision y
a su vez verificacion contable que con posterioridad los usuarios de las misma incorporaran a
datos extracontables para el anélisis en conjunto de la situacion econémica de la empresa que
de acuerdo a la NIF A-1 (2009), se define como “la técnica que se utiliza para el registro de las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan econémicamente a una
entidad y que produce sistematica y estructuradamente informacion financiera”. (Alvarez &
Ochoa)
Sin embargo, la informacién financiera no solo contempla lo que es el analisis de estados
financieros dentro de esta se contempla un conjunto de indicadores representativos sobre el

patrimonio analisis de costos e ingresos que facilitan la gestion financiera de la empresa.



50

Estrategias Financieras

Para comprender lo que es una estrategia financiera es necesario partir desde que es una
estrategia la cual se la puede definir como la determinacién de un conjunto de objetivos en el
largo plazo de una empresa.

Ahora bien, una estrategia financiera se encuentra relacionada estrechamente con el
proceso de planificacion y gestion estratégica de una organizacion la cual se relaciona con la
manera para la obtencidn de recursos necesarios para el desarrollo de actividades, asi como
determinar posibles inversiones que colaboren para el crecimiento del negocio y cumplimiento
de objetivos trazados.

El establecer estrategias financieras son decisiones de alto nivel y suma importancia
para la vida del ente organizacional permitiendo la consecucion de objetivos tanto en el corto
como en largo plazo, dichas decisiones deben ser asertivas y tomadas por el maximo represente
de la organizacion. (Oramas, 2008)

Segun (ASOBANCARIA, 2012) sefiala que:

1. Establecer una vision clara: Para hacerlo necesita proyectar en un plazo no
mayor a cinco afios a donde quiere llegar con el negocio.

2. No desviarse del enfoque: Algunos “novatos” en los negocios se afanan por
incrementar los ingresos a corto plazo que los lleva a desviarse del objetivo
principal.

3. Fondos de ahorro: Cuando la empresa empieza a generar utilidades es
indispensable crear dos fondos, uno es un colchon de eventualidades y el otro
de reinversion.

4. Indagar por fuentes de financiamiento: La adquisicion de créditos para el

crecimiento de los negocios se ha convertido en indispensable.
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5. Pagar cumplidamente: Es importante pagar los sueldos y las cuentas de los
proveedores.

6. Presenciaweb: Las redes sociales y las paginas de internet atraen seguidores,
pero también potenciales compradores y socios.

7. Asesorarse: Trate de rodearse de personal calificado para llevar el manejo
financiero de la empresa.

Mercados Financieros

Los mercados financieros pueden ser descritos como un mecanismo en el cual se permite
destinar el ahorro de las personas, familias y empresas a la inversién, de tal manera que los
actores de este tipo de mercados tengan réditos econémicos por prestar sus recursos.

Como todo mercado se basan en la ley de la oferta y la demanda es decir es un espacio
en donde se puede negociar libremente bienes y servicios por un determinado precio.” Los
mercados financieros han evolucionado significativamente a lo largo de cientos de afios y estan

en constante innovacion para mejorar la liquidez”. (Bujan, 2018)



MERCADOS FINANCIEROS

"

Se divide en:
MERCADOS DE CAPITAL /\ MERCADOS DE DINERO
Valores a largo plazo como bonos y Transacciones e instrumentos de
acciones que se ponen en el mercado. deuda a corto plazo. Valores

negociables.

~._

Se encuentran en

MERCADOS PRIMARIOS: /\ MERCADOS SECUNDARIOS:

Participa el ente gubernamental quien Se negocian los valores entre
recibe el beneficio directo de la ahorradores e inversionistas.
emision.

Figura 6: Mercados Financieros

Fuente: (Bujan, 2018)
De acuerdo a (Gomez):
Las ventajas que tienen los inversores gracias a la existencia de los mercados
financieros son la busqueda rapida del activo financiero que se adecue a nuestra
voluntad de invertir, y ademas, esa inversion tiene un precio justo lo cual impide

que nos puedan timar.

Esencialmente en un mercado financiero se negocian activos financieros y la interaccion

por los mismos se da entre oferentes y demandantes estableciendo precios justos por los
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mismos; en este mercado se dan negociaciones entre un mercado primario en el cual interviene

el ente gubernamental por ejemplo en la emision de bonos y un mercado secundario en el cual

se da un trato mas directo entre ahorradores e inversionistas.
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Instituciones Financieras

Al hablar de instituciones financieras se desarrolla un concepto muy amplio pues
destaca tanto la banca formal (Bancos Privados, Cooperativas de Ahorro y Crédito) como
informal (Cajas Solidarias, Bancos Comunales), es asi que de una u otra manera este tipo de
entes o instituciones facilitan fuentes de financiamiento para el cumplimiento de metas
empresariales o emprendimientos personales. Para (MP, 2012) “Una institucion financiera, que
viene a ser una entidad que presta servicios financieros a sus clientes, es decir, una compafiia
que ofrece a sus clientes (familias, empresas, Estado) servicios relacionados con el dinero que
posee o necesita.”

Los servicios financieros que presta este tipo de organizacion presentan un portafolio
tan amplio que a menudo resulta muy complejo delimitar su actividad sin embargo la concesion
de créditos es la mas definida, de tal manera este tipo de instituciones se reinventan de una
manera constante en los mercados financieros.

Con lo expuesto claramente se define a las Instituciones Financieras Internacionales o
también conocido como IFIS como un ente creado con el propdésito de facilitar recursos
econdmicos a quien los necesita en un momento determinado y para actividades determinadas,
permitiendo el crecimiento socioecondmico de la poblacion. Pues (Perez, 2014) menciona que
“Sin duda, el mayor servicio financiero proporcionado es actuar como intermediario entre
agentes con déficit de recursos y agentes con superavit, via depdsitos y préstamos. La mayoria

de las entidades financieras estan reguladas por el gobierno”.
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Instituciones financieras
Bancos Compaiiias Casas de Custodios
—~_ Fiduciarias Bolsa ” il
Fondos de T~ = e Planes de
Inversion . " Retiro
_,,/""/ Companias
Fondos Ciertos Fideicomisos de Seguro
Mutuos y Fundaciones
Privadas

Figura 7: Instituciones Financieras

Fuente: (Perez, 2014)
2.3.2 Gestion Financiera
La gestion financiera se encuentra relacionada con todas las areas funcionales de la
administracion, y a su vez se la puede encontrar en cualquier organizacion ya que se encarga
de los andlisis, las decisiones y las acciones que se van a tomar en el &mbito financiero de la
entidad; es fundamental poseer una correcta y eficiente gestion financiera la misma que nos

permitira obtener una estructura financiera equilibrada y adecuada rentabilidad. (Nunes, 2016)

Proceso Administrativo
Segin (Emprende Pyme, 2003) en su articulo titulado “Proceso Administrativo” nos
sefiala que:
Toda la actuacion realizada por las empresas debe girar en torno a un proceso
administrativo que se rija por las diferentes politicas, reglas y actividades de la
empresa. El proceso administrativo se basa en un flujo continuo que permite la
correcta administracion de cualquier organizacién con la meta fundamental de

conseguir los objetivos generales planteados por la empresa.
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De esta forma, podemos decir que el proceso administrativo son todas las
actividades realizadas con el objetivo de aprovechar al maximo los recursos de

la empresa y conseguir los mayores resultados posibles.

De acuerdo a (Universidad Nacional de Cordoba, 2016) en su articulo titulado “Proceso
Administrativo”. Cuando se habla de procesos, se refiere a una serie de etapas que deben

cumplirse para obtener un determinado resultado en la administracion son los siguientes:

PLANIFICACION

Definir objetivos,
establecer la estrategia
y desarrollar
subplanes para
coordinar las
actividades.

CONTROL ORGANIZACION

Vigilar las actividades Determinar que es
para que se realicen necesario hacer, como

tal como fueron se llevara a cabo y

planeadas. quien lo realizara.

Figura 8

Figura 8: Proceso Administrativo

Fuente: (Universidad Nacional de Cordoba, 2016)

Un eje fundamental dentro de los multiples procesos que se deben tomar en cuenta al
realizar la gestion administrativa y financiera de una empresa es el proceso administrativo el

cual estd compuesto por cuatro puntos de vital importancia como son la planificacion,
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organizacion, direccion y control, coadyuvando para que la organizacion se vuelva altamente
efectiva haciéndola de interés para sus stakeholders y la sociedad en general.

La planeacion es aquella que permite definir con anterioridad un futuro deseado,
decidiendo con anterioridad qué, cdmo, cuando y hacia donde se desea llegar y con qué hacerlo,
de esta manera se determina los distintos contenidos que conlleva esta fase como determinar la
mision, vision, valores corporativos, clima organizacional entre otros.

La organizacion entendida como la combinacidn de los diferentes individuos del trabajo
que realizan con los recursos proporcionados para el cumplimiento de sus obligaciones, es decir
se consigue un equilibrio para lograr una finalidad establecida.

La direccion comprende la orientacion del personal hacia el logro de los objetivos
trazados en la organizacion mediante el liderazgo y motivacién estableciendo un trabajo en
equipo a través de adecuados canales de comunicacion entre las distintas areas que comprenden
una organizacion.

El Control, la tltima de este proceso comprende en determinar si se estan ejecutando las
acciones y programas planificados, en este se establecen si los objetivos planeados, asi como
sus metas estan siendo cumplidas o de ser el caso tomar acciones correctivas.

Fuentes de Financiamiento
(Nunes, 2016) En su articulo titulado " Fuente de Financiamiento “indica que:

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo

a la organizacion utilizado para financiamiento de las aplicaciones y las

inversiones.

Principales fuentes de financiamiento disponibles:

Autofinanciamiento: corresponde a los fondos liberados por la actividad

financiera de la empresa.
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Equidad: corresponde con el aumento de capital de la sociedad por nuevos

capitales por parte de los socios o accionistas existentes o0 nuevos.

Capital de deuda: corresponde con el uso de entidades externas para obtener el

capital necesario para llevar a cabo inversiones tales como: créditos bancarios,

leasing, crédito de los proveedores de inmovilizado, los socios de suministro,

entre muchos otros;

Incentivos financieros para la inversion: corresponde a los distintos programas

de apoyo creados por el Estado para fomentar la inversion y la competitividad.

Las fuentes de financiamiento son diversas hoy en dia tanto internas como externas sin
embargo para tomar decisiones sobre cual es la mas conveniente es necesario realizar un analisis
sobre las posibles ventajas y desventajas que cada una ofrece.

Asi podemos definir al financiamiento como la obtencion de recursos financieros
necesarios para que una empresa pueda llevar a cabo su actividad o determinados proyectos a
largo plazo.

Todas las empresas necesitan activos financieros para poder realizar sus proyectos
empresariales, por lo que recurren a diferentes fuentes de financiacion para conseguir los

recursos necesarios para llevarlos a cabo.
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Financiacion interna .?I
Recursos propios de la empresa o de los empresarios “
Financiacion externa

Recursos no pertenecientes a la empresa

Crowdfunding Crowdinvest Crowdlending

Financiaciéon de

Donacion de Adquisicidn por
empresas que
pequenas cantidades parte de los
necesitan recursos
por parte de Inversores de
financieros para
particulares a otras participaciones en
HHevar a cabo sus
personas o empresas una empresa,
proyectos a través de
que necesitan normalmente
inversores
financiacion startups

particulares

Figura 9: Fuentes de Financiamiento

Fuente: (MytripleA, 2018)
Proyecciones Financieras

Elaborar proyecciones financieras permite realizar analisis para determinar posibles
ganancias o pérdidas en un proyecto, a partir de esta herramienta financiera un empresario o
emprendedor cuenta con informacién de gran valia para la toma de decisiones acertadas en
beneficio de sus negocios, asi lo afirma la (Comunidad de Madrid, 2012) en donde “Todo plan
de negocio debe contener un apartado relativo a las proyecciones financieras, debido a que
pronostican los resultados econdmicos-financieros futuros de la empresa respecto a sus
operaciones”.

Es importante destacar que para realizar una buena proyeccion financiera es necesario
tener un conocimiento muy amplio del mercado y los diversos factores que pueden dar
afectacion a la economia de su empresa, y tomando también en cuenta los periodos de tiempo
a los cuales se desea realizar la proyeccion.

Elaboracién de Presupuesto

Segun (Shapiro, 2012) indica que:
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Una de las consideraciones mas importantes que resulta de gran utilidad y es una de las
claves mas importantes, es la elaboracion de un presupuesto pues en éste resume todos los items
mencionados anteriormente como; conceptos de administracion, administracion financiera,
procesos administrativo, gestion financiera, todos estos se entrelazan y permiten elaborar un
presupuesto de manera eficiente convirtiéndola en una herramienta de informacion continua
para gerentes, administradores y emprendedores.

“La elaboracion de un presupuesto resulta clave para la administracion financiera. Esta
herramienta te ayudara a planificar, desarrollar y usar presupuestos de manera efectiva en tu
organizacion”. (Shapiro, 2012) Por lo que ademas es necesario seguir un proceso ya disefiado
como es la formulacidn, presentacion, ejecucion y control.

En lo referente al proceso para la elaboracion del presupuesto (Rosario, 2004) sefiala los
siguientes pasos:

Formulacion:

Esta etapa comprende la formulacion del Proyecto de Presupuesto de Gastos y

Célculo de Recursos de la Administracion Municipal y culmina con la

presentacion del mismo al Concejo Municipal de Rosario para su discusion y

posterior aprobacion.

En este momento se estiman los recursos a percibir en ejercicio objeto de

presupuestacion y, conforme a ello, se proyectan los gastos a devengar a lo largo

del mismo.

La formulacion es la parte medular de un presupuesto y debe ser realizada por un equipo
de trabajo que integre a todas las areas de la organizacion en esta fase se toma en cuenta todos
los datos del mercado en el cual se encuentran inmersos y las posibles variaciones que se pueden

dar en los mismos permitiendo realizar proyecciones economicas acertadas.
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Presentacion:

La presentacion esta sujeta meramente ha periodos de tiempo para su aprobacion por
parte del comité o representantes a cargo de la organizacion luego de un determinado analisis
del mismo.

Ejecucion:

La fase de ejecucion de un presupuesto comprende la puesta en marcha del mismo en la
mayoria de las veces sujetos a controles muy exhaustivos con el proposito de determinar si el
presupuesto elaborado esta acorde a las proyecciones de ingresos y egresos planteados. “La
ejecucion del gasto se programa, periodicamente, a los fines de garantizar que la misma guarde
relacién tanto con el presupuesto formulado como con la evolucion real de la recaudacién
durante el ejercicio”. (Rosario, 2004)

Control:

Se realiza a partir del cierre de cada ejercicio e incluye tanto el control de

legalidad de los actos, como el correspondiente a la comparacién entre la

programacion y la ejecucién del presupuesto.

En principio, el control presupuestario es responsabilidad de los organismos

creados al efecto; sin embargo, es deseable que cada ejecutor del gasto realice el

control presupuestario de su gestion al finalizar cada ejercicio.

La fase de control es de vital importancia y debe ser llevada a cabo de manera minuciosa
pues de ser necesario se deberd realizar reformas al mismo, acorde a las necesidades de la
organizacion.

Etica en las Finanzas
De acuerdo (Vergara) En su articulo titulado “Etica en las Finanzas” nos sefiala que:
El valor de la informacidn es innegable y quien tiene acceso a ella, en nuestra

sociedad es considerado como quien tiene el poder; el dinero igualmente,
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aparece como consecuencia del trabajo y por ello, “cambia la naturaleza de las

cosas”, quien tiene poder, tiene dinero, quien tiene dinero, tiene futuro, asi es

como vemos las cosas, pero el dinero debe ir de la mano con la ética pues ambos

generan consecuencias, Yy separarlos seria la puerta de entrada a la corrupcion.

La ética es un tema muy susceptible y de una importancia elevada que debe ser tratado
en toda organizacion y en cada una de las areas, ademas de ser practicada indiscutiblemente por
cada uno de los colaboradores participes del negocio.

En relacion a este tema se puede hacer mencidn a los principios deontologicos que un
profesional del area financiera administrativa debe manejar los cuales son un conjunto de
principios que apoyados en normas morales y de buena conducta coadyuvan al desempefio
adecuado de sus funciones.

En areas como la contabilidad y las finanzas la ética debe incorporarse como un
principio fundamental que genere confianza hacia toda la empresa.

Funcion Financiera

El estudio de las finanzas comprende entender y considerar con respeto a la funcion
financiera dentro de la administracion financiera por el simple hecho que estas juegan un papel
muy importante en el éxito empresarial, pues embarca desde el encargado, administrador hasta
el empresario asi como sus actividades y el desarrollo de sus funciones en la empresa y la
relacion entre las finanzas y las demas areas, por lo que (Tamayo, 2015) menciona que:

La operacion de una empresa implica llevar a cabo una serie de actividades o

funciones que en términos generales se pueden agrupar en cuatro categorias:

Mercadeo, produccion, talento humano y finanzas, todas ellas integradas e

interdependientes y en pro de lograr maximizar el valor de la compaiiia.
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Al ser la empresa la unidad de produccion esta requiere comprar, producir y vender,
para ello es necesario un sistema o funcion financiera que sea el medio que sustente los procesos
de produccion y venta.

Asi pues (Palomo Zurdo, 2011) sefiala que:

La actividad empresarial incluye un proceso de bienes reales y otro de capital o

flujos financieros. De esta forma se establece una relacion entre:
e Compras y pagos.
e Ventasy cobros.

La funcién financiera es un elemento clave en la gestibn empresarial. Su

adecuado conocimiento y desarrollo son fundamentales para la supervivencia

financiera de la empresa, haciendo posible que se disponga de la liquidez
adecuada, de la solvencia precisa y de las fuentes financieras que mejor se
adapten al planteamiento estratégico de la empresa. Solo asi se podra crear valor

para los propietarios.

Estructura de Ingresos y Costos

Una estructura de negocios es importante en un modelo de negocios. En este se visualiza
el riesgo al que se enfrenta un negocio en sus comienzos, las razones segin (Malaga) “Porque
no has diversificado las fuentes de ingresos, y al apostarlo todo a esa Unica fuente de ingresos,
si un dia el mercado cambia y te encuentras que €so ya no te genera tanto dinero, tu empresa
puede quebrar”. Por ello la clave de una buena estructura de ingresos y costos se relaciona con
la productividad del negocio, entre mas se invierta en lo que genere mayor dinero los beneficios
seran mayores, aungue se corre mayor riesgo.

Para (Botero, 2018) en su articulo titulado “La estructura de los costos de un negocio”

define a la estructura de los ingresos:
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Como el conjunto de las proporciones que respecto del costo total de la actividad

del sector o de la empresa, representa cada tipo de costo.

Sabiendo que en la actividad empresarial los costos se pueden clasificar por

funcion, es decir,

e De produccidn, que incluyen los procesos de adquisicién de materias primas,
insumos, conocimiento y similares

e De comercializacion

e De apoyo y Financieros

2.3.3 Comercio Popular

Comercio

Etimologicamente la palabra comercio viene del latin Commercium, la misma que esta
compuesta en cum que significa Con, y merx o también mercis, que significa Mercancia. La
palabra commercium se la utilizaba junto con la palabra Facere, la cual hacia referencia a la

actividad o actividades de compra y venta de mercancia.

Commercium desde la antigliedad ha sido un derecho que todo romano poseia con la

finalidad de adquirir y transmitir propiedad. (Rodriguez Olivera & Lopez Rodriguez , 2001)

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en el afio del
2005 defini6 al comercio como la negociacion que se realiza al comprar y vender mercancia;
junto con la comunicacion que se tiene entre pueblos; de la misma forma el codigo de comercio
lo define como la actividad que brinda lucro, que consiste en la intermediacion tanto directa
como indirecta entre los productores y los consumidores de bienes como servicios con el

propdsito de iniciar la circulacion de dinero. El comercio tiene como principal caracteristica la
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intermediacion entre productores o creadores y los consumidores con fines de lucro. (Martinez,

2004)

El comercio también es considerado como una actividad econdmica la cual esta centrada
en el intercambio de bienes, servicios, valores y conocimientos entre dos 0 mas individuos,
donde se ejerce la actividad de compra y venta o intercambio de productos que han sido

elaboradas con el objetivo de consumirlas.

La intencion principal que posee el comercio es el satisfacer necesidades de los usuarios,
lograr utilidades econdmicas Yy relacionar al sector tanto de la produccion como del consumo
los mismos que son muy importantes para el desarrollo econdmico del pais. (Caballero Miguez,

Padin Fabeiro, & Contreras Fierro, 2013)
Comercio Popular

El comercio popular es una de las actividades de mayor importancia a nivel nacional,
en la misma que se tiene relacion horizontalmente con comerciantes y verticalmente con las
autoridades colectivas; en esta labor se cuenta en su mayoria con el apoyo de mujeres. Cada
comerciante debe cumplir con ciertas condiciones para poder ingresas a esta actividad las

mismas participan en el ambito econémico y social. (Morato, 2015)
Comercio Formal

Segun (Gonzalez, 2011) el comercio formal es:
La compra-venta de productos, en base a leyes, reglamentos que regulan el buen
funcionamiento y desarrollo del mismo, se da en espacios y condiciones
adecuadas para realizar esta actividad econdmica.
El comercio formal necesita de varias reglas especificas las cuales son de vital
importancia para lograr desempefiar las actividades; en la actualidad se puede ver que las

autoridades encargadas de hacer respetar estas reglas tienen muy poco interés lo que conlleva
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a expresar que el comercio informal es el causante en su totalidad de que el comercio formal

no se respete a cabalidad.

Comercio Informal

El comercio informal fue creado a mediados del siglo XX, en el cual pequefios grupos
de comerciantes mezclaban sus activos junto con sus pequefias producciones creando asi
economias artesanales o0 como se conocia antiguamente como economia tradicional, las mismas
que con el pasar del tiempo no fueron aceptadas en su totalidad por las ciudades, ya que aunque
posee caracteristicas propias esta mas centrada en una sobrevivencia del sector mas vulnerable

de cada ciudad.(Jimenez, 2009)

2.4 Fundamentos legales de la Educacion y Gestion Financiera
2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la constitucion de la republica del Ecuador existen varios articulos que
estan centrados en el area de educacion, de los usuarios y consumidores y en el sistema
financiero; las mismas que se encuentran enfocadas en los derechos de las personas como en
las obligaciones que cada individuo debe cumplir a lo largo de su vida, con la finalidad de lograr

una superacion propia y a su vez una mejora al pais.
De la Educacion

Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en sus articulos 26 y 27
establece que:

Art. 26.- La educacidn es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la

politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social

y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la



sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Art. 27.- La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

De los Usuarios y Consumidores
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La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) indica en sus articulos 52 y 55 que:

Que el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y
a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas;

Que el articulo 55 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que
las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacién y educacién sobre sus derechos, y las representen y

defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas
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Del Sistema Financiero

De acuerdo a (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en sus articulos 308 y
311 sefiala que:
Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y
ambientalmente responsable.
El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion
del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.
Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondréa de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran
un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
2.4.2 Codigo de Derechos del Usuario Financiero/ Superintendencia de Bancos y
Seguros
En el Codigo de Derechos del Usuario Financiero que nos proporciona la
Superintendencia de Bancos y Seguros se encuentran articulos que estan basados en los
derechos que todos usuarios deben tener con el propdsito de un buen aprendizaje en el &mbito

financiero para lograr una correcta administracion de sus bienes en el &ambito personal y laboral.
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Segun el (Codigo de Derechos del Usuario Financiero, 2010) en los articulos 2, 6y 7

sefiala que:

ARTICULO 2.- Se consagra la libertad e igualdad de acceso del usuario a los
productos y servicios financieros, de conformidad con la ley y mas normas
pertinentes.

ARTICULO 6.- Los usuarios de productos y servicios financieros ejerceran sus
derechos en el marco del principio universal de la buena fe.

ARTICULO 7.- De acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
y otras disposiciones legales vigentes, y sin perjuicio de otros derechos que
consten en otros instrumentos nacionales e internacionales, los usuarios del
sistema financiero tendran los derechos que se sefialan en los articulos

siguientes.

Del Derecho a la Educacién Financiera

que:

Indica el (Codigo de Derechos del Usuario Financiero, 2010) en los articulos 8 y 9 sefiala

ARTICULO 8.- Acceder a través de las instituciones y entidades afines, de
acuerdo con la normativa vigente, a los distintos niveles de educacion financiera
que le permita al usuario comprender sus derechos y obligaciones en el @ambito
financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos y Seguros, rol del sistema
financiero, la base legal pertinente; el alcance y efectos de los productos y
servicios del sistema financiero, que le permita tomar decisiones informadas, y
defender sus derechos de tal manera que facilite su participacion social activa y

responsable.
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ARTICULO 9.- Acceder vy recibir directamente informacion clara, precisa,
oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los
productos y servicios ofertados por las instituciones del sistema financiero,
especialmente en los aspectos financiero, legal, juridico, operativo, fiscal y

comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados.

2.4.3 Cadigo de Transparencia y de Derechos del Usuario

En el codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario proporciona los principios,
los objetivos, la informacion, las caracteristicas, los materiales, la duracion y la evaluacion que
deberé tener cada institucion que brinde programas de educacion financiera con el unico fin de
llegar a usuarios que necesite aprender y mejorar su actuacion en el ambiente financiero y

social, todo esto se sustenta en los siguientes articulos;
De los Programas de Educacion Financiera
De los Principios

Para el (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en el articulo 3
indica que:

ARTICULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS. - Los principios basicos para planes de

educacion financiera de calidad, tienen que:

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar

disponibles en todas las etapas de la vida de los usuarios de manera continua;

3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades

concretas de los ciudadanos, que sean facilmente accesibles y se encuentren a

disposicién de los interesados en el momento oportuno;
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3.3 Usar medios de difusion y comunicacion disponibles y apropiadas, para la
divulgacion de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor
exposicion y cobertura de los temas de ensefianza;

3.4 Establecer diferentes programas para subgrupos especificos, sobre asuntos
financieros y econdémicos, empezando a edad temprana, con el propdésito de
conocer aspectos importantes, como el ahorro, el crédito, los seguros y los
sistemas de pensiones

De los Objetivos de los Programas de la Educacion Financiera

Segun (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en el articulo 4
indica que:

ARTICULO 4.- DE LOS OBJETIVOS- Los programas de educacion financiera

que desarrollen las instituciones controladas, deberan cumplir como minimo,

con los siguientes objetivos:

4.1 Ayudar a sus clientes y pablico en general a conocer las caracteristicas,

comprender las ventajas y desventajas, asi como los riesgos y el buen uso de los

productos y servicios financieros, asi como las clausulas esenciales de los

contratos que tenga por objeto tales productos y servicios;

4.2 Fomentar el desarrollo de la capacidad de los usuarios de los servicios

financieros para analizar informacion y adoptar decisiones debidamente

informadas;

4.3 Mejorar el acceso a los servicios financieros de los diferentes grupos

poblacionales;

4.4 Verificar que al cliente se le proporcione de manera transparente, clara y

completa la informacion que le permita la comprension especialmente la
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relacionada con compromisos que asumiria a largo plazo con consecuencias
potencialmente significativas o servicios financieros; y,

4.5 Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad financiera, hacia grupos
especificos cuando sea necesario, haciéndolos tan personalizados como sea
posible.

De la Informacién sobre la Educacion Financiera

Para el (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en el articulo 7
sefiala que:

ARTICULO 7.- INFORMACION SOBRE TEMATICA DE EDUCACION
FINANCIERA. - Las instituciones controladas deberan distinguir con claridad

la informacion relacionada con educacion financiera y la que constituye
informacion y asesoramiento con fines “comerciales”, respecto a un producto o
servicio en particular. En caso de incurrir en inobservancia de la disposicion
mencionada, la Superintendencia de Bancos y Seguros recomendara se tomen

los correctivos necesarios, y de no ser acatados sancionara de conformidad con

las disposiciones legales pertinentes.

De las Caracteristicas de los Programas de Educacion Financiera

Segun el (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en el articulo 9
sefiala que:

ARTICULO 9.- DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA. - Los principios y objetivos

de los programas de educacion financiera deberan observar lo sefialado en los

articulos 3 y 4 de este capitulo, especialmente lo relacionado con

9.1 Capacitar al publico en general para mejorar el manejo de sus finanzas

personales y familiares;
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9.2 Capacitar a los clientes para ser mejores consumidores de los productos y
servicios financieros ofertados en el mercado;

9.3 Educar al publico en general sobre las caracteristicas, beneficios, costos y
riesgos asociados a los productos y servicios ofertados por las entidades
controladas; v,

9.4 Educar al publico en general sobre los derechos y obligaciones que el usuario
asume en el marco de las disposiciones legales que rigen la materia.

Del Desarrollo del Material

Para el (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en el articulo 11
sefiala que:

ARTICULO 11.- DEL DESARROLLO DEL MATERIAL. - El material de
ensefianza de los programas de educacion financiera debera desarrollarse en
funcidn de las caracteristicas del pablico objetivo, pudiendo ser entre otras, el
segmento por edad, el nivel educativo, valores y tradiciones culturales,
actividades que desarrollan, la experiencia y conocimiento en temas financieros

y econémicos. Adicionalmente, se deberan considerar los medios a través de los

cuales se difundiran los indicados programas y las herramientas que apoyaran la
comprension y el uso de los conocimientos adquiridos.

De la Permanencia de los Programas

De acuerdo al (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en el articulo
15 indica que:

ARTICULO 15.- PERMANENCIA DE LOS PROGRAMAS. - El programa de

educacion financiera tendrd el caracter de continuo y permanente, con el

proposito de alcanzar lo establecido en el articulo 9, de este capitulo, para lo cual
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correspondera a la entidad el desarrollo de nuevos programas definiendo nuevos
objetivos, grupos de interés, medios de difusion, entre otros.

De la Evaluacion

Segun el (Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, 2013) en su articulo 17
indica que:

ARTICULO 17.- EVALUACION. - Las instituciones controladas evaluaran

anualmente el programa de educacion financiera con el propoésito de conocer el

alcance del cumplimiento de los objetivos establecidos por el directorio,

organismo que haga sus veces el maximo organismo de gobierno de la

institucién controlada, para lo cual desarrollaran las metodologias para su

seguimiento y evaluacion.
2.4.4 Cadigo del Comercio

El actuar de manera informal presenta inconformidades e irregularidades en el area
social y financiera, para contrarresta y regular toda actividad comercial se establece el Codigo
de Comercio, en el cual se establecen todos aquellos derechos y obligaciones que deben ser
cumplidos por todos los negociantes del pais para formar un comercio justo y libre para
cualquier persona con deseos de superacion. En los siguientes articulos se detalla mas a fondo

el fin de este codigo.

Del Cdodigo del Comercio

Segun (Cddigo de Comercio, 2013) en los articulos 1, 2, 3, 6, 7 y 8 sefialan que:

Art. 1. ElI Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.



Art. 2. Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual.

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte

de alguno de ellos solamente:

e La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de revenderlas o
permutarlas en la misma forma o en otra distinta; y la reventa o permuta de
estas mismas cosas. Pertenecen también a la jurisdiccion mercantil las
acciones contra los agricultores y criadores por la venta de los frutos de sus
cosechas y ganados, mas no las intentadas contra los comerciantes para el
pago de lo que hubieran comprado para su uso y consumo particular, o para
el de sus familias;

e Lacompray laventa de un establecimiento de comercio, y de las acciones de
una sociedad mercantil;

e Lacomisién o mandato comercial;

e Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros
establecimientos semejantes

Art. 6. Toda persona que, segun las disposiciones del Cddigo Civil, tiene

capacidad para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Art. 7. Sin embargo de lo dispuesto en el articulo anterior, no pueden comerciar:

e Las corporaciones eclesiasticas, los religiosos y los clérigos.

e Los funcionarios publicos a quienes esta prohibido ejercer el comercio por el
Art. 242 (266) del Cddigo Penal, salvo las excepciones establecidas en el
mismo articulo.

e Los quebrados que no hayan obtenido rehabilitacion.

74
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Art. 8.- Las personas que por las leyes comunes no tienen capacidad para

contratar, tampoco la tienen para ejecutar actos de comercio.
2.4.5 Codigo Organico Monetario y Financiero

Gracias al Banco Central del Ecuador el mismo que creo el codigo Organico Monetario
y Financiero en el cual se describen articulos que estan basados en la fomentacién de la
inclusion financiera y la participacion de diferentes instituciones financieras en los programas
que incentiven a la comunidad a tomar diferentes eventos con la finalidad de llegar a fragmentos

poblacionales limitados.
De las funciones del Banco Central del Ecuador

Segun el (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014) en su articulo 36.- Funciones

del Banco Central del Ecuador se establece en sus literales lo siguiente:

9.- Fomentar la inclusién financiera, incrementando el acceso a servicios
financieros de calidad, en el &mbito de su competencia;

10.- Dirigir y promover la integracion monetaria y financiera regional. (p.18)

Asi también en el articulo 103.- Sistema nacional de pagos del (Codigo Organico

Monetario y Financiero, 2014) se especifica que:

El Banco Central del Ecuador promovera la participacion de las entidades que
conforman el sistema financiero nacional en el sistema nacional de pagos, y
tendra el deber de fomentar la inclusién financiera mediante la ampliacion del
acceso Yy utilizacion de los servicios financieros formales a segmentos de la

poblacién excluidos o con limitado acceso a ellos. (p.39)
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2.4.6 Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera
Gracias a la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, fortalecimiento de la
Dolarizacién y Modernizacion de la Gestion Financiera creada en el Ecuador toda nueva
microempresa estd exenta del pago del impuesto a la renta durante un periodo de tiempo
determinado, con la finalidad de incentivar a la poblacion a crear nuevas microempresas, las
mismas que seran fuentes de empleos para la comunidad, con el proposito de superacion del

pais.
De las Reformas en la Ley de Régimen Tributario Interno

En la (Ley Orgénica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la

Dolarizacion y Modernizacion de la Gestién Financiera, 2017) se menciona que:

A continuacion del articulo 9.5 agréguese el siguiente:
"Articulo 9.6.- Exoneraciéon del pago del impuesto a la renta para nuevas
microempresas.- Las nuevas microempresas que inicien su actividad econémica
a partir de la vigencia de la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia,
Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la Gestion Financiera,
gozaran de la exoneracién del impuesto a la renta durante tres (3) afios contados
a partir del primer ejercicio fiscal en el que se generen ingresos operacionales,
siempre que generen empleo neto e incorporen valor agregado nacional en sus
procesos productivos, de conformidad con los limites y condiciones que para el
efecto establezca el reglamento a esta Ley. (p.13)

2.4.7 Ley Organica de la Administracion Financiera y Control
De acuerdo a los articulos obtenidos de la Ley Organica de la Administracion Financiera

y Control, cada microempresa debe estar educada en el &mbito financiero ya que es necesario
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un correcto uso de los sistemas financieros que se estan poniendo en marcha por parte de las
instituciones financieras, las cuales brindaran programas de educacion financiera a los usuarios
que deseen crear sus propias microempresas y a su vez quieran administrar de mejor manera
sus ingresos.
De la Organizacion de la Administracion Financiera

De acuerdo al articulo 9 de la (Ley Organica de la Administracion Financiera y Control,

2014) en el cual establece que:

Art. 9.- Administracion Financiera.- Cada entidad y organismo del sector
publico disefiard e implantara, con arreglo a las disposiciones de esta ley,
procedimientos e instructivos para su administracién financiera, adaptados a sus
necesidades particulares, a fin de proveer con oportunidad de la informacién

necesaria para la adopcion de decisiones. (p.2)

Asi también en el articulo 16 de la (Ley Orgéanica de la Administracion Financiera y
Control, 2014) ese menciona que:

Art. 16.- Unidades de capacitacion.- Las escuelas de capacitacion para la

administracion financiera y el control se encargaran de promover el desarrollo

profesional del personal responsable de la gestion financiera y del control del

sector publico, bajo el auspicio y direccion de los érganos centrales rectores de

los sistemas componentes. (p.3)
2.4.8 Plan Nacional de Desarrollo

El Concejo Nacional de Planificacion en cumplimiento con lo que dicta la constitucion
de la republica sobre la igualdad para todos y el buen vivir ha establecido el Plan Nacional de
Desarrollo el cual esta compuesto por objetivos y metas enfocados en todos los aspectos y
actividades de interés comun, dentro de nuestra area de investigacion el objetivo que esta

directamente relacionado es;



Del Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

78

De acuerdo al (Plan Nacional de Desarrollo "Toda una vida", 2017) establecido por el

Concejo Nacional de Planificacion determina que:

2.4.9

Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato con sus siglas EP EMA, en los articulos
existentes cada ciudadano que desee ejercer una actividad econdémica en centros de acopio o

comercializacion deben seguir una serie de reglamentos y normas, las mismas que deben ser

En el eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad, se especifica al objetivo 4:
Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar

la dolarizacién.

Asi mismo se determina las Politicas del objetivo 4:

4.1 Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a
través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad
macroecondmica y al desarrollo del pais.

4.2 Canalizar los recursos econdémicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversién a largo plazo, con
articulacion entre la banca publica, el sector financiero privado y el sector
financiero popular y solidario.

4.3 Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional, y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo
sostenible, solidario y con equidad territorial.

Reglamento de Funcionamiento Empresa Publica

En la ciudad de Ambato segin el Reglamento de Funcionamiento Empresa Publica

cumplidas obligatoriamente, para evitar sanciones pertinentes.
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Del Reglamento de Funcionamiento EP EMA

que:

Segun (Reglamento de Funcionamiento Empresa Pablica, 2012) en el articulo 1 indica

Art. 1.- Podran ser considerados como usuarios del Mercado Mayorista Ambato
las personas naturales o juridicas cuya principal actividad se relacione con el
abastecimiento, acopio, comercializacion y distribucion de productos
agropecuarios y la prestacion de servicios directos. Los usuarios son personas
naturales o juridicas y se clasifican de acuerdo a su funcidn que cumplen dentro
de la cadena agroalimentaria:

I) ABASTECIMIENTO

- Productores individuales y asociados

- Introductores.

1) ACOPIO Y COMERCIALIZACION AL POR MAYOR

- Comerciantes Mayoristas Catastrados con puestos

- Comerciantes Mayoristas Catastrados con bodegas y locales cerrados.

111) DISTRIBUCION

- Comerciantes sacadores.

- Compradores en general

IV) PRESTADORES DE SERVICIOS AUTORIZADOS

- Estibadores

- Tricicleros

- Baterias Sanitarias

- Ambulantes de alimentos preparados.

- Ambulantes de prendas de vestir

- Ambulantes de auto lujos
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- Locales, cubiculos y cocinas

Todos los usuarios descritos deben cumplir con las leyes, normas reglamentos y

disposiciones que para el efecto haya dictado la EP-EMA, en cuanto tiene que

ver con el ordenamiento en los espacios asignados, normas de comercializacion,

orden, limpieza y horarios establecidos, en caso de incumplimiento que

incurrieren seran sancionados de acuerdo a la gravedad de la infraccion.
2.4.10 GAD Municipalidad de Ambato

Cada plaza, mercado y centro de acopio que exista en la ciudad de Ambato debe estar
controlada peridédicamente por una delegacion designada por el GAD Municipalidad de
Ambato, obligacion que debe ser cumplida a cabalidad para el bienestar de la ciudad y de la
poblacién; asi mismo cada centro de acopio debe contar con un reglamento y normativa que

debe ser respetado para evitar las sanciones respectivas.

De la Ordenanza de Adjudicacion de Puestos, Control y Sanciones en los mercados de la

Ciudad

Para (GAD Municipalidad de Ambato, 2006) en el articulo 1 sefiala que:
Art. 1. Crease el Comité de Adjudicacion y control de puestos en todos y cada
uno de las plazas y mercados municipales de la ciudad de Ambato, el mismo que
estara conformado por:
e Un Delegado del Alcalde, quien lo presidira.
e El Presidente de la Comision de Servicios Publicos
e Un Concejal designado por el I. Concejo
e El Director de Servicios Publicos

e Un delegado de la Direccion Financiera
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CAPITULO I
3 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto de investigacion es muy importante dejar definido la
metodologia que se usara, por lo que es necesario citar a (Sanchez, 2003) quien menciona que
“Un investigador a menudo no estd familiarizado con su proceder metodoldgico, ni es
indispensable que tenga esa familiaridad”.

De la misma manera (Methodos, 2016) quien sefiala que la investigacion cientifica es
“Proceso de bdsqueda intencionada de repuestas a problemas definidos como relevantes, que
debe seguir en todas sus etapas un método cientifico y se propone producir un conocimiento
valido, fiable y reproducible acerca de un objeto acotado de la realidad”.

De tal manera en esta investigacion, para determinar si el problema es “la ausencia de
la educacion financiera en los comerciantes populares de la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua”, se procedera a determinar el enfoque, el tipo, y el nivel empleado asi también se
identificara la poblacion y muestra la cual sera el foco de estudio y con la aplicacion de los

instrumentos y técnicas correctas se realizara la comprobacion de la hipétesis planteada.

3.1 Enfoque y Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion esta basada en el manejo del enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo los mismos que seran de gran ayuda para el desarrollo de dicha investigacion.

Para (Blasco & Pérez, 2007) existen diferencias entre el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo las mismas que se sefialan a continuacion:

El enfoque cuantitativo esta fundamentado en probabilidades, tiene medicion penetrante
y controlada, es objetivo y posee datos solidos y repetibles que estan guiados al resultado a
diferencia del enfoque cualitativo que esta centrado en fendmenos y la comprension, tiene

observacidn natural sin control, es subjetivo.
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Por lo que en la presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo, debido a que
luego del levantamiento de la informacion se realizard los calculos mediante pruebas
estadisticas y numéricas de las cuales se obtendra la aprobacién o no de la hipotesis planteada,
asi como la relaciéon entre las variables independiente y dependiente definidas en esta
investigacion.

3.1.1 Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa sefiala la realidad tal y como sucede, en la cual se debe
interpretar los fendmenos y a los entes involucrados. En esta investigacion se utiliza varios
instrumentos como son las imagenes, observaciones, entrevistas; en las que se detalla
procedimientos y situaciones que son causantes de problemas. (Blasco & Pérez, 2007)

Por tal razdn la presente investigacion tendrd ademas un enfoque cualitativo debido a
que los datos que se obtengan seran proporcionados por los propios involucrados del problema,
datos que seran recolectados por medio de encuestas y entrevistas las mismas que permitiran el
estudio del problema en su estado real con cada uno de sus involucrados siendo parte
fundamental del resultado que se quiere en la investigacion.

3.1.2 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién y a su vez el andlisis de los datos para poder
responder las diferentes preguntas que se plantea la investigacion en la cual se hace el uso del
conteo, la medicion numérica y lo mas importante el uso de estadistica para determinar
exactamente los patrones de poblacidn, con la finalidad de comprobar teorias. (Gomez, 2006)

3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Investigacion Bibliografica — Documental
La investigacion documental es una serie de procesos sistematicos en el cual se

investiga, recopila, organiza, examina y se interpreta toda la informacion de un tema en
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especifico; brindando asi informacion de gran ayuda para la investigacion que se esta
realizando.(Morales, 2003)

Dado que se realizo el analisis y comparacion con investigaciones anteriores y con
enfoques relacionados con el tema de investigacion, parte de esta indagacion es documental ya
que con la ayuda de articulos, publicaciones, libros y un sin numero de herramientas
documentales se logro fundir en un solo tema los problemas que se reflejan en el campo a
estudiar.

3.2.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo tiene como objetivo la descripcion del modo y las causas del
por qué se ocasionan situaciones en particular; diciendo asi que esta investigacion es un proceso
gue nos ayuda a obtener conocimientos en el area social la cual esta basada en hechos reales
gue nos permita determinar necesidades y problemas para la aplicacion de conocimientos con
soluciones précticas. (Graterol, 2011)

Esta investigacion al estar enfocada al sector comercial en especifico a los comerciantes
de los mercados y plazas de la ciudad de Ambato, el levantamiento de la informacion sera de
manera directa con los implicados por lo que se identificard claramente los problemas, tanto
sociales como econdmicos asi también se obtendra un andlisis de la situacion financiera en la
gue se encuentra ese segmento de la economia a la cual se va a estudiar.

3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es creado por el investigador con el fin de obtener
respuestas a las preguntas que se realiza durante la investigacion o para comprobar la hipétesis
planteada.

Ademas “El disefio de investigacion estipula la estructura fundamental y especifica la

naturaleza global de la intervencion.” (UVA, 2013)
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El disefio es usado en la estructura de la investigacion, con el objetivo de mostrar como
todas las partes del proyecto estan complementadas entre si para lograr responder las preguntas
centrales de la misma. Se puede indicar que el disefio de la investigacion es la columna vertebral

del protocolo de investigacion. (Trochim, 2005)

Segun (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012) el disefio de la investigacion se

clasifica en:

TIPOS DE DISENO DE INVESTIGACION

DISENO NO DISENO DISENO
EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL BIBLIOGRAFICO

Proceso en el cual se debe Proceso en el cual se realia
ingresas a objetos o una recopilacion de datos,
individuos a condiciones utilizando documentos, los
especificas (variable mismos que se recolecta,
independiente), con la selecciona, analiza 'y se
finalidad de observar los presenta resultados con la
efectos que ocurren finalidad de construir
(variable dependiente). conocimientos.

Proceso en el cual se
observa los hechos de
manera real tal y como

suceden, para finalmente
analizarlos.

Figura 10: Clasificacion del Disefio de Investigacion

Fuente: (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)
Segun (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012) el tipo de investigacion forma parte
de la clase de estudio que se va a efectuar, la misma que esta centrada en la finalidad general

del estudio.
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Se basa en la recoleccion de
INVESTIGACION DE .
CAMPO datos directamente del luga

donde ocurren los hechos.

S usada en su mayoria como
INVESTIGACIO PRE- prueba de experimentos, ya
EXPERIMENTAL sirv_e como estudio

INVESTIGACION parcial; ya que se usa cuando
CUASIEXPERIMENTAL no es factible el uso de un
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de informacion de diferente
fuentes en la cual se investiga
en documentos escritos U

INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Figura 11: Tipos de Investigacion

Fuente: (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)

De acuerdo a esto la investigacion sobre la Educacién Financiera en los comerciantes
populares de los mercados de la zona urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua
y su incidencia en la gestion financiera del sector posee un disefio no experimental debido a que
la investigacion esta centrada en dos variables tanto la independiente como la dependiente, las
mismas que estan relacionadas entre si.

Para los tipos de investigacion se hara uso de la investigacién de campo la cual tiene
como objetivo la recopilacion de datos directamente del lugar donde suceden los hechos, los
mismos que no seran manipulados para lograr resultados en su ambiente natural.

3.4 Niveles de la Investigacion

De acuerdo a (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012) quien a su vez cita a Arias
(1997) sefala que “El nivel de investigacion es el grado de profundidad con el que se aborda
un fendmeno u objeto”. (p.92)

El mismo que determina la siguiente clasificacion:
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Investigacion Exploratoria

Esta investigacion nos brinda un primer enfoque hacia el problema que va hacer
estudiado en la cual nos familiarizamos con el tema, con un panorama superficial del mismo;
esta indagacion es el primer paso que se debe realizar para cualquier clase de investigacion
futura; sea para una investigacion mas rigurosa 0 a su vez se la deja proyectada y con la
formulacién de la hipdtesis que seran utilizadas en posteriores investigaciones. (Universia
Costa Rica, 2017)

El presente proyecto de investigacion no tendrd un nivel exploratorio debido a que la
educacion financiera tiene temas con alguna similitud que han sido estudiados con anterioridad
en otros paises y en otras areas los mismos que proporcionan la teoria para poder elaborar este
tema de investigacion.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva o también conocida como investigacion estadistica, brinda
datos descritos que son obtenidos totalmente de la investigacion en si; en la misma que se vera
reflejado los impactos en la vida de los usuarios; los cuales brindaran un panorama mas claro
de los sectores poblacionales especificos que deben ser atendidos con prioridad. (Giner, 2017)

Por tal motivo esta investigacion es de nivel descriptivo debido a que posee una variable
independiente, la educacién financiera y de una variable dependiente, la gestion financiera,
misma que seran relacionadas y comprobadas su relacién por medio de métodos estadistico que
permitirdn comprobar una hipétesis.

Investigacion Explicativa

Se le conoce como investigacion explicativa al procedimiento que esta orientado a la
busqueda de diferentes causas; esta basada en responder preguntas como son el ¢por qué?, el
¢para que? de un fenomeno con la finalidad de agrandar el ¢qué? de la investigacion descriptiva

y el ¢cémo? de la investigacion exploratoria. (EP, 2016)
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Al tener como principal objetivo el comprobar una hipotesis esta investigacion es
explicativa por razén que se esclarecera hechos y situaciones que marquen la problematica de

estudio.

3.5 Método de Investigacion
Método Deductivo

Este método esté basado en la descomposicion de un todo en sus partes; el mismo que
inicia por situaciones generales hasta llegar a escenarios particulares, guiandose siempre en
reglas, normas o leyes ya establecidas con la finalidad de resolver problemas
especificos.(Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)

Se dice que el método deductivo usa la conclusion como premisas referidas, dicho de
otra forma, las conclusiones son el punto referencial al que se debe llegar.

Para la presente investigacion se hara uso del método deductivo ya que se abordaran
temas, leyes, normativas, reglamentos que estén involucrados en su totalidad con la educacion
financiera, con la finalidad de llegar a contextos mas especificos de la investigacion, como es
la gestion financiera de los comerciantes populares de los mercados de la zona urbana de la
ciudad de Ambato.

Método Inductivo

Este método consiste en recopilar de varias fuentes, sean datos o la observacion de
hechos que hacen referencia al problema, examinarlos con el proposito de obtener sus
semejanzas Yy sus diferencias para compararlos y formular criterios de aquellos datos. (Palella
Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)

Se dice que un método inductivo hace uso de tres etapas las mismas que son la
observacién, el andlisis y la clasificacion de hechos; las cuales son de gran ayuda ya que ofrecen

soluciones al problema planteado.
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Para la presente investigacion se empleara el método inductivo que tiene como finalidad
la recopilacion de datos con el propdsito de obtener informacion especifica para lograr la
comprension en un contexto general, el mismo que nos permitira saber de manera mas real las
similitudes y discrepancias que existen en el sector de los comerciantes populares de los
mercados de la ciudad de Ambato en el area de educacion financiera y su incidencia en la
gestion financiera del sector.

3.6 Poblacién y Muestra
Poblacion:

Se define como poblacidn al conjunto finito o infinito de elementos, individuos u objetos
adecuados y necesarios para la investigacion; por lo general son inaccesibles. (Palella Stracuzzi
& Martins Pestana, 2012)

Para la elaboracidon de este proyecto la poblacion tentativa es de 6.000 comerciantes, los
mismo que estan distribuidos en 23 centros de acopio detallados a continuacion (tabla 5); los
cuales estan conformados por Plazas, Mercados y Centros Comerciales en la Zona Urbana de
la ciudad de Ambato datos obtenidos del Instituto de Estadisticas y Censos INEC realizado en
el Afio 2015.

Tabla 6
Centros de acopio de la ciudad de Ambato

CENTROS DE ACOPIO DE LA CIUDAD DE AMBATO

1 Mercado Central

2 Mercado Modelo

3 Mercado Sur

4 Mercado Colon

5 Mercado América
6 Mercado Mayorista

CONTINUA
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7 Mercado de las Flores

8 Plaza la Floreana

9 Plaza San Juan

10 Plaza Santa Clara

11 Plaza Urbina

12 Plaza La Dolorosa

13 Plaza Pachano

14 Plaza Primero de Mayo

15 Plaza de Las Frutas

16 Plaza del Ganado Menor

17 Plaza Huachi Beléen

18 Plaza Control Norte

19 Centro Comercial Simon Bolivar
20 Centro Comercial Artesanal
21 Centro Comercial Ferroviario
22 Centro Comercial Juan Cajas
23 Centro Comercial la Merced

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

Muestra:

Se define como muestra a la fraccion, porcion o subconjunto que constituye a toda una
poblacién; se la determina con un proceso conocido como muestreo. (Palella Stracuzzi &
Martins Pestana, 2012)

Al saber el nimero de la poblacién esta es finita por lo que se procedera a calcular la
muestra para poblacion finita en el que se considera un margen de error del 5% el cual esta

permitido en este tipo de investigaciones, por lo que nuestra muestra es de:
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n= Tamafo de la muestra
N= Total de la poblacién
Z=1.95 (si la seguridad es del 98%)
p= proporcién esperada (en este caso 5% = 0.50)
g=1-p (en este caso 1-0.50 = 0.50)
e = precision (en este caso deseamos un 5%).

ZZ*N*P*Q
Zr (N -1+ (Z)* (P Q)

_ (1,95)2(6000)(0,50)(0,50)
~ (((0.0500)2)(6000 — 1) + ((1,95)2)(0,50)(0,50))

n

n=5,704/15,95
n=358

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se emplearan técnicas e instrumentos como son la encuesta
y la observacién mismas que seran dirigidas a los comerciantes de la red de plazas y mercados
de la zona urbana de Ambato, quienes aportaran informacion de gran importancia para el
desarrollo de la investigacion, con dicha informacion se podra obtener datos relevantes que
permitiran generar conclusiones y los resultados sobre la problematica de estudio.

Para la recoleccion tanto de informacién como de datos primarios es necesario el uso de
herramientas adecuadas y bien disefiadas es por ello que se hard uso de la encuesta y la
observacién, los mismos que son considerados instrumentos de investigacion.

La encuesta a ser aplicada es de caracter estratificado aleatorio debido a que existe un

namero de 23 plazas y mercados en la ciudad de Ambato por lo que en dicha investigacién es
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necesario tomar en cuenta a cada una de las plazas y mercados, mismos que se encuentran
detallados en la tabla N.5. Sabiendo que nuestra muestra es de 358 personas a encuestar se
dividira de manera proporcional para cada plaza o0 mercado teniendo asi datos mas especificos
y con relacién entre los encuestados. De forma aleatoria se ha dispuesto aplicar en las primeras
13 plazas segun la tabla a 16 comerciantes en cada una y en las ultimas 10 plazas se lo hara a
15 personas dando asi el total de la muestra.

La observacion es una técnica tradicional usada en todos los campos de la ciencia, la
misma que hace uso sistematicamente de los sentidos encaminados a la captacion de la realidad
que se esta estudiando. Es por ello que “A través de los sentidos, €l hombre capta la realidad
que lo rodea y luego la organiza intelectualmente” (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)

La encuesta es una “técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador”; en el cual se hace uso de una serie de preguntas previamente escritas,
las mismas que son entregadas a los usuarios que de forma anoénima las responderan de manera
escrita; esta técnica es aplicada a sectores de gran cantidad de personas de las cuales se necesita
obtener informacién. (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012)

3.7.1 Disefio del instrumento de recoleccion de informacion
Encuesta dirigida a los comerciantes populares de los Mercados y Plazas de la Zona

Urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua
Objetivo:

Determinar el nivel de educacion financiera en los comerciantes populares de la zona urbana
de la ciudad de Ambato.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta y responda segun sea su criterio. Todas sus respuestas seran

confidenciales para uso académico.
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SECCION I: Informacion General
1. Edad:
a. 18a28
b. 29a38
c. 39a48

d. 49a58

HENEEINEN

e. 59 en adelante
En esta pregunta se hace referencia al rango de edades en las que se pueden encontrar a los
encuestados con la finalidad de conocer los porcentajes entre adolescentes, jovenes, jovenes
adultos, adultos, o adultos mayores respectivamente; que realizan actividades comerciales.

2. Género:

a. Masculino |:|
b. Femenino |:|

Al realizar esta pregunta se podra conocer con mayor exactitud que género prevalece en los
comerciantes populares de los mercados y plazas de la zona urbana de la ciudad a ser
encuestados.

3. Actividad Comercial:

a. Zapatos |:|
b. Comida preparada |:|
c. Ropa |:|
d. Productos para comida |:|

Dicha pregunta fue planteada con el objetivo de saber el porcentaje de comerciantes que estan
dedicados a la venta de zapatos, comida preparada, ropa y productos para comida; los mismos

que nos ayudaran a saber qué actividad predomina en los mercados de la ciudad.



4. Tiempo del Negocio:
a. 0-1lano
b. Entre1a 10 afios
c. Entre 11 a 20 afos

d. Entre 21 a 30 afos

OO oL

e. Mas de 30 afios
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En esta pregunta podremos obtener un indice del tiempo en el cual se encuentran en

funcionamiento los negocios, conociendo asi de cada actividad cual ha permanecido mas en los

mercados y plazas de la ciudad.
SECCION I1: Acerca de la Educacion Financiera

1. ¢Cuél es su nivel de estudio?

a. Ninguna |:|

b. Educacion Bésica |:| Culminado
c. Bachillerato |:| Culminado
d. Superior |:| Culminado

si [] No[ ]
si [] No[ ]
si[ ] No[ ]

Esta pregunta permitira obtener informacion sobre el nivel de estudios de los comerciantes de

plazas y mercados de Ambato conociendo el indice de educacion de los encuestados.

2. ¢Segun su criterio cual de los siguientes numerales define a finanzas? (Elija una

sola opcion)
a. Guardar dinero
b. Invertir el dinero
c. Gastar el dinero

d. Administrar el dinero

HEEENEN
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En esta pregunta se podra identificar el indice de conocimiento que tienen los encuestados sobre

las finanzas o temas parecidos a este, obteniendo informacion suficiente para determinar el

nivel de educacion financiera que tienen los comerciantes de plazas de la ciudad de Ambato.
3. ¢Usted ha realizado algun tipo de operaciones financieras en alguna institucion

regulada?

a. Si |:|
b. No |:|

Esta pregunta nos ayudara a saber cuantos encuestados han realizado algin movimiento

financiero o utilizado algan servicio financiero con la finalidad de conocer el porcentaje exacto

de personas que tienen algun conocimiento sobre los servicios que ofertan las instituciones
financieras.

4. ¢Para obtener dinero (capital de trabajo) que fuente utiliza? (Elija una sola

opcion)

a. Bancos |:|

b. Cooperativas |:|

c. Prestamistas |:|

d. Familiares o amistades |:|

e. No se endeuda |:|

f. Otros |:| .............................................

En esta pregunta podremos identificar cual es la mayor fuente que usan los encuestados para

obtener dinero de terceros con el objetivo de conocer si tienen mayor confianza en las

instituciones financieras, en familiares, terceros o personas que realizan actividades irregulares.

5. Mencione 3 instituciones financieras que Ud. recuerde
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Dicha pregunta fue planteada con el proposito de saber si los encuestados tienen conocimientos
sobre las instituciones financieras sean bancos o cooperativas que existen en la ciudad de
Ambato.

6. ¢Cual es el principal servicio que Ud. utiliza en una institucién financieras? (Elija

una sola opcion)

a. Prestamos |:|
b. Créditos []

c. Microcréditos |:|

d. Ahorros |:|

e. Inversion (plazo fijo) |:|

f. Otros |:| ..........................................

Se podré identificar de los que conocen alguna institucion financiera que servicio han utilizado
y podremos saber cudl es el porcentaje exacto del servicio que es usado con mayor frecuencia
en el sector de los comerciantes.

7. ¢Usted asistié alguna vez a cursos o capacitaciones sobre temas financieros?

a. Si |:|
b. No |:|

Sabiendo el porcentaje de los encuestados que han recibido por lo menos una capacitacion sobre
temas financieros se podra identificar qué cantidad de personas tienen nocion alguna sobre los
temas financieros, con esta informacion se dara lugar a plantear una propuesta para solucionar

el posible problema.
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SECCION I111: Acerca de la Gestion Financiera
8. ¢Tiene usted el habito de ahorrar?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces

d. Nunca

L1 LI

Con esta pregunta se puede conocer el porcentaje que ahorra con la finalidad de saber si existe
este habito en los comerciantes populares de los mercados y plazas de la ciudad de Ambato.

9. ¢Lleva usted un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros?

a. Si |:|
b. No |:|

Al realizar esta pregunta a los comerciantes populares de los mercados y plazas de la ciudad de
Ambato se podra conocer un indice exacto de personas que llevan un control de su dinero.
10. ¢ Ha planificado la distribucidn de su dinero? (Si su respuesta es NO, continte con

la pregunta 12)

a. Si |:|
b. No |:|

Esta pregunta permite identificar cual es el porcentaje de personas encuestadas que proyecta el
uso de su dinero con el objetivo de tener un equilibro en sus gastos diarios; y a su vez saber
cuéntos encuestados lo hacen y cuantos no.

11. ;Cémo planifica Ud. la distribucién de su dinero? (Elija una sola opcién)

a. Designa montos para sus gastos basicos |:|
b. Si le sobra dinero lo ahorra |:|
c. Pone limites para gastos |:|

d. Separa sus ingresos y gastos del negocio con los del hogar |:|



97

Esta pregunta permite conocer de qué manera planifican la distribucion del dinero los
encuestados y cual es la opcidn que tiene mayor porcentaje. Con esto proponer opciones para
que tengan una mejor opcidn para que administren su dinero.
SECCION IV: Acerca de la Propuesta

12. ¢Ud. estad dispuesta/o a recibir capacitaciones sobre temas financieros? (Si su

respuesta es NO, ha finalizado con la encuesta)

a. Si |:|
b. No |:|

En esta pregunta se podra identificar qué porcentaje de personas encuestadas estan interesadas
en recibir capacitaciones sobre temas financieros con la finalidad de conocer cuantas personas
desean adquirir conocimientos sobre temas financieros para su bienestar o de su negocio.
13. ¢ Qué tema desearia recibir en la capacitacion? (Elija una sola opcion)

a. Control de ingresos y gastos para el negocio |:|

b. Distribucién de ingresos y gastos para el futuro |:|

c. Servicios y beneficios que ofertas bancos y cooperativas |:|

d. Atencion y servicio al cliente |:|
Con esta pregunta se podra determinar el tema con mayor aceptacion que los encuestados estan
dispuestos a recibir una capacitacion, por lo cual se podra dar mayor énfasis en temas
especificos y proponer capacitaciones bien planificadas y de acuerdo a las necesidades de los
comerciantes.
3.7.2 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012) quienes definen la validez como “La

ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se

quiere medir”. (p. 160)
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Para dicha investigacion se dara uso a la encuesta como herramienta para la recoleccion
de la informacion, la mismo que fue disefiada y a su vez estructurada de acuerdo a lineamientos
metodologicos especificos; conjuntamente validada por dos expertos, los cuales revisaron y
contribuyeron con sus correcciones con la finalidad de obtener una encuesta apta para poder
aplicarla en el area a investigar.

Para el area metodologica se obtuvo la colaboracion del Ing. Xavier Fabara, Director de
la Unidad de Admision y Registro UAR y docente de la carrera de Finanzas y Auditoria de la
universidad de las Fuerzas Armadas ESPE - Latacunga, el mismo que con su alta experiencia
luego de un proceso de revision y correccién a la encuesta dio su aprobacion y validacion.

Por otra parte, el Ing. Julio Tapia, Director del Departamento de Ciencias Econdémicas
Administrativas y del Comercio CEAC y docente de la carrera de Finanzas y Auditoria de la
universidad de las Fuerzas Armadas ESPE- Latacunga, reviso y validd la encuesta en el aspecto
teorico y cientifico.

Por esto la encuesta a ser aplicada tiene validez y aprobacion suficiente para que la
informacidn que sera obtenida sea de gran utilidad para concluir con la investigacion.

Segun (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012) definen a confiabilidad como “La
ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos. Es el grado en el que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores casuales”. (p. 164)

Toda la informacion al ser obtenida sera de manera directa con los involucrados del
problema, y a su vez los datos seran analizados mediante técnicas estadisticas, los cuales
brindan una mayor confiabilidad para proporcionar conclusiones y recomendaciones que

ayuden a comprobar la hipotesis planteada.
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3.8 Técnicas de Analisis de Datos
3.8.1 Procesamiento y Analisis
Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se procedera al respectivo anélisis de
los resultados que fueron obtenidos gracias a las encuestas realizadas, a este proceso se sumara
el uso del software estadistico llamado Statistical Package for the Social Sciences o conocido
por sus siglas SPSS, el cual permite tabular y analizar cada resultado y a su vez brindando
gréficos que representan cada resultado que seran explicados en su respectivo orden junto con
las preguntas propuestas en la encuesta.
3.8.2 Andlisis de la Informacion
En lo que concierne al andlisis de la informacion se realizara los siguientes procesos:
e Anadlisis de datos estadisticos; se procedera a relacionar los porcentajes con mayor
puntuacion de educacion financiera con la gestion financiera.
e Se dard lugar a la interpretacion de cada resultado estadistico en base al marco
teorico.
e Por ultimo, se establecera las conclusiones y recomendaciones que sean necesarias.
3.9 Técnicas de Comprobacion de la Hip6tesis de Investigacion
Para dicha investigacion se ha planteado la siguiente hip6tesis estadistica:
Hipotesis Nula (HO): La educacidn financiera no incide en la gestion financiera de los

comerciantes populares en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Hipotesis Alternativa (H1): La educacion financiera si incide en la gestion financiera

de los comerciantes populares en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Con la finalidad de comprobar la hipétesis: La educacion financiera incide en la gestion
financiera de los comerciantes de Ambato, se utilizara técnicas estadisticas como tablas de

contingencia, correlacion de Pearson y ademas el estadistico Chi Cuadrado teniendo como
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margen de error del 5%, porcentaje que se puede tolerar en este caso de investigacion y con un

nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

4 EVALUACIONY DIAGNOSTICO DE LA EDUCACION FINANCIERA Y DE LA

GESTION FINANCIERA DE LOS COMERCIANTES POPULARES DE LAS

PLAZASY MERCADOS DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE AMBATO.

4.1 Informacion General y Resultados de la Investigacion

I. Informacion General

1. Edad

Tabla 7

Edad de los comerciantes

EDAD
18 a 28
29 a 38
39 a 48
49 a 58
59 en adelante

TOTAL

FRECUENCIA

47

48

84

95

84

358

PORCENTAUJE VALIDO
13,1%
13,4%
23,5%
26,5%
23,5%

100%
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30,0% 26,5%

25,0% 23,5% 23,5%

20,0%
15,0% 13,1% 13,4%
10,0%

5,0%

0,0%
18 A28 29 A 38 39 A48 49 A 58 59 EN
ADELANTE

Figura 12: Edad de los Comerciantes
Anélisis e Interpretacion

De los 358 comerciantes encuestados el 26,5% se encuentran en edades de 49 a 58 afios,
asi también un 23,5% estan entre los 39 a 48 afios de edad y con el mismo porcentaje del 23,5%
se encuentran aquellos comerciantes de 59 afios en adelante, Por otro lado en porcentajes casi
iguales los comerciantes de entre 18 a 28 afios tienen un 13,1% del total encuestado y los de
entre 29 a 38 afios con un 13,4%.

La informacion anterior se establece que las personas desde los 39 afios hasta
aproximadamente unos 58 afios en adelante son aquellas que trabajan méas en el comercio, sin
dejar a un lado a los comerciantes jovenes de entre 18 a 38 afios.

Sefalando que para la actividad comercial no existen limites de edad desde los mas

jévenes hasta los adultos mayores son capaces de trabajar en esta actividad.



2. Género

Tabla 8

Género de los comerciantes
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Masculino 72 20,1%
Femenino 286 79,9%
TOTAL 358 100%

= MASCULINO

= FEMENINO

Figura 13: Género de los Comerciantes

Analisis e Interpretacion

De todos los comerciantes encuestados que pertenecen a plazas y mercados de la ciudad

de Ambato el 80% son mujeres y el 20% restante son hombres.

Con lo anterior se afirma que 8 de cada 10 comerciantes populares de la ciudad de

Ambato son mujeres, esto es algo razonable porque desde afios atrds las mujeres han visto al

comercio como una oportunidad de tener una vida mejor y ayudar a su familia, debido a esto se

creo el microcrédito para que puedan mejorar sus emprendimientos.



3. Actividad Econémica

Tabla 9

Actividad Econdmica

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Zapatos 119 33,2%
Comida Preparada 48 13,4%
Ropa 107 29,9%
Productos para Comida 84 23,4%
TOTAL 358 100%

m Zapatos

Comida Preparada

m Ropa

m Productos para
Comida

Figura 14: Actividad Econdmica
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Analisis e Interpretacion

De los 358 comerciantes encuestados el 33% se dedican a comercializar zapatos, asi
también el 30% se dedica a vender ropa, en tanto que un 24% se dedica a comercializar
productos para comida y un 13% vende comida preparada.

Por lo anterior se concluye que 3,3 de cada 10 comerciantes se dedican a la
comercializacion de zapatos y de igual forma 3 de cada 10 comerciantes venden ropa, siendo
estas dos actividades las que con mayor frecuencia las personas comercializan seguido de
productos de comida y comida preparada.

Al ser Ambato una ciudad que se dedica en su mayoria a fabricar zapatos y confeccionar
ropa por tal razon serian estos los que mas se comercializan en plazas y mercados de esta ciudad
y de igual forma al ser una tierra de gran produccion de frutas, verduras y hortalizas igualmente
se dedican a comercializar estos productos. Asi pues, estas tres actividades reflejan el comercio
de Ambato.

4. Tiempo del Negocio

Tabla 10

Tiempo del Negocio

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Entre 1 a 10 afios 84 23,4%
Entre 11 a 20 afios 103 28,7%
Entre 21 a 30 afios 63 17,6%
Mas de 30 afios 108 30,2%

TOTAL 358 100%
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mEntre 1 a 10 afnos
m Entre 11 a 20 afios
= Entre 21 a 30 afios

Mas de 30 afios

Figura 15: Tiempo del Negocio

Anélisis e Interpretacion

Al obtener la informacion de los 358 encuestados se pudo dar cuenta que el comercio
es una actividad estable tomado en cuenta que ha existido varios problemas econémicos en el
pais, dado que el 30% de los comerciantes de plazas y mercados de la ciudad de Ambato tienen
sus negocios por mas de 30 afios en funcionamiento, asi mismo un 29% menciona que su
negocio funciona de entre 11 a 20 afos, un 23% tienen negocios de entre 1 a 10 afos y por
ultimo un 18% mantienen sus negocios de entre 21 a 30 afios en funcionamiento.

Por lo que 3 de cada 10 comerciantes tienen un negocio mayor a los 30 afios y en casi
el mismo nimero de comerciantes tienen en funcionamiento su negocio de entre 11 a 20 afios
asi también 2 comerciantes tienen negocios de 1 a 10 afios y 1 de cada 10 personas tienen

negocios de entre 21 a 30 afos.



I1. Acerca de la Educacion Financiera

1. Cudl es su nivel de estudio

Tabla 11

Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIO FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Ninguno 129 36,03%
Educacion Basica Culminada 36 10,06%
Educacion Bésica No Culminada 133 37,15%
Bachillerato Culminado 22 6,15%
Bachillerato No Culminado 27 7,54%
Superior Culminado 0 0,0%
Superior No Culminado 11 3,07%
TOTAL 358 100%
40,00% 36,03% 37,15%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,06%
10,00% 6.15% 7,54%
5,00% 3,07%
0,00% -
Ninguno  Educacion Educacion Bachillerato Bachillerato Superior No

Basica Basica No Culminado No Culminado
Culminada Culminada Culminado

Figura 16: Nivel de Estudio
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Analisis e Interpretacion

De los 358 encuestados el 37,15% no ha culminado la educacion basica, asi también un
36,03% no ha tenido ninguna formacion de educacion, en tanto que un 10,6% si pudo terminar
la educacion basica, de la misma forma un 7,54% pudo terminar el bachillerato ademas un
6,15% no termino el bachillerato y un 3,07% no han podido culminar el nivel superior o
universidad dando un 0% de los comerciantes que han culminado el nivel superior.

Por lo antes mencionado cerca de 4 de cada 10 comerciantes no tiene una educacion
basica terminada y peor ain mas de 3 de cada 10 comerciantes no tiene ningun tipo de estudio
y solo 1 de cada 10 comerciantes han culminado la escuela o el colegio siendo este nivel el
méaximo alcanzado por los comerciantes ya que aquellos que pudieron entrar a la universidad
no la culminaron por seguir con su negocio y por tanto ningln comerciante pudo culminar la
universidad.

Se sabe que en la constitucidn la educacion se la estipulo como un derecho de todos los
ecuatorianos, pero no es sino en afios resientes que se decidid controlar que todos los nifios,
nifias y adolescentes tengan una educacién gratuita y no trabajen, y como se pudo ver en
preguntas anteriores las personas adultas y adultas mayores son las que mas se dedican al
comercio por lo que es entendible que no se tenga un nivel de estudio alto en este segmento.

2. Segun su criterio cual de los siguientes numerales define a las finanzas

Tabla 12

Definicién de las Finanzas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Guardar Dinero 179 50,0%
Invertir Dinero 48 13,4%
Administrar Dinero 131 36,6%

TOTAL 358 100%
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m Guardar Dinero

m Invertir Dinero

m Administrar
Dinero

Figura 17: Definiciones de las Finanzas

Anélisis e Interpretacion

De los 358 comerciantes encuestados el 50% define a las finanzas como guardar dinero
mientras que el 36,6% lo define como administrar dinero y en tanto que el 13,4% restante lo
estable como invertir dinero.

Segun lo anterior la mitad de los comerciantes encuestados tiene la idea que al hablar
de finanzas, esta se relaciona con guardar dinero, en tanto que 4 de cada 10 comerciantes
piensan que se refiere a administrar dinero y solo 1 de cada 10 comerciantes conocen a las
finanzas como una forma de invertir dinero,

Se indica entonces que la definicion de las finanzas para mucha de las personas con
niveles bajos de estudio la relacionan con dinero y que se la debe guardar, solo un poco de
personas la entienden como invertir y que las finanzas son entendidas como administrar o
gestionar el dinero, por eso es de gran importancia que se dé capacitaciones y cursos sobre las

finanzas.
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3. Usted ha realizado algun tipo de operaciones financieras en alguna institucion

regulada

Tabla 13

Operaciones Financieras

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Si 203 57%

No 155 43%

TOTAL 358 100%

mSi mNo

Figura 18: Operaciones Financieras

Analisis e Interpretacion

Del 100% de comerciantes encuestados pertenecientes a plazas y mercados de la ciudad

de Ambato el 57% afirma haber realizado ciertas operaciones financieras en instituciones

reguladas, en tanto que el 43% restante no ha realizado ningln tipo de operacion financiera.

Al tener presente los resultados anteriores, podemos mencionar que la mayoria de los

comerciantes encuestados realizan operaciones financieras, lo que nos demuestra que un poco
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de la mitad de comerciantes ha recurrido a las instituciones financieras a realizar alguna

actividad financiera.

4. Para obtener dinero (capital de trabajo) que fuente utiliza

Tabla 14

Fuentes financieras utilizadas

OPCIONES

Bancos

Cooperativas

Prestamistas

Familiares o amistades

No se endeudan

TOTAL

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Analisis e Interpretacion

10,1%

Bancos

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
36 10,1%

139 38,8%

34 9,5%

135 37, 7%

14 3,9%

358 100%

38,8% 37,7%
9,5%
3,9%

Cooperativas

Prestamistas Familiares 0 No se endeudan
amistades

Figura 19: Fuentes Financieras Utilizadas

Del total de comerciantes encuestados cerca de la mitad utiliza el sistema financiero

debido a que el 38,8% menciona que para obtener dinero para su negocio (capital de trabajo)

recurre a cooperativas y un 10,1% recurre a los bancos, dandonos un 48,9% entre las dos
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instituciones financieras mientras que un poco mas de la mitad utiliza otros medios no
financieros, es asi que el 37,7% recurren a familiares o amistades para obtener dinero, asi
también un 9,5% sigue creyendo en los prestamistas para endeudarse y un 3,9% no se endeuda.

Podemos inferir que 4 de cada 10 comerciantes obtienen dinero de cooperativas y de
igual forma 4 de cada 10 comerciantes toman como opcion el pedir prestado a familiares o
amigos, y 1 de cada 10 comerciantes recurren a los bancos y de igual forma siguen acudiendo
a prestamistas o como son llamados también usureros.

De acuerdo a esta informacion los comerciantes tienen mas confianza de endeudarse
con familiares o amistades que en instituciones financieras, si bien es verdad un porcentaje
acude a las cooperativas pero no representan ni la mitad de los encuestados, por lo mismo se
debe impartir charlas y capacitaciones sobre servicios y beneficios que ofrecen tanto bancos
como cooperativas y ademas hacerles notar que utilizar servicios de prestamistas no les da
beneficios mas bien les afectan y tienen riesgos financieros.

5. Mencione 3 instituciones financieras que Ud. Conoce

Tabla 15

Instituciones Financieras

INSTITUCIONES FINANCIERAS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

Mushuc Runa 203 56,7%
Chibuleo 179 50,0%
Coop. Ambato 167 46,6%
Oscus 131 36,6%

Kullki Wasi 84 23,5%
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60,0% 56,7%

50,0%
50,0% 46,6%

40,0% 36,6%

30,0%
23,5%

20,0%
10,0%

0,0%
Mushuc Runa Chibuleo Coop. Ambato Oscus Kullki Wasi

Figura 20: Instituciones Financieros

Anélisis e Interpretacion

De los 358 comerciantes populares encuestados que tienen sus negocios en plazas y
mercados de la ciudad de Ambato el 56,7% conoce més a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa, seguido de la Cooperativa Chibuleo con el 50%, luego est4 la Cooperativa
Ambato con un 46,6%, asi también la Cooperativa Oscus con un 36,6% y la Cooperativa Kullki
Wasi con el 23,5% de comerciantes que conocen de esta institucién, siendo estas las 5
instituciones con mayor conocimiento por parte de los comerciantes pero adicional se
encuentran entidades como; el Sagrario, San Francisco, 9 de Octubre, Camara de Comercio,
Banco del Pichincha, Banco Guayaquil, Banco del Austro, Banco del Pacifico, Cooperativa
Machala y Banco Promerica siendo en este orden de entre 7% a !% por lo que no tienen tanto
porcentaje como las 5 primeras.

De la informacion obtenida por los encuestados, estos conocen un total de 15
instituciones financieras entre Cooperativas de Ahorro y Crédito y Bancos, pero se tomod
unicamente a las 5 que tienen mayor porcentaje. De estas se puede notar que todas son

Cooperativas y que son originarias de la misma ciudad de Ambato, por lo que no es ajeno para
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los comerciantes que, esta ciudad si tiene Instituciones Financieras que estan dirigidas para el
segmento de la Economia Popular y Solidaria en la cual se encuentra la actividad comercial.
6. Cual es el principal servicio que Ud. utiliza en una institucion financiera

Tabla 16

Servicios Financieros
SERVICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

Prestamos 59 16,48%
Créditos 75 20,95%
Microcréditos 68 18,99%
Ahorros 156 43,58%

TOTAL 358 100,00%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

43,58%

20,9...
0,
20,00% 16,48% 18,99%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Figura 21: Servicios Financieros

Analisis e Interpretacion

De los 175 comerciantes encuestados de las plazas y mercados de la ciudad de Ambato
gue mencionaron utilizar servicios de instituciones financieras 20,95% realiza créditos,
mientras que el 18,99% han utilizado el servicio de microcrédito en tanto que el 16,48% han

realizado prestamos siendo estos tres servicios los mas utilizados por las 175 personas en tanto
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que el 43,58% restantes del total de encuestados tienen el habito de ahorrar de manera domestica
sin utilizar los servicios de las instituciones financieras.

De tal manera 3 de cada 10 comerciantes de Ambato que utilizan instituciones
financieras tienen créditos en ellas en tanto que solo 2 de cada 10 comerciantes acceden a
microcréditos y solo 1 de cada 10 comerciantes realiza préstamos, y 4 de cada 10 de
comerciantes que no utilizan los servicios de instituciones financieras ahorran de una u otra
forma.

Segun la informacion anterior se entiende que la mayoria de comerciantes ahorran y el
resto de comerciantes que si utilizan el sistema financiero como se identifico anteriormente no
confian en estas instituciones para obtener créditos como microcréditos tienen porcentajes
bajos. Por lo tanto, se incurre en que la capacitacién y educacién financiera es de gran
importancia para que el riesgo a utilizar servicios financieros no sea un limite.

7. Usted asisti6 alguna vez a cursos o capacitaciones sobre temas financieros

Tabla 17

Cursos o Capacitaciones asistidas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Si 53 14,8%
No 305 85,2%

TOTAL 358 100%
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uS| mNO

Figura 22: Cursos o Capacitaciones asistidas

Anélisis e Interpretacion

Del total de comerciantes encuestados que se dedican al comercio en las plazas y
mercados de Ambato el 85% menciona que no ha asistido a capacitaciones 0 cursos
relacionados a temas financieros, mientras que el 15% restante si ha asistido a dichas
capacitaciones.

Con lo dicho anteriormente 8 de cada 10 comerciantes no han estado en cursos o
capacitaciones en tanto que 2 de cada 10 comerciantes si han recibido capacitaciones en temas
financieros.

Se puede identificar que en su mayoria los comerciantes no tienen conocimientos sobre
temas financieros, proporcionando asi un nivel muy bajo en términos de educacion financiera,
por lo que capacitaciones y cursos con temas relacionados seran de gran importancia y que a su

vez sean accesibles para personas con escasos recursos.
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I11. Acerca de la Gestion Financiera
8. Tiene usted el habito de ahorrar

Tabla 18

Habito de ahorro

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Siempre 163 45,5%

Casi Siempre 165 46,1%

A veces 30 8,4%

TOTAL 358 100%

= Casi Siempre

= A veces

Figura 23: Habito de Ahorro

Anélisis e Interpretacion
De los 358 comerciantes encuestados el 46,1% casi siempre tienen el habito de ahorrar,

de igual forma con un 45,5% siempre ahorran y un 8% de los encuestados ahorran a veces.
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Es asi que la mayoria tiene el habito de ahorrar, lo que se verifica con lo mencionado
anterior en el cual el mayor servicio que utilizan es el del ahorro.

Con esta informacion se puede partir desde este habito de ahorro para fortalecerlo y
proponer maneras de invertir los ahorros.

9. Lleva usted un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros

Tabla 19
Registro de deudas, gastos, ingresos y ahorros
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Si 87 24,3%
No 271 75,7%
TOTAL 358 100%

=Si = No

Figura 24: Registro de deudas, gastos, ingresos y ahorros

Anélisis e Interpretacion
Del 100% de comerciantes encuestados de plazas y mercados de Ambato el 24%
menciona que, si realizan un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros, mientras que el

76% no ha realizado ningun registro.
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Sefialando entonces que de cada 10 comerciantes solo 2 tienen un registro de sus deudas,
gastos, ingresos y ahorros, lo que representa un problema a nivel financiero.

Conocemos que llevar un registro de todas las operaciones financieras que dia a dia se
realiza es una forma de estar al tanto de como se administra el dinero, por lo tanto, es de gran
importante que los comerciantes quien realizan transacciones con frecuencia sepan cuanto
ingresa y sale en su negocio.

10. Ha planificado la distribucion de su dinero

Tabla 20

Planificacion del dinero

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAUJE VALIDO
Si 45 12,6%
No 313 87,4%
TOTAL 358 100%

=S| =NO

Figura 25: Planificacion del Dinero
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Analisis e Interpretacion

De los 358 comerciantes encuestados dedicados al comercio en plazas y mercados de la
ciudad de Ambato el 87% no ha planificado la distribucién de su dinero en cuanto que el 13%
restante si lo ha hecho.

La mayoria de comerciantes no ha planificado la distribucion de su dinero, esto es
preocupante ya que no saben cuanto ganan y como gastan su dinero y mucho menos como
invertir los ahorros que supuestamente lo tienen.

Una planificacion ayuda a saber los costos, gastos, ganancias o pérdidas que se tendran
durante el transcurso de un periodo, esto se lo llama administracion o gestion del dinero o
también finanzas.

11. Como planifica Ud. la distribucion de su dinero

Tabla 21
Maneras de planificar el dinero
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
VALIDO
Designa montos para sus gastos basicos 11 24,4%
Si le sobra dinero lo ahorra 19 42,2%
Pone limites para gastos 3 6,7%
Separa sus ingresos y gastos del negocio con 12 26,7%
los del hogar

TOTAL 45 100%
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40,0%
35,0%
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Designa montos  Si le sobra dinero Pone limites para Separa sus
para sus gastos lo ahorra gastos ingresos y gastos
basicos del negocio con
los del hogar

Figura 26: Maneras de planificar el dinero

Anélisis e Interpretacion

De los 45 comerciantes que realizan planificacion en la distribucion de su dinero el
42,2% menciona que la forma en que planifica su dinero es ahorrarlo cuando lo sobra, mientras
que el 26,7% separa sus ingresos Yy gastos del negocio con los del hogar, en tanto que un 24,4%
designa montos para sus gastos basicos y un 6,7% pone limites para sus gastos.

De los pocos comerciantes que planifican casi la mitad solo ahorra mientras que la otra
mitad reparte su dinero entre sus ingresos y gastos del negocio y de su hogar.

La planificacion del dinero no Gnicamente es guardar dinero o ahorrarlo, se trata de
conocer los que ingresa por concepto del negocio y trabajo y distribuirlo para los gastos, deudas

y lo que sobra se lo ahorra esto durante un periodo determinado.
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12. Ud. esta dispuesto a recibir capacitaciones sobre temas financieros

Tabla 22

Capacitaciones en temas financieros )
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
Si 310 87%
No 48 13%
TOTAL 358 100%

=Si = No

Figura 27: Capacitaciones en temas financieros

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de comerciantes encuestados ubicados en las plazas y mercados de la ciudad
de Ambato el 87% menciona que estan dispuestos en recibir capacitaciones sobre temas
financieros y el 13% no esta interesado en estas capacitaciones.

Del total de encuestados 8 de cada 10 comerciantes si desea recibir capacitaciones sobre
temas financieros lo que significa una gran oportunidad para impartir cursos y charlas que

ayuden a mejorar la distribucién de dinero con la ayuda de una buena planificacion.
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Las capacitaciones son una oportunidad de conocer y alimentar nuevos conocimientos,
en el caso de las finanzas tiene temas muy interesantes y complicados, pero con la ayuda de
expertos las capacitaciones pueden ser recibidas para cualquier persona.

13. Que tema desearia recibir en la capacitacion

Tabla 23

Temas Financieros
TEMAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

VALIDO

Control de ingresos y gastos para el negocio 182 58,7%
Distribucion de ingresos y gastos para el 37 11,9%
futuro
Servicios y beneficios que ofertan bancosy 36 11,6%

cooperativas
Atencion y servicio al cliente 55 17,7%

TOTAL 310 100%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
0,
20,0% 11,9% 11,6%
= u B
0,0%
Control de Distribucion de Servicios y Atenciony
ingresos y gastos ingresos y gastos beneficios que servicio al cliente

para el negocio  parael futuro ofertan bancosy
cooperativas

58,7%

17,7%

Figura 28: Temas Financieros
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Analisis e Interpretacion

De los 310 comerciantes que estan dispuestos a recibir capacitaciones el 58,7% desea
recibir capacitaciones sobre el control de ingresos y gastos para el negocio, mientras que el
17,7% en atencion y servicio al cliente, en tanto que el 11,6% en servicios y beneficios que
ofertan bancos y cooperativas y un 11,9% quiere recibir capacitaciones sobre distribucién de
ingresos y gastos para el futuro.

Dentro de una planificacion la supervision y el control son muy importantes ya que con
ello se conoce si se cumple o no con lo planeado, entonces dentro de la planificacion hay
muchos temas interesantes que se los puede incorporar y dar una capacitacién completa y con
ello mejor la calidad de vida de los comerciantes.

4.2 Analisis Macro del Sector Comercial Popular
4.2.1 Aspecto Legal

La constitucion de la Republica del Ecuador establece a la educacion como un derecho
para todas las personas sin excepcidn durante toda su vida y un deber ineludible para el estado,
asi también dando la prioridad en la politica publica siendo la educacion uno de los principales
medios para la inclusién econdmico social, garantizando asi el buen vivir.

Por otra parte, la constitucion de igual forma establece que todas las personas mayores de
edad estan en todo su derecho de realizar actividades econdmicas siempre que estén dentro del
ambito legal y cumpliendo con las leyes vigentes.

Constitucién de la Republica del Ecuador
Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la
politica publicay de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social

y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
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sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Que el articulo 55 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que
las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacion y educacién sobre sus derechos, y las representen y
defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de los micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran
un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Cadigo de Derechos del Usuario Financiero/ Superintendencia de Bancos y Seguros

ARTICULO 6.- Los usuarios de productos y servicios financieros ejerceran sus

derechos en el marco del principio universal de la buena fe.

ARTICULO 8.- Acceder a través de las instituciones y entidades afines, de
acuerdo con la normativa vigente, a los distintos niveles de educacion financiera
que le permita al usuario comprender sus derechos y obligaciones en el ambito
financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos y Seguros, rol del sistema
financiero, la base legal pertinente; el alcance y efectos de los productos y
servicios del sistema financiero, que le permita tomar decisiones informadas, y
defender sus derechos de tal manera que facilite su participacion social activa y

responsable.
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Cadigo de Transparencia y de Derechos del Usuario

ARTICULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS. - Los principios bésicos para planes de

educacion financiera de calidad, tienen que:

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar

disponibles en todas las etapas de la vida de los usuarios de manera continua;

3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades
concretas de los ciudadanos, que sean facilmente accesibles y se encuentren a

disposicién de los interesados en el momento oportuno;

3.3 Usar medios de difusion y comunicacion disponibles y apropiadas, para la
divulgacion de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor

exposicion y cobertura de los temas de ensefianza;

3.4 Establecer diferentes programas para subgrupos especificos, sobre asuntos
financieros y econdmicos, empezando a edad temprana, con el proposito de
conocer aspectos importantes, como el ahorro, el crédito, los seguros y los

sistemas de pensiones

ARTICULO 7.- INFORMACION SOBRE TEMATICA DE EDUCACION
FINANCIERA. - Las instituciones controladas deberan distinguir con claridad
la informacion relacionada con educacion financiera y la que constituye
informacion y asesoramiento con fines “comerciales”, respecto a un producto o
servicio en particular. En caso de incurrir en inobservancia de la disposicion
mencionada, la Superintendencia de Bancos y Seguros recomendara se tomen
los correctivos necesarios, y de no ser acatados sancionara de conformidad con

las disposiciones legales pertinentes.
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Cadigo del Comercio

Art. 2. Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual.

Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

Art 36 literal 9.- Fomentar la inclusion financiera, incrementando el acceso a

servicios financieros de calidad, en el ambito de su competencia;

Art 103.- El Banco Central del Ecuador promovera la participacion de las
entidades que conforman el sistema financiero nacional en el sistema nacional
de pagos, y tendra el deber de fomentar la inclusion financiera mediante la
ampliacion del acceso y utilizacion de los servicios financieros formales a

segmentos de la poblacidn excluidos o con limitado acceso a ellos. (p.39)

Plan Nacional de Desarrollo

En el Eje 2.-Economia al Servicio de la Sociedad, se especifica al objetivo

4.2: Canalizar los recursos econdmicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversién a largo plazo, con
articulacion entre la banca publica, el sector financiero privado y el sector

financiero popular y solidario.

De los articulos anteriormente mencionados podemos sefialar que la educacion es
primordial para cualquier aspecto o actividad dentro de la vida de una persona; asi también que
para poder ejercer cualquier tipo de actividades economicas en este caso siendo el comercio se
debe cumplir con ciertas normativas las cuales no solo son de caracter reglamentario

refiriéndose al estado sino a su vez permiten al usuario a llevar su actividad econdémica de
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manera legal sin realizar actividades ilicitas o fuera de los parametros que la constitucion nos
otorga.
4.2.2 Aspecto Econdmico-Financiero
La Tributacion en el comercio
Segun (SRI, 2007) “El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) es un
sistema de incorporacion voluntaria que facilita y simplifica el pago del IVA y del Impuesto a
la Renta a través de cuotas mensuales o anuales.”
A su vez (SRI, 2007) menciona los siguientes articulos:
Art. 97.1.- (Agregado por el Art. 141 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007).
Establéese el Régimen Simplificado (RS) que comprende las declaraciones de
los Impuestos a la Renta y al Valor Agregado, para los contribuyentes que se
encuentren en las condiciones previstas en este titulo y opten por éste
voluntariamente.
Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado. (Agregado por el Art.
141 de la Ley s/n, R.0O. 242-3S, 29-X11-2007).- Para efectos de esta Ley, pueden
sujetarse al Régimen Simplificado los siguientes contribuyentes:
a) Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion,
comercializacion y transferencia de bienes o prestacién de servicios a
consumidores finales, siempre que los ingresos brutos obtenidos durante los
ultimos doce meses anteriores al de su inscripcion, no superen los sesenta mil
dolares de Estados Unidos de América (USD $ 60.000) y que para el desarrollo

de su actividad econdémica no necesiten contratar a mas de 10 empleados;

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano o también llamado RISE es un sistema

que permite a toda persona natural que realice actividades de comercializacion, produccion y



129

servicio de manera directa con el consumidor que tenga ingresos anuales menores a 60.000
ddlares, y que no superen los 10 empleados; gracias a este sistema los comerciantes deben
entregar solo notas de venta o tiquetes de maquinas registradoras en los mismos que no se debe
desglosar el 12% del IVA.
El (SRI, 2007) indica que los beneficios que ofrece el RISE son los siguientes:
e No necesita hacer declaraciones, por lo tanto, se evita los costos por compra
de formularios y por la contratacion de terceras personas, como tramitadores,
para el llenado de los mismos.
e Seevita que le hagan retenciones de impuestos
e Entregar comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se llenara
fecha y monto de venta
¢ No tendré obligacion de llevar contabilidad
e Por cada nuevo trabajador que incorpore a su némina y que sea afiliado en
el IESS, Ud. podré solicitar un descuento del 5% de su cuota, hasta llegar a
un méximo del 50% de descuento.
Segun la ley los contribuyentes con RISE tienen las siguientes obligaciones:
e Deben pagar su cuota puntualmente o prepagar el afio.
e Deben emitir los comprobantes de venta autorizados.

Las cuotas y montos segun la actividad para los contribuyentes con RISE son:



Tabla 24

Actividades de Comercio

ACTIVIDADES DE COMERCIO

Categoria Intervalos de Ingresos

Anuales
Interior Superior
1 - 5
2 5 10
3 10 20
4 20 30
5 30 40
6 40 50
7 50 60

Fuente: (SRI, 2007)

Intervalos de Ingresos
Mensuales Promedio

Interior Superior

- 417
417 833
833 1,667
1,667 2,5
2,5 3,333
3,333 4,167
4,167 5

130

Ciclo
Mensual

1,32
3,96
7,92
14,52
19,8
26,4
34,32
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Tabla 25

Montos Maximos en Comprobantes de Venta RISE
MONTOS MAXIMOS EN COMPROBANTES DE VENTA RISE

Actividad Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6 Categoria 7
De 0 a 5,000 De 5,001 a De 10,001 a De 20,001 a De 30,001 a De 40,001 a De 50,001 a
10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000
Comercio 150 150 200 200 200 300 300

Fuente: (SRI, 2007)
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Segun el SRI los contribuyentes con RISE de acuerdo a los segmentos: En el segmento
1 el cual estd comprendido por la categoria 1 aquellos que tengan ingresos de 0 a 5.000 délares
y la categoria 2, aquellos que tengan ingresos de 5.000 a 10.000 dolares giraran hasta 150
comprobantes de venta por mes, asi como en el segmento 2 el mismo que posee la categoria 3
con ingresos de 10.001 a 20.000; la categoria 4 con ingresos de 20.001 a 30.000 y la categoria
5 con ingresos de 30.001 a 40.000 deben girar hasta 200 comprobantes de venta por mes y
finalmente en el segmento 3 en el cual se encuentra la categoria 6 con ingresos de 40.001 a
50.000 y la categoria 7 con ingresos de 50.001 a 60.000 ddlares debe girar hasta 300
comprobantes mensualmente.

Aquellos que no cumplan con dichas cuotas tendran sanciones como:
e No pagar 3 cuotas es clausurado el negocio.
e No pagar 6 cuotas es excluido, debe ponerse al dia y no puede reingresar al
régimen simplificado hasta después de 24 meses.
El comercio dentro del PIB Ecuatoriano

En el afio 2017 el Producto Interno Bruto del Ecuador o también conocido por sus siglas
PIB creci6 un 3%, debido al aumento de los gastos de consumaos finales de los hogares, el gasto
de los consumos finales del gobierno y las exportaciones.

En las exportaciones se destacan el crecimiento de aceites refinados de petréleo en un
20,9%, camardn elaborado un 10%, flores en un 7%, café, banano y cacao en un 6,3% entre
otros.

También se presentd un crecimiento en las actividades econémicas como son agua y
electricidad en un 12,9%, servicios financieros un 10,9% entre otros.

Segun el Banco Central del Ecuador informa que, en cuanto a las variaciones

interanuales, las actividades econdmicas que tuvieron una tasa de variacion elevada en
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comparacion con el afio 2016 fueron la refinacion de petroleo con un 28,4%, actividades de
servicios financieros con un 5,7%, comercio con un 5,7%, servicios domésticos con un 5,6% y
el transporte con un 5,3%.

A su vez la intermediacion financiera expuso un crecimiento del 5,7% refiriendose al
numero de operaciones que brinda el sistema financiero al sector privado lo cual presento un
aumento del 8,3% en comparacion con el afio 2016.

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIAS

2007« 100 Tasus de vortucidn anus

Sumnsiro de electnodad y agua

ACOvdades 49 arvic0s inancurs _ )
Acuculturn y pesca de camandn — &
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Agreulturs — 37
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Potrilen v mnas 21
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Figura 29: Valor Agregado Bruto por Industrias
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Segun el Banco Central del Ecuador las actividades econdmicas que demostraron mayor
crecimiento en el afio 2017 en primer lugar se encuentra los suministros de electricidad y agua
con una variacion de 12,9% debido a la central hidroeléctrica Coca Codo Sinclair ; las
actividades de servicios financieros presentaron un crecimiento anual del 10,9% comparados
con el afio 2016; en la actividad econémica en el ambito comercial se registré un 5,5% de
crecimiento siendo medianamente aceptable, dandonos a notar que no hubo un crecimiento muy
alto en el comercio esto debido a medidas econémicas que el gobierno propuso limitando a los
comerciantes a incrementar sus ventas y ademas con la crisis econdmica dada en estos afios por

la baja del petréleo y haciendo que los consumidores también limiten sus gastos.
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CUENTAS CANTONALES 2007 - 2016

Valor Agregado Bruto en Miles de Délares

Consulta por Cantén
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Figura 30: Valor Agregado Bruto por Industrias

Fuente: (Banco Central Ecuador, 2016)

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador en la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua se puede evidenciar que al comparar los afios 2016 y 2017 los valores en la
economia total del pais tienen un valor de 2.133.632,4 $ y 2.253.824,57 $ respectivamente, las
actividades economicas en Ambato como agricultura, ganaderia, y pesca presentan cifras de
105.325,84 y 5.764,57% en el 2017, siendo el 4,42% del total de la economia y un aumento
entre los dos afios de 0,06% asi también en el &rea de manufactura tiene valores de 355.108,89
y 2.893,04%, lo que representa el 16,64% de la economia total, con un crecimiento del 0,01%
en el sector de la construccion se nota valores de 345.755,08%, siendo el 16.20% dentro de la
economia del pais y un porcentaje de crecimiento al afio de 0,3% Yy el area del comercio con
valores de 292.275,41$% lo que representa el 13,7%% de toda la economia en el 2017, con un
crecimiento anual de 0,04% siendo estos datos medianamente aceptables, en consecuencia se
encuentra por debajo de actividades como manufactura y construccion, pero en un aspecto

regional gracias a que la ciudad de Ambato es netamente industrial en lo que se refiere al sector
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textil, calzado y productor de legumbres y frutas el indice econdmico fue considerable para los
afios 2016 y 2017 en comparacion con las demas actividades econdémicas y un leve crecimiento
de un 0,04% por situaciones econdémicas incontrolables.

El empleo en relacion al comercio

En el afio 2013 se realizaron encuestas sobre empleo, las cuales revelaron que existio
un incremento de la poblacion ocupada en unos 4,8 puntos y unos 3,9 puntos porcentuales de
subempleo comparandolos con el afio 2012.

Por otra parte, la pobreza en el afio 2013 registro un 25,55% menos que en el afio 2012
lo cual llego a 27,31% segun datos proporcionados por el INEC; la pobreza rural bajo de
49,07% en el afio 2012 a 42,03% en el afio 2013.

Ademas, el INEC determino que las mayores actividades que potencian el empleo son
el comercio y la manufactura las cuales se han visto afectadas por la matriz productiva en una
parte y por otro lado existen empresas que han crecido en la parte técnica debido a las exigencias
de mayor calidad de los productos que se elaboran.

La bolsa de empleos también sefiala que en el area de la manufactura y logistica ha
existido una reduccion de la oferta, debido a las medidas de control de las importaciones las
mismas gue han frenado las actividades de comercio exterior llevando un impacto directo sobre
la cadena de distribucion.

El sector comercial debido a la matriz productiva ha sufrido la reduccion de ocupados
lo cual aumento el desempleo, aunque no mayormente; esto se produce ya que no poseen sueldo
fijo y no siempre estan afiliados al seguro social entre otros aspectos que limitan a las personas
a conseguir empleo.

En el canton de Ambato existen 18.965 establecimientos economicos los mismos que
generaron 2.992 millones de dolares de ingresos por ventas, permitiendo el empleo a 62.736

personas, también se obtuvo una inversion de activos fijos de 48.9 millones de délares todos
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estos datos fueron obtenidos gracias al censo nacional econdmico realizado en el mes de Julio

del afo 2011.

18.965 JUSD 2.992| 62.736 USD 48,9

MILLONES DE DOLARES FUE EL. TOTAL DE MILLONES SE
ESTABLECIMIENTOS GENERARON LOS PERSONAS INVIRTIO EN
ECONOMICOS INGRESOS POR VENTAS EMPLEADAS ACTIVOS FLIOS

Figura 31: Perfil econdémico del cantdn Ambato

Fuente: (Censo Nacional Economico, 2011)

Segun el censo nacional econémico realizado en los establecimientos financieros de
Ambato dentro de las principales actividades econdmicas del cantdn, el comercio al por mayor
y menor presento un total de ingresos anuales en ventas del 54,71% en relacién a las demas
actividades, asi mismo presenta un 31,44% de personas ocupadas en esta actividad y del total
de establecimientos el 54,11% corresponde al comercio. En la industria manufacturera en
ingresos presenta el 15,5% en ventas, el 18,89% en personas ocupadas en esta actividad, como
también en esta actividad un 11,30% se dedican a la manufactura. En actividades de servicio
por ventas tienen ingresos del 8,71%, un 4,70% de personas se emplean en esta actividad, asi
como representa el 7,29% del total de establecimientos de Ambato y finalmente en el sector
financiero las ventas anuales representan el 5,91% presentando ademas un 2,41% de personas
ocupadas y de todos los establecimientos encuestados el 1,01% pertenece a lo financiero. Asi
se establece que en Ambato el comercio sobresale entre las demd&s actividades aqui

mencionadas tanto en ingresos por ventas, generacion de empleo y nimero de establecimientos.



137

Establecimientos econémicos de Ambato segun principales actividades
econémicas del cantén Ambato

|
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- ® Total personal ocupado
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Figura 32: Actividades economicas de Ambato

Fuente: (Censo Nacional Economico, 2011)

4.2.3 Aspecto Social y Cultural

La ciudad de Ambato desde sus inicios mucho antes del terremoto, se dedicaba a la
actividad comercial en la cual eran parte, miles de ambatefios; después del sismo tomo impulso
convirtiéndose en la actualidad en un importante mercado a nivel nacional de productos
derivados de la agricultura, frutas y verduras como a su vez del calzado, ropa, carrocerias y
artesanias.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ambato es una de las cuatro
principales ciudades del Ecuador que contribuye al PIB, al poseer una gran industria y comercio
lo que aporta a la economia del pais; en esta ciudad se encuentra la Corporacién de Empresas

del Parque Industrial Ambato que cuenta con un sector industrial enfocado en el area textil,
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alimenticio, construccion, curtiembre, carrocerias, plantas de tratamiento del caucho,
poliuretano, madera, plasticos, quimicos, balanceados, confeccion, comercializadoras, etc.

Como principal industria se encuentra a la curtiduria, dando asi paso a las fabricas de
calzado que esta ciudad posee, como a su vez se encuentra la industria metal-mecanica la cual
esta dedicada a la fabricacion de vehiculos de transporte, por ultimo, pero no menos importante
esta la industria textil, alimenticia y banquera esta Ultima debido a que es la ciudad en la que se
encuentran varias sucursales y agenciad gracias al comercio de la misma.

Todo lo anterior se lo pudo comprobar en las encuestas que se las realizo en las plazas
y mercados de la ciudad de Ambato, estos lugares que han sido por mucho afios atras parte
fundamental de la cultura en donde cada pueblo lleva sus productos sean del campo o de la
ciudad a exhibirles para intercambiarlos por el dinero que los comerciantes necesitan para
continuar con su negocio, dicho esto, la informacion obtenida indica que en Ambato en el
aspecto social las mujeres son aquellas las que mayormente realizan la actividad de comercio
siendo 8 de cada 10 comerciantes mujeres y ademas que las actividades como el calzado, ropa,
frutas hortalizas y demas vegetales son los principales productos que se comercializan en los
mercados y con ello se comprueba que estos lugar son el punto de encuentro de las culturas de
cada pueblo, asi pues conocemos a la ciudad de Ambato por aquellas personas obreras y
agricultoras dedicadas a las actividades antes mencionadas y que una parte se comercializa en
la ciudad vy le resto llevan a otras ciudades.

4.3 Analisis micro del Sector Comercial Popular
Se identificara especificamente al comercio popular de la ciudad de Ambato, haciendo
referencia a las normativas y resoluciones sobre educacion y gestion financiera que posee el
Ecuador y a su vez también se analizara el cumplimiento de control sobre la educacion y gestion

financiera desde un contexto global hasta llegar a la ciudad de Ambato como punto especifico.
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4.3.1 Aspectos de la normativa de la Educacion y Gestion Financiera

De acuerdo a la Resolucion No. SB-2015-665 tomando como base los articulos 52 y 55
de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el cual sefiala que el estado tiene el deber de
garantizar a todos los ciudadanos el derecho de adquirir bienes y servicios de buena calidad,
elegidos libremente asi como a solicitar informacion sobre el contenido del producto.

En este mismo Codigo Organico Monetario y Financiero en el articulo 60 nos habla
sobre las obligaciones que tiene la Superintendencia de Bancos la cual esta centrada en vigilar,
auditar, intervenir, controlar y supervisar todas las actividades financieras que se brindan en las
instituciones privadas y publicas del Sistema Financiero Nacional, con el objetivo de que estas
actividades estén sujetas al ordenamiento juridico y atienda al interés general.

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015)

Luego en el capitulo 1V del mismo Codigo se habla de los programas de educacion
financiera por parte de las entidades controladas por la (Superintendencia de Bancos del

Ecuador, 2015) y en su articulo 1 sefiala que:

Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos deberan
desarrollar “Programas de Educacion Financiera”(PEF) a favor de sus clientes
y/o usuarios, colaboradores y publico en general, con el propoésito de apoyar a la
formacion de conocimientos en temas relacionados con el ambito de control y
supervision del organismo de control, y con relacion a los derechos y
obligaciones que tienen los clientes y/o usuarios; procurando que esta formacion
este encaminada a que los clientes y/o usuarios tomen decisiones acertadas en

temas personales y social de caracter economico, en su vida cotidiana.

Ademas, el organismo administrativo debe cumplir con varios puntos los cuales estan

centrados en los Programas de Educacion Financiera, en el cual se debe controlar, dar
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seguimiento, realizar evaluaciones del disefio, ejecucion y resultados de los mismos; a su vez
debe proponer medidas correctivas si se da el caso de que dicho programa muestre niveles bajos
de cumplimiento. Art.6.

También las entidades controladas deberan realizar un control minucioso sobre la
informacidn que tenga relacion con educacion financiera; de no ser asi la Superintendencia de
Bancos tomara los correctivos necesarios y seran sancionados de acuerdo a lo dispuesto en el

Caodigo Organico Monetario y Financiero. Art.7.

Para la elaboracion de los programas de Educacion Financiera se deberd cumplir con
ciertos objetivos como son: estar centrado en un publico objetivo que son las zonas con mayor
prioridad como las del sector rural, el programa debe ser estructurado a través de modulos con
los diferentes temarios a tratarse lo cual debe constar de una parte tedrica y una practica, debe

cumplir con un minimo y maximo de participantes, asi como el tiempo de duracion. Art.10.

El material que se presentara en los programas de Educacion Financiera debera ser
elaborado en base a las caracteristicas del publico objetivo, tomando en cuenta la edad, nivel
educativo, valores, tradiciones culturales, actividades que desarrollan, experiencia y los

conocimientos en temas financieros y econémicos.Art.12.

Ademas, lo programas de Educacion Financiera deben ser presentados en dos
modalidades: presencial y virtual, en el primero implica una relacién directa de los participantes
con el facilitador, en el mismo que se brindaran charlas, talleres y conferencias; en el modo
virtual es una opcion que se acopla al tiempo de los capacitados donde se incluyen aulas
virtuales, e-learning; para las dos modalidades se deberan realizar evaluaciones con el fin de

comprobar lo aprendido.Art.15.

La permanencia de los programas de Educacién Financiera debe ser continuos y

permanentes con la finalidad de alcanzar los objetivos sefialados en esta resolucion, asi como
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en el reglamento de cada institucion financiera, sabiendo que los programas de educacion
financiera deberan estar dentro de su plan estratégico.
4.3.2 Andlisis de cumplimiento de control sobre la Educacion y Gestion Financiera

Las causas mas comunes para gque proyectos y planes no se cumplan son por la falta de
control y seguimiento a estos, si bien en cada institucion financiera tienen como parte de sus
estrategias el desarrollar programas de educacién financiera, estos no se han cumplido al 100%

debido a la falta de control por los 6rganos competentes y mucho menos a nivel interno.

Si hablamos en un contexto global, la crisis financiera destaca en la importancia de la
alfabetizacion y competencias financieras y por ello la educacién financiera se la reconoce
como un elemento de estabilidad econdmica y financiera, siendo esto reconocido por gobiernos
de paises desarrollados y de aquellas economias emergentes que se han preocupado por el nivel

de educacion financiera de los ciudadanos.

Por lo tanto, estas dignidades han desarrollado programas de educacion financiera los
cuales son herramientas que ayudan a mejorar la alfabetizacién y las competencias financieras,
por lo cual a la falta de evidencias y comunicacién se generan politicas nacionales en base a

programas financieros de educacion. (GUERRA, 2010)

A continuacion, se dara a conocer informacion que la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria obtuve luego de una encuesta realizada en América Latina.
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83% de las
personas tiene
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56% de las
personas
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Figura 33: La educacion financiera en América Latina

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

Se puede identificar que en América Latina mas de la mitad de encuestados con
frecuencia les falta dinero para pagar sus deudas, pero la mayoria conoce sus gastos y cuanto
dinero dispone y asi mismo lo que les sobra lo ahorran, por tal motivo dicha informacién al
relacionarla con lo obtenido en Ambato se asemeja, de la misma forma los comerciantes suelen
tener el habito de ahorrar y conocen sus gastos pero no recurren a instituciones financieras para

cubrir sus necesidades financieras.
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Figura 34: Cifras de La educacion financiera en América Latina

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

En lo que se refiere a la planificacion financiera en América Latina un poco mas de la
mitad de personas encuestadas siempre lo hacen sea que lo ahorran o lo utilizan para un negocio,
lo contrario pasa con los comerciantes de Ambato, que en una pequefia parte si realiza
planificacion de su dinero. Pero hay que saber que una ciudad dentro de un pais que es parte de
América Latina no refleja en proporcion con la informacion obtenida, pero si ayuda a nuestra

investigacion.
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41% utilizan el
credito cuando les
hace falta el
dinero y ademas
estan endeudados

78% de los encuestados
perciben que son
disciplinados en el

manejo de sus finanzas

o personales
hasta el limite y
no deben sacar
mas creditos
50% depende del

credito para pagar sus
cuentas y otras deudas.

9% han sacado

mas creditos de

los que pueden
pagar

Figura 35: Cifras de La educacion financiera en América Latina

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

Esta informacion permite observar que en América Latina casi la mitad de personas
encuestadas toman al crédito como una opcién para pagar mas deudas, asi mismo mas de la
mitad son disciplinados en el manejo de sus finanzas personales, si relacionamos con la
informacién de nuestra investigacion, los comerciantes de Ambato luego de utilizar como
principal servicio el ahorro se encuentran el préstamo y el crédito. Lo cual tiene una leve
semejanza en cuanto a recurrir al crédito para sosegar deudas, lo que no ocurre con la disciplina
financiera ya que los comerciantes no tienen el habito de tener un registro de sus cuentas
financieras tanto personal como de los negocios.

En Ecuador gracias al programa INSOTEC auspiciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID/FOMIN el cual fue ejecutado por la Fundacion Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo Técnico - Swisscontact; creo parte del Programa de Educacion Financiera llamado
“Mis Finanzas, Mi Futuro” en el mismo que se imparten talleres de Educacion Financiera para

clientes y futuros clientes con la entrega de folletos del programa, los cuales contienen



145

informacidn que permitira la disminucion de los niveles excesivos de endeudamiento y lo mas
importante que los clientes no recurran a los prestamistas.

La metodologia utilizada en estos talleres tiene dos perspectivas en el primero se
presentara un video con el tema a tratar, en el segundo se realizara un debate con todos los
participantes en el cual se utilizaran ejemplos cotidianos llegando al final a conclusiones sobre
el tema tratado y su aplicacion en los negocios y en la vida diaria; y para finalizar se realizara
una evaluacién en que se podra observar el nivel de asimilacion de los participantes con
respecto al tema expuesto. (INSOTEC, 2016)

En la ciudad de Ambato la Cooperativa “29 de octubre” tiene como pilar fundamental
el impulsar y promover varios programas, entre los principales se encuentra brindar
capacitaciones de educacién financiera y cooperativismo a socios, clientes, proveedores y
colaboradores; con el objetivo de promover el desarrollo tanto personal como profesional a los

usuarios.

En el afio 2017 en los meses de abril y mayo se brindaron distintos cursos como fueron
el de Cooperativismo que fue dirigido al personal que brinda servicios en la cooperativa con el
objetivo de fortalecer el trabajo en equipo, centrandose en los principios y valores que posee la
cooperativa; a su vez se realiz6 un curso de Educacion Financiera dirigida a los proveedores,

clientes y a los colaboradores de la cooperativa. (Revista29, 2017)

Asi también la Cooperativa Chibuleo fue una de las instituciones de la ciudad de Ambato
que se acogi6 al programa que brindo la INSOTEC, ya que pudo observar que en esta ciudad
existia una gran cantidad de personas que accedian a prestamistas porque no tenian
conocimientos sobre educacion financiera, y sobre los programas que las cooperativas
brindaban; al impartir los diferentes talleres que eran parte del Programa de INSOTEC se pudo
evidenciar que hubo una gran acogida por parte de los usuarios y personas de la ciudad las

mismas que han puesto en practica todo lo aprendido y han logrado superarse financieramente.
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4.4 Comprobacion de hipdtesis del proyecto de investigacion

La comprobacion de la hipotesis ayuda a determinar en el proyecto de investigacion si

sera aceptada o rechazada la hipdtesis nula o alternativa planteada anteriormente, con el fin de

verificar si la Educacion Financiera como variable independiente incide en la Gestion

Financiera que es la variable dependiente de la investigacion.

Para verificar la hipotesis se realizara el calculo con el estadistico x? Chi cuadrado

utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences SPSS V.25, para lo cual se

hace mencion a (Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010) los cuales determinan que para una

prueba estadistica de hipotesis se la calcula en cinco partes como son:

1.

2.

3.

4.

5.

Hipotesis Nula (Ho)

Hipotesis Alternativa (Hz)
Estadistico de prueba y su valor p
Region de rechazo

Conclusion

Y (Alvarado Cervantes, 2017) menciona que para la comprobacion de la hipdtesis

mediante el uso del SPSS, existe un procedimiento el cual sigue los siguientes pasos:

Paso 1.- Plantear la Hipotesis
Paso 2.- Estadistico de prueba
Paso 3.- Regla de decision

Paso 4.- Célculo de Chi (p.3).

Con lo antes mencionado podremos iniciar con la comprobacion de la hipotesis.

4.4.1 Planteamiento de la hipdtesis

Hipdtesis Nula (Ho): La Educacion Financiera no incide en la Gestion Financiera de

los comerciantes populares en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Hipotesis Alternativa (H1): La Educacion Financiera si incide en la Gestion Financiera
de los comerciantes populares en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
4.4.2 Estadistico de Prueba

Como primer punto se procede a definir cada variable de investigacion, las que se
muestra a continuacion:

Tabla 26

Variables de Investigacion

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente (VI1):  Educacion Financiera
Variable Dependiente (VD):  Gestion Financiera

Luego se selecciona dentro del cuestionario ya aplicado las siguientes preguntas que
contienen las dos variables, sabiendo que ambas son de tipo cualitativo por lo cual es necesario
aplicar el estadistico Chi cuadrado, y poder determinar el nivel de relacion entre las dos.

Tabla 27

Variables Chi Cuadrado — Preguntas
VARIABLE PREGUNTA
VI ¢Usted asistié alguna vez a cursos o capacitaciones sobre temas

financieros?

VD ¢Ha planificado la distribucion de su dinero?

4.4.3 Regla de decisién

(Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010) Menciona que para poder verificar la hipétesis
se debe tomar en cuenta a los grados de libertad, los cuales se calculan con la siguiente formula
gl=(r —1)(c—1); donde: gl es el nimero de grados de libertad de una tabla de
contingencias en cuanto que representa el nimero de filas y ¢ el nimero de columnas totales

(p. 606).
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Para calcular el chi cuadrado, se debe determinar primero el nivel de significancia que

corresponde al 0,05 0 5% el cual fue explicado en parrafos anteriores y por ende el nivel de

confianza constituye el 0,95 0 95%.

Ademas, se calculo los grados de libertad mediante la férmula descrita anteriormente

gl = (filas — 1)(columnas — 1)

gl=2-1D2-1

gl=1

Ya establecidos tanto el nivel de significancia como los grados de libertad, se establecid

el valor del chi cuadrado (X2t) en la tabla de distribucion correspondiente, obteniendo como

resultado X2t = 3,84, éste también es conocido como valor critico, el mismo se lo puede

visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 28

Distribucion Chi Cuadrado

Gl PROBABILIDAD

0,05 0,01
1 3,84 6,64
2 5,99 9,21
3 7,82 11,34
4 9,49 13,28
5 11,07 15,09
6 12,59 16,81
7 14,07 18,48
8 15,51 20,09
9 16,92 21,67
10 18,31 2321

Fuente: (Tabla Chi cuadrado de Pearson, 2019)

0,001
10,83
13,82
16,27
18,47
20,52
22,46
24,32
26,12
27,88
26,59



4.4.4 Chi Cuadrado calculado ( x?*c)

Tabla 29

Cruce de Variables

Usted asistio alguna Sl
Vez a Ccursos 0
capacitaciones  sobre

temas financieros NO

Total

Fuente: Tabulaciéon SPSS

Recuento
Recuento
esperado

Recuento
Recuento
esperado

Recuento
Recuento

esperado

Ha

distribucién de su dinero

Sl
26

6,7

19

38,3

45

45,0

planificado

NO
27

46,3

286

266,7

313

313,0

Total

53

53,0

305

305,0

358

358,0
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Tabla 30

Calculo Chi Cuadrado

Chi-

cuadrado de

Pearson
Correccion
de
continuidad
Razdn de
verosimilitud
Prueba
exacta de
Fisher
Asociacion
lineal por
lineal

N de casos
validos

Valor Gl
75,3602 1
71,513 1
55,010 1
75,149 1
358

Fuente: Tabulacion SPSS
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Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
0,000
0,000
0,000

0,000 0,000
0,000
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Con los datos ingresados en el sistema estadistico SPSS se determino el Chi cuadrado
calculado, el cual dio como resultado x%c=75,36.
4.4.5 Decisiény conclusién

Luego de haber calculo el Chi cuadrado x*c que resulto 75,36 se dara paso a la
comparacion con el Chi cuadrado critico x%¢ con un valor de 3,84.

De acuerdo a esto el valor obtenido de 75,36 es mayor al que se indica en la tabla de
distribucion Chi cuadrado que es de 3,84 por lo tanto ese valor se encuentra situado en la curva,
especificamente en la zona de rechazo de hipotesis nula (Ho) lo que nos da como resultado el
aceptar la hipotesis alternativa (H1), determinando que la Educacion Financiera si incide en la
Gestion Financiera de los comerciantes populares de las plazas y mercados de la ciudad de

Ambato perteneciente a la provincia de Tungurahua.

Zona de aceptacion Ho Zona de rechazo Ho
l-a
a=0,05
L
Xt =3,84 X%c=75,36

Figura 36: Curva Chi Cuadrado

4.5 Informe final de la investigacién
Segun (Bosio, 2005) en su libro titulado “El informe de Investigacion” sefiala que:
El informe de investigacién es una clase textual que, en su génesis, viene

precedida por el proyecto de investigacion: toda vez que un investigador
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presenta un proyecto y este es aprobado, luego de concluida la investigacion

debe redactar un informe para dar cuenta de la misma.

El informe de investigacion es, por lo tanto, un documento escrito que tiene el

propdsito de comunicar informacion para ser evaluado por un jurado dentro de

un marco institucional. Hace referencia a la investigacion llevada a cabo por su

autor o autores, aporta los datos necesarios para la efectiva comprension de la

misma, explica los métodos empleados y propone soluciones y/o explicaciones

para el hecho tratado. (p.1)
Tema de la Investigacion

“Analisis de la Educacion Financiera y su incidencia en la Gestion Financiera de los
comerciantes populares de los mercados y plazas de la zona urbana de la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua”
Resumen

El presente informe estara centrado en varios temas referentes a la educacion financiera
como su origen, evolucién, teorias y su relacion con la planificacion y administracion
financiera, tomando como centro de investigacion a los comerciantes de los mercados y plazas
del sector urbano de la ciudad de Ambato; ademas se identifico leyes, normas y reglamentos
gue controlan y promueven la educacion financiera por tal se ha planteado dos hip6tesis de las
cuales se realizd su respectiva comprobacion obteniendo una hipétesis aprobada que nos
permitid seguir con la investigacion.

Dicha investigacion tuvo bases metodoldgicas, contenidos teoricos, cientificos y
legales, permitiendo culminar con el estudio de campo.

En este documento también se encuentran los resultados que se obtuvieron luego de las

encuestas realizadas, las mismas que fueron previamente aprobadas por expertos.
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Estos resultados permitieron que dicha investigacion sea consistente y brinde ideas que
seran de gran ayuda para buscar una solucion al problema, con la finalidad de contribuir al
sector de los comerciantes populares de los mercados y plazas de la zona urbana de la ciudad
de Ambato para que mejoren la administracién de su dinero.

Introduccion

La educacion financiera es un proceso por el cual tanto consumidores como
inversionistas deben tener conocimientos sobre los productos y servicios financieros; y el riesgo
que los mismos presentan, con la finalidad de mejorar las condiciones economicas de vida.

En la actualidad se puede evidenciar que a nivel de pais la educacion financiera no es
muy conocida, lo que ha ocasionado que la mayoria de personas de bajos recursos accedan a
las ofertas que realizan los prestamistas ya que por no conocer todos los servicios que poseen
las instituciones financieras han preferido realizar negociaciones con personas que solo desean
apropiarse de sus bienes.

En Ecuador el Banco Central del Ecuador dentro de sus objetivos sefiala que todo
ciudadano debe tener acceso a los distintos servicios financieros que promuevan diversas
estrategias de inclusion financiera con el afan de sumarse al desarrollo econémico financiero
del pais.

En la ciudad de Ambato se ha podido evidenciar que no existen muchos programas de
educacién financiera, los mismos que estan dirigidos de manera general con temas que engloban
varios puntos, los cuales no estan dirigidos a segmentos mas especificos de las necesidades de
cada persona o de las actividades comerciales que existen en la ciudad.

Por ello la Superintendencia de Bancos y Seguros establecié una resolucion en la cual
sefiala que toda institucion financiera tiene la obligacion de conformar dentro de sus planes

estratégicos un programa de educacion financiera, los mismos que seran dirigidos a clientes,
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socios, inversionistas y empleados, con temas que involucren la inclusion y planificacion
financiera, asi como el de prevalecer y seguir sin interrupcion dichos planes.

Gracias a esta resolucion establecida por la Superintendencia de Bancos y Seguros se
han venido creando varios grupos, los cuales estan conformados por instituciones financieras
como organismos nacionales e internacionales para ser parte del programa creado por
INSOTEC en el cual también forman parte varias cooperativas de la ciudad de Ambato, dicho
programa tiene como objetivo brindar capacitaciones de educacién financiera lo que permitira
que exista mas usuarios que apliquen sus conocimientos en los ambitos laborales como
personales.

Dicha investigacion estd enfocada en los comerciantes populares de las plazas y
mercados de la ciudad de Ambato, debido a que en su gran mayoria las personas gue se dedican
a esta actividad econdémica carecen de conocimientos de caracter financieros, lo que ha derivado
en varios problemas siendo el principal el endeudamiento ilegal, por la falta de recursos
econdmicos que ha obligado a dichos comerciantes a obtener dinero de prestamistas para poder
sacar a su negocio adelante.

Por tal motivo la hipotesis planteada es la educacion financiera incide en la gestidn
financiera de los comerciantes populares o no incide dentro de este mismo concepto,
nombrandolas como hipotesis alternativa H1 o hipétesis nula HO respectivamente.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Analizar la educacion financiera y su incidencia en la gestion financiera a los
comerciantes populares de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua mediante la

aplicacion de encuestas.
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Objetivo Especifico
e Elaborar y aprobar las herramientas de investigacion con temas referentes a la educacion
y gestion financiera.
e Aplicar a los comerciantes de las plazas y mercados de la zona urbana de la ciudad de
Ambato de manera directa.
¢ Realizar el respectivo analisis e interpretacion de la informacion obtenida de las encuestas

aplicadas

Metodologia

Dicha investigacion fue elaborada utilizando distintos métodos, técnicas, enfoques,
niveles e instrumentos de obtencién de datos lo cual nos permiti6 dar veracidad y claridad en
el contenido encontrado.

La informacién aqui presentada fue obtenida mediante bases tedricas como; libros,
normativas, leyes, articulos, datos estadisticos y publicaciones, instrumentos de ayuda dentro
de una investigacion bibliografica — documental como esta.

Esta investigacion es de nivel descriptivo ya que posee variables independiente, y
dependiente, la primera conformada por la educacién financiera y la segunda de la gestion
financiera, mismas que seran relacionadas y comprobadas dandonos una descripcién completa
de toda la investigacion.

La investigacion tuvo un sentido deductivo - correlacional porque se pudo valorar e
identificar de manera detallada cada variable de estudio como es la educacion y gestion
financiera, como también se procedié a la comprobacidn de la hipotesis siendo esto parte de
una investigacion explicativa.

Ademas, que el objetivo del método deductivo es llegar a temas mas especificos partiendo
desde leyes y normativas, asi como de teorias generalizadas de las finanzas y educacion

Ilegando hasta el comercio popular como punto focal; a su vez se utiliz6 el método inductivo el
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cual nos permitio conocer de manera real lo que ocurre en el sector de los mercados y plazas
lugares que se relacionan directamente con el comercio popular y que son el punto debil y
preocupante sobre la educacion financiera.

Posteriormente se realizé una investigacion de campo, recolectando informacion en todas
las plazas y mercados populares de la zona urbana de la ciudad de Ambato, en la cual se pudo
evidenciar personalmente la situacion de los comerciantes, luego se utilizé la informacidn para
el respectivo analisis y comprobacion de la hipotesis previamente planteada.

Para lo cual se utilizé la técnica de la encuesta la misma que fue elaborada con preguntas
de caracter cerradas y abiertas con opciones multiples, de si y no, la cual estuvo dividida en
cuatro secciones, conformadas por; informacion general, conocimientos sobre educacion
financiera , gestion financiera y la propuesta o solucion a plantear; luego a dicha encuesta se
realizd la respectiva tabulacion e interpretacion de resultados y al ser de manera directa entre
investigador y comerciante se obtuvo datos mas claros que aportaron con mayor informacion
para las conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion fue elaborada en 23 plazas y mercados populares existentes en la
zona urbana de la ciudad de Ambato, la misma que cuenta con una poblacién finita de 6000
comerciantes, de los cuales se obtuvo una muestra de 358 usuarios a los cuales se les realizo
las respectivas encuestas.

Tabla 31

Centros de acopio de la ciudad de Ambato

CENTROS DE ACOPIO DE LA CIUDAD DE AMBATO

1 Mercado Central
2 Mercado Modelo
3 Mercado Sur

4 Mercado Colon

CONTINUA |:>
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

Mercado América

Mercado Mayorista

Mercado de las Flores

Plaza la Floreana

Plaza San Juan

Plaza Santa Clara

Plaza Urbina

Plaza La Dolorosa

Plaza Pachano

Plaza Primero de Mayo

Plaza de Las Frutas

Plaza del Ganado Menor
Plaza Huachi Belén

Plaza Control Norte

Centro Comercial Simon Bolivar
Centro Comercial Artesanal
Centro Comercial Ferroviario
Centro Comercial Juan Cajas

Centro Comercial la Merced

Elaborado: Investigadora
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La encuesta fue previamente corregida, evaluada y validada por expertos en el area, con

la finalidad de tener un instrumento valido y aprobado con fundamentos y preguntas claras que

sea entendible y de facil manejo para los comerciantes al momento de responder. Finalmente

realizadas las encuestas se procedio a la respectiva tabulacion y elaboracion de gréficos de
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resultados en el cual se dio uso al programa estadistico SPSS, el mismo que nos permitio
analizar los datos obtenidos con mayor precision y lograr comprobar la hipotesis a traves del
CHI cuadrado.
Resultados

El presente proyecto de investigacion ha presentado la estructura, funciones, actividades
y procesos relacionados con la educacién financiera, asi como la inclusion, planificacion y
gestion financiera que son las bases fundamentales para procesos como los emprendimientos,

fortalecimiento o mejoramiento de toda actividad econdmica y personal.

La investigacion ha permitido detectar que los programas o actividades de educacion
financiera son aun desconocidos para varios sectores del comercio, en especial para aquellos
con bajos niveles de educacion. Siendo un ejemplo claro en la Provincia de Tungurahua en la
ciudad de Ambato los comerciantes populares de plazas y mercados de la zona urbana el 85%
de dichos individuos que fueron encuestados mencionan que no han asistido a cursos o
capacitaciones sobre temas financieros y solo el 15% de ellos han asistido a dicha actividad.
Esto demuestra que existe una deficiencia en la educacion financiera para sectores vulnerables
como el comercio popular que a falta de informacién o desconocimiento no conocen de los

productos o servicios que ofrecen las distintas instituciones financieras que existen en la ciudad.

Como se menciond al inicio, la educcién y la planificacion son ejes centrales del
desarrollo personal o0 econémico de los individuos y sabiendo que la planificacién es un proceso
de administracion que puede evitar posibles problemas que anteriormente pudieron haber
sucedido y al no querer cometerlos de nuevo se da paso a establecer planes y metas a los cuales
se desea llegar, si se trata de dinero este proceso contribuye a una eficiente distribucion
financiera del dinero sea esto en lo personal o en el negocio. Siendo asi que en esta investigacion
se obtuvo resultados no tan agradables ya que del 100% de los comerciantes encuestados el

87% dice no realizar ninguna planificacion sobre la distribucion de su dinero y tan solo un 13%
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si lo hace, siendo esto muy preocupante, porque no se presenta una buena distribucion del
dinero y a su vez nos hace notar que existe muy poco conocimiento de los gastos e ingresos que

los comerciantes tienen en sus negocios o en su hogar.

La superintendencia de bancos y seguros junto con organismos internacionales y
entidades del sector financiero, notando problemas en la alfabetizacion financiera de las
personas, lo que ya se indicO anteriormente, han desarrollado diferentes programas y
actividades en cuanto a la educacion financiera pero por la falta de comunicacion la informacion
no ha llegado a ciertos sectores por lo que no conocen de estos programas pero si esto no fuese
asi y las personas conocieran de cada actividad o programa que se impartiere, los comerciantes
encuestados no tendrian escusas. Por ello al preguntar si estarian interesado en participar en
capacitaciones el 87% de los comerciantes encuestados si esta interesados en asistir a
capacitaciones o actividades sobre temas financieros en tanto que el 13% no les interesa. Con
estos resultados se tiene una gran oportunidad para fortalecer e incrementar los programas de
educacion financiera dirigiéndoles a actividades mas especificas en base a sus necesidades
financieras que tienen los sectores mas vulnerables.

Por aquello dentro de las capacitaciones que los comerciantes estan interesados en asistir
se planted diferentes temas que serian impartidos en estas actividades de alfabetizacion o
inclusion financiera, de los cuales el 58,7% se interesa en el tema de control de ingresos y gastos
para el negocio, seguido de un 17,7% en atencion y servicio al cliente asi como un 11,9% en
distribucion de ingresos y gastos para el futuro, permitiendo ver que existe aceptacion en temas
como el control y distribucidn de los ingresos y gastos relacionando también con el servicio al
cliente, dando asi un amplio campo para educar y capacitar a los comerciantes

Debido a que un poco de la mitad de los comerciantes se interesd por un tema en
especifico y la otra mitad tiene intereses distintos en temas de capacitaciones se ha decidido por

desarrollar un plan operativo en el cual se encuentre no solo actividades de capacitacion sino
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herramientas que ayuden de manera facil a administrar el dinero, asi también de una guia
informatica con la informacion actualizada acerca de programas y actividades de educacion
financiera que los organismos de control y entidades financieras privadas realizan y junto con
un proceso de control para el seguimiento de los planes y objetivos que cada comerciante vaya
formulando de acuerdo a la necesidad de su negocio.

Conclusiones de la Investigacion

Se concluye que gracias a una herramienta de investigacion bien estructurada teérica y
metodologicamente, ademas guiados y revisados por expertos se pudo obtener una encuesta
adecuada y entendible para poder aplicar a los comerciantes populares de las plazas y mercados
de Ambato.

Al momento de aplicar las encuestas se pudo conocer que el comercio popular es la
actividad econdmica con una gran influencia dentro de la economia pues en esta se encuentran
el calzado, vestimenta, productos agricolas, alimentacion y otros productos gque llegan directo
al consumidor. Sin embargo, en la provincia de Tungurahua los comerciantes tienen sus
negocios sin ningun tipo de control sobre su actividad tanto en lo econémico y financiero, si
saber si ganan o pierden. Por cuanto en la investigacion realizada en Ambato el 76% de los
comerciantes encuestados no llevan un registro de los gastos e ingresos que tienen en sus

negocios.

Luego de los resultados obtenidos durante la aplicacion de las encuestas las cuales
arrojaron importante informacion que fue proporcionada por los comerciantes de los mercados
y plazas de la ciudad de Ambato se pudo conocer que en su mayoria tienen desconocimiento
en temas financieros por el hecho de no haber asistido a capacitaciones o cursos financieros que
algunas de las entidades financieras ofrecen ademas que no llevan un registro de sus cuentas de
ingresos y gastos, como tampoco preparan una planificacion, todo esto conllevo a que se

apruebe la hipoétesis planteada en esta investigacion la cual establece que la educacion
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financiera incide en la gestion financiera de los comerciantes de las plazas y mercados de la

zona urbana de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Pero con resultados positivos se determiné que el 87% de las persona encuestadas en
las plazas y mercados de la ciudad de Ambato si estan interesados en asistir a capacitacion o
cursos para mejorar la distribucion y administracion de su dinero, por cuanto de manera mas
estructura se propondra un plan operativo con la capacitacion como un paso dentro de este plan,
gue ademas contendra estrategias, objetivos, metas, informacién y calculos basicos de finanzas
gue complementaran a los programas de educacién financiera que realiza la Superintendencia
de bancos y seguros en conjunto con entidades financieras y organismos internacionales.
Recomendaciones de la Investigacion

Para una buena investigacidn es necesario tener las herramientas adecuadas que faciliten
la investigacidn por ello se recomienda que antes de aplicar una encuesta o entrevista estas sean
revisadas y aprobadas por expertos en el tema.

Cuando se aplique las herramientas de investigacion se debe optimizar el mayor del
tiempo y facilitando las preguntas a los encuestados, es decir resumiéndoles y hablando en
términos que ellos puedan identificar y responder con mayor facilidad.

De acuerdo a la informacion obtenida en esta investigacion se pudo evidenciar que la
principal causa de una escaza educacion o falta de alfabetizacién financiera es el
desconocimiento y una minima comunicacion por parte de los encardados de los programas de
educacion financiera. Por ello para cada actividad o capacitacion o programa para que sea
eficiente y llegue a la mayoria de interesados se debe poner de parte de todos los involucrados
asi organismos de control, entidades financieras, consultores, colaboradores y personas con
necesidades financieras deben contribuir cada uno con su parte y lograr un mismo objetivo el

tener una inclusion financiera como estrategia de apoyo y mejoramiento econémico.
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Dando la propuesta y comunicando a los interesados este debe tener el compromiso
tanto del investigador, comerciante y con la colaboracion de organismos de apoyo y control, asi
como instituciones financieras teniendo en cuenta que la Superintendencia de Bancos y Seguros
en su resolucidn establece que los programas de educacion financiera deberan ser continuos y

actualizados.
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CAPITULO V
5 DESARROLLO DE UN PLAN OPERATIVO PARA LA EDUCACION
FINANCIERA DE LOS COMERCIANTES POPULARES DE LA CIUDAD DE
AMBATO
5.1 Datos Informativos

Nuestra sociedad cada dia va evolucionando y consigo se van presentando
caracteristicas muy complejas en los mercados relacionados a las finanzas, sea entre los
individuos o en las empresas. Asi también los productos y servicios financieros estan teniendo
una progresiva apariencia en la vida diaria de los individuos, manifestando asi una creciente
necesidad de poner atencion a la educacion financiera de los ciudadanos y consumidores.

El presente plan operativo va dirigido a todos los comerciantes populares de las plazas
y mercados de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, en el cual se hara uso de temas
centrados en las finanzas, educacion financiera y comercio local en la cual cada actividad esta
relacionada con las practicas diarias que realizan los comerciantes.

En base a esto se impulso la investigacion del problema obteniendo asi la formulacién
de un plan operativo exclusivo para los comerciantes de la ciudad de Ambato.
5.1.1 Tema de la Propuesta

Plan Operativo para la Educacion Financiera y Comercial orientada a los comerciantes
populares de la ciudad de Ambato.
5.1.2 Localizacion

Ciudad de Ambato (Provincia de Tungurahua)
5.1.3 Beneficiarios

Comerciantes y publico en general dedicado al comercio en la ciudad de Ambato
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5.1.4 Objetivos
5.1.4.1 Objetivo General
Elaborar un plan operativo centrado en las necesidades financieras y economicas de los
comerciantes populares de los mercados de la ciudad de Ambato, mediante bases teoricas y
practicas enfocadas a las finanzas para contribuir al desarrollo educacional de los comerciantes.
5.1.4.2 Objetivos Especificos
e Compartir informacion bésica sobre finanzas y economia a través de actividades
dinamicas para fortalecer los conocimientos de los comerciantes.
e Estimular el conocimiento de los comerciantes mediante herramientas de apoyo que
fortalezcan la importancia de la educacion financiera.
e Incentivar el desarrollo comercial local mediante estrategias comerciales enfocadas al
desarrollo individual y colectivo.
e Disefar planes con cada uno de los comerciantes en base a sus necesidades financieras
y comerciales mediante herramientas tecnoldgicas.

e Controlar y evaluar cada una de las actividades del plan operativo.

5.2 Justificacion

El comerciante siempre se limita a comprar y vender los productos que ofertan, solo un
pOCO Se interesan en mejorar e incrementar su negocio o peor aun desarrollar un plan estratégico
para ventas, gastos, costos y otras actividades financieras, por ello este plan operativo, que se
propone es una herramienta que proporcionara los conocimientos y métodos para administrar de
mejor manera el dinero, este plan tendra temas de facil comprension pero muy importantes para
el desarrollo educacional en ambitos comerciales y financieros.

Teniendo en cuenta que la educacién financiera en la actualidad esta orientada tanto a

ricos como a pobres por lo cual esta adquiriendo gran importancia debido a las siguientes razones:
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Mayor productividad en los negocios por situaciones como endeudamiento y el
desarrollo econémico del pais.

La transparencia en el sistema financiero que ofrece cada institucién lo cual permite ser
mas accesibles y mas confiables.

El riesgo del sobreendeudamiento por desconocimiento y el miedo de acudir a una
institucion financiera.

El desconocimiento que la poblacion posee sobre los beneficios, ventajas, restricciones
que el sistema financiero brinda.

El desacuerdo entre los beneficios de las entidades financieras y el poco conocimiento
de las personas sobre las mismas.

La crisis financiera que existe actualmente, lo que ha creado conciencia de los gastos y
el mayor interés del ahorro en los consumidores.

Todos los derechos que los consumidores poseen sin dejar atras las obligaciones que

deben cumplir al participar en el sistema financiero.

Metodologia

La propuesta se logréd ejecutar luego de haber comprobado la hipétesis, en la cual se

afirma que la educacién financiera si incide en la gestién financiera de los comerciantes

populares de la ciudad de Ambato, posterior al analisis de cada una de las preguntas propuestas

en la encuesta aplicada a los comerciantes, del mismo modo se determind la necesidad de

desarrollar una herramienta que permita mejorar los conocimientos y fomentar la educacion

financiera asi como la planificacion, el control y el seguimiento de las actividades financieras y

comerciales que realizan dichos comerciantes.

Para el desarrollo del plan operativo se tomé como guia al método del Grupo Financiero

Aleman de las Cajas de Ahorro (Sparkassentiftung) mismo que fue implantado en programas de

educacion financiera que realizo la superintendencia de economia popular y solidaria, este
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método tiene como foco central a la persona y su experiencia como involucrado en problemas
financieros, el esquema de este método se enfoca desde; COMPARTIR experiencias y
conocimientos previos a los temas a tratar, ANALIZAR a través de simulaciones de casos de
acuerdo a lo que ellos consideren de utilidad, SINTETIZAR la informacién en base a sus
necesidades y APLICAR lo aprendido y llevarlo a la practica en su vida diaria.

El plan operativo fue disefiado conforme a las necesidades de los comerciantes de la
ciudad de Ambato, mismos que se vieron reflejados en cada una de sus respuestas en la aplicacion
de la encuesta, ademas se tuvo bases en planes realizados por la superintendencia de economia
popular y solidaria, la cual considera a la educacién financiera como un factor muy importante
en la participacion y desarrollo de la economia popular y solidaria del pais.

Todo esto sustentados en modelos estructurados, disefios de planes operativos,
metodologia de investigacion de campo, observacion directa para tener presente su
funcionamiento y desde otra perspectiva se respalda ademas en una investigacion bibliografica
para toda la informacién que este plan requiere; proporcionando como resultado una herramienta
dindmica y facil de seguir, que brindara ayuda para mejorar la capacidad y conocimientos
financieros y comerciales.

Definicion de Criterios

El plan operativo para la educacion financiera y comercial dirigida a los comerciantes
populares de plazas y mercados de la ciudad de Ambato consiste en un instrumento disefiado en
base a programas de educacion financiera adaptada al sector origen de estudio como son los
comerciantes populares.

El plan operativo esta disefiado de la siguiente forma:
e Presentacion del plan.
e Informacion general.

e La culturay educacién financiera.
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e EIl comercio local como foco de desarrollo social y economico.

e Disefio y construccion de planes y presupuestos.

e Seguimiento, control y evaluacién al plan.

e Conclusiones y recomendaciones.

Establecimiento de Principios
Con base a la ética e integridad que actia un buen profesional, fue necesario insertar

dentro del plan los siguientes principios:
Cooperacion: Por sus caracteristicas y contenido este plan supone un compromiso social por
parte de las instituciones financieras y los consumidores.
Generalidad: El plan contiene temas generalizados tanto en lo financiero y econémico dando
un amplio conocimiento tedrico y practico.
Continuidad: Dicho plan posee temas vinculados entre si, los mismos que se encuentran en
continua utilizacion.
Accesibilidad: Por su parte el presente plan esta elaborado con la finalidad de ser de comprension
o0 entendimiento sencillo.
Medicion y Evaluacion: Con la medicidn este plan sera cuantificado tanto en aciertos y errores
los mismos que son un paso previo para la evaluacion; en la evaluacion se enjuiciard y valorara
de acuerdo a la informacion obtenida de la realidad.
Coordinacion: El presente plan tendra direccidn de personas expertas en el area, que serviran de
guia y apoyo.
Responsabilidad: Sera utilizado con la finalidad de brindar la obligacion de responder ante
hechos que se presenten en dicho plan.
Integridad: La integridad de este plan se vera reflejado en todos sus temas debido a su veracidad

y claridad en la informacion que sera otorgada.
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Efectividad en la comunicacion: El plan utilizara estrategias o técnicas de una comunicacion
efectiva con el objetivo de brindar un mensaje preciso logrando el efecto deseado en los usuarios.
Estos principios ayudaran a controlar y evaluar el cumplimiento del plan por lo que
deberan ser practicados en cada uno de los programas establecidos.
5.4 Disefio del Plan Operativo
En esta parte del plan operativo se detalla una introduccion en la cual se da a conocer de
donde proviene la necesidad de desarrollar dicho plan, para quien y que contiene. Asi mismo se
justifica con aspectos importantes que se obtuvieron en la investigacion, planteando de esta
manera un objetivo general que engloba todo el proceso y los objetivos especificos que ayudaran
a alcanzar el objetivo principal.
Para que tenga lineamientos y bases que guien el plan, se propuso principios que reflejan
la importancia de esta herramienta; luego afiadimos varios fundamentos conceptuales de temas

basicos e importantes que son parte esencial de los programas que contiene este plan



A. Informacion general.

Tabla 32

Informacion general con base en las finanzas y la economia.

Objetivo

Compartir
informacioén
basica sobre
finanzas y
economia a
través de
actividades
dinamicas para
fortalecer los
conocimientos de
los comerciantes.

Estrategias

Compartir informacion claray
entendible con la ayuda de
talleres y juegos dindmicos.

Desarrollar herramientas de
apoyo con informacién
obtenida de comerciantes e
investigadores.

Actividades

e Talleres de
motivacion.

e Juegos de
integracion.

e Clases dindmicas

sobre finanzas.

Andlisis de folletos
informativos.

Temas

e Valores vy
personales.

e Trabajo en equipo.

e Que son las finanzas.

e Que significa la
administracion, la
contabilidad y el
comercio.

e Que es la economia.

e Finanzas y economia
béasica.

e Las finanzas como eje
principal del desarrollo
econémico.

e Planificando mi futuro.

principios
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Responsables Tiempo
Investigadores, 40 Horas
Colaboradores de
Cooperativas y

Bancos.

Comerciantes e 20 Horas

investigadores
universitarios.

En el programa | se tiene como objetivo principal el unir y promover el trabajo en equipo brindando informacion basica sobre finanzas y economia

obtenidas de fuentes reales con ayuda de colaboradores, investigadores etc.; que permitiran a los comerciantes realizaras talleres dinamicos con temas

que son usados en la vida diaria de los usuarios



B. La culturay educacion financiera.

Tabla 33

El conocimiento como herramienta para fortalecer la educacion financiera.

Objetivo
Estimular el
conocimiento
de los
comerciantes
mediante
herramienta
s de apoyo
que
fortalezcan
la
Importancia
de la
educacion
financiera.

Estrategias

Difundir bases
conceptuales
sobre educacién
financiera con un
enfoque de ayuda
para generar
valor.

Analizar los
elementos claves
de participacion
para la educacion
financiera con
direccionamiento
al cooperativismo
y superacién
individual y
colectiva.

Actividades

Talleres de Cultura
Financiera.

Charlas para conocer los
elementos claves para una
educacion financiera exitosa.

Temas

La realidad financiera.

Que es un chulquero.
Consejos para ahorrar
dinero.

Instituciones
financieras.

Servicios y productos
financieros.
Responsabilidad
personal.

Superacion personal.
Colaboracion social.
Aprendiendo juntos.
Construccion grupal.

Responsables
Colaboradores de

Cooperativas y Bancos.

Investigadores
universitarios.

Colaboradores de

Cooperativas y Bancos.

Investigadores
universitarios.

CONTINUA
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Tiempo
40
Horas

20
Horas
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Obtener e Capacitaciones practicas e Registro de ingresosy  Colaboradores de 20
informacion de sobre el manejo del dinero. gastos. Cooperativas y Bancos. Horas
fuentes e Como ahorrar. Investigadores

confiables e Donde y cuanto puedo  Universitarios.

permitiendo el endeudarme.

manejo e Los riesgos y seguridad

responsable de de manejar dinero.

las finanzas.

e Cuidemos las finanzas
educando a nuestros

hijos.
e Pensemos en la

jubilacion.
Impulsar el e Hablar y practicar sobre e Conozcamos los tipos ~ Colaboradores de la 30
conocimiento informacion tributaria. de contribuyentes. institucion. Investigadores ~ Horas
sobre temas e Que es el Régimen universitarios.
tributarios a Impositivo
través del SRI Simplificado (RISE).
para obtener e Beneficios y
penefipios obligaciones.
financieros. e Lafacilidad de pagar

los impuestos.

Para el programa Il se han adquirido varias herramientas de instituciones del estado como la Superintendencia de Bancos y Seguros, el Banco
Central han colaborado con los programas de educacion financiera, asi como el Servicio de Rentas Internas o conocido como SRI, el mismo que
brinda informacion sobre las obligaciones y los derechos que todos los comerciantes tienen; para el presente programa se tendra la colaboracion

del personal preparado del SRI.



172

C. El comercio local como foco de desarrollo social y econémico.

Tabla 34
Desarrollo comercial.
Objetivo Estrategias Actividades Temas Responsables Tiempo
Incentivar  Estudiar los e Girade integracion e Conocer los costos de Comerciantes. 20 Horas
el distintos factores  por los mercados de materia prima.
desarrollo  que intervienen Ambato. e Precios para competir
comercial en el comercio con justicia.
local para mejorar las e Conocer los productos
mediante  ventas. nacionales.
estrategias
comerciales Analizar las e Charlas sobre e Atencion al cliente. Comerciantes. 10 Horas
enfocadas  diferentes gestion de ventas. e Servicios adicionales.  Investigadores.
al situaciones que e Promociones.
desarrollo  Presenta el e Que productos se vende
individual comercio local maés.
y colectivo, Para fortalecerlo e Convenios entre
a traves de comerciantes.
estrategias
colectivas.
Desarrollar e Preparar campafias e Publicidad. Comerciantes. 10 Horas
programas o publicitarias y ferias e Presentacion de Organos de control.
campafias comerciales. productos.
abiertas en las e Impulsar productos
que se pueda locales.
conocer los e Ofertas y promociones
productos de cada entre comerciantes.

comerciante.

CONTINUA |:>



Que drganos e
instituciones pueden
impulsar el comercio.
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El programa Il ofrece estrategias centradas en comerciantes con el objetivo de superacion tanto individual como colectiva de todas las personas

que forman parte del mercado, en este programa se tendra la colaboracion de los representantes de los mercados y plazas de la ciudad de Ambato.

D. Disefio y construccion de planes y presupuestos.

Tabla 35

Disefio y planificacion.

Objetivo
Disefar
planes con
cada uno de
los
comerciantes
en base a sus
necesidades
financieras y
comerciales
mediante
herramienta
S
tecnoldgicas.

Estrategias Actividades

Tomar e Capacitaciones para
concienciadel  planificar y desarrollar planes
valor del dineroy de ahorro.
Sus Us0s
mediante el
consumo
responsable e
incentivando el

ahorro.
Conocer los e Charlas sobre el manejo de
beneficios y los recursos financieros.

riesgos de un
endeudamiento
en instituciones
financieras.

Temas

Control de ingresos y
gastos utilizando
calculos basicos.

El ahorro como fuente
de financiamiento.
Formas de ahorro.

Como utilizar los
ahorros.
Beneficios al
endeudarse.
Quienes pueden
endeudarse.

Responsables Tiempo

Comerciantes. Instituciones 40
cooperativas y bancarias. Horas

Comerciantes. Instituciones 40
cooperativas y bancarias. Horas

CONTINUA



Aprender los
tipos y el manejo
de los
presupuestos
como una
herramienta de
planificacion.

Ofrecer
informacion
actualizada de
manera facil y
agil a traves de la
tecnologia.

e Talleres tedricos practicos
sobre presupuesto.

e Socializar y compartir
informacion a través de medios
accesibles.

Como puedo
endeudarme.

La manera mas facil de
hacer un presupuesto.
Lista de gastos.

Lista de ingresos
teniendo en cuenta las
metas de ventas.

Las deudas se pagan
primero.

Verificar el
cumplimiento del
presupuesto.
Actualizar la
informacidn financiera
y econdémica.
Comepartir informacién
por medio de paginas
web y redes sociales.
Entregar folletos
informativos de manera
periddica.

Verificar si la
informacion llega a los
comerciantes y
personas interesadas.

Directiva de los
comerciantes. Instituciones
cooperativas y bancarias

Comerciantes. Instituciones
cooperativas y bancarias
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100
Horas

Siempre

Para el programa IV se han realizado actividades utilizando herramientas tecnoldgicas que permitan a los comerciantes estar actualizados con el
area de las finanzas y la economia; dichas herramientas tecnoldgicas ayudan ademas a planificar, administrar y controlar el uso del dinero, asi

como planes futuros de negocios e inversiones para mejorarlos; con el apoyo a este programa de instituciones cooperativas y bancarias de la ciudad.



E. Seguimiento, control y evaluacion del plan.

Tabla 36

Seguimiento y control.

Objetivo
Controlar
y evaluar
cada una
de las
actividades
del plan
operativo.

Estrategias

Recopilar
informacion
sobre los
resultados de
cada actividad
con lo cual se dé
un control y
mejoramiento a
cada proceso.
Analizar la
acogida del plan
mediante indices
estadisticos.

Dar un
seguimiento a
cada uno de los
programas para
verificar su
cumplimiento o
no.

Actividades

e Proceso y anélisis de la
informacion.

e Asistencia y aceptacion de
las personas.

e Cumplimiento de los
programas del plan.

Indicadores

o Porcentajes de
actividades cumplidas.
o Porcentaje de

material utilizado.

. NUmero de
personas asistidas en
cada programa.

Indice de aceptacion
del plan.

o Porcentaje de
cumplimiento por cada
actividad.
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Responsables

Investigadores. Colaboradores.
Comerciantes.

Investigadores. Colaboradores.
Comerciantes.

Investigadores. Colaboradores.
Comerciantes.

CONTINUA |:>
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Descubrir si los e Continuidad de los o NUmero de personas que  Investigadores. Colaboradores.
programas fueron programas. desean continuar con los Comerciantes.
interesantes para programas  de  educacion
continuar financiera.
reforzando en
otros temas.

Para el programa V se realizaran evaluaciones a los comerciantes las cuales nos daran una idea de lo aprendido durante los talleres en la misma
que sera guiada por investigadores, colaboradores en el tema; este programa es desarrollado para controlar y seguir el cumplimiento y posibles

correcciones a los programas anteriores y con ello mantener una continuidad y actualizacién de informacidn financiera y econémica.
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5.5 Aspectos de Control del Plan Operativo

Para la implementacion del presente plan operativo primero se realizd una revision
minuciosa, con sus respectivas correcciones para posteriormente ser aprobada por docentes
investigadores expertos en el area; de la misma manera se hizo uso de la orientacion de planes
operativos elaboradores en otros paises en base a las necesidades que los propios comerciantes
supieron exponer.

Dicha herramienta se podra poner en préactica con la colaboracion de organizaciones
sociales, instituciones financieras, 6rganos de control, estudiantes y personas voluntarias que
se desenvuelvan en el campo de la educacién, siendo esto la segunda fase luego del plan
operativo desarrollado en esta investigacion.

Para dar un seguimiento y control més efectivo se determin6 un programa en especifico
para dar evaluacion a lo aprendido por los comerciantes y al cumplimiento de cada una de las
actividades mismas que se evaluaran por medio de indices y formulas porcentuales las cuales
permitiran conocer con datos estadisticos y proponer mejoras y cambios al plan para las

siguientes fases del plan.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
Se puede concluir que la educaciéon financiera en la actualidad es una parte muy

importante en el ambito financiero y economico de las personas, debido a que al conocer
aspectos como el ahorro, los microcréditos, las instituciones que brindan servicios junto con
beneficios; ademas nos permite estar al tanto que la educacion financiera es un factor muy
valioso en el desarrollo econémico local y nacional. No obstante, existen programas de
educacion financiera desarrolladas por instituciones gubernamentales y privadas, estas no se
aplican en su totalidad y mucho de los interesados no tienen la facilidad o carecen de
informacidn para acceder a los mismos, a pesar que ciertos érganos de control dan seguimiento
a los programas de educacion financiera como la superintendencia de la economia y solidaria o

el banco central, entre otros.

Por ello en el presente proyecto se ha podido concluir que en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua la educacion financiera en los comerciantes populares de las plazas y
mercados, tiene un nivel bajo lo que ha ocasionado el sobreendeudamiento y la mala
administracion del dinero que ingresa del trabajo diario que estan dedicados los comerciantes,
esto ha sucedido por la falta de informacién y conocimiento sobre los servicios y productos que
ofrecen las instituciones financieras bancos como cooperativas; como por la poca instruccion
financiera que se han brindado en dichos sectores, los mismos que han sido limitados para los

sectores vulnerables de la ciudad.

En la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua se ha podido evidenciar que existen
muy pocas fuentes que brinden capacitaciones de educacion financiera de facil acceso o a su

vez tienen costos demasiado elevados limitando la participacion al publico a programas de
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educacion financiera, ocasionando asi que la poblacién mas vulnerable en este caso los
comerciantes populares de las plazas y mercados de la ciudad de Ambato no logren beneficiarse

de dichos cursos, capacitaciones o talleres.

Los factores que conllevan a la ausencia de la educacion financiera son los siguientes:
Falta de niveles de educacion en los comerciantes, desconocimiento de las fuentes de
financiamiento, poco uso de los servicios que brindan las instituciones financieras, falta de
interés por parte de los comerciantes en los cursos y capacitaciones sobre temas financieros que

brindan las diferentes instituciones financieras.

Al realizar las encuestas se logroé concluir que en el nivel de educacion el 36,03% no
posee ningun tipo de formacion educativa demostrando asi que existe un gran porcentaje de
analfabetismo en el sector, un 37,15% de personas no culminaron la educacion bésica, tan solo
un 10,6% posee educacion bésica, el 7,54% finalizo el bachillerato, un 6,15% no lo finalizo y
tan solo un 3,07% no ha logrado culminar sus estudios universitarios; lo cual nos da como
resultados que en su mayor parte no se han logrado culminar con los estudios porque han
preferido continuar con su negocios lo que permite solventar los gastos primordiales para su
familia; asi también solo 14,8% de los comerciantes de la ciudad de Ambato han asistido a
cursos sobre educacion financiera y con un 85,2% no han asistido a ninguna capacitacion, lo
que permite concluir que no existe interés en el area financiera en los comerciantes de la ciudad,

0 por motivos econémicos o desconocimiento no se han podido instruir.

Se concluye en el presente proyecto de investigacion la elaboracion de un plan operativo
con base a la educacion financiera y comercial debido a las necesidades de los comerciantes

populares.
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6.2 RECOMENDACIONES

La educacion financiera en la actualidad se ha convertido en un tema que esta
adquiriendo gran importancia en varios paises, sin excepcion del Ecuador, por tal motivo se
recomienda incrementar mas fuentes de informacion que brinden servicios de educacion

financiera tanto a clientes de instituciones financieras como al publico en general.

Debido al alto grado de analfabetismo es recomendable que en las instituciones
financieras de la ciudad tanto bancos como cooperativas y entidades gubernamentales
planifiquen programas o cursos de alfabetizacion, educacion financiera, finanzas basicas que
sean de facil acceso y con un costo adecuado para todo tipo de usuario enfocandose en una gran
parte al sector de los comerciantes y personas con pocos recursos, ya que se han podido
evidenciar que la mayoria de los comerciantes no tienen acceso a cursos por falta de

informacidn y por costos muy elevados.

Los cursos o capacitaciones que dicten empresas financieras u organizaciones de apoyo
deberian ser de una mejor comprension para los comerciantes y publico en general, debido a
que existen niveles bajos de educacion financiera que no les favorecen, complicando alin mas
la comprensidn de los talleres con temas mas técnicos y profesionales, por lo que se recomienda
dictar temas que estén centrados en la vida diaria, con ejemplos practicos y no mucha teoria,
sefialando principalmente los beneficios que se obtienen al utilizar el sistema financiero,
finalmente es recomendable el recurrir a profesionales y expertos en temas financieros a la hora

de planificar programas y talleres de educacidn financiera, dando asi un servicio de calidad.

Se recomienda la aplicacién del presente plan operativo por ser una herramienta que
estd fundamentado en las necesidades y deficiencias en areas financieras de cada comerciante
del sector de los mercados y plazas de la ciudad de Ambato; constituyéndose en un instrumento

para el desarrollo, control y progreso de los mismos.
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Lo descrito anteriormente es solo un paso para reducir la ausencia de educacion
financiera en los comerciantes, para que tenga mas relevancia la educacion financiera es
recomendable en primera instancia socializar el problema con toda la ciudadania para unir
fuerzas y recurrir a leyes y normativas, por ejemplo el proponer que dentro del programa de
educacion nacional, se incorpore desde la primaria una materia destinada Gnicamente a la
educacion financiera, asi también en el sistema financiero tener como prioridad la investigacion

y reducir el indice de personas con niveles bajos de educacion financiera.
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