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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo esta desarrollado bajo los principios de la Auditoria
generalmente aceptados en el pais, normas y codigo de ética,;
constituyéndose en una herramienta util para todo aquel que quiere
entender mejor las responsabilidades, beneficios y cualidades de una

actividad de auditoria de gestion eficaz.

Para lograr su objetivo, la actividad de auditoria de gestion debe contar
con recursos adecuados, personal profesional y seguir una orientacion
que ademéas de validar operaciones pasadas pretenda mejorar las
operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
constructivas tendentes a aumentar la eficacia, eficiencia, economia y

ética de la entidad.

Una actividad de auditoria de gestion eficaz actia como una actividad de
aseguramiento y consulta independiente y objetiva, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de las entidades.

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., se rige y cumple con
los siguientes cuerpos legales, Ley Nacional de Cooperativas, Ley de
Instituciones del Sistema Financiero, Ley de Equidad Tributaria, Ley de
Seguridad Social, Estatuto, reglamento y manuales de la Cooperativa. Los
organismos de Control son el Ministerio de Inclusién Econémica y social,
Direccion Nacional de Cooperativas, Servicio de Rentas Internas e

Instituto de Seguridad Social.



La Cooperativa se funda el 19 de junio de 1991, con 22 compafieros
artesanos con su espiritu visionario, trabajadores deciden emprender la

aventura venciendo dificultades e incluso la falta de fe.

Sus principales objetivos son: crecimiento a través de la expansion
geografica a otros cantones de la provincia, consolidacion de las
sucursales actuales, emprender alianzas estratégicas, ampliar el alcance

de la cooperativa a través de la creacion de nuevos productos.

Los servicios financieros y complementarios que presta en la actualidad

estan destinados al comercio, pequefia industria y artesania.

CAPITULO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Cooperativa mantiene bien estructurada su planificacion estratégica
misma que presenta en forma clara la Misién, Vision, Objetivos, principios

y valores.

CAPITULO 3: ANALISIS SITUACIONAL

La Cooperativa Artesanos Ltda., se encuentra influenciada por factores
politicos, sociales, econdémicos, tecnolégicos y legales. Entre las
principales entidades que representan competencia en el sector estan el
Banco Pichincha, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui y la

Cooperativa Union el Ejido.

CAPITULO 4: METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA DE GESTION

La metodologia de la auditoria de gestion esta orientada a evaluar el

desempeiio de la organizacion para determinar la eficiencia, eficacia,



economia y ética de las actividades en lo que respecta a planificacion,

organizacion, direccién y control.

CAPITULO 5: AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA., PERIODO:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008.

El desarrollo de la Auditoria de Gestion analiza los departamentos de
Crédito y Cobranza con su area Atencion al Cliente y Recursos Humanos.
Se aplico procedimientos basados a criterio personal del equipo de

Auditoria.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el trabajo de auditoria el equipo expone conclusiones y
recomendaciones de mejora, mismas que deben ser puestas en practica
para mejorar el desempefo y productividad operativa y a su vez le
permitird a la Cooperativa alcanzar los objetivos propuestos.



SUMMARY

The present work is based on the principles of the Audit generally
accepted in the country, under the code of norms and ethics which is a
useful tool for all who wish to understand the responsibilities, benefits and

qualities of an effective audit.

To achieve their objective, the activity of management audit should have
appropriate resources, professional personnel and follow an orientation
that seeks to improve future operations through a presentation of
constructive recommendations to increase effectiveness, efficiency,

economy and ethics of the activity.

An audit based on effective management acts as an independent
assurance and as an objective consultation designed to add value and to
improve the operations of the entities.

CHAPTER 1: GENERAL ASPECTS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda. is governed and is
guided by the following legal bodies: the National Law of Cooperatives, the
Law of Institutions of the Financial System, the Law of Tributary Justice,
the Law of Social Security, and statutes, regulations and manuals of the
Cooperative. The organisms of control are the Ministry of Economic and
Social Inclusion, National Agency of Cooperatives, Internal Affairs Service

and Institute of Social Security.

The Cooperative was founded June 19, 1991, by 22 partners, artisans with
visionary spirit and workers who decided to undertake the adventure

conguering whatever difficulties, even the lack of faith



Their main objectives are: growth through geographical expansion to other
cantons of the county, consolidation of current branches, to undertake
strategic alliances, and to enlarge the reach of the cooperative through the

creation of new products.

The financial and complementary services that are available at the present

time are dedicated towards trade, small industry and artesans.

CHAPTER 2: STRATEGIC PLAN

The Cooperative maintains its strategic planning well structured in order to

clearly present its Mission, Vision, Objectives, Principles and Values.

CHAPTER 3: SITUATIONAL ANALYSIS

The Cooperative Artisans Ltda. is influenced by political, social, economic,
technological and legal factors. Among the main entities that represent
competition in the region are Pichincha Bank, Atuntaqui Cooperative of

Savings and Credit and the Ejido Union Cooperative.

CHAPTER 4: METHODOLOGY FOR MANAGEMENT AUDIT

The methodology of audit management is oriented towards evaluating the
performance of the organization in order to determine the efficiency,
effectiveness, economy and ethics of those activities which concern

planning, organization and control.



CHAPTER 5: MANAGEMENT AUDIT OF “LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA.” PERIOD:
JANUARY 1 TO DECEMBER 31, 2008.

Management Audit analyzes the Departments of Credit and Collection with
its special attention to the Client Attention and Human Resources.

Procedures are applied according to personal critique from the Audit team.

CHAPTER 6: CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

In conclusion, the audit team presents conclusions and recommendations
for improvement which should be applied to improve the actions and
operative productivity, which in turn allow to the Cooperative to achieve its

proposed objectives.



CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda. es una Institucion
Financiera que tiene como finalidad dar cobertura a todos sus socios a
través del otorgamiento de préstamos emergentes, asociativos, consumo,
vivienda, microcrédito, ahorros, depésitos a largo plazo, cobro de
servicios basicos, fondo de vida y accidentes, fondo mortuorio, seguro de
desgravamen, pago del bono de desarrollo, pago del SOAT,
transferencias del exterior, utilizando para el efecto, personal asistencial y
administrativo al que es necesario evaluar su desempefio, mediante la

aplicacion de una auditoria de gestion.

El objeto de transformacion nos permite identificar los problemas
existentes en el desempefio y administracion del talento humano ya que
una buena utilizacion de estos recursos con eficiencia y eficacia es el

éxito de una organizacion.

Para el cumplimiento de los objetivos es fundamental contar con recursos
humanos, economicos, tecnolégicos y materiales; asi como también
buscar nuevas politicas y estrategias de inversion a corto, mediano y largo
plazo. Sin olvidarse de las destrezas que evidencien variedad de servicios

y productos para lograr eficiencia en los gastos empresariales,

Con la aplicaciéon de una Auditoria de Gestidn se establecera controles

integrales buscando eficiencia, efectividad y economia a los resultados y



desviaciones encontradas de los departamentos examinados dentro de la
empresa.

Los resultados obtenidos seran plasmados en un informe en donde se
encontrara conclusiones y recomendaciones que seran enviados a la
Junta General de accionistas para la toma de decisiones y la inmediata
correccion de las falencias detectadas en los departamentos de Crédito y

Cobranza y Recursos Humanos.

1.1.1 BASE LEGAL

La cooperativa se rige y cumple con los siguientes cuerpos legales:

LEY NACIONAL DE COOPERATIVAS

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 94 de esta Ley, la Direccion
Nacional de Cooperativas es la dependencia del Ministerio de Bienestar
Social (En la actualidad Ministerio de Inclusion Econdémica y Social. MIES)
que, en su representacion, realiza todos los tramites para la aprobacién y
registro de las organizaciones cooperativas; las fiscaliza y asesora;
aprueba sus planes de trabajo, y vigila por el cumplimiento de esta Ley y
su Reglamento General, aplicando las sanciones correspondientes,

cuando fuese el caso.

De acuerdo a informacion publicada por la Direccion Nacional de
Cooperativas, en su pagina web (www.dinacoop.gov.ec), en sus registros
constan 787 cooperativas de ahorro y crédito. Segun el articulo No. 205
del Reglamento General a la Ley de Cooperativas, el Presidente del
Consejo de Administracion y el Gerente de la Cooperativa estan obligados
a enviar a la Direccion Nacional de Cooperativas y a la respectiva

Federacion, sendas copias de la memoria anual.



Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en el Art.12 del Reglamento
Especial de Auditorias Externas y Fiscalizaciones para organizaciones
cooperativas bajo control de la Direccion Nacional de Cooperativas y
publicado en el Registro Oficial no. 406 de 28 de noviembre del 2006, “las
organizaciones cooperativas, estan obligadas a realizar auditoria externa
anualmente, cuando el monto del activo, de el balance general de
inmediato anterior supere los diez mil dolares de los Estados Unidos de

Norteamérica.”

La presente ley se aplica como cuerpo fundamental para la constitucion,
estructuracién y desarrollo de las actividades de cooperativa de Ahorro y
Crédito “Artesanos” Ltda. Cumpliendo con los objetivos propuestos por
los entes cooperativos y las disposiciones que establece los organismos
de control.

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Segun sefiala el articulo No.1 de esta ley, “las cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, quedaran
sometidas a la aplicacién de normas de solvencia y prudencia financiera y
al control que realizara la Superintendencia dentro del marco legal que
regula a dichas instituciones, en base a las normas que expida para el

efecto.

Mediante Decreto Ejecutivo No 354, publicado en el Registro Oficial No 79
de 10 de Agosto del 2005, el Presidente Constitucional de la Republica,
emiti6 el “Reglamento que rige la constitucidon, organizacion,
funcionamiento y liquidacién de las cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publico, sujetas al control de la

Superintendencia de Bancos y Seguros”.



En el tercer inciso del articulo 2 del citado Decreto Ejecutivo No 354
dispone que para que las cooperativas de ahorro y crédito que se
encuentran bajo la supervision de la Direcciéon Nacional de Cooperativas
del Ministerio de Bienestar Social (Actualmente Ministerio de Inclusién
Economica y Social) se sometan al control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, observaran los requisitos que determine la Junta

Bancaria.

Mediante resolucion No. JB-2006-905 de 27 de Julio del 2.006, la Junta
Bancaria establecid en su “Articulo 1.- Para que una cooperativa de
ahorro y crédito, controlada por la Direccién Nacional de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social, se someta y pase al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, debera tener un monto minimo
de activos de diez (10) millones de ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica; en consecuencia, las cooperativas que registren dicho monto
pasaran automaticamente al control de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.”

Al 30 de octubre del 2.007, 39 treinta y nueve cooperativas de ahorro y
crédito se encuentran bajo el control y supervision de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, en tanto que las 748 cooperativas, que no cumplen
con el monto minimo de activos, contindan bajo control de la Direccién

Nacional de Cooperativas.

Cabe seialar que como una buena practica institucional a nivel nacional e
internacional, toda Cooperativa de Ahorro y Crédito debe conocer,
familiarizarse y manejar con soltura, las normas de prudencia y solvencia
financiera, considerandolas como herramientas béasicas para alcanzar
estandares de eficiencia operativa y robustecimiento del autocontrol,
mecanismos que le permitiran fortalecerse bajo esquemas de

transparencia y responsabilidad.
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LEY DE EQUIDAD TRIBUTARIA

El Régimen Tributario se regulara por los principios basicos de igualdad,
proporcionalidad y generalidad. Los tributos se constituyen en un medio
para obtener recursos presupuestarios los que servirain como instrumento

de politica econémica general.

La presente ley esta integrada por los impuestos que se aplican a las

entidades privadas y publicas entre estos estan:

Impuesto a la Renta.- Es el impuesto que se debe cancelar sobre los
ingresos o0 rentas, producto de actividades personales, comerciales,
industriales, agricolas, y en general actividades econdémicas y aun sobre
ingresos gratuitos, percibidos durante un afio, luego de descontar los

costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas rentas.

Deben pagar las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais, que

hayan percibido rentas gravadas en el Ecuador.

Se paga sobre la base imponible, entendiéndose por tal, el monto de las
rentas gravadas percibidas en el afio menos los costos o gastos

denominados deducciones.

Impuesto al Valor Agregado.- Es el impuesto que se paga por la
transferencia de bienes y por la prestacion de servicios. Se denomina
Impuesto al Valor Agregado por ser un gravamen gque afecta a todas las
etapas de comercializacion pero exclusivamente en la parte generada o

agregada en cada etapa.

El IVA se paga sobre la base imponible que esta constituida por el precio

total en el que se vendan los bienes o0 se presten los servicios, precio en
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el que se incluirdn impuestos, tasas u otros gastos atribuibles. En
importaciones sobre el valor CIF (costo de la mercancia + prima del
seguro + valor del flete de traslado) mas impuestos, aranceles y otros

gastos imputables al precio.

El valor a pagar depende del monto de ventas de bienes y de servicios
gravados, realizados en un mes determinado, suma total sobre la cual se
aplicaré el 12%, y del valor obtenido se restara: el impuesto pagado en las
compras y las retenciones, del mismo mes; ademas el crédito o pago

excesivo del mes anterior, si lo hubiere.

Esta ley tiene relacion y se aplica en la Cooperativa “Artesanos” Ltda.
Como un complemento para el desarrollo de las actividades, cumple con
el Impuesto a la Renta cuando presenta excedente en el periodo contable,
al igual que el Impuesto al Valor Agregado y la Retencién en la fuente, de
esta manera ejecuta a cabalidad con la Ley de Equidad Tributaria para no
tener problemas con el Fisco.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Esta ley establece los derechos y obligaciones, las prestaciones y
servicios la estructura administrativa y demas lineamientos que debe
cumplir el Seguro Social en beneficio del afiliado; entre lo mas importante

tenemos:

El Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de
seguridad social por lo que su organizacion y funcionamiento se
fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,

equidad, eficiencia subsidiariedad y suficiencia.
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Los riesgos que cubre el Seguro General Obligatorio son:

e Enfermedad.- Serdn beneficiarios de acciones integrales de
fomento y promocion de la salud, prevencion, diagndstico y
tratamiento de enfermedades no profesionales, recuperacion y

rehabilitacion de la salud individual.

e Maternidad.- Las afiliadas tendran derecho a recibir atencion

meédica durante su embarazo y el subsidio por enfermedad.

e Riesgos de Trabajo.- Estan protegidos desde el primer dia laboral
en caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

con prestaciones economicas.

e Invalidez.- Adquieren este derecho cuando el siniestro ha
provocado el cese forzoso en la actividad principal que realiza el

afiliado.

e Montepio.- Los afiliados activos que al momento de su
fallecimiento tengan acreditados al menos sesenta (60)
imposiciones mensuales, el afiliado cesante cuando fallece dentro
del periodo de proteccion del Seguro de Muerte (dos meses) y el
jubilado que recibe pension de invalidez o vejez, causan derecho a

la pensién de montepio.

Establece que los recursos del Seguro General Obligatorio se

financiaran por:

a. La aportacion individual obligatoria de los afiliados

b. La aportacion patronal obligatoria por parte de empleadores

13



c. Contribucion financiera obligatoria del Estado

d. Los saldos de las cuentas individuales de los afiliados al

régimen de jubilacién por ahorro individual obligatorio.

e. Las herencias, legados y donaciones.

La cooperativa “Artesanos Ltda.” utiliza este marco legal como un
complemento que regula el Seguro General Obligatorio al que tiene
derecho los empleados, cubriendo riesgos de enfermedad, maternidad,
invalidez, montepio; asi como también las Prestaciones Sociales en
beneficio de los mismos como préstamos hipotecarios, préstamos

quirografarios, retiro fondos de reserva entre otros.

LEY ORGANICA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

Esta ley norma las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los mismos
procurando la equidad y seguridad juridica entre las partes, estableciendo

ademas que es un derecho de los consumidores el reclamo.

La Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley establecera los
mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del
consumidor, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala
calidad de bienes y servicios y por la interrupcion de los servicios publicos
no ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las

sanciones por la violacion de estos derechos;

Que el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefiala que al

Estado le correspondera proteger los derechos de los consumidores,
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sancionar la informacién fraudulenta, la publicidad engafiosa, la
adulteracion de los productos, la alteracion de pesos y medidas, y el

incumplimiento de las normas de calidad;

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda. Se encuentra
amparada bajo la Ley Organica de Defensa al Consumidor ya que sus
socios activos en cualquier momento pueden denunciar perjuicios
econdémicos como altas tasas de interés, exceso en el cobro por servicios

entre otros.

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA

Son normas de funcionamiento interno, mismo que es elaborado por la
cooperativa e incluye disposiciones establecidas por mandato de la ley y
reglamento, el que deberd ser aprobado en Asamblea General de socios

por mayoria de votos.

El estatuto establece la constitucién y responsabilidad de la cooperativa
ante terceros asi como su duracion; los objetivos que debera cumplir en
beneficio de la Comunidad y los principios fundamentales que regularan

las actividades.

La estructura interna y administrativa esta integrada por los siguientes

organismos:

e Asamblea General de socios (maxima autoridad)
e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e Gerente General

e Comisiones
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Establece que el Régimen Econdmico estard compuesto por:

e Las aportaciones de los socios.
e Cuotas de ingreso y multas
e Fondo de Reserva y reserva Facultativa

e De donaciones, legados y herencias

Ademas establece que los procedimientos contables deberan regirse a las
normas de contabilidad generalmente aceptadas y los estados financieros
se pondran a disposicion del consejo de vigilancia para que examine y

posterior a esto presente a los socios.

El estatuto fue aprobado en Asamblea de Socios los dias miércoles 19 de
junio, y miércoles 3 de julio de 1991 como consta en las actas respectivas
a dichas fechas y enviado al ministerio de Bienestar Social para su
aprobacion el 12 de noviembre de 1991.

Una vez aprobado el estatuto fue difundido a todos los empleados para
que conozcan y cumplan con cada disposicion detallada en el mismo.
Tanto las autoridades como empleados cumplen con lo establecido desde

su publicacion y al personal nuevo se realiza su respectiva induccion.
REGLAMENTO DE LA COOPERATIVA

Reglamento General Interno del Estatuto

El reglamento Interno norma el funcionamiento de la Cooperativa en
puntos que exige una definicibn méas precisa de lo que indica la ley y las
condiciones particulares de cada actividad a realizar. Este a su vez

asegura el desarrollo de las actividades de ahi su gran importancia.
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Este reglamento tiene la finalidad de permitir aplicar eficientemente el
estatuto de la Cooperativa “Artesanos” Ltda. A través de un conjunto de
normas, metodos y procedimientos que faciliten al personal el
cumplimiento de las funciones asignadas, evaluar y administrar este

Reglamento.

Establece los requisitos, obligaciones y derechos, sanciones, multas etc.
necesarios para ser cumplidos por los socios tanto personas naturales

como juridicas.

Este reglamento se viene cumpliendo en un 100% ya que es conocido por
todos los empleados en relacibn a Socios, Gobierno, Administracion,

Control Interno, Funciones y Régimen Econdmico.

Reglamento General de Crédito y Cobranza

Este reglamento tiene la finalidad de permitir administrar eficientemente
los productos y servicios de Crédito y Cobranza que la Cooperativa presta
a sus socios y cliente, a través de un conjunto de normas, métodos y
procedimientos que surgen de la legislacion vigente, las cuales facilitan el
cumplimiento de las funciones asignadas, evaluar el cumplimiento de
normas de control interno, aplicar medidas preventivas y correctivas,
minimizar el riesgo crediticio y evitar la imposicién de sanciones previstas

en la Ley a la Cooperativa, a sus administradores y empleados
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Reglamento de caja Chica

Este reglamento tiene la finalidad de permitir administrar eficientemente el
fondo fijo de caja chica para el desarrollo normal de las actividades de la
Cooperativa, a través de un conjunto de normas, métodos Yy
procedimientos que faciliten al personal el cumplimiento de las funciones
asignadas y evaluar el cumplimiento de normas de control interno en el

manejo de este fondo.

Reglamento de Recursos Humanos

El reglamento va encaminado al mejoramiento de las condiciones de
servicio beneficios, derecho, deberes y obligaciones para todo el personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos “Ltda. Con la finalidad
de permitir administrar eficientemente los recursos humanos de la
cooperativa, que se refleje en un 6ptimo servicio a sus socios, a traves de
un conjunto de normas, métodos y procedimientos que facilitan el
cumplimiento de normas de control interno en el manejo de los recursos

humanos.

REGLAMENTO DE APLICACION A LA LEY DE EQUIDAD TRIBUTARIA
El documento incluye aspectos que permiten que se cumpla el espiritu de
la Ley, Contrarresta la evasion tributaria y evita que los sectores de la
clase media paguen mas de lo que tienen que pagar.

El reglamento mejora sustancialmente la liquidez de personas naturales y

juridicas (empresas). Ademas de los gastos de salud, educacion

(matriculas, pensiones, uniformes, Utiles) y vivienda, se deduciran dos
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adicionales que no se podrian anticipar y que tienen que ver con gastos
en ropa y alimentacién. Asi, el beneficio de la nueva politica tributaria
llega también a las personas que tienen resuelto el tema de salud,

educacién y vivienda y no tiene gastos por este concepto.

Otra de las ventajas de la Ley, son las sanciones. Ahora Unicamente
existen los delitos dolosos (se eliminaron los culposos) que contempla
penas prision que van de uno a tres afios, de dos a cinco afios y de

reclusion menor de hasta seis afios sin posibilidad de pagar fianza.

CODIGO DE TRABAJO

Es un marco juridico que regula las relaciones entre empleados y
trabajadores, y su aplicacion sera en diversas modalidades y condiciones

de trabajo.

Cubre a todos los trabajadores sin importar la forma de contratacion,
establece los derechos y obligaciones que tiene el empleador hacia el
trabajador y viceversa a fin de que se mantenga un ambiente laboral
favorable para el desarrollo de las actividades, el cddigo establece que los
sueldos y salarios bajo ningun caso podran ser inferiores a los minimos

legales establecidos.

Ademas indica las jornadas laborales seran de ocho horas diarias, salvo
disposiciones de la ley entre las que estan jornadas especiales, normales

y nocturnas; los descansos obligatorios a los trabajadores.
La administracion de la cooperativa y los trabajadores podran hacer uso

de este Codigo en cualquier situacion que se presente sea favorable o

desfavorable para las partes.
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Instructivo de Productos y Servicios

Contiene los productos y servicios que ofrece la Cooperativa a sus socios

entre estos se encuentran:

e Instrucciones para apertura de Cuenta:

o Para personas naturales y juridicas
o Para personas que acceden al Bono de Desarrollo Humano

o Para menores de edad

e Instrucciones para inversiones

o Depésitos a Plazo Fijo
o Ahorro Programado 1
o Ahorro Programado 2
o Ahorro Programado 3
o Ahorro Programado 4
o Ahorro Programado 5

e Instrucciones para acceder a Créditos entre los que se encuentran:

o Crédito de Vivienda

o Crédito de Consumo

o Microcréditos

o Emergentes

o Reestructuraciones y/o renovaciones
o Hipotecario

o Prendario
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ORGANISMOS DE CONTROL

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

| Ministerio de Inclusibn Econdémica y Social es el

ﬁ MIES organismo responsable de formular, dirigir y ejecutar la

5 Ministerio de Inclusion
*é Econdmica y Social

politica estatal en materia de proteccion de menores,
mujeres, jovenes, ancianos, personas discapacitadas, indigenas y
campesinos. Corresponde al Ministerio de Inclusibn Econémica y Social,
promover e impulsar la organizacion comunitaria, el cooperativismo con
fines productivos y de desarrollo, y otras tareas orientadas a lograr el
bienestar de la colectividad, mediante mecanismos que faciliten el acceso
a la alimentacion, vivienda, salubridad, proteccién, desarrollo social y a la
satisfaccion de aquellas necesidades que permitan a los sectores
poblacionales mas vulnerables de la sociedad, desarrollar su vida en
condiciones aceptables.

El Ministerio actia como organismo a través de la Direccion Nacional de
Cooperativas quien es el encargado de realizar los tramites para la
aprobacion y registro de las organizaciones cooperativas; fiscaliza y
asesora, aprueba planes de trabajo y vigila el cumplimiento de la ley y su

reglamento.

La cooperativa entrega todas las reformas, planes de trabajo al Ministerio
de Inclusiéon Econémica y Social la cual se encarga de aprobar o negar a

través de la Direccion Nacional de cooperativas.

La Cooperativa se encuentra bajo control de estos organismos quienes
son los encargados de regular el funcionamiento y cumplimiento de leyes
y reglamentos para que de esta manera la institucion alcance su objetivo

propuesto de entregar un servicio de calidad al socio y a la Comunidad.
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DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS
R VICIONMUDMLDE COOPERAIIS s el organismo oficial encargado de la
(CONSEJO COOPERATIVO NACIONAL . ) ., ) ., . .,
investigacion, coordinacion, planificacion
y fomento de la actividad cooperativa en el pais y de la aprobacion de

programas de educacion.

Su misién es gestionar acciones técnico legales para la aprobacion y
registro de las organizaciones cooperativas; fiscalizar, auditar, capacitar,
asesorar, aprobar planes de trabajo; promover la integracion y desarrollo
de las organizaciones del movimiento cooperativo nacional y vigilar por el
cumplimiento de la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y

Reglamentos Especiales.

La Cooperativa esta bajo el control del Consejo Cooperativo Nacional ya
gue este es el encargado de promover el desarrollo, establecer politicas y
lineas de accion asi como entregar las reformas legales necesarias para

el desenvolvimiento del sistema cooperativo.

SERVICIO DE RENTAS INTERNO

| Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad

técnica y autobnoma que tiene la responsabilidad de

-..ke e biem al pais!

recaudar los tributos internos establecidos por Ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

por parte de los contribuyentes.
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El SRI tiene a su cargo la ejecucién de la politica tributaria del pais en lo

que se refiere a los impuestos internos. Para ello cuenta con las

siguientes facultades:

Determinar, recaudar y controlar los tributos internos.

Difundir y capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones

tributarias.

Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria

Aplicar sanciones

Los objetivos que tiene el SRI son:

Incrementar anualmente la recaudacion de impuestos con relacién

al crecimiento de la economia.

Disefiar propuestas de politica tributaria orientadas a obtener la
mayor equidad, fortalecer la capacidad de gestidn institucional y

reducir el fraude fiscal.

Lograr altos niveles de satisfaccibn en los servicios al

contribuyente.

Reducir los indices de evasion tributaria y procurar la disminucién

en la aplicacion de mecanismos de elusion de impuestos.

La cooperativa esta en la obligacion de declarar los impuestos de acuerdo

a lo que establece la ley de Régimen Tributario Interno por tal razén

mantiene relacién directa con esta institucion quien sera la encargada de
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recaudar los tributos y en caso de incumplimiento aplicar sanciones y

multas.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

P’ﬂ]i | Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una
ﬁ v entidad, cuya organizacion y funcionamiento se
IESS fundamenta en los principios de solidaridad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy

suficiencia.

Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que

forma parte del sistema nacional de Seguridad Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa
de transformacion, el plan estratégico que se esta aplicando, sustentado
en la Ley de Seguridad Social vigente, convertira a esta instituciéon en una
aseguradora moderna, técnica, con personal capacitado que atendera con
eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los

servicios y prestaciones que ofrece.

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de de
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley de

Seguridad Social.

La Cooperativa cumple con lo que establece el organismo a través de la
Ley Seguridad Social, en la que especifica las obligaciones a favor del
empleado en lo que se refiere al aporte individual y patronal obligatorio,
fondos de reserva, pago préstamos quirografarios e hipotecarios. Asi
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como obligaciones el 9.35% como aporte individual y 11.15% como aporte
patronal entre otros.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

e a Defensoria del Pueblo, con jurisdicciéon
. f:v nacional, es una institucion que fue creada para
dpe observar la calidad de los servicios, promover o

patrocinar el Habeas Corpus y la accién de
amparo de las personas que lo requieran a peticion de parte patrocinar el
Habeas Data; defender la observancia de los derechos fundamentales
gue la constitucion garantiza y ejercer las demas atribuciones que le

asigne la ley.

El Defensor del Pueblo puede emitir censura publica en contra de los
responsables materiales o intelectuales de actos o comportamientos
contrarios a los derechos humanos; asi como pronunciarse publicos en
los casos sometidos a su consideracion, con criterios que pasan a

constituir la defensa de los derechos humanos.

Entre sus funciones se encuentra;

1. Orientar a los ciudadanos sobre la forma de cdémo ejercer sus

derechos.

2. Recibir las quejas de las personas cuando sus derechos son

vulnerados.
3. Vigilar del debido proceso.

4. Apoyar las soluciones pacificas.
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1.1.2. Objetivos de la Cooperativa

e Crecimiento a través de la expansion geografica de la cooperativa

a otros cantones de la provincia.

e Crecimiento y consolidaciéon de las sucursales actuales

e Emprender Alianzas Estratégicas en ambitos de interés con

organizaciones tanto nacionales como internacionales:

e Ampliar el alcance de la cooperativa a través de la creacion de

nuevos prod uctos.

1.2. LA EMPRESA

“La empresa es la unidad econémico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccién socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los
elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales”.*

! http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

SEGUN LA

SEGUN EL

SEGUN LA INTEGRACION DE CAPITAL

NATURALEZA

SECTOR AL

QUE

PEB;FENECEN

-

~

.

~

Industriales { Dedicadas a la ttransformacion de materia prima en producto nuevo

Comerciales { Dedicada a la compra y venta de productos.

Servicios { Dedicada a la generacion y venta de productos intangibles que satisfacen las necesidades complementarias

Publicas { Capital perteneciente al Estado

Privadas { Capital perteneciente a personas naturales o juridicas

Mixtas { Capital perteneciente tanto al sector publico como privado

Unipersonales {Conformado por el aporte de una sola persona

Conformado
por el
capital de
varias
personas
naturales o
juridicas

Sociedades o
Compaiiias

Sociedades de personas
A

(

Sociedades de capital

Comandita Simple

Nombre Colectivo

Sociedad Anénima

Economia Mixta

Compaiiia Limitada

Comandita por acciones

Capital {

Socios

Razén Social

Capital

Razén Social
Capital
Socios

{
{
{
socos 1
{
{
{
{

Razén Social

Capital {

Capital

Socios

Razén Social

e e

Capital {

Razon Social {
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Compuesto por aportes de socios, excepto con créditos o
industria.

1 0 mas socios con ilimitada responsabilidad y otro (s)
llamados socios comanditarios con limitada responsabilidad

Nombre de un socio o de varios acompafado de la palabra
Cia. en comandita.

Compuesto por aportes de socios, pago 50% capital suscrito.
Dos 0 mas personas

Nombre de socios o de uno acompanado de la palabra “y
compaiiia”.

Aporte de socios responden Gnicamente por sus acciones, de
acuerdo escritura de constitucion.

1 0 mas personas

Bajo denominacién objetiva y se afiade C.A. 0 S.A.

Formado por aporte del estado y empresa Privada.

Formado por aporte de socios no inferior al fijado por la
Superintendencia de compafiias.

3 0 mas personas

Bajo denominacion objetiva y se afiade “Compafiia Ltda.”

Se dividira en acciones con valor nominal igual, se debe tener
aportado la decima parte del capital social.

Formado por nombre de 1 0 mas socios acompafiado de
“Compafiia en comandita”



Por lo tanto la Cooperativa se clasifica en Compafia de Responsabilidad
Limitada que se conforma con tres 0 mas personas, la cuota por apertura
de cuenta es de $20.00 ddlares de los cuales el capital de aportacion
minimo es de $10.00 dolares por socio mas 10.00 de ahorros a la vista
debitando una comision de $3.00 como costos de ingreso de la libreta y el

estuche.

1.2.1. Resefa Historica

La cooperativa Artesanos se funda un 19 de junio de 1991, son 22
comparferos artesanos que deciden emprender esta gran aventura como
toda institucion naciente venciendo dificultades e incluso la falta fe de
qguienes no creian en la capacidad del artesano, asi empieza a funcionar
en un zaguan de la calle Sucre, construccion antigua de propiedad del Sr.
Jesus Ortega, para ese entonces con una mesa prestada una maquina de

escribir y un par de sillas.

Posteriormente se traslada a la calle Flores y Chica Narvaez frente al
sindicato de choferes, luego a la calle Luis Cabezas Borja y Oviedo a una
cuadra y media del antiguo terminal de transportes andina, con el correr
del tiempo vuelve a la calle Sucre y Pedro Moncayo al mismo sitio donde
se inici6 pero esta vez a una construccion nueva. Hasta que el 29 de
octubre del 2008 se traslada a su local propio, instalaciones modernas en

las cuales nos encontramos.

Paso a paso viene el crecimiento y desarrollo de la cooperativa y con el
afan de extender el servicio se decide abrir una agencia en la cuidad de
Otavalo inaugurandose el 2 de mayo del 2001, posteriormente en la
ciudad de Cotacachi el 14 de septiembre del 2002, después en la ciudad

de Pimampiro el 10 de mayo del 2003, se llegd al cantén Urcuqui el 5 de
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enero del 2005 habia que atender el area rural y asi se llegé a la
parroquia de Cuellaje del canton Cotacachi el 12 de marzo del 2005
Saliéndose del limite provincial se inaugura la agencia de Cayambe el 4
de abril del 2005, luego se logra ingresar en la ciudad de Atuntaqui el 5 de
diciembre del 2005 y por ultimo otra parroquia del canton Cotacachi
Garcia Moreno en diciembre del 2007.

Sus socios, los artesanos fundadores, con su espiritu visionario,
trabajadores comprometidos e incansables forjadores de ideales, hicieron
realidad los suefios de unir a los artesanos independientemente de su
especialidad, para ir uniendo a los seis cantones de la Provincia de
Imbabura y al Cantén Cayambe de la Provincia de Pichincha, teniendo
presente el slogan que naciera con el sistema cooperativo: “la uniéon hace
la fuerza”, es asi como, consiguieron la primera acta constitutiva de la
Cooperativa el 19 de junio de 1991, para posteriormente, el 22 de
noviembre de 1991, alcanzar su personeria juridica mediante Acuerdo

Ministerial No. 2324 expedido por el Ministerio de Bienestar Social.

Con la decisién de los socios fundadores inician el siguiente capital:

CUADRO 1. Aportacion de capital de
Accionistas Fundadores

APORTACION EN

N. APELLIDOS Y NOMBRES SUCRES
1| Luis Aragén Aragon $500.00
2 | Victor Aragdn Aragon $500.00
3 | Jaime calderén Lopez $ 500.00
4 | Miguel Cerén Caluqui $ 500.00
5 | Manuel Mesias castillo $500.00
6 | Colon Bayardo Estévez $ 500.00
7 | Elicio Gonzales chamorro $500.00
8 | Bolivar Jiménez Endara $500.00
9 | Adalberto Loza Castro $500.00
10 | Segundo Martinez Carrera $500.00
11 | Carlos Marquez Jaramillo $ 500.00
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12 | Bertha Mejia Yar $500.00
13 | Carlos Narvaez Cadena $500.00
14 | Edison Navarrete Palacios $500.00
15 | William Vésquez Rodriguez $500.00
16 | Ana Narvaez Landinez $500.00
17 | Jesus Ortega Revelo $ 500.00
18 | Aida Portilla Farinango $500.00
19 [ Juan Ponce Morillo $500.00
20| Celina Revelo Ramirez $500.00
21| Hipdlito Sdnchez Esparza $500.00
22 | Pilar Narvéez Rodriguez $500.00

TOTAL DE APORTACIONES $11,000.00

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos Ltda.”
ELABORADO POR: Andrea Chacén

A la presente fecha la cooperativa cuenta con

CUADRO 2. Certificados de Aportacion

OBLIGATORIOS COMUNES TOTAL
MATRIZ 44.239,99 81.692,39 125.932,38
OTAVALO 12664,58 16746,69 29.411,27
COTACACHI 13495,34 31873,28 45.368,62
PIMAMPIRO 10490,46 14461,22 24.951,68
URCUQUI 12174,45 27165,65 39.340,10
CUELLAJE 4340,71 15727,45 20.068,16
CAYAMBE 9439,57 10195,56 19.635,13
ATUNTAQUI 10019,92 12287,13 22.307,05
G. MORENO 3866,42 2955,06 6.821,48
TOTALES 120.731,44 213.104,43 333.835,87

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos Ltda.”
ELABORADO POR: Andrea Chacén
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CUADRO 3. Constitucion del Patrimonio Actual

CAPITAL SOCIAL 333.835,87
Aportes de socios 333.835,87
RESERVAS 37.756,52
Legales 4.807,68
Especiales 31.751,12
Revalorizacidn del patrimonio 1.197,72
OTROS APORTES PATRIMONIALES 237.503,28
Donaciones 14.635,91
Otros 222.867,37
SUPERAVIT POR VALUACIONES 7.764,08
Superavit por valuacidn de propiedad 7.764,08
TOTAL PATRIMONIO 616.859,75

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos Ltda.”
ELABORADO POR: Andrea Chacén

La Cooperativa de Ahorro Artesanos Ltda., es una entidad de derecho
privado, sin fines de lucro, que promueve el desarrollo socio econémico
de sus asociados, el sector artesanal, de toda la Provincia de Imbabura y
parte de la Provincia de Pichincha, mediante la prestacion de servicios
financieros y complementarios, destinados al comercio, pequefia industria
y artesania, dentro del marco legal permitido para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, propiciando la ayuda comunitaria, como uno de los

principios del cooperativismo, sin perder de vista la rentabilidad financiera.
Su domicilio principal esta ubicado en la ciudad de Ibarra, en la Provincia

de Imbabura, al norte del pais. El organismo de control es la Direccién

Nacional de Cooperativas, del Ministerio de Bienestar Social.
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1.2.2. Organigramas

“Es la representacion grafica de la estructura organizativa. EI Organigrama es un modelo abstracto y
sintomatico, que permite obtener una idea uniforme acerca de una organizacion. Si no lo hace con toda
fidelidad, distorsionaria la visién general y el analisis particular, pudiendo provocar decisiones erroneas a que lo
utiliza como instrumento de precision. El Organigrama tiene doble finalidad: *Desempefia un papel informativo,
al permitir que los integrantes de la organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global,
sus caracteristicas generales. * de instrumentos para andlisis estructural al poner de relieve, con la eficacia
propia de las representaciones gréficas, las particularidades esenciales de la organizacion representada.”

1.2.2.1. Organigrama Estructural

El organigrama estructural constituye la expresion, bajo forma de
documento de la estructura de una organizacién, poniendo en manifiesto

el acoplamiento entre las diversas areas.

2 http://www.monografias.com, péag. 1
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