AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento sincero a DIOS; a mis padres y hermano quienes con su amor y

profunda entrega han sido el pilar fundamental para la culminacion de mi carrera, he

aqui un suefo de felicidad para las personas que han formado parte importante a lo
largo de mi vida.

Agradecimiento al CPA.DR. César Pasquel MSc, mi director; y al MSc. DR. Gabriel
Osorio, mi codirector de tesis, quienes con su dedicacion al impartir sus
conocimientos supieron guiarme para que esta tesis se haya podido realizar con éxito.

Reconocimiento de gratitud a la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela
Politécnica del Ejército que abrio sus puertas para hacer posible mi formacion
profesional y a los buenos docentes que transmitieron sus conocimientos.

Agradecimiento a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao Ltda. ; en especial al
Ing. German Salazar por proporcionarme la informacion requerida para el desarrollo de
este proyecto.

Gratitud a mi familia y a cada una de las personas que de una u otra forma me
brindaron su ayuda incondicional para culminar con este trabajo de investigacion.

A todos Muchas Gracias.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto y toda mi carrera universitaria a Dios por ser quien ha
estado a mi lado en todo momento dandome las fuerzas necesarias para
continuar luchando dia tras dia y seguir adelante rompiendo todas las barreras
gue se me presenten. Le agradezco a mi madre Martha Salazar y mi padre Luis
Arias ya que gracias a ellos soy quien soy hoy en dia, fueron los que me dieron
ese carifio y calor humano necesario, son los que han velado por mi salud, mis
estudios, mi educacién alimentacién entre otros, son a ellos a quien les debo
todo, horas de consejos , de regafios, de reprimendas de tristezas y de alegrias
de las cuales estoy muy seguro que las han hecho con todo el amor del mundo
para formarme como un ser integral y de las cuales me siento extremadamente
orgulloso.

A Andrés Arias mi hermano mayor, practicamente hemos vivido las mismas
historias, los mismos pesares y las mismas alegrias.

También les agradezco a mis amigos mas cercanos, a esos amigos que
siempre me han acompafado y con los cuales he contado desde que los
conoci, Karol Ordofiez , Jackeline Cajamarca dos amigas por siempre, dos
amigos que quiero como a hermanos Jaime Acevedo y Pietro Andino que han
vivido conmigo todas esas aventuras durante nuestra convivencia en la
universidad, y otros grandes amigos y amigas quienes me acompafnaron en
toda la carrera universitaria, compartiendo grandes momentos y recuerdos y
brindandome todo su apoyo, y todos aquellos a quien no menciono por lo
extensa que seria la lista."



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO.

INGENIERIA EN FINANZAS, CONTADOR PUBLICO AUDITOR.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Lorena Alexandra Arias Salazar

DECLARO QUE:

La tesis de grado titulada “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS
DEPARTAMENTOS: DE CREDITO Y DE COBRANZAS; LEGAL; Y, DE RECURSOS
HUMANOS, DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO LTDA.”; ha
sido desarrollada con base a una investigaciéon exhaustiva, respetando derechos
intelectuales de terceros, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es de mi auditoria.
En virtud de esta declaracién, me responsabilizé del contenido; veracidad y alcance

cientifico de esta tesis de grado.

Quito, marzo del 2009

Lorena Arias.



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO.

INGENIERIA EN FINANZAS, CONTADOR PUBLICO AUDITOR.

AUTORIZACION:

Yo; Lorena Alexandra Arias Salazar, autorizd a la Escuela Politécnica del Ejército la
publicacién, en la biblioteca virtual de la Institucion del trabajo “AUDITORIA DE
GESTION APLICADA A LOS DEPARTAMENTOS: DE CREDITO Y COBRANZAS; LEGAL; Y, DE
RECURSOS HUMANOS, DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO
LTDA.”; cuyo contenido, ideas vy criterios son de mi exclusiva responsabilidad y autoria.

Quito, marzo del 2009.

Lorena Arias.



INDICE

CONTENIDO

RESUMEN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO LTDA

CAPITULO |

1. Aspectos Generales

1.1 Antecedentes

1.1.1. Base Legal de |a InSHEUGON ..o e
1.1.2. Objetivos de [a INSHTUCION  ....cocveveeeiereeee e e

1.2 LaInstitucion

1.2.0. CONCEPLO...ciireirieriins certrertrteere sttt et sae b e e e e ste st sreseeeenes
1.2.2.ReSeMa HiStONCa. ..o i ettt sssssesesens sresenes
1.2.3 OrganiGramas....coccceereeererrerieereeereenes rreesresessesesseseene sesessesessesens
1.2.3.1. Organigrama Estructural........cccoooeveveveneveneceeeceeeeeee
1.2.3.2. Organigrama De Personal........ccccooeveevereceneneceneeneeneeen
1.2.3.3. Organigrama Funcional...........cccceeereneeneneeeneneneen s

CAPITULO Il

2. Direccionamiento Estratégico

2.0 MIISTON . ettt e
2.2 VISION ottt ettt e
2.3 ObDJELIVOS..c.cotiieieeseieeteerte ettt s te et et e ene oo
2. A POIIICAS .. ettt sttt bbbttt st
2. 5 ESTrategias. ..ccurueeeeieeieer et e e

2.6 PriNCiPiOS...ccciicieiiieiiieeetsesesesessestestesseseessens sressessestessessessanes sessenes

Pag.



CAPITULO IlI
3. Analisis Situacional

3.1 Analisis Interno

3.1.1 Descripcion del ProCeSO ...........ccoveeeeeeeieceeneereeste et e 34
3.1.1.1 Crédito y CoBranzas........ccceeeeeeereceereeeeiesiececieeet sreeeteeese e se e 35
3.1.1.2 Recursos HUMANOS.....c.cceurirererenerienieseseeseesse e seeseesseseene seesees 36

3.2 Analisis Externo

3.2.1Influencias Macro ambientales..............ccccovinnnnnnnnnnnnnnnenene 37
3.2.0.1 FACtOr POIItICO ettt et s 37
3.2.1.1 Factor ECONOMICO......cvurereureeieireeceeieireeie et st 40
3.2.1.1 FACLOF SOCIA e ittt ettt e s 45
3.2.1.1 Factor TECNOIOGICO. ...cuuiiuiieeiecereeee et e 51
3.2. 1.1 FACtOr LEZAl. e ettt et s 55

3.2.2 Influencias Micro ambientales

3.2.2.1 CHENTES.c.cuteteeeeeieteieteteiete ettt ettt st bbb st 56
3.2.2.2 ProVEEUOIES...c.vvvierererrcieereieeteeereeeneie e e e 57
3.2.2.3 COMPELENCIAuiuiiiiirireiecererertese e saere e e e ees seeseensaeseens 57
3.2.2.4 PrECIOS. ettt et s e ne s 59

CAPITULO IV

4, Auditoria de Gestion

4.1 Generalidades............cooourirrrieiriric e e e 62
4.1.1 CONCEPLO..ccmirereeerereeerieerietreee ettt seees ereesesee e seeseseee e ene 62
4.0.2 IMPOrtANCIAeiciiiiiiiiieririsesesesesestesresseseeeeees srsessesaessesseessessees 62

4.2 Fases de la Auditoria...........cccoovnnnninnnnnnnrree e e 63
4.2.1 Planificacion..........cccccoeiuiiienieieeeesieeeieeeien e nes 63

4.2.1.1. Planificacion Preliminar........cneneenineneeeneneceeenenens 63

4.2.1.2. Planificacion ESpecifica.......ccccueeeeveececeseeeeceeeee e 64



4.2.2 Evaluacion de Control Interno ............cccccoeeeecnccicccnccenene.
4.2.2. 1 DEFINICION.c.uueiieieeeeeeeeeee s sttt e e 65
4.2.2.2 Elementos de Control INterno .........ccccceveveveeenenenceneernenenes 67
4.2.2.3. Métodos de Evaluacion de Control Interno....................... 68

4.2.2.3.1. COSO Lttt et e seeae e 68
4.2.2.3.2. COSO I it st cvseeesese e 69
4.2.2.3.3. MICIL...oniiiieieeeeeeeet sttt e 70
4.2.2.3.4. CORRE ...ttt ettt ettt et 70
4.2.2.4 Técnicas de Evaluacion de Control Interno........................ 71
4.2.2.4.1. NArratiVa.....occeeveeeererreeee e sesneneeenes 71
4.2.2.4.2. CUESEIONANOS. ..o 72
4.2.2.4.3. Flujo diagramadion.........cccceeeeeeveveererevesesrereens 73

4.2.2.5. Evaluacion del RIESEO0.......cccceeveeeeeeeeeeeeeeste et v 75

4.2.2.6. Informe de Control INTeMO ......ccvevevinnirrninnirrnnrere e 75

4.2.3 Ejecucion del Trabajo............cccooereueeeeeeeneereeeeereeee e 76
4.2.3.1. Papeles de Trabajo .....ccecceeeeeeiereeeeeeeeee e v 76
4.2.3.2. Programa de AUditoria ......ccceueeuevereereet ceeeeeeeeeeese e e 78
4.2.3.2.1 Pruebas de Cumplimiento........cccceeveveverecenecerrennne. 79
4.2.3.2.2 Pruebas Sustantivas .........cccceveeveeeeneeneneeeeeeenns 79
4.2.3.2.3. Hojade Hallazgos............ccccoeerecineire e 79
4.2.3.2.3.1. CONICION..cuiriririririiriririrerissee e 79
4.2.3.2.3.2. Criteri0 ittt e see e 80
4.2.3.2.3.3. CAUSA ceeiiirine it e e 80
4.2.3.2.3.4. Ef@CEO ittt st e 80
4.2.3.2.3.5. Evidencia Sufidente y Competente................... 80

4.2.3.2.3.6. CONCIUSIONES....eivvirreriirerieseeteeeseeeeeeeee e saens 81



4.2.3.2.3.7. Recomendaciones.........ccoceeeeeereevescresseseeeseesnenneen 81

4.2.4 Comunicacion de ReSUItadOs ............occoouvvvrieieeieeecie ettt ceveseeans 81
4.2.4.1. Borrador de Informe de Auditoria .......ccoeevvevevevine ceveeereeennne, 81
4.2.4.2. Informe de Auditoria DefinitiVo.......ccoceevereeeeieeeviiseseeeeseenes 81

CAPITULO IV

5. Ejercicio Practico

5.1. Departamento de Crédito y Cobranzas.

5.1.1. Fase 1: Planificacion...........c.cccccoonnnnnnnnnnnnnnnnnnneseneneene 83
5.1.1.1. Planificacion Preliminar.........oevvvvnerenenessinenerene e 85
5.1.1.2. Planifiacion Especifica.......ccccocveevecersreeieneereeeseseren e 92

5.1.2. Fase2: Ejecucion de Trabajo de Campo ............cccecevvreecererrnennne. 98
5.1.2.1. Programacion.......cccoceeeeeereeeereeeeerersssesesens seveseseessnssenns 98
5.1.2.2. Evaluacién del Control Interno Administrativo........... 102
5.1.2.3. Medicidn de los Riesgos de Auditoria..........cccecveunnnnee. 103
5.1.2.4. Elaboracion Papeles de Trabajo.......cccoceeeeevveeeceenecnennes 107
5.1.2.5. Hallazgos de Auditoria......cccccveceeevneceececeseceeeees e 112
5.1.2.6. Indicadores de Gestion........c.cocovvvereninreninenenenenenesenenenes 113

5.1.3. Fase 3: Comunicacion de Resultados

CAPITULO VI
6. Conclusiones y Recomendaciones .........c.ccccceveeeesveeercnseceenses enssesns nsessanes 121
6.1. CONCIUSIONES......coceeneerecrerneeeresaeseseenessesnssesesssnenesnesssesns esens sneses seneses 121

6.2. RECOMENUACIONES ...ueeerteererceersreeerneseras sesen sansss sensessns snsses sasess saneen 122



