CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1.BASE LEGAL DE LA EMPRESA

SECURIT S.A., durante varios afios ha comercializado vidrio de seguridad
templado y termoformado y debido a su crecimiento se ha visto obligada a
convertirse en una empresa industrial, la misma que a partir del 1 de
marzo del 1991 se cambia a una Sociedad Anonima, Empresa que
regira bajo la Superintendencia de Compafiias; posee el RUC siguiente
1791135873001.

SECURIT S.A., se constituyé por escritura publica otorgada ante el Notario
Séptimo del Cantén Rumifiahui, el 1 de marzo de 1991 y fue aprobada su
constituciéon por La Superintendencia de Compafias de esta ciudad, mediante
Resolucion No. 00.A. DIC.008 de 24 de enero de 1992.

El plazo de duracién es de cincuenta afios, desde su inscripcion en el
Registro Mercantil. EI domicilio principal es la ciudad de Sangolqui,
Provincia de Pichincha, pudiendo establecer sucursales y agencias en

otros lugares del Ecuador
Su actividad predominante es: comercializacion de vidrio templado y
termoformado.
Para cumplir con su objeto social la compaiiia podra:
a) Adquirir acciones y Acciones sociales, asociarse y, en

general, celebrar todos los actos y contratos permitidos por

las leyes ecuatorianas;

b) Prestar los servicios en todo el territorio nacional en forma

directa o a través de distribuidores, agentes u otros factores



de comercio;

C) Realizar negocios o0 comision por cuenta de otros, sean

estos personas naturales o juridicas; vy,

d) Realizar toda clase de operaciones y transacciones civiles o

mercantiles permitidas por la ley.

El capital pagado de constitucion es de US$ 117.800,00 (Ddlares);

dividido en acciones de US$ 5,55 cada una, cuyos accionistas y aportes

en dinero han sido los siguientes:

ACCIONISTAS Ch F'I'I'P.LI;SF;. Gapo | CAPTA LLIEE‘:ISEHITD HHDEMEﬁSEEDSE :HDRHTIIZEIF;I;F'EIIEE;
HERMAMN ROMERD 23.560,00 23.560,00 4.241 20,00
F ABIAN ROMERD 23.560,00 23.560,00 4.241 20,00
AUGUSTO ROMERD 23.560,00 23.560,00 4.241 20,00
GUILLERMD ROMERD 23.560,00 23.560,00 4.241 20,00
MARCELD ROMERD 243.560,00 23.560,00 4.241 20,00
TOTAL 117. 800,00 117.800,(0) 21204 100,00

La Administracion estar4 gobernada por la Junta General de Accionistas

qgue es el maximo organismo y estd la Empresa administrada por el

Presidente y el Gerente General. La representacion legal, judicial y

extrajudicial de la compaifiia la ejerce el Gerente General.

La Junta General de Accionistas, constituida por los Accionistas reunidos

de acuerdo con la Ley y los Estatutos, es el 6rgano supremo de la

Compaiiia, y tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados

con los negocios sociales y tomar dentro de los limites establecidos por la

Ley y los Estatutos Sociales, cualquier decisidbn que creyere conveniente

para la buena marcha de la Compaiiia.




Cada accionista podra solicitar una convocatoria a la Junta de Accionistas
siempre que posea al menos el 10% de las acciones, teniendo derecho a

tener informacioén de la Junta General e informes emitidos.

Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos del capital
pagado concurrente. Se considerara mayoria absoluta la mitad mas uno
de las acciones que formen el capital concurrente con capacidad para

votar sobre los puntos que la Junta conozca y resuelva.

La Compaifiia tendra un Presidente, elegido por la Junta General, de entre
los accionistas o fuera de ellos, para un periodo de dos afos y podré ser

reelegido por periodos iguales.

El Presidente tendra como atribuciones la supervision de la buena marcha
de la Compafiia, el cumplimiento de la Ley y de los Estatutos y el ejercicio
de las demds atribuciones que se le confieren en los presentes Estatutos
y en la Ley de Compafiias.

La Junta General elegira para el periodo de dos afios al Gerente General
de la Compafia, de entre los accionistas o fuera de ellos y podra ser

reelegido por periodos iguales.

El Gerente General tendra como funciones: el representar a la Compafia
y actuar a nombre de ella en la celebracion de actos y contratos en los
términos de estos Estatutos; administrar el personal de la compaifiia,
dirigir el movimiento econdmico-financiero, presentar a la Junta General
de Accionistas un informe anual y el balance que refleje la situacién
econébmica de la Compafia y ejercer las demas atribuciones

contempladas en la Ley de Compaiiias.

De los beneficios liquidos anuales se tomard un porcentaje del 10%,
destinado a formar un fondo de reserva legal, hasta que éste alcance el
50% del capital pagado. Luego de ello, de esos beneficios se debera

destinar por lo menos un cincuenta por ciento para dividendos en favor de



los accionistas, salvo resolucién unanime, en contrario, de los accionistas

concurrentes a la Junta General.

1.1.2 OBJETIVOS DE LA COMPANIA

Los objetivos son aquellos que tienen que ver con la vision de futuro de la
Empresa, buscando concordar los recursos que posee con las

condiciones de mercado y son estipulados por la alta gerencia.

Los objetivos son los resultados deseados dentro de un tiempo
determinado, para lo cual se encausan todos los esfuerzos de una
organizacion; los objetivos son la base de la planeacion estratégica de

toda Empresa.

Para la Empresa SECURIT S.A. a los objetivos empresariales, se los
denomina como los objetivos de calidad y a partir de los cuales se
derivan todos los demas objetivos; asi podemos enunciar que los

objetivos son los siguientes:

o Mejorar el uso de los recursos.
o Satisfacer las necesidades del cliente.

o Incrementar la satisfacciéon interna.

Los objetivos planteados denotan un alto interés por el mejoramiento y
utilizacion de sus recursos, asi como la preocupacion por la satisfaccion
de la razdn de ser de la Empresa, quienes constituyen sus clientes, pero
cabe indicar que se los expresa de una forma muy general, lo cual no

permite un entendimiento claro de lo que pretende alcanzar la Empresa;



otro factor importante es que estos objetivos son conocidos sélo por la
alta gerencia y en los niveles operativos no se los ha divulgado

1.2 LA EMPRESA

1.2.1 RESENA HISTORICA

La Empresa SECURIT S.A. inici6 sus actividades en el afio de 1991; esta
ubicada en la Provincia de Pichincha, en el Canton Rumifiahui, Autopista
Sangolqui — Tambillo, Km 2.5; sus actuales duefios son los hermanos
Romero accionistas de la Empresa.

SECURIT S.A. se dedica a la fabricacibn y comercializacion de
productos de vidrio de seguridad templado y termoformado; dentro de la

empresa se contempla 3 lineas de produccion como:

+ Linea estructural.- Aqui se pueden mencionar productos como:
vidrios para edificios, muebles de oficina, etc.

% Linea decorativa.- Cortinas de bafios, tableros, etc.

% Linea blanca.- Puertas de hornos de cocina, refrigeradora,

microondas, etc.

Cabe indicar que las diferentes lineas tienen acabados elegantes como

son:

v Biselado.
v" Acanalado.



v" Pulido en formas.

v' Esmerilado total o bajo disefio, etc.

Todos los productos que se realizan en la Empresa llevan la marca
INDUVIT.

Las ventas que realiza la Empresa en la mayoria de los casos son bajo
pedido, dado que algunos productos como por ejemplo las cortinas de
bafio se las produce de acuerdo a las necesidades del cliente, pero
también una pequeiia parte de la produccion se la realiza de acuerdo a

medidas estandar para atender la demanda.



1.2.2. ORGANIGRAMAS

DEFINICION.- “Es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad
relativa de cada empleado encargado de su funcion respectiva”.

1.2.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DEFINICION.- “Representa el esquema basico de una organizacion, lo
cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es
decir, sus unidades administrativas y la relacion de dependencia que

existe entre ellas.”

A continuacion se presenta el organigrama estructural vigente:

1 WWW.MONOGRAFIAS.COM.

2 V{CTOR HUGO VASQUEZR., Organizacion Aplicada, Segunda Edicién 2002, Pag. 219.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL VIGENTE EN LA

EMPRESA SECURIT S.A.
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1.2.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DEFINICION.- “Parte del organigrama estructural y nivel de cada unidad
administrativa se detallan las funciones principales basicas. Al detallar las
funciones se inicia por la mas importante y luego se registran aquellas de
menor trascendencia. En este tipo de organigramas se determina que es

lo que se hace, pero no como se hace.™

A continuacion se presenta el organigrama funcional vigente:

2V{CTOR HUGO VASQUEZR., Organizacion Aplicada, Segunda Edicién 2002, Pag. 220.



ORGAMIGRAMA FUNCIONAL VIGENTE EN LA

EMPRESA SECURIT S.A.
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. JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Resolver todos los asuntos relacionados con los negocios sociales
y tomar dentro de los limites establecidos por la Ley y los Estatutos
Sociales, cualquier decision que creyere conveniente para la buena

marcha de la Compaifiia.

PRESIDENCIA

Supervision de la buena marcha de la Compafiia.

Cumplimiento de la Ley y de los Estatutos y el ejercicio de las
demas atribuciones que se le confieren en los presentes Estatutos

y en la Ley de Compafiias.

. GERENCIA GENERAL

Toma de decisiones a largo plazo.

Interpretacion y toma de decisiones a mediano plazo con los

estados financieros.
Aprobacién de cambios mayores en los procesos productivos.

Representante legal de la Empresa.

. ASISTENCIA DE GERENCIA GENERAL

Coordina y organiza todas las actividades a realizar por la

Gerencia.
Recepta llamadas telefénicas dirigidas a Gerencia.

Elaboracion de oficios, memos y documentos de comunicacion

realizados por Gerencia.
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. REPRESENTACION DE LA GERENCIA GENERAL

Tiene todas las atribuciones cuando el Gerente General no se

encuentra.

. JEFATURA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

Planificacion y control del presupuesto empresarial.

Contabilizar las transacciones recurrentes durante el ciclo contable.
Determinar el precio y costo unitario por Orden de Produccion.
Crear un banco de datos de los clientes por cobrar.

Pago de rubros autorizados a otras dependencias.

6.1 CONTABILIDAD

Planificacion y control del presupuesto empresarial.
Contabilizar las transacciones recurrentes durante el ciclo contable.
Determinar el precio y costo unitario por Orden de Produccion.

Presentaciéon de estados financieros.

Presentacion de indices financieros.

6.1.1 CREDITO Y PAGADURIA

Llevar auxiliares de los registros de clientes.
Realizar contacto con clientes.
Pagar y controlar los créditos a clientes.

Pagar y controlar los créditos a proveedores.

Pago de sueldos y salarios.

12



6.1.1.1 MENSAJERIA

* Pago de impuestos.
» Depositos diarios recibidos por caja.

* Archivo de documentacion de Contabilidad.

6.1.2 COSTOS

Analisis de costos de produccion para obtener los respectivos

precios de venta al publico.

Control de costos de produccion.
Valoracion del costo de ventas.
Control y elaboracion de estandares de produccion.

Control y elaboracion de estandares de produccion.

6.1.3 COMPRAS

* Llevar auxiliares de los registros de proveedores.
» Realizar contacto con proveedores.

* Realizar las compras de materia prima e insumos.
* Manejar stocks minimos de materia prima.

* Realizar presupuesto de compras anual.

6.1.4 CAJA

Administrar y controlar todo el dinero que ingresa y sale de la caja.
Cuadre diario de caja.

Organizacion secuencial de facturas emitidas.

Organizacion secuencial de retenciones recibidas.

13



7. JEFATURA DE PRODUCCION

* Realizacion del proceso productivo (entradas- procesos- salidas-

retroalimentacion).
» Recepcion de 6rdenes de produccion y produccion inmediata.
» Control y supervision del proceso productivo.
» Control de calidad de insumos y materias primas.

* Control de calidad durante la transformacion de insumos.

7.1 SUPERVISION

* Evaluacion del proceso productivo (entradas- procesos- salidas-

retroalimentacion).
» Control de 6rdenes de produccion y produccion inmediata.
» Control y supervision del proceso productivo.

 Toma de decisiones menores sobre procesos individuales de las

ordenes de produccion.

7.1.1 ASISTENCIA

» Seguimiento de la elaboracion de 6rdenes de produccion.
* Reposicion de ordenes de produccion.

* Revisidon de 6rdenes de produccion para su respectiva elaboracion.

14



7.1.2 BODEGA
* Almacenamiento secuencial de productos.

» Etiquetado de productos para su entrega de acuerdo a la Orden de

Produccion.
* Organizar y administrar la bodega para su correcto funcionamiento.
« Despacho de productos al cliente de acuerdo a la factura de venta.

» Controlar salidas de inventarios de productos terminados.

8 CONTROL DE CALIDAD

» Control de calidad de insumos y materias primas.
* Control de calidad durante la transformacion de insumos.

e Control de calidad del producto terminado.

9. JEFATURA DE VENTAS

* Realizar estudios de mercados.

e Promocionar los productos.

e Estudiar las necesidades del cliente.

» Percatarse continuamente de las sugerencias del cliente.
« Elaboracion de informes de ventas semestrales, anuales.

» Elaboracion de proyecciones de ventas.

9.1- 9.2- 9.3 VENTAS 1 —VENTAS 2 — VENTAS 3

» Proporcionar un servicio de atencion al cliente.

+ Estudiar las necesidades del cliente.

15



* Seguimiento Postventa de todos los clientes.

» Elaboracion de cotizaciones para el cliente.

10. JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS

* Encargarse de los procesos de contratacion seleccion y

capacitacion del personal.
* Determinar una segregacion adecuada de funciones.
» Desarrollar un ambiente armonioso de trabajo.

 Comunicar a la gerencia general sobre las sugerencias para un

mejor manejo del Personal.

* Encargarse de los procesos de contratacion seleccion vy

capacitacion del personal.

11. JEFATURA DE SISTEMAS

» Administrar los recursos informaticos.

« Brindar soporte para cualquier contingencia en el Area Informatica.
» Dar acceso y restricciones a los usuarios de los programas.

» Respaldar informacién financiera administrativa.

» Coordinar con compras la adquisicién de equipos necesarios.

11.1-11.2 ASISTENCIA 1 — ASISTENCIA 2

« Brindar soporte para cualquier contingencia minima en el Area

Informatica.

* Andlisis y revision de datos en el programa interno de la Empresa.

16



1.2.5. ORGANIGRAMA DE PERSONAL

DEFINICION.- “También constituye una variacién del organigrama
estructural y sirve para representar, en forma objetiva, la distribucion del
personal en las diferentes unidades administrativas. Se indica el nimero
de cargos, la denominacion del puesto y la clasificacion en caso de

haberla.”

A continuacion se presenta el organigrama de personal vigente:

2 V{CTOR HUGO VASQUEZ R., Organizacion Aplicada, Segunda Edicion 2002, Pag. 221.
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ORGANIGRAMA DE PERSONAL VIGENTE EN LA

EMPRESA SECURIT S.A.
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(HJUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

* Ing. Hernan Romero

» Dr. Fabian Romero

e Sr. Augusto Romero

* Ing. Guillermo Romero

* Ing. Marcelo Romero
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CAPITULO 2

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.1.MISION

Es el pronunciamiento de la empresa, lo que es, lo que aspira ser, a quién
intenta servir y en que forma piensa hacerlo; es un compromiso a largo
plazo para alcanzar un lugar en el mercado, formulando los propésitos de
la organizacion en cuanto al cumplimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de los
propésitos.

Ademas, la mision es la sintesis de lo que ven los clientes y los

empleados de su negocio, lo que deberian ser sus productos y servicios.

Las buenas declaraciones de misidn tienen tres caracteristicas

principales:

v' Concentrarse en un nimero limitado de metas.

v' Las declaraciones de misiébn hacen hincapié en las principales
politicas y valores que la Empresa quiere mantener.

v' La declaracion define los principales ambitos competitivos dentro
de los cuales va a operar la Empresa.

La Misién que tiene de la empresa SECURIT es:

“Tener personal motivado e involucrado en el proceso de mejoramiento continuo
de calidad de los diferentes productos de SECURIT S.A. mediante la capacitacion,

el entrenamiento v competencia en los diferentes procesos de la Empresa’s.

3 Desarrollado por la Empresa SECURIT S.A.
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La mision de la empresa se enfoca esencialmente en el recurso humano
y los procesos que la empresa realiza para generar un producto de
calidad, pero en la declaracion no se enuncia el producto, ni los
beneficios que se obtienen con el mismo y tampoco los clientes a los que
se va a ofrecer el producto, puntos que son muy importantes y que como

caracteristica de la mision deberian ser incorporados.

2.2. VISION

La vision estratégica es un mapa de rutas del futuro de una compaiiia, de
la direccién que lleva, de la posicion que pretende ocupar y de las

capacidades que planea desarrollar.

Las caracteristicas que debe tener una adecuada vision de futuro son:

o Sea facil de comunicar, clara'y simple.

O

Factible y no una fantasia.
Motivante.

Clara y concreta.

0O 0 O

Se apegue a los valores mas elevados.

La Visiéon de futuro de la empresa SECURIT S.A. es la que se enuncia a

continuacion:

“Crear productos de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes y
mantener el liderazgo en el mercado nacional e internacional, a través de

estrategias eficientes de produccion y comercializacion™.

3 Desarrollado por la Empresa SECURIT S.A.
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Cabe destacar que la declaracion de vision de la Empresa es muy
ambiciosa, dada que la misma tiene una capacidad instalada que podria
cubrir el mercado nacional, pero alcanzar un liderazgo a nivel
internacional es poco probable, pues la Empresa no esta en capacidad
de dicha produccién en el largo plazo ; también se puede puntualizar
gue los productos que actualmente se ofrecen al mercado ya han
alcanzado estandares de calidad, sin embargo y en la declaracion se
maneja como una estrategia para el futuro, por lo cual se nota que es

necesario la actualizaciéon de la declaracion de la vision.

2.3. OBJETIVOS DE LAS AREAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Comprobar si los procesos administrativos que se aplican en la Empresa,
son los mas adecuados para el correcto funcionamiento en el Area de

Recursos Humanos.

AREA DE COMPRAS E INVENTARIOS

Evaluar si los procesos administrativos en el Area de Compras e
Inventarios generan informacién rapida y precisa de existencias, para
determinar la necesidad real de materia prima en cuanto a produccion o

de producto terminado en cuanto a ventas.

AREA DE PRODUCCION

Verificar que los procesos de produccion tengan establecido parametros,
dentro de los cuales se pueda cumplir con los objetivos trazados por la
Empresa, asi como también permita generar un producto de calidad,

teniendo presente la necesidad de una supervision continua.
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AREA DE VENTAS

Evaluar si los procesos de comercializacion van acorde con las
necesidades o solicitudes que requiere el cliente, con la finalidad de
conocer si el producto esta llegando al mercado de forma competitiva y

esta teniendo la aceptacion que la Empresa busca.

2.4. POLITICAS

La politica empresarial consiste en un conjunto de valores y normas
desenvueltas y asumidas por una organizacion y que se asignan a nuevos
colaboradores como un modo correcto de percibir, pensar y actuar dia a
dia con sistemas comparativos por parte de los miembros de la Empresa
y que distingue a una organizacion de otras; es la que expresa principios,

metas y su espiritu.

La Cultura Empresarial de la empresa SECURIT S.A. es:

“Brindar confianza y satisfaccion a nuestros clientes, con la participacion de un

recurso humano comprometido, capacitado y el uso de tecnologia calificada™.

3 Desarrollado por la Empresa SECURIT S.A.

La politica que presenta la Empresa esta acorde a las caracteristicas que
debe cumplir, dado que dentro de la misma se definen valores como la
confianza; también se contempla la importancia de satisfacer las
necesidades de sus clientes; cabe destacar que se denota una
preocupacion por parte de la alta gerencia por mantener un personal

capacitado y comprometido con los fines a alcanzar; por ultimo podemos
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indicar que la Empresa busca estar a la vanguardia de los cambios en
cuanto a la tecnologia, lo que le permite distinguirse de otras empresas.

2.5. ESTRATEGIAS

» Estrategias de innovacién tecnolégica y competitivi dad

a. Planeacion y administracion:

La primera herramienta que una Empresa debe implantar para
transformarse en wuna organizacion competitiva es la planeacion
estratégica, pues por medio de ella es posible determinar muy claro a
donde quiere ir, de tal manera que, partiendo del sitio en que se

encuentra, pueda fijar las estrategias necesarias para lograr su mision.

b. Calidad total:

Puede definirse como la cultura de administrar a toda la organizacion,
para que sea excelente en todas las dimensiones de productos y servicios
que son importantes para el cliente. En esta definicibn encontramos dos
puntos importantes: primero, que la calidad se extiende en toda la
organizacién y todo lo que hace y segundo que la calidad es definida
finalmente por el cliente.

El concepto de calidad ha tomado gran auge actualmente, debido a la
preocupacion constante de las empresas por mejorar, ofrecer un buen
producto o servicio al cliente y por evitar que sus competidores los saquen

del mercado.
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c. Orientacion al cliente:

Es importante como estrategia para competir y permanecer en los
negocios, implementar tecnologias que permitan a la Empresa estar
constantemente atenta a los requerimientos y especificaciones de sus
clientes, de tal forma que satisfaciéndoles adecuadamente e inclusive
excediendo sus expectativas, pueda retener a esos clientes e incrementar
mas el mercado, gracias a que el mercado actual recomienda otros

potenciales clientes para la adquisicion de dicho producto o servicio.

d. Administracion del conocimiento:

El principal reto de la gerencia es desarrollar el capital humano y
estructurar y sistematizar el conocimiento, a fin de que se traduzca en
valor agregado. En la revolucion del conocimiento, las empresas
competitivas se basaran en la capacidad de generar continuamente valor
agregado (todo aquello que logre diferenciar al producto o servicio de los
de la competencia).

Entre mayor uso haga una compaifia de la inteligencia del recurso
humano, es mas facil que genere valor agregado. Ante los cambios
rapidos que caracterizan al mundo actual, ser mas competitivo significa

hoy ser mas inteligente.

e. Diferencia competitiva:

Es crear una solida cultura de innovacion en la Empresa, es decir, que
todos lo integrantes de la organizacion sean creativos e innovadores. Ahi

reside la fuerza para permanecer a largo plazo, pues se podran ofrecer

constantemente al mercado ventajas diferenciales, sélo creando nuevos

25



productos o modificando los actuales, de manera que se establezcan
barreras para la competencia, lo que asegurara el éxito de la Empresa.

f. Liderazgo:

El liderazgo es de vital importancia para transformar a nuestras
instituciones y empresas en organizaciones competitivas. El auténtico
liderazgo no se logra solo diciendo: “quiero cambiar”. Es todo un proceso

que habra de recorrerse porque es la piedra angular de la competitividad.

Lideres son quienes hacen que sucedan cosas nuevas € imprimen
direccidn al grupo; quienes tienen sensibilidad para ver que los problemas
son retos que brindan la oportunidad de llegar al éxito; quienes saben
compartir sus visiones y expectativas con los demas; quienes son
confiables y apoyan y comprenden a sus colaboradores; quienes tienen
tiempo para pensar y saben concentrarse en lo esencial; quienes

ambicionan ser los mejores.

g. Estrategia de rentabilidad

Esta estrategia define las expectativas de la Empresa respecto a la

relacion beneficios — tiempo y tiene tres opciones basicas:

v' Explotacién.- Logro de los mas altos beneficios posibles en el mas
breve plazo.

v Estabilidad. - Logro de beneficios estables durante un largo periodo de
tiempo.

v' Inversion. - Logro de altos beneficios futuros, aun a costa de la

rentabilidad a corto plazo.
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h. Estrategias de crecimiento.

La estrategia de crecimiento tiene como finalidad aumentar la
participacion de mercado de la Empresa. Un aspecto importante que hay
que destacar es que no se participa en un mercado porque se vende, Sino

por el contrario se vende porque se participa en un mercado.

Toda estrategia de crecimiento debe ser definida, planificada e implantada
fundamentalmente en funcién de las condiciones y caracteristicas del o

los mercados en los que actua o pretende actuar la Empresa.

Para lograr la participacion la Empresa recurre a los productos que
desarrolla, lanza y mantiene en el mercado. De ahi que toda estrategia
de crecimiento se inicia con la eleccion entre dos opciones: crecer con los

productos actuales o hacerlo con productos nuevos.

Cada una de estas opciones implica lineas de accién que se presentan

en el siguiente cuadro:

CUADRO N°1

OPCIONES DE CRECIMIENTO

AREAS DE ACCION ACCION ESTRATEGICA

Segmentos existentes Penetracion de los segmentos

Nuevas areas Ampliacion de los segmentos
PRODUCTOS ici '
NUevos segmentos Reposicionamiento del
EXISTENTES producto / servicio

Nuevos mercados Desarrollo de los mercados
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. Reestructuracion de los
Segmentos existentes uctu

segmentos
Nuevas areas Extension de los segmentos
PRODUCTOS g
Nuevos segmentos  Expansion de los segmentos
NUEVOS

Integracion

Nuevos mercados _ o
Diversificacion.

2.6. PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

Se puede entender por principios, las creencias y normas que van
ligadas con los valores, para una correcta funcion de la Empresa;
representan un conjunto de parametros que ayudan a la cultura
organizacional, por lo que deben ser conocidos y compartidos por todas

las personas que conforman la organizacion.

Cabe destacar que dentro de la Empresa SECURIT S.A. no existe una
declaracion formal de los principios corporativos, pero a través de
entrevistas con los directivos de la Empresa se ha podido determinar los

siguientes:

v" Innovacién.- Cambio continuo de los procesos y maquinaria para
satisfacer la demanda del mercado.
v' Calidad en el producto.- Ofrecer un producto que cumpla con las

expectativas del cliente.
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v’ Satisfacer las necesidades del cliente.- Todo esto se lograra dando
prioridad a sugerencias, dadas de tal manera permitira recocer fallas y
dar solucion inmediata a ellas.

v Mantener capacitado a los trabajadores. - Esto ayudara para que
cada uno pueda desempefiar correctamente el trabajo encomendado y
no exista fallas que perjudiquen al producto final y por ende a la

Empresa.

VALORES

Los valores representan la conviccidbn basica de que una forma de
conducta especifica es preferible a otra forma de conducta contraria u
opuesta, los valores tienen atributos en cuanto a su contenido o
intensidad, determinando el grado de importancia. Estos deben ser
analizados y ajustados a la realidad de la Empresa, para luego ser
divulgados interna y externamente y que sélo en base al liderazgo
efectivo se lograra que estos valores sean habitos observados por toda la

compainia.

Igualmente no existe una declaracion formal de valores en la Empresa
SECURIT S.A., pero a continuacion de describen los que se han podido
determinar de las entrevistas que se realizd a los directivos de la

Empresa.

v Etica Personal.- Al momento de desempefiar nuestras funciones y
cargos encomendados.
v" Honestidad.- Respeto a la ley y cumplimiento con las obligaciones

tributarias.
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Respeto al cliente.- Cordialidad y buen trato para lograr la
satisfaccion de los clientes.

Respeto y consideracion a nuestros comparieros.

Puntualidad.- En todas las actividades a realizar por los trabajadores
demostrando capacidad e iniciativa para cambiar la mentalidad que
durante muchos afios no nos ha permitido desarrollarnos.

Lealtad. - Para con nuestros superiores de tal forma que exista

armonia y confianza en el lugar de trabajo.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS SITUACIONAL.
3.1.ANALISIS INTERNO.
3.1.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
3.1.1.1. AREA DE RECURSOS HUMANOS

PROCESO N° 1

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL

El Departamento que requiera de nuevo personal, reemplazara el
existente, realizando una solicitud de requerimiento del mismo al

Departamento de Recursos Humanos.

PROCESO N° 2

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Se da cuando al existir determinada vacante, la Empresa intenta llenarla
con personas extrafias. El proceso implica una o mas de las siguientes

técnicas de reclutamiento:

= Archivo conformado por candidatos que se presentan de manera
espontanea o proveniente de otros reclutamientos.

= Candidatos referidos por trabajadores de la misma Empresa.

= Carteles o avisos en la puerta de la Empresa.

= Contactos con asociaciones gremiales.

= Contactos con universidades, centros de capacitacion u otros
centros de estudio.

= |ntercambio con otras empresas.

= Anuncios en diarios, revistas, etc.
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= Agencias de reclutamiento externo.

PROCESO N° 3

SELECCION DE PERSONAL

1. Etapa. Andlisis del Trabajo (Descripcion o Perfi | del Puesto)

El documento que describe el andlisis del trabajo debe contener como

minimo:

= Todo Ilo que permita la identficacion del puesto o
funcién: designacion exacta, lugar donde se desarrolla el trabajo,
namero de personas que desempefien el mismo puesto o funcion.

= Los objetivos concretos del puesto o funcion.

= Las responsabilidades del titular del puesto o funcion.

= Relaciones con las demas personas.

= Condiciones fisicas del trabajo.

= Condiciones de remuneracion y promocion.
2. Determinacion de como Medir el Exito Profesional Previsto
3. Etapa. Definicion de Técnicas para Medir Actitud  es y Aptitudes

Los tests psicologicos, de observacion sistematica del comportamiento, o
de cualquier otra técnica, propuestos para evaluar a los candidatos a un
puesto y predecir cual serda su rendimiento en situaciones laborales

futuras, son numerosos.
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PROCESO N° 4

CONTRATACION

En este paso se formaliza con apego a la ley la futura relacion de
trabajo, para garantizar los intereses y derechos, tanto del trabajador

como de la Empresa.

Cuando ya se pusieron de acuerdo las partes, es necesario integrar su

expediente de trabajo.

La contratacion se llevara a cabo entre la organizacion y el trabajador.

La duracion del contrato sera por 3 meses como contrato a prueba.

El contrato debera ser firmado el Gerente General, el responsable directo

y el trabajador.

PROCESO N° 5

INGRESO A LA NOMINA DE PAGOS

La persona contratada es reportada a la seccion de manejo de ndmina,
donde se le incluye en la nomina de pagos y se hace el aviso de entrada
al IESS.

PROCESO N° 6

INDUCCION

Se informara al respecto a todos los nuevos empleados respecto a
planes y programas, con el objetivo de acelerar la integracion del

individuo en el menor tiempo posible al puesto, al Jefe y a la Empresa.
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El nuevo trabajador debe conocer lo relacionado con la Empresa como:

. Induccién en el Departamento de Personal.
. Induccién en el puesto.
. Ayudas Técnicas.

PROCESO N° 7

CAPACITACION

Una vez cumplido el proceso anterior se realiza la capacitacion respectiva
al trabajador, lo cual ayudara a la Empresa para que se consiga los

siguientes puntos:

Adaptacion de la persona en el puesto.
Eficientar y mejorar las labores.
Incrementar la productividad.
Prepararlo para otros niveles.

Promover seguridad en el empleo.

AN N N N NN

Mejorar las condiciones de seguridad en él trabajo.

PROCESO N° 8

EVALUACION DE DESEMPENO

Este proceso sirve para estimular o juzgar el valor, la excelencia las

cualidades de alguna persona.




Los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio son:

1. Permitir condiciones de medicion del potencial humano en el
sentido de determinar su plena aplicacion.

2. Permitir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso
basico de la empresa y cuya productividad puede desarrollarse
indefinidamente, dependiendo de la forma de como se maneje la
administracion.

3. Dar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva

participacion a todos los miembros de la Empresa.
Métodos de evaluacion del Desempefio

Se trata de una serie de técnicas que ayudan a evaluar como el personal
pone en practica los conocimientos, experiencias adquiridas, asi como el
manejo de las relaciones interpersonales formales y no formales en el

puesto de trabajo.

Estos sistemas efectivos de evaluacion del desempefio pueden aplicarse
a través de:

= Teécnicas orientadas a la tarea.
= Técnicas orientadas a las personas.
= Sistemas de retroalimentacion.

= Sistemas de mejora del rendimiento.
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3.1.1.2. AREA DE COMPRAS E INVENTARIOS

PROCESO N° 1

RECEPCION DE LA SOLICITUD DE COMPRA

Cuando se requiere la reposicion de suministros y materia prima para la
Produccion, la Bodega emite una solicitud de compra al Departamento de

Compras indicando su necesidad.

PROCESO N° 2

SOLICITUD DE PROFORMAS

En primera instancia se recibe las cotizaciones solicitadas a por lo menos
3 proveedores; se comparan las ofertas y se selecciona aquella que

cumpla con los requisitos.

PROCESO N° 3

SELECCION

Se selecciona el proveedor que resulte mas conveniente en cuanto a

precios y especialmente en calidad.

PROCESO N° 4

ADQUISICION DE MERCADERIA

En este paso el responsable del proceso procede a realizar la compra,

emitiendo una orden de compra para el proveedor, en la cual consta la
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cantidad, descripcion o caracteristicas del producto o materia prima vy el

tiempo de entrega.

PROCESO N° 5

RECEPCION DE LA MERCADERIA

Por medio de la orden de compra se procede a la recepcion de la
mercaderia, comparando con la factura emitida por el proveedor,
verificando que cumpla con todas las especificaciones detalladas, para
asegurarse que no exista ningun tipo de contratiempos con relacién a

precio, cantidad y caracteristicas.

PROCESO N° 6

ENVIO DE LA MERCADERIA A BODEGA

La mercaderia se entrega en bodega donde el responsable de su

recepcion procede a su ingreso con los siguientes datos:

Guia despacho o factura del proveedor.
Fecha de ingreso.
Nombre y detalle de productos.

Firma de la guia del transportista.

S OO

Fecha de vencimiento de los articulos.
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PROCESO N° 7

ENVIO DE LA DOCUMENTACION A CUENTAS POR PAGAR PARA
SU CONTABILIZACION

La documentaciéon recibida de las Compras de suministros y materia

prima es enviada a Cuentas por Pagar para su registro contable.
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3.1.1.3. AREA DE PRODUCCION

PROCESO N° 1

Recepcién de la Orden de Produccion

En este paso el Jefe de Produccién en la mafiana recepta las 6rdenes de
produccion del Departamento de Ventas para el trabajo diario, con el fin
de verificar que se cumpla con lo solicitado por el cliente, de tal forma de

evitar el desperdicio de materia prima.

PROCESO N° 2

Solicitud de materia prima a la Bodega General

En este formato se solicita a la Bodega General el material necesario,
para poder elaborar la Orden de Produccion, de acuerdo a los metros

cuadrados que conste en la respectiva orden.

PROCESO N° 3

Recepcion de materia prima

El vidrio ingresa en cajas a la Bodega de Produccion y es clasificado por
los trabajadores de acuerdo a su espesor, previo al control de calidad
realizado, para verificar si la materia prima cumple con los estandares

para realizar el trabajo.
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PROCESO N° 4

Solicitud de materia prima a la Bodega de Producci6 n

Una vez realizada la verificacion de la materia prima se realiza una
solicitud a Bodega de Produccion en la cual consta los metros cuadrados
que se va a utilizar en la Orden de Produccién, el espesor y color del
vidrio, de tal forma de que se lleve un control mes a mes para

determinar cuanto se ha consumido.

PROCESO N° 5

Transformacion de la materia prima

De acuerdo al espesor del vidrio se destina su transformacién al corte
manual realizado por los obreros o al corte automéatico realizado por una
maquina; en este proceso tomando como referencia la Orden de
Produccion emitida por el Departamento de Ventas se realizara el pedido

del cliente con sus especificaciones respectivas.

PROCESO N° 6

Lijado y pulido del vidrio

Una vez que se ha realizado el corte del vidrio segun el pedido del cliente
se lo puede lijar que consiste en pasar el vidrio y sus costados por una

ljadora automatica de banda para eliminar levemente los filos cortantes.

El pulido de vidrio es un proceso mas completo en el cual se transporta el
vidrio manualmente hasta una pulidora que elimina los filos cortantes y
brinda un brillo y forma a los extremos del vidrio elegantes, existen dos

tipos de pulido mate vy brillante.
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PROCESO N° 7

Saques y perforaciones

En este proceso al vidrio se le realizan perforaciones mediante una broca

diamantada en varios diametros segun el pedido del cliente.

PROCESO N° 8

Serigrafia

Manualmente se transporta al vidrio hasta la banda transportadora que lo
lleva hasta una estampadora que a través de una seda estirada y pintura
especial con varios disefios impregna los mismos en el vidrio que tiene

gue salir por otra banda a una secadora industrial.

PROCESO N° 9

Templado para concluir el Proceso de Produccién

Este vidrio es sometido a dos procesos controlados: el primero seria el
de la elevacion de su temperatura y el segundo para el enfriamiento
brusco. Después de realizar lo antes mencionado que depende del
espesor del vidrio, se procede a transportar el producto terminado hacia

el Area de Bodega.

PROCESO N° 10

Entrega del producto terminado en la Bodega

Una vez culminado el proceso se entrega el producto a la Bodega, donde
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se procede a colocar la etiqueta en la cual consta el niumero de orden
para poder ser identificado en la misma para su posterior entrega al

cliente cuando se facture.
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3.1.1.4. AREA DE VENTAS

PROCESO N° 1

INVESTIGACION DE MERCADO

En esta primera etapa del proceso de ventas, el vendedor establece qué
oportunidades de comercializacion tiene la Empresa, preparando una
base de datos de posibles clientes. Dependiendo del tipo de negocio, hay
varias maneras de determinar las posibilidades; por ejemplo, hablar con
los contactos existentes adecuados, asistir a seminarios y ferias
comerciales, enviar publicidad y establecer contacto desde cero con

empresas nuevas.

El objetivo de este paso es identificar a la persona encargada de la toma
de decisiones o0 un canal dentro de la organizacion que le permita llegar

hasta esa persona.

PROCESO N° 2

BUSQUEDA DE PROSPECTOS DE NUEVOS CLIENTES

Con el estudio de mercado realizado por la Empresa, se establece y

determina los posibles nuevos clientes que se podrian conseguir.
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PROCESO N° 3

SELECCION DE CLIENTES POTENCIALES

Para tener éxito en el proceso de ventas, debe averiguar como
reaccionan los clientes ante su oferta de productos, precios, marcas,
servicios o cualquier otra cosa relacionada con la Empresa. Pregunte a
varios de sus clientes actuales sobre referencias de posibles nuevos
clientes, para saber qué piensan de la Empresa, de los productos y
servicios que ofrece, de su potencial de ventas y de la competencia. Se
puede realizar una pequefia encuesta por correo electrénico, por teléfono
0 mediante postales publicitarias. Los incentivos, como los descuentos y

las muestras, pueden ayudarle a recibir esas opiniones.

PROCESO N° 4

ATENCION DE CLIENTES ANTIGUOS

Los clientes antiguos son visitados para que se establezca sus
necesidades de compra de los productos que comercializa la Empresa.

PROCESO N° 5

RECEPCION DEL PEDIDO

Una vez acordado con los clientes antiguos y los nuevos, se procede a
receptar en el sistema el pedido y por ultimo se determina el valor a
facturar si es aprobada la cotizacion.




PROCESO N° 6

SOLICITUD DE FACTURACION

Una vez que se recibe el informe de aprobacion del pedido, se revisa la
documentacion, para saber si se cumple con todos los requisitos
solicitados por el cliente.

Se revisa en el sistema de facturacion para saber si el cliente esta dado
de alta y se posee todos sus datos; si es asi se confirman los datos de
facturacion con el cliente

Si el cliente no esta dado de alta, se habla con el cliente para obtener los
datos de facturacion

Se procede a realizar la factura y se imprime.

PROCESO N° 7

SOLICITUD DE ENTREGA DE MERCADERIA

El cliente al recibir la factura es el Unico documento con el cual puede
retirar su pedido en bodega; de igual forma puede verificar si cumple con
los requisitos solicitados o realizar el respectivo reclamo por algun tipo de

falla localizada.

PROCESO N° 8

SERVICIO POSTVENTA

Todos los clientes, sean antiguos 0 nuevos, son visitados posteriormente
para establecer si los productos entregados han cumplido con los
estandares de calidad y establecer posibles reclamos.
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3.2.ANALISIS EXTERNO
3.2.1. INFLUENCIAS MACROECONOMICAS
3.2.1.1. FACTOR POLITICO

Poder Legislativo

La realidad que vivimos los ecuatorianos es observar una relacion los
asambleistas que conforman el denominado “Congresillo” y el Gobierno
cada vez mas distorsionada, pues no llegan a un consenso respecto a la
expedicion y aprobacion de leyes que den soluciones a los problemas que

afronta el pueblo ecuatoriano.

En conclusion, entre el Congresillo y el Gobierno en relacion a la
expedicion de leyes que den solucion a los problemas que vivimos los
ecuatorianos constituye una amenaza, ya que obstaculizan el desarrollo

del pais.

Elecciones Electorales — afio 2009

En nuestro pais se aproxima un proceso electoral que sera
trascendental para el destino de nuestra nacion; las proximas elecciones
tienen al pais en un ambiente de incertidumbre, sobre todo en el sector
empresarial, puesto que con el Presidente electo vendra un nuevo Plan

de Gobierno que podria cambiar la normatividad actual del pais.

Sequridad Interna

De acuerdo a la Constitucion la Fuerza Publica estarad constituida

por las Fuerzas Armadas v la Policia Nacional.
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El establecimiento de nuevas politicas de defensa, la seguridad interna
del pais mejorara, lo cual garantizara que las actividades empresariales

se puedan realizar con normalidad.

3.2.1.2. FACTOR ECONOMICO

PRODUCTO INTERNO BRUTO

En base al estudio descrito se define como Producto Interno Bruto
(PIB) al principal indicador para medir el desenvolvimiento de la actividad
econdémica del pais; este indicador del afio 2004 al 2008 ha tenido un
disminuciéon real de 5.51%, lo que significa que el pais ha tenido un
decrecido econémicamente en estos afios, razén por la cual se puede
concluir que el comportamiento del PIB no favorecera el desarrollo de la
actividad empresarial en el pais, mas aun considerando que su

crecimiento se ha orientado siempre a la industria petrolera.

GRAFICO N° PIB
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INFLACION

El indice de inflacion al 2003 fue del 7.32% la inflacion més alta de
América Latina, en un esquema dolarizado; es por ello que a pesar de
que gracias a la dolarizacion, la inflacion ha descendido, se requiere que
esta registre valores de un solo digito, lo que permita mejorar la
capacidad adquisitiva de los ecuatorianos, sin embargo no se podré
garantizar un crecimiento sostenido y una expansion sustantiva del

empleo.

A continuacion se presenta los cuadros de la evolucion del PIB en los

altimos afios y mensualmente en el presente afio:

GRAFICO N2 INFLACION
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Afio

u Mensual 1 Acumulada | Anual

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

3.2.1.3. FACTOR SOCIAL

Migracién

En el Ecuador este factor tuvo mayor auge a partir de la grave crisis que

afronto el pais a finales de los 90, teniendo mayor corriente hacia Europa,

48



especialmente Espafa e Italia; segun estudios unas 500 mil personas
abandonaron el pais.

Este factor es considerado como una amenaza, pues se ha percibido la
disminucién de la mano de obra en los sectores de la agricultura,
ganaderia, construccion, plomeria, carpinteria entre otras, lo que podria

ocasionar un incremento en la mano de obra.

Pobreza

La pobreza es uno de los principales problemas del Ecuador. Segun la
definicion nacional, la pobreza afecta al 65% de la poblacion del pais,
ademas este factor restringe el acceso a la educacion, salud y vivienda,
por lo que se puede denotar una amenaza, puesto que al existir mas

pobres el nivel de consumo disminuye.

Delincuencia

En el Ecuador existe una creciente ola delictiva en cuanto a robos,
asaltos, violaciones, narcotrafico, etc. a personas, empresas e
instituciones. En el transcurso de este afio se ha presenciado una tasa
alta de violencia que es de un 39% en la actualidad, lo cual constituye

una amenaza.

La Corrupcion

La corrupcion en el Ecuador, lamentablemente se encuentra enraizada;

dificilmente encontramos estamento politico que no haya sido
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contaminado, razon por la cual nuestro pais es uno de los mas corruptos

a nivel mundial, por lo cual este factor es considerado una amenaza.

Nivel de Salarios

En el mundo la mano de obra mas barata que existe es la de nuestro
pais; un trabajador ecuatoriano recibe un promedio de 0.85 centavos de
dolar por hora de trabajo, pero se espera que este se vaya incrementado,

segun como se desarrolle el crecimiento econémico de nuestro pais.

Empleo, Desempleo Y Subempleo

El empleo es la ocupacion economica de toda la poblacion del pais y esta

compuesta por edades activas e inactivas.

La principal razén para la baja oficial en materia de desempleo y
subempleo estaria dada por la alta migracion de ecuatorianos al exterior,
produciéndose una traslacion del desempleo y subempleo hacia fuera del

pais.

3.2.1.4. FACTOR TECNOLOGICO

La evolucion tecnolOgica avanza a pasos agigantados, resultando nuevas
0 mejoradas alternativas de solucion, sin embargo el acceso a ellas es
dificil, ya que no todos los empresarios ecuatorianos tienen la capacidad
adquisitiva, ni el recurso humano calificado para el manejo de la nueva
tecnologia. Por esta razon el Ecuador seguird manteniendo bajos niveles

de tecnologia, lo cual repercutira en su falta de competitividad.
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3.2.1.5. FACTOR LEGAL

Ministerio del Trabajo y Empleo.- La Empresa mantiene relacione en
funcidbn de que la organizacion cumple sus obligaciones patronales
amparado en la ley, dentro del cual se encuentra el Cddigo de Trabajo y

demas leyes reguladoras.
Servicio de Rentas Internas (SRI).- La Empresa cumple con las normas
de régimen tributario a través de la cancelacion de los impuestos como el

IVA, Impuesto a la Renta, etc.

IEES.- La Empresa cumple con el pago puntual de los Aportes Patronales

Personales y Fondos de Reserva.

MUNICIPIO.- Las obligaciones contraidas se cancelan de forma puntual

como el impuesto 1.5 por mil sobre los activos y las patentes municipales.

3.2.2. INFLUENCIAS MICRO AMBIENTALES

3.2.2.1. CLIENTE

e DEFINICION

Se define como cliente el que por sus caracteristicas demograficas o
socioecondmicas, comportamientos y/o necesidades puede considerarse
como posible comprador de los productos ofertados o usuario de los

servicios suministrados por la Empresa.
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+ DESCRIPCION DE LOS CLIENTES

SECURIT S.A. tiene una cartera de clientes diversificada como
consecuencia de las diferentes lineas de productos que ofrece al
mercado, dentro de los mismos se puede mencionar a ingenieros,
arquitectos, instaladores de vidrio, empresas que producen linea blanca,

linea decorativa, linea automotriz y accesorios de oficina.

De acuerdo a lo antes mencionado la empresa ha clasificado a sus

clientes en dos tipos: corporativos e individuales.

Linea automotriz \/_\

CLIENTES
H |:| INDIVIDUALES

S

D

S|

Linea blanca \y\

Linea Estructural

CLIENTES
CORPORATIVOS

Linea Decorativa \/—\
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CLIENTES CORPORATIVOS

Los clientes corporativos estan definidos por empresas que tienen una
personeria juridica y cuyo nivel de compras es muy representativo para la
Empresa, con lo cual se definira el 20% de los clientes que generan el

80% de las ventas.

A continuaciéon se ha establecido el cuadro de andlisis para los clientes

dentro del cual se ha procedido a agrupar por rangos de acuerdo al nivel

de compras.
CUADRO N°2
Categorizacion de clientes segun el poder adquisiti vo mensual
Categorias No.de = VENTAS US$
ORD. Rangos )
clientes Mensual

1 <3.000 Bajo 43 20.497,94
2 3.001 — 6.000 Regular 3 15.571,47
3 6.001 — 9.000 Media 0 0,00
4 9.001 -12.000 Alta Inferior 1 11.137,03
5 12.001 -15.000 Alta Media 0 0,00
> 15.000 Alta Superior 3 47.331,06
TOTAL 50 94.537,50
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CUADRO N°3

CUADRO GENERAL DE CLIENTES SEGUN EL PRINCIPIO DE

PARETO
ORD. Categorias No. De clientes VENTAS US$ % % Acumulado
1 Alta Superior 3 47.331,06 50,00 50
2 Bajo 3 20.497,94 22,00 72
3 Regular 3 15.571,47 16,00 88
4 Alta Inferior 1 11.137,03 12,00 100
TOTAL 50 94.537,50 100,00

Fuente: Archivos empresa SECURIT S.A.

50.000

45.000
40.000 -
35.000

30.000 -
25.000

20.000

Ventas $

15.000 -
10.000 -
5.000

R

Alta Superior Bajo

Regular

Categoria de Clientes

Alta Inferior




CUADRO N°4
CATEGORIZACION DE CLIENTES

] ) - Nombrede | . MONTO
Ol Categorias clientes z clientes USs$ PRODUCTOS
*“fidrio para mesa
Alta ‘INDURA & * Protectores de alformbras
! Superior "MABE 2 47331106 * Cortina de hafio
*Widrio terplado
"HORNG S Puertas de vidri
. ANDING * Puertas de vidrio para
2 Biajo "RO MERAL 3 20.437 34 horno, refrigeradara
*HERRAJES
*Puertas de vidrio para
harno, refrigeradora®
VARIDS il amparas
3 Regular CLIENTES 43 15671 47 *Puertas
*Zorting de bafio
*Wantanas laterales
RESUNEN 49 7340047

CONCEPTO DE PROVEEDORES

Para fabricar o crear un producto es necesario insumos, por lo que
aparece la relacién proveedores de bienes productos y productores, que
representan la clave del éxito de una organizacion en funcién de sus

desempeiio.

En esta relacion intervienen ciertos factores importantes como son la
distribucion de los insumos, la forma de pago y el poder de proveedores;
estos factores determinan los beneficios y calidad que puede tener la
Empresa.
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TIPOS DE PROVEEDORES

Una de las principales limitantes que la Empresa SECURIT S.A. tiene,
estd dada en funcion de que la materia prima para realizar su actividad
productiva es el vidrio crudo y la industria de la produccion de vidrio no
existe en el Ecuador y aun a nivel mundial, no existen muchas empresas

gue se dediquen a esta industria, por la alta inversion que esta merece.

En el mercado se pueden encontrar dos clases de vidrio:

% Vidrio estirado.- Esta clase de vidrio se lo hace a partir de la arena y
con un proceso de rodillos se la va purificando, hasta llegar a la lamina
de vidrio; esta clase de vidrio contiene muchas deformaciones y fallas
que afectan a la calidad del producto y por lo tanto no es considerado

como materia prima para la Empresa SECURIT S.A.

+« Vidrio Flotado.- Este tipo se lo realiza a partir de la arena, pero a
diferencia de la anterior, se aplica un proceso de produccién en
piscinas de estafio y utilizando quimicos que hacen que la lamina de
vidrio sea de mejor calidad y por lo tanto, esta sea considerada como

materia prima para la Empresa SECURIT S.A.

Asi también se puede mencionar que también necesita de insumos como
son: pintura, aceite para la maquinaria, tuercas, etc. insumos que son
necesarios y que pueden ser conseguidos facilmente en el mercado

nacional.
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A continuacién se presenta el cuadro de andlisis, en el cual se
especifican las empresas proveedoras de insumos para la actividad
productiva de SECURIT S.A.:

CUADRO N°5

CUADRO DE ANALISIS DE PROVEEDORES

EMPRESA SECURIT S.A.

CONCLUSION
Ord. PROVEEDOR Monto US$| Materiales Clasificacién Nivel Impacto
Oportun. Amenaz, M A
1 PPG (Estados 92.000.00 Vidrio X «
Unidos) : ’ flotado
) VASA 17.000.00 Vidrio N X
(Argentina) BN flotado
LIRQUEN idri
4 © 8.505,00 o X X
(Chile) flotado
Aceites
7 MOBIL 2.158,95 X X
Lubricantes
Tuercas
8 SWOBODA 638,15 Pernos X
Masking
9 No. limitado de proveedores X
de vidrio flotado
RESUMEN 50.302,10 X X
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GRAFICO N°3

3.2.2.3. COMPETENCIA

CONCEPTO DE COMPETENCIA

La competencia esta definida por el conjunto de empresas que actdan en
sectores distintos y que tratan de atender las necesidades de los mismos

grupos de clientes.

Un ambiente competitivo permite desplegar una serie de estrategias que
permitan obtener mayor participacion de un determinado mercado, la
competencia es determinada por el nimero de empresas que presten el
mismo tipo de productos, productos sustitutos o que representen una
variacion futura, la clave es la eleccion de los consumidores y esto
permite la creacidbn de estrategias para penetrar en el mercado
(productos, fijacion de precios, sistemas de distribuciébn y programas

promocionales).
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Adicionalmente existe el benchmarking, que conlleva a la comparacion
constante con los competidores y mejorar los productos y servicios que

ofrece la Empresa.

CUADRO N°6

CUADRO DE ANALISIS DE COMPETIDORES

EMPRESA SECURIT S.A.

CONCLUSION
Ord. COMPETIDOR MONTO$  PRODUCTO Clasificacion ~ AFECTACION
Oportun . Amenaz B A

* Mesas, mesones,
1 FAIRIS 815.000 puertas automaticas X X

* Cortinas de bafio
* Puertas para cocinas

* Espejos, vidrios
2 DINASA 200.000 decorativosy de X X
seguridad

* Muebles de cristal,
cortinas de bafio

* Divisiones, biselados

3 OTTAWA 95.000 . X X
* Puertas, cortinas de
bafio
MERCADO
4 32.000
INSATISFECHO
TAMANO DEL
MERCADO 1.142.000,00
RESUMEN X X
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GRAFICO N°4

TAMANO DEL MERCADQ
WERCADO
INSATIEFECHO

CIMASA

105 SECURIT

11%

FARIS
431%

ENTORNO DEL SECTOR INDUSTRIAL COMERCIAL DE

SECURIT S.A.

Como se mencion6 anteriormente en el Ecuador no existe la produccion
de vidrio crudo, razon por la cual no se ha generado una normativa
especial para este sector; pero cabe mencionar que en el pais si se
generan procesos de tratamiento para la transformacion del vidrio crudo
en otros tipos como el templado; dentro de esto podemos mencionar que

existen empresas que realizan esta actividad productiva.

SECURIT S.A. es una de estas empresas y como toda organizacion con
personeria juridica debe cumplir con la normativa general del estado
ecuatoriano, es asi como la empresa mantiene relacion con diferentes

estamentos como son:
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El gobierno como ente de regulacién que constituye el érgano que permite
las directrices para estrategias y pronosticos; dentro del mismo podemos
definir los organismos con los cuales la empresa mantiene mayor relacion

y son:

* Ministerio del Trabajo y Empleo.- La Empresa mantiene relacione en
funcién de que la organizacion cumple sus obligaciones patronales
amparado en la ley, dentro del cual se encuentra el Codigo de Trabajo

y demas leyes reguladoras.

* Servicio de Rentas Internas (SRI).- La Empresa cumple con las
normas de régimen tributario a través de la cancelacion de los

impuestos como el IVA, Impuesto a la Renta, etc.

Asi también la empresa mantiene relacién con asociaciones como:

e« Camara de la Pequefia Industria de Pichincha.- La Empresa
esta asociada a esta entidad con el fin de tener el respaldo de un
organismo importante y ademas de acceder a los beneficios que el
ser socio amerita, como el otorgamiento de conocimientos sobre

su entorno legal, econdmico, financiero y tecnolégico.

BARRERAS DE ENTRADA AL SECTOR

El mercado o el segmento no es atractivo, dependiendo de si las barreras
de entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes que
puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de

una posicion en el mercado.
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Uno de los factores que han contribuido para que la industria no esté
saturada de competidores, es que existen fuertes barreras de entrada

entre las cuales se puede mencionar:

% Alto nivel de dinero (liquidez).- Dentro de este negocio se debe
invertir ~ un alto nivel de dinero, tanto en maquinaria, como

infraestructura.

%+ Conocimiento.- EI conocer el proceso de produccion de un vidrio
templado, asi como el manejo de la tecnologia que se necesita para la
produccion, es una limitante para ingresar a esta industria y ain mas
determinando que en el Ecuador no existe una industria que produzca

el vidrio crudo.

RIESGO DE LA COMPETENCIA

Para un corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de
sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados,
sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente
estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.

Dentro de este punto se puede definir que el nivel de competencia es
muy limitado, pues una industria que no tiene mayor participacion de

competidores.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los

proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
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recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafno del
pedido. La situacibn sera aun mas complicada si los insumos que
suministran son claves para el negocio; no tienen sustitutos o son pocos y
de alto costo. La situacion sera aun mas critica si al proveedor le conviene

estratégicamente integrarse hacia adelante.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy
bien organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el
producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A
mayor organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias en
materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por
consiguiente la corporacion tendra una disminucién en los margenes de
utilidad. La situacion se hace mas critica si a las organizaciones de

compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia atras.

AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas
avanzados tecnoldogicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.
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3.2.2.4. PRECIOS

El precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos;
los otros producen costos. El precio también es unos de los elementos
mas flexibles: se puede modificar rapidamente, a diferencia de las

caracteristicas de los productos y los compromisos con el canal.

Al mismo tiempo, la competencia de precios es el problema mas grave
que enfrentan las empresas. Pese a ello, muchas empresas no manejan

bien la fijacion de precios.
Los errores mas comunes:

. La fijacion de los precios estd demasiado orientada a los costos.

. Los precios no se modifican con la frecuencia suficiente para
aprovechar los cambios del mercado.

. El precio se fijja con independencia del resto de la mezcla de
marketing y no como un elemento intrinseco de la estrategia de
posicionamiento en el mercado.

. El precio no es lo bastante variado para los diferentes articulos,

segmentos de mercado y ocasiones de compra.

Securit S.A. tiene variabilidad de precios por los procesos varios que tiene
para la transformacion del vidrio, la razon para esto es gue los clientes no
siempre piden que se realice el mismo trabajo al vidrio ya que en

ocasiones lo solicitado puede ser un leve lijado al mismo.

A continuacion presentamos la lista de precios:



[ sl ] DEZCREIPCICH PP
Total AC-B-25-06 Bi=el thasta 25 mm en wdrio 4 1,49
Total AC-B-25- 10 bizal hasta 25mm vidrio &, 10mm 85
Total AC-B-35-06 bi=el hasta 38mm en vdro Gmm 1,76
Tatal AC-B-35-10 bizal hasta 35mm widrio 2, 10 353
Total AC-CA Canal e= 2,37
Total AC-CORTE Corte de “dhio 067
Total AC-E Esmerilado 1007 5,32
Total AC-E-ATU ESMWERILAO0 W LaD0 4,84
Taotal AC-EC E=zmerilado Complicado mts2 26,62
Total AC-ECU Ezmeriladoe Complicado unidad 38,64
Total AC-EDE Eszmerilado disefio simple x mt2 19,97
Taotal AC-ERMNE Esmerilado awas wertic. 2 car 12,31
Total AC-hAD LDOE hietro de pedmetro para molde 5,13
Taotal AC-05 Otros sagues 442
Total AC-P-32 Perforacio GAEA0A 2A5 822, 0,59
Total AC-P-90 Perforadones (60,20 200 2,95
Total AC-PBR-06 Pulido Brillante 45 w Gmm 1,60
Total AC-PER-10 Pulido brillante recto 10mm Z.85
Total AL-PhA Pulide mate 1.4
Total AL-PR Pulide redenda &.27
Total AC-PRE Puntas Fedondeadas 1,35
Tatal AC-PWw Pirtura “arificable (mts2) 31,46
Taotal AC-51 Sagques nduwit 2.06
Total ESP-DGC Espejo Gmm_Segun e didas 21,56
Total b5 Jaladera Solo drio 00X200 .94
Total hbhd PR A FABRICACION DEMAWVPARAS VAARIOS 200,00
Total MEZBZ110P hiabe Contrapuera 20" Pintura 1,10
Total MEZEZ 228 PODY hiabe Contrapuera 20" Shqintura 1.10
Total MEZBZ234P001 WORID COMTRAPUERT A 20 24" 1.21
Total MR 1330 WD, LEG. S05H295 SERIGREFLAUNIF ICADA Z.11
Total MR 1331 WO WMED FLOTADDO 12-15 SERIG RAFLA LUNIF IS A0 1,77
Total MR 1332 “AORIO PEQIUEFID FLOTAMTE SERIGRAF L LIMIFICADA 0,21
Total HR 1333 WAORIO LEG LWBRERA SERIGRAF 1A URNIFICAD A 2,70
Total MR 1345 WORID PARRILLA SHE 226
Total PWC-04 Proceso de cunado 04 mm 10,19
Taotal PWAC-05 Proceso de cunado 05 mom. 12,64
Total PWC-06 Proceso de cunado 06 mm 15,11
Total PuT -0 Proceso de termple 04 mom. 8,44
Total PWT-05 Proceso de temple 05 m.m. 10.54
Total PWT-06 Proceso de temple 06 m.m 12,60
Total PWT-02 Proceso de temple 08 m.m 16,54
Total PWT-10 Proceso de temple 10 m.m 21,08
Total PWT-19 Proceso de Temple 19mm 40,12
Total TBWC Tablero Basket Solo “ddric Gr. 110,23
Total WG B0 Curuo D<4mm bronce 3,27
Tatal T B-06 Curwd OGmm bronce 235,06
Total WCE- 04 Curus 04mm claro 20,81
Total WiC C-06 Curus OGmm clar 31,23
Total = CC-10 Curws 10mm clarm 54,19
Total L G-06 Curw D6MM gris 35,06
Total “F B-D6 Flotado O6mm bronce 17487
Taotal F C-04 Flotado O4mm dar a, 71
Total WF C-06 Flotado OGmm o aro 14,64
Total WFC-10 Flotado 10mm o aro 25 96
Taotal wF G-06 Flotado Ofmm gris 1757
Total WF G-10 Fletada 10mm gris 30,75
Total T B-04 Templade O4mm bronce 0,23
Total T B-06 Templado O6mm bronce 30,48
Total YTH-O6R TBEJAPLADD Ghid BROMCE REF. FEREE]
Taotal »TH-02 Templado 02mm bronce 40,73
Total WTH-10 Templado 10mm bronce 52,58
Total T C-04 Templado 04mm claro 13,11
Total “TC-05 Templado O5mm clar 2263
Total »T C-06 Templade DGmm claro AL
Total T C-08 Templado 0Fmm claro 36,47
Total WTC-10 Templado 10mm claro 47,11
Total WTC-19 Templado 19mm Clam 142,02
Total T S C- 06 FW Templado Curwe Claro 06 mim GG,00
Total T G-04 Templado 04mm gris 20,23
Total w1 G-06 Templade DGmm gris 20,43
Tatal T G-08 Templado 08mm gris 40,73
Total T G- 10 Templado 10mm gns 52,58
Taotal T P-04 Templado O4mm pintado 43,40
Total WTh05 Templade 05mm wverde 506
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CAPITULO IV

4. AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL AREA DE RECURSO S
HUMANOS

4.1 FASE 1 — PLANIFICACION
4.1.1.PLANIFICACION PRELIMINAR

Quito, 14 de enero del 20X2 N°AA - 001

Sr. Ing.

Hernan Romero

Gerente General de la Empresa Vidrio de Seguridad Securit S.A.
Presente.-

Sefor Gerente:

Me es grato comunicarle que se realizard una Auditoria de Gestién al
Departamento de Recursos Humanos de la Empresa Vidrio de Seguridad
Securit S.A. del 1 de enero al 31 de diciembre del 20X1, durante el 1 de
febrero al 28 de febrero del 20X2, para lo cual solicito a usted, muy
comedidamente brinde todas las facilidades para que se realice el trabajo

de forma adecuada.

Por la favorable atencion que se de a la presente, anticipo mis mas

sinceros agradecimientos.
Atentamente,
Ing. Julio Andrade

GERENTE DE AUDITORIA
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ALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realizard del 1 al 28 de febrero

del 20X2, con un

presupuesto de 160 horas, equivalente a 8 horas diarias por 5 dias

habiles, durante 4 semanas.

Se realizara la Auditoria de Gestidn sobre la informacion del 1° de enero

al 31 de diciembre del afio 20X1.

EQUIPO DE TRABAJO

Cargo Nombre Siglas
1. Auditor Jefe Pablo Andrade PA
2. Ayudante de Auditoria Diego Herreria DH
3. Ayudante de Auditoria Carlos Lopez CL
4. Ayudante de Auditoria José Andrade JA

RECURSOS MATERIALES

MATERIALES CANTIDAD

Esferos 8 unidades
Papel Bond 7 resmas

Cuadernos 4 unidades
Portaminas 4 unidades
Borradores 4 unidades
Tintas correctoras 4 unidades
Carpetas de carton 50 unidades
Portétiles 2 unidades
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Impresoras 1 unidades

Flash memories 4 unidades

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

4.1.2. PLANIFICACION PROPIAMENTE DICHA

A continuaciéon se presenta en el cuadro la distribucion de las horas para

cada trabajo a realizarse en la Auditoria de Gestion:

N°AA - 001
FASES ACTIVIDAD S

I PLANIFICACION 8
[l EJECUCION DEL TRABAJO 136

» Programacién 8

» Evaluacion del Control Interno 8

* Medicidon de Riesgos de Auditoria 8

* Aplicacién de Técnicas y Procedimientos

* Papeles de Trabajo 112

» Hallazgos de Auditoria
Il COMUNICACION DE RESULTADOS 16

TOTAL 160
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4.2 FASE Il EJECUCION DEL TRABAJO
4.2.1 PROGRAMACION

EMPRESA VIDRIO DE SEGURIDAD SECURIT S.A. N°BB
AREA DE RECURSOS HUMANOS — 001
Actividades a Realizarse Plarﬂg(r::ls(‘jas :g;?ess D_'f Responsable |Ref. P/IT

) 8 8 - PA N°AA

PLANIFICACION - 001

8 8 - N°BB

Programacion DH — 001

Evaluacién del Control 8 8 - cL N°CC

Interno —001

Medicion de los Riesgos de 8 8 - cL N° DD

Auditoria - 001

Proceso N°1: Solicitud de

Requerimiento de Personal

Procedimiento N°1.

Revisar las solicitudes de

requerimiento de personal 3 3 - PA N°RH

realizada por los - 001

departamentos solicitantes.

Proceso N°2:

Reclutamiento de personal

Procedimiento N°1:

Revisar si se ha realizado

una correcta aplicaciéon de

técnicas de reclutamiento 3 3 - IA N°RH

para escoger a los posibles - 002

candidatos y poder llenar el

cargo vacante.

Procedimiento N°2:

Verificar que las personas

escogidas cumplan con 3 4 1 IA N°RH

todos los requisitos - 003

solicitados para el cargo.

Procedimiento N°3:

Comprobar que los datos 10 9 -1 N°RH

entregados por las DH - 004
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personas escogidas en las
hojas de vida sean
veridicos.

Proceso N°3 : Seleccién
de Personal

Procedimiento N°1:

Comprobar si el personal
escogido es el idoneo,
luego de realizar la revision
respectiva de las pruebas y
entrevistas a las que fueron
sometidos.

10

JA

N°RH
— 005

Proceso N4: Contratacion

Procedimiento N°1:

Revisar si los contratos
estan acorde a los que las
leyes vigentes establecen
para el trabajador.

47

50

DH

N°RH
— 006

Procedimiento N°2:

Verificar si todos los
contratos de los
trabajadores poseen las
respectivas firmas que
legalizan los mismos.

PA

N°RH
- 007

Proceso N%: Ingreso a la
ndmina de pagos

Procedimiento N°1:

Comprobar si todos los
trabajadores poseen el
respectivo aviso de entrada
emitido hacia el IESS.

CL

N°RH
— 008

Procedimiento N°2:

Verificar que en los roles de
pago de los trabajadores se
cumplan con el sueldo
acordado en el contrato y
no se realicen descuentos
que se encuentren fuera de
la ley.

JA

N°RH
- 009
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Procedimiento N°3:

Revisar que todos los

trabajadores consten en las 1 IA N°RH
planillas de aportes - 010
emitidas hacia el IESS.
Proceso N6: Induccion
Procedimiento N°1.:
Comprobar si la induccion
general realizada al o
trabajador para la 1 PA N"RH
! -011
adaptacion al cargo lo ha
hecho personal capacitado.
Proceso N°7: Capacitacion
Procedimiento N°1.
Revisar que tipo de
capacitaciones se han 1 PA N°RH
realizado a los -012
trabajadores.
Procedimiento N°2:
Revisar con que frecuencia o
. o 1 N°RH
se realizan capacitaciones JA
: - 013
para los trabajadores.
Proceso N8: Evaluacion
de Desempefio
Procedimiento N°1.:
Verificar si las evaluaciones
de desempefio han sido 1 DH N°RH
correctamente calificadas y -014
juzgadas.
Procedimiento N°2:
Comprobar si  en |las
evaluaciones de o
- . - N°RH
desempeiio se aplican los DH
. . - 015
métodos y técnicas

requeridos para el mismo.
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Procedimiento N°3:

Comprobar que se haya o

evaluado a todo el personal 2 2 i PA N"RH
; - 016

que integra la Empresa.

COMUNICACION DE 16 16 | - N°EE

RESULTADOS - 001

TOTAL 160 165 5

VISITA PRELIMINAR

Se hace una visita preliminar antes del inici6 de la Auditoria de Gestion
para conocer las instalaciones de la Empresa y de las distintas areas y

especialmente el Area de Recursos Humanos.

Se hace una revision preliminar de la informacién que sera utilizada en
dicha auditoria; también se analizan los procesos administrativos que se
evaluaron y describieron para tener una apreciacion del riesgo inherente

gue mas adelante se medira.
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4.2.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO.- Consiste en usar como instrumento para la
investigacion, cuestionarios previamente formulados que incluyen
preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones
u operaciones de las personas que intervienen en su manejo; la
forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se definen o se determinan los procedimientos de

control para la conduccion de las operaciones.

La evaluacion de control interno por cuestionarios, se basa en
preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los
responsables de las distintas areas bajo examen. Por medio de las
respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos, los cuales ayudaran a

determinar si los controles operan tal como fueron disefados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas

criticas de una manera uniforme y confiable.

EJEMPLO PRACTICO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE RECURSOS HUMANOS

No

RESPUESTAS PUNTAJE PUNTAJEDE | 5pseRvA-
PREGUNTAS b LA
SI NO OPTIMO | bonpERACION | CIONES

¢Existe un formato
codificado entregado
a cada X 10 10
Departamento para
la emision de
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solicitudes de
requerimientos  de
personal?

:Se ha realizado la
correcta de difusion
a través de los
medios  necesarios
para el reclutamiento
de los posibles
candidatos para las
vacantes
presentadas?

12

12

¢;Las solicitudes de
requerimiento de
personal se
encuentran firmadas
o selladas con el
distintivo del Area
solicitante?

.Se posee un
formato en el cual se
deje constancia de la
induccion del cargo
realizada al
trabajador recién
ingresado?

10

La
induccién
es directa
al
trabajador y
no se
posee
constancia.

TOTAL

90

100

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

0% - 60%

61% - 80%

81% - 90%

91% - 100%

90%




Explicacion

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro del cuestionario podemos
determinar que el Control Interno es muy bueno y por lo tanto el riesgo es

bajo.

2. DESCRIPTIVO.- ElI método descriptivo consiste, como su nombre
lo indica, en describir las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados y los registros que
intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el
error de describir las actividades de los departamentos o de los
empleados aislada u objetivamente. Debe hacerse la descripcion
siguiendo el curso de las operaciones a través de su manejo en los

departamentos citados.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para
las distintas areas, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el sistema.

Se hace una descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas
gque conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o
registros contables relacionados con esas actividades vy

procedimientos.
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EJEMPLO PRACTICO

EMPRESA XXX

Area de Recursos Humanos

En primera instancia dentro de cualquier Area de la Empresa se
genera una necesidad de personal por diferentes motivos, los cuales
por medio de la solicitud de requerimiento de personal hacen llegar con
las respectivas firmas a Recursos Humanos para que se analice la

necesidad.

Después de eso hacen conocer por medio de diversos métodos a la
gente para que los que se sientan capacitados entreguen sus hojas de
vida, las que seran analizadas y clasificadas para los que continien
con el siguiente paso de rendicion de pruebas y tengan entrevistas

para evaluar sus aptitudes, conocimientos y capacidades.

Una vez que se ha seleccionado a la persona previa a la firma del
contrato laboral, se lo ingresa a la ndmina, donde se hace llegar al

IESS el aviso de entrada para que conste legalmente en la Empresa.

3. FLUJODIAGRAMACION.- El método de flujodiagramacion es aquel
gue se expone, por medio de cuadros o graficos. Si el Auditor disefia
un flujodiagrama del sistema, sera preciso que visualice el flujo de la
informacion y los documentos que se procesan. El flujodiagramacion
debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que quienes
conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al
sistema. Si el Auditor usa flujodiagramacion elaborado por la
entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar
conclusiones Utiles respecto al sistema representado por el

flujodiagrama.
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Con certeza no puede decirse que cualquiera de los tres métodos es
completo o eficaz, aisladamente, en todos los casos. En alguna tal
vez sea aplicable el método de graficos; en otros puede ser
conveniente usar el método de cuestionarios y en otros puede ser
mas facil o puede ser de mejor interpretacion el método descriptivo.
En frecuentes ocasiones se usa una combinacion de los tres
meétodos; es decir el relevamiento especificamente, la recopilacion
de antecedentes y la comprobacion de los mismos se lleva a efecto
usando, tanto graficos o flujodiagramas, como cuestionarios o

narrativos.

EJEMPLO PRACTICO

REQUERIMIENTO DE
AREAS

INICIC

RECURSOS HUMANOS

Solicitud de
requerimiento de
personal emitida

.

Analisis v
clasificacion de
raquerimiantos

h 4

Emisidn de
documentacion
para llenar
vacante

h 4

Recepcion de
documentacidn
entregada por
postulantes
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4. METODO COSO.- Debido a problemas que identificaron al Gobierno
de Estados Unidos, se creé el Committe of Sponsoring
Organizations (Comité de Organizaciones Patrocinadoras),
conocidas por sus siglas en inglés, COSO. Este Comité realizo una
investigaciéon sobre el conocimiento, aplicacion y mejora de los
criterios de control interno en las grandes corporaciones, las
medianas y pequefias empresas, incluyendo temas relacionados con
el mejoramiento técnico y el alcance de las funciones de disefio,

implantacion y evaluacién de los controles internos integrados.

En septiembre de de 1992 se publicé en los Estados Unidos el
denominado “Informe COSQO”. COSO contd con la asistencia técnica

permanente de la firma Coopers & Lybrand para la investigacion.

Con el afan de promover la adopcion de estrategias que permitan el
logro de objetivos institucionales y de todos los niveles de la
organizacion en un ambiente de transparencia y honestidad, el
Committe of Sponsoring Organizations (COSO), en el afio 2004
emiti6 un segundo informe COSO, con el nombre de Gestion de
Riesgos Empresariales - Marco Integrado que para fines de estudio
se denomind COSO Il — ERM.

COSO 1l

Comenzé en las empresas de servicios financieros, seguros,
servicios publicos, petroleos, gas e industrias manufactureras

guimicas.

Definicion
Es un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y otro

personal, aplicado en el establecimiento de estrategias y a través de
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toda la Empresa, diseflado para identificar eventos potenciales que

puedan afectar a la entidad y gerenciar los riesgos, con el proposito

de proveer de una certeza razonable acerca del logro de los

objetivos de la entidad en las categorias:

» Estratégico.

» Eficiencia y efectividad de las Operaciones.

+ Confiabilidad de la Informacioén financiera.

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

El COSO Il - ERM esta integrado por ocho componentes:

* Ambiente de Control .- Cémo la organizacién y el personal

o

o

o

percibe y trata los riesgos.
Filosofia de Gestion de la Alta Administracion.
Como la Entidad considera el Riesgo. Apetito al
Riesgo.
Integridad y Valores Eticos.
Estructura de la Organizacion, Asignacion de
Responsabilidades.
Conflictos de Interés.
Transparencia.

Responsabilidad Social.

» Establecimientos de Objetivos .- Proceso para fijar los

objetivos de la entidad; que estos apoyen y estén alineados

con la mision definida.

(0]

o

Determinacion de los objetivos estratégicos vy
objetivos especificos relacionados (efecto cascada).
Aversion y Tolerancia al Riesgo.
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Identificacion de Eventos .- Acontecimientos internos y
externos que pueden afectar a los objetivos de la entidad.
= Identificar y separar Riesgos de las Oportunidades:
— Impacto Negativo: Riesgos. Evaluarlos vy
administrarlos.
— Impacto Positivo: Oportunidades. Recanalizarlos a
estrategias y objetivos:
» Identificar Riesgos Internos y Externos:
— Informacion Historica.
— Indicadores de Comportamiento de Excepcion.
— Tendencia