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Resumen

La industria de la confeccion ecuatoriana representa una parte importante del sistema para la
dinamizacion de la economia ya que es la segunda fuerza en generar mayor niumero de empleos,
sin embargo, las diferentes decisiones de parte del gobierno central han hecho que el camino para
el desarrollo de estas empresas se torne més dificil. Sin embargo, siendo conscientes del apoyo que
se debe brindar a la empresa privada para que su desarrollo y crecimiento permita el beneficio
economico de la poblacion en general, el comercio exterior a través del uso de un régimen especial
permite que la empresa ecuatoriana pueda importar materia prima e insumos con exencion de
impuestos bajo la condicion de que los productos compensadores que resulten de la transformacion
de esas materias primas sean reexportados. La aplicacion de esta metodologia de trabajo permitird
impulsar a la industria nacional ademas de incrementar las exportaciones de productos con valor

agregado.
PALABRAS CLAVE:

e PRENDAS DE VESTIR
e INDUSTRIA DE LA CONFECCION

e REGIMEN ESPECIAL

e EXPORTACION

e IMPORTACION

e VALOR AGREGADO

e TRANSFORMACION DE MATERIA PRIMA



XVi

Abstract

The Ecuadorian garment industry represents an important part of the system for the revitalization
of the economy since it is the second force in generating more jobs, however, the different decisions
made by the central government have made the way for the development of these companies
becomes more difficult. However, being aware of the support that should be provided to the private
company so that its development and growth allows the economic benefit of the population in
general, foreign trade through the use of a special regime allows the Ecuadorian company to import
material premium and inputs with tax exemption under the condition that the compensating
products resulting from the transformation of these raw materials are re-exported. The application
of this work methodology will allow to boost the national industry in addition to increasing the

exports of products with added value.

KEY WORDS:

e CLOTHING

¢ MANUFACTURE INDUSTRY

e SPECIAL REGIME

e EXPORT

e IMPORT

e VALUE ADDED

e TRANSFORMATION OF RAW MATERIAL



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

La industria de la confeccion por largos afios ha demostrado ser una industria con un sostenido
éxito a nivel mundial, generando dinamismo en la economia debido que sus productos son de
consumo masivo, pues la necesidad de vestir de cada ser humano, hoy en dia se encuentra inherente

en cada persona.

Esta actividad comercial ha sido de gran soporte para muchos paises en vias de desarrollo y

Ecuador no es la excepcion, de acuerdo a un articulo publicado por (Revista Ekos, 2017):

“El sector textil y de confeccion es una de las actividades manufactureras mas importantes
del pais. Su actividad promueve la generacion de puestos de trabajo, encadenamientos productivos
y dinamismo a la actividad econémica en su conjunto. Este sector también ha tenido importantes
variaciones en los ultimos afos, lo que ha incidido en sus niveles de produccion, participacion en
la economia y comercio exterior”.

Confecciones Hoja Verde es una empresa con trayectoria nacional de méas de 28 afios en el
sector de la confeccion ecuatoriano, compafiia que se ha dedicado a la confeccidn de prendas de
vestir para damas, caballeros y nifios, presentando a sus clientes gran variedad en su portafolio de

productos los mismos que han permitido que su marca haga eco a nivel nacional.

Esta empresa se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Quito, en el sector de Chillogallo,
cuenta con una planta de produccion de aproximadamente mil metros cuadrados, generando

empleo directo a méas de 120 personas y empleo indirecto a mas de 400 personas.

Hasta el afio 2019, su cartera de clientes sobrepasa de los 600 a nivel nacional, donde se pueden

destacar a grandes cadenas de moda a nivel nacional tales como Almacenes Deprati, Etafashion,
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RM, Super Exito, Holborn, entre otros, siendo estos la base principal para el crecimiento y
desarrollo de la empresa, gracias al cumplimiento de los altos estdndares de calidad que exigen, la
empresa ha podido cumplirlos de manera satisfactoria y como consecuencia ha generado confianza

y credibilidad para todos los clientes.

1.2.  Diagnostico de la empresa
1.2.1. Resefia historica

La empresa tuvo sus inicios en el afio 1991, sus fundadores son el Sefior José German Alvarez
Alvarez junto a su esposa la sefiora Nidia de Fatima Cabrera Alarcon, joven ecuatoriano
emprendedor con la necesidad de mantener a una gran familia y con el deber moral de generar

nuevas fuentes de empleo.

La idea de generar su propio emprendimiento nace a partir de su experiencia y trayectoria en el
mundo de las ventas, siempre se relacion6 como las prendas de vestir. Sus inicios fueron en la
ciudad de Quito, alquilando tres maquinas, 2 maquinas rectas y 1 maquina overlock, las mismas
que empezaron a confeccionar busos cuello bajo basicos, los fabricaban desde la talla O hasta la
talla XXL, y en variedad de colores. La distribucion de las prendas inicialmente la realizaba su
fundador, y lo hacia en los bazares de la ciudad de Quito y Riobamba principalmente, si se habla
de logistica, no habia un procedimiento como tal, ya que no se contaba con la infraestructura fisica

ni las herramientas para lograrlo.

Con el afan de seguir creciendo, a manera de anécdota la fundadora comenta que durante un
paseo familiar en la ciudad Mitad del Mundo, vieron a una extranjera con un calentador que les

Ilamé mucho la atencion, e inmediatamente comenzo a realizar un bosquejo sobre una servilleta,
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aquel boceto tuvo gran éxito cuando fue plasmado ya en prenda confeccionada realizaron decenas

y decenas de ese modelo en varios colores.

A partir de eso empiezan a especializarse en la confeccion de los calentadores, al no tener
disefiadora lo que ellos realizaban, era comprar un calentador, lo desarmaban y copiaban los
moldes. Asi fue como la linea deportiva empez6 a tener gran acogida y género como resultado que
se pudieran expandir a otras ciudades como Loja, Cuenca, Azogues, Celica, Cariamanga, entre

otras.

En el afio de 1998 contratan a la primera disefiadora de modas, ella fue la encargada de ir
creando y expandiendo las lineas de infantil nifia, realizando variedad de disefios y empezando a
usar variedad de telas; el crecimiento que estaba teniendo permitié que ya se pueda adquirir el

primer vehiculo nuevo que facilitaria considerablemente la gestidn en todos los &mbitos.

Para el afio 2000 ya contaban con veinticinco (30) empleados, entre disefiadoras de modas,
operarias, vendedores y administrativos, la marca con la que comercializaban ese entonces ese JG
para los calentadores de dama y busos basicos, Make Plus para la linea de caballero y Minino para

la linea infantil.

La diversificacion de sus productos permitié que la marca pueda hacerse a conocer rapidamente
a nivel nacional, cada una de sus prendas eran reconocidas por la excelente calidad que tenian, en
el aflo 2001 deciden cambiar su marca a Hoja Verde, esto como resultado de la adquisicion de telas

con caracteristicas ecologicas.
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Para el afio 2005, llegaron a tener siete (7) camiones grandes encargados de la distribucion a
nivel nacional, la empresa ya contaba con mas de cincuenta (50) empleados, la inversién en

maquinaria industrial era evidente.

En el afio 2012 a nivel nacional, surgié un boom con el sistema de venta de ropa a través de los
catadlogos, y eso se convirtio en una gran ventaja para aumentar los niveles de produccion de la
empresa. Lograron establecer relaciones comerciales con catdlogos como Nivi, Moda Maritima,

Jhonsonen (J&N), Nozztra, Satélite, entre otros. Sin embargo, este boom duro apenas tres (3) afios.

Para el 2015 con el modelo de sustitucion de importaciones que estaba en pleno auge por el
gobierno central de ese momento, la empresa se vio beneficiada considerablemente ya que las
cadenas de ropa mas importantes del pais empezaron a buscar mas confeccionistas nacionales, y
entre esas opciones se encontraba Hoja Verde; cadenas como Almacenes Deprati, Etafashion, RM,

Alby Store empezaron a desarrollar prendas y colecciones para sus tiendas.

En el afio 2017 la empresa empieza un proceso de transformacion y decide enfocar sus esfuerzos

en dar mayor realce a la marca propia, razon por la cual deciden cambiar su nombre a HV Fashion.

1.2.2. Mision

Brindar la mejor alternativa de moda y generar una experiencia de compra Unica, que se adapte

al estilo de vida y cumpla con las expectativas de nuestro consumidor.
1.2.3. Vision

Llegar a ser en el afio 2020 una marca de moda posicionada a nivel nacional, reconocida por sus

disefios innovadores y calidad de sus productos.



1.2.4. Concepto de marca

HV Fashion es una marca contemporénea, abierta al cambio, global y tendente, donde hay

espacio para toda la familia.

Slogan: “Vive intensamente y reinvéntate cada dia, la vida es corta asi que vistete de felicidad

y comodidad”
1.2.5. Valores Corporativos

- Responsabilidad Social: Ofreciendo a los clientes un trato personalizado, humano y
cercano, sintonizando con sus expectativas y estilos de vida, mostrando en todo
momento una vocacion de servicio.

- Mejoramiento continuo: Para potenciar las fortalezas existentes en la organizacion y
desarrollar nuevas capacidades orientadas al servicio y al cliente.

- Moda sostenible: Para ofrecer siempre una imagen, elegante, fresca, y actual.
Adecuada para una empresa del sector de la moda y la confeccién.

- Compromiso: Con el bienestar de los clientes, a través de una excelente calidad de

servicio y de productos cada vez mejores.
1.2.6. Organigrama estructural

Como toda empresa organizada en la cual se tiene claro el orden jerarquico de cada persona,
Confecciones Hoja Verde a prestablecido que su organigrama estructural se construya de la

siguiente manera:



Figura 1. Organigrama de Hoja verde
Fuente: Hoja verde

1.2.7. Matriz FODA

En el mundo cambiante de pleno siglo XXI, se hace cada vez mas necesario conocer de mejor
manera el panorama en el cual se sitla una empresa, identificar cuéles son las fortalezas y
oportunidades de cada organizacién y a su vez cuales son sus debilidades y amenazas, esto
constituye una herramienta estratégica primordial a la hora de tomar decisiones, ya sea que estas
sean grandes o pequefias, pues los minimos cambios pueden llevar consigo grandes consecuencias

que si no se han analizado de manera estratégica llevaran a la organizacion directamente al fracaso.
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Confecciones Hoja Verde durante los meses de esta investigacion ha desarrollado su matriz

FODA, la organizacién ha comprendido la importancia de esta herramienta estratégica para

conocer sus ventajas competitivas y ser mas efectivos a la hora de tomar decisiones.

Tabla 1.
FODA de la empresa Hoja Verde

Fortalezas

-Experiencia de 28 afios en el sector de la confeccion.
-Gerencia gran punto de apoyo a la hora de iniciar
nuevos proyectos.

-Compromiso con el cliente interno.

-Compromiso con el cliente externo y proveedores.
-Altos niveles de predisposicion del talento humano.
-Rigurosos procesos de control de calidad
-Minucioso control de inventarios.

-Programa de manufactura en linea que integra todo el
sistema de produccion.

-Permanente innovacion en disefios

-Diferenciacion el area de servicios (bordados y
estampados).

-Eficiente reinversion de ganancias

-Fuerte posicionamiento de la marca a nivel nacional.

Debilidades

-No existe planeacion estratégica.

-Buenas ideas de proyecto sin ejecutores que las
realicen.

-No cuentan con un plan de marketing para promocion
de la marca.

-Deficiente valor agregado en la cadena productiva.
-Deficiente capacitacion al personal interno.
-Deficiente nivel de especializacion para el personal de
cada érea.

-Deficiente nivel de innovacidn en el area productiva.
-Altos costos de produccion.

-Carencia de interés para importar telas.

- Desconocimiento de la oferta y demanda a nivel
internacional del sector de la confeccion.

Oportunidades

-Pocos confeccionistas se dedican a impulsar una
marca propia.

-El sector textil es un mercado que tiene
proyeccion de crecimiento.

- El consumidor ahora se preocupa por verse cada
dia mejor.

-Uso de redes sociales como nuevo canal de
ventas.

-Lograr mejores acuerdos con cadenas importantes
del pais.

-El porcentaje de confeccionistas que han cerrado
sus fabricas es considerable por lo que permite
incrementar el segmento de mercado.

-Acuerdos comerciales con la Comunidad Andina
de Naciones.

-Propuestas de alianzas estratégicas a nivel
nacional y regional.

-Participacion en ferias internacionales.

Amenazas

-Bajos precios de la competencia.
-Incremento en el ingreso de mercaderia de
contrabando.

-Talleres de confeccion informales.
-Competidores con mayor participacion en el
mercado.

-Interés de los consumidores en marcas
internacionales.

-Moda cambiante de manera acelerada.

-Recesion econdmica.

-Politicas econdmicas que frenen el ingreso al
mercado meta.

-Desastres naturales.




1.2.8. Cadena de valor

La cadena de valor es una matriz propuesta por Michael Porter en el afio de 1985, importante
herramienta de andlisis que permite identificar qué procesos va creando valor para el producto
final, esto mediante la desagregacion sistematica de las actividades de la organizacion.

De acuerdo a lo mencionado por (Bricefio, 2018) los principales objetivos de la cadena de
valor son:

“..la busqueda de lacficiencia, la reduccion de loscostosde los productos, el
armonioso funcionamiento de las empresas y el aprovechamiento al maximo de los recursos. Hace también

posible que se logren encontrar diferentes ventajas en cuanto a las estrategias porque se pueden elaborar
propuestas que resulten unicas dentro del mercado y competencia”.

Confecciones Hoja Verde es una empresa que por su giro de negocio empieza con la
adquisicion de materia prima e insumos, posteriormente pasan por una serie de procesos donde se
van adhiriendo valor a estos dos componentes importantes, al ser una empresa que se dedica a una
actividad cien por ciento productiva, demuestra de manera mas clara su cadena de valor, la misma

que se presenta en el cuadro a continuacion:



Administracién, finanzas y contabilidad, costos, planificacién y estadl'sti\cas\

Contratacion de personal, capacitacion de personal, salud y seguridad ocupacional,
canacidad de emnleo. onortunidad de crecimiento laboral v comisiones

Instalacion de redes de internet, base de datos, sistema operativo de manufactura en linea \

Gestion de proveedores de materia prima e insumos, subcontrataciones, servicio de transporte propio

-Ingreso de pedidos | -Desarrollos de muestras | -Control de -Mantenimiento

I (disefio y patronaje) calidad -Buenos 3
—ReCIt.)Imlent-O de _Aprobacién de muestras preCiOS -Gestion de
materia prima e | -Escalado para produccion - y

insumos -Corte Distribucién | -Promociones | sugerengfas
-Servicios (Estampacion ara tiendas .

-Revision bordado) ( P | P -Publicidad
- i -Despacho

-Devolucion Ensamblaje P

-~ 1

Figura 2. Cadena de Valor Confecciones Hoja Verde

1.2.9. Productos comercializados

La confeccion de prendas de vestir estd ampliamente ligada con el mundo de la moda, lo que
abre un abanico infinito de posibilidades de creacidn y desarrollo de opciones. La empresa caso de
estudio presenta a sus clientes una amplia gama de productos, debido a su infraestructura de mas
de 1000 metros cuadrados, que ha permitido que tenga maquinaria de tltima tecnologia incluyendo:
equipos electronicos (computadores), plotter, maquinas de corte, maquinas de confeccion para
punto y plano, maquinas bordadoras, entre otras, habilitando la posibilidad de desarrollar una
extensa cartera de productos para que el cliente tenga la oportunidad de escoger el que mas se
adecue a sus necesidades.

Confecciones Hoja Verde a lo largo del tiempo se ha destacado por la confeccion y
comercializacion de calentadores para damas, caballeros y nifios, siendo este el suceso que marco

el inicio de una gran trayectoria, sin embargo como toda empresa en su afan de irse adaptando al
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mercado se ha especializado en la confeccién de prendas de vestir para damas y nifas,
desarrollando una infinidad de modelos de blusas, camisetas, pantalones, faldas, vestidos,
conjuntos deportivos y casuales, todo esto en telas de punto y plano, ofreciendo prendas con gran
valor agregado en cuanto a disefio y servicios, pues este segmento actualmente ocupa el setenta por
ciento de la produccidn total; pero la empresa no ha dejado de lado al segmento masculino si bien
es cierto que su participacion es minima no deja de ser importante, el desarrollo de camisetas y
conjuntos calentadores que han sido de gran acogida para el consumidor final.

Una muestra de sus productos se presenta a continuacion:

FASHION

| Z
Figura 3. Ejemplos de los productos confeccionados por
Confecciones Hoja Verde
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1.2.10. Relaciones comerciales

Confecciones Hoja Verde es una empresa reconocida a nivel nacional, su trayectoria de
aproximadamente tres décadas le ha permitido ganarse credibilidad en el sector de la confeccion.
Su crecimiento ha sido progresivo y le ha permitido expandir su cartera de clientes, llegando a la

mediante cuatro medios diferentes, cada uno con una metodologia y estrategia diferente:

1. Retails de moda nacionales
2. Boutiques de ropa
3. Pequefios distribuidores

4. Consumidor final

La empresa trabaja de la mano con los retails de moda méas importantes a nivel nacional, como

RM, Deprati, Etafashion, Super Exito, entre otros.

Super Exito es la cadena con la que mayor trayectoria comercial ha tenido, pues las relaciones
empezaron 20 afios atras y hasta el dia de hoy se han seguido fortaleciendo, es necesario recalcar
que ésta es la Unica cadena que ha permitido que cada una de las prendas se puedan exhibir con la
marca propia de la empresa, este importante retail cuenta con 17 almacenes a nivel nacional,

concentrandose la mayoria en la region costa del pais.

RM es la segunda cadena con la que se empez0 a trabajar, llegando a convertirse en un aliado

estratégico en el tema comercial.

Almacenes Deprati es uno de los clientes mas exigentes en cuanto a calidad se refiere, con esta
importante cadena empezd a trabajar desde el afio 2013, sin embargo, la ubicacion geografica ha

sido uno de los limitantes que no ha permitido que se pueda incrementar el nivel de ventas.
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Etafashion es una de las cadenas con las que trabaja desde 1995, sin embargo, en sus inicios no
tuvo gran representacion, hasta el afio 2015, en donde se empieza a cobrar con fuerza la relacion

comercial.
1.3.  Justificacion

El proyecto de investigacion pretende realizar el anélisis de la industria de la confeccion de
prendas de vestir de la subpartida 6106.20.00.00 caso “Confecciones Hoja Verde” con el fin de

determinar cuan competitivo su producto puede llegar a ser en el mercado internacional.

En la actualidad la industria de la confeccion a nivel nacional es una de las mas fuertes a pesar
de su minima participacién en el Producto Interno Bruto (PIB), sin embargo este sector ha sufrido
una serie de cambios en todos los aspectos, que como consecuencia ha desencadenado que muchas
empresas hayan cerrado sus puertas, mientras que otras han decidido reinventarse para satisfacer
la demanda del cliente, el caso de estudio en cuestion es una muestra evidente de innovacion y

perseverancia en este sector tan competitivo.

A través de un panorama estratégico se analizara a la empresa de manera integral para poder
establecer los pardmetros y lineamientos que otorguen a los responsables, tomar decisiones
eficientes, que permitan a la industria un crecimiento que sea de gran aporte a la dinamizacion de

la economia ecuatoriana.

Durante los Gltimos afios, se ha buscado el cambio de la matriz productiva en donde Ecuador
logre la exportacién de productos terminados con valor agregado, que se diferencien de otros,
generando la atraccion del consumidor final, ademéas se ha mencionado la creciente inversion

estatal, pero de ese monto ¢cuanto aporta al sector de la confeccion realmente?
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La industria de la confeccion de Colombia y Peru representa una competencia directa, y es en
este punto donde se basa la investigacion, ¢Ecuador esta en la capacidad de competir con estos dos
grandes del sector? ;La empresa caso de estudio cuenta con la capacidad de exportacion necesaria
para cubrir el mercado internacional? y sobre todo ¢tiene un producto diferenciador que sea gran
fascinacion para el mercado exterior? Estas interrogantes seran respondidas en la investigacion que

se pretende realizar.

1.4, Objeto del estudio

A lo largo de la historia se ha demostrado que el segmento femenino es uno de lo mas
demandantes de la industria de la confeccidn, tanto en la moda infantil como en la moda para
mujeres adultas, este segmento ha registrado un importante aporte en el crecimiento y desarrollo
de esta industria, las mujeres pueden llegar a comprar tres veces mas que un hombre, incluso si no
son cosas para ella misma, la necesidad de comprar parte desde su ADN. Ademas, la naturaleza
femenina ha llevado a reconocer que las mujeres buscan sobresalir las unas a las otras y qué mejor
herramienta que las prendas de vestir, por tal razon la investigacion se concentra en este destacado

segmento.

El objeto de estudio de este proyecto de investigacion es la subpartida arancelaria
6106.20.00, que corresponde al capitulo 61 de Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de
punto, que hace referencia exclusivamente a prendas confeccionadas; en donde el sub capitulo
6106 abarca las camisas, blusas y blusas camiseras, de punto, para mujeres o nifias, sin embargo
para poder realizar un andlisis mas minucioso se ha seleccionado especificamente a las prendas de

fibras sinteticas y artificiales.
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1.5.  Planteamiento del problema

Uno de los mayores problemas al cual se enfrenta la industria de la confeccion ecuatoriana, es
el deficiente nivel de competitividad frente al mercado internacional, y ya que la definicion de
competitividad a lo largo de la historia, ha ido tomando varias connotaciones que implican la
participacion de algunas variables, Muller (1994) describe que variables como presencia en
mercados internacionales, la calidad, el precio, la capacitacion tecnologia, los canales de
distribucidn, estabilidad macroecondémica, la apertura y acceso a mercados internacionales o la
complejidad de la regulacion para el sector empresarial, participan de forma directa en las ideas
que describen a la competitividad y la deficiencia que cada una de estas presente, a su vez

desencadenara en imperfecciones directas sobre la competitividad empresarial y del sector.

El (Foro Econdmico Mundial, 2018) en su ranking de competitividad global a Ecuador lo ubica
en el puesto 86 entre 140 economias. En el informe presentado se observa que Ecuador tiene como
fortalezas: la infraestructura y las politicas de salud y entre sus debilidades se hallan el mercado
laboral, el dinamismo en los negocios, la estabilidad macroecondémica, los mercados para los

productos nacionales, entre otros factores.

De acuerdo a lo mencionado por (Stowhas, 2016):

“Existen intereses contrarios entre la industria de produccion textil y de la moda. La produccién

de materias primas basicas es adecuada y esta cubierta por la industria local, pero la produccion
de productos con valor agregado y disefio demanda materias primas, insumos y accesorios de
calidad cuyo acceso es limitado o son muy costosos de importar. Ello afecta la produccion y la
competitividad, incluso frente a los paises vecinos”.
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(Garcia, 2017) afirma que el acceso limitado a materias primas e insumos fue identificado como

la principal brecha a vencer por los actores de la industria de la moda de Ecuador.

La falta de conocimiento ha conllevado a que la produccion manufacturera ecuatoriana y por
ende sus participantes como es el caso de Confecciones Hoja Verde no contemplen la posibilidad
de exportar sus prendas. Sin embargo, no existe un panorama claro o una guia que le permita sofiar

con la idea de que su producto pueda distribuirse en el mercado internacional.

1.6.  Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo general

Describir el comportamiento general de la industria de la confeccion de prendas de vestir de la
subpartida 6106.20.00.00 a partir del caso de la empresa “Confecciones Hoja Verde” con vision a
su internacionalizacion a través del fortalecimiento de sus capacidades competitivas frente a otros

mercados.

1.6.2. Objetivos especificos

e Describir el comportamiento de la industria de la confeccion durante el periodo 2015-

2017 a nivel nacional.

e Comparar la empresa frente a competidores establecidos en el mercado textil, para

detectar puntos de mejora que permitan impulsar la internacionalizacion.

e Comparar los costos de adquisicion de materia prima en el mercado nacional frente al
internacional con el fin de observar la viabilidad de un cambio en el proceso de compras

interno de la empresa.
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e Proponer estrategias competitivas para la empresa Hoja Verde S.A. para potenciar sus

capacidades en el entorno internacional.

1.7.  Hipd tesis

Las prendas de vestir de la subpartida 6106.20.00 que produce la empresa “Confecciones Hoja
Verde S.A” resultan idoneas para internacionalizarse manteniendo ventajas competitivas en

mercados internacionales.

1.8.  Marco Tedrico
1.8.1. Teorias de Soporte

Teoria de Recursos y Capacidades en la Internacionalizacion

La teoria de recursos considera que los recursos unicos y valiosos que poseen las empresas les
hacen mas propensas a iniciar procesos de internacionalizacion (Bloodgood, 1996). Para Claver y
Cler (2000) los recursos y capacidades de la empresa ofrecen una base explicativa comun para las
estrategias de diversificacion y de internacionalizacion, por lo que la empresa podré iniciar el
proceso de expansion internacional si posee ventajas especificas concretadas en capacidades y
recursos distintivos (activos inmateriales) que, adecuadamente combinados con capitales fisicos,
se materializan en una cierta ventaja competitiva de liderazgo en costes o en diferenciacion de
productos. De tal manera que, las capacidades y los recursos estratégicos son la clave para la
generacion de ventaja competitiva sostenible y el desempefio de las empresas (Rumelt, 1991; Mc

Gahan y Porter, 1997).
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Para Kaleka (2002) los recursos le permiten a la empresa producir bienes y servicios de forma
efectiva y eficiente. Los recursos tienen que ser valiosos, raros, inimitables y organizacionales para
que generen ventajas competitivas (Barney, 1991). A continuacion, se hace una revision de las
principales categorias de recursos de acuerdo a las clasificaciones realizadas por Kaleka (2002);
Theingi y Purchase (2004) y Claver y Cler (2000). Segun, los autores citados, los principales

recursos que poseen las empresas son: fisicos, financieros, humanos y tecnologicos.

Para Wernerfelt (1984) deben considerarse como recursos de la empresa todos aquellos activos
tangibles e intangibles que se vinculen a esta de forma semipermanente. Esto ocurre, por ejemplo,
el caso de marcas, conocimiento tecnologico propio, personal calificado, contactos comerciales,
maquinaria y procedimientos eficientes y de capital. Se considera esto con independencia de que
estos aspectos sean percibidos como fortalezas o como debilidades de la organizacion. Barney
(1991) considera que los recursos de una empresa son “los activos, capacidades, procesos
organizacionales, informacion, conocimientos, etc., que son controlados por la empresa y que le

permiten concebir y poner en marcha sus estrategias” (p. 101).

De acuerdo con Hall (1992), los recursos materiales o tangibles comprenden tanto los fisicos
(edificios, instalaciones, equipo y maquinaria, inventarios de materias primas y productos, etc.),
como los Financieros (fondos, seguros, cuentas por cobrar), etc., mientras que los intangibles se

agrupan en activos y habilidades.

Los recursos fisicos estan constituidos por la tecnologia fisica, planta y equipo, ubicacién
geografica, capacidad de produccion, y acceso a valiosas fuentes de suministro como materia prima

(Barney, 1991; Kaleka, 2002). Para Schoeder (2002) los recursos fisicos como planta y equipo y
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los procesos patentados pueden ser imitados en el largo plazo, por consiguiente, para evitar la
imitacion y conservar la ventaja competitiva es necesario el continuo desarrollo y mejora de los

recursos Yy las capacidades (Theingi y Purchase, 2004).

Los recursos financieros estan relacionados positivamente con un alto nivel de rendimiento
(Piercy, 1998), y se refieren a la disponibilidad de fondos (Kaleka, 2002). Para ingresar a una
industria, la empresa requiere tener acceso a capital (Guillen, 2000). Asimismo, la disponibilidad
de capital y de adquirir capital financiero permiten que la firma supere problemas y lleve a cabo

diferentes actividades (Westhead, 2001).

Esta teoria representa un relacionamiento directo con el presente proyecto de investigacion,
debido a que los recursos tanto fisicos como financieros son parte del proceso central de produccién
de la industria de la confeccidn; la calidad de estos recursos influye directamente sobre la oferta de
prendas de vestir terminadas, por lo que, la participacion de los recursos conlleva ademas al
desarrollo de propuestas de valor al cliente , las cuales incentivan el motivo de compra en relacién
a la innovacion, la garantia, el rendimiento e incluso el precio que a través de recursos adecuados

puede resultar mucho mas competitivo en el mercado.

A partir del uso adecuado de recursos que optimicen los procesos, las capacidades de
internacionalizacion, se veran potencializadas de tal forma que permitiran a la empresa “Hoja
Verde S.A” direccionarse hacia la busqueda de nuevos mercados internacionales tanto de oferta
como de demanda. Este proceso en general. A través de la conjugacion de sus recursos y
capacidades, permitira lograr la competitividad internacional que tanto requiere el sector en la

actualidad.
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Teoria de los mercados imperfectos

Los mercados eficientes ofrecen a las familias una variedad de bienes y servicios que llenan las
necesidades y gustos de los consumidores. Como sefialan los economistas neoclasicos, toda
sociedad tiene que contar con los medios para dividir el producto total entre los individuos que son

sus miembros.

En una economia de intercambio y libre empresa esta funcion corre a cargo del sistema de
precios. Los individuos son duefios de los recursos que se utilizan en la produccion y adquieren
derechos sobre el producto mediante la venta en el mercado, por un precio, de los servicios de los
factores de su propiedad (tierra, capital y trabajo). La distribucion del producto total entre los
individuos que componen la sociedad viene determinada por los precios de los factores, o
retribucién por unidad de tiempo y unidad de recurso, y la distribucion de la propiedad de estos
recursos. La competencia entre las empresas permite que los mercados ofrezcan bienes y servicios
a precios adecuados, con calidades diferentes y con innovaciones que se anticipan a los gustos del

consumidor.

En condiciones de competencia perfecta, ninguna empresa o consumidor es lo suficientemente
grande para influir en el precio del mercado; para que ésta se presente, es menester un nimero de
vendedores y compradores muy grande, asi como se necesita que los productos que se venden en

esos mercados sean homogéneos.

Cuando en los mercados no existe competencia perfecta, porque existe al menos un vendedor o
un comprador lo suficientemente grande para influir en el precio del mercado, se resiente la

eficiencia econdémica y el bolsillo del consumidor. Normalmente un vendedor con capacidad para
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influir en el precio del mercado, escoge un nivel de produccién por debajo del nivel de eficiencia,
dejando desabastecido su mercado, al menos en parte, y a los consumidores pagando un precio

mayor del que resultaria en condiciones de competencia perfecta.

Si los mercados fueran perfectos, los factores de la produccion (excepto la tierra) serian
transportable libremente transferibles. La movilidad sin restricciones de los factores crea igualdad
de costos y rendimientos, y elimina la ventaja comparativa de costos, la I6gica para el comercio y
la inversion internacionales. Sin embargo, el mundo real sufre de condiciones de mercados

imperfectos, donde los factores de la produccidn son, en cierto grado, inmdviles.

Hay costos y con frecuencias restricciones relacionados con la transferencia de la mano de obra
situacion que representa una problematica a nivel nacional, pues la especializacion en el area de la
confeccion, no se ha desarrollado a nivel de la academia, como lo requeriria la industria, de hecho,
los y las trabajaras de la industria textil, en su mayoria, han aprendido de la actividad como un
oficio sin estudios de alto nivel; lo que conlleva a la contratacion de personal internacional

calificado y por ende costos mas elevados en lo que a remuneraciones respecta.

También pueden existir restricciones sobre la transferencia de fondos y otros recursos entre
paises. Debido a que los mercados para los diversos recursos utilizados en la produccion son
“imperfectos”, con frecuencia las empresas capitalizan los recursos de otros paises, en tanto en
cuanto los mercados imperfectos proporcionan un incentivo para que las empresas busquen

oportunidades en el extranjero.

Teoria de la competitividad
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Michael Porter, quien en el libro La ventaja competitiva de las naciones (1991) presentd las
bases de lo que seria una teoria de la competitividad, enuncia: "La prosperidad de una nacién
depende de su competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual esta produce bienes
y servicios. Politicas macroecondmicas e instituciones legales sélidas y politicas estables, son
condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia prospera. La
competitividad estd fundamentada en las bases microecondmicas de una nacion: la sofisticacion de
las operaciones y estrategias de una compafiia y la calidad del ambiente microeconémico de los
negocios en la cual las compafiias compiten. Entender los fundamentos microecondémicos de la

competitividad es vital para la politica economica nacional”.

Segun la (Revista cientifica Pensamiento y Gestion. 2018) En el nivel microeconémico, son los
sectores, empresas y productos en los que se evalta la competitividad. Este nivel de andlisis es
evaluado por lo que se podria llamar la aproximacion moderna de la competitividad. Algunas de
las formas de medir y definir la competitividad en este nivel se basan cuantitativamente en la
participacion del mercado, indicadores de productividad y/o costo, margenes de ganancia y/o
beneficios netos. Al igual que en el nivel macro, existen mediciones y definiciones de tipo

cualitativo como la investigacion y desarrollo ademas de las estrategias gerenciales.

Esta base tedrica sera uno de los cimientos principales para el desarrollo del presente proyecto
de investigacion, mismo que parte desde la problemética de la deficiente competitividad del sector
textil de la confeccion a nivel internacional. Segin manifiesta, la medicion del nivel de
competitividad esta relacionada a la medicion cuantitativa de variables que forman parte del
macroentorno y microentorno de la empresa “Hoja Verde S.A” asi como también requiere una

medicion cualitativa de aquellas politicas que estan concatenadas en la participacion de la industria.
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El estudio a través de lo que manifiesta esta teoria sin duda conllevara a determinar importantes
caracteristicas decisorias, a la hora de proponer cambios o reformas en el accionar actual de la

empresa.

Teoria de Interdependencia

La teoria de interdependencia pone en tela de juicio el papel del Estado como supremo actor de
la arena internacional, ya que el Estado en temas de interdependencia sigue siendo el principal
actor, ahora se encuentra matizado por el accionar de distintos grupos no estatales, trasnacionales,
organizaciones no gubernamentales, movimientos sociales y grupos de presion que en buena
medida logran canalizar sus demandas internas hacia lo externo. Todos estos organismos en la
teoria de interdependencia actian como uno solo para obtener apoyo internacional. (Keohane &

Nye, 1988).

Como se puede apreciar las teorias antes planteadas generan pilares fundamentales que
permitiran a la empresa Confecciones “Hoja Verde” empezar a introducir sus productos en

diferentes mercados.

Empezando por los regionales, donde se aplicara claramente la teoria de la Interdependencia, ya
que el Estado ecuatoriano, facilitara la entrada a dichos mercados por los acuerdos que existen

actualmente, donde existen beneficios como la reduccion total o parcial del pago de aranceles.

En lo que respecta al precio se utilizaran las teorias de: Fijacion de precios, Paridad del poder
adquisitivo y la de Oferta y Demanda. Ya que en base a estas teorias se puede analizar como se

encuentran los mercados exteriores, cuales son sus caracteristicas, cual es su nivel de inflacion, el
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tipo de cambio, nivel de demanda del producto y diferentes variables que pueden terminar

afectando el precio de venta al publico.

La aplicacion de la teoria de Internacionalizacion en el presente proyecto de investigacion,
ayudara a plantearse las condiciones, beneficios y riesgos que deben tenerse en cuenta durante el
proceso de expansion hacia mercados internacionales, es decir, se evaluar detenidamente su
mercado objetivo y los diferentes costos en los que incurrird la empresa versus los beneficios que
va a recibir, una vez que se realice de forma eficiente la exportacion de su producto, ademas esta
teoria también permite identificar las ventajas que conseguira la empresa al ampliar su segmento

de mercado.

Teoria de Internacionalizacion

La teoria de internacionalizacion se basa en los costos de transaccion, ya que la
internacionalizacion tiene razén de ser, si los beneficios derivados a partir de abrir nuevos
mercados, son superiores a los costos de aprendizaje y establecimiento que conlleva la expansion
hacia el exterior. Su planteamiento afirma que las organizaciones que realizan sus operaciones de
manera internacional son un mecanismo alterno para gestionar actividades de valor, a través de
fronteras nacionales, y para que se cumpla debe existir ventajas al localizar las actividades en el
exterior, que se encuentran relacionadas con la comparacion de los costos unitarios asociados a
producir en el mercado nacional y exportar el producto, en relacion con los costes de producir en

el extranjero. (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2006).

La internacionalizacion es uno de los objetivos a largo plazo de la empresa caso de estudio que,

a través del uso de esta teoria, podra observar la viabilidad de su proceso de internacionalizacion,
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validada a través del estudio de las posibles ventajas y desventajas que representa el proceso de
internacionalizacion a partir ademas de los costos que conllevan dichos procesos. Este analisis serd
ademés una fotografia de como se encuentra la industria actualmente y que aspectos necesita

mejorar para el incremento de su participacion en mercados internacionales.

1.9. Marco Referencial

Titulo: Estrategia de la Internacionalizacion de marca pais en Colombia: recorrido historico,

enfoques Yy teorias.

Autores: Roberto Ojeda Pérez, Mdnica Perea, Angie Puerto.

Resumen: “Identificar la estrategia, los enfoques y teorias que fundamentan la
internacionalizacion de Marca Pais en Colombia, bajo una perspectiva histérica en el periodo 2002-
2017. Este estudio se basa en un analisis descriptivo y documental con enfoque cualitativo en areas
de conocimiento como las Relaciones Internacionales, las Ciencias Econdmicas y de los Negocios
Internacionales; que permiten dar cuenta de la estrategia de internacionalizacion Marca Pais
Colombia. La teoria de la interdependencia y los enfoques de soft power, marketing territorial e
inversion extranjera directa, componen y fundamentan la creacién de estrategias de
internacionalizacién; dado que el sistema globalizado y las constantes interconexiones justifican
proyectos como Marca Pais para impulsar la agenda nacional de cada Estado y con ello obtener

beneficios internos, tanto econdmicos como politicos”. (Ojeda, Perea, & Puerto, 2018).

Aplicacion al estudio: El presente proyecto busca orientar a la empresa “Confecciones Hoja
Verde” en la linea de internacionalizacidn; con guia en el caso de referencia colombiano, se plantea

identificar la estrategias y enfoques que logren cimentar la internacionalizacion de la marca “HV



25
FASHION” con el fin de impulsar un importante objetivo a nivel nacional, tal como es el

reconocimiento de la Marca Pais a nivel global.

Titulo: Determinantes para la internacionalizacion de las Pymes mexicanas.

Autor: Irene Jiménez

Resumen: “A raiz del fenémeno de globalizacion en materia de comercio exterior, se han
originado una gran diversidad de acuerdos comerciales sobre libertad de movimientos de
mercancias, integracion, expansion, asi como procesos de integracién econémica. EI fenémeno ha
alcanzado a una gran cantidad de paises, y México no ha sido la excepcion, por lo que es de suma
importancia para el pais realizar investigaciones para determinar el comportamiento de los
indicadores relativos al proceso de internacionalizacion, principalmente de las empresas
manufactureras. Determinar el nivel y comportamiento de los factores clave del proceso de
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas manufactureras mexicanas y el impacto

que en ellas han tenido la firma de tratados comerciales.” (Jimenez, 2007).

Aplicacion al estudio: A través de este estudio se lograra obtener informacion de vital
importancia para conocer una pieza fundamental del proceso de internacionalizacion tal como es
la realizacion de acuerdos comerciales, de integracién y expansion; en general procesos de
integracion econOmica; a través de esta informacion el presente estudio se nutrird de indicadores
relativos al proceso de negociacidn e internacionalizacién con aplicacién directa en el area de

empresas manufactureras.
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Titulo: Retos en la internacionalizacion de las marcas espafiolas

Autores: Josep Oroval; Ana Valera

Resumen: “Las empresas espafiolas compiten en un mercado que tiende a ser cada vez mas
global. Incluso aquellas empresas cuya estrategia se circunscriba a su mercado local, tienen que
afrontar aqui también la competencia de empresas y marcas internacionales. Por otro lado, en este
contexto de progresiva globalizacidon, las empresas espafiolas ya no pueden esperar competir con
éxito y de manera sostenible Gnicamente por precio, ni tan siquiera por la calidad de su oferta. Los
productos y servicios tienden a ser cada vez méas parecidos y la calidad se ha convertido en una
condicion necesaria pero no suficiente. La verdadera diferenciacion para que las empresas
espafiolas puedan conseguir ventajas competitivas sostenibles en el mercado global, esta en sus

marcas”. (Oroval & Valera, 2010).

Aplicacion al estudio: Parte implicita en los procesos de internacionalizacion es la exposicion
a retos que limitan y se interponen en el intento de cumplir con los objetivos determinados, sin
embargo una vez superados dan un gran impulso al desarrollo empresarial, en este sentido, a través
de la referencia “Retos en la internacionalizacidon de las marcas espafiolas”, el presente estudio se
nutrird con informacion relevante respecto al mercado global, el posicionamiento de marcas
internacionales y un factor muy importante el cual se central, la calidad y diferenciacion en pro del

desarrollo de ventajas competitivas frente a un mercado global cambiante.

1.10. Marco Conceptual

Competitividad: La competitividad es la capacidad de una persona u organizacion para

desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores y obtener asi, una posicion
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destacada en su entorno. La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva, esto
es, una cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata
de un concepto relativo en donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion con

respecto a otras (Roldan, 2018).

Fibras artificiales: Son manufacturada por el hombre a partir de materia prima natural, como la
celulosa generalmente obtenida de la pulpa de la madera, de proteina animal o vegetal, las cuales
son sometidos a procesos fisico quimicos, algunas fibras artificiales conocidas son el rayén, la
viscosa y el acetato. Este tipo de fibras surgen como respuesta a la necesidad de obtener filamentos

largos y resistentes para tejer materiales textiles de calidad (Lafayette, 2017).

Fibras sintéticas: Son fibras textiles obtenidas a partir de polimeros sintéticos derivados del
petroleo a través de un proceso de sintesis organica. Las mas comunes son poliéster, acrilico,

polipropileno (olefinica) y nylon (Mondragon, 2013).

Fibras textiles: Fibra es cada uno de los filamentos que, dispuestos en haces, entran en la
composicion de los hilos y tejidos, ya sean minerales, artificiales, vegetales o animales. Fibra textil
es la unidad de materia de todo textil es decir la unidad de materia prima que se utiliza para hacer
hilo y sirve para la fabricacion de diversos tipos de tejidos, prendas, articulos domésticos, articulos

industriales (Ecured, 2018).

Industria de la Confeccion: La utilizacion mas habitual de la nocién de confeccidn se encuentra
en la industria textil. Por lo general, la accion de confeccionar aparece vinculada al corte, ya que
son actividades imprescindibles para la creacion de prendas de vestir. Desde una perspectiva

industrial, la confeccién de prendas de vestir se define como una serie de actividades de


http://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
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manufactura que llevan a la creacion de indumentaria, a partir de un disefio realizado previamente
y con ayuda de las herramientas tecnologicas adecuadas para optimizar los procesos necesarios

(Pérez Porto & Gardey, 2014).

Industria textil: La industria textil es aquella area de la economia que se encuentra abocada a la
produccién de telas, fibras, hilos y asimismo incluye a los productos derivados de éstos. Cabe
destacarse que la produccion de la industria textil es ampliamente consumida y por caso todos los
productos que de ella provienen son vendidos en importantes cantidades en todo el mundo.
Ademas, por tal situacion es una de las industrias que mas trabajadores emplea, tanto en la

produccion directa de los productos como en los comercios afines (Ucha, 2013).

Internacionalizacion: La definicion de internacionalizacion es el proceso por el cual una
empresa crea las condiciones precisas para desembarcar en otro mercado internacional. Hay una
tendencia a que las compafiias opten cada vez mas por la deslocalizacién y a dirigir sus ventas
hacia el extranjero. La globalizacion ha facilitado que el trdmite de internacionalizacion resulte
mas sencillo gracias al empleo de Internet. La apertura de las economias ha permitido que todo esté

al alcance de nuestra mano sin necesidad de grandes esfuerzos (Economia Simple, 2016).

Mercado Internacional: Se le conoce como mercado internacional al conjunto de actividades
comerciales realizadas entre compafiias de diferentes paises y atravesando las fronteras de los
mismos. Se trata de una rama del comercio el cual ha venido a cobrar mayor importancia hoy en
dia debido al fendmeno de la globalizacion. Las actividades del mercado internacional pueden

incluir desde mercancias, servicios e incluso bienes financieros, los cuales dia a dia son
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intercambiados entre distintas entidades tanto publicas como privadas en un mercado que vale

miles de millones de délares (Economia, 2012).

Prendas de vestir en tejido de punto: Prendas en las cuales la composicion de su tejido se
caracteriza por la forma y manera de la tejedura del hilo. El tejido de punto es un proceso de
fabricacion de telas en que se utilizan agujas para formar una serie de mallas entrelazadas a partir
de uno o0 mas hilos, o bien, de un conjunto de hilos. El tejido de punto se lleva a cabo por medio de

agujas de resorte o de lengueta (Rincon, 2013).

Producto compensador: Se refiere a un bien terminado, que es obtenido como resultado final de
la transformacién de materia prima importada, dando como resultado la obtencion del régimen 21

conocido como “admision temporal para perfeccionamiento activo™.

Retail: El retail es un tipo de comercio que se caracteriza por vender al por menor. Lo llevan a
cabo aquellas empresas cuyo objetivo es vender a multiples clientes finales un stock masivo. En
oposicidn al concepto retail, estaria el de venta al por mayor, que vende grandes cantidades a pocos
clientes, tipicamente a los propios retailers. En realidad, se trata de la mayor parte de los comercios
con los que se interactla como usuarios finales, el ultimo eslabéon en la cadena comercial (Nicolas,

2017).

Régimen Aduanero: Un régimen aduanero es el tratamiento aplicable a las mercancias que se
encuentran bajo potestad aduanera y que, segun la naturaleza y fines de la operacion puede ser
definitivo, suspensivos, temporales o de perfeccionamiento, entre otros. Todas las mercancias que

entran o salen de pais necesitan destinarse a un régimen aduanero, a través de la Declaracion
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Aduanera de Mercancias en el que se especifica el destino que se pretende dar a dicha mercancia

(Victor Mondragén, 2017).

Subpartida arancelaria: El Sistema Armonizado tiene como objetivo principal establecer un
sistema numérico y de textos comun que permita clasificar en las mismas aperturas los productos
similares que se comercializan internacionalmente. Una apertura arancelaria esta compuesta por su
namero y su descripcion. La estructura del SA se basa en 97 capitulos que contienen cada uno de
ellos una variable, la cantidad de aperturas denominadas partidas y subpartidas (Procolombia,

2016). La partida arancelaria de una mercancia se compone de los siguientes elementos:

e Capitulo: son los 2 primeros digitos de la codificacion numérica, ejemplo 62.
e Partida: se trata de los 4 primeros digitos de la codificacién numérica, ejemplo 6212.

e Subpartida: son los 6 primeros digitos de la codificacion numérica, ejemplo 621210.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1.  Metodologia y diagnostico

2.1.1. Enfoque de investigacion: Mixto

La investigacion mantendra un enfoque mixto; debido a que existira una integracion sistematica
de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener una “fotogratia”
mas amplia y completa del fenédmeno. (Herndndez, Carlos, & Baptista, 2010, pag. 544).

En su fase cualitativa se estudiara a través de la observacién cémo suceden y como se
interpretan los diferentes fendmenos que ocurren con las partes implicadas en el estudio de caso,
en el cual se podra observar un problema especifico y las variaciones que éste presente. Al buscar
el desarrollo de estrategias competitivas que permitan a la empresa “Confecciones Hoja Verde”
ingresar en mercados internacionales, se va a recolectar opiniones, vivencias e informacion técnica
y del personal que desarrolla sus actividades en esta empresa, con el fin de que estos datos puedan
ser planteados con una firme base apoyada en los procesos y conocimientos ya existentes.

En su fase cuantitativa se tomard la informacion numérica, de fuentes nacionales e
internacionales que permitan aproximar al lector a la realidad de la industria de la confeccion y
formar una comparativa con el mercado internacional lo que permitird ademas encontrar razones
por las que la empresa Hoja Verde no ha internacionalizado sus productos. En esta fase sera de
vital importancia el analisis numérico y estadistico de los procesos de importacion y exportacion a
nivel regional, a fin de visualizar en un plano méas amplio la dindmica de la industria en el comercio
exterior y encaminar este estudio al analisis y recomendacion de posibles estrategias que guien a

la empresa Hoja Verde en su proceso de internacionalizacion.
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2.2.  Tipologia de investigacion
2.2.1. Por su finalidad: Aplicada

En el estudio se llevara a cabo una investigacion aplicada, pues sera sustentada en teorias del
comercio exterior sin buscar refutarlas, sino probar a través de sus principios que la expansion
internacional de las empresas que deriva a nuevos mercados, es rentable y aplicable en este caso
de investigacion, siempre y cuando los beneficios que se obtengan de esta operacion superen a los
costos de expansion, cumpliendo con la teoria de internacionalizacion de las empresas. De esta
manera se sustentan las conclusiones a obtenerse al final del estudio de la investigacion para el

desarrollo de estrategias competitivas de exportacion.
2.2.2. Por las fuentes de informacion: Documental

La investigacion se estructura a través de informacion propia de la empresa caso de estudio, en
este sentido, sera primordial la presentacion y andlisis de documentacion dentro de la cual se
incluye el organigrama estructural de la empresa, su manual de procesos de la cadena de valor, los
catalogos de productos, ademas de documentos contables tales como sus estados financieros. Otros
documentos de vital importancia son aquellos emitidos por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador con el fin de darle el tratamiento correcto a las mercancias que se pretenden
internacionalizar, y los sustentos legales propios de estos tramites, Cédigo Organico de la
Produccion Comercio e Inversiones, Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el

Comercio, del libro V del COPCI.

2.2.3. Por las unidades de analisis: Insitu
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El caso de estudio sobre la empresa “Confecciones Hoja Verde” se lleva a cabo en las
instalaciones ubicadas al sur de la ciudad de Quito, lugar desde el cual se desarrollan los procesos
de produccion, tales como el disefio de modas, disefio gréafico, corte, estampacion, confeccion y

distribucion, siendo ademas punto de venta de la marca “HV Fashion”.
2.2.4. Por el control de las variables: No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. (Hernandez, Carlos, & Baptista, 2010, pag. 149). Por lo tanto, la investigacion seré no
experimental, ya que durante su desarrollo las variables como los clientes, la moneda,
competidores y el mercado no serén sujetas a manipulacion o alteracién y Unicamente seran

analizadas de acuerdo a su incidencia en el caso.
2.2.5. Por el alcance: Descriptivo

La investigacion tendra un alcance descriptivo ya que se realizara un analisis detallado de la
informacidn que se obtenga en cuanto a la internacionalizacion de empresas textiles en el
Ecuador a través de las bases de datos para describir los diferentes panoramas en el proceso de
exportacion y tendra un alcance exploratorio debido a que se realizara busquedas de datos en las
fuentes de informacidn de principales mercados, competidores y el producto como tal, y otros

requisitos para una efectivo proceso de exportacion.
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2.3.  Perfil del grupo objetivo
2.3.1. Segmentacion

Segun (Mario & Tamayo, 2013), "La poblacidén se define como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion™. Es decir, el conjunto de elementos que por determinadas
especificaciones se agrupan; en este sentido, la poblacién objeto de estudio del presente proyecto

sera: El sector textil de la confeccion en Ecuador.
2.3.2. Determinacion del Grupo objetivo

Empresa “Confecciones Hoja Verde” como parte de la industria de la confeccion, estd dedicada

a la produccion de prendas de vestir de estilos varios.
2.4.  Instrumentos de recoleccion de informacion: Varios

Con el fin de analizar informacién atil para el caso de andlisis, se pretende recolectar
documentos econOmicos y transaccionales de la empresa, ademas de documentos digitales,
documentaciéon de carécter financiero, documentos relativos a los clientes y proveedores, y
documentos legales tales como el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, y

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio.
2.5.  Procedimiento para recoleccién de datos: Varios

Fuentes primarias que contengan informacién como resultado de un trabajo intelectual y propio
de la empresa, es el caso de documentos oficiales de la institucion e informes técnicos y normativas

técnicas de comercio exterior que provean informacion relevante y acorde al caso.
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Ademaés de fuentes de secundarias que contenga informacién organizada, elaborada, producto
de analisis, extraccion que refiere a documentos primarios originales como son articulos, tesis y

trabajos de investigacion.
2.6.  Cobertura de las unidades de analisis: Muestra

El estudio tendra una cobertura de las unidades de anélisis a través de una muestra establecida,
la misma serd la empresa “Confecciones Hoja Verde” como parte de las empresas ecuatorianas

de la industria de la confeccion.
2.7.  Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion: Tabulacién Simple

Los datos obtenidos de la informacion recolectada, mediante la aplicacion de las encuestas, se
procesaran estadisticamente mediante tabulacion simple, es decir se compilara la informacion de
acuerdo a los resultados, para ayudar con la planificacién y la toma de decisiones durante la
investigacion del caso. Este proceso de tabulacion se llevard a cabo mediante la utilizacion de
herramientas estadisticas informaticas como el programa SPSS, para obtener mayor precision en

los resultados.
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CAPITULO 11l

DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Historia de la industria de la confeccidn

La historia de la industria textil, se remonta a periodos historicos enmarcados en diversas épocas
historicas, expertos manifiestan el desarrollo de la industria textil desde la época Prehispanica y de
la Colonia, pasando despues por los siglos XVIII 'y siglo XIX, para llegar a los afios 1900-1950 y
1960-2000, cada etapa manifiesta caracteristicas propias de la época y adaptaciones al contexto
social de cada una de ella, las mismas se han configurado como bases que han dado paso a la
industria textil del siglo XXI. En (Webalon Ltd., 2011). Se expresa esta idea a través de la siguiente

linea de tiempo:

La evolucidn en la industria textil, toma lugar a partir de mayo de 1700; es en esta época cuando
a principios del siglo XVIII, la fabricacion de tejidos fue la rama de la industria que acaparaba la
mayor cantidad de mano de obra. Actividades tales como el tejido realizado con telares manuales
y la preparacion de hilo mediante el huso y la rueca, exigian arduo trabajo y largas horas para la

confeccion de una pieza de tela.

La importacién y exportacion de insumos resultaba temas de gran importancia en la época,
siendo asi que, a partir del siglo XVI, Inglaterra se hace presente al convertirse en un importante
productor y exportador de tejidos de lana ademas desde principios del siglo XVI11, los comerciantes
ingleses importaban de la india tejidos de algodon estampados, que se vendian muy bien en varios
paises europeos. Por lo que los comerciantes ingleses empezaron a evaluar la posibilidad de

fabricar en Gran Bretafia tejidos de algodon comparables a los hindues, para esta actividad, la
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materia prima, el algodén en rama, era importado de América. El Unico conflicto se centraba
directamente en que no se disponia de técnicas de produccién de hilo de algodon que igualase o

superase la produccion de hilo tan fino como el de los productos hinddes.

Dada esta situacion, durante marzo de 1764 se inventa la primera hiladora mecanica,
Heargraves, crea la “Spinning-jenny”, hiladora formada por un mecanismo movido manualmente
que tenia s6lo ocho husos, para su manejo en la época se requeria de una sola persona ayudada por
cuatro nifios. En junio de 1769 Arkwright presentd un nuevo tipo de hiladora mecanica “water-
frame”, con unos precios mucho mas elevado que el de las otras hiladoras, el hilo que fabricaba
esta maquina poseia mayor calidad, era mas fino y resistente que el fabricado por la spinning-jenny.
Sin embargo su grande y pesado mecanismo, tenia que ser accionado utilizando la fuerza hidraulica

de los rios y a partir de 1785, se le empez0 a aplicar la maquina de vapor.

En (Webalon Ltd., 2011), se puede observar también que, en abril de 1785, aparece el primer
telar mecanico; fue Cartwrigth quien lo patent6. Se trataba de un mecanismo grande y pesado que
precisaba de bastante dinero para adquirirlo y de una gran fuerza para hacerlo funcionar. Los
primeros telares mecéanicos eran movidos por caballos y, a partir de 1789, se empezaron a mover

también con maquinas de vapor.

De septiembre de 1793 hasta julio de 1850 fueron varias las creaciones de nuevas maquinarias,
desde despipetadoras para la separacion de fibras y semillas, hasta telares, llegando a Isaac Merrit
Singer quien desarrolla la maquina de coser bajo el conocido mecanismo de la aguja movia por un

pedal. Todas y cada una fueron las bases para la creacion de un sistema industrial de textiles que
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alcanzaba alrededor de 300000 personas empleadas tanto en hilados como en tejidos, dado paso

también al 40% de total de trabajadores/as de tejidos, empleados bajo explotacion laboral.

Es importante destacar también que, con el desarrollo y la notable evolucion de la industria,
Ilega en 1830 el Ferrocarril, medio de transporte que facilité la adquisicion de materias primas tales
como algodon, importado desde paises como India y Egipto. Asi mismo, paises europeos como
Francia, Bélgica, Italia, etc. se convirtieron en grandes e importantes centros de la industria textil,
todos bajo el modelo inglés, que gracias a la mecanizacion de la produccion, fue parte de la

supremacia de la industria algodonera de la época.

3.1.1. Historia de la industria textil ecuatoriana

La historia de la industria textil y de confecciones en el Ecuador y a nivel regional, se ha visto
presente desde tiempos inmemorables, es asi que, en el contexto del imperialismo inca, por
ejemplo, se trataba de hacer circular textiles recibidos como tributo, para crear alianzas politicas o
reforzarlas. Por otro lado, estas telas satisfacian las necesidades de vestido y ritual de la nobleza

inca y de la burocracia estatal y religiosa (Vivanco, 2015).

En este sentido, el sector textil represent6 un importante pilar de desarrollo, tanto en el modo de
produccién de las telas, sus papeles sociales a través del atuendo y sus funciones simbdlicas. Ann
Gayton considera, sobre todo, los datos arqueoldgicos y las representaciones figurativas de las
ceramicas y los textiles. Segun ella, la gran cantidad de telas precolombinas de alta calidad, sugiere
la existencia de individuos especializados, no sélo en materia de tejido, sino también en todos los

niveles intermediarios (Vivanco, 2015).
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Se trataria de especialistas en la produccion de fibras de algoddn y lana (que muy pronto dan fe
de un sistema de intercambios entre las regiones andinas y costeras), del hilado y del tefiido. Estas
especializaciones implicaban un gran conocimiento técnico de elaboracion y no podian ser el objeto
de una ocupacidn secundaria. En términos modernos, constituian entonces una verdadera industria
textil que coordinaba los recursos econdmicos Yy las tareas productivas de la poblacion (Vivanco,

2015).

El textil fue sin duda un elemento clave de la sociedad antigua pues es considerada la existencia
de dos divinidades, de la agricultura y del textil; lo que certifica entonces la importancia capital de
estas dos actividades dentro de esa sociedad, llegando al punto de convertirse en un asunto
determinante, pues el Inca promulgd una orden segun la cual cada nacion debia conservar su
atuendo distintivo. Este reglamento permitia controlar mejor a las poblaciones vencidas, sobre la
base del principio clasico de la dominacion por la separacion étnica. En efecto, la diferenciacion
en la vestimenta de cada grupo, confirmaba su identidad étnica y hacia mas dificil su asociacion

con fines insurreccionales (Vivanco, 2015).

El vinculo entre el tejido y la identidad se convierte de esta manera en parte fundamental de los
procesos de desarrollo y conformacion social. Posterior al imperio en la época de la colonizacion
los cronistas de la invasion espafiola de los Andes quedaron muy impresionados con el
descubrimiento de los depositos de telas por todo el Imperio Inca. Pero los nuevos conquistadores
tomaron conciencia rapidamente del valor de lo textil en las sociedades andinas, y desviaron esa

produccién en su propio provecho (Vivanco, 2015).
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Figura 4. Primera maquina de coser industrial
Fuente: (Artecoser, 2011)

La época colonial, subsiguiente a la invasion espafiola, se caracterizo efectivamente como punto
de partida de una economia mercantil. El siglo XX testifico un renovado auge en la produccion
textil quitefia, que habia sufrido un permanente declive desde el siglo XVIII. A esta renovacion
contribuyé en buena medida la llegada del ferrocarril a Quito en 1908, que coincidi6 con el

comienzo de un periodo de modernizacién de la industria en la ciudad

La artesania textil es una constante que en su origen tenia una profunda relacién con lo ritual y
lo social, pero que hoy se produce basicamente con fines comerciales y turisticos. Hoy en dia, la
produccion textil se integra al Mercado turistico de artesanias como representativa del patrimonio

cultural de las sociedades andinas y ha sufrido por ello varias transformaciones (Vivanco, 2015).



41
Ante la necesidad de tener una entidad que represente y defienda los intereses del sector textil
ecuatoriano, los industriales de la rama decidieron agruparse creando la Asociacion de Industriales

Textiles del Ecuador, entidad gremial sin fines de lucro.

Los objetivos que determinaron su creacion fueron la necesidad de unir a los industriales textiles
de la Republica en un organismo homogéneo que los representara para tratar y resolver los
problemas de esta rama industrial en sus relaciones con el Gobierno, con los trabajadores y con el
publico. Este tipo de agremiaciones trabaja en pro de la internacionalizacién de empresas dedicadas
al sector textil y conjuntamente con organismos como el Instituto de Promocion de Exportaciones
e Inversiones (Pro Ecuador), aliado estratégico en el desarrollo de proyectos e impulso de la

plataforma de tendencias de innovacion de la industria textil (Vivanco, 2015).

3.2.  Comportamiento de la industria de la confeccion a nivel mundial

La industria de la confeccidn se constituye como un eje trascendental en la articulacion entre la
cadena de fibras, hilos, textiles, su produccion y su respectiva comercializacion. Por este motivo y
a fin de alcanzar la competitividad de esta industria, resulta prioritario identificar las relaciones que

mantiene a nivel nacional, asi como su participacion en la geografia internacional.

Bajo la perspectiva internacional, se ha identificado que las cadenas mercantiles globales son
controladas por grandes fabricantes, comercializadoras, retailers y merchandisers provenientes de

paises exportadores y en su mayoria en desarrollo.

Estos grandes retailers y merchandisers disefian y comercializan prendas de marca, pero
normalmente no las fabrican, sino que a través de contratistas especializados realizan estos

procesos. Propendiendo asi su funcién principal a la de controlar a las cadenas de produccion y
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comercio asegurando la recepcion integra de las piezas. Estas grandes empresas distribuidoras de
vestimentas realizan inversiones en paises donde el desempleo es abundante y donde pueden

encontrar mayor cantidad de mano de obra a menor costo.

Es el caso de Asia, en donde desde las décadas 70 y 80, las grandes marcas de ropa decidieron
trasladar la confeccion de los paises industrializados europeos a los nuevos paises industrializados
de Asia. Encontraron en paises como China, Bangladesh, India o Turquia, una mano de obra mas

barata y un aumento de la productividad. (Maria Pefia, 2013)

A continuacion, se presenta una grafica con informacion sobre el comercio internacional de

prendas de vestir:

. Pais informante

Figura 5. Exportacion de prendas de vestir a nivel mundial
Fuente: (World Trade Organization, 2017)
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Tal y como se observa en la grafica anterior, la representatividad en exportaciones de prendas

de vestir, viene encabezada por el continente asiatico seguido de la Union Europea y

posteriormente América del Norte y América del Sur.

3.2.1. Asia

Paises informantes principales
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Figura 7. Exportadores de prendas de vestir - Continente asiatico

Fuente: (World Trade Organization, 2017)
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En el continente asiatico, la industria de la confeccién en comparacion con otros sectores, tiene
uno de los costes de inversion méas bajos, esto debido a que como se ha mencionado anteriormente,
hace uso de mano de obra en menores costos y principalmente femenina. Siendo uno de los sectores
que genera mayor impulso a las economias pobres o en proceso de desarrollo.

En Oriente, la maxima representacion se la lleva China, en este pais, la industria textil y de
vestido ha sido el principal factor para que se desarrolle una economia moderna y generadora de
mayor valor. Ademas de ser el principal pais productor y exportador textil del mundo, es el
principal productor y proveedor de algodon, fibras sintéticas, tejidos y prendas confeccionadas, es
el pais que lidera las importaciones globales de la maquinaria textil.

Ya sean prendas de vestir, complementos y articulos textiles e hilo textil, esta actividad se ha
convertido en uno de los pilares principales en la economia del pais. Segun lo manifiesta el portal
estadistico de comercio internacional, (Satatista, 2017): “Sélo en al afio 2017 China produjo cerca
de 90.000 millones de metros de tela y 6,5 toneladas métricas de algodon entre el afio 2016 al
2017”. La India también es uno de los principales paises productores de algodon. Durante el
periodo 2016 al 2017, la produccion de algodén en la India fue aproximadamente de 6,4 millones
de toneladas métricas, solo cien mil menos que China, el principal productor.

Solo en 2017, las exportaciones de prendas de vestir de los paises informantes al afio 2017
fueron 612,232.15 millones de doélares, de este total las exportaciones en China fueron valoradas
en mas de 158.463.0 millones de ddlares, es decir alrededor del 25,88% de la cuota del mercado
mundial. De entre las ventajas competitivas que ofrece el pais a la industria de la produccion textil
y manufactura son los bajos costes, reducidos obstaculos comerciales, la disponibilidad continua

de provisién de suministro de material y como afirma la OIT: (Organizacion Internacional del
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Trabajo, 1996) “una politica gubernamental que fomenta el desarrollo de industrias textiles y del

vestido cuya produccion esta orientada hacia el mercado exterior”

Después de China, los tres paises que méas se destacan por su participacién en el mercado
internacional, son: Bangladesh que al afio 2017 ha exportado 29,212.9 millones de ddlares con una
participacion en el mercado del 4.77%, seguido de Vietnam que exportd 27,782.0 lo que representa
un 4.53% de participacion mundial y en cuarta posicion se encuentra India que al afio 2017 export6

un total de 18,616.9 millones de ddlares, con un participacion del 3.04% en el mercado mundial.

3.2.2. Unio6n Europea

Paises informantes principales
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Figura 8. Exportadores de prendas de vestir - Union Europea
Fuente: (World Trade Organization, 2017)

La Union Europea posee un valor de mercado de 129,733.2 millones de dolares al afio 2017, lo
que representa una participacion del 21.19% del mercado mundial siendo asi la segunda regién
exportadora de textiles y sus manufacturas mas grandes del mundo. Solo en el afio 2016 hubo mas

de 170.000 empresas de productos textiles y ropa en la Unién Europea; alrededor del 70% de ellas
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eran empresas de confeccion de ropa, el 30% eran empresas de productos textiles, y las empresas
de fibra sintética representaron menos del 1%.

Dentro del blogue econémico, los principales paises de la industria de la confeccion son: Italia
que ha mantenido una oferta exportable que llega a los 23,324.4 millones de dblares es decir un
3.80% en su participacion a nivel mundial.

Por su parte Alemania al afio 2017 ha exportado un total de 20,941.8 millones de ddlares en
prendas de vestir, 1o que representa un 3.42% de la participacion mundial. Seguida de Turquia
(sureste de Europa, no forma parte de la UE) que durante el mismo periodo exportd 15,100.7 es
decir el 2.46% de total mundial. Finalmente, Espafia ocupa la cuarta posicion al haber exportado
14,344.8 millones de ddlares en prendas de vestir, 1o que representa un 2.34% del porcentaje a
nivel mundial.

Pese a que actualmente la unidn europea sea considerada como uno de los bloques con mayor
representatividad en a los que textiles y su manufactura se refiere, esto no fue del todo palpable
antiguamente, pues los procesos de deslocalizacion por el que pasaron los sectores textiles y de la
vestimenta en Europa, se vivieron con gran intensidad, la migracién de fabricas con destino a Asia,
especificamente China, se dio principalmente por los bajos costes laborales que oferta el pais
asiatico, esta situacion se produjo son descenso alguno durante la década de los 80’s y 90’s y
alcanzd su auge a principios de los 2000, periodo en el cual la produccion registro un minimo
historico en la participacion del PIB.

Pese a la fuerza que tuvo este fendmeno, el mismo empez0 a revertirse en los Gltimos afos, asi
lo muestra como ejemplo, la empresa espafiola Mango que concentré hasta un 90% de su

produccién en Asia, sin embargo, esta situacién se ha tornado diferente y al momento esta
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produccion se desarrolla en Portugal, Espafia y Grecia, paises propios del mismo bloque de
integracién, ademas de paises como Turquia y Marruecos.

El porqué de este cambio encuentra respuesta en las nuevas tendencias y necesidades del
mercado, la rotacion constate de colecciones, conocida como “moda rapida”, requiere fabricas y
centros logisticos més cercanos. Todo esto ha marcado sin duda una evolucion en lo que al mercado
de la vestimenta se refiere, la competitividad pro ahora va mas alla de bajos costes de produccion
y supone un nuevo ciclo de reindustrializacién para los paises europeos.

“La industria textil y de la confeccion es un pilar fundamental de la economia europea a través
de las regiones y los paises de la UE. Las federaciones miembros de EURATEX representan en la
174.000 empresa, con una facturacion de 162 mil millones € y que emplean a 1,66 millones de

trabajadores” (EURATEX, 2016)

3.2.3. Oriente medio
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Figura 9. Exportadores de prendas de vestir - Oriente Medio
Fuente: (World Trade Organization, 2017)

Los paises que forman parte de Oriente medio, segun los datos mas actualizados,
proporcionados por la Organizaciéon Mundial del Comercio al afio 2017, no representan un

porcentaje mayoritario en la participacion a nivel mundial. Emiratos Arabes Unidos, que se



48
presenta como el pais con mayor representatividad, al afio 2017, export6 un total de 3,796.5
millones de dolares, con una representacion del 0.62 %, lo que lo posiciona por debajo de Asia, la
Union Europea y Estados Unidos como pais con mayor representatividad en el continente

americano.

3.2.4. Ameérica del Norte
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Figura 10. Exportadores de prendas de vestir - América del Norte
Fuente: (World Trade Organization, 2017)

Tal como se aprecia en la figura anterior, en la regién de América del Norte el pais con mayor
representatividad en lo que a exportacion de prendas de vestir se refiere, es Estados Unidos que al
afio 2017 exporto un total de 5,728.2 millones de dolares lo que representa un 0.93% de la

participacion a nivel mundial. Este pais es el de mayor representatividad en la region y se encuentra
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por debajo de Asia. Datos actuales indican que el afio 2018 fue el comienzo de una recuperacion
econOmica representativa para toda la industria marcada ademas por la importancia y auge que
tiene gracias a la manufactura de fibras sintéticas y a la entrada de proyectos innovadores como
son los textiles inteligentes. La elevada manufactura estadounidense esta principalmente
direccionada a la produccion de textiles técnicos, que representan el mayor segmento de la
produccion textil nacional, al afio 2018, 42% de productos textiles técnicos acabados eran ofertados

a industrias automotrices, militares, de construccion, judiciales y de salud.

Tal como se aprecia en la figura anterior, en la region de América del Norte el pais con mayor
representatividad en lo que a exportacion de prendas de vestir se refiere, es Estados Unidos que al
afio 2017 exportd un total de 5,728.2 millones de délares lo que representa un 0.93% de la
participacién a nivel mundial. Este pais es el de mayor representatividad en la region y se encuentra
por debajo de Asia. Datos actuales indican que el afio 2018 fue el comienzo de una recuperacion
econdmica representativa para toda la industria marcada ademas por la importancia y auge que
tiene gracias a la manufactura de fibras sintéticas y a la entrada de proyectos innovadores como
son los textiles inteligentes. La elevada manufactura estadounidense esta principalmente
direccionada a la produccion de textiles técnicos, que representan el mayor segmento de la
produccidn textil nacional, al afio 2018, 42% de productos textiles técnicos acabados eran ofertados

a industrias automotrices, militares, de construccion, judiciales y de salud.

Por otra parte, vale destacar que la politica comercial de EE.UU. propende a la creacion
mayoritaria de acuerdos bilaterales dejando de lado los multilaterales, esta tendencia se da con el
fin de permitirse un mayor enfoque a la proteccion de abastecimiento doméstico. Pese a esto, una

de las problematicas que presenta la industria estadounidense es la disminucién en el empleo de la
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industria textil como respuesta a la modernizacion y a la automatizacion de ensamblajes, lo que

requiere de menos personal para la operacién en plantas.

La politica comercial y sus negociaciones del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América
del Norte) han sido direccionadas a temas relacionados a la fabricacion de textiles, especialmente
a la de vestimentas sin dejar de lado los beneficios a la industria de textiles técnicos, tal y como lo

manifiesta (Textiles Panamericanos, 2018) entre los puntos claves del acuerdo, se encuentran:

e Eliminar los niveles de preferencia arancelaria (TPL por sus siglas en inglés) en prendas
de vestir, productos cosidos, telas e hilados;

e Requerir el uso de componentes de origen NAFTA mas alla del “carécter esencial” por
ejemplo de la tela-hilo de coser, bolsillos y elasticos estrechos;

e Fortalecimiento de las leyes estadounidenses para textiles y prendas de vestir del
Departamento de Seguridad Nacional (DHS por sus siglas en inglés) mediante el cierre de
la laguna de la Enmienda Kissell para Canada y México;

e Fortalecer la ejecucion de aduana.

e Eliminar los niveles de preferencia arancelaria (TPL por sus siglas en inglés) en prendas
de vestir, productos cosidos, telas e hilados;

e Fequerir el uso de componentes de origen NAFTA més all4 del “caracter esencial” por
ejemplo de la tela-hilo de coser, bolsillos y elasticos estrechos;

e Fortalecimiento de las leyes estadounidenses para textiles y prendas de vestir del
Departamento de Seguridad Nacional (DHS por sus siglas en inglés) mediante el cierre de

la laguna de la Enmienda Kissell para Canada y México;



51

e Fortalecer la ejecucion de aduana.

Por otra parte, el pais que ocupa la siguiente posicion en exportacion de prendas de vestir en
América del Norte, es México que tan solo en el afio 2017, exportd un total de 4,090.0 millones de
dolares, es decir el 0.66% a nivel mundial. La industria textil-vestido en el pais, se ha convertido
en el mayor empleador de mano de obra de mujeres en el rubro manufacturero. Este sector ha
resultado idoneo para paises emergentes pues genera plazas de trabajo que no requieren de gran
inversion capital y que busca mano de obra intensiva. Sin embargo, no cuenta con suficientes
estimulos econdmicos y fiscales por parte del gobierno pro lo que hasta ahora solo se ha mantenido
como proveedor de mano de Obra (maquila) sin llegar a ser proveedor de paquetes completos o

terminados “Full Package” (mano de obra, disefio y servicios)

En este sentido México consciente de la importancia de la creacion de una industria de vestido
fuerte que vaya de la mano con una industria textil efectiva, ha intentado desarrollar Cetros de
investigacion como el Centro de Innovacion del Edo. De Hidalgo que permitan fortalecer las dos
industrias y detener la dependencia en la importacion de telas. Pues se considera que un de la

confeccion saludable, debe contar con una industria textil fuerte que la respalde.

Actualmente le sector textil — vestido mexicano, esta reposicionandose en el mundo, asi lo
demuestran los 12 acuerdos de Libre comercio que el México mantiene con 44 paises. Ha
favorecido ademas que China, pais conocido por ser el pais con mayor mano de obra para
manufactura de sector vestido, ha realizado un incremento salarial de entre el 13 % y 15% lo que
ha llevado la baja en contrataciones y ha generado en otros paises la iniciativa de diversificar

mercados 0 generar su propia manufactura.
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Finalmente, el concepto que ha revolucionado todos los mercados y que estd generando
activacion del sector textil-vestido en todos los paises es el “Fast Fashion” que ha dejado de lado
la preocupacién por contratar mano de obra a bajos costes y ha prevalecido el llegar de forma méas
répida a los mercados, teniendo asi una proximidad méas genuina y oportuna. A través de este
modelo de negocio las empresas mexicanas adoptan nuevas tecnologias y procesos que les

permitan ser mas eficientes y competitivos.

3.2.5. América Central y América del Sur

Paises informantes principales
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Figura 11. Exportacion de prendas de vestir- América Central y del Sur

El listado que se presenta a continuacion, representa la posicion que han tendido los paises de
América Central y del Sur y su participacion en la exportacién de prendas de vestir en el mercado

mundial.
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Tabla 2.
Exportacion de prendas de vestir - América Central y del Sur

POSICION  PAIS X EN PORCENTAJE
MILLONES DE )
DE PARTICIPACION
DOLARES MUNDIAL

1 Honduras 3,176.10 0.51%

2 El Salvador 2,188.20 0.35%

3 Canada 1,469.10 0.23%

4 Guatemala  1,391.40 0.22%

5 Nicaragua 1,296.90 0.21%

6 Panama 1,226.90 0.20%

7 Pert 888.1 0.14%

8 Haiti 799.8 0.13%

9 Republica 634.8 0.10%

Dominicana

10 Colombia 426.6 0.06%

11 Chile 311.2 0.05%

12 Brasil 152.9 0.02%

13 Paraguay 52.9 0.01%

14 CostaRica  49.6 0.01%

15 Argentina 38.8 0.01%

16 Ecuador 23.7 0.00%

17 Uruguay 11.9 0.00%

18 Bolivia 6.1 0.00%

19 Venezuela 0.1 0.00%

Fuente: (World Trade Organization, 2017)

Honduras representa el pais con mayor representatividad a nivel centro americano, este rol
“protagonico en las exportaciones de textiles reside en la confeccion de prendas, para el afio 2015
reunion alrededor de 159 empresas instaladas, convirtiéndose asi en el lider regional, en lo que
refiere a operadores Full Package, conté con un total de 59 empresas. Destacando ademas otros

tipos de operaciones como el ensamblaje basico, corte y produccién de tela nacional.

Pese a esto la industria textil es débil y no genera el mismo dinamismo de la industria de la

confecciodn esto se debe principalmente a que materias primas como el algodon, no abastecen la
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demanda local y procesos como el disefio resultan insipientes en el desarrollo de la industria.
Aunque Honduras sea reconocida como el mayor exportador de la region centroamericana, su
produccion esta concentrada en pocas prendas, se destacan las camisas de punto, ropa interior,
pantalones y shorts. De estos productos las camisetas representan el 45% de las exportaciones al

mercado estadounidense en el afio 2017.

De entre el listado de paises el que destaca en la region sur es el Per( que tras nueve afios de
vigencia del TLC con Estados Unidos, ha tenido un repunte en sus exportaciones, en este sentido
ha incrementado un 18% el valor exportado en comparacion con el afio 2017 en el cual Per( fue
uno de los pocos paises latinoamericanos parte del ranking de los veinte proveedores de prendas
que incrementd sus exportaciones al mercado estadunidense, México también se ubicé en este
ranking con un porcentaje de participacion del 19% . De este crecimiento acumulado, 98%
corresponde al sector no tradicional, dentro del cual el rubro por textiles, representa un 13%.
Posicionamiento que se debe ademas a la Ley de Exportaciones no tradiciones promulgada por el

gobierno peruano.

Estados Unidos se configura como uno de sus principales compradores, demandando partidas
como t-shirts y camisetas de punto de algodon, suéteres y pullovers, camisas para hombres y nifios,
camisas de fibras sintéticas, prendas para bebés, entre otros. No obstante, la demanda
estadounidense por los T-shirts de algodon vy fibras sintéticas se ha reducido en 1.9%. "Este
resultado es de especial consideracion dado que los T-shirts han sido los principales productos de
exportacién para la industria textil peruana durante los Gltimos 12 afios", sefial6 el CCEX (Centro,

de Comercio Exterior, 2018).
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En general, la region de Suramérica se presenta cada vez como una opcion mas atractiva y una
alternativa novedosa para el mundo; si bien los paises asiaticos, reconocidos por sus bajos costes,
contintan teniendo una importancia trascendental, en la cadena del suministro, cada vez mas la
tendencia de relocalizacion y abastecimiento acelerado, ha generado un fendmeno que rinda méas

oportunidades al sector de la regién sur.

En este sentido las cuotas de abastecimiento de empresas europeas y estadounidenses ven con
mayor cercania a paises Centro y suramericanos esto pese a que incluso como regién no se logre
alcanzar el volumen posicionado y producido por Asia. Pese a esto la moda actual requiere un
aprovisionamiento rapido y versatil que satisfaga las necesidades cambiantes del mercado, en este
sentido y segun lo manifiesta el portal (Textiles Panamericanos, 2018), Estos son los fundamentos

sobre los cuales se debe basar la busqueda de una cadena de abastecimiento exitosa:

e Eficiencia de punta a punta de la cadena de suministro. Las marcas de la moda deben
redisefiar su estructura de aprovisionamiento para ganar versatilidad y velocidad
optimizando el plan de produccién de acuerdo con las ventajas de cada origen entre

Asia y sus cercanias.

e Alianza con los proveedores estratégicos. Las empresas de la moda deben pasar de
una relacion transaccional con sus proveedores a crear sociedades estratégicas. Para ello
se debe evaluar a cada proveedor y desarrollar procesos y modelos conjuntos de

produccion con alto valor agregado.

e Seleccion adecuada del origen. Los equipos y las oficinas de compra en origen
deben seleccionar los paises de produccion estratégicamente, logrando un equilibrio

entre costos, capacidad productiva, rapidez de produccion, calidad y cumplimiento. Y,
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sobre todo, focalizarse en implementar el plan de aprovisionamiento dual entre Asia y

sus cercanias.

e Cumplimiento y riesgo. Desarrollar y gestionar procesos y reglas claras de actuacion
es fundamental para cumplir con los requerimientos internos de la empresa, las leyes y
las normas sociales y medioambientales. Ademas, se sientan los precedentes y las bases

para tener una cadena de suministro fiable y transparente.

Bajo todos estos preceptos, sin duda alguna Latinoamérica tienen una gran oportunidad para
posicionarse como una alternativa optima que represente un abastecimiento rapido, flexible y
dinamico.

3.3.  Reconocimiento Internacional

3.3.1. Aranceles y comercio

El sistema de cuotas mundial acreditado como el Acuerdo Multifibras (AMF) regul6 el comercio
de los productos textiles y del vestido de 1974 hasta 2004, mediante la exigencia de cuotas sobre
la cantidad de prendas de vestir que los paises en desarrollo podian exportar a los paises
desarrollados. Durante la Ronda Uruguay del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT, por su sigla en inglés), que duro de septiembre de 1986 hasta abril de 1994, se
decidié situar bajo la jurisdiccion de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) al comercio
de productos textiles. EI Acuerdo sobre los Textiles y el Vestido (ATV) establecid el
desmantelamiento gradual de las cuotas que habian existido bajo el AMF. El procedimiento de

eliminacién progresiva finaliz6 en enero de 2005.
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El comercio en productos textiles y prendas de vestir se rige actualmente por las normas y
disciplinas generales incluidas en el sistema de comercio multilateral. Bajo el régimen de la OMC
y del GATT sigue habiendo aranceles altos sobre muchos productos textiles y prendas de vestir. El
cambio en las cuotas ha impactado las dinamicas de la manufactura del vestido en muchos paises
al afiadir un nuevo elemento de volatilidad e incertidumbre en una industria de por si enormemente

compleja.
3.3.2. Acuerdos de integracion regional

A continuacion, se detallan los acuerdos de integracion vigentes a nivel regional. Segun (World

Trade Organization, 2019), se enlistan los siguientes:

e ALCEC: Eslovenia, Hungria, Polonia, Republica Checa, Republica Eslovaca y Rumania.

e ANDEAN: Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri y Venezuela.

e ASEAN: Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas, Indonesia, Malasia, Myanmar,
Republica Democratica Popular Lao, Singapur, Tailandia y Vietnam.

e APEC: Australia; Brunei Darussalam; Canadd; Chile; China; Estados Unidos de América;
Federacion de Rusia; Filipinas; Hong Kong, China; Indonesia; Japon; Malasia; México;
Nueva Zelandia; Papua Nueva Guinea; Peru; Republica de Corea; Singapur; Tailandia;
Taipei chino y Vietnam.

e MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

e SAPTA: Bangladesh, Bhutan, India, Maldivas, Nepal, Pakistan y Sri Lanka.

e TLCAN: Canadé, Estados Unidos de América y Mexico.

e UNION EUROPEA: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafa, Finlandia, Francia,

Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Reino Unido, Portugal y Suecia.
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3.4.  Organismos Regionales de Integracién y la industria del vestido

3.4.1. Comunidad Andina CAN

Paises informantes principales
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Figura 12. Exportacion de prendas de vestir- CAN
Fuente: (World Trade Organization, 2017)

La Comunidad Andina en conjunto, exportd un total del 0.21% de prendas de vestir durante el
afio 2017. Si bien los procesos de integracion en la region andina han conllevado dificultades, es
necesario visualizar a la integracion como un escalon importante para alcanzar acuerdos mas

amplios y multipartes tal como es el caso con la Union Europea.

En lo que al sector textil — vestido refieren a lo largo de los afios, se ha podido incrementar
y diversificar sus exportaciones a los paises que confirman la Comunidad Andina. La CAN se
convirtio en el principal destino de exportaciones de la industria de la confeccion ecuatoriana. De
igual manera, en forma progresiva han ido creciendo las importaciones de bienes textiles desde la
region andina. Con el 37% del volumen de importaciones, la Comunidad Andina ocupa el segundo

lugar como proveedor de bienes textiles, luego de los paises asiaticos. (AITE, 2017)
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3.4.2. TLCAN

Paises informantes principales
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Figura 13. Exportacion de prendas de vestir- TLCAN
Fuente: (World Trade Organization, 2017)

3.5.  Organismos internacionales de la industria textil y del vestido

El TLCAN representa un 1,26% de la participacion mundial y después de 26 afios continua
vigente, este acuerdo apoya considerablemente a gran parte de la industria del algodon, textiles y
prendas de vestir en América del Norte. México segundo pais con mayor representatividad
continuamente se ve afectado frente a una posible disolucion del acuerdo, resulta asi uno de los
sectores mas vulnerables ante una cancelacion esto debido principalmente a la costosa batalla
arancelaria que debera afrontar en el caso de no contar con el acuerdo. Sin embargo, y gracias a su

renegociacion, entr6 nuevamente en vigencia

Las exportaciones mexicanas a Estados Unidos de ropa, totalizaron 4662 millones de délares en
2016. Ademas, la industria mexicana de la fibra, textil y el vestido destina un 87% de sus

exportaciones al TLCAN. (Fashion Network, 2018)
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“México es el segundo mercado para las exportaciones de los Estados Unidos, ropa, al
concentrar 15,7% del total y su segunda fuente de importaciones con 13,4%. En tanto que los
capitales provenientes de ambas naciones concentraron mas del 55 por ciento del total de inversion

extranjera directa desde 1999 a 2018 (Fashion Network, 2018)
o EURATEX (The European Appereal and Textil Organization)
Es un pilar fundamental en la industria de la manufactura y sus enfoques se centran en:

e Brinda datos y herramientas Utiles para la toma de decisiones politicas que mejoran el
crecimiento econémico de la Unidn Europea.

e Esun facilitador de generacién puestos de empleo.

e Brinda acceso féacil de empresas, mayoritariamente PYMES.

e Apoya a la investigacion, innovacion y la producciéon sostenible.

e Representa una clara politica industrial de comercio libre y justo.

Confederacion que representa los intereses de la industria europea del textil y de la confeccion.
Es la voz gestora de la industria europea del sector, y trabaja para crear condiciones favorables
dentro de la Union Europea para la fabricacién de productos textiles y prendas de vestir.

(EURATEX, 2016)

o International Apparel Federation (Federacion Internacional de Prendas de Vestir):

Principal federacion mundial de fabricantes de prendas de vestir, sus asociaciones y la industria
de apoyo. Los miembros de IAF ahora incluyen asociaciones de prendas de vestir de mas de 40
paises que representan a mas de 150,000 compafiias que brindan productos y servicios a la industria

de prendas de vestir, una membresia que representa a mas de 20 millones de empleados.
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Los miembros asociados de IAF son compafiias o institutos destacados en tecnologia, servicios
empresariales, venta al por menor, logistica, cultura y educacion. Aspira a ser la principal red
mundial de conocimiento en una gran variedad de temas de la industria de prendas de vestir,
incluidos el disefio, la fabricacion, la distribucion, el abastecimiento, el comercio, la tecnologia y

la educacion.
o La Organizacion Mundial de Comercio:

La OMC es la Unica organizacién internacional que regula las reglas de comercio entre los
paises. Su objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios, exportadores e importadores

a llevar a bien su negocio.
o American Apparel and Footwear Association (AAFA)

Fue formada en agosto del 2000 por medio de la unién de dos grandes asociaciones: La
American Apparel Manufactures Association (AAMA) y Footwear Industries of América. La
AAFA representa a las empresas productores de prendas de vestir y del calzado; su mision es
promocionar y desarrollar la competitividad, productividad y beneficios de sus miembros. (Angulo

Luna, 2002, pag. 3)
o AITE

Es una entidad ecuatoriana gremial sin fines de lucro que nace ante la necesidad de tener una
entidad que represente y defienda los intereses del sector textil ecuatoriano y una a los industriales
textiles de la Republica en un organismo homogéneo que los representara para tratar y resolver los
problemas de esta rama industrial en sus relaciones con el Gobierno, con los trabajadores y con el

publico. (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2019)
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3.6. Modelos de Internacionalizacion

El acelerado dinamismo de la globalizacion ha conllevado a que ninguna empresa quede por
fuera del juego de intercambio. Incluso los negocios de comercio al por menor mas pequefios en
paises latinoamericanos hacen parte del canal de distribucion de bienes importados de paises

asiaticos (Hernandez, 2009)

La movilidad de productos, pese a las restricciones que imponen ciertos gobiernos con el fin de
resguardar sus sectores productivos internos, no ha logrado frenar la gran velocidad con la que el
comercio se gesta y se desarrolla en cada capa del tejido de la economia mundial, ejemplarizado

por el concepto de “regionalismo abierto” desarrollado por la CEPAL (Morales, 1999)

Como parte de reforzar los esfuerzos de internacionalizacion, los autores (Fernandez Morodoy
& de Paz Lagar, 2000), describen cuatro modelos de internacionalizacion que pueden ser aplicados
a pymes, asi como también a las Nuevas Economias Emergentes, en las cuales por lo general el
crecimiento econdémico y el ser mercados menos maduros, supone mayor oportunidad y busqueda

de internacionalizacion.

Modelo 1

Obedece a un proceso de crecimiento geografico muy estructurado y planificado en aquellos
casos en los que la aventura extranjera implica una voluntad de permanencia, una asuncion de
inversiones o riesgos estrechamente elevados. Este es el ejemplo de Telefonica o los principales

bancos esparioles, Santander y BBVA.

Modelo 2
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Responde a oportunidades concretas de inversion, de forma mas tactica, en este modelo
el riesgo de error es limitado. Normalmente es aplicado en sectores en los que las unidades
productivas pueden operar de manera mas auténoma e independiente, ese es el caso de las

concesiones de infraestructuras o cierta obra determinada.

Modelo 3

Usado por aquellas empresas que toman la decision de abordar su proceso de
internacionalizacion por el efecto de arrastre y seguimiento de sus principales clientes. Por ejemplo,
las ingenierias o las empresas de servicios profesionales y/o tecnolégicos, que finalmente se

convierten en proveedores de referencia entre las empresas locales.

Modelo 4

No responde a una reflexion estratégica estructurada ni a una oportunidad concreta de negocio,
este modelo responde a una necesidad de busqueda urgente de nuevos mercados internacionales

ante la caida de demanda interna o de malas perspectivas econdémica.

Otros modelos de Internacionalizacién mas habituales

Exportacion

Alternativa de internacionalizacion bastante flexible, sim embargo presenta un inconveniente y
es que, no se apta para muchos, esto debido a la baja capacidad de control que implica su aplicacion.

Entre los tipos de exportacion, encontramos los siguientes modelos:

e Exportacion indirecta: una compariia especializada en este tipo de operaciones es quien
se responsabiliza de ellas y es contratada por la empresa productora como tal, misma

que no interviene de forma directa en las actividades exportadoras.
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e Exportacion directa: En este caso, es la empresa exportadora la cual se ocupa desde la

entrega hasta la documentacion, es decir de todos los aspectos relacionados a la
operacion.

e Exportacidn cooperativa: En empresas de menor volumen, que por si mismas no pueden

hacer frente a un proceso exportador, esta es una opcion bastante frecuente. En estos

casos, las empresas se asocian con otros productores de tal forma que puedan

potencializar su iniciativa de forma conjunta.

La intermediacion

Al asegurar el control compartido, propio de la particion de la propiedad, ésta se plantea como
la opcion mas natural para los negocios; su ventaja principal es la solidaridad compartida frente a

los riesgos.

e Licencia: vinculos con proyeccion en el largo plazo, brinda condiciones tan ventajosas para
la empresa internacionalizada como la ausencia de la necesidad de inversion.
Por medio de este acuerdo, se ofrece el permiso para que un agente local haga uso de

tecnologias, patentes, know how y conocimiento de la empresa.



Ventajas

Desventajas

* Permite la entrada en los mercados extranjeros
con bajo riesgo.

+ Se mantiene el control sobre la investigacion y
desarrollo, el mercadeo, las ventas y el servicio
posventa.

* Ayuda en la entrada a mercados protegidos por
aranceles.

* El producto adguiere imagen de ser hecho
localmente, lo que puede impulsar las ventas,
especialmente frente a los ojos del gobierno.

+ Se evitan riesgos causados por la variacion en
las tasas de cambio.

* Los costos de manufactura son menores en el
pais del maquilador.

* No hay riesgos de expropiacion.

* No es necesaria la inversion local.

* La transferencia del conocimiento del producto
puede ser dificil.

* El maquilador se puede convertir en un
competidor una vez finalice el contrato.

* Esnecesario proveer al productor de un extenso
entrenamiento técnico sobre el producto.

* Los contratos de manufactura solo son posibles
cuando se encuentra un productor confiable,
tarea que no es sencilla.

* El control sobre la calidad del producto es dificil
de lograr o mantener.

Figura 14. Ventajas y desventajas del licenciamiento

Fuente: (Hollensen, 2001, pags. Global Marketing: A Market-Responsive Approach (2.2 ed.).

Nueva York: Financial Times / Prentice Hall, pag. 284)

65

e Franquicia: Puede consistir en la transferencia de un paquete de negocio completo, es

decir, con todos los elementos necesarios para empezar a obtener un rendimiento y
establecerse como empresa y/o se puede limitar a la venta de productos. Una
organizacion independiente operara el negocio bajo el nombre de otra a la cual debera
pagar un precio acordado. Esto con el beneficio de poder usar su nombre comercial y
marca, lo cual le permitira beneficiarse de la imagen y reputacion ya creadas en el

mercado ademas de formacion y cualificacion del personal.



Ventajas

Desventajas

* Bajo costo de entrada para el licenciador, ya
que el licenciado es el que invierte en adaquirir
el conocimiento y el equipo.

-

Facilita el desarrollo de nuevos mercados
internacionales de forma mas rapida.

La franquicia es la precursora para posible
inversion extranjera directa en un mercado
extranjero.

L]

Hay mayor control sobre el franquiciado que
en el licenciamiento, porque se controla el
mercadeo de la marca y el producto.

Con la franquicia se pueden generar economias
de escala al hacer mercadeo con clientes
internacionales.

* Problemas con la legislacion local del pais del
franquiciado, que pueden incluir restricciones
politicas en acuerdos de franquicias.

* la bisqueda de franguiciados competentes
puede ser larga y costosa.

* Elconocimiento que se le ofrece al franquiciado
puede generar que este se convierta en un
futuro competidor.

* Riesgo de danar la reputacion de la compania
a nivel internacional si el desempeiio de la
franquicia no es el adecuado.

» Altos costos para proteger la marca y el
goodwill.

* Falta de control sobre las operaciones del
franquiciado.

* Crear y mercadear una marca y/o paquete de
productos que sean reconocidos internacio-
nalmente es muy costoso.

Figura 15. Ventajas y desventajas de la franquicia

Fuente: (Hollensen, 2001, pags. Global Marketing: A Market-Responsive Approach (2.2 ed.).

Nueva York: Financial Times / Prentice Hall, pag. 285)

comercializados bajo el nombre de la marca principal.
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Contratos de manufactura: Todo se da a partir de la relacién con un productor local, del

cual se controlan todos los aspectos del proceso de manufactura. Los bienes finales son
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Ventajas Desventajas

* Permite la entrada en los mercados extranjeros  * La transferencia del conocimiento del producto
con bajo riesgo. puede ser dificil.

* Se mantiene el control sobre la investigaciony ~ * El maguilador se puede convertir en un

desarrollo, el mercadeo, las ventas y el servicio competidor una vez finalice el contrato.
osventa. ‘

P * Esnecesario proveer al productor de un extenso
* Ayuda en la entrada a mercados protegidos por entrenamiento técnico sobre el producto.

aranceles. )

* Los contratos de manufactura solo son posibles

* El producto adquiere imagen de ser hecho cuando se encuentra un productor confiable,

localmente, lo que puede impulsar las ventas, tarea que no es sencilla.

especialmente frente a los ojos del gobierno. . e
P ) g * El control sobre la calidad del producto es dificil

* Se evitan riesgos causados por la variacion en de lograr o mantener.
las tasas de cambio.

* |os costos de manufactura son menores en el
pais del maquilador.

* No hay riesgos de expropiacion.

* No es necesaria la inversion local.

Figura 16. Ventajas y desventajas del contrato de manufactura (maquila)
Fuente: (Hollensen, 2001, pags. Global Marketing: A Market-Responsive Approach (2.2 ed.).
Nueva York: Financial Times / Prentice Hall, pag. 284)

e Joint ventures: Es una nueva entidad de negocio que surge a partir de la unién de dos o
mas empresas. Esta entidad sera independiente y legalmente auténoma de sus
predecesoras. Pese a que la imagen también es un punto a favor de esta opcion, esta
sujeta a dificultades relacionadas con las diferencias culturales y su impacto en la toma

de decisiones y los estilos de gestion. Su mayor fuerte es el capital.
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Ventajas Desventajas

e le brinda acceso al conocimiento de ¢ Los objetivos de las partes pueden ser
los mercados locales a las empresas diferentes y crear conflictos.

extranjeras. L
) * [as contribuciones de las partes pueden no ser

* Se reduce el riesgo politico y comercial. proporcionales.

* Se comparten los recursosy el conocimiento, o * Llas partes pueden verse involucradas en
que se traduce en menos costo, especialmente acuerdos a largo plazo, de los que puede ser
si lo comparamos con iniciar una empresa de dificil retirarse.

cero o adquirir una nueva. . )
* |la importancia de la nueva empresa puede

* Ayuda a que las empresas extranjeras no cambiar con el paso del tiempo.

aguen aranceles y eviten barreras de ingreso. ) .
pag y g * las diferencias culturales pueden resultar

* Se comparte el riesgo de fracaso. en diferencias en la forma de administrar
la nueva empresa. Se pierde flexibilidad y
confidencialidad.

Figura 17. Ventajas y desventajas del Joint Venture
Fuente: (Hollensen, 2001, pags. Global Marketing: A Market-Responsive Approach (2.2 ed.).
Nueva York: Financial Times / Prentice Hall, pag. 285)

Internacionalizacion jerarquizada

Modelo mucho mas rigido que permite ejercer un control casi absoluto. Pese a esto, podria
conllevar a distintos tipos de problematicas en relacion con la con la fiscalidad y la normativa

aplicable. En estos casos, la empresa propietaria controla al completo los modos de entrada.

Suele tratarse de inversiones en forma de fusiones o adquisiciones de negocios ya en marcha.
Entre las ventajas de su aplicacion estan: la menor inversion en tiempo, minimizar el riesgo y
reducir la competencia; y como desventajas presenta dificultades relativas a las restricciones

impuestas por los gobiernos ante este tipo de practicas, los impuestos, regulacién.

Son varias las teorias por las cuales una empresa, decide emprender un proyecto de

internacionalizacion, varios autores coinciden en mencionar que estas teorias y factores son propios
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de las empresas o responden a la dindmica del sector industrial al que pertenecen y al entorno

econdmico.

Segun lo menciona (L6pez & Ruiz, 1996), Los procesos de internacionalizacion son respuesta
y hace referencia a situaciones de orden operativo y estratégico, tales como suministro de materias
primas y equipos, uso de tecnologia, supervivencia, crecimiento y rentabilidad; asi como a temas
de oferta y demanda; o aquellos relacionados al mejoramiento de la eficiencia econdémica en
general, a través de menores costos de servicios publicos, transporte o el desarrollo de bloques de

integracion comercial entre paises.

(Avellano & Lopez, 1995), desarrollaron una caracterizacion de las estrategias internacionales

a partir de siete variables:

e Tipos de productos

e Ciclo de vida

e Forma de competir

e Competencia internacional
e Sistema de produccion

e Localizacion de las plantas

e Segmentacién del mercado
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Caracteristicas S Estrategia regional . Estrate‘gla Estrgiegla
global internacional multilocal
Tipo de Universal o Universal dentro de la  Modificado (producto Adaptado
productos mundial region niicleo) localmente
Ciclo de vida del Global: todos los consumidores desean En cada nacion el producto se encuentra en
producto el producto mas avanzado diferentes etapas de su ciclo de vida
S c!e Interdependiente entre los paises Situacion intermedia ||'|dB|JBI'IIdIEI'IT:B en
competir cada pais
Fumpetgnma Obligatoria Discrecional
internacional
* Rigido * Hexible
* Reducida gama de productos * Extensa gama de productos
. * Mercado masivo * Mercado del producto final reducido
Sistema de « Equi ializad e |
roduccion quipo especializado quipo de uso general
P « Elevada inversion en capital fijo * Reducida inversion en capital fijo
* Objetivo: eficiencia » Objetivos: calidad, innovacion, plazos de

entrega y flexibilidad

Localizacién de
las plantas

Localizacion

; - Cada planta
mundial Localizacion
) elabora un
de plantas regional de plantas . :
. o No consolidada producto final
especializadas  especializadas en para el mercado
de diferentes  diferentes actividades T

actividades

Segmentacion
del mercado

Segmentos Segmentos regionales Segmentos pequenos Segmentos locales
mundiales para el producto final  para el producto final 0 nacionales

Figura 18. Caracterizacion de las estrategias internacionales a partir de siete variables
Fuente: (Avellano Camarero & Lopez Duarte, 1995)

Resulta clave comprender los factores que pueden motivar un proceso de decision del modelo

de internacionalizacion, esto con el fin de acertar en el acometimiento de dicha iniciativa. Por su

parte, la clasificacion de los modelos de entrada se realiza a partir del nivel de riesgo y compromiso

gue se asume en una operacion internacional.

La profesora Piedad Cristina Martinez de la Universidad del Norte, en Barranquilla
(2019), logra aproximar de forma muy acertada, la caracterizacién de la pyme
exportadora en Colombia, en este sentido, concluye lo siguiente: el tamafio no
influye en la internacionalizacion; la edad de la pyme exportadora en promedio se
ubica en 18,5 afios; y la experiencia promedio como exportadora en esta actividad

es de 6 afios. En cuanto a su cuerpo gerencial, el 87 % de los directivos son mayores
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de 36 afios, lo cual supone que no habido ain un relevo generacional. EI grupo etario
de directivos entre los 25 y 35 afios poseen un nivel mas elevado de formacion,
destacandose que la mayoria tiene experiencia internacional, un factor clave para
emprender el proceso exportador. Como parte esencial del proceso de expansion
para darle sostenibilidad a la actividad exportadora, la direccion debera concentrarse
en la diversificacion como rol fundamental. (Botero, Alvarez, & Gonzalez, 2012, p.

11)

Existen, sin embargo, casos en los cuales las pyme no cuentan con los recursos necesarios ni el
know-how para adelantar una operacién de exportacién. Aqui, por lo general, deben externalizar
el canal de distribucion (Tesfom, Lutz, y Ghauri, 2004). En linea con el planteamiento anterior,
Aulakh, Kotabe y Teegen (2000) argumentan que se debe internalizar la cadena de distribucion

cuando se adopta una estrategia de diversificacion de mercados.
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Producto

Factores internos
Tamafodela Experiencia Complejidad del }/enm]?s de
: diferenciacion
empresa Internacional producto
de producto
Caracteristicas de los modelos deseados
| Aversion al riesgo
+ +

| Control
[ Flexibilidad

Transaccion de los factores especificos

I Naturaleza ticita del Know-How

Frecuencia dela transaccion

/+

Comportamiento

+
| Especificidad del activo I—)l 2
oportunista

|

+
Costos
transaccionales
= +
I Incertidumbre Agente Externo
+ -
Factores externos +

Decision del modelo de Entrada

Modelos de exportacion

+

Internalizacién
Incremental

Modelos intermedios

Modelos Jerdrquicos (Internalizacion

Distancia Socio Riesgo Barreras Numero reducido de
Cultural entre Pais/Incertidum Tamano del mercadoy comerciales Intensidad de la intermediarios de
pais deorigeny brede la crecimiento directas e competencia exportacion

ais de destino demanda indirectas disponibles

+ = Incremento de la internalizacion
- = Decrecimiento de la internacionalizacion

(= Incremento de la externalizacién

Figura 19. Factores que influencian la entrada de una empresa al mercado
Fuente: (Hollensen, 2001, pags. Global Marketing: A Market-Responsive Approach (2.2 ed.).
Nueva York: Financial Times / Prentice Hall, pag. 236)

Estrategias competitivas

De acuerdo a lo mencionado por (OBS Business School, s/f) una estrategia competitiva es

definida como:

“El plan de la empresa que, orientado al largo plazo, le ayuda a explotar sus fortalezas,
desarrollar nuevas capacidades y aprovechar oportunidades para, sorteando los riesgos y
amenazas existentes, crear una ventaja competitiva sostenible que la ayude a posicionarse en el
mercado .

Tener clara la o las estrategias competitivas que la empresa va a usar va a permitir que la
empresa pueda especializarse y reunir todos los esfuerzos para dicha estrategia y que los recursos

gue se vayan a invertir permitan potencializar dicho objetivo.

De acuerdo a Michael Porter, existen tres estrategias competitivas que son:
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- Liderazgo en costos
- Diferenciacion

- Segmentacion

Liderazgo en costos: La empresa tiene la capacidad de ofrecer productos méas baratos que la
competencia, esto a traves de la reduccion de costos en cada uno de los procesos de la cadena de

valor.

Diferenciacidon: los productos que se van a comercializar tienen algun elemento o valor agregado
que se diferencia de la competencia, es decir mostrar al consumidor un producto que sera exclusivo

al resto.

Segmentacion: Se tiene claro que el producto a comercializar es especifico para un segmento de

mercado Yy la estrategia de marketing debe ser disefiada para ese grupo en especifico.

3.7.  Logistica internacional

La logistica internacional es el conjunto de elementos que permiten ejecutar una operacion de
comercio internacional eficiente. Dentro de la logistica internacional intervienen algunos factores
importantes tales como: eleccidn del mejor incoterm para la negociacion, tipo de transporte, tipo

de embalaje, almacenaje, manipulacién de la carga, etc.

Es importante identificar en qué momento de la operacion de comercio exterior se pueden
optimizar costos para la empresa, convirtiéndose éste en el principal objetivo de la logistica
internacional. La globalizacion se ha convertido en la base primordial que ha obligado a las

empresas a buscar maneras de ser mas competitivos, esto a través de precios, tiempos de entrega,
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beneficios adicionales; siendo este un eje fundamental para una correcta planificacién de la

logistica internacional.
La logistica internacional se basa en cumplir tres funciones principales:

- Abastecimiento

- Mantenimiento

- Transporte

1. Abastecimiento: Es el conjunto de actividades que permiten identificar y satisfacer las
necesidades que existen dentro de la cadena de produccion, es decir qué necesita la empresa
para realizar las operaciones respectivas de cada giro de negocio. Esta importante cadena

se puede resumir en el siguiente gréfico:

» 8

Ciclo del
Abastecimiento

L

Figura 20. Ciclo de abastecimiento
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El ciclo de abastecimiento inicia con la identificacion y célculo de las necesidades, es decir qué
necesita para cumplir su produccion o comercializacion, muchas empresas se abastecen del stock
necesario previo un andlisis de proyeccion pues esto disminuird incurrir en gastos innecesarios, por
ejemplo, no comprar materia prima que no se va a usar, no adquirir insumos que sean

improductivos, etc.

El siguiente paso es la compra, siendo esta una de las actividades primordiales debido a que en
este punto intervienen algunos factores importantes tales como: precio, calidad, tiempo de entrega,
formas de pago, minimos de pedido, entre otros. En esta etapa del proceso se hace necesaria la
definicién del incoterm o término de negociacion bajo el cual se va a trabajar. Se sugiere tener al

menos tres (3) cotizaciones diferentes para elegir al mejor proveedor.
Para la tercera etapa lo méas importante es la verificacion del pedido
2. Mantenimiento:

En el ciclo de abastecimiento el mantenimiento es fundamental bajo dos enfoques

complementarios:

Mantenimiento preventivo: se relaciona con las actividades que se deben realizar para preveer
posibles riesgos que pudieran suceder, el mantenimiento debe ser tanto el area tecnoldgica como

area fisica.

Mantenimiento reactivo: este tipo de mantenimiento se realiza cuando un dafio ya ha ocurrido

y es necesario corregir el dafio para que no afecte a las siguientes areas de cada empresa.
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3. Transporte

El transporte es una de las actividades méas importantes de la logistica ya que es el vinculo entre
la mercancia y la empresa y a su vez afectando al consumidor final del producto, sin medios de
transporte adecuados simplemente la mercancia jaméas podria llegar al lugar de destino y no

permitiria que se realice la operacion de comercio exterior con el éxito que se espera.

El transporte puede convertirse en una ventaja o desventaja al momento de adquirir mercancia,
ya que la entrega a tiempo, en las cantidades solicitadas, sin dafios y en total satisfaccion brinda un

gran valor agregado.

Existen tres medios de transporte para el movimiento de mercancias: aéreo, terrestre, maritimo
y una mezcla que de los tres que se considera multimodal, sin embargo, para escoger el mejor

medio es necesario considerar:

e Distancia entre el lugar de origen y lugar de destino.

e Tipo de mercancia a transportar.

Estas tres (3) variables influyen directamente en el precio, ya que a mayor distancia mayor costo;
si la mercancia es perecible significa que su tiempo de duracion no es el mejor esperado por lo que
en muchas ocasiones al tomar la decision adecuada se podria echar a perder la mercancia. Tomar
una decisién acertada permitird que los costos se puedan optimizar de mejor manera, ya que es en

esta actividad en donde gran parte del costo esta intervenido.

Para que las empresas puedan obtener beneficios en cuanto a costos se refiere es necesario que

se realicen alianzas estratégicas entre las empresas y los transportistas, para que de ese modo se
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pueda dinamizar este importante sector y ademas traer reéditos atractivos para ambas partes

involucradas.

Transporte aéreo: Este medio de transporte es considerado uno de los méas costosos, sin
embargo, es el mas rapido y eficiente cuando se refiere a tiempos y seguridad de entrega,
especialmente para mercancias perecibles o de alto valor. Su principal ventaja es que no cuenta con
barreras fisicas, tiene un lugar de origen y uno de destino previamente establecidos, brindando la
seguridad que en el aire no existe algun tipo de barrera fisica que pueda ocasionar retrasos o dafios

menores al medio de transporte como tal.

Figura 21. Aviones de carga
Fuente: EAE Business School
(Retos en Supply Chain, 2018), establece que existen tres sistemas para el transporte de carga

aérea, los mismos que se clasifican en:

Sistema de carga convencional: En este sistema de carga la mercancia viaja suelta en la bodega
del avion. Este sistema es habitual en aviones de pasajeros, por lo que la mayoria de mercancia que

no se transporta en aviones de carga lo hace con este sistema de carga.

Sistema de carga completa: Este es el tipo de sistema més habitual en los aviones de carga,

consiste en transportar la mercancia en un ULD (Unit Load Device) o traducido al espafiol como
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elemento unitario de carga. Los ULD son los contenedores especiales que se adaptan a la bodega
de un avion. Una de las desventajas de este sistema es que no hay una homologacién en las medidas
de los contenedores aéreos, ya que el contenedor se adapta a la tipologia del avién y existen muchos

tipos de naves.

Sistema de carga agrupada: Es otro sistema de carga habitual en los aviones de carga y consiste
en agrupar toda la mercancia de varios cargadores por agentes consolidadores en el aeropuerto de
salida y viaja conjuntamente en un ULD, de esta manera se consigue un mejor precio y mayor

seguridad en el transporte de la mercancia.

Figura 22. ULD (Unit Load Device)
Fuente: (NORDISK, 2019)

Transporte maritimo: Este tipo de transporte es uno de los mas usados a nivel mundial,
especialmente por el bajo costo que representa, sin embargo, es el que mas demoras y retrasos
puede causar para la entrega. Cerca del 80% de todas las mercancias que se transportan alrededor

del mundo han sido a través del medio maritimo.
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Dentro de sus caracteristicas mas importantes se puede resaltar la gran capacidad de almacenaje
que tiene, ademas de una alta flexibilidad de materias transportables, disminuyendo casi a cero las
probabilidades de que una mercancia no sea trasladada a cualquier destino, es decir que la ventaja
se basa en la versatilidad que existe en cuanto a los diferentes tipos de carga, sin embargo, el mayor
inconveniente que puede presentar es que la frecuencia de los trayectos muchas de las veces no es
regular, debido a la afluencia que haya tanto en el lugar de origen como de destino; sin mencionar
que su escasa velocidad puede traer como consecuencia que una carga tarde mas tiempo del

previsto.

(Mondragon, 2017) Menciona que este medio de transporte ha sido vital para el desarrollo del
comercio exterior a gran escala, especialmente considerando que el planeta esta cubierto por agua
en las dos terceras partes y el hombre siempre ha buscado la mejor manera para viajar sobre el
agua. El transporte maritimo ha permitido mover la mayor cantidad de mercancias en el trafico

internacional.
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Figura 23. Barco de carga
Fuente: (Moreno, s/f)

Transporte terrestre: este medio de transporte es el segundo mas utilizado a nivel mundial,
especialmente entre ciudades que son frontera internacional este medio de transporte se usa con

mayor frecuencia, ademas que es un medio conveniente en términos econémicos.

Dentro de las ventajas que mas se pueden resaltar es la gran red de cobertura que tienen, es decir
que la capacidad de respuesta es alta siempre y cuando las distancias de sean cortas o incluso
medianas, permitiendo cumplir el principio de just in time; otra ventaja que se puede afadir a este
medio de transporte es la facilidad de carga y descarga de las mercancias, sin mencionar la libertad

de horarios que existen.

Muchas de las empresas transportistas ofrecen un servicio puerta a puerta, siendo esta la mayor
ventaja que se puede obtener, es decir ofrecen un servicio completo y para empresas que recién

estén empezando en el negocio de la compra venta de mercancias internacionales este tipo de
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servicio podria ser de gran utilidad, recordando el bajo que tienen. Sin embargo, si se habla de
largas distancias, esta podria convertirse la mayor debilidad que se tiene a través de este medio, ya
que el tiempo puede alargarse considerablemente y convirtiéndose en uno de los medios mas
contaminantes con el ambiente, a pesar de la facilidad que ofrece con las mercancias la capacidad

de carga también puede convertirse en una gran limitante.

EXPOTRAN

Figura 24. Transporte de carga internacional terrestre
Fuente: (Aroca, 2016)

La Figura 24 muestra el conjunto de actividades a realizar en el transporte internacional de
mercancias: carga y transporte interior en el lugar de origen, despacho aduanero de exportacion,
estiba en vehiculo internacional, transporte internacional, desestiba en destino, despacho aduanero

de importacidn e impuestos interiores (aranceles, etc.), transporte interior y descarga en destino.
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Figura 25. Actividades en el transporte internacional
Fuente: EADIC

INCOTERMS

Los Incoterms son las siglas inglesas ‘International Commercial Terms’ que se traducen al
espafiol como términos de comercio internacional, los mismos que son la base para definir hasta
donde llega la responsabilidad del comprador y responsabilidad del vendedor en cuanto a la entrega
de la carga se refiere. Este conjunto de términos fue creado en el afio 1936 por la Cémara de
Comercio Internacional (CCI), términos que han tenido revisiones periodicas generalmente cada
diez (10) afios, considerando que han generado cambios los cuales han permitido que se vayan

adaptando a las necesidades del cambiante comercio internacional.

De acuerdo a la (Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa

internacional de mercaderias, 2011):

El determinar el momento exacto en que el riesgo de pérdida o deterioro de las mercancias
pasara del vendedor al comprador es de gran importancia en los contratos de compraventa
internacional de mercancias. Las partes podran resolver esa cuestion en su contrato mediante una
estipulacion expresa al respecto o remitiendo a alguna clausula comercial como seria, por ejemplo,

alguna de las clausulas incoterms. La remision a cualquiera de esas clausulas excluiria la aplicacion
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de toda disposicion en contrario de la CISG. Sin embargo, para el caso frecuente en que el contrato

no haya previsto nada al respecto, la CISG ofrece un juego completo de reglas supletorias.

Los incoterms se basan en establecer las responsabilidades de cuatro ejes principales: entregan
de mercancias, la distribucion de gastos, la transmision del riesgo y los tramites de los documentos
aduaneros, los mismos que se respaldaran mediante un contrato de compraventa internacional <en
el contrato se pueden estipular otras clausulas adicionales segun consideren las partes

involucradas>.

Cada uno de estos términos son de uso exclusivo para la venta de mercancias internacionales,
mas no de servicios ya que son intangibles. Los incoterms se clasifican en cuatro (4) grandes

grupos, recordando que depende de la responsabilidad adquirida por cada una de las partes.
Grupo E: Entrega directa de la mercancia

Incoterm EXW (Ex-Works) traducido al espafiol como “en fabrica” o lugar convenido: En esta
clausula se estipula que la mercancia se entrega en la bodega del vendedor, es decir que la
responsabilidad del riesgo, transporte y documentos aduaneros es del comprador. Este Incoterm se

puede utilizar con cualquier tipo de transporte incluyendo el multimodal.
Grupo F: Entrega indirecta sin pago del transporte principal

En este caso, el vendedor debe entregar la mercancia a un transportista elegido y pagado
previamente por la parte compradora, segun (KANVEL LOGISTICS & BUSINESS

WORLDWIDE, 2017).

Incoterm FCA (Free Carrier) traducido al espafiol como “franco transportista” o lugar

convenido: en este término de negociacion la responsabilidad de vendedor llega hasta un punto
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acordado en el pais de origen, es decir que el comprador debe asumir con los gastos de transporte

internacional y seguro; el pago de tramites aduaneros seran responsabilidad del vendedor.

Incoterm FAS (Free Alongside Ship) traducido al espafiol como “franco al costado del buque”:
esta clausula establece que el vendedor asume toda la responsabilidad hasta el momento que la

mercancia sea entregada junto al buque, generalmente este Incoterm se usa para cargas a granel.

Incoterm FOB (Free On Board) traducido al espafiol como “franco a bordo”: este Incoterm es
uno de los méas usados con mayor frecuencia, la responsabilidad del vendedor llega hasta el
momento que la carga esta sobre el buque elegido previamente por el comprador, pues es este el
que asume la responsabilidad y los gastos del transporte internacional, seguro y lo referente a gastos

del pais de destino. Este Incoterm es de uso exclusivo para mercancias transportadas via maritima
Grupo C: Entrega indirecta con pago del transporte principal

(KANVEL LOGISTICS & BUSINESS WORLDWIDE, 2017) Menciona que en este término
el vendedor se encarga de contratar el medio de transporte, pero en ningun caso se responsabiliza
de cualquier pérdida o deterioro de la mercancia durante el trayecto, ni tampoco de posibles costes

adicionales generados después de la salida de la misma.

Incoterm CFR(Cost and Freight) traducido al espafiol como “coste y flete”: este término de
negociacion es de uso exclusivo cuando el medio de transporte de la mercancia es via maritima, la
responsabilidad del comprador llega hasta el momenta que la mercancia esta sobre el buque,
recordando que el pago de flete principal ha sido asumido por el vendedor; la obligacion del
comprador empieza asumiendo el pago del seguro del transporte de la mercancia y desde el

momento que la mercancia llega al puerto de destino.
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Incoterm CIF (Cost, Insurance and Freight) traducido al espafiol como “coste, seguro y flete”:

en esta clausula el vendedor tiene la responsabilidad de asumir el riesgo hasta el momento en que
la mercancia llega hasta el puerto de destino, es decir el vendedor asume el pago del transporte
principal y el seguro de la mercancia. Este es uno de los términos de negociacion mas comdn en el
mundo de los negocios, debido a que para el comprador se hace mas sencillo cuando puede

visibilizar la mercancia principalmente por un tema de seguridad.

Incoterm CPT (Carriage Paid To) traducido al espafiol como “transporte pagado hasta”: en este
término de negociacion se puede hacer uso de cual via de transporte para enviar la mercancia, el
vendedor paga el transporte hasta el lugar de destino que se haya convenido previamente con el
comprador y este a su vez debe asumir el costo del seguro una vez recibida la mercancia en el lugar
acordado, se recomienda definir de manera claro cudl sera el lugar de entrega ademas de estipular

quien asumira los gastos de descarga de la mercancia.

Incoterm CIP (Carriage and Insurance Paid To) traducido al espafiol como “transporte y seguro
pagados hasta”: esta clausula estipula que el vendedor asumird la responsabilidad del riesgo hasta
que la mercancia sea entrega en el lugar previamente acordado del pais de destino, este término se
aplica para cualquier via de transporte, incluyendo el multimodal, en caso de que el comprador no
esté de acuerdo con el tipo de seguro que paga el vendedor, el comprador podréa asumir ese valor

adicional por concepto de seguro, ademas del pago de aranceles e impuestos de importacion.
Grupo D: Entrega directa en el punto de llegada

De acuerdo a (KANVEL LOGISTICS & BUSINESS WORLDWIDE, 2017) en este tipo de
entrega, el vendedor asume tanto los gastos como los riesgos que implique el transporte de la

mercancia hasta el pais de destino, los cuales se traspasan al comprador en el punto acordado.
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Incoterm DAT (Delivered At Terminal) traducido al espafiol como “entrega en terminal”: En
este término de negociacion el vendedor tiene la responsabilidad de entregar la mercancia en el
puerto, aeropuerto o terminal que el comprador estipule, es decir que el comprador debe cubrir
todos los gastos desde la salida de fabrica hasta el lugar de destino previa documentacion aduanera

requerida.

Incoterm DAP (Delivered At Place) traducido al espafiol como “entrega en lugar”: En este
término el vendedor asume todos los riesgos y gastos de transporte de la mercancia desde el lugar

de origen hasta el lugar que el comprador estipule, a excepcion de las formalidades aduaneras.

Incoterm DDP (Delivered Duty Paid) traducido al espafiol como “entrega con derechos
pagados™: En esta clausula la responsabilidad total de gastos y riesgos del transporte de la
mercancia es del vendedor, es decir que el comprador se encarga solamente de recibir la mercancia
en el lugar de destino final, este podria ser uno de los términos mas representativos en lo que se
refiere a términos econdmicos sin embargo por la misma razén no es usada con mayor frecuencia,
se recomienda hacer uso de esta clausula cuando en comprador estd empezando en el negocio de

la compraventa de mercancias internacionales.

Ningun incoterm es mejor que otro, todo depende de la capacidad de organizacién que tenga
tanto el comprador como el vendedor, la eleccién del mejor término de negociacion es de libre
eleccion de las partes involucradas. Este conjunto de elementos fue desarrollado con el fin de
facilitar las reglas para la compraventa de mercancias internacionales, por esa razdn se recomienda
que previamente se tenga claro la responsabilidad existente en el comprador y vendedor

dependiendo de cada Incoterm.
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La principal ventaja de los incoterms es que se traducen a un lenguaje universal para todas las
personas involucradas en el comercio exterior desde el transportista, el tramitador y el grupo de
negociadores, eso facilita de gran manera que los negociantes de diferentes paises puedan de alguna

manera hablar el mismo idioma en cuanto a responsabilidades de la mercancia se refiere.
En resumen (BusinessCol, s/f) menciona que los incoterms determinan:

e El alcance del precio.

e En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia del
vendedor hacia el comprador.

e El lugar de entrega de la mercaderia.

e Quién contrata y paga el transporte

e Quién contrata y paga el seguro

e Qué documentos tramita cada parte y su costo

La figura que se muestra a continuacion brinda de manera mas sencilla una explicacion para

aplicacion de cada Incoterm:
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Figura 26. Incoterms

Fuente: (http://unireco.com/incoterms/)

3.8.  Regimenes Aduaneros
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Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y su base legal Fuente especificada no

vélida., se reconoce a los regimenes aduaneros como el tratamiento aplicable a las mercancias,

solicitado por el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente; esto significa que, se

determina a los Regimenes aduaneros como el conjunto de operaciones que esta relacionado

directamente con un destino aduanero especifico de un producto o mercancia, de acuerdo a la

declaracion que ha sido presentada por el interesado ante la aduna.


http://unireco.com/incoterms/
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El mismo es establecido por el contribuyente y est& basado en la funcidn que se le piensa dar en

el pais de destino. El conocimiento de los regimenes especiales, permiten conocer la destinacion

que tendrén las mercancias, tanto al ingreso como a la salida del territorio nacional.

Los regimenes aduaneros se clasifican en:

Regimenes de importacion
Regimenes de exportacion

Otros regimenes aduaneros

YV Vv VYV V

Regimenes de Excepcion
3.8.1. Regimenes de exportacion

Asignacién de

Tipo Nombre Garantia DAI L
cédigo

Método de
compensacién

Tipo de compensacién

Herramienta de compensacién
Ecuapass

Exportacién temporal
con reimportacién en el = 50
mismo estado

Transformacién

Directo

Reimportacién en el mismo estado

DAI 32

Exportacion a consumo

DAE 40

Exportacion temporal
para perfeccionamiento - 51
pasivo

No transformacién

Directo

Reimportacién para perfeccionamiento pasivo

DAI 31

Exportacién a consumo

DAE 40

DAI: Declaracion Aduanera de Importacion
DAE: Declaracién Aduanera de Exportacion

Figura 27. Regimenes de exportacion

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2010) (Libro V del COPCI, 2011)

A) Regimenes de transformacion

Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo (Régimen 51)

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias que estan en libre circulacion en el territorio

aduanero pueden ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una Zona Especial
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de Desarrollo Econdmico ubicada dentro de dicho territorio para su transformacién, elaboracion o

reparacion. Fuente especificada no vélida.

Para la aplicacion de este régimen, se podra autorizar para el cumplimiento, en el exterior, de

alguno de estos tres condicionamientos:

a) La reparacion de mercancias, incluidas su restauracion o acondicionamiento;

b) La transformacion de las mercancias

c) La elaboracion de las mercancias, incluidos su montaje, incorporacion.
Plazo: La reimportacion de las mercancias exportadas temporalmente debera realizarse,
incluyendo las prorrogas, dentro del plazo de dos afios a partir de la fecha de embarque hacia el

exterior. Fuente especificada no valida.

B) Regimenes de no transformacion

Exportacion definitiva (Régimen 40)

Es el réegimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera
del territorio aduanero ecuatoriano o0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico, con sujecion

a las disposiciones establecidas en la normativa legislacién vigente. Fuente especificada no valida.

Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado (Régimen 50)

Es el régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias en
libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas sin haber

experimentado modificacion alguna, las mercancias deberan ser susceptibles de identificacion.
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Fuente especificada no valida.

Plazo: La reimportacion de las mercancias exportadas bajo este régimen debera realizarse,
dentro del plazo maximo de dos afios a partir de la fecha de embarque hacia el exterior, con
excepcion de las mercancias nacionales o nacionalizadas destinadas a la ejecucion de obras o
prestacion de servicios, las que podran permanecer en el exterior hasta noventa dias después de la

finalizacion del respectivo contrato u obra. Fuente especificada no vélida

3.8.2. Regimenes de importacion.

5 " Asignacion de Método de 5 " i de
Tipo Nombre Garantia DAI o = Tipo de compensacién
cédigo compensacién Ecuapass
AfC Cesi6én de Titularidad AfC
. A/C Exportacién a consumo DAE 40 + A/C
Admisién Temporal E ifi P | (56l
para specificay General (s6lo A/C Reexportacion DAE 61 + A/C
fecci . para instalaciones 21 Insumo
- per ECCK’l"ﬁmle"to industriales) AfC Nacionalizacion A/C + DAI 10
8 activo Py - oz
B A/C Regularizacién por pérdida o destruccién AfC + DAI 87
E Py -
5 A/C Destruccién de desperdicios A/C + DAI 86
]
g AfC Exportacién a consumo DAE 40 + A/C
=
A/C Reexportacién DAE 61 + A/C
Transformacién bajo —
General 72 Insumo A/C Nacionalizacién A/C + DAI 10
control aduanero
A/C Regularizacién por pérdida o destruccién A/C + DAl 87
AfC Destruccién de desperdicios A/C + DAI 86
Reexportacién en el mismo estado DAE 60
Ailiim GEmpere] Nacionalizacién DAI 10
para reexportacion Especifica 20 = Directo
en el mismo estado Regularizacién por pérdida o destruccion DAI 87
Cambio de Obra o Beneficiario DAI 20
Reexportacion DAE 60
Depdsito Aduanero General 70 = Directo Nacionalizacién DAI 10
Regularizacion por pérdida o destruccion DAI 87
Reexportacion Individualizada Pantalla Control Ventas
Reexportacién en el mismo estado DAE 60
- Almacén libre General 73 Producto Directo
5 Destruccién Pantalla Control de destruccién
]
£ Nacionalizacién DAI 10
]
b Reexportacién Individualizada ol Mo O]
o L
&
s Reexportacién en el mismo estado DAE 60
= Almacén especial General 75 Producto Directo
Regularizacién por pérdida o destruccién DAI 87
Nacionalizacién DAl 10
Reexportacién en el mismo estado DAE 60
Ferias e _ N ra
N Especifica 24 = Directo Nacionalizacién DAI 10
Internacionales
Regularizacién por pérdida o destruccién DAI 87
Nacionalizacién DAl 10
Zona Franca General 90 - Directo
Exportacién a consumo DAE 40
Reposicién con X o . - .,
L. _ Nacionalizacién + Certificado de reposicién + Exportacién| DAI 10 + CERTIFICADO + DAE 40 + DAI
franquicia = 11 = Directo o o -
i a consumo + Reposicién con franquicia arancelaria 11
Arancelaria

A/C: Anexo Compensatorio
DAI: Declaracién Aduanera de Importacion
DAE: Declaracién Aduanera de Exportacion

Figura 28. Regimenes de importacion
Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2010)
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A) Regimenes de no transformacion

Importacion para el consumo (Régimen 10)

Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos procedimientos para
su aplicacion seran establecidos por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este régimen podran circular libremente en el Territorio
ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion tributaria aduanera. (Reglamento al COPCI, 2010,

pag. Art. 120)
Admisién temporal para reexportacion en el mismo estado (Régimen 20)

Es el régimen especial aduanero a través del cual se puede introducir mercancias al territorio
ecuatoriano, para ser utilizadas en un fin determinado, con suspension total o parcial de los
derechos e impuestos a la importacion. Las mercancias importadas a este régimen deberan ser
individualizadas y susceptibles de identificacion, sometidas por ley a aforo fisico. (Reglamento al

COPCI, 2010, pag. Art. 123).

Plazo: Un afio, salvo las mercancias para la ejecucion de obras y prestacion de servicios

publicos, el plazo sera la duracion del contrato. (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 125).

Reimportacion en el mismo estado (Régimen 32)

Es aquel que permite la importacion para el consumo teniendo en cuenta que permite la
exoneracion de los derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, de aquellas

mercancias que han sido exportadas de forma definitiva.
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Condiciones: La mercancia debe ser la misma que se export6 y no haberse sometido a ningun
tipo de transformacion en el extranjero, contar con el certificado de origen y deberd estar
consignada a nombre de quién realizé la exportacion a consumo. (Reglamento al COPCI, 2010,

pag. Art. 121).

Plazo: La reimportacion deberd ser realizada dentro de un afio contado desde la fecha de

embarque de la exportacion a consumo (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 122).

Reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11)

Segun el (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 140), la Reposicién con franquicia arancelaria,
es el régimen aduanero que permite importar con exoneracion de los derechos e impuestos a la
importacion y recargos con excepcion de las tasas aplicables, mercancias idénticas o similares por
su especie, calidad y sus caracteristicas técnicas a aquellas nacionalizadas y que hayan sido

utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter definitivo.
Condiciones:

a) Que el solicitante del régimen se encuentre domiciliado dentro del territorio aduanero
ecuatoriano.

b) Que los productos que ingresaron al pais no registren cambios en su condicion,
caracteristicas fundamentales o estado al momento de su exportacion definitiva.

c) Que sea posible determinar que los productos que ingresan al pais bajo este regimen, son
idénticos o similares a aquellos que se importaron para el consumo, y que fueron

incorporados en los productos previamente exportados definitivamente.
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d) Que previo a la exportacion de los bienes que incorporen productos importados a
consumo, se haya obtenido el certificado de reposicion, en los términos y condiciones

previstos para el efecto. (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 140)

Plazo: Para acogerse a los beneficios del régimen de Reposicién de mercancias con Franquicia
Arancelaria, la Declaracion Aduanera de mercancias de exportaciéon de los productos
compensadores debera presentarse dentro del plazo de un afio que se computara a partir de la fecha
del levante de las mercancias importadas para el consumo. La declaracion al régimen de reposicion
con franquicia arancelaria mediante la que los bienes ingresen al pais debera ser presentada dentro
de los seis meses posteriores al embarque de las mercancias exportadas definitivamente.

(Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 143)

Depdsitos aduaneros (Régimen 70)

El Depdsito Aduanero es un régimen especial aduanero, mediante el cual las mercancias
importadas son almacenadas por un periodo determinado sin el pago de derechos e impuestos y
recargos aplicables; y, podra ser publico o privado. Los depositos aduaneros privados estaran
destinados al uso exclusivo de su titular. Los depdsitos aduaneros publicos podran almacenar

mercancias de propiedad de terceros.
Plazo: Un afio (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 146)

B) Regimenes de transformacion

Admisién temporal para perfeccionamiento activo (Régimen 21)
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Segun el (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 131) El Régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo tiene un plazo de un afio con opcidn a prorroga una sola vez por el periodo
igual autorizado; es un régimen aduanero suspensivo del pago de impuestos a través del cual se
puede introducir mercancias al territorio ecuatoriano para ser sometidas a un proceso de
perfeccionamiento, siempre que cumpla con cualquiera de estos fines (Reglamento al COPCI,

2010):

a) Transformacién

b) Elaboracion de nuevas mercancias, aun inclusive en caso de montaje, incorporacion
ensamblaje y adaptacion a otras mercancias

c) Reparacion, restauraciéon o acondicionamiento

d) Cumplimiento de programas de maquila autorizados por la autoridad competente.

Es decir que, es una herramienta de Comercio Exterior, habilitada para productores, empresarios
y personas naturales. A su vez permite la suspension total de obligaciones tributarias por concepto

de ad-valorem, FODINFA e IVA a aquellos que opten por la utilizacion de este régimen.

Ademas, tiene un enfoque direccionado a aquella produccion nacional (no esta dirigido para
lubricantes, equipos de oficina, maquinas) que sera directamente exportada, razon por la cual
resulta conveniente realizar una investigacion previa de cuales son aquellas empresas que operan
bajo este Régimen a fin de que se pueda aprovechar materias primas, insumos y embalaje a menor

costo debido a la suspension total de tributos al comercio exterior.

Requisitos béasicos para acceder al regimen:
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1. Ruc
2. Registro de Importador
3. Firmaelectronica/ TOKEN

Figuras del Régimen:
Garantia General:

Entrega a la Aduana el valor de los tributos a pagarse por todo el afio de operacion

(ADVALOREM, FODINFA, IVA)

Garantia Especifica:

Entrega a la Aduana el valor de los tributos a pagarse por proceso de importacion, a ser devuelta

siempre y cuando se cumplan con el Régimen 21. (Guizado Alarcén, 2017)

REGIMEN 21
Vigencial | Ampliacién hasta 1
afio afio (justificado)
| 1
A . Instalacién Importacién
A Industrial Individual

‘ Garantia Especifica ‘ Garantia General ‘
(por cada operacion Garantia Especifica

de COMEX) {Operacion anual)

Figura 29. Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo

Anexos compensatorios

Formulario donde se registran los insumos utilizados en un proceso productivo, generado por el

importador natural o industrial y exportador. Es decir, documentos que permiten la correcta
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regularizacion al Régimen 21. Para el descargo de los tributos es imperante tomar en cuenta que
deben ser presentados antes, durante y después de realizar el proceso de exportacion. Ademas, es
importante realizar a tiempo los anexos compensatorios para evitar pagos tributarios, multas o

demas costos extras.

En el caso de que el importador o exportador no presente los anexos compensatorios, estara
incurriendo en una falta reglamentaria, es decir una sancion del 50% de un SBU por cada
declaracion de exportacion realizada, en este sentido, aduana tendré la facultad de iniciar un

proceso sumario.

Forma de culminacion del Régimen

Re exportacion Nacionalizacion >> Destruccion

* Producto procesado  ® Desperdicios / prod. e Extingela
procesado obligacion tributaria

*GESTORAMBIENTAL
{Certifica)

Figura 30. Forma de culminacion del Régimen

Transformacion bajo control aduanero (Régimen 72)

Es el régimen especial aduanero que permite introducir al pais mercancias, con suspension del
pago de tributos al comercio exterior, para someterlas a operaciones que modifiquen su especie 0
estado. Bajo este régimen podran ingresar todo tipo de mercancias susceptibles de ser
transformadas, incluso aquellas que se consideren de prohibida importacion. Las mercancias de

prohibida importacion que ingresen bajo este régimen especial, deberan estar destinadas a procesos
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de transformacién, cuyo producto resultante no podra mantener la caracteristica de prohibida
importacion, en los casos en que esta se pretenda importar para el consumo. (Reglamento al

COPCI, 2010, pag. Art. 150).

Plazo: Méximo seis meses, contado a partir del momento del levante de la mercancia o su
aceptacion de cambio a este régimen especial. Cuando la autorizacién se haya otorgado por un
plazo inferior al méximo establecido en el presente inciso, se podra solicitar las prorrogas
requeridas, siempre que en su totalidad no superen los seis meses de permanencia en el pais.
(Reglamento al COPCI, 2010, pég. Art. 154)

Almacén especial (Régimen 75)

Segun el (Reglamento al COPCI, 2010, péag. Art. 181), se define como el régimen especial
aduanero que permite almacenar mercancias destinadas al aprovisionamiento, reparacion y
mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga destinadas para la prestacion del servicio
publico de transporte de pasajeros y carga, libre de todo tributo al comercio exterior. Bajo este
régimen podran ingresar repuestos, partes, piezas y provisiones destinados a reparacion,
aprovisionamiento y mantenimiento de medios de transportes y unidades de carga.

Plazo: 5 afios. (Reglamento al COPCI, 2010, pag. Art. 185)
Otros regimenes Aduaneros

Devolucion condicionada (Régimen 53)
Almacén libre (Régimen 73)
Almacén especial (Régimen 75)

Ferias internacionales (Régimen 24)

YV VvV VY VvV V¥

Transito aduanero (Régimen 80 — DTAI)



99

» Reembarque (Régimen 83)

» Transbordo (Régimen 81)

3.8.3. Regimenes de excepcion

B

“Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier’
Tréafico Fronterizo

Menaje de casa y equipo de trabajo

Efectos personales de pasajeros

Aprovisionamiento

vV Vv Y Vv VY V

Vehiculo de uso privado de turista

3.9.  Andlisis macroecondmico

Para lograr proyectar que panorama se espera cuando se pretende internacionalizar un producto,
se hace necesario entender cual es la perspectiva a nivel pais en cuanto al entorno de indicadores
macroeconomicos se refiere, ya que estos determinaran un bosquejo de como actuar frente al

proyecto que se esta planteando.
3.9.1. Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB (Producto Interno Bruto) es uno de los indicadores macroeconémicos mas importantes
para el analisis del crecimiento o recesién econdmica de cada pais, basicamente lo que este
indicador mide es el valor de los bienes y servicios finales producidos en un pais, ademas del
crecimiento de produccion de empresas en cada territorio, reflejando la competitividad de las

empresas.
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(Uriarte, 2018) Menciona que el origen de este importante indicador macroecondémico es
creacion de Simon Kuznet, ganador del Premio Nobel de Economia en 1971, quien trabajaba

disefiando modelos de medicion del crecimiento econdmico y distribucion del ingreso.
El célculo del PIB se puede realizar mediante tres métodos:

- En base a los gastos: En donde intervienen variables como el consumo, la inversién, el
gasto publico y las exportaciones netas.

- En base a los ingresos y distribucion: Intervienen variables relacionadas a ingresos tales
como salarios, rentas, intereses financieros, amortizaciones, impuestos directos y subsidios.

- En base a la oferta o valor agregado: se calcula en base al ingreso neto de cada sector

econdmico del pais.

Tabla 3.
Tasa de crecimiento anual
Afo Miles de millones ($) Tasa de crecimiento
anual (%)
2014 101 726,33 -
2015 99 290,40 -2,39
2016 98 614,00 -0,68
2017 100 472,20 1,88

Fuente: Banco Central del Ecuador

Sin embargo, para el proyecto de investigacion se hace necesario conocer en qué porcentaje esta
industria estd aportando al PIB para poder determinar qué tan importante es a nivel nacional;

considerando que la confeccion de prendas de vestir es una actividad perteneciente al sector textil
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que se dedica especificamente a la produccion se puede concluir que pertenece al area de la

manufactura, y por lo tanto el analisis se realizara para este sector.

OTROS ELEMENTOS DEL
PIB (**) 3%

Servicio doméstico
0% Acuicultura y pesca de

_\ 2 ) Agricultura camarén 1%
N it ) 8%

Administracién publica

defensa; planes de
seguridad social
obligatoria 6%

Pesca (excepto camaron)
1%

Petréleo y minas
9% Refinacién de Petréleo 1%

Ensefianza y Servicios
sociales y de salud 9%

Manufactura (excepto

refinacién de petréleo)

11%
Actividades
profesionales, técnicas y
administrativas 6%

Suministro de

2 5 Construccién electricidad y
Actividades de servicios \ 9 2% agua 3%

financieros 3%

Correo y Comunica- Alojamiento y servicios
ciones 4% de comida 2% Fuente: INEC

Figura 31. Composicion del PIB por sectores al 2017
Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC)

Es importante resaltar que el sector de la manufactura contribuye con un porcentaje importante
del 11% ubicandolo en la industria que mas aporta a la economia nacional, es decir es un importante
sector para la generacién de empleo y dinamismo econémico: le sigue el sector del comercio con
un aporte del 10% y posteriormente la refinacion con un 9%. Mientras cada sector finalice con

cifras positivas se podra deducir que la economia nacional serd mas favorable.

La manufactura es un importante sector para el desarrollo de la economia debido a que permite
la elaboracién de productos con alto valor agregado, generando una oportunidad de diferenciacion,

lo que fortalece a la industria de Ecuador. Sin embargo, este sector se ve afectado directamente de
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las condiciones del mercado interno y mercado externo, por ejemplo en el afio 2015 y 2016 donde
hubo restriccién a las importaciones de acuerdo a lo mencionado por (Redaccion Ekos, 2018) la
tasa de crecimiento fue negativa (-0,8% Yy -1% respectivamente), ademas es necesario mencionar
que para que este sector pueda seguir creciendo su dependencia se basa en el acceso a materias
primas y bienes de capital necesarios para su produccion, acompafiado con la evolucion del

mercado interno.
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Figura 32. Evolucion y participacion en el PIB de la industria manufacturera
Fuente: Banco Central del Ecuador
La industria manufacturera a su vez esta compuesta por veinticuatro (24) diferentes ramas que

tienen un aporte desigual el uno del otro, esto como consecuencia de que hay sectores que se han

visto mas beneficiados unos con otros a través de los diferentes programas e incentivos
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gubernamentales, barreras arancelarias y no arancelarias, resoluciones de la asamblea nacional,

inversion extranjera, gestion propia, etc.
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Figura 33. Composicion de la industria manufacturera
Fuente: Banco Central del Ecuador

La fabricacion de alimentos y bebidas aporta con un 38% para el desarrollo de la industria
manufacturera, siendo una de las industrias mas representativa a nivel de la nacional; sin embargo
es necesario mencionar que la industria textil y de cuero aporta con un 6%, no es de las industrias
mas fuertes pero de acuerdo a (McKinsey Global Institute, 2012) que agrupa a los subsectores con

caracteristicas especiales, que en este caso ingresa el sub sector de la fabricacion de prendas de
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vestir, define a los sectores intensivos de trabajo como: “Aquellos en donde las empresas que lo

conforman realizan actividades de produccion intensiva en mano de obra”.

(Camino, Bermudez, Suarez, & Mendoza, 2018) Han determinado que los sectores intensivos
en trabajo estan compuestos de acuerdo a CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
fabricacion de productos textiles (C13), fabricacion de prendas de vestir (C14) y fabricacion de
cuero y productos conexos (C15), entre otros. Este sector durante el periodo 2013-2017 tuvo
ingresos de 5 199 millones de USD, representando el 4,3% del total de ingresos reportados en el

sector manufacturero.

Para el caso de estudio se considera el subsector C14, el mismo que ha sido afectado en la
disminucion en los ingresos por ventas generadas, presentando una variacion negativa promedio

anual del 10,5%.
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W C13. Fabricacién de productos textiles
M C14. Fabricaciéon de prendas de vestir
m C15. Fabricacion de cueros y productos conexos
m C32. Otras undustrias manufactureras

Figura 34. Ingresos por ventas por subsector del macro-sector intensivo en trabajo durante el
periodo 2013-2017
Fuente: Superintendencia de Compaifiia, Valores y Seguros (SCVS).
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De acuerdo a la segmentacion por tamafio de empresas (Camino, Bermudez, Suarez, &
Mendoza, 2018), establece que en el periodo 2013-2017 las grandes empresas han generado 3 092
millones de USD, aportando con el 59% del total de ingresos para este mercado. Los subsectores
C13 y C14 aportaron con 51% y 37% respectivamente. Las empresas medianas aportaron 1 620
millones de USD, representando en promedio un 32% de participacion, mientras que las pequefias
empresas reportaron 464 millones de USD durante el mismo periodo registraron 464 millones de
USD alcanzando apenas un 9% de participacion promedio anual, dentro de los subsectores méas
representativos siguen destacandose el C14 y C13 con un 40% y 32% respectivamente. Finalmente,

las microempresas obtuvieron apenas 23 millones que corresponden al 0,5% de participacion.
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Figura 35. Ingresos por venta por tamafio del macro-sector intensivo en trabajo durante el
periodo 2013-2017
Fuente: Superintendencia de Compaifiia, Valores y Seguros (SCVS).

Las empresas manufactureras del sector intensivo en trabajo demandan de mano de obra

operativa con largas horas de empleo, contribuyendo en promedio con el 9,9% del total de
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trabajadores por el sector manufacturero anualmente. Durante el periodo 2013-2017 fueron 749
compafiias que anualmente se dedicaron a estas actividades, el 44 % fueron microempresas, el 31%
pequefias empresas, el 19% corresponde a medianas empresas y apenas el 6% corresponde a
grandes empresas, sin embargo, esta ultimas aportaron con el 53% del total de empleos generados,

mientras que a las medianas y pequefias empresas les corresponde el 31% y 12% respectivamente.
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Figura 36. NUmero de empresas en el macro-sector intensivo en trabajo por tamafio durante el
periodo 2013-2017
Fuente: Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (SCVS).

Las actividades de fabricacion de prendas de vestir generan en promedio anual el 47.4% del
total de empleos generados por el macro-sector intensivo en trabajo. El Ministerio de Industrias y
Productividad sefial6 que el sector textil generd 174 125 oportunidades labores, aportando al 21%

de la produccion del Ecuador, el Banco Central de Ecuador afirma que el incremento en la

confeccion de prendas de vestir en el afio 2016 tuvo un crecimiento importante.
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Tabla 4.
Porcentaje de empresas textiles en Ecuador
Pichincha 50%
Tungurahua 19%
Azuay 17%
Guayas 10%
Otras provincias 4%

Fuente: Banco Central del Ecuador

3.9.2. Balanza comercial

La balanza comercial es el registro econdémico representado en importaciones y exportaciones
de un pais, permitiendo evaluar si los bienes que se venden son mayores a los bienes que se
compran; esta diferencia puede presentar los resultados en informacion numérica positiva que
indica una balanza comercial favorable exponiendo que el dinero que ingresa al pais es mayor al
que sale, o también puede ser una balanza comercial negativa indicando que no es favorable para

el pais debido a que el dinero que sale es mayor al que ingresa.

Para el caso especifico del sector textil, la balanza comercial se ve afectada directamente por las

medidas gubernamentales, es decir tanto las medidas arancelarias como las no arancelarias.
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Tabla 5.
Balanza comercial
Afo Exportaciones Tasa de Importaciones Tasa de Balanza Tasa de
crecimiento crecimiento comercial crecimiento
anual (%) anual (%) anual (%)
2014 $25 724,40 - $27 726,30 - -$2 -
001,90
2015 $18 330,60 -28,74 $21 518,00 -22,39 -$3 59,22
187,40
2016 $16 797,70 -8,36 $16 324,20 -24,14 $473,5 -114,86
2017 $19 122,50 13,84 $20 009,70 22,58 -$887,20 -287,37
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 37. Balanza Comercial Textil
Fuente: Banco Central del Ecuador



3.9.3. Canasta Familiar Béasica
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El (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s/f) ha definido que la Canasta Familiar Bésica

(CFB) es un conjunto de bienes y servicios que son imprescindibles para satisfacer las necesidades

béasicas del hogar tipo compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la

remuneracion bésica unificada. Calcular el costo de esta canasta es necesario para el analisis de la

relacion entre remuneraciones e inflacién.

Tabla 6.
Canasta familiar

ARo

2013

2014

2015

2016

2017

CFB

$608,85
$636,78
$664,94
$687,31

$707,68

$ Destinado a prendas de vestir
$43,56
$41,71
$49,88
$50,53

$49,67

Fuente: Composicién de la canasta basica

La canasta esta conformada por aproximadamente 200 articulos repartidos entre alimentos,

bebidas alcohdlicas, prendas de vestir, servicios basicos, atencion médica, celular, internet, entre

otros.
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_Alimentos y bebidas

31.8%

Figura 38. Composicion de la canasta basica
Fuente: (Ecuador Chequea, 2019)

La importancia de este indicador es para determinar cuanto gasta en promedio una familia
ecuatoriana en prendas de vestir, de acuerdo a la figura superior muestra que un 7% del dinero
mensual que ingresa al hogar ecuatoriano es destinado para indumentaria de caballeros, damas y
nifios. Es decir, que, si la necesidad de vestir es una necesidad bésica para los seres humanos, no

es una prioridad a la hora de comprar.
3.10. Caso Confecciones Hoja Verde.
3.10.1. Ejemplos de empresas del sector textil de la confeccion dedicadas a exportar
Empresa Comercial ETATEX Cia. Ltda.

Comercial ETATEX inici6 en el afio de 1963 en el centro de Quito con la apertura de un local
dedicado a la comercializacion de telas, pieles y algunos articulos de hogar de diferentes tipos, su
fundador fue el sefior Emilio Marcovici Sabou junto a su esposa la sefiora Eta Longaver; el almacén
que empez6 vendiendo telas poco a poco se fue diversificando hacia la venta de prendas de vestir,
es asi que en el afio de 1978 decidieron abrir un segundo local, de igual manera ubicado en el centro
de Quito. Con el éxito que fue teniendo para el afio 1984 inauguraron un nuevo local en el Centro

Comercial Quicentro Shopping.
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El 14 de septiembre del afio 1989 deciden oficialmente cambiarse a Comercial ETATEX Cia.
Ltda., logrando convertirse en una referente de la moda, permitiendo que para el afio de 1990
abriera una nueva sucursal en el Centro Comercial EI Bosque, el éxito rotundo de esta cadena de
ropa, permitié inaugurar dos nuevos locales en el afio de 1995 ubicados en el Centro Comercial

Ifiaquito y Centro Comercial El Recreo.

En 1995 deciden cambiar su nombre comercial a ETAFASION. El concepto que maneja este
importante retail a nivel nacional es seguir las tendencias de moda y lograr mantener una sensacion
vanguardista en cada uno de sus locales y las prendas que alli se comercializan, bajo esta tendencia
en el afio de 1997 logra la apertura de su primer almacén en la ciudad de Guayaquil y

posteriormente para el 2001 su segunda tienda en la misma ciudad.

Actualmente tienen 20 tiendas distribuidas en Quito, Guayaquil, Ambato, Manta, Cuenca, Ibarra

y Machala respectivamente, incluso tienen una filial adicional en Costa Rica.

E TAFASHION

Figura 39. Logo actual Etafashion
Fuente: (San Marino Shopping, s/f)
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Vision Comercial De La Marca
(Etafashion, 2019) Establece que:

Ser reconocidos como la cadena lider en retail, siendo fuente inspiradora de moda para nuestros

clientes, empleados y proveedores a nivel mundial.
Mision
Inspirar estilos de vida creando una conexion con nuestros clientes, ofreciendo una fascinante

experiencia de compra y excelencia en el servicio.

Objetivos

- Ser una compafiia de calidad.
- Tener una excelente relacion Costo — Calidad.
- Proveer a los clientes externos e internos, productos y servicios novedosos que cumplan

plenamente sus requerimientos.
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Figura 40. Escaparate en tienda Etafashion
Fuente: (Etafashion, 2019)

De acuerdo a (EI Universo, 2018) Jennifer Luna, gerente de compras de Etafashion, indica que
el 30% de los proveedores de Etafashion son pymes. Y a medida que la empresa crece en

desempefio, también lo hacen los proveedores.

“Apoyamos a las empresas locales; el crecimiento de estos ultimos afos es de dos digitos.
Dentro de la base de nuestros proveedores tenemos registrados 1300 de los cuales las pymes son

mas de 5007, agrega Luna.
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Estrategia de Marca:

El eje principal de la marca es su enfoque total hacia los clientes, buscando conectar a través de
las emociones, llegando a complacer sus gustos, deseos y cumplir las expectativas que tienen al
momento de ir a cada tienda, de igual manera buscan que tanto los medios fisicos como los digitales
transmitan el mismo mensaje, que Etafashion sea la opcion en donde se pueda encontrar prendas
modernas, de moda y que se adapten a cada estilo de vida.

Exportaciones:
Tabla 7.

Exportaciones Etafashion
Cuenta de TOTAL FOB U$S

Régimen Via Transporte Pais Destino  Total
Exportacion A Consumo Aérea Costa Rica 3
Total, AEREA 3
MARITIMO COSTARICA 4
Total, MARITIMO 4
Total, Exportacién A Consumo 7
Total, general 7

Fuente: Very Trade (2017)
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Figura 41. Exportaciones Etafashion
Fuente: (Veritrade, 2015)

Comercio exterior en los dltimos 5 anos:
Importaciones:

Registros: 36,900

US$: 34,484,344
Exportaciones:

Registros: 2,387

US$: 425,156

Figura 42. Estadisticas de Comercio Exterior de Comercial Etatex
Fuente: (Veritrade, 2015)
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Valor FOB Exportado US$
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Figura 43. Exportaciones de Comercial Etatex
Fuente: (Veritrade, 2015)

Valor CIF Importado US$

512,500,000

510,000,000

$7,500,000
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Figura 44. Importaciones de Comercial Etatex
Fuente: (Veritrade, 2015)
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Ejemplo caso Empresa “Confecciones Recreativas Fibran Cia. Ltda”

Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de telas no tejidas, entre
otras, para hombres, mujeres, nifios y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,

faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui.

ClIU: C1410.02 (Veritrade, 2015)

Los Principales competidores segun el portal Aval (Jumbo, Byron, 2018) son:

Confecciones Recreativas Fibran Cia. Ltda.
Textiles EI Rayo S.A.

Pasamaneria Sa

Nimri S.A.

Compaiiia Limitada Famedic
Manufacturas Americanas Cia Ltda
Empresas Pinto S.A.

Royaltex S.A.

Stx Textiles Cia. Ltda.

VvV Vv ¥V VY V¥V VY V¥V VY V VY

Disenforma Disefio Y Moda S.A.
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Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS INDICADORES FINANCIEROS
=z 2015 =< 2016

Fosicidn (ventas): 709 Posicidn (ventas): 702
Ventas $24.200.849 Ventas $23.480972
Utilidad %$1.068.880 Utilidad $814.805
Impuestos $334.147 Impuestos $447 076

Posicién ventas 2017: 702 Posicién ventas 2018: 770
Ventas: $23.480.972 Ventas: $21.182.929
Utilidad: $814.805 Utilidad: $914.838
Impuestos: $447.076 Impuestos: $287.567

Figura 45. Indicadores Financieros FIBRAN

Fuente: (Grupo Ekos, 2019)

Informacion general de la empresa

RUC: 1791302931001

Comercio exterior en los tltimos 5 afios:

Confecciones Recreativas Fibran Cia. Ltda, es una empresa que registra procesos de comercio
exterior con identificador tributario 1791302931001. En los ultimos 5 afios, ha realizado 8,278

registros.



Tabla 8.
Importaciones y exportaciones empresa Fibran

REGISTROS US$
Importaciones: 2,785 7,901,583

Exportaciones: 5,493 3,993,651

Fuente: Very Trade

Importaciones
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2018: $1,910,405
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Figura 46. Valor CIF importado US$
Fuente: (Veritrade, 2015)
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Principales productos importados del 2018

I

PARA TRANSFERENCIA CONTINUA
SOBRE TEJIDOS

DE POLIESTERES

MEZCLADOS EXCLUSIVA O
PRINCIPALMENTE CON ALGODON

Figura 47. Productos importados 2018
Fuente: (Veritrade, 2015)

Partida KG.
Fecha Aduanera Importador Neto Cantidad

1 10/12/2018 4908901000 CONFECCIONES Q 19,900
RECREATIVAS
FIBRAN CIA.
LTDA

2 1122018 4908901000  CONFECCIONES 0 2
RECREATIVAS
FIBRAN CIA.
LTDA

3 2112/2018 4908901000  CONFECCIONES 0 23,200
RECREATIVAS
FIBRAN CIA.
LTDA

Figura 48. Detalle Poliéster
Fuente: (Veritrade, 2015)

Unid.

UN

KG

UN

FOB
unit

0.083

174738

0.071

323275

294633

179,329

us$ CIF
unit

0.084

205.475

0.072

15 %
9%
Unit + Pals

Taxes Origen
0.084 HONG
KONG
205.475 HONG
KONG
0.072 HONG
KONG

Descripclén
Comerclal

ETIQUETAS
TRANSFER

HEAT TRANSFER
PSH3531
ETIQUETAS DE
TRANSFERENCIA
AVERY
DENNISON
AT297859B

TRANSFERENCIA
DE CALOR
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Principales paises de importacion del 2018

T
126 34 %

CHINA 650,284

PORTUGAL 68 328,537 7%
UNITED STATES 166 255,862 13%

Figura 49. Paises de importacién
Fuente: (Veritrade, 2015)

Principales exportaciones del 2018

$1,500,000 2018: §1,344,711 |
$1,250,000
51,000,000
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Figura 50. Valor FOB exportado US$
Fuente: (Veritrade, 2015)
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Embarque

Detalles de las operaciones al maximo nivel permitido por cada pais, teniendo como resultado

el siguiente: 8,278 Registros

PARTIDA KG. us$ Pals
ADUANERA EXPORTADOR IMPORTADOR NETO | CANTIDAD UNID. ORIGEN DESCRIPCION COMERCIAL
0 -

1 10M2/2018 4908901000 DHLEXPRESSUSA & (CONFECCIONES G 19,900 UN 008 | 019-2018-91 ETIQUETAS TRANSFER
Q MIA) RECREATIVAS FIBRAN 00889352-1
CIA.LTDA.
2 G/12/2018 4308901000 DHLEXPRESSUSA G 'CONFECCIONES (< ] 10,000 UN 003 019-2018-91- LOGOTIPO DE TRANSFERENCIA DE CALOR
a (M) RECREATIVAS FIBRAN 00877683-1
CIA.LTDA.
3 2112/2018 4908901000 DHLEXPRESSUSA G 'CONFECCIONES G [¢] 23200 UN 007 019-2018-91- TRANSFERENCIA DE CALOR
Q (M) RECREATIVAS FIBRAN 009265131
CIA. LTDA.
4 1012/2018 4908901000  DHL AERO EXPRESO G ‘CONFECCIONES G 0 2100 UN 0.08 019-2018-91- LOGOTIPO DE TRANSFERENCIA DE CALOR
Q RECREATIVAS FIBRAN 008907681
CIA LTDA.

Figura 51. Detalle embarques
Fuentes: (Veritrade, 2015)

Partida Aduanera 4908901000
Descripcién Partida Aduanera PARA TRANSFERENCIA CONTINUA SOBRE TEJIDOS

Aduana GQUIL - AEREO
Fecha Importacion 10/12/2018
(dd/mm/yyyy)
Descripcion Comercial ETIQUETAS TRANSFER
Importador CONFECCIONES RECREATIVAS FIBRAN CIA. LTDA.
Exportador DHL EXPRESS USA (MIA)
Peso Peso Pals Pails Agente
Bruto KG NetoKG  Cantidad Unidad Origen Compra Puerto Embarque Via Transporte Aduanera
o o 19,900 UN HONG MIAMI (MIA}-MIAMI AEREA AMERICAN
KONG INTERNATIONAL AIRPORT AIRLINES INC.
. »

FOB US$ FOBUS$  FLETE Us$ FLETE SEGURO SEGURO CIF Us$ CIF Us$ CIF + IMPUESTOS (IGV NO

TOTAL UNIT. TOTAL Us$ UNIT. Us$ TOTAL Us$ UNIT. TOTAL UNIT. INCLUYE) US$ UNIT

1662 0.083 14 0.000 0 0.000 1676 0.084 0.084

Figura 52. Detalle embarques
Fuente: (Veritrade, 2015)



3.10.1. Comparativo de la Empresa Hoja Verde frente a otras empresas de la industria

textil.
Tabla 9.
Comparativo Hoja Verde vs otras empresas.
HOJA ETA FIBRAN
VERDE
Nivel De Prod. Mes. 20000 0 444555454
Comercio NO 88778 655 FOB
EXPORTA FOB
Mercados
Potenciales

3.10.2. Anélisis microecondémico
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Confecciones Hoja Verde es una empresa ecuatoriana fundada en el afio de 1991, la misma que

se dedica a la confeccion y comercializacion de prendas de vestir para damas, caballeros y nifios;

durante los 28 afios de trayectoria nacional ha logrado posicionarse como una de las empresas méas

fuertes en el sector de la confeccion, ademas ha sido un ente generador de empleo constante.

Sin embargo, de acuerdo al modelo que plantea Michael Porter, basado en cuatro factores

fundamentales se podra determinar la rentabilidad en el mercado a largo plazo, su modelo diamante

tiene vital importancia para realizar un profundo analisis desde diferentes perspectivas a través de

sus interrelaciones.
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Proveedores Clientes

Numero de proveedores \ / Numero de clientes

O D
Ny C_/

Posibilidad de sustituir —, Posibilidad de sustituir

() Capacidad de organizarse

Importancia del producto ( >

Tamaifio del proveedor (") Cambio de proveedor

Rivalidad de la Industria

Otros ~—, Otros
O ) , ®

O Numero competidores
O Caracteristicas producto

Precios sustitutos O Tipo producto Coste de entrada
O Diferenciacion

Calidad sustitutos O Otros Identificacién de marca
Novedades del mercado Diferenciacién
Coste del cambio Barreras legales
Otros Otros

Figura 53. Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Fuente: (Activa Conocimiento, 2019)

Amenaza de la entrada de los nuevos competidores.

Es una de las fuerzas mas famosas y que se usa en la industria para detectar empresas con las
mismas caracteristicas econémicas o con productos similares en el mercado. Este tipo de amenazas
puede depender de las barreras de entrada. Hay 6 tipos de barreras diferentes: la economia de
escalas, la diferenciacion, el requerimiento de capital, el acceso a canales de distribucion o las

ventajas de los costos independientes (Leiva, 2015).

Confecciones Hoja Verde es una empresa que se ha dedicado a la confeccién de prendas de
vestir para damas, caballeros y nifios; a lo largo de su trayectoria ha ido especializandose en este

ambito, el cual ha permitido posicionarse como una empresa de re nhombre a nivel nacional, sin



125
embargo, en el area comercial presenta una deficiencia ya que la comercializacién de las prendas

bajo su propia marca no ha sido trabajada bajo una planificacion que le permita crecer.

Bajo la premisa anterior, la entrada de nuevos competidores se puede analizar mediante la
perspectiva como confeccionista y como comercializador, de acuerdo a la primera representacion
se hace complicado que nazca una nueva empresa competidora ya que la inversion e infraestructura
que necesitaria para convertirse en un competidor directo para Confecciones Hoja Verde,
implicaria un capital de inversion bastante elevado, por lo cual las posibilidades de un nuevo
competidor serian minimas; sin embargo, analizando desde el punto de vista de comercializador,
la aparicion de nuevos competidores incrementa sus posibilidades debido a que este giro de negocio

requiere de una menor inversion y el sistema de trabajo se facilita considerablemente.

Poder de negociacion de los proveedores.

Proporciona a los proveedores de la empresa, las herramientas necesarias para poder alcanzar

un objetivo (Leiva, 2015).

La capacidad de negociacion frente a un proveedor dependeréa de la capacidad que tenga el
equipo de compras principalmente, considerando al equipo actual de Confecciones Hoja Verde, es
necesario recalcar que son profesionales de gran trayectoria que garantizan a la empresa una

negociacion que sera conveniente para el objetivo principal que es la optimizacion de costos.
Poder de negociacion de los compradores.
En este punto se tienen problemas cuando los clientes cuentan con un producto que tiene varios

sustitutos en el mercado o que puede llegar a tener un costo mas alto que otros productos si su

producto llega a tener un costo mas alto que otros similares en el mercado. Si los compradores
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estan bien organizados, esto hace que sus exigencias sean cada vez mas altas y que exijan incluso

una reduccion de precios notable (Leiva, 2015).

Dia a dia los compradores se hacen més exigentes con cada uno de sus requerimientos, ya sea
en cuestion de precios, materia prima, tiempos de entrega, exclusividad, etc., y esto requiere que el
equipo de ventas se encuentre capacitado para responder ante ellos de la mejor manera, los
requerimientos que presentan los compradores deben cumplirse a como de lugar, ya que bajo el
lema de “el cliente siempre tiene la razon” la empresa trabaja arduamente para que el comprador
pueda quedar satisfecho, especialmente a través de una atencion personalizada que le garantice al

100% el cumplimiento de lo solicitado.

Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos.

En este punto, una empresa comienza a tener serios problemas cuando los sustitutos de los
productos comienzan a ser reales, eficaces y mas baratos que el que vende la empresa inicial. Esto
hace que dicha empresa tenga que bajar su precio, lo que lleva una reduccion de ingresos en la

empresa (Leiva, 2015).

Los productos sustitutos de las prendas de vestir son innumerables, dentro de esta gran industria
el desarrollo y comercializacién de productos sustitutos se hace vez mas intensa, especialmente si
se habla del producto chino, prendas que tienen los precios mas bajos a nivel mundial, ellos se

convierten en los fabricantes directos que de cierto modo se encargan de hacer dafio a la industria.
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Rivalidad entre competidores.

En este punto se puede competir directamente con otras empresas de la industria que te dan el

mismo producto (Leiva, 2015).

A nivel nacional dentro de los competidores directos de confeccion son algunas empresas que
tienen igual o mayor trayectoria que la empresa caso de estudio, especialmente si se habla de
precios la competencia lleva una leve ventaja, sin embargo si se habla de un proceso de
internacionalizacion la competencia se reduce, debido a la falta de conocimiento o talvez la
incertidumbre al momento de abarcar un mercado internacional, sin contar que hay empresas que

apenas avanzan a cubrir con la demanda de la produccion nacional.

Ventas periodo 2015-2017

Para esta parte de la investigacion la empresa ha solicitado que estos datos se manejen con
absoluta confidencialidad, sin embargo, a continuacion de indicaran a través de graficos como ha

sido su comportamiento en el area de ventas.

El gréafico que se muestra a continuacion indica como es el comportamiento mensual de las
ventas en Confecciones Hoja Verde, generando un dato bastante interesante ya que durante el
primer semestre del afio la empresa factura el 35% del total, mientras que durante el segundo
semestre se factura el 65% de toda la facturacion anual, hablando de momentos comerciales, la
navidad es la temporada mas fuerte para vender prendas de vestir, ya que por los eventos sociales
que se presentan, las familias destinan una importante parte de su presupuesto para la adquisicion
de nuevas prendas de vestir; sin embargo en el primer semestre también se puede observar un pico

importante durante el mes de abril, fendmeno que responde a la produccion para el dia de la madre,
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segundo momento comercial importante en el afio para produccion y comercializacion de prendas

de vestir.

Esta informacion cobra importancia especialmente para la planificacion del trabajo en la planta
de produccidn, es decir, que se puede prever las cargas de trabajo, permitiendo conocer de mejor
manera cuando se necesitard mas 0 menos personas en planta, o si se debe considerar o0 no horas

extras.

Ventas / Meses
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Figura 54. Comportamiento por meses de las ventas periodo 2015-2017

El comportamiento de las ventas anuales lamentablemente no muestra una creciente constante,
para el afio 2016 se muestra un decrecimiento del 33% del total de las ventas, mientras que en

comparacion del 2016 al 2017 se muestra un crecimiento del 21%, ninguno de los dos afios logra
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superar las ventas del afio 2015; los directivos de la empresa han indicado dos razones principales

para explicar este fenémeno:

- En el afio 2015 se empezd a trabajar de manera ardua y constante con los retails mas
importantes a nivel nacional, como son Almacenes Deprati, Etafashion y RM, esto como
consecuencia de una decision del gobierno central en donde se ponian un conjunto de
barreras arancelarias para frenar la importacion de prendas de vestir, ante esa situacion los
retails mencionados empezaron a trabajar con proveedores nacionales, y es ahi donde

Confecciones Hoja Verde sabe aprovechar esa oportunidad.

- Parael afio 2016 y 2017 se empieza a realizar una depuracion de cartera de clientes, debido
a que se estaba generando una creciente en la cartera morosa, trayendo como consecuencia
iliquidez a la empresa; es decir Confecciones Hoja Verde empez6 un proceso de seleccion

con clientes que tanto la compra como el pago.

Bajo estos parametros el comportamiento anual de las ventas se puede entender de mejor manera
y explica de manera clara la situacion que provoco que en comparacion al afio 2016 sus ventas se

bajaran considerablemente, la como muestra la figura.
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Ventas / Afio

2015 2016 2017

Figura 55. Comportamiento por afios de las ventas periodo 2015-2017
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3.10.1 Proceso de produccién

Elaborar una prenda de vestir implica un conjunto de procesos previos en todo intervienen un
gran namero de involucrados, desde la persona que se encarga de la cosecha del algodon hasta la
persona que se encarga de la comercializacion del producto terminado. Cada uno de los procesos

se encarga de ir creando valor para que el producto final sea de agrado para el consumidor.

| | |

Materia Prima Fibras Hilados Diseno Acabados Confeccmn Comercializacion

y Tejidos |

. S5

de algadén Lurales | \

By TR cordels Estampado
Crianza de -Lana Te e
ganado ovino i Eiales

Ribeteado

Procesamiento
de productos
petroquimicos

Figura 56. Procesos de la Industria Textil
Fuente: (Tu interfaz de negocios, 2013)

Lo primero que se necesita para comenzar a elaborar una prenda de vestir es la materia prima,
es decir, la tela y los insumos textiles. Cuando se habla de tela es necesario conocer que existen
telas que provienen de fibras artificiales, fibras sintéticas y fibras naturales, sin embargo, hoy en
dia la mayoria de empresas trabajan con telas elaboradas en base de fibras sintéticas especialmente

por el bajo costo que representan.

Una vez que llega la materia prima se procede a realizar una primera muestra de la prenda de

vestir, en este proceso intervienen las disefiadoras creativas y patronistas, las mismas que se
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encargan de elaborar el molde con cada una de las piezas que se necesitan para cumplir con el
desarrollo de lo que inicialmente planteé la disefiadora creativa. Para la elaboracion de las muestras
se cuenta con un departamento exclusivo del desarrollo de prendas, lugar en donde se encuentran
las costureras con mayor experiencia ya que son ellas las que determinaran cual es el mejor camino
para ensamblar dicha prenda, simultaneamente se trabaja con el equipo de disefiadores gréaficos

para definir los estampados, bordados o sublimados que la prenda posiblemente podria llevar.

Figura 57. Equipo de Disefio de Modas

Cuando la muestra se encuentra lista de manera inmediata pasa a un proceso de costeo y
enseguida se procede a enviar al cliente para la aprobacion de la referencia, en caso de que el cliente
solicite algun cambio se realiza las contramuestras que sean necesarias para que el cliente quede a
satisfaccion y al momento de la produccién no exista ninguna novedad que pudiera parar la cadena

de valor.

Al momento que la muestra es aprobada inicia el proceso de produccion, todo inicia con el
desarrollo del escalado de la prenda, es decir, de acuerdo a la morderia aprobada se empiezan a

desarrollar los patrones de las tallas solicitadas previamente por el cliente, ademas tiene la
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obligacion de desarrollar la ficha técnica en donde se especifican a detalle minucioso todo lo que
cada area de produccion debe realizar para que las prendas queden igual a la muestra que el cliente
solicito; cuando se termina de realizar el escalado se pasa al area de trazo, la persona encargada de
esta funcion busca la mejor manera para optimizar cuanto méas se pueda cada metro de tela. Al

finalizar esta parte se procede a la impresion del trazo para pasar al area de corte.

El &rea de bodega de telas es el primer filtro de calidad que se realiza, ya que es ahi en donde
cada uno de los rollos de tela que llegan a la empresa es revisado a través de una maquina de luz
que permite detectar la mayor cantidad de fallas que posiblemente se puedan presentar,
posteriormente se pasa al area de corte en donde se tiende la tela, cada una de las capas que se
tienden requieren de dos personas que a su vez van observando si existe alguna otra falla que no

haya sido detectada.

Figura 58. Proceso de revision de telas

El corte se realiza con ayuda de una cortadora industrial que permite agilizar el proceso, una vez
que se tienen las piezas se procede a etiquetarles una a una, esto facilita el proceso de ensamblaje

en el area de confeccion.
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Figura 59. Proceso de Corte Industrial

Si la prenda aprobada lleva algun servicio de valor agregado como bordado y/o estampado, se
separan las piezas para gque se proceda con esa parte correspondiente del proceso; caso contrario se

procede de manera inmediata con el ensamblaje de la prenda.

Figura 60. Proceso de bordado

El &rea de confeccion trabaja bajo un sistema modular, por ejemplo, cada médulo esta formado
por un grupo de 8 operarias, en donde cada una de ellas arma una pieza en especifico, es decir, la
operaria arma la pieza y la pasa a la operaria de alado en donde adicionara la siguiente pieza y asi

sucesivamente. Este sistema modular permite que los costos de produccion se puedan mejorar ya
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que la especializacion de cada una de las operarias permite que el tiempo de ensamblaje final pueda

reducirse algunos minutos que al final terminan representado dinero.

Figura 61. Sistema Modular de Confeccidn

En esta parte de la produccion hay una persona que se dedica especificamente al control de
calidad, revisando que las especificaciones dadas previamente por la disefiadora se estén
cumpliendo de acuerdo a la ficha técnica. Cuando se termina el proceso de ensamblaje se envia al
area de remate, en donde las operarias de esta area se encargan del pulido de hilos, el planchado de
la prenda y el empaque de la misma, esta area también permite convertirse en un filtro adicional
para el control de calidad; el objetivo principal del area de produccion es el aseguramiento de
calidad en cada uno de sus procesos con el fin de garantizar al consumidor final una prenda de

calidad.
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Figura 62. Proceso de Planchado
El proceso final esta relacionado al modo de comercializacion, sistema que varia de acuerdo al

cliente y lo solicitado por el mismo.

Figura 63. Personal de Confecciones Hoja Verde
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3.10.3. Produccion Confecciones Hoja Verde

La empresa Confecciones Hoja Verde cuenta actualmente con infraestructura y maquinaria
moderna, ademas de tener 114 colaboradores repartidos en cada una de las areas de las empresas,

esto ha permitido establecer una capacidad instalada para produccion de 60 000 prendas mensuales.

Tabla 10.
Unidades de produccidn durante el periodo 2015-2017
2015 2016 2017
Linea Unidades Unidades Unidades
Dama 187524 182361 156804
Caballeros 11425 18731 14327
Nifios 2984 3612 12214
Nifias 61575 98558 60695
Junior Chico 2987 2439 3060
Junior Chica 30254 89994 41367
Total 296749 395695 288467
Prom 24729 32975 24039
Mensuales

De acuerdo a la informacidn de la tabla superior indica que existe un déficit en los niveles de
produccion en comparacion con la capacidad instalada de la planta de produccion, especialmente
en el aflo 2015 y 2017 ni siquiera se llega a cumplir el 50% de la capacidad, es decir que con los
clientes que actualmente trabaja la empresa no son suficientes para cumplir con el abastecimiento
de la planta de produccion, por lo que se puede concluir que Confecciones Hoja Verde tiene la

oportunidad de entrar en nuevos mercados sin dejar desabastecidos a los clientes actuales.
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DISTRIBUCION POR LINEAS DE LA PRODUCCION

M Dama MCaballeros mNifios m Nifias ™Junior Chico mJunior Chica

Figura 64. Unidades de produccién por linea durante el periodo 2015-2017

3.10.4. Subpartida arancelaria 6106.20.00

La subpartida 6106.20.00 corresponde a las blusas, camisas y camisetas de punto para mujeres
0 nifas, prendas en la cuales la empresa caso de estudio ha demostrado tener un gran potencial,
ademas que bajo esta subpartida no se debe interpretar que las prendas al ser confeccionadas por
materia prima a base de fibras sintéticas son malas, al contrario su principal ventaja se basa por la
durabilidad y resistencia que se mantienen en el tiempo, ademas que si se habla de costos, estas
prendas pueden ser mas econémicas que una prenda elaborada en una fibra natural, la relacion de

precio puede ser hasta de 3 a 1.

El 90% de la produccion total de la empresa esta segmentada hacia el area femenina,

demostrando que se experiencia esta concentrada en este importante segmento de mercado.
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Ejemplo: Produccion de 360 unidades de blusas manga corta y larga para mujer el cual

representa el 1% de la produccion total de blusas pertenecientes a la subpartida caso de estudio.

Tabla 11.
Comparacion de costos

VT. PRENDA VT. PRENDA CON
360 prendas VT. PRENDA HV R10 RAPA

R10 R 21
Materia Prima 1378,80 USD 615,00 USD 615,00 USD
Mano de obra directa | 774,00 USD 774,00 USD 774,00 USD
Insumos 288,00 USD 288,00 USD 288,00 USD
Costos Indirectosde | 741 55 ygp 741,60 USD 741,60 USD
fabricacion.
Otros 0,00 USD 715,00 USD 577,24 USD
Utilidad (25%) 795,60 USD 598,00 USD 419,25 USD
PVP 3978,00 USD 2990,00 USD 2096,25 USD
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Flujograma del proceso de internacionalizacion de la “Empresa Hoja Verde”

aplicando el modelo de internacionalizacidn de exportacion indirecta y el régimen 21.
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Figura 65. Flujograma del proceso de internacionalizacion de la “Empresa Hoja Verde”
aplicando el modelo de internacionalizacion de exportacion indirecta y el régimen 21

El modelo de internacionalizacion que se recomienda aplicar es el modelo de exportacion

indirecta, debido a que es un modelo que se ajusta de manera ideal a las necesidades de la empresa.
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Como todo proceso de exportacion la primera fase inicia con un estudio de mercado, el mismo
que dependerd de acuerdo a los objetivos que la empresa desee cumplir, una vez que se han
determinado los posibles clientes potenciales, se empieza la negociacion en temas referentes a las
caracteristicas y calidad del producto, incoterm de negociacion, seguro de la mercancia, entre otras
cosas. Una vez que ya se tiene en firme un negocio, inmediatamente se procede con la busqueda

de la materia prima para poder iniciar la produccion del pedido.

El objetivo de este trabajo de investigacién es internacionalizar los productos de la subpartida
6106.20.00 que realiza la empresa Confecciones Hoja Verde, es por tal razén que se ha determinado
que el régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo reconocido también como
régimen 21, es el régimen que mas conviene aplicar ya que los beneficios y el procedimiento que
presenta se ajustan a los objetivos que la empresa requiere, ya que obtendra la exencion directa del
pago de tributos a la materia prima, la misma que representa un 40% del costo total de la prenda,

de esa manera llegaria a ser mas competitiva en el mercado internacional.

La condicién para obtener la exencion de los tributos es que la mercancia también conocida
como producto compensador sea exportada en su totalidad, generando como resultado la

internacionalizacion del producto.

¢La empresa esta en condiciones de abastecer al mercado internacional? la respuesta es que si,
su capacidad de instalada de 60 000 prendas mensuales sin embargo en produccién en promedio
cubre 24 000 prendas mensuales, es decir que apenas estan usando un 40% de su capacidad total,

por lo cual si se habla a nivel de infraestructura y maquinaria no existiria ningun inconveniente.
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Una vez realizado todo el proceso de adquisicion de materia prima a través de la aplicacion del

régimen, se procede con la produccion del pedido solicitado, cuando este listo se inicia un proceso

de exportacion tal cual ya se conoce, es decir la tramitologia con el SENAE y un agente de aduana.

5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La capacidad instalada de produccion de la empresa Confecciones Hoja Verde esta
cumpliendo con apenas un 40% de su capacidad, es decir que a través de la
internacionalizacion se podrd incrementar la produccion sin que esta afecte al
desabastecimiento local.

El sector de la moda y las confesiones requiere de mas trabajo conjunto para enfrentar a los
grandes mercados internacionales, lamentablemente en el Ecuador pese a que se han hecho
esfuerzos de asociatividad, los mismo no han dado los frutos que deberian, es asi que son
pocos los paises de la region del sur que tienen representatividad en el comercio
internacional, en un ranking de los 10 paises de América del Sur que méas he exportado
prendas de vestir, al afio 2017, se menciona a Honduras con un 0.51% de la participacion
mundial; Pert ocupa el séptimo lugar con un 0.14% de participacion mundial de
exportaciones y de prendas de vestir y le siguen Colombia en un décimos lugar (0.06%) y
Ecuador en dieciseisava posicion con un 0.0038% (23.7 X en millones de US$).

Los regimenes aduaneros de forma general se constituyen como herramientas de suma
importancia a medida de que facilitan el comercio internacional. A través del cumplimiento

de condiciones prestablecidas por la autoridad aduanera, brindan a sus usuarios beneficios



143
que a su vez generan mayor competitividad en la dinamica de la comercializacion. Es el
caso especifico del régimen 21, los beneficios son maltiples pues no solo es suspensivo del
pago de tributos, sino que ademas permite el ingreso de mercancias extranjeras lo que
permite a las empresas adquirir materias primas diversas y de calidad superior sin
despreocuparse del uso de otros suministros y mano de obra ecuatoriana, potencializando
la produccién de un bien final o producto compensatorio mas apetecido en el mercado
internacional y con méas oportunidades de posicionamiento y crecimiento exponencial para
la empresa lo que a su vez se traduce en aportes a la matriz productiva y un incremento en
las divisas del pais.

Si bien el Ecuador, es un pais reconocido por la produccion de bienes primarios, resulta
imperante reflexionar en el hecho de que estos bienes son finitos y ante la situacién global
del ecosistema, las producciones primarias que desgastan los suelos y otros recursos
naturales, no son sostenibles para ninguna economia, frente a esa situacion empresas
emergentes como las de la industria textil y de las confecciones, buscan nuevos espacios de
expansion internacional y de la mano con acuerdos internacionales, asociaciones y arduo

trabajo, siguen un proceso de mejora continua tendiente a la internacionalizacion.

En caso de que la empresa aplique el modelo de internacionalizacién

5.2.

Recomendaciones

Se recomienda que para que sus ventas a nivel internacional puedan crecer
considerablemente, se acojan al Acuerdo Multipartes realizado con la Unién Europea y asi

sus posibilidades de expansion podrian crecer considerablemente.
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En este momento la empresa no cuenta con una persona o un departamento experto en temas
relacionados al comercio exterior, por lo cual se recomienda que en un inicio la empresa
contrate una agencia que se encargue de la asesoria para que la aplicacion del régimen
sugerido pueda surtir efecto.
A fin de que la empresa de Confecciones Hoja Verde se posicione de forma efectiva en el
mercado internacional es recomendable que pueda apalancarse de estrategias Optimas, es el
caso de las operaciones triangulares internacionales lo que supondria ventajas en la
reduccion de costes aduaneros, no obstante, este modelo operativo reviste cierto grado de
complejidad por lo que exige que se realice una 6ptima y exhaustiva planificacion y gestion.
Se recomienda aplicar un modelo de triangulacién con alguna de las empresas de los paises
vecinos, Colombia o Perd, para que a través del posicionamiento que ellos tienen

actualmente, puedan lograr sus productos con mayor facilidad.
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