ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA COMERCIAL

“ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE INHUMACION Y FUNERARIOS EN EL SUR
DE QUITO"

AUTORA: INES MARIA SCHWALBE VALLEJO

DIRECTOR: MAGISTER FRANCISCO CARRASCO PENA

CODIRECTORA: ING. SILVIA ZAMBRANO

SANGOLQUI, septiembre del 2008



AGRADECIMIENTOS

A Mariana que facilit6 mi decision de volver a estudiar.

A Blanquita que me dio la idea de crear un cementerio en el Sur de Quito.

A mi Tia Ismeria y a mi marido Plutarco que siempre estuvieron a mi lado
apoyandome en todo momento sobre todo en el aprendizaje de las materias con
las que tuve cierta dificultad.

A mis hijos por quienes continué mi proceso de estudio con el fin de darles
ejemplo de constancia, disciplina y perseverancia.

A los maestros que pusieron el toque humano en este proceso de estudio a
distancia.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo y todo mi esfuerzo
a mi padre que se fundio ya con la luz eterna,
a mi madre cuya enfermedad ha acompafiado esta carrera,
a mi hermana y a mis sobrinas que me apoyan desde el otro lado del

Atlantico.



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

INES MARIA SCHWALBE VALLEJO

DECLARO QUE:

La tesis de grado titulada “Estudio para la creacion de una empresa de servicios
de inhumacion y funerarios en el Sur de Quito” ha sido desarrollada con base a
una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros,
conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas
fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi

autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico de esta tesis de grado.

Quito, septiembre del 2008

Inés Maria Schwalbe Vallejo



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIZACION

Yo, Inés Maria Schwalbe Vallejo autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército la
publicacion, en la biblioteca virtual de la Institucion del trabajo “Estudio para la
creacion de una empresa de servicios de inhumacion y funerarios en el Sur de
Quito”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y

autoria.

Quito, septiembre del 2008

Inés Maria Schwalbe Vallejo



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

CERTIFICADO

Magister Francisco Carrasco Pefa
Ing. Silvia Zambrano

CERTIFICAN

Que la tesis titulada “Estudio para la creacion de una empresa de servicios de
inhumacion y funerarios en el Sur de Quito”, realizada por la sefiora Inés Maria
Schwalbe Vallejo, ha sido dirigida y revisada periédicamente y cumple normas
estatutarias establecidas por la ESPE, en el Reglamento de Estudiantes de la

Escuela Politécnica del Ejército.

Debido a que la investigacion ha sido realizado con prolijidad, esmero y

dedicacion, se recomienda su publicacion.

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco compacto,
el cual contiene los archivos en formato portatil de Acrobat (PDF). Autorizan a
nombre del autor, sefiora Inés Maria Schwalbe Vallejo para que se entregue a |
Ingeniera Fanny Cevallos, Coordinadora de la Carrera de Ingenieria Comercial,
Modalidad de Estudio a Distancia.

Quito, septiembre de 2008

Magister Francisco Carrasco Ing. Silvia Zambrano
DIRECTOR CODIRECTORA

Vi



INDICE TEMATICO

Elementos conceptuales

CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Objetivos del Estudio de Mercado

1.2. Identificacion del Bien/Servicio

1.2.1. Clasificacion por su uso

1.2.2. Clasificacion por su efecto

1.3. Andlisis de la demanda

1.3.1. Segmentacion del mercado

1.3.2. Factores que afectan la demanda

1.3.2.1. Tamafo y crecimiento de la poblacion
1.3.2.2. Habitos de consumo

1.3.2.3. Gustos y preferencias

1.3.2.4. Niveles de ingresos

1.3.3. Comportamiento historico de la demanda externa
1.3.4. Demanda actual

1.3.4.1. Metodologia de la investigacion
1.3.4.2. Demanda actual del servicio

1.3.5. Proyeccion de la demanda

1.4. Andlisis de la oferta

1.4.1. Clasificacion de la oferta

1.4.2. Factores que afectan la oferta

1.4.2.1. Numero y capacidad de produccién de los competidores
1.4.2.2. Incursion de nuevos competidores
1.4.2.3. Capacidad de inversion fija

1.4.3. Comportamiento historico de la oferta
1.4.4. Oferta Actual

1.4.5. Proyecciones de la Oferta

1.5. Determinacion de la demanda insatisfecha

1.6. Comercializacién

Pagina

© © oo o b~ b b W W

W W WNNNDNDNDNDNDRNNDNDIRIERERER PR B R R
O W N N~ O o g B~ B W WOoONO O U O W .

Vil



Péagina

1.6.1. Estrategia de precios 35
1.6.1.1. Andlisis de precios 36
1.6.2. Estrategias de promocion 38
1.6.3. Estrategias de servicio 40
1.6.4. Estrategia de plaza 41
1.6.4.1. Cadenas de distribucion 41
CAPITULO Il: ESTUDIO TECNICO 42
2.1 Tamafio del proyecto 42
2.1.1 Factores determinantes del tamafio 42
2.1.2 Optimizacion del tamafio del proyecto 43
2.1.3 Definicién de la capacidad de produccién 46
2.2  Localizacion del proyecto 47
2.2.1 Macro localizacion 47
2.2.2 Micro localizacion 47
2.2.2.1 Factores locacionales 47
2.2.2.2 Matriz locacional 48
2.3 Ingenieria del proyecto 50
2.3.1 El proceso de produccion 51
2.3.1.1 Diagrama de flujo 52
2.3.1.2 Requerimiento de mano de obra 54
2.3.1.3 Requierimiento de insumos y servicios 54
2.3.1.4 Estimacion de la inversion 56
2.3.2 Calendario de ejecucion del proyecto 57
CAPITULO lll: LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION 58
3.1. Laempresa 58
3.2. Base filosofica de la empresa 59
3.2.1. Vision 59
3.2.2. Mision 59
3.2.3. Estrategia empresarial 59
3.2.4. Objetivos estratégicos 61

Viii



3.2.5. Principios y valores
3.3. La organizacion
3.3.1. Organigrama estructural

3.3.2. Organigrama funcional

CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Presupuestos

4.1.1. Presupuestos de inversion

4.1.1.1. Activos fijos

4.1.1.2. Activos intangibles

4.1.1.3. Capital de trabajo

4.1.2. Cronograma de inversiones

4.1.3. Presupuestos de operacion

4.1.3.1. Presupuesto de ingresos

4.1.3.2. Presupuesto de egresos

4.1.3.3. Estructura de financiamiento

4.1.4. Punto de equilibrio

4.2. Estados financieros pro forma

4.2.1. Estado de resultados (Pérdidas y ganancias)
4.2.2. Estado de origen y aplicacién de fondos
4.3. Flujo de fondos

4.3.1. Del proyecto puro

4.3.2. Del inversionista

4.4. Evaluacion financiera

4.4.1. Determinacion de las tasas de descuento
4.4.1.1. Del proyecto

4.4.1.2. Delinversionista

4.4.2. Criterios de evaluacion

4.4.2.1. Valor Actual Neto

4.4.2.2. Tasa Interna de Retorno

4.4.2.3. Periodo de Recuperacion de la inversién
4.4.2.4. Relacion Beneficio/Costo

4.4.2.5. Andlisis de sensibilidad

Pagina

61
62
62
62

66
66
66
66
69
69
70
71
71
74
79
81
84
84
85
86
86
87
89
89
89
89
90
90
92
93
94
96



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

5.2. Recomendaciones

ANEXO 1: LA ENCUESTA 'Y SUS RESULTADOS

ANEXO 2: FACTURAS PRO FORMA'Y COTIZACIONES DE
LOS COSTOS RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS FUNERARIOS Y DE VELACION

ANEXO 3:  INFORMACION ECONOMICA Y CALCULOS DE
LOS DIFERENTES TAMANOS DE CEMENTERIO
ANALIZADOS
Costos e inversiones que permanecen constantes
en los diferentes tamafnos
Analisis de costos Tamario 1
Analisis de costos Tamario 2
Andlisis de costos Tamaiio 3
Andlisis de costos Tamaiio 4
Analisis de costos Tamario 5
Analisis de costos Tamario 6
Analisis de costos Tamafio 7

Andlisis de costos Tamario 8

Bibliografia

Pagina
99
99
102

104

125

150

151

159
178
197
216
235
254
273
292

313



Cuadro 1:
Cuadro 2:
Cuadro 3:
Cuadro 4:

Cuadro 5:

Cuadro 6:
Cuadro 7:
Cuadro 8:
Cuadro 9:

Cuadro 10:
Cuadro 11;

Cuadro 12:

Cuadro 13:

Cuadro 14:

Cuadro 15:
Cuadro 16:
Cuadro 17:
Cuadro 18:
Cuadro 19:

Cuadro 20:
Cuadro 21:
Cuadro 22:
Cuadro 23:
Cuadro 24:

INDICE DE CUADROS

Informacion demografica

Ingresos familiares mensuales

Hogares meta con capacidad de pago

Proyeccion de la poblacion de la administracién zonal
Quitumbe por quinquefios segun sectores
Proyeccioén de la poblacion de la administracion zonal
Eloy Alfaro por quinquefios segun sectores
Cementerios utilizados por el mercado meta
Duracion de la velacion

Tipos de tumba preferidos por el mercado meta
Servicios funerarios preferidos

Disposicion de utilizar los servicios del cementerio
Disposicion de utilizar los servicios y capacidad

de pago

Demanda actual de los servicios funerarios en

El Sur de Quito

Calculo de la tasa de crecimiento para el Sur de
Quito

Proyeccion de la demanda afios 2009 al 2018
en miles de personas

Valores de prepago — Sociedad Funeraria Nacional
Proyeccion de la oferta afio 2008

Capacidad instalada de la competencia 2008
Proyeccion de la demanda insatisfecha afio 2009-2016
Resumen de la demanda insatisfecha en nichos
Periodo comprendido entre el 2009 y el 2016

Interés en los planes de prepago

Capacidad de pago de las cuotas mensuales

Medios de comunicacion preferidos por el mercado

Tamarfos de cementerios analizados

VAN marginal de los tamafios de cementerios analizados

12
14
14
14
18
18

20

21

22

29
33
33
34
35

36
37
39
45
45

Xi



Cuadro 25:
Cuadro 26:
Cuadro 27:
Cuadro 28:
Cuadro 29:

Cuadro 30:

Cuadro 31:
Cuadro 32:
Cuadro 33:
Cuadro 34:
Cuadro 35:
Cuadro 36:
Cuadro 37:
Cuadro 38:
Cuadro 39:
Cuadro 40:

Cuadro 41;

Cuadro 42;

Cuadro 43:

Cuadro 44:

Cuadro 45:

Cuadro 46:

Cuadro 47:

Cuadro 48:

Cuadro 49:

Cuadro 50:

Capacidad de produccion del tamafio 6ptimo
Factores de localizacion

Matriz locacional

Requerimiento de mano de obra

Costos fijos relacionados con la prestacion de
los servicios funerarios y de inhumacion
Costos variables unitarios relacionados con la

prestacion de los servicios funerario y de inhumacién

Costos variables totales

Inversion inicial

Calendario de ejecucion

Inversiones en activos fijos

Inversiones en activos fijos

Inversién en activos intangibles

Inversion en capital de trabajo

Cronograma de inversiones

Presupuesto de ingresos

Costos variables relacionados con los servicios
de inhumacion

Costos variables relacionados con los servicios
de velacion exclusivo

Costos variables relacionados con los servicios
de velacion especial

Costos variables relacionados con los servicios
de velacion basico

Costos variables totales

Costos administrativos

Costo de ventas

Estructura de financiamiento

Amortizacion del préstamo a 5 afios

Célculos necesarios para el Punto de equilibrio
multiproductos afio 2010

Punto de equilibrio afios 2010-2015

Pagina
46
48
49
54
55

55

56
57
57
67
68
69
70
71
72
74

75
76
76
77
77
78
79
80

82

83

Xii



Cuadro 51:
Cuadro 52:
Cuadro 53:
Cuadro 54:
Cuadro 55:
Cuadro 56:
Cuadro 57:
Cuadro 58:
Cuadro 59:
Cuadro 60:
Cuadro 61:

Cuadro 62;

Cuadro 63:

Cuadro 64:

Estado de resultados proyecto puro
Estado de resultados del inversionista
Estado de origen y aplicacion de fondos
Flujo de fondos del proyecto

Flujo de fondos del inversionista

VAN del flujo de efectivo del proyecto puro
VAN del flujo de efectivo del inversionista
Tasas Internas de Retorno

Periodo de Recuperacién del proyecto
Periodo de Recuperacién del inversionista
Ingresos y egresos del periodo de evaluacion

flujo de efectivo del proyecto puro
Ingresos y egresos del periodo de evaluaciéon

flujo de efectivo del inversionista

Resumen del analisis de sensibilidad realizado
para el flujo de efectivo del proyecto puro
Resumen del analisis de sensibilidad realizado
para el flujo de efectivo del inversionista

Pagina
84
85
86
87
88
91
92
93
93
94
95

95

97

98

Xiii



Grafico 1:

Gréfico 2:

Grafico 3:

Grafico 4:

Gréfico 5:
Gréfico 6:
Gréfico 7:
Grafico 8:
Grafico 9:

INDICE DE GRAFICOS

Proyeccién de la poblacion de la administracion zonal
Quitumbe por quinquefios segun sectores
Proyeccion de la poblacion de la administracion zonal
Eloy Alfaro por quinquefios segun sectores
Cementerios utilizados por el mercado meta
Disposicion de utilizar los servicios y capacidad

de pago

Ermita construida en el Cementerio Viejo de San Diego
Canales de distribucion

Diagrama de flujo

Nombre y logotipo de la empresa

Punto de equilibrio en délares para afio 2010

Pagina

10

11

13
19

26
41
53
58
83

Xiv



Mapa 1:

Mapa 2:
Mapa 3:
Mapa 4:
Mapa 5:
Mapa 6:
Mapa 7:

INDICE DE MAPAS

Ubicacién de los 4 cementerios que sirven
al Sur de Quito

Cementerio de San Diego

Cementerio de La Magdalena

Cementerio de Chillogallo

Cementerio de Cutuglagua

Mapa de la ciudad de Quito

Ubicacion del terreno elegido

Pagina

27

28
29
30
30
47
50

XV



RESUMEN EJECUTIVO

Hasta hace algunos afios Quito era una ciudad claramente dividida en dos: el
Norte, simbolo de progreso y el Sur, una region de la ciudad con asentamientos
sin la debida planificacion, con vias irregulares y poblado en su mayoria por
inmigrantes de las provincias. Esta situacion ha cambiado y ahora el Sur de Quito
es una ciudad consolidada y llena de oportunidades de desarrollo que no pasa
desapercibida por inversionistas nacionales y extranjeros como el Grupo
Inmobiliario Ferrocarril, de procedencia espafiola que comprd 20 hectareas junto
al Parque Metropolitano del Sur para construir sobre él 8.000 viviendas creando
asi un completo llamado “Ciudad Jardin”. Igualmente est4 proyectado la

construccién en la Av. Moran Valverde del Quicentro Shopping del Sur.*

En esta parte de la ciudad, si se la toma desde el Cumanda hasta mas alla de
Guamani, viven 1.100.000 personas (225.000 familias)?, lo que representa casi el
50% de la ciudad, tomando en cuenta que el Distrito Metropolitano de Quito
comprende una poblacion 2.307.767. El 14% de las familias en el Sur de Quito
tendrian al menos un familiar viviendo en el exterior y obtienen por lo tanto los

beneficios econdmicos de la emigracion, es decir las remesas.

El sector del comercio en el Sur también se ha fortalecido en los ultimos afios, ya
gue segun el catastro municipal, existen cerca de 3.900 empresas; esto da como
resultado que exista un buen nivel de empleo que, sumado a las remesas de los
emigrantes, ha permitido el crecimiento del ingreso per capita y ha elevado el

nivel de vida de los habitantes.

! Revista Gestién No. 165
2 1dem
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A pesar de este importante desarrollo, actualmente los quitefios del Sur tienen
acceso solamente a los siguientes cementerios: San Diego, Cutuglagua,
Chillogallo y la Magdalena. Estos camposantos tienen copados totalmente los
espacios disponibles y son propiedad de las parroquias catolicas quienes suelen

restringir la oferta de sus servicios a sus adeptos.

La muerte de un familiar supone un desgaste emocional; en el Sur de Quito este
acontecimiento se convierte ademas en un tramite molesto y complicado en el
que se desperdician recursos econdmicos y no financieros al aumentarse la
angustia de la familia. Todo este esfuerzo podria ser minimizado si existiera un
campo santo en este sector de la ciudad que disponga del espacio necesario y
gue tenga una visibn empresarial dirigida a las necesidades del mercado. Lo
antes expuesto, la certeza de que todas las familias en un momento dado tienen
que enfrentar la muerte de un familiar y la investigacion de campo realizada en el
presente trabajo permiten llegar a la conclusién de que existe una importante

demanda insatisfecha que debe ser considerada.

La creacion de una empresa de servicios de inhumacion en el Sur de Quito podria
ofrecer una solucion a la necesidad de sus pobladores de enterrar a sus familiares
en un sitio cercano, lo que significa que el presente proyecto es viable, ya que
generard un beneficio econdmico adecuado a sus inversionistas segun lo
confirman los indicadores financieros que se analizan en la investigacion que se

presenta a continuacion.
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ELEMENTOS CONCEPTUALES

- Las necesidades y los proyectos

Los proyectos de negocios nacen del intento de conocer, explicar y proyectar la
realidad en la que se desarrollar4 una nueva iniciativa de inversion que pretende
satisfacer una necesidad insatisfecha detectada en el mercado con el fin de
determinar sus posibilidades de éxito o de fracaso. La preparacion y la
evaluacion de un proyecto se han convertido en instrumentos imprescindibles
para emprendedores que han decidido invertir sus recursos, debido a la cantidad

de informacion que proporcionan.

Un proyecto es la respuesta a una pregunta respecto a la idea de satisfacer una
necesidad humana que se materializarA en una nueva empresa o0 en el
mejoramiento de una ya existente. Las ideas pueden surgir en torno a la
busqueda de soluciones a problemas o formas con las que se desea aprovechar

oportunidades de negocio de manera eficiente, segura y rentable.

- Proyectos buenos y proyectos malos

Segun unos autores, los proyectos en los que se invierten recursos o factores de
produccion con fines productivos y con la finalidad de obtener una rentabilidad en
el futuro, elevando asi las posibilidades de empleo y de los ingresos de la
comunidad y al mismo tiempo satisfacer las necesidades fisicas o psicosociales
de las personas pueden ser considerados como proyectos buenos y los que no

calzan en esta descripcion como malos.

La calificacion de un proyecto como bueno o malo también segun otros autores
puede estar relacionada con su éxito o fracaso debido a diferentes causas como
cambios tecnoldgicos, politicos o en las relaciones comerciales internacionales.
Las predicciones hechas para un proyecto pueden verse afectadas por
inestabilidad de la naturaleza, del entorno institucional, de las normas legales y de

otros factores externos.



Los proyectos no pueden ser etiquetados como buenos o malos, ya que variables
como subsidios y otras circunstancias pueden afectarlos alterando la rentabilidad
esperada, aunque los resultados hayan indicado que el proyecto no tendra éxito

cuando sea ejecutado.

-Latoma de decisiones asociadas a un proyecto

En el complicado mundo actual marcado por la globalizacion que ha borrado las
fronteras de los mercados mundiales, los empresarios que resuelven invertir
recursos en un determinado proyecto tienen que tomar mdultiples y diversas
decisiones. Toda decisién significa un riesgo® y para reducirlo ésta debe estar
cimentada en antecedentes basicos justificatorios y en el conocimiento claro de
todas las variables que estan en juego, las que estan descritas ampliamente en el
estudio del proyecto cuyas areas estan asociadas interdisciplinariamente y se
apoyan en aspectos técnicos y en una abundante informacién que debe facilitar

una toma de decisiones inteligente, racional y objetiva.

Un proyecto elaborado con honestidad y profesionalismo apoyara a los
emprendedores a tomar las decisiones correctas aun cuando las condiciones

externas provoquen un ambiente de incertidumbre no propicio para la inversion.

® Sapag Chain, Nassir / Sapag Chain Reinaldo. Proyectos de Inversién — Formulacion y Evaluacion.
Primera Edicién, 2007. México. Editorial Prentice Hall.



CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

1.1  Objetivos del Estudio de Mercado

El principal objetivo de un Estudio de Mercado es conocer a cabalidad el ambiente
en el que una empresa va a desarrollar sus actividades. Un estudio de mercado
debe servir para tener una nocién clara de la cantidad de consumidores que
habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio
definido, durante un periodo de tiempo y a través de un precio por el que estan
dispuestos a obtenerlo®. Con esta informacién, se podra dimensionar el mercado
para determinar si hay una demanda actual insatisfecha o si existiran nuevas

oportunidades en el futuro.

El estudio de mercado indicara si las caracteristicas y especificaciones del
servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente®. Indicara
igualmente qué tipo de clientes son los interesados en los bienes, para fijar la
produccion éptima del negocio. También proporcionara informacion acerca del
precio apropiado para colocar el bien o servicio y competir en el mercado, o bien
imponer un nuevo precio por alguna razon justificada. Los canales de
distribucion adecuados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar asi
como las particularidades de su funcionamiento son datos que también

proporcionaréa este estudio.

Por otra parte, ayuda a conocer la cantidad éptima de bienes o servicios que se
deberan producir, lo que determinara el tamafio indicado del negocio por instalar,
con las previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores que
responderan al crecimiento esperado de la empresa. Del mismo modo, la certeza
respecto a la ubicacion asi como los recursos financieros necesarios nacera del

estudio de mercado.

4 Gufa para la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién de Nacional Financiera, México
® Marketing, Lamb, Hair, McDaniel, Sexta Edicién



1.2 Identificacién del Bien/Servicio
1.2.1 Clasificacion por su Uso

Un bien o un servicio es algo tangible o intangible que pretende satisfacer las
necesidades humanas y que es comercializado en un mercado®. Los productos y
servicios son la razén de ser de una organizacion y nacen del trabajo y de la
creatividad humana. Los bienes son elementos materiales que sirven al ser
humano. Los servicios son en cambio acciones o trabajo que se hacen para un

comprador y que se consumen en el momento en el que se produce.

Por su uso, los productos y servicios pueden ser clasificados en las siguientes

categorias:

- De consumo final, ya que satisfacen directamente a las personas y a las
familias (consumidores finales).

- Intermedios 0 insumos que sirven para ser transformados en otros o
incorporados en nuevos productos.

- De capital es decir equipo y maquinaria utilizados en la industria.

El producto por el que se desarrolla el presente proyecto es un servicio de
consumo final: servicios exequiales y funerarios que seran utilizados directamente
por las familias del Sur de la ciudad de Quito.

1.2.2 Clasificacion por su Efecto

Los bienes o servicios también pueden ser clasificados por su efecto de la

siguiente manera’:

® Guia para el Desarrollo de Productos, una Visién Global,:Alejandro Eugenio Lerma Krichner: Editorial
Thomson, Tercera Edicion
" Guia para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion, Nacional Financiera, México



Nuevos o innovadores que se diferencian de otros ya existentes en el
mercado por sus caracteristicas totalmente nuevas; éstos nacen de la
creatividad humana y son producidos luego de un proceso de investigacion
y desarrollo.

Iguales a los que ya existen y que han sido creados sin que la empresa
haya incurrido en costos de investigacion; normalmente imitan a productos
gue han tenido éxito en el mercado.

Similares o sustitutos cuando el consumo o la utilizacion de uno disminuye
el consumo o la utilizacién del otro.

Los servicios exequiales y funerarios que este proyecto pretende ofrecer pueden

ser catalogados por su efecto como iguales a los que ofrecen los cementerios y

salas de velacion existentes en la ciudad de Quito y de consumo final debido a

gue seran ofrecidos directamente a las familias. De acuerdo a las expectativas y

necesidades del mercado, la oferta basica de la empresa incluird diversos planes

desarrollados en funcién de los gustos, tradiciones, necesidades y expectativas

del cliente meta, que combinaran los siguientes servicios:

o Venta o arrendamiento de nichos para la inhumacion de cadaveres

o Venta de nichos para restos

o Servicios de velacién que incluyen decoracion de la sala, ritos religiosos y

servicio de cafeteria.

o Venta de ataudes de metal o de madera en una variedad de modelos y de

diversos precios adecuados a la capacidad de ingresos de las familias.

o Servicios adicionales optativos:

Tanatopraxia o proceso de desinfeccion y preservacion del cadaver que
consiste en destruir los microorganismos productores de numerosas
enfermedades y se ejecuta por la inyeccion vascular de soluciones liquidas
de quimicos germicidas solubles a través de inyecciones hipodérmicas
aplicadas en los tejidos para la preservacion visceral o de superficie. Este
proceso se realiza sobre todo en casos de fallecidos con enfermedades
contagiosas 0 en caso de que el tiempo de velacibn se alargue por

cualquier circunstancia.



» Traslado del cuerpo del domicilio de la familia a la sala de velacién o al
cementerio.

» Realizacion de tramites legales y obtencién de documentos como la partida
de defuncién, certificado judicial y autorizaciéon de sepelio del Instituto
Médico Legal, en caso de que el fallecimiento se haya producido por

muerte violenta, asesinato, accidentes o suicidio.

Los servicios antes mencionados podran ser adquiridos al momento del
fallecimiento, es decir en emergencia o a través de un sistema de prepago. Este
altimo permitira a la familia planificar con anterioridad la compra de la tumba y
demas servicios de acuerdo a sus necesidades, asegurandose un precio y sobre
todo teniendo la posibilidad de ir pagando mas comodamente a través de cuotas
mensuales durante un tiempo determinado. La empresa atendera las
necesidades del cliente ofreciéndoles junto con los servicios antes mencionados

solidaridad, apoyo y solucién rapida y efectiva a sus requerimientos.

1.3 Analisis de la Demanda

1.3.1 Segmentaciéon de Mercado

La segmentacién de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogéneos®. La esencia de la segmentacién es conocer realmente a los
consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su

capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

Para segmentar el mercado meta del proyecto motivo de estudio, se han utilizado
variables geograficas y demograficas que han permitido conocer el nimero de
hogares que habitan en el Sur de Quito y que tienen un nivel de ingreso
determinado. Los datos secundarios recopilados y que sirvieron de referencia

para esta segmentacion son resumidos de la siguiente manera:

8 Estrategia de Marketing: Ferrel, Hartline, Lucas. Editorial Thomson Segunda Edicién



CUADRO NO. 1
Informacién demografica

Numero de
Region habitantes
Poblacién de Pichincha 2,720,763 | Proyeccién 2008
VI Censo de Poblacion y
Poblacién de Quito 1,399,378 | V de Vivienda 2001
Poblacion de Quito 2,093,458 | Proyeccion 2008
Numero medio de miembros por
familia en la Sierra 4
Poblacién al 2001 de las siguientes VI Censo de Poblacion y
parroquias urbanas del Sur de Quito 600,864 | V de Vivienda 2001
TURUBAMBA 31,695
GUAMANI 35,737
LA ECUATORIANA 41,858
QUITUMBE 39,458
CHILLOGALLO 41,777
LA ARGELIA 46,708
SOLANDA 77,747
LA MENA 36,464
LA FERROVIARIA 65,220
SAN BARTOLO 60,358
MAGDALENA 32,176
CHIMBACALLE 44,607
CHILIBULO 47,059
Fuente: INEC

Elaborado por Inés Schwalbe

Si consideramos que en el 2001 la poblacion de Quito era de 1'399.378
habitantes de los que 600.864 vivian en el Sur y que en el 2008 el INEC proyecta
una poblacion de la capital de 2'093.458 personas, se calcula que el numero de
habitantes de esta zona de la ciudad al 2008 seria de 898.888. Sabemos que en
cada hogar existen en promedio 3,7 personas, por lo que tenemos 242.943
hogares. De esta cifra se supone que los potenciales consumidores de los
servicios funerarios que tienen la capacidad de pago adecuada seran las familias
que perciben mensualmente mas de 301. Los niveles de ingreso de la poblacion
fueron medidos en la encuesta realizada para la recopilacion de informacién

primaria del mercado y cuyos resultados se exponen a continuacion:



CUADRO NO. 2

¢,Cual es el monto de sus ingresos familiares mensuales?

Frecuencia % % Valido | % Acumulado

Valid Menos de 300% 62 46,6 50,0 50,0
301% - 500% 43 34,4 34,7 84,7
501% - 1000% 12 9,6 9,7 94,4
Mas de 1.000$ 7 5,6 5,6 100,0
Total 124 99,2 100,0

Missing  System 1 ,8

Total 125 100,0

Los datos anteriores determinan que un 49,6% de los 242.943 hogares antes

calculados seran los potenciales clientes del cementerio, lo que determina el

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por Inés Schwalbe

mercado meta del proyecto en 120,500 familias.

CUADRO NO. 3

Hogares meta con capacidad de pago

Ingresos mensuales Porcentaje del universo de la Total de
familiares encuesta hogares
301$ a 500% 0.344 83.572
500% a 1000$ 0.096 23.322
mas de 1000$ 0.056 13.604
Total 0.496 120.500

En base a la informacién sefialada anteriormente, los clientes que potencialmente

compraran los servicios exequiales y funerarios que el cementerio pretende

ofrecer se resume de la siguiente manera:

- Poblacion de Pichincha (proyeccion 2008)

los niveles socioecondmicos medio-bajo,

medio-medio y alto

Poblacion de Quito (proyeccion 2008)
Poblacién del Sur de Quito proyeccion 2008
Hogares del Sur de Quito proyeccién al 2008

Fuente: INEC, Encuesta realizada
Elaborado por Inés Schwalbe

2'720.763
2'093,458
898,888
242,943

Hogares del Sur de Quito correspondientes a

120.500




1.3.2 Factores que afectan la Demanda

1321 Tamafio y Crecimiento de la Poblacion

En la ciudad de Quito, las mayores tasas de crecimiento de la poblacion se
presentan en el norte y sobre todo en el sur donde las parroquias de Chillogallo,

Guamani, Turubamba, Solanda, La Ecuatoriana y Quitumbe.

Esta zona geogréafica de la ciudad esta administrada por las Administraciones
Zonales de Quitumbe y Eloy Alfaro del Municipio de Quito que manejan 14
sectores. Segun informacién obtenida en el sitio web del Municipio de Quito, los
hogares que conforman estas parroquias han registrado en el periodo
comprendido entre los dos censos realizados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos - INEC, es decir entre 1991 y 2001, una tasa de
crecimiento demogréfico del 10%; en base a estos datos, estas Administraciones
Zonales han proyectado la poblacion de las 14 parroquias para los futuros 20

anos de la siguiente manera:

CUADRO No. 4

PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINISTRACION ZONA
QUITUMBE POR QUINQUENOS SEGUN SECTORES

PARRO- Proyeccién afio y Tasa de Crecimiento(tc)
QUIAS 2005 | Tc | 2010 | Tc | 2015 | Tc | 2020 | Tc | 2025 | Tc
TOTAL

ADMINIS- | 235,298 | 54 | 291,439 | 44 | 347,581 | 3.6 | 403,722 | 3.0 | 459,864 | 2.6
TRACION

GUAMANI 47,724 | 51 56,821 | 3.6 63,139 | 2.1 65,628 | 0.8 63,544 | -0.6

TURU-

BAMBA 40,816 | 8.6 58,675 | 7.5 80,732 | 6.6 | 107,142 | 58 | 137,556 | 5.1

LA
ECUATO- 46,787 | 3.9 52,476 | 2.3 54,583 | 0.8 52,717 | -0.7 47,017 | -2.3
RIANA

SITUM- | 54787 | 87| 78915 | 7.6 | 108829 | 6.6 | 144815 | 5.9 186510 | 5.2
CHILLO-
St 45,183 | 15| 44553 | -0.3| 40,207 | -20| 33422 |-37| 25237 |55

Elaboracion: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ
Fuente: http://www4.quito.gov.ec/mapas/indicadores/proyeccion_zonal.htm



PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINISTRACION ZONAL
QUITUMBE POR QUINQUENOS SEGUN SECTORES

GRAFICO No. 1
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Elaboracion: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ
Fuente: http://www4.quito.gov.ec/mapas/indicadores/proyeccion_zonal.htm

) CUADRO No. 5 ,
PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINISTRACION ZONAL ELOY

PARRO- Proyeccion afio y Tasa de Crecimiento (tc)
QUIAS 2005 tc 2010 | tc | 2015 | tc 2020 tc 2025 tc
TOTAL
ADMINIS- | 433,290 12 | 459,532 | 1.2 | 485,774 | 1.1 512,016 | 1.1 538,258 | 1.0
TRACION
LA MENA 43,510 43| 53106 | 41| 64,137 | 3.8 76,655 | 3.6 90,684 | 3.4
E%LAN' 88,273 3.1 | 101,487 | 2.8 | 115161 | 2.6 128,972 | 2.3 142,559 | 2.0
Ic_;AElﬁi- 54,716 38| 65255| 36| 76,923 | 3.3 89,634 | 3.1 103,256 | 2.9
%EC'?AR' 62015| 07| 63206 | 04| 63400| 01 62,580 | -0.3 60,778 | -0.6
LA
FERRO- 65,278 -0.4 | 63,138 | -0.7 | 60,082 | -1.0 56,243 | -1.3 51,786 | -1.6
VIARIA
Eg”"BU' 47,792 04| 48055 | 01| 47,549 | -0.2 46,290 | -0.5 44,335 | -0.9
LA MAG-
DALENA 30,264 -1.3 | 28,004 | -15| 25498 | -1.9 22,842 | -2.2 20,131 | -2.5
CHIMBA-
CALLE 40,009 -19 | 35868 | -22| 31,652 | -2.5 27,491 | -2.8 23,497 | -3.1
LLOA 1432 | 0.02 1,413 | -0.3 1,371 | -0.6 1,310 | -0.9 1,230 | -1.2

Elaboracion: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ
Fuente: http://www4.quito.gov.ec/mapas/indicadores/proyeccion_zonal.htm
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GRAFICO No. 2
PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMI[\IISTRACION ZONAL ELOY
ALFARO POR QUINQUENOS SEGUN SECTORES
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Elaboracion: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ
Fuente: http://www4.quito.gov.ec/mapas/indicadores/proyeccion zonal.htm

1.3.2.2 Habitos de Consumo

La muerte es un suceso natural inevitable que no respeta sexo, raza, edad o
estatus social: llega en un determinado momento a todos de manera inexorable.
Cuando una familia afronta el fallecimiento de uno de sus miembros, ésta debe
realizar obligatoriamente diversos tramites y actividades que exigen gran esfuerzo
fisico y emocional para tomar decisiones correctas en momentos de extremo

sufrimiento.

Las formas en las que se realizan las velaciones y los entierros entre los
habitantes del Sur de la ciudad de Quito, no difieren mayormente de las del resto
de la ciudad: la familia contrata una sala de velacion que normalmente provee el
ataud, formoliza al cadaver, lo traslada y se encarga de la organizacion de la
velacion. Luego se prosigue con el entierro en un cementerio elegido por la

familia.

11



Debido a que los niveles ingresos de la mayoria de familias del Sur de Quito son
medios o bajos, los entierros se realizan en nichos que son mas baratos que las
tumbas en tierra. Las familias, con el fin de ahorrar dinero, acostumbran a

alquilar estos espacios en el cementerio por un lapso determinado.

A través de los datos primarios recolectados en la encuesta realizada, se logro
determinar que el 80% de los hogares domiciliados en el Sur de Quito
acostumbran enterrar a sus familiares y conocidos en los cementerios instalados
en la ciudad y en los valles aledafios. De estos cementerios, el que registra el
mayor numero de entierros provenientes de este sector es el de San Diego,
ubicado en el limite norte del mismo. Solamente un 20% lleva al difunto a un

cementerio ubicado en provincia.

CUADRO NO. 6

Si su familia tuvo que experimentar la muerte de un familiar, ¢en qué cementerio
fue enterrado?

Fre-
cuencia % % Valido | % Acumulado
Valid 1 8 8 8
Batan 1 .8 ,8 1,6
Calderén 1 .8 ,8 2,4
Chillogallo 4 3,2 3,2 5,6
Colinas del Valle 1 ,8 ,8 6,4
Cumbaya 1 ,8 ,8 7,2
Cutuglagua 2 1,6 1,6 8,8
El Batan 16 12,8 12,8 21,6
La Esperanza, Tingo 1 8 8 22,4
La Magdalena 9 7,2 7,2 29,6
Lloa 1 ,8 8 30,4
Monte Olivo 2 1,6 1,6 32,0
Provincia 25 20,0 20,0 52,0
San Diego 60 48,0 48,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe
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GRAFICO NO. 3
CEMENTERIOS UTILIZADOS POR EL MERCDO META
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Elaboracion: SPSS
Fuente: Encuesta realizada

Al momento, los habitantes de esta region de la ciudad no aceptan la cremacion
seguramente porque va en contra de sus principios religiosos y de sus
costumbres; el 70,4% de los encuestados rechazaron esta opcion. En el futuro es
posible que el mercado meta considere a la cremacion como una opcién de
inhumacién, momento a partir del que habra que analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para la cremacion de cadaveres en condiciones de absoluta garantia
sanitaria, de legalidad y de calidad de servicio.

1.3.2.3 Gustos y Preferencias
Segun las encuestas, el 49,6% de los hogares que viven en el Sur de Quito velan

a sus muertos durante 1 dia y el 42,4% lo hace durante 2 dias. Esta actividad se

la realiza normalmente en una sala de velacion.
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CUADRO NO. 7
¢, Cuanto tiempo duro la velacion?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valid 1 dia 62 49,6 50,0 50,0
2 dias 53 42,4 42,7 92,7
Mas de 2 dias 9 7.2 7,3 100,0
Total 124 99,2 100,0
Missing System 1 0,8
Total 125 100,0

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe

Posteriormente se entierra al difunto con ritos religiosos, musica y lamentos en un
lugar que esté disponible y que esté al alcance del presupuesto de la familia. A
un 16,8% de los encuestados le da igual enterrar a sus familiares en nichos o en
tumbas de tierra, decision que seguramente depende del precio; un 53,6% en

cambio eligio el nicho, mientras que un 29,6% escogio la tumba en tierra.

CUADRO NO. 8
¢, Qué tipo de tumba escogeria?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valid Tierra 37 29,6 29,6 29,6
Nicho 67 53,6 53,6 83,2
Da igual 21 16,8 16,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe

Los servicios funerarios adicionales que el mercado requiere, segun la encuesta

realizada, han sido ordenados a continuacion segun el nivel de importancia:

CUADRO NO. 9
Servicios funerarios preferidos por los potenciales clientes
Tipo de servicio Porcentaje Tipo de servicio Porcentaje

Prepago 65,6% Servicio religiosos 32,0%
Velacién 45,6% Cofre 25,6%
Tramites legales 52,8% Arreglos florales 20,8%
Cremacién 29,6% Cafeteria 2,4%
Traslados 38,4%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe
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1.3.24 Niveles de Ingreso

Las estadisticas de los niveles de ingresos urbanos estudiadas® reparten a la
poblacion del pais en cuartiles: alto, medio alto, medio bajo y bajo. En el presente
estudio se ha tomado este dato como referencia para la elaboracién de la
pregunta correspondiente de la encuesta, asumiéndose que esta estructura se
repite a nivel del Cantén Quito, especificamente en el Sur de la ciudad. Segun se
vio en el andlisis realizado en la segmentacion del mercado respecto a los
ingresos mensuales familiares, los cuartiles del mercado meta a los que este
proyecto se dirigird son los medios bajos y medios altos; los resultados obtenidos
dan cuenta que un 46,6% de los hogares reciben al mes menos de 300 dolares y
el 49,6% restante tiene un ingreso que oscila entre los 301 y los 1.000 doélares

mensuales.

1.3.3 Comportamiento Historico de la Demanda Externa

El comportamiento histérico de la demanda permite analizar la evolucion que el
consumo per capita de un producto o servicio ha registrado en un mercado
determinado en el pasado. La tendencia historica de la demanda es evaluada
normalmente a través de series estadisticas de 5 a 10 afios con el fin de realizar

un prondstico con un margen razonable de seguridad.

Para los servicios exequiales y funerarios no existen datos o series historicas del
comportamiento de su demanda en el mercado de Quito. La informacion historica
encontrada se concentra en productos tradicionales industriales, semiindustiales o
artesanales. El area de servicios no dispone aun de datos que puedan permitir el

analisis de su comportamiento en el mercado nacional durante los pasados afos.

% Estudio de Markov Afio 2004
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1.3.4 Demanda Actual

1.34.1 Metodologia de la Investigacién

La investigacion de mercado realizada en el presente estudio se ha basado en la
recopilacion de informacién primaria conseguida a través del desarrollo de una
encuesta que fue aplicada directamente en el Sur de la ciudad de Quito. El

proceso realizado puede resumirse de la siguiente manera:

» Elaboracion de una encuesta piloto con preguntas que permitieran obtener
datos sobre el mercado, sus expectativas y preferencias del servicio, el precio
y la promocién del mismo. EI objetivo principal de esta encuesta fue
cuantificar la probabilidad de aceptacién (p) y de rechazo (q) del mercado ante
la posibilidad de instalacion de un cementerio en esta parte de la ciudad.
Como un objetivo secundario de la encuesta piloto se puede mencionar el
deseo de confirmar que las preguntas estuvieran bien estructuradas y

arrojaran datos relevantes para el proyecto.

» Esta encuesta piloto fue aplicada a 20 jefes o jefas de familias, quienes en su

mayoria reaccionaron de manera positiva a las preguntas planteadas.

» Los resultados fueron procesados, los mismos que determinaron que el 85%
de los encuestados estarian dispuestos a utilizar los servicios del nuevo

cementerio. Con ello (p) asumio el valor de 0,85y (q) de 0,15.

» Se cuantificé el tamafio de la muestra basandose en la segmentacion del
mercado previamente realizada, la misma que arrojo el nimero de 120.500
hogares, valor que representa un universo infinito. La formula que se utilizo

para calcular el universo de la encuesta es la siguiente:
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n = universo de la encuesta

p = probabilidad de aceptacion

g = probabilidad de rechazo

e = error muestral que seria del 6% ya que el intervalo de confianza deseado
es del de 94%

n = 1,88°%0,85 *0,15 = 125 encuestas
0,062

Posteriormente se estructuré la encuesta definitiva para aplicarla de acuerdo a
un muestreo aleatorio simple con el fin de que cada integrante de la poblacion

meta tenga la misma posibilidad de ser incluido en la muestra.

Se realizo el trabajo de campo en diferentes lugares altamente concurridos en

el Sur de Quito.

Se depuraron los resultados para procesarlos con la ayuda del programa
SPSS, el mismo que genero los reportes que permitieron conocer la situacion
actual del mercado objetivo; los reportes generados se encuentran en el

Anexo No. 1

1.3.4.2 Demanda Actual del Servicio

Las preguntas relevantes de la encuesta que permitieron el calculo de la demanda

actual del servicio fueron las relativas al interés en utilizar los servicios del

cementerio y a la capacidad de pago de las familias del Sur de Quito.
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CUADRO NO. 10

Si se instalara un cementerio en el Sur de Quito y si uno de sus familiares
falleciera, ¢ estaria dispuesto a enterrarlo en éste?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No 35 28,0 28,0 28,0
Si 90 72,0 72,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe

Un 28% respondio negativamente a la propuesta de la instalacion de un nuevo

cementerio en el Sur de Quito, mientras que la mayoria constituida por un 72%

manifestd su decision de utilizar los servicios de esta empresa. Con el fin de

medir la intensidad de la relacién entre ingresos e interés en el cementerio, se

cruzaron los resultados de las dos preguntas, obteniéndose el siguiente resultado:

CUADRO NO. 11

Si se instalara un cementerio en el Sur de Quito y si uno de sus familiares
falleciera, ¢lo enterraria en éste?

¢,Cuales son sus ingresos familiares mensuales?

¢, Cuadl es el monto de sus ingresos

familiares mensuales? Total
Menos de | 301$- | 501%- | Méas de
3003 500% 1000$ | 1.000%
Si se instalara un cemen-
terio en el Sur de Quito y
si uno de sus familiares fa- No 16 13 2 4 35
lleciera, ¢ estaria dispuesto
a enterrarlo en éste?
Si 46 30 10 3 89
Total 62 43 12 7 124

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe
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GRAFICO NO. 4
DISPOSICION DE UTILIZAR LOS SERVICIOS Y CAPACIDAD DE PAGO
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Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe

Los interesados en los servicios del cementerio que tienen la capacidad de pago
representan un 34,4% de los hogares encuestados. Con esta informacién, se
realiza el calculo de la demanda actual de servicios funerarios y de inhumacion en

el Sur de Quito, la misma que se presenta a continuacion.

19



CUADRO NO. 12

DEMANDA ACTUAL DE SERVICIOS FUNERARIOS

SUR DE QUITO
Numero de hogares meta Sur de Quito 242.943
Porcentaje de hogares que estarian dispuestos a demandar el
servicio 72%
Hogares que demandarian los servicios 174.919
Porcentaje de hogares con capacidad de pago 49,6%
Hogares que demandarian los servicios y que disponen de la
capacidad de pago 86.760
Miembros por hogar 3,70
Numero de personas en el Sur de Quito con capacidad de pago
qgue utilizarian los servicios del cementerio 321,011
Tasa anual de mortalidad general de Pichincha (3,99 x mil)* 0,00399
Numero de defunciones por afio 1.281

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe

1.3.5 Proyeccion de lademanda

Para la proyeccion de la demanda se proyecta el nUumero de hogares para los
préximos 10 afios que es el tiempo de evaluacion de este proyecto, utilizando las
tasas de crecimiento previstas por el Municipio de Quito de las dos zonas para
obtener una tasa de crecimiento promedio ponderada: 2,68% para el 2009;
2,44% para los afios 2010 a 2014 y del 2,14% en los afios 2015 al 2018.

10 «“Indicadores bésicos de Salud — Ecuador 2006” Minist4erio de Salud Pdblica
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CUADRO NO. 13

CALCULO DE LA TASA DE CRECIMIENTO PARA EL SUR DE QUITO

2005 2010 2015 2020 2025
Poblacion Quitumbe 235,298 | 291,439 | 347,581 | 403,722 | 459,864
Poblacién Eloy Alfaro 433,290 | 459,532 | 485,774 | 512,016 | 538,258
Total 668,588 | 750,971 | 833,355 | 915,738 | 998,122
Porcentaje poblacion Quitumbe 0.35 0.39 0.42 0.44 0.46
Porcentaje poblacion Eloy
Alfaro 0.65 0.61 0.58 0.56 0.54
Tasa de crecimiento Quitumbe 5.4 4.4 3.6 3 2.6
Tasa de crecimiento Eloy Alfaro 1.2 1.2 1.1 1.1 1
Tasa de crecimiento
promedio ponderado 2.68 2.44 2.14 1.94 1.74

Fuente: http://www4.quito.gov.ec/mapas/indicadores/proyeccion zonal.htm

Elaboracién: Inés Schwalbe

Para la proyeccion de la demanda se usard como base la demanda calculada

para el 2008 de los servicios funerarios utilizando el numero de hogares base el

calculado del Sur de Quito del 2008 y utilizando las tasas de crecimiento antes

mencionadas. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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CUADRO NO. 14

PROYECCION DE LA DEMANDA ANOS 2009 AL 2018
EN MILES DE PERSONAS

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Total de
hogares Sur
de Quito

249

255

261

268

274

281

282

288

294

300

Porcentaje de
hogares que
estan dispues-
tos a utilizar
los servicios
del cementerio

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

Hogares Sur
de Quito
dispuestos a
usar el
cementerio

180

184

188

193

197

202

203

207

212

216

Porcentaje de
hogares de
niveles socioe-
conémicos
medio bajo,
medio medio y
alto

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

49,6%

Hogares Sur
de Quito de
estratos socio-
econémicos
medio bajo,
medio medio y
alto que
utilizarian los
servicios del
cementerio

89

91

93

96

98

100

101

103

105

107

Total de
miembros por
hogar

Numero de
personas inte-
resadas con
nivel socio-
econdémico
adecuado

330

337

345

354

362

371

372

380

389

397

Tasa anual de
mortalidad
general de Pi-
chincha (3,99
por mil)

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

NUmero de
defunciones
en el merca-
do meta

1,315

1,344

1,377

1,411

1,445

1,480

1,486

1,518

1,550

1,583

Fuente: INEC y datos calculados en este estudio
Elaboracion: Inés Schwalbe
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1.4 Anaélisis de la Oferta

La informacion que apoya el analisis de la oferta se basa en la cantidad de
productores de un bien o servicio en un mercado, su localizacion, su capacidad
instalada y utilizada, la calidad y el precio, los planes de expansion, etc.'* El
conocimiento del comportamiento de la oferta es fundamental en el proceso de
evaluacion de proyectos de inversion; comprender el comportamiento de la oferta
en el mercado permitird determinar el comportamiento que tendra la competencia

en el futuro cuando el proyecto sea ejecutado.
1.4.1 Clasificacion de la Oferta

La oferta puede clasificarse en mercados perfectamente competitivos, monopolios
u oligopolios'?. Los mercados perfectamente competitivos, en los que los bienes
gue se ofrecen son homogéneos y a los compradores les es indiferente comprar
cualquiera de ellos. No existen restricciones para ingresar en el mercado y los
vendedores son tan numerosos que ninguno puede influir en el precio de

mercado.

En un monopolio existe una sola empresa que fija el precio del bien o del servicio.
En un mercado de este tipo no existen productos sustitutos de la misma calidad
gue el que produce el monopolio, quien dispone de grandes economias de escala
de produccion. Los monopolios se forman porque existen restricciones para
entrar en el mercado (factores de localizacion o disponibilidad de recursos) asi
como impedimentos no econdmicos como existencia de patentes o leyes que

evitan que otros competidores entren en el mercado.

Finalmente en la oferta oligopdlica existen unos cuantos productores que
participan en el mercado de manera concertada en lo que a precio y a la cantidad
de produccién se refiere. Los competidores realizan acuerdos en la fijacién de
precios, cantidades y restricciones y establecen cuotas de produccién basadas en

su capacidad de produccion y a la distribucion geografica del mercado.

1 Estrategia de Marketing. Ferrel, Hartline, Lucas, Jr. Editorial Thomson
12 Guia para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Nacional Financiera México
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En el Sur de Quito existen tres cementerios: Santo Angel de Cutuglagua, Santa
Fé de Chillogallo y La Magdalena. Adicionalmente esta el Cementerio de San
Diego de la Sociedad Funeraria Nacional que esta ubicado en el limite del Centro

Historico de Quito y que es el mas grande de todos los antes mencionados.

En lo que a salas de velacion se refiere, en el Sur de Quito un pequefio numero

de pequefias salas de velacion compiten con las siguientes empresas:

- Funeraria Internacional
- Casa Giron

- Sociedad Funeraria Nacional

Tomando en cuenta el nimero de los cementerios y salas de velacién antes
mencionadas que son los competidores directos del nuevo cementerio que se
pretende instalar en el Sur de la ciudad, se determina que el tipo de mercado que

este proyecto enfrentara es oligopolico.

1.4.2 Factores que afectan la Oferta

La oferta es el término que define al numero de unidades de un determinado bien
o servicio que los vendedores de un mercado estan dispuestos a vender a un
determinado precio; la oferta puede ser influenciada por diversas variables como
los factores de produccion, el desarrollo de la tecnologia o el precio de productos

relacionados o sustitutos entre otros.

14.2.1 Numero y Capacidad de Produccién de los Competidores

La oferta de un servicio o producto se vera afectada por la cantidad de empresas
gue compitan en un mismo mercado y por su capacidad instalada. Mientras

menor sea el numero de competidores en el mercado, un empresario tendra

mayores posibilidades de ofrecer mas exitosamente sus productos.
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En el caso del proyecto que es objeto este estudio, la instalacién de un
cementerio con gran capacidad impactara en la oferta de servicios funerarios y

exequiales en este mercado geografico.

El mercado de servicios de inhumacion y funerarios tiene actualmente un nimero
limitado de competidores cuya capacidad no suplira la demanda en los proximos
afios segun se vera mas adelante en el andlisis de la oferta existente

actualmente.

1422 Incursién de Nuevos Competidores

La incursién de nuevos competidores no es un factor que influya en la oferta
actual de los servicios funerarios en el Sur de la ciudad de Quito, debido a que la
investigacion realizada permite determinar que desde hace mas de 10 afios no se

han instalado nuevos cementerios en esta zona de la ciudad.

1.4.2.3 Capacidad de Inversioén Fija

Cuando existe una mayor disponibilidad de recursos y capital de trabajo, la oferta
de un mercado se incrementa. En el caso de los servicios funerarios en el Sur de
Quito, éste es el factor mas importante que se supone determina la oferta. La
ausencia de cementerios que cubren las necesidades del mercado meta se debe
con seguridad a la falta de recursos financieros de las empresas, debido a que la
instalacién de un cementerio requiere de una alta inversion de capital y de un uso

intensivo del mismo.

1.4.3 Comportamiento Histérico de la Oferta

La oferta de los servicios funerarios en el Sur de Quito ha estado marcada por la
ausencia de un cementerio de gran capacidad ubicado de manera estratégica en
esta zona de la ciudad que ha tenido un crecimiento tan marcado en los ultimos
afos. El Unico cementerio grande al que acceden los pobladores de esta
importante parte de la ciudad es el de San Diego, que se encuentra situado en el

limite entre el Centro Historico y el Sur.
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Fue creado en 1868 como la primera organizacion dedicada a prestar servicios
para enterramientos como una iniciativa del Prior de los Dominicos. En 1907
adoptdé el nombre de Sociedad Funeraria Nacional que es la empresa que

administra éste y otros cementerios en la ciudad.

Tiene aproximadamente seis hectareas y presta servicios de inhumacion y
exhumacién, ofreciendo unidades de enterramiento en arriendo y en venta a
perpetuidad. En 1995 se construy6 el Nuevo Cementerio de San Diego sobre un
pedazo de terreno que quedd separado del viejo por la construccion de la Avenida

Mariscal Sucre.

Ermita construida en el Cementerio Viejo de San Diego
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Elaboracién: Inés Schwalbe
Fuente: Google

Luego se encuentra el Cementerio de Chillogallo, el mismo que fue creado en
1900; estd administrado por la Junta Parroquial y por la parroquia catélica de
Chillogallo. En 1978 se construy6 el Cementerio de la Magdalena y, al igual que
el de Chillogallo, al momento no dispone de espacios para la venta o el arriendo.

Su administracion corresponde a la parroquia catélica.

Finalmente en 1996 el Instituto Nacional Autébnomo de Investigaciones
Agropecuarias - INIAP, entregd en comodato un lote de terreno de 1.500 m2
situado en el Km. 17 de la Panamericana Sur en la Parroquia Cutuglagua,

Canton Mejia, para ser destinado como cementerio.
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1.4.4 Oferta Actual

Como se mencioné en el punto anterior, son 4 los cementerios que pretenden

satisfacer la demanda del sur de Quito

alta de esta zona de la ciudad.

y que se enfocan en la clase baja, media y

’ MAPA NO. 1
UBICACION DE LOS 4 CEMENTERIOS QUE SIRVEN AL SUR DE QUITO

R
Elaboracién: Inés Schwalbe O | SAN DIEGO |
Fuente: Mapas de Google
D ’ | LA MADGALENA |
O
’ CHILLOGALLO
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leﬂ CUTUGLAGUA
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cementerio patrimonial de San Diego; esta
broximadamente 56.700 m2 de extension y
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MAPA NO. 2
CEMENTERIO DE SAN DIEGO

Elaboracion: Inés Schwalbe
Fuente: Mapas de Google

En el cementerio viejo se pueden arrendar nichos por un costo de 800 dolares por
cuatro afios, periodo que puede ser renovado. A partir del quinto afio de
arrendamiento, el canon anual es de 105 doélares. Si estos valores no son
pagados por la familia puntualmente, los restos son removidos y depositados en
fosas comunes. El cementerio nuevo ofrece nichos solamente para la venta y los
precios de los espacios para el enterramiento de cadaveres es de 2.500 dolares y
de 1.000 dolares para restos mortuorios. Las familias tienen que pagar un costo
anual de mantenimiento de 20 ddlares. Los clientes pueden elegir un plan de
prepago en el que se difiere el costo de la compra de los espacios se difiere hasta
3 afos con un incremento de aproximadamente un 24% sobre el valor del precio,

segun se ve en la siguiente tabla:
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CUADRO NO. 15

VALORES DE PREPAGO — SOCIEDAD FUNERARIA NACIONAL

Nicho de cuerpo

Nicho de restos

Valor 2.500 $ 1.000%
Cuota inicial 83% 58%
Plazo 3 afnos 18 meses
Cuota mensual 83,79% 58,76%

Fuente:

Myriam G. Taco, Asesora Comercial Prepaz

Elaboracién: Inés Schwalbe

En el Sur esta el cementerio de la Magdalena tiene una extension de 2.500 m2

gue tiene 2.000 nichos en arriendo y venta por 336 y 2.000 dolares

respectivamente; el costo de mantenimiento anual que este cementerio cobra a

sus usuarios es de 2 doélares anuales.

Actualmente este cementerio no dispone

de espacios libres tanto para el arriendo como para la venta. La Magdalena no da

la posibilidad de financiamiento.

MAPA NO. 3

CEMENTERIO DE LA MAGDALENA

iy
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Elaboracion: Inés Schwalbe
Fuente: Mapas de Google

El Cementerio de Chillogallo tiene 6.000 m2 con 3.250 nichos que han sido ya
adquiridos por las familias del sector. Cobra un costo anual de mantenimiento de

3 dolares y las ventas son también al contado.
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MAPA NO. 4
CEMENTERIO DE CHILLOGALLO
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Fuente: Mapas de Google

Finalmente el cementerio de Cutuglagua de dispone nichos en arriendo por 4
Este

aflos por 200 ddlares o 100 dolares a los habitantes de la parroquia.
cementerio tiene 2.500 nichos disponibles de los 5.000 construidos inicialmente.

MAPA NO. 5
CEMENTERIO DE CUTUGLAGUA
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Elaboracion: Inés Schwalbe
Fuente: Mapas de Google
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En lo que a salas de velacidon se refiere, la oferta en el Sur de Quito puede ser

resumida de la siguiente forma:

» FUNERARIA INTERNACIONAL en el Pintado que tiene 2 salas disponibles
con una capacidad de 120 personas cada una. Dispone de 3 paquetes de

velacion:

a) Sala de velacién por 24 horas, traslado en carroza, misa y cofre metalico:
430%

b) Sala de velacion por 24 horas, traslado en carroza, misa y cofre metalico
con espejos: 550$

c) Sala de velacidon por 24 horas, traslado en carroza, misa y cofre de laurel:
750%

» Casa Giron / Jardines del Valle sucursal del Sur que dispone de 1 sola sala
para 80 personas y el costo del plan de prepago y de emergencia para dos
personas de sala de velacion 24 horas, cofre madera o de metal, cafeteria,
traslado, servicio de tanatopraxia, misa, arreglos florales, libro de
condolencias, 75 tarjetas de agradecimiento, servicio telefénico local es de

1.836%. Para una sola persona es de 9208$.

» Sociedad Funeraria Nacional, Sucursal del Sur con 3 salas disponibles con

capacidad de 100 personas cada una y que ofrece los siguientes 3 planes:

a) Premium por 1.070%: Cofre de calidad, sala 24 horas, traslado, mas
horas de cafeteria, libro de condolencias, servicio religioso con musica,
2 arreglos florales, masica ambiental, formolizacién y tanatopraxia, 30
tarjetas de agradecimiento

b) Especial por 710$: Cofre, sala 24 horas, traslado, cafeteria, libro de
condolencias, servicio religioso con mausica, tanatopraxia, arreglos
florales, musica ambiental

c) Basico por 625%: Cofre, sala 24 horas, traslado, cafeteria, libro de

condolencias, servicio religioso, 1 arreglo floral, musica ambiental
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» Pequefios negocios privados que venden ataldes y alquilan los implementos

necesarios para realizar velaciones en los domicilios de las familias del sur.

1.4.5 Proyecciones de la Oferta

De acuerdo a las observaciones realizadas sobre la capacidad instalada y
disponible de los cementerios que atienden a este segmento de la ciudad y que
competirian con el proyecto, se prevé que la oferta de servicios de inhumacion

para el Sur de Quito en los siguientes afios tendré el siguiente comportamiento:

- Los cementerios de Chillogallo y La Magdalena no tienen posibilidades de
expansion en lo que a terreno y capital financiero se refiere, por lo que se

supone que no competirdn en el mercado en un corto y mediano plazo.

- El cementerio de Cutuglagua que cuenta con 2.500 nichos disponibles,
atiende a los hogares de ingresos bajos del sector, por lo que esta
capacidad no afectara al nuevo cementerio que se enfocara a los quintiles

medio-medio, medio-alto y alto de la poblacion.

- El cementerio de San Diego es el competidor directo del nuevo cementerio
y actualmente tiene disponibles 2.000 nichos en el cementerio nuevo.
Eventualmente es probable que en el futuro se exhumen nichos a clientes
MOrosos y que no se renueven contratos de arrendamiento previamente

firmados.

El cementerio nuevo no tiene posibilidades de expansion en el futuro, sin
embargo el viejo tiene todavia terreno en el que se encuentran las tumbas
de tierra que, al ser removidas, podrian dejar espacio para la construccion
de aproximadamente 4 bloques de 1.000 nichos cada uno. Por esta razon
se supone que cuando la capacidad actual instalada de San Diego se cope

totalmente, la oferta se vera incrementada con 4.000 nichos adicionales.
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En base a lo expuesto, la oferta de servicios de inhumacion para el Sur de Quito
para el aflo 2008 se resume en el siguiente cuadro a partir del que se calculara la
demanda insatisfecha:

CUADRO NO. 16
PROYECCION DE LA OFERTA

ANO 2008
No. Nichos
Capacidad disponible San Diego 2.000
Nichos en arriendo que se liberan 500
Total capacidad para el 2009 2.500

Fuente: Investigacion realizada
Elaboracion: Inés Schwalbe

La capacidad de 2.500 nichos no cambiara en el 2009 asi como en los siguientes
afos, por se concluye que la oferta de los servicios de inhumacion para el Sur de

Quito se mantendra constante en el futuro.

1.5 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha del mercado se parte de la oferta
proyectada en el 2008 restandole el numero de defunciones proyectadas que
representa la demanda proyectada de este sector, obteniéndose como resultado
una capacidad disponible de 1.069 nichos para el 2009.

CUADRO NO. 17
CAPACIDAD INSTALADA DE LA COMPETENCIA

ANO 2008
No. Nichos
Capacidad disponible San Diego 2.000
Nichos en arriendo que se liberan 350
Demanda proyectada 1.281
Total capacidad para el 2009 1.069

Fuente: Investigacion realizada
Elaboracion: Inés Schwalbe
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Con los datos anteriores se ha calculado la demanda insatisfecha del mercado

tomando en cuenta la capacidad disponible de la competencia al final de cada afo

de la que se restan las defunciones previstas; el resultado de cada afo es un

namero positivo 0 negativo de nichos disponibles para los hogares del Sur de

Quito, segun se ve en el siguiente cuadro:

, CUADRO NO. 18 )
PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA ANO 2009 — 2016

2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Capacidad dis-
ponible afio pa-
sado 1,069 | 104 - - - -
(+) Nichos de
arriendo que se
liberan en San
Diego 350 350 350 350 350 350 350 350
(-) Demanda
proyectada 1,315 1,344 | 1,377 1,411 1,445 1,480 1,486 1,518
Demanda insa-
tisfecha 104 | (890) | (1,027) | (1,061) | (1,095) | (1,130) | (1,136) | (1,168)

Fuente: Investigaciones realizadas

Elaboracién: Inés Schwalbe

Como podemos ver, solamente a partir del 2010 el mercado registraria una

demanda insatisfecha de 440 nichos, cifra que sube de manera constante hasta

llegar a 6.157 nichos que faltarian al mercado en el afio 2016.

CUADRO NO. 19
RESUMEN DE LA DEMANDA INSATISFECHA EN NICHOS
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2009 Y EL 2016

Afo Oferta Demanda Demanda
Insatisfecha

2009 1,419 1,315

2010 454 1,344 890

2011 350 1,377 1,027

2012 350 1,411 1,061
2013 350 1,445 1,095

2014 350 1,480 1,130

2015 350 1,486 1,136

2016 350 1,518 1,168

Fuente: Investigacion realizada
Elaboracion: Inés Schwalbe
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1.6 Comercializacion

La comercializacion del presente proyecto se basard en la determinacion de las
estrategias mas adecuadas en lo que a precios, promocion, forma de entregar el

servicio y plaza se refiere, las mismas que se detallan en los puntos siguientes.

1.6.1 Estrategia de Precios

El negocio de un cementerio se basa en la venta o arrendamiento de espacio para
la inhumacion de cadéveres y por lo tanto la distribucion del espacio constituye
una decision estratégica: mientras mas nichos se logren producir, el peso de los
costos fijos sera menor por unidad de espacio. Los costos variables generados
en la entrega de los servicios de inhumacion y funerarios son minimos en
comparacion con la inversién necesaria para la construccion del cementerio. La
estrategia de precios se basara en el intensivo aprovechamiento del terreno y en
el control y reduccion de los costos fijos. El objetivo es obtener un liderazgo de
costos que nos permitird ofrecer precios competitivos sin afectar el nivel de

rentabilidad establecido en la estrategia financiera.

Los precios seran establecidos en funcién del mercado y a través de ellos se
buscara una rapida penetracion en éste. El objetivo es conseguir desde el inicio
de las operaciones un importante porcentaje de las ventas en el mercado de
servicios funerarios en el Sur de Quito. Los precios de la competencia seran
tomados como referencia para la asignacion de los precios de este proyecto, por
lo que seran inferiores a los ofrecidos por San Diego y todos incluiran un valor
agregado como por ejemplo mas afios de arrendamiento. El cliente percibira que

paga menos y recibe mas.

Con esta estrategia de precios se espera acceder a las familias de ingresos
medio-bajo, medio y medio-alto de los habitantes del Sur a quienes se les
ofrecera ademas la posibilidad de ahorro de costos de transporte al poder acceder

a un cementerio mas cercano.
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Otros costos no financieros seran ahorrados por las familias al contar con el
nuevo cementerio en el mercado como es el tiempo de busqueda de espacios
disponibles, la incomodidad e incertidumbre asi como la angustia y otras
emociones negativas que se generan cuando un familiar muere y no se sabe

donde enterrarlo.

Ademas todos los servicios tendran como valor agregado el buen trato y la
busqueda constante de calidad. De esta manera se ampliara la base de los
usuarios, logrando su lealtad y garantizando asi la participacién en el mercado del
proyecto.

16.1.1 Analisis de precios

Los precios se dividiran en dos grupos: los ofrecidos para compras realizadas en
emergencia, es decir cuando el familiar ha muerto de manera imprevista y los que
formen parte de los planes de prepago en los que las familias adquirirdn
anticipadamente los derechos de los servicios funerarios y de inhumacion; este
sistema de prepago se ha vuelto ya una costumbre en otros sectores del mercado

funerario de Quito y obtuvo el 65,6% de aceptacion en la encuesta realizada.

CUADRO NO. 20

¢Le interesaria contratar un plan de prepago en el que usted pueda ir pagando
anticipadamente por los servicios de velacion, entierro, ataud, tumba, flores, etc.?

Frecuencia % % Valido % acumulado
Valid No 43 34,4 34,4 34,4
Si 82 65,6 65,6 100,0

Total 125| 100,0 100,0

Elaboracién: Inés Schwalbe
Fuente: Encuesta realizada

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, la estrategia de precios de
este proyecto se resume a continuacion; hay que resaltar que éstos han tomado
en cuenta tanto los costos fijos de la empresa asi como los variables unitarios
relacionados con la produccion de los servicios, los que se presentan en los

siguientes capitulos de este estudio.
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+ Opciones de emergencia en las que el pago puede ser al contado.

o Compra a perpetuidad (incluye lapida y grabacion del nombre)

Nichos para cadaveres US$ 2.000,00
Nichos para restos US$ 1.000,00

o Arriendo por 5 afios (no incluye lapida y grabacion del nombre)

Nichos para cadaveres US$ 500,00
Costo del arriendo anual luego
del quinto afio nichos cadaveres US$ 100,00
Costo del arriendo anual luego

del quinto afio nichos restos Us$ 80,00

o Costo de mantenimiento anual US$ 20,00

o Servicios funerarios

Exclusivo: incluye cofre de laurel, 4 arreglos florales, 24 horas
de sala de velacién, cafeteria, tramites de documentacion,
tanatopraxia, traslado al cementerio, servicios religiosos con
musica y libro de condolencias

US$ 950,00

Especial: cofre sencillo, 2 arreglos florales, 24 horas de sala de
velacion, cafeteria, traslado al cementerio, servicios religiosos sin
musica.

US$ 550,00

Béasico: cofre sencillo, 1 arreglo floral, 24 horas de sala de
velacion y servicios religiosos

US$ 350%

#+ Plan de prepago para obtener el derecho a la compra de un nicho y a los

servicios de velacion en el momento en el que se produzca la defuncion. Si el

fallecimiento se da antes de haber cancelado la totalidad del plan, el cliente

deberd pagar la diferencia al contado o financiarla. No se ofrecera este

sistema de pago para los nichos de restos.
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o PLAN DE PREPAGO UNICO: servicio de velacion especial y compra
de un nicho a perpetuidad
Precio: US$ 3.050
Cuota mensual: US$ 63.54

Tiempo de pago: 48 meses

Todos los precios antes mencionados no incluyen el Impuesto al Valor

Agregado.

En la encuesta realizada, la mayoria de encuestados del mercado meta
eligieron la cuota mensual de 20 dolares para el plan de prepago; se supone
gue esta expectativa corresponde mas a realidad econémica de la familia, la
misma que en este caso no podra ser considerada ya que tanto los costos
directos de la construccién del cementerio asi como los precios establecidos
en el mercado por la competencia no hacen posible la fijacion de una cuota

mensual tan baja.

CUADRO NO. 21

Qué cuota mensual podria usted pagar en este plan de prepago por el periodo de

tres afos?
Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valid 20% 56 44.8 67,5 67,5
30% 23 18,4 27,7 95,2
40 % 3 2,4 3,6 98,8
50% 1 .8 1,2 100,0
Total 83 66,4 100,0
Missing System 42 33,6
Total 125 100,0

Elaboracién: Inés Schwalbe
Fuente: Encuesta realizada

1.6.2 Estrategias de Promocion

De acuerdo a las caracteristicas del mercado conocidas a través de la encuesta
realizada y debido a que los servicios funerarios serdn ofrecidos a un gran
namero de clientes dispersos en el Sur de Quito, la estrategia de promocion ideal

se basara en las siguientes variables:
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Mensajes publicitarios primeramente en television y luego en radio, medios
que, segun las encuestas realizadas, son los medios de comunicacion mas

utilizados por el mercado meta.

_ CUADRO NO. 22
MEDIOS DE COMUNICACION QUE SON UTILIZADOS POR EL MERCADO

Si No
Frecuencia % Frecuencia %
Radio 43 34.4% 82 65.6%
Television 81 64.8% 44 35.2%
Prensa 21 16.8% 104 83.2%
Internet 18 14.4% 107 85.6%
Hojas volantes 26 20,8% 99 79,2%

Elaboracién: Inés Schwalbe
Fuente: Encuesta realizada

La publicidad sera la encargada de enviar un mensaje claro que comunique
la promesa basica del cementerio, las caracteristicas de los servicios y los
beneficios por los que las familias del sur de la ciudad escogeran a este
cementerio en vez de a la competencia. Este mensaje debe contener un
tono y una personalidad que sean percibidos claramente por el destinatario
y que comunique la disponibilidad de espacios y el buen trato que el cliente

debera recibir.

Vallas publicitarias en lugares estratégicos de esta zona de la ciudad asi
como anuncios para las ventanas posteriores de los buses que circulan; en

la estacion del trole también se publicitaran los servicios del cementerio.

Promocién de ventas a través de la instalacion de islas de promocion
ubicadas en lugares de alta concurrencia como el Centro Comercial el

Recreo, el Hospital del Sur, mercados barriales etc.

Personal de venta que atendera a los interesados estableciendo el
acercamiento inicial y sondeando sus necesidades. Cada vendedor estara
capacitado para entregar toda la informacion de los servicios y para
proponer soluciones a los problemas del potencial cliente; asi mismo

manejara sus objeciones y dudas.
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El proceso de venta se apoyara en folletos informativos que contendran
datos claros y especificos de los servicios ofrecidos por la empresa, sus

caracteristicas, precios y formas de pago.

El personal de venta no serd numeroso Sino que sera un grupo Optimo de
personas gue atiendan a los clientes que se acerquen al cementerio o que
necesiten una visita personal en el domicilio. Los vendedores trabajaran
de acuerdo a los objetivos de ventas establecidos en cada periodo y
recibirdn un sueldo fijo mas un porcentaje de comisiones por ventas

alcanzadas. Su trabajo sera evaluado constantemente.

Cada vendedor sera seleccionado por sus habilidades personales en el
manejo de personas en crisis y ofrecerd un trato respetuoso, solidario y
comprensivo hacia las familias; el proceso de venta estara basado en la
busqueda de soluciones para las necesidades a través de argumentos que
le convenceran de los beneficios que ofrecen nuestros diferentes planes de

prevencion.

1.6.3 Estrategias de Servicio

Cuando ocurra un fallecimiento inesperado, el personal de venta estara listo para
dar una atencion emergente y rapida. Una muerte no puede ser planificada por lo
que nuestro cementerio y salas de velacion siempre tendrdn personal de turno

disponible aun durante los fines de semana y feriados.

La ubicacion del cementerio tendra un facil acceso con el fin de que las familias
de todos los barios que conforman el Sur de Quito accedan comodamente a los
servicios de la empresa, utilizando el transporte publico disponible. El sistema de
entrega de servicios buscara garantizar un alto nivel de satisfacciéon para el cliente
gracias al trato humano y solidario que captara la lealtad de nuestros clientes a
través de la satisfaccién de sus necesidades y estara estructurado de la siguiente

manera.:
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- Precios adecuados a la realidad econémica de las familias del segmento
del mercado meta.

- Un terreno amplio en el que las instalaciones, jardines y distribucion de los
nichos correspondera a un trabajo de disefio y de arquitectura que inspire
paz y tranquilidad. El objetivo del disefio sera atenuar las emociones
negativas que normalmente emanan los cementerios.

- Plan de prepago que proponga una forma de planificacion que significara
un alivio econdmico durante la crisis ante la muerte de un familiar.

- Los servicios funerarios seran ofrecidos a las familias sin contratiempos a
través de tramites rapidos y eficientes que aligeren la carga emocional
propia de un momento tan complicado.

- Facturas y folletos con informacion clara y precisa.

1.6.4 Estrategia de Plaza

1.64.1 Cadenas de Distribucién

Para llegar a las familias de ingresos mensuales medios y medios-altos que
habitan en el Sur de Quito, utilizaremos una estrategia de distribucion Unica
basada en el canal directo que se establezca entre el cementerio y el cliente final.
Los servicios del cementerio serdn ofrecidos directamente a los deudos sin
intermediarios sino a través de nuestro personal de atenciéon al cliente y de
ventas.

GRAFICO NO. 6
CANALES DE DISTRIBUCION

CEMENTERIO

~_~

FAMILIAS DEL
SUR DE QUITO
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CAPITULO I
ESTUDIO TECNICO

2.1 Tamaiio del Proyecto

2.1.1 Factores Determinantes del Tamafo

Los factores que determinan el tamafio de un proyecto pueden restringir o
impulsar las actividades de la nueva empresa. Estos factores pueden ser el
mercado, la disponibilidad de recursos financieros, la disponibilidad de mano de

obra, las economias de escala y la tecnologia disponible.

Si bien el mercado puede o no representar problemas para la instalacion de un
cementerio, los factores determinantes del tamafio del mismo radican
principalmente en la disponibilidad de recursos financieros asi como de un

espacio grande y bien ubicado dentro del mercado meta.

En el Sur de Quito hoy en dia es bastante dificil encontrar terrenos grandes con
buena ubicacion y que cuente con facilidad de acceso pero sobre todo que tenga
una apropiada asignacion de uso de suelo que autorice la construccion de un
cementerio. Se han encontrado amplios terrenos en la periferia o en los limites de
la ciudad asi como lotes de 2 6 3 hectareas en zonas mas centrales pero

destinadas a la explotacion industrial.

El uso del suelo es un término utilizado por el Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito que clasifica a los “predios en relacibn a las actividades a ser

»13

desarrolladas en ellos. Las clases de usos de suelo en los que se puede

construir un cementerio son los siguientes:

13 Ordenanza No. 95 sobre el nuevo régimen de sueldo del Distrito Metropolitano de Quito

42



- Industrial
- De equipamiento
- Areas naturales y de proteccion ecoldgica

- Agricola residencial

Para ejecutar un proyecto de esta naturaleza hay que observar las Ordenanzas y
las Normas de Arquitectura y Urbanismo emitidas por el Municipio, las mismas
gue detallan con precision las condiciones necesarias para obtener el permiso de
instalacion de un cementerio. Las exigencias que se deben cumplir son destinar
un 15% de éarea util para enterrar gratuitamente a indigentes*, dejar un 60% del
area para caminos, jardines e instalaciones de agua, luz y alcantarillado™ entre
otras. Esto implica que un 75% del espacio disponible tendra que ser destinado a

otros propositos diferentes de la construccion de los nichos.

Por lo expuesto, el terreno sera la inversion mas alta necesaria para el proyecto
sobre todo considerando el valor del metro cuadrado de tierra que se ha
incrementado de manera importante en los ultimos afios. Por lo tanto la cantidad
de dinero disponible para la inversion inicial influira de manera determinante en el
tamafio que tendra el cementerio. Entonces, la disponibilidad del terreno, asi
como los recursos financieros estan fuertemente interrelacionados y afectaran ya

sea positiva 0 negativamente al tamafio del proyecto.

2.1.2 Optimizacion del Tamafo del Proyecto

Para optimizar el tamafio del cementerio es necesario establecer una estrategia
de construccién que contemple lo exigido por el Municipio y al mismo tiempo
genere una cantidad de nichos para la venta y arrendamiento que haga rentable

el proyecto.

4 Ordenanza No. 95, Art. 11. 163
!5 Normas de Arquitectura y Urbanismo, Art. 410
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Esta estrategia se basara en la construccion por fases que respondan a la
demanda real del mercado. La primera fase implicaria la construccion del muro,
de las oficinas administrativas, de dos salas de velacién y de una cantidad Optima
de nichos y de parqueaderos que generen ingresos que se incrementen
anualmente y que permitan alcanzar un Valor Presente Neto positivo en el
periodo de evaluacion determinado. Los nichos estardn destinados en un 60% a

la venta y el restante 40% al arriendo.

En las fases siguientes, se podra construir una ampliacion del cementerio en caso

de que se disponga del espacio y de los recursos financieros necesarios.

El objetivo de todas las fases de construccion es buscar la optimizacion del
espacio aprovechando los adelantos e innovaciones arquitectonicas existentes.
Ademas la planificacién del uso del terreno debera permitir que en el transcurso
de los afos se pueda modernizar, aumentar, modificar y sobre todo ampliar la

capacidad instalada de nichos, parqueaderos y servicios del cementerio.

La capacidad de produccion optima se ha definido luego del analisis de varios
tamafios de cementerios partiendo del mas pequefio de 5.000 m2 y llegando a
uno de tres hectareas. En cada uno de estos modelos se jugd con la capacidad
de nichos instalados manteniendo constante el espacio para el area comercial y
de velacion; el objetivo fue encontrar el tamafio mas pequefio que arrojara un
VAN positivo utilizando una tasa de descuento del 12%. Los tamafios de 5.000 y
7.500 m2 dieron un VAN negativo por lo que fueron desechados; por lo que a

partir del tercer tamafio se procedio a optimizar la escala del proyecto.

En el siguiente cuadro se presentan los datos que permitieron continuar con el
proceso de optimizacion. Los valores de todos los costos fueron tomados de
proformas solicitadas a diferentes proveedores, las mismas que se encuentran en

el Anexo 2 de este trabajo.
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3 CUADRO NO. 23
TAMANOS DE CEMENTERIOS ANALIZADOS

Tamafos M2 Inversion inicial | No. nichos VAN USD
3 10,000 1,125,576.9 3,700 229,132.7
4 12,500 1,300,536.1 5,000 361,767.4
5 15,000 1,483,542.1 6,200 618,674.4
6 17,500 1,674,333.0 7,550 946,072.5
7 20,000 1,857,183.7 8,900 1,277,310.5
8 30,000 2,5683,257.9 14,200 2,621,958.6

Fuente: Estudio de costos realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe

A partir de esta informacion se compararon los flujos de efectivo de cada tamafio
con el fin de obtener el VAN marginal tomando en cuenta que

- si el VAN marginal es mayor a cero hay que aumentar el tamafio
- si el VAN marginal es menor a el tamafio anterior es mejor

- si el VAN marginal es igual a cero, este es el tamafio optimo

Con la técnica antes descrita y tomando en cuenta sobre todo la disponibilidad de
terrenos grandes y la capacidad de financiamiento de la empresa, se puede
concluir que para optimizar la produccién de nichos del cementerio el tamafio
ideal es de 15.000 metros cuadrados, sobre el que se pueden construir 6.200
nichos para cadaveres, 500 nichos para restos y 780 nichos que quedan
reservados para las ventas de servicios en calidad de prepago. Todos los
calculos e informacién econémica de cada tamafio se encuentran en el Anexo 3

del presente estudio.

CUADRO NO. 24
VAN MARGINAL DE LOS
TAMANOS DE CEMENTERIOS ANALIZADOS

Comparacién Van marginal Us$
Tamafio4y 3 132,634.8
Tamafo 5y 4 256,906.9
Tamafio 6y 5 327,398.1
Tamafio 7y 6 331,238.0
Tamafo 7y 8 1,344,648.1

Fuente: Estudio de costos realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe
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2.1.3 Definicién de la Capacidad de Produccién

Para el tamafio 5 de 15.000 metros cuadrados, la capacidad de produccién
proyectada para los primeros seis afios de funcionamiento del cementerio se
presenta en la tabla siguiente. Se ha planificado que el 60% de los nichos

construidos se venderan y el 40% restante seran destinados para arriendo.

CUADRO NO. 25

CAPACIDAD DE PRODUCCION EN EL TAMANO OPTIMO

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Demanda insatisfecha
en el mercado meta 440 1,317 | 2,228 | 3,173 | 4,153 | 5,139

Total de nichos de
cadaveres a

construirse 6,200

Total de nichos de

cadaveres 440 590 790 1,059 | 1,419 | 1,903
Nichos a arrendar 176 236 316 423 567 761
Nichos a vender 264 354 474 635 851 1,142

Total de nichos de
restos a construirse 500

Nichos de restos a
vender - - 50 83 136 232

Servicios funerarios
exclusivos: 30% de
los nichos vendidos 79 106 142 191 255 343

Servicios funerarios
especiales: 30% de
los nichos vendidos 79 106 142 191 255 343

Servicios funerarios
basicos: 40% de los

nichos vendidos 106 142 190 254 340 457
Plan prepago 1. afio 46 75 105 137 170 236
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Plan prepago 4. afio 46 75 105

Fuente: Estudio de costos realizada
Elaboracién: Inés Schwalbe
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Los célculos anteriores suponen que los servicios funerarios seran adquiridos
solamente por las familias que compraron nichos; asi mismo se plantea como
objetivo estratégico vender los planes de prepago al 0,5% de los hogares meta
del mercado existentes en el afio 2010, porcentaje que crecera afio a afio en tres

puntos porcentuales de manera constante hasta el afio 2015.

2.2  Localizacion del Proyecto

2.2.1 Macro Localizacién

El cementerio estara localizado en el Sur de la ciudad de Quito.

MAPA NO. 6
MAPA DE LA CIUDAD DE QUITO
CON SENALIZACION DEL SUR DE LA CIUDAD
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Fuente: Guia de Quito Distrito Metropolitano y sus Valles
Elaboracion: Inés Schwalbe

2.2.2 Micro Localizacion

2221 Factores Locacionales

Para tomar la decisiobn de compra del terreno adecuado se utilizard el método
cualitativo por puntos, es decir, se definiran las caracteristicas del terreno més
importantes que aportaran el éxito del proyecto para ser evaluados de acuerdo a

la importancia que tienen. EIl proceso fue el siguiente:
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- Determinar los factores locacionales importantes que inciden en el proyecto,

de mayor a menor en importancia.
- Establecer el peso o la importancia de cada factor locacional, teniendo el
mas importante un puntaje de 0.30 sobre 1.00 y el menos importante 0.10

sobre 1.00. Al final, el peso total debe sumar 1.00.

- La calificacion que se dara a cada factor ird de 0 a 100 puntos, dependiendo

de como cada terreno cumple con lo especificado en cada factor.

Los factores de localizacion para nuestro proyecto seran las siguientes:

CUADRO NO. 26
FACTORES DE LOCALIZACION

FACTORES PESO
Disponibilidad de terreno 0.30
Costo del terreno 0.30
Facilidad de acceso 0.15
Relieve del terreno 0.15
Disponibilidad de servicios basicos 0.10
TOTAL 1.00

Elaboracién: Inés Schwalbe

2.2.2.2 Matriz Locacional

Se han visitado 2 terrenos en venta en el Sur de la ciudad de Quito:

- Uno de dos hectareas en el Balcon del Valle a 500 metros de la
Panamericana Sur. Se trata de un terreno plano y de estructura fisica
firme, con vias de acceso no muy oOptimas. Los alrededores estan siendo
usados para la agricultura y se trata de un sitio de baja densidad urbana.
La clasificacién del uso de suelo es multiple y el precio por metro cuadrado

es de 25 ddlares. Este terreno sera denominado “A”.
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- Otro de 2 hectareas a 1 km. del viejo Peaje del Sur en Guamani; se
encuentra al limite de la ciudad con el canton Mejia. Se trata de un terreno
que es parte de una hacienda que esta siendo lotizada, por lo que existe la
posibilidad de adquirir mas o menos metros de terreno dependiendo de la
conveniencia. Esta al borde de la Panamericana Sur y es relativamente
plano en ciertos sectores, mientras que en otros tiene cierto desnivel. La
estructura fisica es firme y la vista a es atractiva. El terreno esta rodeado
por viviendas de campesinos y terrenos dedicados a la agricultura. Antes
de llegar a él se han establecido negocios de chatarra al borde de la
Panamericana y su clasificacion es de industrial; su precio es de 35 ddlares

por metro cuadrado. A continuacion éste sera llamado como terreno “B”.

Estos 2 lotes seran evaluados en base a las caracteristicas que cada uno tiene,
calificandolos y ponderando esta calificacion para encontrar el mas conveniente

para el proyecto.

CUADRO NO. 27

MATRIZ LOCACIONAL

Terreno A Terreno B

FACTORES PESO CAL. POND. | CAL. POND.
Disponibilidad de terreno 0.3 70 21 100 30
Costo del terreno 0.3 70 21 60 18
Facilidad acceso 0.15 80 12 100 15
Relieve del terreno 0.15 50 7.5 90 13.5
Disponibilidad de servicios | 0.1 80 8 90 9
basicos
TOTAL 1 69.5 85.5

Fuente: datos de los terrenos
Elaboracién: Inés Schwalbe

En la tabla anterior, se puede observar que la localizaciébn o6ptima para la
instalacion del proyecto es el terreno ubicado a 1 km. del antiguo peaje, ya que
éste tiene las mejores caracteristicas en cuanto a ubicacién, tamafio, etc. lo que
apoyard la consecucion de los objetivos establecidos en la planificacion

estratégica del proyecto.
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Lo mas importante de este terreno es que la principal via de acceso es la
Panamericana Sur, lo que implica que el cementerio estaria al borde de ésta;
ademas las condiciones del suelo apoyan al disefio arquitectdnico. Finalmente, la
disponibilidad de terreno adicional permitira al proyecto considerar la compra para

ampliar sus servicios al final del periodo de evaluacion.
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Fuente: Guia de Quito Distrito Metropolitano y sus Valles
Elaboracion: Inés Schwalbe

2.3 Ingenieria del Proyecto

2.3.1 El Proceso de Produccién

La produccion de los servicios de inhumacién y exequiales se originan luego del
fallecimiento de una persona, momento en el que los deudos buscan un lugar en
el que puedan velar y enterrar a su difunto. El responsable de la familia toma de
decisiones urgentes ya que tiene que encontrar lo més rapido posible una tumba
o nicho y lo comprara junto con el servicio de velacion sin mayores reflexiones o
analisis. Tomando en cuenta las circunstancias de dolor y agobio que rodean a la
muerte, el factor determinante para la toma de decisibn es encontrar un
cementerio que tiene disponibles espacios en condiciones favorables en lo que a

precio y a condiciones de pago se refiere.
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Una vez tomada la decision se firma el contrato de prestacion de servicios entre el
cementerio y la familia en el que se especifica los detalles de los servicios
elegidos por la familia. Se procede luego al transporte del cadaver a las
instalaciones del cementerio en las que se lo manejara de acuerdo a las normas y
regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud Publica que es la autoridad
gue reglamenta, dicta las disposiciones y concede el permiso para salas de
velacion, empresas funerarias, cementerios, criptas, inhumaciones,
exhumaciones, cremacion, embalsamamiento, formolizacién y transporte de
cadaveres humanos®. Segln esta normativa, tan pronto como ocurre una
defuncion, el Jefe Provincial de Salud debe autorizar el entierro del cadaver luego
de la presentacion del certificado de defuncion expedido por un médico o por un
hospital.  El transporte del cadaver del domicilio a la sala de velacion y al
cementerio sera realizado en vehiculos especiales destinados exclusivamente

para esto.

En la sala de tanatopraxia se recibira el cadaver para prepararlo para la velacion y
el entierro. Normalmente se lo maquilla y formaliza para evitar la rapida

descomposicion.

La formolizacion es el procedimiento en el que se introducen en el cadaver una
solucion basica de formol al 40% en una cantidad aproximada al volumen total de
sangre del cuerpo humano; a esta solucién se aflade acido fénico cristalizado (50

gramos por 1.000 centimetros cibicos de formol*’).

Cuando el entierro por diversas circunstancias tiene que llevarse a cabo luego de
36 horas del fallecimiento es necesario embalsamar al cadaver, es decir
formalizarlo y extraer las visceras toraxicos y abdominales, dejando en su lugar
substancias quimicas y materiales absorbentes que rellenen dichas cavidades'®.
Este proceso debe ser autorizado por el Jefe Provincial de Salud de la respectiva

jurisdiccién.

!¢ Acuerdo Ministerial No. 3463 publicado en el Registro Oficinal No. 597 el 17 de julio de 1974
17 Art. 42 del Acuerdo Ministerial 3463 publicado en el Registro Oficial 597 del 17 de julio de 1974
18 Art. 36 del mismo Acuerdo
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Se continda entonces con la velacion que es el rito a través del que se rinde
homenaje péstumo al fallecido por parte de los familiares y de los amigos y que
dura normalmente 24 horas; éste finaliza con un rito religioso de acuerdo a la
religion de la familia. Luego se efectia el entierro del cadaver en los nichos que
deben ser construidos en hormigén armado, mamposteria de ladrillo o bloque de
cemento®® en donde se introducen los ataldes para luego sellarlos con una
lapida.

Los servicios de exhumacion se originan luego de haber transcurrido por lo menos
cuatro afios desde la fecha de la inhumacién y con el permiso de la Autoridad de
Salud. El nicho se abre y se extraen los restos que son llevados a un nicho mas

pequenio.

23.1.1 Diagrama de Flujo

El siguiente diagrama de flujo representa las acciones que en conjunto
constituirdn la produccion de los servicios de velacion y de inhumacion que la
empresa ofrecera al mercado una vez que se haya producido el fallecimiento de

una persona.

9 Art. 25 del mismo Acuerdo
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DIAGRAMA DE FLUJO
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23.1.2 Requerimiento de Mano de Obra

Para ofrecer los servicios de velacion, inhumacion y exhumacion es necesario
disponer de la colaboracion de un experto que se encargue de las
formolizaciones, asi como de una persona que maquille y prepare el cadaver; el
jefe operativo sera el experto mientras que uno de los asistentes operativos se

encargara de la preparacion del cadaver.

Igualmente se dispondra de otro asistente operativo para el transporte vy
movilizacion del cadaver y del ataid, para la preparacion de las salas de velacion.
Finalmente para el mantenimiento de los nichos y de los jardines se tendra a un

asistente operativo adicional.

CUADRO NO. 28
REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

CANTIDAD | PRECIO UNIT. COSTO ANUAL
MENSUAL
Jefe Operativo 1 1,159.2 13,910.6
Asistentes operativos 8 599.5 57,551.0
TOTAL 9 1,758.7 71,461.7

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

23.1.3 Requerimiento de Insumos y Servicios

La empresa tendra proveedores externos de ataudes, de lapidas y de libros de
condolencias y establecera una alianza estratégica con una floristeria que venda
dentro de las instalaciones los arreglos florales a los visitantes y que elaborara los
arreglos incluidos en los planes de velacion. El manejo de la cafeteria también
estara a cargo del personal del cementerio, lo que implica la elaboracion de café y

aguas aromaticas que se ofreceran durante los velorios.

Para la formolizacion se necesitara ademas de una soluciéon basica de formol al
40% y de acido fénico cristalizado; no realizaremos embalsamamientos debido a

que se trata de un proceso mas complicado necesario para velaciones de largos




periodos o para el transporte de cuerpos a través de grandes distancias. Ademas

se necesitard comprar maquillaje para arreglar al cadaver antes de su velacion.
CUADRO NO. 29

~ COSTOS FIJOS RELACIONADOS )
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS Y DE INHUMACION

UNIDAD DE CANT. COSTO COSTO
CONCEPTO MEDIDA UNIT. ANUAL
Uniformes operarios Juegos 8 206.19 1,649.5

Compras globales

Material mantenimiento trimestrales 4 14,802.6 59,210.4
Agua potable Global 350.0 4,200.0
Electricidad Global 800.0 9,600.0
TOTAL 74,659.9

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

Adicionalmente a los costos antes mencionados, existen costos variables

relacionados con la produccion de los servicios funerarios y de inhumacion que se

resumen a continuacion.

CUADRO NO. 30

COSTOS VARIABLES UNITARIOS RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FUNERARIO Y DE INHUMACION

COSTO TOTAL
CONCEPTO CANT. VALOR UNIT. SERVICIO
Cofre de madera 1 350 350.0
Arreglos florales laterales 3 25 75.0
Arreglo floral sobre el ataud 1 20 20.0
Café, azucar y aroméaticas 1 12 12.0
Vasos y cucharitas plasticos 1 12 12.0
Traslado 1 30 30.0
Costo servicio religioso 1 30 30.0
Musica servicios religioso 1 45 45.0
Libro de condolencias 1 8 8.0
Tanatopraxia: formol y
substancias quimicas 1 100 100.0
Costo de construccion de
cada nicho 1 250 250.0
Lapida 1 80 80.0
TOTAL 1,012.0

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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Los costos variables unitarios aplicados a la produccion éptima proyectada
durante el periodo de evaluacion dan como resultado un costo variable total por

afio que se presenta a continuacion.

CUADRO NO. 31

COSTOS VARIABLES TOTALES

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nichos cadaveres | 151,668 203,373 272,313 364,693 488,785 924,830
Nichos restos - - 10,544 17,503 28,680 48,924
Exclusivo 53,856 72,080 96,560 129,880 173,400 233,240
Especial 31,284 41,976 56,232 75,636 100,980 135,828
Basico 24,698 33,086 44,270 59,182 79,220 106,481
TOTAL 261,506 | 350,515 479,919 646,894 871,064 | 1,449,303
Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracion: Inés Schwalbe
2.3.1.4 Estimacion de la Inversion

La inversion inicial contiene dos rubros en los que se necesitan la mayor cantidad
de recursos financieros: la compra del terreno y los costos de movimiento de
tierra, preparaci  0n del terreno, construccion del muro, edificio para las zonas
administrativas, comerciales y operativas, servicios sanitarios, parqueaderos,

disefio de jardines, disefio arquitectonico y los honorarios de los arquitectos.

Se ha tomado en cuenta también la inversién en publicidad a través de una
campafia que arrancara tan pronto como el cementerio esté siendo construido.
Otros activos fijos como mobiliario, vehiculos y equipo de computacion y de
tanatopraxia requieren una inversion menor, segun se observa en la siguiente
tabla.
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CUADRO NO. 32
INVERSION INICIAL

CONCEPTO CANT. | VALOR UNIT. | COSTO ANUAL
Compra de terreno 1 525,000 525,000
Edificios 1 552,212 552,212
Equipo 1 46,012 46,012
Otros equipos 1 25,234 25,234
Mobiliario administrativo 1 20,850 20,850
Vehiculos 4 9,170 36,680
Lineas telefonicas 6 90 540
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,206,528
Software 1 5,252 5,252
Gastos de constitucion 1 2,500 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 219,262
TOTAL 1,483,542

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

2.3.2 Calendario de Ejecucién del Proyecto

A inicios del afio 2009 se empezara con la construccion del camposanto y el

calendario de ejecucién del proyecto que contempla un plazo de seis meses

puede ser observado a continuacion:

CUADRO NO. 33
CALENDARIO DE EJECUCION

MESES

1 2 3 4 5 6
Levantamiento de planos XXX
Preparacion del terreno y movimiento de tierras | Xxx | XXx
Construccién de muros XXX | XXX
Construccién de las oficinas administrativas XXX
Disefio de jardines XXX XXX | XXX | XXX
Construccion de los nichos XXX | XXX
Construccion salas de velacion XXX | XXX
Construccién de los bafios XXX | XXX
Construccién parqueadero XXX | XXX
Construccion casetas vigilancia XXX
Compra e instalacion mobiliario y equipo XXX

Elaboracién: Inés Schwalbe
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CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1 LaEmpresa

GRAFICO NO. 8
NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA EMPRESA

PARQUE ETERNO
—- CIA.LTDA.

Elaboracién: Inés Schwalbe

El nombre elegido para el cementerio que sera construido en el Sur de la ciudad
de Quito pretende no estar relacionado con ninguna religion y al mismo tiempo
transmitir emociones positivas como la tranquilidad y relajacion que una persona

puede percibir cuando visita un parque.

El logo de la empresa, que sera disefiado en forma apropiada por un experto
cuando el proyecto sea ejecutado, toma en cuenta la meseta sobre la que se halla
el Sur de la ciudad atras del Panecillo, resaltando la ubicacion del cementerio al
extremo sur de este sector con una cruz, la misma que mas alla de un signo

cristiano es reconocida en el mundo occidental como un simbolo de una tumba.

Se ha elegido constituir a la empresa en la modalidad de “compafia de
responsabilidad limitada” debido a que ésta permite mayor flexibilidad en el
manejo tanto societario como tributario ya que su capital se divide en

participaciones y no en acciones como sucede en una “sociedad anénima”.
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Ademas con una Compafiia Limitada el control de la estrategia de la empresa
estard en manos de los socios fundadores (minimo tres y maximo 15 personas)
que seran los que aporten con parte de los recursos financieros necesarios para

financiar la inversion inicial que permitira la puesta en marcha el proyecto.

3.2 Base Filosofica de la Empresa

3.2.1 Vision

El Parque Eterno Cia. Ltda. ofrecera soluciones rapidas y sin complicaciones a las
familias del Sur de Quito que enfrenten la muerte de uno de sus miembros. El
Parque Eterno Cia. Ltda. se convertird en un referente de eficiencia, empatia y
apoyo tendiente a prestar ayuda solidaria a la poblacion del Sur de la ciudad que

la demande.

3.2.2 Misién

El Parque Eterno Cia. Ltda. brindara a todos los habitantes del Sur de la ciudad
de Quito servicios de velacion e inhumacion de la mas alta calidad y calidez
ofreciendo un lugar acogedor en el que puedan velar, enterrar y visitar a sus
familiares fallecidos.

3.2.3 Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial del proyecto que es objeto de este estudio se basara en

los siguientes tres niveles® :

- Corporativo que determina si se comercializa los mismos servicios o si se
crean nuevos,; de la misma manera se ocupa de encontrar cuales son los
mercados a los que la empresa se enfocard en el desarrollo de sus

actividades.

2 \pww.VirtuaCursos.com
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- Competitivo, es decir la forma en la que la empresa competird en los
mercados establecidos.
- Funcional, o la forma como contribuird cada una de las funciones de la

empresa al desempefio de la estrategia en los dos niveles anteriores.

Los detalles tanto de la estrategia corporativa como de la competitiva fueron
discutidas en el capitulo | de esta investigacion. Cabe manifestar que éstas
buscaran la creacién de consumidores de los servicios de inhumacion y velacion
Cuyo manejo no represente elevados costos que impacten negativamente a la

rentabilidad esperada.

La estrategia funcional del negocio se basara en un sélido manejo y control de los
procesos que implican los servicios exequiales y de los recursos humanos que

hayan sido escogidos para apoyarlos.

La alta Gerencia del cementerio tendrd como objetivo promover y mantener la
completa coordinacion e interaccion entre los diferentes departamentos que lo
componen buscando generar la sinergia necesaria que promueva el éxito de la

empresa.

El fin Ultimo de la estrategia empresarial serd conseguir la excelencia en los
servicios exequiales en el sector sur de la ciudad de Quito. Nuestros clientes
recibirdn lo que antes no han recibido: una atencioén personalizada y comprensiva

combinada con servicios de altisima calidad.

Como apoyo fundamental, se utilizara la tecnologia para el manejo 6ptimo de la
base de datos de nuestros clientes lo que nos permitirhd tener a la mano la

informacion necesaria que facilitara el trato personalizado a cada cliente.

La estrategia incluira el establecimiento de un sistema de comunicacion constante
con nuestros usuarios con el fin de recabar informaciébn respecto a sus
percepciones y necesidades. Estos datos nos permitiran adaptar los servicios
constantemente en base a la satisfaccion de los usuarios. Se monitoreara a la

competencia para poder reaccionar a tiempo y con inteligencia a sus decisiones.
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3.2.4 Objetivos Estratégicos

» Conseguir que cada empleado conciencie la importancia de dar un buen trato
a toda persona que busque informacion sobre los servicios de la empresa asi
como a los clientes que decidan adquirir los servicios funerarios y exequiales.

» Lograr una satisfaccion del cliente de por lo menos el 80%.

\4

Alcanzar el nivel de ventas previsto para cada afio de funcionamiento.

» Recuperar el capital invertido luego de los 6 afios de funcionamiento.

3.2.5 Principios y Valores

Respeto absoluto al dolor de las familias que han perdido a un ser querido y a la

dignidad humana.

Solidaridad para con las familias que buscaran nuestros servicios, ofreciéndoles

eficiencia y seguridad a los deudos.

Honestidad en el trabajo que cada personero del cementerio realice manifestada
a través de su integridad y profesionalismo, haciendo las cosas de la mejor
manera posible, para lograr la excelencia y cumplir con las expectativas del

cliente lo que nos diferenciara de los competidores.
Confianza que permitira al cementerio permanecer exitosamente en el mercado a
través de précticas éticas y morales frente al tratamiento de los asuntos

inherentes a la muerte y sus consecuencias.

El Trabajo en equipo permitira a los colaboradores laborar con el mismo objetivo,

aprovechando y potenciando sus aptitudes y habilidades personales.

Responsabilidad que facilitard el cumplimiento efectivo y rapido de todos los

COMpromisos.
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3.3 LaOrganizacion

La empresa en la primera fase de construccion del cementerio contratara por
honorarios los servicios de un arquitecto que a su vez contratara a la mano de
obra necesaria asi como a los proveedores de los materiales de construccion y

demas profesionales requeridos para la edificacion del proyecto.

Una vez construido el cementerio, la administracién y mantenimiento del mismo
seran llevadas a cabo por el personal contratado por la empresa. Se contrataran
los servicios de guardiania privada para la vigilancia del cementerio. Para el
procesamiento contable de los movimientos mensuales del proyecto que sirven
para la elaboracion de los estados financieros correspondientes, se contrataran
los servicios de un contador externo. Anualmente se requerira también de un
auditor externo que verifique y certifigue el historial financiero anual de la

empresa.

3.3.1 Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA
CONTABLE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO- DE VENTASY DE OPERATIVO
FINANCIERO MERCADEO
MENSAJERIA
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3.3.2 Organigramas Funcionales

GERENTE GENERAL

Cumplir con los objetivos estratégicos
Establecer los controles y vigilar el
cumplimiento de los mismos

Coordinar el trabajo del resto de departa-
mentos

Administrar eficiente-mente los recursos
Reportar los resultados a los accionistas

SECRETARIA CONTABLE

- Asistir a la gerencia

- Procesar los movimientos
financieros mensuales

- Cumplir con las
obligaciones tributarias y

Administracion de

los recursos finan-

cieros

Supervision de

o asuntos tributa-
rios y contables

ola cartera

o el manejo del
archivoy de la
base de datos

Administracion de

los recursos huma-

nos

vendedores

- Coordinar las acti-
vidades de merca-
deo

- Proponer nuevas
estrategias de ser-
vicio y de precio

- Monitorear al mer-

cado
- Actividades de
pos-venta para

conseguir la retro-
alimentacion  del
mercado

societarias
JEFE DEP. JEFE DEP. DE JEFE DEP.
ADMINIS- VENTAS OPERATIVO
TRATIVO-
FINANCIERO - Supervisar a los Coordinar la pro-

duccién de los
servicios de ve-
lacion e inhuma-
cion

Realizar la com-
pra de los mate-
riales e insumos
Realizar formo-
lizaciones
Controlar el
mantenimien-
miento de las
instalaciones del
cementerio y
salas de velacion
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FUNCIONES DEP. ADMINISTRATIVO

ASISTENTE ADMINISTRA-
TIVO

Asistir al Jefe
administrativo

Coordinar el trabajo del
mensajero

Manejo del archivo y de la
base de datos

Realizar los cobros de
cartera

MENSAJERO

Hacer tramites fuera de la
empresa

FUNCIONES DE LOS SEIS
VENDEDORES

ventas

- Atender a los clientes que
visiten el cementerio en los
horarios establecidos

- Buscar clientes fuera del
cementerio de acuerdo a la
estrategia de marketing

- Cumplir con su cupo de
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FUNCIONES

OPERATIVO 1

Preparar el cadaver y asistir
en la tanatopraxia

Asistir al Jefe Operativo

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 3

Transportar los cuerpos
Arreglar y limpieza de las
salas de velacion

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 2

Transportar los cuerpos
Arreglar las salas de velacion
Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 5

Atencién de la cafeteria
Arreglar y limpieza de las
salas de velacion

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 4

Manejo de la bodega y de los
inventarios

Atencion de la cafeteria

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 7

Entierro de los cuerpos
Instalacion de lapidas
Limpieza y mantenimiento del
cementerio

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 6

Limpieza de las oficinas
Limpieza y mantenimiento del
cementerio

Entierro de los cuerpos
Instalacion de lapidas

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido

OPERATIVO 8

Entierro de los cuerpos
Instalacion de lapidas
Trabajos de jardineria

Asistir al departamento fuera
de las horas reglamentarias de
acuerdo al horario establecido
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Presupuestos

Los presupuestos que se presentan a continuacion contienen estimaciones tanto
de las inversiones iniciales, costos e ingresos futuros previstos para el tamafo
optimo encontrado en el capitulo 3. Todos los costos responden a facturas pro
forma y a cotizaciones obtenidas por parte de proveedores, las mismas que se

encuentran en el Anexo 2 de esta investigacion.

4.1.1 Presupuesto de Inversion

4111 Activos Fijos

Los activos fijos que se adquiriran en la fase de inversién del proyecto de
construccion del cementerio y salas de velacion en el Sur de Quito seran
presentados en dos cuadros. El primero contiene los rubros correspondientes a la
compra del terreno y la construccién de los edificios asi como el equipo necesario
para administrar la empresa y los aparatos necesarios para el funcionamiento de

las salas de velacion y de tanatopraxia.

En la segunda tabla se encuentra el mobiliario administrativo, las herramientas
para mantener los jardines del cementerio, el equipo para los sanitarios tanto de
la empresa como los destinados para el uso de los clientes. Asi mismo se
adquiriran los vehiculos que servirdn para transportar los cadaveres de los

domicilios de los clientes hacia el cementerio.
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CUADRO NO. 34
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO CANT. | V.UNIT TOTAL
TERRENO Y EDIFICIOS
Terreno 15,000 35 525,000
Edificio 552,212
TOTAL TERRENO Y EDIFICIOS 1,077,212
Equipo administrativo 11,719.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
UPS para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 4 80.0 320.0
UPS para dep. ventas 5 80.0 400.0
Computadoras Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 3 600.0 1,800.0
Computadora personal de ventas 5 600.0 3,000.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Teléfonos 12 16.5 1974
Celulares para el personal de ventas 5 150.0 750.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Horno microondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 | 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo de amplificacion 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 9,300.0
Bancos de descanso: 1 x 75 nichos 60 50.0 3,000.0
Escaleras de metal: 1 x 250 nichos 25 250.0 6,300.0
TOTAL EQUIPO 45,017.8

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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CUADRO NO. 35
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO CANT. | V.UNIT TOTAL
OTROS EQUIPOS
Servicios higiénicos 994.6
Dispensador de jabdn 24 14.6 349.4
Dispensado de papel higiénico 24 13.4 322.6
Dispensador de papel toallas 24 13.4 322.6
lluminacion 19,030.0
lluminacién edificios 16 55.0 880.0
lluminacién cementerio 300 55.0 16,500.0
lluminacién parqueaderos 30 55.0 1,650.0
Equipo de mantenimiento 6,204.0
Equipo de riego: 2$ x m2 2250 2.0 4,500.0
Herramientas de jardineria:
Pala 2 5.0 10.0
Rastrillo 2 10.0 20.0
Cortadora de césped 3 150.0 450.0
Fumigadora 2 120.0 240.0
Motosierra 2 400.0 800.0
Carretilla 2 70.0 140.0
Escobas 2 5.0 10.0
Tijeras para podar 2 12.0 24.0
Azadodn chico 2 5.0 10.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 26,229.0
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 4 9,170.0 36,680.0
TOTAL VEHICULOS 36,680.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para la gerencia 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para jefes dep. 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para asistentes adm. 2 450.0 900.0
Espacio de trabajo para los vendedores 6 450.0 2,700.0
Espacio de trabajo para personal de
mantenimiento 5 1,000.0 5,000.0
Muebles para las salas de velacién 1 10,000.0 | 10,000.0
TOTAL MOBILIARIO 20,850.0
Lineas de teléfono 6 90.0 540.0 540.0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1'206,528

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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41.1.2 Activos Intangibles

Los activos intangibles en los que se invertira al inicio del proyecto tienen que ver

con el

software necesario para el

correcto y eficiente funcionamiento

administrativo, contable y tributario y con los gastos que se incurriran para

constituir a la empresa.

CUADRO NO. 36
INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES

UNID.

ME- PRECIO | PRECIO
CONCEPTO DIDA CANT. | UNIT. TOTAL
SOFTWARE
Microsoft Office Pro 2007 Paquete 3 487.2 1,461.6
Microsoft Office Small Business Paquete 2 327.0 654.1
Software administrativo Paquete 1 3,136.0 | 3,136.0
TOTAL SOFTWARE 5,251.7
GASTOS DE CONSTITUCION
Tramites varios 500.0
Honorarios Abogados 1,000.0
Permisos municipales 1,000.0
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 2,500.0
CAMPANA DE PUBLICIDAD INICIAL 50,000.0
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,751.7

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

41.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta formado por los recursos que seran necesarios para la
operacién inicial del cementerio durante un periodo determinado llamado ciclo
operativo. EIl capital de trabajo para el cementerio que se instalara en el Sur de
Quito fue calculado utilizando el método del periodo de desfase, el mismo que
determina el valor de los costos de operacion que se financiaran desde la
construccion del primer nicho hasta el momento en el que se hace la primera

venta?®!,

2! “preparacion y evaluacion de Proyectos”, Nassir Sapag Chain / Reinaldo Sapag Chain
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La formula que permite el calculo de la inversidén en capital de trabajo (ICT) es la

siguiente:

ICT=Ca_ *ng ,donde
365

Ca es el costo total anual que incluye el fijo, el variable, el administrativo y el
de ventas durante un afio de funcionamiento del cementerio

Ng es el numero de dias de desfase, o ciclo operativo, que en este proyecto es
de 182,5 dias

CUADRO NO. 37
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO US$

Costo fijo total anual 52,614.2

Costo variable para producir

- 75 nichos cadaveres

25 nichos restos

25 servicios de velacién exclusivo
15 servicios de velacion especial

- 10 servicios de velacion basico 48,574.5
Costo administrativo anual 119,251.0
Costo de vender 218,085.1
Total 438,524.8
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Inversion en capital de trabajo 219,262.4

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

4.1.2 Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversiones planificado para el cementerio que se instalara se
detalla en el cuadro siguiente. La mayor inversion se realizard durante el afio
cero y luego de tres afos se volverd a invertir en la compra de cuatro
computadoras con tecnologia mas actual, reemplazando las maquinas adquiridas

al inicio.
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CUADRO NO. 38

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ANOS

CONCEPTO 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
ACTIVOS FIJOS
Compra de
terreno 525,000 0 0 0 0 0 0
Edificios 552,212 0 0 0 0 0 0
Equipo 46,012 0 0 0 3,200 0 0
Otros equipos 25,234 0 0 0 0 0 0
Mobiliario
administrativo 20,850 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 36,680 0 0 0 0 0 0
Lineas telefénicas 540 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS
FIJOS 1,206,528 0 0 0 3,200 0 0
ACTIVOS
INTANGIBLES 0 0 0 0 0 0
Software 5,252 0 0 0 0 0 0
Gastos de
constitucion 2,500 0 0 0 0 0 0
Publicidad inicial 50.000 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS
INTANGIBLES 57,752 0 0 0 0 0 0
CAPITAL DE
TRABAJO 219,262 0 0 0 0 0 0
TOTAL
INVERSION
INICIAL 1,483,542 0 0 0 3,200 0 0

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

4.1.3 Presupuestos de Operacion
41.3.1 Presupuesto de Ingresos
Los ingresos previstos para los 6 afios siguientes a la instalacion del cementerio

se resumen en la siguiente tabla y corresponden a la venta de los nichos y

servicios especificados en la produccion optima detallada en el capitulo tres.
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CUADRO NO. 39

PRESUPUESTO DE INGRESOS

CONCEPTO

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Total de nichos de
cadaveres
disponibles

6,200

Nichos cadaveres a
vender y/o arrendar
por afio

440

590

790

1,059

1,419

1,903

No. Nichos
arrendados

176

236

316

423

567

761

Precio

500

500

500

500

500

500

Total nichos
arrendados

88,000

117,920

158,013

211,737

283,728

380,600

No. Nichos
vendidos

264

354

474

635

851

1,142

Precio

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

Total nichos
vendidos

528,000

707,520

948,077

1,270,423

1,702,367

2,283,600

Total de nichos de
restos disponibles

500

No. Nichos
Restos vendidos

50

83

136

232

Precio

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

Total nichos
restos vendidos

50,000

82,500

136,125

231,606

Arriendo nichos
luego del quinto
ano

176

Precio

100

Total ingresos
nichos
arrendados

17,600

Cuotas
mantenimiento

8,800

11,792

16,801

22,824

31,095

42,692

Servicios
funerarios
exclusivos: 30%
de los nichos
vendidos

79

106

142

191

255

343

Precio

950

950

950

950

950

950

Total servicios de
velacién
exclusivo

75,240

100,822

135,101

181,035

242,587

325,413
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CONTINUACION CUADRO ANTERIOR

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Servicios
funerarios
especiales: 30%
de los nichos
vendidos 79 106 142 191 255 343
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de
velacion
especiales 43,560 58,370 78,216 104,810 140,445 188,397
Servicios
funerarios
béasicos: 40% de
los nichos
vendidos 106 142 190 254 340 457
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacién basico 36,960 49,526 66,365 88,930 119,166 159,852
Plan prepago ler
afio: 0.5% de los
hogares metas;
los afios
siguientes crecen
0.3% anual de
manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan
prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2.
afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan
prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3.
afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan
prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4.
afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan
prepago 2,893 4,741 6,678
Total Ingresos 783,453 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,686,471 | 3,671,000

Fuente: Estudio de costos realizado

Elaboracién: Inés Schwalbe
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4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

Para los presupuestos de egresos, los gastos proyectados se presentaran en dos

partes: los correspondientes a los costos variables y a los costos fijos totales.

Los costos variables se dividiran a su vez en cuatro partes: (1) nichos de

cadaveres y de restos, (2) servicio exclusivo, (3) especial y (4) basico de velacion.

CUADRO NO. 40

COSTOS VARIABLES RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE INHUMACION

2010 2011 2012 2013 2014 2015
CON- V.
CEPTO UNIT. | CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL
Nichos
cadéave-
res
Costo
terreno 14.7 | 440 6,468 590 8,673 790 11,613 1,058 15,553 1,418 20,845 2,683 39,440
Costo de
construc-
cién 250 | 440 110,000 | 590 147,500 790 197,500 | 1,058 264,500 | 1,418 354,500 2,683 670,750
Lapida 80 | 440 35,200 590 47,200 790 63,200 1,058 84,640 1,418 113,440 2,683 214,640
TOTAL 345 151,668 203,373 272,313 364,693 488,785 924,830
Nichos
restos
Costo
terreno 5.88 0| - 0| - 50 | 294 83 | 488 136 | 800 232 | 1,364
Costo de
construc-
cién 125 0| - 0| - 50 [ 6,250 83 | 10,375 136 | 17,000 232 | 29,000
Lapida 80 0| - 0| - 50 [ 4,000 83 | 6,640 136 | 10,880 232 | 18,560
TOTAL 211 - - 10,544 17,503 28,680 48,924

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboraciéon: Inés Schwalbe
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CUADRO NO. 41

COSTOS VARIABLES RELACIONADOS CON LOS

SERVICIOS DE VELACION EXCLUSIVO

CON-
CEPTO

UNIT.

2010

2011

2012

2013

2014

2015

CANT.

TOTAL

CANT. | TOTAL

CANT. [ TOTAL

CANT.

TOTAL

CANT.

TOTAL

CANT.

TOTAL

Cofre de
madera

350

79

27,720

106

37,100

142

49,700

191

66,850

255

89,250

343

120,050

3 arreglos
florales
laterales

75

79

5,940

106

7,950

142

10,650

191

14,325

255

19,125

343

25,725

1 arreglo
floral
sobre el
ataud

20

79

1,584

106

2,120

142

2,840

191

3,820

255

5,100

343

6,860

Café,
azlcar y
aromati-
cas para
150
personas

12

79

950

1,272

142

1,704

191

2,292

255

3,060

4,116

150 vasos
plasticos

y .
cucharitas

10

79

792

106

1,060

142

1,420

191

1,910

255

2,550

343

3,430

Traslado

30

79

2,376

106

3,180

142

4,260

191

5,730

255

7,650

343

10,290

Servicio
religioso

30

79

2,376

3,180

142

4,260

191

5,730

255

7,650

10,290

Musica
servicios
religioso

45

79

3,564

106

4,770

142

6,390

191

8,595

255

11,475

343

15,435

Libro de
condolen-
cias

79

634

848

142

1,136

191

1,528

255

2,040

343

2,744

Tanatopra
xia

100

79

7,920

106

10,600

142

14,200

191

19,100

255

25,500

343

34,300

TOTAL

680

53,856

72,080

96,560

129,880

173,400

233,240

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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CUADRO NO. 42

COSTOS VARIABLES RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE VELACION ESPECIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
CON- V. TO-
CEPTO UNIT. CANT. TAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL
Cofre de
madera
sencillo 224 79 17,696 106 23,744 142 31,808 191 42,784 255 57,120 343 76,832
1 arreglo
floral
lateral 25 79 1,975 106 2,650 142 3,550 191 4,775 255 6,375 343 8,575
1 arreglo
floral
sobre el
ataud 20 79 1,580 106 2,120 142 2,840 191 3,820 255 5,100 343 6,860
Café,
azlcar y
aromati-
cas para
150
personas 12 79 948 106 1,272 142 1,704 191 2,292 255 3,060 343 4,116
150
vasos
plasticos
y cucha-
ritas 10 79 790 106 1,060 142 1,420 191 1,910 255 2,550 343 3,430
Traslado 30 79 2,370 106 3,180 142 4,260 191 5,730 255 7,650 343 10,290
Servicio
religioso 30 79 2,370 106 3,180 142 4,260 191 5,730 255 7,650 343 10,290
Mdsica
servicios
religioso 45 79 3,555 106 4,770 142 6,390 191 8,595 255 11,475 343 15,435
TOTAL 396 31,284 41,976 56,232 75,636 100,980 135,828
Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracion: Inés Schwalbe
CUADRO NO. 43
COSTOS VARIABLES RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE VELACION BASICO
2010 2011 2012 2013 2014 2015

CON- V.

CEPTO UNIT. | CANT. | TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL CANT. TOTAL

Cofre

sencillo 168 106 17,808 142 23,856 190 31,920 254 42,672 340 57,120 457 76,776

1

arreglo

floral

sobre el

ataud 20 106 2,120 142 2,840 190 3,800 254 5,080 340 6,800 457 9,140

Costo

servicio

religioso 45 106 4,770 142 6,390 190 8,550 254 11,430 340 15,300 457 20,565

TOTAL 233 24,698 33,086 44,270 59,182 79,220 106,481

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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Los costos variables totales de servicios presentados en las paginas anteriores se

resumen en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. 44
COSTOS VARIABLES TOTALES

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nichos
cadaveres 151,668 | 203,373 | 272,313 | 364,693 | 488,785 | 924,830
Nichos
restos - - 10,544 17,503 28,680 48,924
Servicios de
velacion:
Exclusivo 53,856 72,080 96,560 129,880 | 173,400 | 233,240
Especial 31,284 41,976 56,232 75,636 100,980 | 135,828
Basico 24,698 33,086 44,270 59,182 79,220 106,481
TOTAL 261,506 | 350,515 | 479,919 | 646,894 | 871,064 | 1,449,303

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

A continuacion se presentan los costos fijos totales que incluyen los servicios
basicos relacionados con la operacion del cementerio. Estos permanecen
constantes a lo largo del periodo de evaluacion. Se presentan luego los costos
administrativos que han sido calculados para el primero y segundo afio de
funcionamiento; el segundo difiere del primero en que contiene los fondos de
reserva que se deberd pagar al IESS. En la misma tabla se encuentran los

valores calculados para las depreciaciones de los activos fijos.

CUADRO NO. 45
COSTOS ADMINISTRATIVOS

COSTO | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO

Costo ANO ANO ANO ANO ANO ANO
CONCEPTO mensual 2010 2011 2012 2013 2014 2015
COSTOS FIJOS
Agua potable 350 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Electricidad 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Seguros vehiculos 444 444 444 444 444 444
Material de limpieza
y mantenimiento 14,803 14,803 14,803 14,803 14,803 14,803

Mantenimiento
vehiculos 600 600 600 600 600 600

Guardiania privada 1,064 12,768 12,768 12,768 12,768 12,768 12,768

TOTAL COSTOS
FIJOS 42,414 | 42,414 | 42,414 | 42,414 | 42414 | 42,414
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GASTOS
ADMINISTRA-
TIVOS

Personal
administrativo
Personal de
mantenimiento
Uniformes
Material de oficina
Contador externo
Teléfono

Internet

Costos bancarios
Impuestos
TOTAL GASTOS
ADMINISTRA-
TIVOS

DEPRECIA-
CIONES

TOTAL COSTOS
FIJOSY

ADMINISTRATIVOS

40,808

68,403
2,602
1,650
224 2,688
800 9,600
50 600
50 600
2,500

129,451

40,570

212,435

43,561

73,010
2,602
1,650
2,688
9,600

600
600
2,500

136,811

40,570

219,795

43,561

73,010
2,602
1,650
2,688
9,600

600
600
2,500

136,811

40,570

219,795

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

43,561

73,010
2,602
1,650
2,688
9,600

600
600
2,500

136,811

37,055

216,280

43,561

73,010
2,602
1,650
2,688
9,600

600
600
2,500

136,811

37,055

216,280

43,561

73,010
2,602
1,650
2,688
9,600

600
600
2,500

136,811

37,055

216,280

Finalmente se presentan a continuacion los gastos de venta cuyo monto va

disminuyendo progresivamente hasta el cuarto afio en el que se dejara de invertir

en actividades de mercadeo debido a que, para esta época, se planea que el

proyecto estara suficientemente posicionado en el mercado.

CUADRO NO. 46

COSTO DE VENTAS

COSTOS

CONCEPTO

2011 2012 2013 2014 2015
Campafa
publicitaria 150,000.0 | 150,000.0 75,000.0 37,500.0
Material
impreso 773.0 386.5 193.3 100.0 100.0
Islas
publicitarias 26,208.0 26,208.0 13,104.0 6,552.0
Personal de
ventas 41,104 43,864 43,864 32,715 25,905 22,241
TOTAL 218,085 220,845 132,355 76,961 26,005 22,341

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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4.1.3.3 Estructura de Financiamiento

La inversion inicial que requiere este proyecto es de de 1.483.542 dolares. Esta
sera financiada en su mayoria con recursos propios provenientes del capital que
aportaran los socios fundadores del proyecto. Cada socio fundador podra adquirir
una o mas participaciones de 100.000 ddélares segun su capacidad econémica, lo
gue permitira recaudar 1.200.000 dolares que constituird el capital propio del

proyecto.

El saldo restante sera financiado a través de un crédito bancario obtenido en la
entidad crediticia que ofrezca mejores condiciones en el sistema financiero
ecuatoriano.

CUADRO NO. 47
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

VALOR DE CADA
PARTICIPACION TOTAL PORCENTAJE

12 participaciones de los

socios fundadores 100,000 1,200,000 81%
Crédito bancario 283,542 19%
TOTAL INVERSION INICIAL 1,483,542 100%

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

Para la obtencion de un crédito se visitaron tres instituciones financieras que
eventualmente podrian aprobar el préstamo para financiar el 19% de la inversion

inicial que no ser& cubierto con los recursos propios de la empresa:

- Banco del Pichincha: Puede otorgar un crédito para empresas a 5 afios plazo.
Se exige una garantia de hipoteca, prenda o firmas; estos créditos son
destinados para capital de trabajo, ampliacion de instalaciones, compra de
activos fijos o cualquier otro proyecto que emprenda la empresa. El Unico
costo adicional a los intereses por pagar es el 1% de contribucion a SOLCA y
la tasa efectiva actual es del 12,63% en créditos de un plazo mayor a un afio.

Esta tasa es reajustable desde el primer afio cada tres meses®.

22 Lorena Dominguez, Ejecutiva de Cuenta del Banco del Pichincha
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Banco del Pacifico: ofrece créditos empresariales a empresas que tengan una
cuenta en este banco por lo menos por seis meses con un saldo promedio que
serd considerado en el monto del préstamo. Requiere como garantia activos
con un valor del 140% del crédito otorgado. La tasa efectiva es del 11.75% y
es fija durante el primer afio y no hay costos adicionales. A partir del segundo
afio esta tasa es reajustada cada 6 meses de acuerdo a la tasa pasiva
referencial fijada por el Banco Central. Aproximadamente, la tasa puede variar

en mas o menos 7% en los 5 afios de plazo del crédito.*

Corporacion Financiera Nacional ofrece créditos directos para el desarrollo de
Pymes (empresas con ventas de hasta 5.000.000 de dolares). Exigen que las
personas juridicas tengan por lo menos el 51% de capital propio. El plazo es
de hasta 10 afios. Exigen como garantia un 125% de la obligacion. Financian
hasta el 70% de los proyectos nuevos y la tasa de interés efectiva es del

8,75% para un crédito de 5 afios. 2*

Con base a la anterior informacion, se asumird que el crédito se obtendra del

Banco del Pacifico, que ofrece una tasa intermedia entre la que cobra el Banco

del Pichincha y la CFN. Sin embargo, en la ejecucion del proyecto se buscara

obtener el crédito en la CFN con el fin de ahorrar costos en lo que a intereses se

refiere.

condiciones del Banco del Pacifico se puede ver a continuacion:

CUADRO NO. 48

AMORTIZACION DEL PRESTAMO A 5 ANOS

La tabla de amortizacion del capital y del interés a 5 afios con las

Cuota | Capital Interés Total Saldo del préstamo

283,542.00

1 44,854.56 | 33,316.19 | 78,170.75 238,687.44

2 50,124.97 | 28,045.77 | 78,170.74 188,562.47

3 56,014.65 | 22,156.09 | 78,170.74 132,547.82

4 62,596.37 | 15,574.37 | 78,170.74 69,951.45

5 69,951.45 | 8,219.30 | 69,951.45 0.00

283,542.00 | 107,311.71 | 382,634.41

Fuente: Banco del Pacifico / Elaboracién: Inés Schwalbe

% Datos obtenidos de una ejecutiva de cuenta de la agencia World Trade Center

24 http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=content&task=view&id=94
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4.1.4 Punto de Equilibrio

El objetivo del andlisis del punto de equilibrio es encontrar el punto donde los

costos totales igualan a los ingresos proyectados.?®

Cuando la empresa produce un solo producto o servicio, las férmulas para

obtener el punto de equilibrio en unidades (PEy) y en dolares (PEg) son las

siguientes:

PEx = Costos fijos totales
Precio — Costos variables

PEs = Costos fijos totales

1-| Costos variables

Precio de venta

El proyecto que nos ocupa ofrecerd al mercado diversos servicios, cada uno con
un precio de venta y un costo variable diferente, por lo que las anteriores
ecuaciones tienen que ser modificadas para reflejar la proporcion de ventas de
cada producto tomando en cuenta la contribucién de cada servicio a las ventas

totales.

PEs = CFT , donde

Y 1-Vi ) x (W)
Pi

CFT = Costo fijo total

V = Costo variable por unidad

P = Precio por unidad
W = Porcentaje de las ventas de cada producto sobre el total de ventas
en dolares

i = cada producto

% Direccion de la Produccién, Jay Heizer, Bary Render, Sexta Edicion, Editorian Prentice Halle
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El célculo del punto de equilibrio para los servicios funerarios y exequiales para el

aflo 2010 se presenta a continuacién y arroja como resultado 586.096 dolares.

Esto significa que para cubrir los costos fijos, variables, administrativos y de

ventas es necesario que durante el primer afio de funcionamiento la empresa

alcance el 75% de las ventas planificadas.

CUADRO NO. 49

CALCULOS NECESARIOS PARAEL
PUNTO DE EQUILIBRIO MULTIPRODUCTOS ANO 2010

UNID. Contri-
COSTO A Ventas % de bucién
VARIA- | VEN- | (CV/ 1- anuales las ponde-
P.V. BLE DER P.V.) | (CV/IP.V.) | previstas | ventas rada
Nichos de
cadaveres
arrendados 500 344,70 176 0.69 0.31 88,000 0.11 0.0349
Nichos de
cadaveres
vendidos 2,000 | 344.70 264 0.17 0.83 528,000 0.67 0.5578
Nichos de
restos
vendidos 1,000 | 210.88 - 0.21 0.79 - - -
Servicios
funerarios
exclusivos 950 680.00 79 0.72 0.28 75,240 0.10 0.0273
Servicios
funerarios
especiales 550 396.00 79 0.72 0.28 43,560 0.06 0.0156
Servicios
funerarios
basicos 350 233.00 106 0.67 0.33 36,960 0.05 0.0158
Plan Prepago 64 15.43 46 0.24 0.76 2,893 0.004 0.0028
Cuotas de
mantenimiento 20 0.00 440 - 1.00 8,800 0.011 0.0112
783,453 1.00 0.665
Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
PEs = 586.096.49 = 586,096.49
0,665
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GRAFICO NO. 9

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES PARA EL ANO 2010
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Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

El segundo afio de funcionamiento, el cementerio necesita alcanzar el 57% de las

ventas planificadas para cubrir todos los costos; en los afios siguientes el

porcentaje va bajando de manera constante. Esto significa que, para cubrir los

costos generados por el cementerio, el esfuerzo del departamento de ventas

tendra que ser mas intenso en los primeros afios que en los subsiguientes.

CUADRO NO. 50

PUNTO DE EQUILIBRIO ANOS 2010 - 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
PUNTO DE
EQUILIBRIO | 586,096 | 601,011 464,800 381,513 305,090 300,354
INGRESOS
TOTALES 783,453 | 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,686,471 | 3,671,000
% DE LOS
INGRESOS
TOTALES 75 57 32 19 11 8

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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4.2

Estados Financieros Pro forma

4.2.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

Los estados de resultados proyectados para los seis primeros afios de operacion

del cementerio se presentan a continuacion y generan una utilidad neta positiva

desde el primer afio. Del primero al segundo periodo esta utilidad crece cinco

veces y en los afios siguientes crece al menos un 50% con relacién al afio

anterior.
CUADRO NO. 51
ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO PURO
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos 783,453 | 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,686,471 3,671,000
Venta de activos 5,000

Costos variables (261,506) | (350,515) | (479,919) | (646,894) | (871,064) | (1,449,303)
Costos de

fabricacion fijos (52,614) | (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614)
Comisiones de

venta (48,950) (65,593) (91,645) | (123,966) | (168,033) (229,079)
Gastos

administrativos (119,251) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611) (126,611)
Gastos de venta (218,085) | (220,845) | (132,355) | (76,961) (26,005) (22,341)
Depreciacion (40,570) | (40,570) (40,570) (37,055) (37,055) (37,055)
Amortizacion

intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)

Valor libro

Utilidad bruta 40,926 195,285 541,622 919,627 1,408,539 1,753,997
15% trabajadores 6,139 29,293 81,243 137,944 211,281 263,099
Utilidad antes de

impuestos 34,787 165,992 460,378 781,683 1,197,258 1,490,897
25% impuesto a la

renta 8,697 41,498 115,095 195,421 299,315 372,724
Utilidad neta 26,090 124,494 345,284 586,262 897,944 1,118,173

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

Desde el punto de vista del inversionista, el estado de resultados se presenta a

continuacion.
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CUADRO NO. 52
ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA

2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2015
Ingresos 783,453 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,686,471 | 3,671,000
Venta de
activos 5,000
Costos
variables (261,506) | (350,515) | (479,919) | (646,894) | (871,064) | (1,449,303)
Costos de
fabricacién
fijos (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614)
Comisiones de
venta (48,950) (65,593) (91,645) (123,966) | (168,033) | (229,079)
Gastos

administrativos | (119,251) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611)
Gastos de

venta (218,085) | (220,845) | (132,355) | (76,961) | (26,005) | (22,341)
Intereses
préstamo (33,316) | (28,046) | (22,156) | (15,574) | (8,219)

Depreciacion (40,570) (40,570) (40,570) (37,055) (37,055) (37,055)
Amortizacion

intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)

Valor libro

Utilidad bruta 7,609 167,239 519,465 904,053 1,400,320 | 1,753,997
15%

trabajadores (1,141) (25,086) (77,920) (135,608) | (210,048) | (263,099)
Utilidad antes

de impuestos 6,468 142,153 441,546 768,445 1,190,272 | 1,490,897
25% impuesto

alarenta (1,617) (35,538) | (110,386) | (192,111) | (297,568) | (372,724)
Utilidad neta | 4,851 106,615 331,159 576,334 892,704 1,118,173

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

4.2.2 Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

El Estado de Origen y Aplicacion de Fondos llamado también de Fuentes y Usos
pretende representar la forma en la que se haradn las inversiones iniciales
utilizando tanto los fondos propios como los provenientes del financiamiento
solicitado en el sistema bancario. Las inversiones que se cubran con el crédito

obtenido se haran luego de agotar el aporte de los socios.
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CUADRO NO. 53

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

CONCEPTO TOTAL INVERSION | RECURSOS PROPIOS | CREDITO
ACTIVOS FIJOS
Compra de terreno 525,000 525,000 0
Edificios 552,212 552,212 0
Equipo 46,012 0 46,012
Otros equipos 25,234 0 25,234
Mobiliario administrativo 20,850 0 20,850
Vehiculos 36,680 0 36,680
Lineas telefénicas 540 540
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252 5,252 0
Gastos de constitucion 2,500 2,500 0
Publicidad inicial 50,000 50,000 0
CAPITAL DE TRABAJO 219,262 65,036 154,226
TOTAL INVERSION INICIAL 1,483,542 1'200.000 283,542

4.3 Flujo de Fondos

4.3.1 Del Proyecto

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

El flujo de fondos del proyecto presenta tanto los ingresos como los egresos

previstos durante los primeros seis afilos de operacion del cementerio y los

resultados a conseguir.

Aqui se incluyen las inversiones realizados durante el

afio cero del proyecto, depreciaciones, amortizaciones, valores de desecho y la

recuperacion del capital de trabajo en el ultimo afio de evaluacion.

86




CUADRO NO. 54
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 | 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,686,471 | 3,671,000
Venta de
activos 5,000
Costos
variables (261,506) | (350,515) | (479,919) | (646,894) | (871,064) | (1,449,303)
Costos de
fabricacién
fijos (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614)
Comisiones de
venta (48,950) (65,593) (91,645) | (123,966) | (168,033) | (229,079)
Gastos
administrativos (119,251) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611)
Gastos de
venta (218,085) | (220,845) | (132,355) | (76,961) (26,005) (22,341)
Depreciacion (40,570) (40,570) (40,570) (37,055) (37,055) (37,055)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta 40,926 195,285 541,622 919,627 | 1,408,539 | 1,753,997
15%
trabajadores 6,139 29,293 81,243 137,944 211,281 263,099
Utilidad antes
de impuestos 34,787 165,992 460,378 781,683 | 1,197,258 | 1,490,897
25% impuesto
ala renta 8,697 41,498 115,095 195,421 299,315 372,724
Utilidad neta 26,090 124,494 345,284 586,262 897,944 1,118,173
Depreciacion 40,570 40,570 40,570 37,055 37,055 37,055
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion
inicial (1,264,280)
Inversion
reemplazo - - - (3,200) - -
Inversion
capital de
trabajo (219,262) 219,262
Valor de
desecho 19,500
Flujo de caja | (1,483,542) 68,211 166,615 387,405 621,667 936,549 1,393,990

4.3.2 Del Inversionista

Fuente: Estudio de costos realizado / Elaboracion: Inés Schwalbe

El flujo de fondos del inversionista incluye informacion adicional al flujo anterior,

es decir toma en cuenta los intereses causados por el préstamo solicitado, el

pago del capital de trabajo y el préstamo.
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CUADRO NO. 55

FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 | 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,686,471 | 3,671,000
Venta de
activos 5,000
Costos
variables (261,506) | (350,515) | (479,919) | (646,894) | (871,064) | (1,449,303)
Costos de
fabricacion
fijos (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614)
Comisiones de
venta (48,950) (65,593) (91,645) | (123,966) | (168,033) | (229,079)
Gastos
administrativos (119,251) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611) | (126,611)
Gastos de
venta (218,085) | (220,845) | (132,355) | (76,961) (26,005) (22,341)
Intereses
préstamo (33,316) (28,046) (22,156) (15,574) (8,219)
Depreciacion (40,570) (40,570) (40,570) (37,055) (37,055) (37,055)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta 7,609 167,239 519,465 904,053 | 1,400,320 | 1,753,997
15%
trabajadores (1,141) (25,086) (77,920) | (135,608) | (210,048) | (263,099)
Utilidad antes
de impuestos 6,468 142,153 441,546 768,445 | 1,190,272 | 1,490,897
25% impuesto
ala renta (1,617) (35,538) | (110,386) | (192,111) | (297,568) | (372,724)
Utilidad neta 4,851 106,615 331,159 576,334 892,704 1,118,173
Depreciacion 40,570 40,570 40,570 37,055 37,055 37,055
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550
Valor libro
Inversion
inicial (1,264,280) - - - - - -
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversion
capital de
trabajo (219,262) 219,262
Préstamo 283,542
Amortizacion
deuda (44,855) (50,125) (56,015) (62,596) (61,732)
Valor de
desecho 19,500
Flujo de caja | (1,200,000) 2,117 98,611 317,265 549,142 869,577 1,393,990

Fuente: Estudio de costos realizado

Elaboracién: Inés Schwalbe
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4.4 Evaluacion Financiera

4.4.1 Determinacion de las Tasas de Descuento

Los anteriores flujos de fondos permitiran el calculo de la rentabilidad del proyecto
y para este fin es necesario determinar la tasa de descuento para actualizar los
flujos al valor presente®®. A continuacién se calcula la tasa de descuento que se
aplicara al flujo del proyecto puro y la tasa de rendimiento minima requerida que

se utilizara para el flujo de fondos del inversionista.

4411 Del Proyecto

La tasa de descuento del proyecto debe incluir los costos de oportunidad que son
aguellos que los inversionistas dejan de ganar al invertir en la creacién del
cementerio. Para este proyecto fue calculada tomando en cuenta la tasa pasiva
a largo plazo de los bonos del estado ecuatoriano que pagan aproximadamente
un 10% anual mas un porcentaje que representa el riesgo del proyecto del 2%.

De esta manera se determina una tasa de descuento del 12%.

441.2 Del Inversionista

El flujo de fondos del inversionista pretende demostrar que el proyecto es capaz
de pagar la deuda y sus costos financieros. Adicionalmente determina si genera
un rédito financiero a los recursos aportados por los inversionistas. Cuando el
proyecto no genera los flujos suficientes para pagar la deuda, éste debe ser

rechazado.

Para hacer la anterior evaluacién, hay que calcular la tasa de descuento del
inversionista a través del Costo Promedio Ponderado de Capital (cppc); se
calcula tomando en cuenta la estructura de financiamiento del proyecto. La

férmula utilizada es la siguiente:

% Sapag Chain, Nassir / Sapag Chain Reinaldo. Proyectos de Inversién — Formulacién y Evaluacion.
Primera Edicion, 2007. México. Editorial Prentice Hall.
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cppc = C rs + D rd(1-t) ,donde

C+D C+D
C = % de capital propio que financiara el proyecto
D = % de deuda que financiara el proyecto
rs = costo de oportunidad
rd = tasa de interés del capital prestado
t = tasa de impuesto que en el caso del pais 36,25%, luego de haber

ponderado el pago del 15% trabajadores mas 25% de impuesto a

la renta que tienen que asumir la empresas.
Entonces el Costo Promedio Ponderado de Capital del proyecto o la tasa de

descuento del inversionista es del 11.12% de acuerdo al siguiente calculo.

cppc = 0.81 0.12 + ( 0.19 0.1175 (1 — 0.3625)
0.81 +0.19 LO.81 +0.19

cppc = 0.0966 + 0.0146
cppc = 0.1112
cppc =11.12%

4.4.2 Criterios de Evaluacion

4421 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es un método que permite una evaluacion objetiva del
valor del dinero invertido en un proyecto en un tiempo determinado. El VAN
actualiza al afio cero los flujos de efectivo netos que seran generados por el
proyecto a una tasa de descuento calculada en base al costo de oportunidad que

el inversionista estaria perdiendo al invertir en la empresa.
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En otras palabras, el VAN permite al inversionista saber si su riqueza se
incrementarq o no al participar en el proyecto. EI Valor Actual Neto de una
propuesta de inversion es el valor presente de los flujos de efectivo netos menos

su inversion inicial®’; la férmula utilizada es la siguiente:

VAN = FE; + FE, + ... + FEn -1l , donde
L+i)t (1 +i) (1 +i)"
FE = Flujo de efectivo de cada afo

[ = Tasa de descuento o tasa de rendimiento requerida

1 = Inversion inicial

Si el VAN de un proyecto es igual o mayor que cero éste debe ser aceptado y en

caso de obtenerse un resultado negativo debe ser rechazado.

En el caso del proyecto objeto del presente estudio, el VAN obtenido utilizando el
flujo de efectivo puro es de 618.674 ddlares y el VAN del flujo de efectivo del
inversionista es de 722.063 ddlares. De acuerdo al criterio de aceptacion de este
método el proyecto debe ser aceptado. Los célculos correspondientes se pueden

ver en las tablas siguientes.

CUADRO NO. 56

VAN DEL FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO PURO

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Flujo de
caja (1,483,542) | 68,211 | 166,615 | 387,405 | 621,667 | 936,549 1,393,990
Coeficiente
de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (1,483,542) | 60,903 | 132,825 | 275,747 | 395,081 | 531,423 706,239
VAN
proyecto 618,674

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

2 Fundamentos de Administracién Financiera, James C. Van Horne, John M. Wachowicz, Jr, Undécima
Edicion, Editorial Prentice Hall
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CUADRO NO. 57

VAN DEL FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Flujo de
caja (1,200,000) | 2,117 98,611 | 317,265 | 549,142 | 861,357 | 1,393,990
Coeficiente
de
descuento 0.90 0.81 0.73 0.66 0.59 0.53
Valor neto | (1,200,000) | 1,905 | 79,862 | 231,231 | 360,177 | 508,420 | 740,468
VAN
proyecto 722,063
Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
4.42.2 Tasa Interna del Retorno

Tanto el Valor Actual Neto como la Tasa Interna de Retorno (TIR) son métodos
gue consideran la magnitud y la oportunidad de los flujos de efectivo esperados
en cada etapa de la vida de un proyecto®®. La Tasa Interna de Retorno de una
propuesta de inversion es igual a la tasa de descuento que iguala el valor

presente de los flujos a cero. La férmula utilizada es la siguiente.

0= -1+ FE; + FE + .. + FE, , donde
1+TIR)} (1+TIR)? (1+TIR)"
FE = Flujo de efectivo de cada afio

Inversion inicial

El criterio de aceptacion del proyecto basado en la Tasa Interna de Retorno
consiste en compararla con la tasa de rendimiento minima aceptable del proyecto,
que en el caso de la instalacion del cementerio es del 12% para el flujo de efectivo

del proyecto puro y del 11,12% para el flujo de efectivo del inversionista

2 Fundamentos de Administracién Financiera, James C. Van Horne, John M. Wachowicz, Jr, Undécima
Edicion, Editorial Prentice Hall
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El célculo de las TIR de los dos flujos de este proyecto fue realizado con la ayuda

del programa Excel y los resultados se presentan a continuacion.

CUADRO NO. 58
TASAS INTERNAS DE RETORNO

TIR TASA DE RENDIMIENTO
REQUERIDA
Flujo de efectivo proyecto puro 21% 12%
Flujo de efectivo del inversionista 23% 11.12%

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

Como se puede observar en la tabla anterior, el proyecto debe ser aceptado ya
gue la Tasa Interna de Retorno obtenida en ambos flujos es mayor a las tasas de

rendimiento requeridas del proyecto y de los inversionistas.

4423 Periodo de Recuperacion de la Inversion

El Periodo de Recuperacion de la Inversion es el lapso necesario en el que el flujo
de efectivo proyectado de un proyecto cubrira la inversion inicial. Para su calculo,
se utilizaron los flujos netos actualizados y el resultado refleja que la inversion
inicial necesaria para la construccion e instalacion del cementerio en el Sur de

Quito se recuperara en el transcurso de seis afios un mes.

CUADRO NO. 59

PERIODO DE RECUPERACION DEL PROYECTO PURO

Flujo anual
Afio | Saldo inversion actualizado Devolucién inversion
2010 1,483,542 60,903 1,422,640
2011 1,422,640 132,825 1,289,815
2012 1,289,815 275,747 1,014,068
2013 1,014,068 395,081 618,987
2014 618,987 531,423 87,564
2015 87,564 706,239 (618,674)

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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Para el inversionista del proyecto, la inversibn se recuperard en seis afos,
sufriendo este periodo un crecimiento de dos meses si se lo compara con el del

proyecto puro.

CUADRO NO. 60

PERIODO DE RECUPERACION DEL INVERSIONISTA

Afo | Saldo inversién Flujo anual Devolucion inversién
2010 1,200,000 1,905 1,198,095
2011 1,198,095 79,862 1,118,233
2012 1,118,233 231,231 887,002

2013 887,002 360,177 526,825

2014 526,825 508,420 18,405

2015 18,405 740,468 (722,063)

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

4424 Relacién Beneficio/Costo

La Relacion/Beneficio Costo es un método variante del Valor Actual Neto a través
del que se puede analizar el proyecto considerando la relacion de los ingresos y

egresos totales proyectados. La formula a utilizarse es la siguiente:

4 N
5' Ingresos totales
n-1 ( 1+i )n

G /

RBC =

(' Egresos totales )
n=0 ( 1+| )FI

- P4

Igualmente se calculara la relacién Beneficio/Costo del flujo de efectivo del
proyecto puro y del inversionista. Los ingresos y egresos generados por el
proyecto provenientes del flujo de efectivo del proyecto puro se resumen en la

siguiente tabla.
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CUADRO NO. 61

INGRESOS Y EGRESOS DEL PERIODO DE EVALUACION
FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO PURO

Ingresos Egresos
Afo Ingresos actualizados Egresos actualizados
2009 1,483,542 1,483,542
2010 783,453 699,511 715,242 638,609
2011 1,053,584 839,911 886,969 707,086
2012 1,466,886 1,044,100 1,079,481 768,353
2013 1,985,278 1,261,680 1,360,411 864,566
2014 2,691,471 1,527,213 1,754,922 995,790
2015 3,671,000 1,859,843 2,515,773 1,274,569
TOTAL 11,651,672 7,232,258 8,312,798 6,732,515
Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracion: Inés Schwalbe
7,232,258
RBC = = 1.07
6,732.515

El resultado anterior significa que por cada délar invertido por el cementerio, el

proyecto generara una utilidad de 7 centavos, lo que confirma la conveniencia de

aceptarlo.
CUADRO NO. 62
INGRESOS Y EGRESOS DEL PERIODO DE EVALUACION
FLUJO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA
Ingresos Egresos
Afo Ingresos actualizados Egresos actualizados
2009 1,200,000 1,200,000
2010 783,453 699,511 736,481 657,572
2011 1,053,584 839,911 904,848 721,340
2012 1,466,886 1,044,100 1,093,606 778,407
2013 1,985,278 1,261,680 1,370,339 870,875
2014 2,686,471 1,524,376 1,760,162 998,763
2015 3,671,000 1,859,843 2,515,773 1,274,569
TOTAL 11,646,672 7,229,421 8,381,209 6,501,526

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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7,229,421
RBC = = 111
6,501,526

Para el inversionista, la relacion Beneficio/Costo indica que por cada doélar

invertido por el cementerio, el proyecto le generara una utilidad de 11 centavos.

4.4.3 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite evaluar el proyecto bajo diferentes escenarios
marcados por posibles cambios en las variables méas importantes para el
desarrollo de las actividades de la empresa. Para realizar el andlisis de
sensibilidad del proyecto de instalacion de un cementerio en el Sur de Quito se

eligio efectuar cambios en las siguientes variables:

- Una reduccién de los precios de los servicios tanto de inhumacién como de
velacion del 20%.

- Una disminucién en el nivel de ventas planificadas del 20%.

- El aumento del costo por metro cuadrado del terreno de 35 a 40 ddlares, es
decir en un 14%.

- La elevacion de los costos de construccion, de los materiales de
mantenimiento y de los costos variables de los servicios.

- Aumento de los salarios.

En el escenario mas negativo se evaluaron conjuntamente el aumento del costo
del terreno junto con la elevacion de los costos de construccion, de los materiales
de mantenimiento y de los costos variables de los servicios. Los Valores Actuales
Netos y las Tasas Internas de Retorno resultantes de cada variacion se resumen

en el cuadro siguiente.
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CUADRO NO. 63

RESUMEN DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD REALIZADO

PARA EL FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO PURO

CONCEPTO % VARIA- | VALORES SIN | VALORES CON
CION LAS LAS
VARIACIONES | VARIACIONES EVALUACION
VAN TIR VAN TIR

INGRESOS
Disminucion de ventas 10% 618,674 | 21% | 211,900 15% Sensible
Disminucion de los precios 10% 618,674 | 21% | 178,161 | 15% Sensible
EGRESOS
Aumento del costo del metro
cuadrado de terreno de 35 a 14% 618,674 | 21% | 529,701 | 19% | Poco sensible
40 délares
Aumento de los costos de 20% 618,674 | 21% | 443,900 | 18% Poco sensible
construccion
Aumento de los costos 30% 618,674 | 21% | 390,516 | 18% Poco sensible
variables de los servicios y
de los materiales
Aumento de los costos de 20%y 618,674 | 21% | 215,741 | 15% Sensible
construccion, de los costos 30%
variables de velacion y de respectiva-
los materiales mente
Aumento del costo por metro
cuadrado, de los costos de | 14%, 20%
construccion, de los costos | Y30% | 619 674 | 2194 | 126,768 | 14% | Sensible
variables de velacién y de respecti-
los materiales vamente
Aumento de los sueldos 30% 618,674 | 21% | 470,295 | 19% Poco sensible

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe

Los resultados obtenidos utilizando los datos del flujo de efectivo del proyecto

puro asi como los del inversionista, reflejan que el proyecto es bastante sélido y

no se veria afectado en un escenario negativo; se comprueba entonces que éste

seguiria siendo viable ya que el VAN continda siendo positivo y la TIR sigue

siendo mayor al rendimiento esperado.

Ante las variaciones en las que se muestra sensible, la empresa debera

desarrollar estrategias adecuadas para conseguir los niveles planificados.

Igualmente la gerencia deberd desarrollar una estrategia ante un aumento

conjunto de los costos del metro cuadrado, de los de construccion, de los

variables de velacion y de los materiales.
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CUADRO NO. 64

RESUMEN DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD REALIZADO
PARA EL INVERSIONISTA

CONCEPTO % VARIA- | VALORES SIN | VALORES CON
CION LAS LAS )
VARIACIONES | VARIACIONES | EVALUACION

VAN TIR VAN TIR

INGRESOS

Disminucién de ventas 10% 722,653 | 23% 224,539 15% Sensible
Disminucién de los precios 10% 722,653 | 23% 191,200 | 15% Sensible
EGRESOS

Aumento del costo del metro

cuadrado de terreno de 35 a 14% 722,653 | 23% | 562,058 | 21% | Poco sensible
60 dolares

Aumento de los costos de 20% 722,653 | 23% | 473,809 | 19% | Poco sensible
construccién

Aumento de los costos 30% 722,653 | 23% 422,874 19% Poco sensible

variables de los servicios y
de los materiales

Aumento de los costos de 20%y 722,653 | 23% 232,760 | 16% Sensible
construccion, de los costos 30%

variables de velacién y de los | respectiva-

materiales mente

Aumento del costo por metro

cuadrado, de los costos de 14%, 200%

construccion, de los costos y30% 1200653 | 23% | 159,125 | 14% | Muy sensible
variables de velacién y de los | respecti-

materiales vamente

Aumento de los sueldos 30% 722,653 | 23% 502,653 | 20% | Poco sensible

Fuente: Estudio de costos realizado
Elaboracién: Inés Schwalbe
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

El Estudio de Mercado, basado en la investigacion de campo, demostré que el
Sur de Quito requiere un cementerio amplio y bien ubicado que satisfaga la
necesidad de las familias de tener un lugar cercano donde enterrar a sus difuntos.
Adicionalmente necesita precios moderados acordes a la situacion econémica de
la mayoria de los habitantes que tienen ingresos familiares mensuales entre 300 y
500 dolares. Los servicios demandados fueron: compra y venta de nichos de

cadaveres, compra de nichos de restos y servicios de velacion.

El andlisis de las variables geogréficas y demogréaficas del mercado demostrd que
existe una demanda determinada por las defunciones proyectadas para el Sur de
Quito, las mismas que se prevé creceran en el periodo comprendido entre los
afos 2009 al 2016 en un 15%, partiendo de 1.315 a 1.518 defunciones anuales.

Esta demanda es actualmente satisfecha solamente por el Cementerio de San
Diego, el mismo que es la competencia directa para el huevo cementerio que se
pretende instalar. De acuerdo a las observaciones realizadas, cabe sefialar que la
capacidad de San Diego estard copada en uno o dos afios. Existen otros
cementerios pequefios en el Sur de Quito, los que no representan una amenaza
para el proyecto, debido a que no cuentan con espacios disponibles para su

expansion.

Analizando tanto la oferta como la demanda, se determindé una demanda
insatisfecha a partir del 2010 de 440 tumbas o nichos la misma que aumentara
afo a afio de manera constante hasta alcanzar la cifra de 6.156 nichos en el
2016, lo que implica un crecimiento de casi un 140%. EIl cementerio que se

instalara pretende cubrir un 34% de esta demanda insatisfecha.
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Los precios de los servicios de inhumacion y de velacion fueron establecidos
tomando como referencia, por un lado, los ofrecidos por la competencia y, por
otro, los costos variables unitarios que la produccién de cada servicio implica. De
esta manera se llegd a un nivel de precios inferior al de la competencia en
aproximadamente un 25%. En lo que al sistema de prepago se refiere, la
empresa no cobrard una cuota inicial ni tampoco cargos por financiamiento. Los
factores antes mencionados permitirdn al proyecto lograr una importante
penetracidon en el mercado que le asegurard alcanzar los niveles de venta

proyectados.

La estrategia de comercializacion disefiada para alcanzar los objetivos del
proyecto utilizar4 a la publicidad para comunicar los beneficios que ofrece el
cementerio, a través de una agresiva camparfa que sera puesta en marcha desde
la construccion del cementerio. Este esfuerzo sera complementado con personal
de ventas que se acercara a las familias para informar sobre los detalles de los
servicios, poniendo énfasis en la excelencia y calidad, asi como en la empatia y

solidaridad que un individuo debe recibir ante la pérdida de un ser querido.

El estudio técnico permitido establecer el mejor tamafio del cementerio luego de
analizar los ingresos, costos y resultados generados por modelos de diferentes
dimensiones. Adicionalmente se consideré la disponibilidad de terrenos grandes
en el Sur de Quito y el monto de inversion que éstos supondrian. Se determiné
entonces que el mejor tamafio para la instalacion del cementerio es de 15.000
m2, sobre el que se construiran 6.200 nichos para cadaveres, 500 nichos para
restos y 780 nichos que quedarian reservados para las ventas de servicios en

calidad de prepago.

Se localizé un terreno aproximadamente a 1 km del antiguo peaje de Guamani.
Este cuenta con las mejores caracteristicas en cuanto a ubicacién, acceso,
tamafo, condiciones de suelo, etc. y dispone de terreno adicional cuya compra
podra ser considerada para una posible ampliacién al final del periodo de

evaluacion.
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Se establecié que el mejor nombre para el cementerio sera “Parque Eterno del
Sur” nombre gque no se relaciona con ninguna religion. Igualmente se observo
gue la empresa se constituira como una Compafiia de Responsabilidad Limitada,
para el manejo financiero, societario y tributario flexible. La estructura
organizacional de la empresa estara basada en 3 departamentos que trabajaran

bajo la direccion de la gerencia general: administrativo, ventas y operativo.

El estudio financiero determind que la inversidén inicial necesaria para la
construccion del cementerio es de 1,483,542 dolares, de los cuales 1,206,528
dolares se dedicaran a la compra de activos fijos (terreno, construccion, equipo),
57,752% se invertiran en la adquisicion de activos intangibles y 219,262 délares al
capital de trabajo necesario para el funcionamiento del cementerio durante los 6
primeros meses iniciales. Esta inversion inicial se financiara en un 81% con

capital propio y el 19% a través de un crédito bancario.

El Punto de Equilibrio calculado para los afios de evaluacion del proyecto indica
qgue, con el fin de cubrir tanto los costos fijos totales como los variables, la
empresa debera esforzarse por facturar el 75% de las ventas proyectadas durante
el primer afio, porcentaje que ira disminuyendo hasta el afio 2016 en el que se
necesitara tan solo facturar el 8%.

El flujo de efectivo del proyecto puro permitié el calculo de un Valor Actual Neto
positivo de 618,674 dolares y de la Tasa Interna de Retorno del 21% superior a la
tasa de descuento del 12% . Estos dos indicadores determinan que el proyecto

es viable.

Si se analiza el flujo de efectivo para el inversionista que incluye el peso de la
deuda bancaria, el VAN crece a 726,914 ddlares y la TIR al 23%, confirmando la
viabilidad del proyecto ya que la tasa de rendimiento requerida para el

inversionista fue del 11,12%.
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Finalmente el andlisis de sensibilidad que evaluo al proyecto bajo diferentes
escenarios negativos, demostré que es sensible a una disminucion del 10% en los
precios o en el nivel de ventas proyectado. En cuanto a los costos, el proyecto no
demuestra mayor sensibilidad al aumento independiente del m2 de terreno, de la
construccion, de los salarios y de los materiales necesarios para la prestacion de
los servicios. Solamente un aumento conjunto de los factores antes mencionados
impactaria negativamente la rentabilidad del proyecto. De todas formas, el

proyecto demuestra solidez ante una variacion de los factores analizados.

De esta manera se concluye que un cementerio de 15.000 m2 en el Sur de Quito
que ofrezca los servicios de inhumacion y velacion segun las caracteristicas
descritas en este proyecto es econdémicamente viable y muy atractivo para un

inversionista.

52 Recomendaciones

» Asignar los recursos necesarios para poner en marcha el cementerio

propuesto en el Sur de Quito.

» Asegurar que el terreno elegido sera vendido a la empresa al precio no mayor
de 35 délares por metro cuadrado. Para ello se puede ofrecer al duefio la
posibilidad de participar en el proyecto y recibir la rentabilidad esperada como
accionista a cambio de su terreno. Otra opcién es firmar una promesa de

compra-venta poniendo como garantia un pequefio capital semilla de $25.000.

» Asegurar que los niveles de ventas y de ingresos proyectados durante el
periodo de evaluacién sean alcanzados a través de la puesta en marcha de la
estrategia de comercializacion planteada en el presente estudio, del
exhaustivo y constante control de los resultados y la adaptacion de la

estrategia, de ser necesario.
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» Establecer estrategias con los proveedores con el fin de evitar el aumento

global de todos los costos que ponen en riesgo los resultados del proyecto.

» Monitorear a la competencia para conocer de manera temprana la posible
instalacion de otro cementerio en el Sur, con el fin de reaccionar con
estrategias defensivas que permitan mantener el nivel de ventas previstas en

el mercado.
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ANEXO 1

LA ENCUESTA'Y

SUS RESULTADOS
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No.
ENCUESTA

¢ Es usted jefe/a de familia?
s [] vo []

Si su familia tuvo que experimentar la muerte de un familiar, ¢en que cementerio
fue enterrado?

Cuanto tiempo duro la velacion?

1dia I:' 2 dias I:' Mas I:'

Si se instalara un cementerio en el Sur de Quito y si uno de sus familiares
falleciera, ¢ estaria dispuesto a enterrarlo en éste?

s [] vo ]
ENn caso Negativo, ¢POr QUE? ... ..iiu it iet e et e et et e et e e e e

¢, Que tipo de tumba escogeria?

Tumba en tierra |:| Nicho |:| Le da igual |:|

¢, Qué servicios adicionales le gustaria recibir en el cementerio?

Cremacion I:' Velacion |:| Cofre I:'
Traslados |:| Tramites legales |:| Servicios religiosos |:|

Arreglos florales I:I Otros I:I

¢Le interesaria contratar un plan de prepago en el que usted pueda ir pagando
anticipadamente por los servicios de velacion, entierro, ataud, tumba, flores y
demas?

Sil:l No D
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Qué cuota mensual podria usted pagar en este plan prepago por el periodo de
tres afios?

205 | ] 308 [] a08 [ ] 503 | |

Cuanto estaria dispuesto a pagar por la compra de:

COSTO TUMBA (2 espacios) | Nicho (1 espacio) | Velacion, cofre y otros

Menos de 1.000%

1001$ — 1500%

1501%$ - 2000%

10.

11.

12.

13.

¢,Cuadl seria la forma de pago?
Contado |:| Crédito I:I Anticipado |:|

(A través de que medios de comunicacion le gustaria informarse sobre los
servicios de este nuevo cementerio?

Radio |:| Television I:I Prensa |:|

Internet I:I Hojas volantes I:'

Le gustaria que representantes de venta le visiten en su casa y le ofrezcan los
servicios del cementerio a instalarse en este sector de la ciudad?

Si|:| No D

¢,Cual es el monto de sus ingresos familiares mensuales?

Menos de 300$ I:' 301 a5009% I:' 501 a 1000% I:' Mas de 1000$ I:'

iMuchas gracias!
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ANEXO NO.

1

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Pregunta No. 1
¢Es usted jefe/a de familia?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No 33 26,4 26,4 26,4
Si 92 73,6 73,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
¢Es usted jefe/a de familia?
H No

I si
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Si su familia tuvo que experimentar la muerte de un familiar, ¢en qué
cementerio fue enterrado?

Pregunta No. 2

Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia| % valido acumulado
Valid 1 .8 ,8 ,8
Batan 1 .8 ,8 1,6
Calderén 1 ,8 ,8 2,4
Chillogallo 4 3,2 3,2 5,6
Colinas del 1 3 8 6.4
Valle
Cumbaya 1 ,8 ,8 7,2
Cutuglagua 2 1,6 1,6 8,8
El Batan 16| 12,8 12,8 21,6
Lg Esperanza, 1 8 8 22.4
Tingo
La Magdalena 9 7,2 7,2 29,6
Lloa 1 8 8 30,4
Monte Olivo 2 1,6 1,6 32,0
Provincia 25| 20,0 20,0 52,0
San Diego 60| 48,0 48,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Si su familia tuvo que experimentar la muerte de un familiar,

éen qué cementerio fue enterrado?

]
@ Batan
O calderon
[ Chillogallo
O Colinas del Valle
[l Cumbaya
O Cutuglagua
O ElBatan

La Esperanz.
m ipEsperee
B La Magdalena
O Lloa
O Monte Olivo
B Provincia
[ san Diego
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Pregunta No. 3

¢,Cuéanto tiempo durd6 la velacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid 1 dia 62 49,6 50,0 50,0
2 dias 53 42,4 42,7 92,7
Mas de 2 dias 9 7,2 7,3 100,0
Total 124 99,2 100,0
MISS System 1 8
ing
Total 125 100,0
¢, Cuanto tiempo duré la velacion?
l 1dia
@ 2 dias
[ Mas de 2 dias
W Missing

Pregunta No. 4
Si se instalara un cementerio en el Sur de Quito y si uno de sus familiares
falleciera, ¢ estaria dispuesto a enterrarlo en éste?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No 35 28,0 28,0 28,0
Si 90 72,0 72,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Si se instalara un cementerio en el Sur de Quito y si uno de sus
familiares falleciera, ¢ estaria dispuesto a enterrarlo en éste?

H No
@ si
En caso negativo, ¢por qué?
Fre- Porcentaje = Porcentaje
cuencia | Porcentaje valido acumulado

Valid 93 74,4 74,4 74,4

Depende de la

seguridad y 1 ,8 8 75,2

construccion

Desea enterrarse

donde esta su 21 16,8 16,8 92,0

familia

El Sur es peligroso 2 1,6 1,6 93,6

Falta credibilidad 1 ,8 ,8 94,4

Puede ser muy caro 1 8 8 95,2

Quisiera ver como

es el cementerio 1 ,8 ,8 96,0

primero

Tiene tumba 5 4.0 4.0 1000

comprada

Total 125 100,0 100,0




En caso negativo, ¢por qué?

Pregunta No. 5

familia

caro

primero

comprada

¢,Qué tipo de tumba escogeria?

Depende de la
[ seguridad y
construccion

Desea enterrarse
O donde esta su

B El Sur es peligroso
O Falta credibilidad
= Puede ser muy

Quisiera ver como
O es el cementerio

o Tiene tumba

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Tierra 37 29,6 29,6 29,6
Nicho 67 53,6 53,6 83,2
Da igual 21 16,8 16,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

¢Qué tipo de tumba escogeria?

B Tierra
@ Nicho
0O Dpaigual
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Pregunta No. 6
Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:

Cremacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 88 70,4 70,4 70,4
Elije 37 29,6 29,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Cremacion
W No elije
@ Elije
Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Velacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 68 54,4 54,4 54,4
Elije 57 45,6 45,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Velacién

B No elije
@ Elije

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio: Cofre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 93 74,4 74,4 74,4
Elije 32 25,6 25,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:

Cofre

B No elije
@ Elije
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Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio: Traslados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 77 61,6 61,6 61,6
Elije 48 38,4 38,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Traslados

W No elije
@ Elie

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Tramites legales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 59 47,2 47,2 47,2
Elije 66 52,8 52,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
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B No elije
@ Elife

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Tramites legales

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Servicios religiosos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 85 68,0 68,0 68,0
Elije 40 32,0 32,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Servicios religiosos

B No elije
M Elije
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Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Arreglos florales

Frecuenci Porcentaje | Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 98 78,4 79,0 79,0
Elije 26 20,8 21,0 100,0
Total 124 99,2 100,0
Missing System 1 8
Total 125 100,0
Servicios adicionales que le gustaria recibir en el cementerio:
Arreglos florales
W No elije
[ Elije
[ Missing
Otros servicios adicionales
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje valido acumulado
Valid 122 97,6 97,6 97,6
Cafeteria 3 2,4 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Otros servicios adicionales

Pregunta No. 7
¢Le interesaria contratar un plan de prepago en el que usted pueda ir
pagando anticipadamente por los servicios de velacién, entierro, ataud,
tumba, flores y demas?

|
@ cafeteria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No 43 34,4 34,4 34,4
Si 82 65,6 65,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

¢Le interesaria contratar un plan de prepago en el que usted
pueda ir pagando anticipadamente por los servicios de

velacion, entierro, atadd, tumba, flores y deméas?

H No
& si
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Pregunta No. 5

¢, Qué cuota mensual podria usted pagar en este plan de prepago por el
periodo de tres afios?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valid 20% 56 44.8 67,5 67,5
30% 23 18,4 27,7 95,2
40 % 3 2,4 3,6 98,8
50 $ 1 ,8 1,2 100,0
Total 83 66,4 100,0

Missing System 42 33,6

Total 125 100,0

¢Qué cuota mensual podria usted pagar en este plan de

prepago por el periodo de tres afios?

Pregunta No. 8

W20
E30s
Oa40s
[ ]
O Missing

Cuénto estaria dispuesto a pagar por la compra de una tumba con 2

espacios
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Menos de 1.000% 89 71,2 73,0 73,0
1.001$ - 1500% 28 22,4 23,0 95,9
1501$% - 2000 5 4,0 4,1 100,0
Total 122 97,6 100,0
Missing System 3 2,4
Total 125 100,0
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por la compra de una tumba
con 2 espacios

B Menos de 1.000$
@ 1.001$ - 1500$
O 1501$ - 2000

B Missing

Cuanto estaria dispuesto a pagar por la compra de un nicho con 1 espacio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valid Menos de 1.000% 113 90,4 91,1 91,1
1.001$ - 1500% 10 8,0 8,1 99,2
1501$% - 2000 1 8 8 100,0
Total 124 99,2 100,0

Missing System 1 8

Total 125 100,0

Cuanto estaria dispuesto a pagar por la compra de un nicho

con 1 espacio

O 1501$% - 2000
B Missing

Il Menos de 1.000$
@ 1.001$% - 1500%
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por la compra de la velacion, cofre y otros

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Menos de 1.000% 103 82,4 83,1 83,1
1.001$ - 1500% 19 15,2 15,3 98,4
1501$ - 2000 2 1,6 1,6 100,0
Total 124 99,2 100,0
Missing System 1 8
Total 125 100,0
Cuanto estaria dispuesto a pagar por la compra de la velacién,
cofrey otros
[l Menos de 1.000$
@ 1.001% - 1500%
O 1501$ - 2000
W Missing
Pregunta No. 10
¢,Cuél seriala forma de pago?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Contado 29 23,2 23,2 23,2
Crédito 85 68,0 68,0 91,2
Anticipado 11 8,8 8,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
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¢Cudl seriala forma de pago?

Pregunta No. 11

[l Contado
@ crédito
O Anticipado

Medios de comunicacion através del que le gustaria informarse sobre los

servicios del nuevo cementerio;: RADIO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 82 65,6 65,6 65,6
Elije 43 34,4 34,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Medios de comunicacion a través del que le gustaria informarse sobre los

servicios del nuevo cementerio: TELEVISION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 44 35,2 35,2 35,2
Elije 81 64,8 64,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

Medios de comunicacion a través del que le gustaria informarse sobre los

servicios del nuevo cementerio: PRENSA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 104 83,2 83,2 83,2
Elije 21 16,8 16,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Medios de comunicacion a través del que le gustaria informarse sobre los

servicios del nuevo cementerio: INTERNET
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 107 85,6 85,6 85,6
Elije 18 14,4 14,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Medios de comunicacion a través del que le gustaria informarse sobre los
servicios del nuevo cementerio: HOJAS VOLANTES

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No elije 99 79,2 79,2 79,2
Elije 26 20,8 20,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

Pregunta No. 12
¢Le gustaria que representantes de venta le visiten en su casay le ofrezcan
los servicios del cementerio a instalarse en este sector de la ciudad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid No 45 36,0 36,0 36,0
Si 80 64,0 64,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
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¢Le gustaria que representantes de venta le visiten en su casa
y le ofrezcan los servicios del cementerio a instalarse en este
sector de la ciudad?

B No
@si

Pregunta No. 13
¢, Cuédl es el monto de sus ingresos familiares mensuales?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valid Menos de 300$ 62 49,6 50,0 50,0

301% - 500% 43 34,4 34,7 84,7

501% - 1000% 12 9,6 9,7 94,4

Mas de 1.000$ 7 5,6 5,6 100,0

Total 124 99,2 100,0

Missing System 1 8
Total 125 100,0

¢ Cuédl es el monto de sus ingresos familiares mensuales?

B Menos de 300$
@ 301$ - 5008

[ 501% - 1000$
W Mas de 1.000$
O Missing
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ANEXO 2

FACTURAS PRO FORMA
Y COTIZACIONES DE LOS COSTOS
RELACIONADOS CON

LOS SERVICIOS FUNERARIOS Y DE VELACION
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Medellin 18 de Julio de 2008

Doctora
INES SCHWALBE
Quito-Ecuador

De acuerdo a su amable solicitud, cotizo a usted las siguientes
referencias:

1. Referencia C0-07

Nombre Coche sencillo retractil para desplazamiento ¢
cuerpos sin brazos

Ficha técnica Peso 16 kilos
Ancho 15 cms
Alto 75 cms
Largo 55 cms

Material Aluminio

Accesorios Llanta Freno y tapones en goma

Color Negro

Precio 630 Dolares

. Referencia C0-05

Nombre Coche sencillo retractil para desplazamiento
de cuerpos

Ficha técnica Peso 16 kilos
Ancho 15 cms
Alto 75 cms
Largo 55 cms

Material Aluminio

Accesorios Rodachinas y tapones en goma

Color Plata

Precio 550 Dolares

CA-03C JUEGO DE CANDELABROS FAROL 790 Dolares

4 Candelabros, 1 Cristo, 2 Bases
Sistema Eléctrico
Dorado

JUEGO DE CANDELABROS 7 PIEZAS 600 Dolares
4 Candelabros, 1 cristo, 2 bases

Sistema Veldn
MNAarada

CA-04C
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CA-02C

JUEGO X 3 PIEZAS TORNEADO 400 Dolares
2 Bases para Veldn, 1 Cristo

Referencia: DSCO1
Nombre: Descensor para cementerios
Ficha técnica Peso: 38 kilos
Abierto Ancho: 90 cms
Largo: 2.30 cms
Alto: 20 cms
Cerrado Ancho: 70 cms
Largo: 1.60 cms
Material: Acero inoxidable y Aluminio cromado
Material tuvo Acero inoxidable
Correas Lona

Marca: FRIGID
Mecanismo sellado
Garantia 5 afos

Importado
Precio 3.200 Dédlares
Referencia : CA-05
Nombre: Camilla Doble Uso: Funeraria y
Hospitalaria
Ficha Técnica:  Peso: 25 kilos
Alto: 30 cms
Ancho: 50 cms
Largo: 2 Mts
Capacidad de peso 150 kilos
Color: Azul

Material Colchon:Plastilona Lavable
Material Tubo:  Aluminio Crudo
Accesorio: Forro y Cinturones

Precio 1.350 Dodlares

Camilla de 3 Niveles CA-06 no la tengo disponible en
este momento pero le puedo ofrecer la:

Referencia: CA-02
Nombre: Mesa Camilla Plegable
Ficha Técnica: Peso: 25 kilos

Alto: 30 cms

Ancho: 50 cms

Largo: 2.05 Mts

Capacidad de peso 150 kilos
Color: Azul
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Material Lona:
Material Tubo:

Accesorio:

Precio

Referencia:
Nombre:

Ficha Técnica:

Material:

Precio

Referencia:
Nombre:

Ficha Técnica:

Material:
Accesorios

Precio

Referencia:
Nombre:

Ficha Técnica:

Material:
Accesorios

Precio

Referencia:
Nombre:

Ficha Técnica:

Material:

Platilona Lavable
Aluminio Crudo
Forro y Cinturones

1.350 Délares

GA-01

Gabinete de Pared
Peso: 20 Kkilos
Alto: 60 cms
Ancho: 35 cms
Largo: 1 Mts

Acero Inoxidable

$ Metro Lineal 860 Dodlares

MT -02

Mesa en Acero Inoxidable
Peso: 30 kilos

Alto: 90 cms

Ancho: 80 cms

Largo: 2,05 Mts

Acero Inoxidable

Ducha para lavado
Cabecero, Parillas, bases fijas

$ 1.280 Délares

MT -05

Mesa en Acero Inoxidable

Peso: 35 Kkilos

Alto: 90 cms

Ancho: 80 cms

Largo: 2,05 Mts

Acero Inoxidable

Ducha para lavado

Cabecero, Parrillas, Bases Plegables

1.320 Dolares

MT -04

Mesa en Acero Inoxidable
Peso: 30 kilos

Alto: 90 cms

Ancho: 80 cms

Largo: 2,05 Mts

Acero Inoxidable
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Accesorios Ducha para lavado

Cabecero, tanque de drenaje

Precio 2.300 Dolares
10. Referencia: MT-03
Nombre: Mesa para instrumental

Ficha Técnica: Peso: 6 kilos

Alto: 50 cms
Ancho: 10 cms
Largo: 40 Mts

Material: Acero Inoxidable
Accesorios Rodachinas
Precio 240 Dolares
INSTRUMENTAL
KIT DE TANATOPRAXIA 450 Dolares
Equipo diseccion completa
INS-01 PINZA DE GARRA
INS-03 PINZA RECTA
INS-04 EXPLORADOR
INS-05 PORTA BISTURI
INS-06 PINZA TAPONADORA
INS-09 CANULA PARA INYECCION
INS-14 AGUJAEN SYENC (2)
INS-16 PINZA PARA TAPONADORA MEDIANA
INS-18 PORTA CANULA DE 2 HUECOS
INS-20 PINZA TAPONADORA CURVA
INS-21 PINZA TAPONADORA PEQUENA
INS-24 TIJERA DE CORTE
INS-25 PINZA TAPONADORA GRANDE

Careta, peto, uniforme

11. Referencia: Cava
Nombre: Cava para refrigeracion de 2 cuerpos
Dimensiones: frente: 1.00 metros

fondo: 2.20 metros
altura: 2 metros

Material Acero inoxidable 100% tipo 4.30

Puerta:1 puertas batientes en acero
inoxidable, con herraje industrial y
empujador de seguridad

Iluminacion:interna con lampara Laterales.
Sistema de frio: nofrost
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Temperatura: de 0° a -5° (grados centigrados) para
conservacion

Unidad: una unidad condensadora de 1-h. p. para
conservacion

Division: 2 modulos Interiores

Tubos: con rodillos para bandejas

Accesorios Bandeja y Rodamiento especial

Unidad Condensadora

Detalle UT622E
HP 1
TEMPERATURA Media/Alta
REFRIGERANTE 22
BTU/HORA 9800
WATTS 2880
VOLTAIJE/Hz | 220/60
AMPERAJE NOMINAL | 7
L.R.A | 34
RPM VENTILADOR | 1540
POTENCIAL AL EIE (W) 16
0 ASPA (mm) 254
CAP. BOTELLA (Lt) 900
Max. BOTELLA (PSI) 28
¢ Dispositivo de Aseguridad PRESOSTATOS
e Valvula de expansion
e Control de frio
e Vida Util 15 ahos
¢ Mantenimiento recomendado cada 2 afios
PRECIO $ 9.000 Dodlares

Condiciones Comerciales

v Garantia de la mercancia 1 afio

v" No incluye IVA

v Despacho inmediato

v Ofrecemos el 10% de descuento sobre los valores cotizados

v" Pago de contado

v Para los descensores y la cava el tiempo de entrega son 20 dias

v Para los descensores y la cava con la orden de compra se envia el
50% vy el 50% contra la entrega y no incluye el descuento del 10%

v" No incluye Transporte.

Agradezco su amable atencion y a la espera de sus comentarios.
Cordialmente

Luz Elena Veldsquez R

Directora Comercial

Cel 312 288 04 83

129



3

JUEGO X 3 PIEZAS TORNEADO Clic para visualizar

ID de Producto : CA-02C
Llamar para solicitar cotizacion

JUEGO X 3 PIEZAS Clic para visualizar

ID de Producto : CA-01C
Llamar para solicitar cotizacion

BASES PLEGABLES SENCILLA
ID de Producto : CAP-02

Llamar para solicitar

DESCENSOR PARA CEMENTERIOQ Clic para visualizar
1D de Producto : DSC-01

Llamar para solicitar cotizacion

TANATOPRAXIA - LABORATORIO

GABINETE DE PARED Clic para visualizar
ID de Producto : GA-01
Llamar para solicitar cotizacion

MESA DE PREPARACION BASE FIJA Clicpara visualizar
1D de Producto : MT-02
Llamar para solicitar cotizacion

MESA DE PREPARACION Clic para visualizar
1D de Producto : MT-04

Llamar para solicitar cotizacion
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MESA P N Clic para visualizar
1D de Producto : MT-03
Llamar para solicitar cotizacién

MESA DE PREPARACION BASE  Clic para vsuainr

PLEGABLE
1D de Producto : MT-05
Llamar para solicitar cotizacién

CAMIILA DE 3 NIVLES Clic para visualizar
1D de Producto : CA-06

Llamar para solicitar cotizacién

Clic para visualizar
- 1D de Producto : CA-05
Llamar para solicitar cotizacion
Clic para visualizar
. 1D de Producto : CA-03 .
L ) Llamar para solicitar cotizacién
AMILLA P! ABLE Clig

1D de Producto : CA-02
Llamar para solicitar cotizacién

1D de Producto @ CF-01
Llamar para
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FUNERALES ECUADOR

R.U.C. 1708801228001

Pedro Carbo 226 v Ambrosio Acosta. Fono: 2847 — 525 099780934 091102629

PROFORMA

Sefiora:
Inés Schulalba

Presente:;

A continuacion se detallan precios y caracteristicas de los cofres metalicos que fabrica

y distribuye FUNERALES ECUADOR

MERCADERIA PRECIO
e Servicio Premium — Cofre de Madera $ 350
e Servicio Especial — Cofre de Madera $270
e Servicio Basico — Cofre de Madera | $200
o (Cofre transitorio $ 450 o
e Servicio Especial - Cofre Metalico $ 150
e Servicio Basico — Cofre Metalico $ 140
° Umae—speciai para cenizas $35
e Urnas tipo espafiol para cenizas $50
e Capilla ardiente (bronce) Sala ) $ 8000
e Capilla ardiente (lamina de aluminio varios tonos) Sala $3500

ATENTAMENTE
i

7 MIGUEL ESPARZA
GERENTE PROPIETARIO
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( Dirsccién:  Av. Eloy Alfaro N40-153 y José Queri
b COTIZACION Teléfonos: 2278 080 / 2278 084 / 2278 0BT

CINASCAR (2 ~67 -0&

FECHA

e, 6@& 11&5 &Méﬁg Teléfano 2‘&5 43} Gelular @95" DLIJLO{Q/
A PONBFI0 o SRIC e MU 00 iz GAL

Precio de contado e = B NN Financiamiento skl | o _—
PRECIO (f ' { ?-O }LPW‘X_ = ™ | PRECIO R e o3 o
ENTRADA —_ - — 5 ENTRADA ————————————— —
PLAZO — Sg PLAZO ~
GCUOTA S — — CUOTA B ——
OBSERVACIONES [ S .
Usted fue atendido por . OL},W (.m@ R L Cs\lo{w\__ 0?5:3’7? B‘W} I

GRACIAS POR SU VISITA

NOTA: Esta cotizacién ne constituye un recibo de caja o comprobante de pago : \ L 1Y
Validez de la oferta 8 dias \}u\
El Precio de venta al plblico esta sujeto a variacion sin previo aviso . \) fmardel Cliegte .
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VEHICULO

VALOR ASEGURADO
TASA

PRIMA

3.5% SUP. BCOS.
EMISION

0.50% SEG. CAMP.
SUBTOTAL

12% IVA

A PAGAR:

COBERTURAS:
TODO RIESGO

COBERTURAS ADICIONALES
RESPONSABILIDAD CIVIL HASTA:

GASTOS MEDICOS POR OCUPANTE HASTA:
GASTOS POR SEPELIO POR QCUPANTE HASTA;
GASTOS DE AMBULANCIA HASTA:

POLIZA ADICIONAL ACCIDENTES PERSONALES
GASTOS MEDICOS POR OCUPANTE HASTA:
GASTOS POR SEPELIO POR OCUPANTE HASTA:
GASTOS DE AMBULANCIA HASTA:

SISTEMA DE RASTREQ SATELITAL:

ASISTENCIA

DEDUCIBLE

FORMA DE PAGO:

ASEGURADORA SUR INTEROCEANICA |

ACCIDENTES PERSONALES POR OCUPANTE HASTA:

ACCIDENTES PERSONALES POR OCUPANTE HASTA:

KIA SORENTO 2005
9,170.00
3.90%
357.63
12.52
5.00
1.79
376.94
45.23
42217

OK

20,000.00
5,000.00
2,500.00

500.00
500.00

10,000.00
2,500.00
1,000.00

400.00

HUNTER, CHEVYSTAR, TRACL

AUXILIO MECANICO LAS 24
HORAS

1RO. Y 2D0. Siniestro US.$
250,00
3ER. en adelante US.S 320,00

DE CONTADO O CON
TARJETA DE CREDITO

KIA SORENTQ 2005
9,170.00
4.10%
375.97
13.16
5.00
1.88
396.01
47.52
443.53

OK

16,000.00
8,000.00
6,000.00
1,000.00
1,000.00

8,000.00
2,000.00

NO EXIGEN ESTE SISTEMA

AUXILIO MECANICO LAS 24
HORAS

10% v. asequrado para pérdida
total
1,20% del valor asegurado

DE CONTADO
CON TARJETA DE CREDITQ
FINANCIADO POR LA
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CLIENTE:

INESS SCHWALBE

Pais:
Fecha:
Target Mass:

INFORMACION PERSONAL

Visual

ECUADOR
AGOSTO

H-M 18/9% TOTAL

Mounth AGOSIO SEPTIEMERE OCTUBRE Total USS
week az[as]sa[ss saTsr'sslu 40 41\42‘43 a4 SOV
Day 3 10 17 2a|31 ) 7 |14/ 21/28| 5 12/ 19|28 (Telnv)
RADIO 7.1%
Investment 2363400 | 2363400 | [ 2363400 70,902.00
No. De avisos 2545 2,545
Size 0
VALLAS 13.6%
Investment 13.516.00 13,515.00
Ne. Valas 2 2
Size 0
BUSES 15.3%
Investment 7,644.60 [[7.62440 15,289.20
No. Unidades 2 2
Size

[INV. TOTAL USS

99,707.20'
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COTIZACION MV- 2674

Impresos - Insertos

Fecha: Quito, 25 de julio del 2008 |
Cliente: INESS SCHWALBE

Atenciodn:

Referencia: Impresicn e Insercién

Teléfonos: | |  Fax: [2599 504
Direccion

Es muy grato para Ediecuatorial, cotizar lo siguiente:

Impresion
1 40,000 0.0386 1,544.00
(impresioni4 colores anverso.y reversa. ..
a:abaﬂn::refggdn
2 40,000 0.0710 2,840.00
3 | descuento especial: 10 % menas: 284.00
4 | subtotal de insercién: 2,556.00
5 | i total impresién + insercicn ] 4,100.00
Condiciones:

¢ (Oferta valida por 30 dias.

FORMA DE PAGO: 100 % PRE-PAGO

CLIENTE™.

e Esresponsabilidad de EL CLIENTE. el uso de marcas registradas. textos. imdgenes, propiedad intelectual

y derechos de autor.

e Cualquier informacion que las partes reciban por medio de este instrumento, serd manejada con absoluta

Precios no incluyen el Impuesto al Valor Agregado IVA.
Se facturard con el precio unitario aprobado hasta un 5% en exceso o defecto de la cantidad solicitada.

reserva y podrd ser divulgada Gnicamente previa autorizacion.

s Las partes renuncian fuero y domicilio y se someten a los jueces de la ciudad de Quito y al trdmite verbal
sumario. Al suscribir el presente documento apruebo la oferta de EDIECUATORIAL C.A. conforme las

condiciones descritas.

Atentamente,

Nombre persona responsable que aprueba:

Firma de aprobacién:

Fecha de aprobacién:

Esta Oferta de servicios no incluye Disefio Grafico, siendo esta responsabilidad exclusiva del “EL
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DE @ --tiEVIO im0, DE FrF 15 JUL. Z6@8 18:16HM P1

E(Eo8

QuITe Julio 14 de 2008

Sra.

Ines Schvalba
Ciudad, -
22347
803413 <,

NEYCO 5.A. IMPORTADOR v DISTRIBUIDOR DE 4 K= & SU CONSIDERACION L& OFERTA SOLICITADA :
+ "

'CODIG0  'QTY ' DESCRIPCION TUNITARTD 'TOTAL '
'TESEM ! IV CENTRAL DE 3 L & EXTENSICWES ANPLIABLE A B ¢ 24 ! 309,37 ! 304,37 !
1717730 i I > BT OL0R, PANTALLA, MANOS LISRES RX-T773¢ ! 83.69 ! 83.69 !
PT5500 f 1! TELEFOND SENCILLO, R 8%, COLOR BLANCO ¥ NEGRD. ! 14,69 ¢ 14,69 !
1} ] L} '_ 1 |
! T ! ' !
: T ! ' !
] 1 ! 1 I i
: i ! ! !
' oo ' ' '
1 ] 1 1} ] ]
' oo ! ' !
5 o ! ! a
A ! ! ! ! '
' Co ' ' '
! 1 ] ! 1 1
! ! ' ' ' '
; C ; : f
! WHALY 47T

! e s 48,93 !
] MU 436,68 !
o e e e [ " ¥
PAGO COKTADO, PRECIO YA CONSIDEA® 10 % JSESCUEWTG, TRECITO 12 MESES SIN DESCUENTC MRS [NTERESES.
INSTALACION DE ACUERDD A MATERIAL Y MAND DE DES:
GARANTIA DOCE MESES CONTRA DEFELTQS Dt 74d
VALIDEZ DE 15 DIAS
ENTREGA INMEDIATA
CONSULTE POR PLAN TRES PASOS SIN INTERESES, PRECID [ONTADD.

GRACIAS POR PREFERIRNOS

A 22 AT NG G2t Dt L it il iie-cpieo, OF OE Taiefen 2252366 - Fax: 2462659
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HIEN

RUC: 1791774272001
DIRECCION: Av: 6 de DICIEMBRE 7413 y Av: EL INCA QUITO - ECUADOR SUD AMERICA

TELEF:593-2-24683472 FAX:593-2-2811048
ie -2¢.C0
COTIZACION
CONSIGNATARIO: FECHA:
14-Jul08
ATENCION: INES SCWLBE
QUITO-
Tele/fax
TRANSPORTADOR FECHA: 28/05/2008 DE: PARA!
EL CLIENTE QUITO QuUITO
Descripcion Pracio Unitaro  Centidad TOTAL
Uss UNIDAD uss
ARCO 24T PARLANTE AMBIENTAL DAS 3 125,00 12 $ 1.50000
CONSOLA SRM10X 8 114,00 1 $ 114,00
CONECTOR 1/4 STEREOQ $ 1,50 1 5 1,50
ECUALIZADOR 231 $ 216,00 1 & 216,00
CABLE DE INSTALACION BELDEN 8 1,46 1 § 1,46
8
TOTALUS § 1.832,08
IVA $ 215,96
TOTAL $ 2.052,92
EDWIN ANANGONO
Ventas
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100 90|

I1SO 9001
BUCKEYE DISTRIBUTOR

RUC: 1791434846001

EXTINTEC cia ltda

Av. Queseras del Medio E12-106
PBX: 593 2 2542772 2540747 096381517

P.O. BOX: 17-12-859

Quito-Ecuador

E-mail: e)dinteo@andinanet.net

Fecha: 15-7-2008]

Cotizacion: 2008181

Empresa:

Atencion: Ines de Naranjo|
Estimados Sefiores;

Para EXTINTEC, es un placer poner a su consid

chwalbe

eracion la siguiente cotizacion:

ITEM QTY DE P UNIT UNIT PRICE TOTAL
Extintor de polvo quimico seco ABC.
Multipropésito. Totalmente metalico,
recargable.V'alvula de
aluminoc.manémetro indicador de presion,
1 pasador de seguridad, sello de seguridad. u $25.00 $75.00
Soporte metalico de pared.
Capacidad: 20 Ib. (9.09 kg)
Extintor de CO2 BC. Totalmente metalico,
recargable Valvula metélica, pasador de
seguridad, sello de seguridad. Comneta de
descarga. Soporte metalico de pared.
2 Importado. $95.00 $190.00,
Capacidad: 10 Ib.
SUMAN: 265.0
12% IVA 3.8
TOTAL 296.8

Validez de Ia oferta: 60 dias
FORMA DE PAGO:Contado.
TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATA MIENTRAS DURE EL STOCK

Con el afan de poder servirles, y en espera de contestar sus inquietudes, me despido.
Atentamente,

Mesdoya

M.

Ing. Alejandra Mendoza MBA
GERENTE

SALVANDO VIDAS Y BIENES

lenguaje.com
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DE :COMPU FUTURAMA NO.DE TEL :@82 2233570 13 JUN. 2898 ©2:35PM  P1

RORALIND RAMIREZ (1A LTDA.
SCCURIDAD PRIYADA.

vigilancia Unifermada y Armada, Investigaci

Importantes, Seguridad Bancaria, T porle de Valores, A iento y & _ /\;&
Estudios de Saguridad, Frecuencias Propias de Radio, Reepuesta Armada Inmediata. INg RAMIREZ cier
Sra. PROFORMA No.600 - R&R — 08
Ines Schwalbe Quito, 14 de julio de 2008
GERENTE DE CEMENTERIO DFEIL SUR
Presente.

De mi consideracion:
EL ESPIRAL DE VIOLENCIA: NUEVOS RETOS A LA SEGURIDAD PRIVADA.

La actualidad politica, econémica y sicosoviales, que vive nuestro pais da como resultado ¢!
descontento popular al igual que la desocupacion. liciores determinantes que influyen
directamente en la inseguridad, misma que nos exige respuestas inmediatas a las necesidades
acordes con la teenologia, capacidad y experivncia para cutrentarlos.

Por tal motivo amerita a las instituciones tanto publicas comno privadas, disponer de un clicientc
sistema de seguridad y vigilancia como las que ofrece nucsira Empresa.

Preocupados por la situacion actual, R&R tiene una labor acorde con los nuevos riesgos lo quo
nos ha permitido llegar al sitial donde nos encontramos, razén ésta que nos permit:
mantenemos como Empresa lider en Sepuridad Integral v Vigilancia en el mercado en el que

participa.

ASOCIACIONES;

- ACADEMIA PROFESIONAL EN SEGURIDAD (Medcllin- Colombia),

- AMERICAN SOCIETY FOR INDUSTRIAL SECURITY ~A.8.1.8”

- ASOCIACION LATINOAMERICA DE SEGURIDAD “A L. A.S”

- SOCIOS ACTIVOS DE LA CAMARA DE COMERCI(O ECUATORIANO — AMERICANA
- FORO LATINOAMERICANO DE SEGURIDAD (BUI:NOS AIRES).

R & R Es una Empresa Elitc en Seguridad Privada legalmente constituida que eumple con
todos los requisitos que la Ley de Seguridad exige para ¢l apoyo tranquilidad y buen desatrolio
de las actividades de la Empresa Irivada v Publicas, quc ayudard a lograr el objetivo propuesto.
Por otra parte, nuestra Empresa cumple a sus trabajadores con todos los beneficios socialus
establecidos por la Ley, en consecuencia todo problema luboral o legal es de R & R Cia. Lida,

NUESTROS SERVICIOS:

SEGURIDAD FISICA:

COMPANIAS PRIVADAS

SEGURIDAD COMERCIAL E INDUSTRIAI
BARRIOS RESIDENCIALES

EDIFICIOS Y OFICTNAS

ENTIDADES BANCARIAS Y COOPERATIVAS
EMBAJADAS

HOSPITALES PUBLICOS ¥ PRIVADOS

CONJUNTO HABITACIONALES Y RESIDENCIALES
FINCAS Y PLANTACIONES FLORICULTORAS

R R R A

T T afEn 7EA 12604.R21 J Cal- 087 672940
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FUERZA DE REACCION INMEDIATA: Para mantener ¢l control y la seguridad fisica dc
las instalaciones en los diferentes puntos de vigilancia estamos debidamente equipados.
armados y apoyados con RETEN MOVIL, para auxilio inmediato (Vehiculos y Motos).
Atendiendo casos de emergencia y para mantencr reforzados los puntos de guardia.
resguardando su seguridad personal vy fisica.

ASPECTOS LEGALES:

% REGISTRO MERCANTII 1838

% SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS iXPt DITNTE 94886

< PERMISO DEL MINISTERIO DE GOBIERNO Y POLICIA DECRETO 0400

¢ PERMISO DEL MINISTERIO DE DEFENSA CODIGO 030455

% REGISTRO DE L.A CAMARA DE COMERCIO MATRICULA 38162

% CERTIFICADO DE CONTRALORIA NO INCUMPLIMIENTOS

% SRIL

< MINISTERIO DE TRABAJO AUTORIZACION No. 0373- DINERHU-07
HORARIOS TURNOS COSTOS

24 HORAS Un Guardia Diurno Un ]

PERMANENTES Guardia Nocturno USD. 950 MAS IVA.

LUNES A DOMINGO | Maés un Saca Francos
Un Guardia Diurno o
12 HORAS DIURNAS Nocturno USD. 500 MAS IVA

O NOCTURNAS
LUNES A DOMINGO | Mas un Saca Francos

% La Empresa cuenta con Tecnologia de Punta para ¢l buen desempefio de sus hombres

% La Empresa ofrece dar capacitacion sobre temas de Scguridad en general al personal
que estd bajo su mando, sin costo alguno. Todos los gastos corren a cargo de la misma

< Tiene cobertura a Nivel Nacional

+ Disponibilidad Inmediata para poner a sus hombres donde se requiera nuestros servicios
de Seguridad Privada y Especial que nos caracterisa por nuesira importante trayectoria.

< Disponibilidad de Personal de lnvestigadores y I'rotectores-Conductores seglin
coordinaciones v bajo

Tate. (r) Mario T
GERENTE GENERAL
ASESOR EN SEGURIDAD
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BENEFICIOS PARA EL PERSONAL DE GUARDIAS:

oo e e

IESS

Seguro Privado de Vida, Médica y Social.

Vacaciones

Comisariato

Sueldos de acuerdo a los aprobados por ¢l Gobicino v demds beneficios de ley.
Préstamos por Calamidad Doméstica.

CAPACITACION:

<+ Preparacidn Fisica cada fin de semana

% Charlas técnicas sobre seguridad cada fin dc mies

*» Précticas de tiro cada 3 meses

% La Empresa cucnia con personal cfectivo en vonstante reentrenamiento periédico.
% Evaluaciones mensuales sobre el desempeno el personal y del servicio en general
% Cursos de Relaciones Humanas.

DOTACION DE UN GUARDJA DE SEGURIDAD:

Uniforme compluto 2 pantalones, 2 camisas | corbatas 2 jockys de campaia
Un par de botas.

Revolver calibre 38 mm (Armamento Imporiado) , o de acuerdo al puesto
Chalecos Antibalas

Poncho de aguas

Doble dotacién de municiones

Gas lacrimogeno

Esposas metalicas

Celular para comunicaciones emergentes

Linterna con pilas

RADIO MOTOROL.A EP—450 (MATLRIAL IMPORTADQ)

DO P DPoe D

PARA CUMPLIR NUESTRA MISION OPERATIV A:

Disponemos de Sistemas de Comunicacion modernos, Radios Motorola con frecuencias locales
UHF, con cobertura las 24 horas diarias los 365 dias de! afo y lineas telefonicas de emergencia
(CELULAR).

SUPERVISION Y CONTROL:

El Guardia de Seguridad cstd controlado direciamenie por el supervisor general quicn
coordinara directamente con ¢l Gerente Operativo durante las 24 horas verificando novedades 1
producirse y solucionando de una manera inmediata y clicaz.
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS:

Asesoramiento Técnico en Medidas de Segurnidad
Investigaciones Privadas

Estudios de Seguridad

Proteceion y Cursos a Ejecutivos

Cursos de Seguridad Familiar

Vigilancia — Scguimientos

Verificacion de Antecedentes, Veriticacion dv Domicilios

Dode o B

SEGURIDAD ELECTRONICA:

% Sistemas de Alarmas lilectronicas

¥+ Sistemas de Monitoreu lus 24 horas, 365 dias,

4 Circuitos Cerrados TV. B/ Ny color

% Automatismo de pucrtas de todo tipo v tamarfio a control remoto
% Control de acceso vehicular y de personal

NUESTRO PERSONAL OPERATIVO:

Entrenado rigurosamente por Oficiales Militares, Instructores Capacitados en el Exterior

EE. UU., ISRAEL, COLOMBIA, que garantiza un REGIMEN DISCIPLINARIO adecuado v
en concordancia con el alto nivel cultural que nuesto personal recibe en las relaciones
interpersonales.

Ademés el personal de guardias es estrictamente seleccionado sin ningin ANTECEDENTY
DELINCUENCIAL (RECORD POLICIAL), lucge dc haber aprobado un curso dc
entrenamiento muy Tiguroso.

Tiro Préctico

Defensa Personal

Primeros Auxilios

Relaciones Humanas

Examen Psicolégico

Ficha Médica

Pruebas Fisicas

Haber Aprobado el Servicio Militar Obligatorio. | x-miembros de las FF.AA.
Estudios Secundarios (Bachilleres)
Estatura Minima 1.70 m.

Edad 25-42 afios

LE R E RS E X2
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Suisher Ecuador Master Fronchisee
Ay, Oreliana Fd-4d y 9 de Oiciubre

Guile - Ecuader
L] Talf.c (02] 2521 446 / 098 637 782
SWISHER At
lame gratis 1800444413
PO.Box: 17:21-1943
www, swishethygiene,cam .
¢
PROFORMA No. 214

cliente; CEMENTERIO SUR

Direccion:

Teléfono: 2238437 6034-312 Fecha: JULIO 15/08

Atencion: SRTA. INES SCHWALBE

Segun su requerimienta a conunuacién me permito remitirie 12 siguiente: proforma’

Cant. Detalle TValor Unit. | Precio Total
1 SISPENSADOR DE PAPEL HIGENICO 1 12.00 12,00
1 DISPENSADOR DE TOALLA DE MANOS i 12,00 12.00
i MISPENSADOR DF JASON ESPUMA | R ] 13.00]
1 {DISPENSADOR DR ARCMA ! .21 2.01
: Ir—mpa LIGENIGO JUMBO SCOTT 250MTS 2HOIAS 207 267
1 {TOALLA SLOVT MULTIFOLD X 150 HOJAS 1 zm
1 SACHET DE JABON FOAM ESPUMA 2000 USOS ! 381
1 lARGM}\ CITRUS-OCEAN [DURACION 42 DIAS) | 14,00

l - !,
SUEIQTAL i 61,30
A ; 738
TOTAL | 58,66}

NOTA:
“LE ESTAMOS OFRECIEND() PRODUCTOS DE KIMBERI ¥ CLARK NS TUTIONAL

ASFSOR COMERGIAL
(192.738-382

Servicio

izacién do Banos » Papel y Jobén » Cenrrel de Olores
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- _Pg L£G_F_{d FICA CA.
imprime la imagen de los lideres. ww;m
Quito Julio 14, 2008 :

Befiores

SRA. INES NARANJO
Ciudad

De mis consideraciones:

En atencion a su soliclfud, la ol

ionde TRIPTICOS A FULL COLOR FORMATD A4 MAS BARNIZ UV EN TIRO ¥ RETIRO

con la siguents mmd;

PO |
T CARAS CON
[ W _ | BaRngZ
2

CA ISTICAS GEN| LE:!
AMUADD | =400 [ NUM.YIO | TerMmaDO |oipmmirnco| POV | PEGADG | toT COSID0 OTROS | HOJAS | TERMO
ATelsmeo | peRzDO EN * RELIEVE | MANUAL | sTAMP. coN RUBRCS | REPUIADAS| SELLADO X
NO WS TIENE NO NG TIENE L] N0 TiEME NO

OTRAS CARACTERISTICAS
TRIPTICOS A FULL COLGR EN PAPEL COUCHE DE 135 GR. MAS BARNZ LV EN AMEAS LADOS FORMATG Ad (21 X 25.7)

2 Speoiomed

3 CANTIDAD TAL - _ VA TOTAL

ALT 1 1 ] .50 ¢ _— 542,42 | $395,52

ALTZ i 10.000 7 | 00467 2 | 3467.00 7 | §56.04 | $523,04 i
* Validez de Ia oferta : 3 dias
* Forma de pago 50% anticipo Y 50% conlra entregs
* Plazo de entrega : A convenir
" La revigién que hace la impr de Ia info #n digital ifif: ia por el cliente, no es infalible, se recomianda estar segurs de elle
antes de enviara.

* Poligréfica tendré un margen da TOLERANCIA HASTA DEL % 10% en Ia facturscién total del producto requerido.
* Somos CONTRIBUYENTES ESPECIALES, favor NO retener al IVA,

*Losp estdn a blos de acuerdo a la VARIACION DE LA MATERIA PRIMA EN EL MERCADO INTERNACIONAL.
"LOS ANTICIPOS REBEN REALIZARCE CONCHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE POLIGRAFICA C.A.

VEDRA APROBACION
ASESOR COMERCIAL CLIENTE

\

Fov. 12'de Octubre M24-5-82 ¥ Carders |
Edif. World Trade Center » torre A | 1, 308 - 307 /
Tétle.: 2222084 - 2807182 - 2EOTT0T - 25047164 | Fax: 2504188,
o E-malk: poligrag@peligratics.com
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14 '@8 15:81

ALONDRA FAK 464735

oy ROPA DE TRABAJO - PROTECCION INDUSTRIAL
: OVERCLES, MANDILES, CHOMPAS, PANTALONES,
CASCOS, GAFAS, GUANTES, BOTAS, ZAPATOS

Direacibn: Jorge Drom Local 314

- a;tg A Pere&r;% Vilalengua PROFORMA
' Teletax: 2464-736 | 2530-858 .
alondra 5 o 0011608
o, 8 [ ge SRLLAE___ aw 2008 -
seterieny: LA/EN T H Y 4 BE . .
ORI G e oo i e 6084 - 32
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WA EE INARASY * FIIUVIEVUGIVN INUUSTHIAL
" OVEROLES, MANDILES, CHOMPAS, PANTALONES,

CASCOB, GAFAS, GUANTES, BOTAS, ZAPATOS

Dirsceidn: Jorgs Drom Local 314
antre A. Persira y Villalengua PROFORMA

alom Telefax: 24&6?38{2530-555 0011610

DETALLE

é  |Poeltousy Ex TR

‘tewnd Oegws Jo%
g Ldiwdera ) TR
folo .
S e Cow Baesnso 6%

6. |Woupd sq reca
P7Be 8 burarase cons
| gmz (con BoLsses ) 7%,

TARIFA 0%
TARIFA IVA %
TOTAL A CANCELAR
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ANEXO 3

INFORMACION ECONOMICA
Y CALCULOS DE LOS
DIFERENTES TAMANOS DE CEMENTERIO

ANALIZADOS
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COSTOS E INVERSIONES
QUE PERMANECEN CONSTANTES EN LOS

DIFERENTES TAMANOS EVALUADOS
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DETALLE DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES

SOFTWARE

PRECIO PRECIO
CONCEPTO CANT. UNIT. TOTAL
Microsoft Office Pro 2007 3 487.2 1,461.6
Microsoft Office Small Business 2 327.0 654.1
Administrativo: egresos, preparacion de
anexos y demas 1 3,136.0 3,136.0
TOTAL 5,251.7

GASTOS DE CONSTITUCION

PRECIO PRECIO
CONCEPTO CANT. UNIT. TOTAL
Tramites varios 500.0
Honorarios Abogados 1,000.0
Permisos municipales 1,000.0
TOTAL 2,500.0
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COSTO DE PUBLICIDAD ANO 1

CONCEPTO VALOR TOTAL
Campafa publicitaria para un afio incluyendo television, radio,

vallas y anuncios en buses 150,000.00
1 isla durante los fines de semana en el Centro Comercial el

Recreo 16,800.00
1 isla durante la semana en el hospital del sur 9,408.00
Impresién de 10.000 hojas volantes 523.04
Tarjetas de presentacion 150.00
Otro material impreso 100.00
Total 176,981.04
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COSTOS VARIABLES UNITARIOS
SERVICIO DE VELACION

Exclusivo US$
Cofre de madera 350
3 arreglos florales laterales 75
1 arreglo floral sobre el atadd 20
Café, azlcar y aromaticas para 150 personas 12
150 vasos plasticos y cucharitas 10
Traslado 30
Costo servicio religioso 30
Musica servicios religioso 45
Libro de condolencias 8
Tanatopraxia 100
Total servicio exclusivo 680
Margen de utilidad 40% 272
Precio de venta al publico 952
Especial US$
Cofre de madera sencillo 224
1 arreglos florales laterales 25
1 arreglo floral sobre el ataud 20
Café, azlcar y aromaticas para 150 personas 12
150 vasos plasticos y cucharitas 10
Traslado 30
Costo servicio religioso 30
Musica servicios religioso 45
Total servicio especial 396
Margen de utilidad 40% 158.4
Precio de venta al publico 554.4
Basico US$
Cofre sencillo 168
1 arreglo floral sobre el atadd 20
Costo servicio religioso 45
Total servicio basico 233
Margen de utilidad 40% 93.2
Precio de venta al publico 326.2
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COSTOS VARIABLES UNITARIOS
NICHOS

NICHOS CADAVERES US$
Tamafno: 0.84*2.5 2.10
Costo por metro cuadrado 35
Costo de 1 nicho 73.5
5 niveles de nichos

Costo por nicho 14.7
Costo de construccion 250
Lapida 80
TOTAL 344.7
NICHOS RESTOS US$
Tamafo: 0.84*1 0.84
Costo por metro cuadrado 35
Costo de 1 nicho 29.4
5 niveles de nichos

Costo por nicho 5.88
Costo de construccion 125
Lapida 80
TOTAL 210.88
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS

PLAN DE PREPAGO

Compra de un nicho y velacion especial 3,050

C. inicial

Costo de financiamiento -

Total 3,050

48 meses 63.5
COMPRAS EN EMERGENCIA

Compra a perpetuidad (incluye lapida y grabacion del

nombre)

Nichos para cadaveres 2,000

Nichos para restos 1,000

Arriendo por 5 afios (no incluye lapida y grabacion del

nombre)

Nichos para cadaveres 500

Costo del arriendo anual luego del quinto afio nichos

cadaveres 100

Costo del arriendo anual luego del quinto afio nicho

restos 80

Costo de mantenimiento anual de los nichos de

restos y de cadaveres 20

Servicios funerarios

Exclusivo: incluye cofre de laurel, 4 arreglos florales,

24 horas de sala de velacion, cafeteria, tramites de

documentacién, tanatopraxia, traslado al cementerio,

servicios religiosos con musica y libro de condolencias 950

Especial : cofre sencillo, 2 arreglos florales, 24 horas de

sala de velacion, cafeteria, traslado al cementerio,

servicios religiosos sin musica. 550

Basico: cofre sencillo, 1 arreglo floral, 24 horas de sala

de velacion y servicios religiosos 350
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ANALISIS DE PRECIOS

Nichos cadaveres

Nichos restos

Venta Arriendo Venta
Precio de venta 2000 500 1000
Gastos variables 344.7 344.7 210.88
Margen de contribucién 1655.3 155.3 789.12

Servicio velacion

Exclusivo Especial Basico
Precio de venta 950 550 350
Gastos variables 680 396 233
Margen de contribucién 270 154 117
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Calculo de horas extras

Jefaturas

Total ganado en el mes 800.00
Costo hora normal de trabajo 3.33
Costo hora extra suplementarias 5.00
Costo hora con recargo del 100% 6.67
Total horas extras suplementarias a

trabajar -
Total horas con recargo del 100% a

trabajar: a cubrir 4 sdbados 8
Total a recibir por horas extras -
Total a recibir por horas con recargo 53.33
Vendedores

Total ganado en el mes 400.00
Costo hora 1.67
Costo hora extra suplementarias 2.50
Costo hora con recargo del 100% 3.33
Total horas extras suplementarias a

trabajar -
Total horas con recargo a trabajar: a cubrir

4 sabados 12
Total a recibir por horas extras -
Total a recibir por horas con recargo 40
Operativos

Total ganado en el mes 250.00
Costo hora normal de trabajo 1.04
Costo hora extra suplementarias 1.56
Costo hora con recargo del 100% 2.08
Total horas extras suplementarias a

trabajar: cuatro horas diarias adicionales 20
Total horas con recargo a trabajar: 8 dias

de fin de semana 2 personas 8
Total a recibir por horas extras 31.25
Total a recibir por horas con recargo 16.67
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 1
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMARNO 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 144,813 177,938 239,077 291,717 350,743 440,750
Venta de activos
Costos variables (47,067) (56,742) (72,978) (87,008)| (104,092)] (397,507)
Costos de
fabricacion fijos (42,930)|  (42,930)] (42,930)] (42,930)] (42,930)] (42,930)
Comisiones de
venta (8,900) (10,680) (14,316) (17,104) (20,330) (25,206)
Gastos
administrativos (69,855)|  (71,994)|  (71,994)] (71,994)] (71,994)] (71,994)
Gastos de venta (206,554 (208,768)] (120,277)]  (71,100)] (25527)]  (25,527)
Depreciacion (21,587) (21,587) (21,587) (19,604) (19,604) (19,604)
Amortizacién
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta (253,630)] (236,313)] (106,555)]  (19,573) 64,717 | (142,017)
15% trabajadores - (35,447) (15,983) (2,936) 9,707
Utilidad antes de
impuestos (253,630)| (200,866) (90,572) (16,637) 55,009 (142,017)
25% impuesto a
la renta - (59,078) (26,639) (4,893) 13,752
Utilidad neta (253,630)| (141,788) (63,933) (11,744) 41,257 (142,017)
Depreciacion 21,587 21,587 21,587 19,604 19,604 19,604
Amortizacién
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial (594,353)
Inversién
reemplazo (3,200) -
Inversion capital
de trabajo (187,867) 187,867
Valor de desecho 13,500
Flujo de caja (782,220)|  (230,493)[ (118,651)]  (40,796) 6,211 62,411 78,953
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (782,220)| (205,798) (94,588) (29,038) 3,947 35,414 40,000
VAN proyecto (1,032,282)
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 1
ACTIVOS FIJOS US$ US$
Compra de terreno 175,000
Edificios 285,040
Equipo 33,605
Otros equipos 9,207
Mobiliario administrativo 15,050
Vehiculos 18,340
Lineas telefénicas 360
TOTAL ACTIVOS FIJOS 536,602
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucion 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 187,867
TOTAL INVERSION INICIAL 782,220
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 1
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m?2 5,000 5,000 35 175,000
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 750
Jardines,caminos y demas % 60 3,000 10 30,000
Zona administrativa 50 280 14,000
Gerencia m2 8
Archivo m2 6
Oficinas administrativas y de
ventas m2 18
Secretaria-espera m2 18
Servicios sanitarios m2 2 2 400 960
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m?2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 27 66 280 18,480
Vestidores y duchas m2 27
Area de lavado m?2 12
Zona de comercio 233 280 65,352
Venta de cofres m?2 16
Venta de flores m2 8
2 salas de velacion m?2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos Parq. 16 240 20 4,800
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 800 267 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 100 17 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 4,995
Saldo restante en metros
cuadrados 5
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 1
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Movimiento de tierras m?2 7,500 5,000 12 60,000
Construccion del muro m. liniales 100 100 80 8,000
Subtotal construccion 68,000
Subtotal construccion y terreno 68,000
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 8,160
Disefio arquitectédnico, 2% del
valor de la construccion 3,453
Imprevistos 5% del total 3,400
TOTAL CONSTRUCCION 83,013
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 83,013
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 1
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 6,609.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 1 80.0 80.0
UPS para dep. ventas 1 80.0 80.0
Computadoras jefes departamentales 2 800.0 1,600.0
Computadora asistentes administrativos 1 600.0 600.0
Computadora personal de ventas 1 600.0 600.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 4 150.0 600.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 497.3
Dispensador de jabén 12 14.6 174.7
Dispensado de papel higiénico 12 13.4 161.3
Dispensador de papel toallas 12 13.4 161.3
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo de amplificacion para musica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 2,500.0
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 20 50.0 1,000.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 6 250.0 1,500.0
TOTAL EQUIPO 33,605.1
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TAMANO 1

VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacioén 6,930.0
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 16 55.0 880.0
lluminacion cementerio 100 55.0 5,500.0
lluminacion parqueaderos 10 55.0 550.0
Equipo de mantenimiento 2,277.0
Equipo de riego: 2% x m2 750 2.0 1,500.0
Herramientas de jardineria:
Pala 1 5.0 5.0
Rastrillo 1 10.0 10.0
Cortadora de césped 1 150.0 150.0
Fumigadora 1 120.0 120.0
Motosierra 1 400.0 400.0
Carretilla 1 70.0 70.0
Escobas 1 5.0 5.0
Tijeras para podar 1 12.0 12.0
Azaddn chico 1 5.0 5.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 9,207.0
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 2 9,170.0 18,340.0
TOTAL VEHICULOS 18,340.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Estacion de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo asistentes
administrativos 1 450.0 450.0
Espacio de trabajo para vendedores 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 1 1,000.0 1,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 15,050.0
Lineas de teléfono 4 90.0 360.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 360.0
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Capital de trabajo
TAMANO 1

Costo de producir:

Costo fijo total 42,929.6
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velaciéon

basico 56,394.5
Costo de administrar (esta incluido en el costo fijo total) 69,854.9
Gastos de venta 206,554 .4
Total 375,733.4
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 187,866.7
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 800
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afio 80 96 115 138 166 205
No. Nichos arrendados 32 38 46 55 66 82
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 16,000 19,200 23,040 27,648 33,178 41,000
No. Nichos vendidos 48 58 69 83 100 123
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 96,000 115,200 138,240 165,888 199,066 246,000
Total de nichos de restos
disponibles 100
No. Nichos a vender - - 20 23 25 32
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 20,000 23,000 25,000 32,000
Arriendo nichos luego del
guinto afio 32
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 3,200
Cuotas mantenimiento 1,600 1,920 2,704 3,225 3,818 4,740
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 14 17 21 25 30 37
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacion exclusivo 13,680 16,416 19,699 23,639 28,367 35,055
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 14 17 21 25 30 37
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velacion
especiales 7,920 9,504 11,405 13,686 16,423 20,295
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 19 23 28 33 40 49
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacion béasico 6,720 8,064 9,677 11,612 13,935 17,220
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARO 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. ano:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
TOTAL INGRESOS 144,813 177,938 239,077 291,717 350,743 440,750
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TAMANO 1
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual Costo anual
Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 5,118
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 42,930
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual Costo anual
Personal administrativo 32,043
Personal de mantenimiento 29,866
Uniformes 1,148
Material de oficina 1,010
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 69,855
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual Costo anual

Personal administrativo 34,447
Personal de mantenimiento 32,102
Uniformes 1,148
Material de oficina 1,010
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 71,994
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMARNO 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 32 38 46 55 66 82
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 25,600 30,720 36,864 44 237 53,084 65,600
Comisién 5% 1,280 1,536 1,843 2,212 2,654 3,280
No. Nichos vendidos 48 58 69 83 100 123
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 115,200 | 138,240 | 165,888 | 199,066 | 238,879 | 295,200
Comisién 5% 5,760 6,912 8,294 9,953 11,944 14,760
No. Nichos Restos
vendidos - - 20 23 25 32
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 30,000 34,500 37,500 48,000
Comisién 5% - - 1,500 1,725 1,875 2,400
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 14 17 21 25 30 37
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 15,840 19,008 22,810 27,372 32,846 40,590
Comisién 5% 792 950 1,140 1,369 1,642 2,030
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 14 17 21 25 30 37
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacion
especiales 10,800 12,960 15,552 18,662 22,395 27,675
Comisién 5% 540 648 778 933 1,120 1,384
Servicios funerarios
basicos: 40% de los
nichos vendidos 19 23 28 33 40 49
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacién
basico 10,560 12,672 15,206 18,248 21,897 27,060
Comisién 5% 528 634 760 912 1,095 1,353
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 8,900 10,680 14,316 17,104 20,330 25,206
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MATERIAL DE OFICINA

TAMARNO 1
CONCEPTO CANT. PRECIO UNIT.| PRECIO TOT.
Toners impresoras 8 80 640
Toner fax 4 10 40
Resmas de papel 10 8 80
Lapices, esferos 100
Otros 150
Total 1010
MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales
TAMANO 1
CONCEPTO CANT. PRECIO UNIT.| PRECIO TOT.
Vailejos 4 16.0 128.0
Material de construccién 2,000.0
Escobas 6 2.0 24.0
Trapeadores 4 8.0 128.0
Escobillas para el bafio 12 1.5 72.0
Palas 2 5.0 40.0
Baldes 5 2.0 40.0
Desinfectante 15 4.0 240.0
Cloro 6 3.0 72.0
Alcohol 4 5.0 80.0
Limpiavidrios 4 4.0 64.0
Limpieza computadoras 2 4.0 32.0
Detergente 1 3.0 12.0
Guantes 12 1.2 57.6
Pafios 3 3.0 36.0
Esponjas 5 1.0 20.0
Papel higiénico 48 3.0 574.2
Toallas 48 2.3 432.2
Sachets de Jabon 36 7.4 1,066.1
Total 5,118.0
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DETALLE COSTO DE VENTAS

TAMANO 1
COSTO | COSTO| COSTO| COSTO
cosTto | costo | ANO ANO ANO ANO
CONCEPTO |ANO 2010 [ANO 2011| 2012 2013 2014 2015
Campafia
publicitaria 150,000 [ 150,000 [ 75,000 | 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 | 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 29,573 31,787 | 31,787 | 26,855 | 25427 | 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 206,554 | 208,768 | 120,277 | 71,100 | 25,527 | 25,527
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ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMANO 1
Salario Horas |Horas |[Totalin- |Aporte less Décimo |Décimo [Fondo de
unificado |extras [recargo |gresos im- |patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000 - - 12,000.0 | 1,458.00 | 1,122.00 | 1,000.00 200 1,000.00
Jefe
Adminis-
trativo 800 - 53.33 | 10,240.0 | 1,244.16 957.44 853.33 200 853.33
Asisten-
te admi-
nistrati-
Vo 350 - - 4,200.0 510.30 392.70 350.00 200 350.00
Mensa-
jero 200 - - 2,400.0 291.60 224.40 200.00 200 200.00
TOTAL 2,350 - 53.33 | 28,840.0 | 3,504.06 | 2,696.54 | 2,403.33 800 2,403.33
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas |Horas [Totalin- |Aporte less Décimo |Décimo [Fondo de
unificado |extras [recargo |gresos im- |patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800 - 53.33 | 10,240.0 | 1,244.16 957.44 853.33 200 853.33
Vende-
dor 1 400 - 80.00 5,760.0 699.84 538.56 480.00 200 480.00
Vende-
dor 2 400 - 40.00 5,280.0 641.52 493.68 440.00 200 440.00
Vende-
dor 3 400 - 40.00 5,280.0 641.52 493.68 440.00 200 440.00
TOTAL 2,000 - 213.33 | 26,560.0 | 3,227.04 | 2,483.36 | 2,213.33 800 2,213.33
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas |Horas |[Totalin- |Aporte less Décimo |Décimo [Fondo de
unificado |extras [recargo [gresos im- |patronaly (9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles  [SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales IESS: ano
12,15%
Jefe
Opera-
tivo 800 - 106.67 | 10,880.0 | 1,321.92 | 1,017.28 906.67 200 906.67
Operati-
vo 1l 250 | 125.00 | 100.00 5,700.0 692.55 532.95 475.00 200 475.00
Operati-
Vo 2 250 | 125.00 | 66.67 5,300.0 643.95 495.55 441.67 200 441.67
Opera-
tivo 3 250 | 62.50 | 100.00 4,950.0 601.43 462.83 412.50 200 412.50
TOTAL 1,550 | 312.50 | 373.33 | 26,830.0 | 3,259.85| 2,508.61 | 2,235.83 800 2,235.83
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UNIFORMES

TAMANO 1

Pantalén |Camiseta [Chompa
Asist.
adm. 3 5 2
Mensa-
jero 3 5 2
Vende-
dor 1 3 5 2
Vende-
dor 2 3 5 2
Vende-
dor 3 3 5 2
Total
pren-
das 15 25 10
Precio
unit. 11.2 7.28 17.92
Precio
total 168 182 179.2
TOTAL ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 529.2

Botin Botin Cami-

Overol [cuero caucho |Mandil |Guantes|Guantes|Pantalén|seta Chompa
Opera-
tivo 1 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 2 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 3 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Total
pren-
das 6 6 3 3 72 36 3 3 3
Precio
unit. 16.8 25.8 19.0] 13.2 0.8 2.8 11.2 7.3 17.9
Precio
total 100.8 154.6 57.1] 39.6 56.4] 100.8 33.6 21.8 53.8
TOTAL MANTENIMIENTO 618.6
TOTAL ANUAL UNIFORMES 1147.8
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TAMANO 1

AMORTIZACION INTANGIBLES

Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0

7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMARNO 1
Edificios
Costo total 285,039.7
Vida util en afios 10
Valor residual 171,023.8
Depreciacion anual 11,401.6
Equipo de computacion
Costo total 6,609.1
Vida Util en afios 3
Valor residual 660.9
Depreciacion anual 1,982.7
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 2,500.0
Vida util en afios 5
Valor residual 1,000.0
Depreciacion anual 300.0
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 9,704.3
Vida Util en afios 5
Valor residual 970.4
Depreciacién anual 1,746.8
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 1

Mobiliario administrativo y de velacion

Costo total 15,050.0

Vida (til en afos 10

Valor residual 4.515.0
Depreciacion anual 1,053.5
Vehiculos

Costo total 18,340.0

Vida util en afos 5

Valor residual 5,502.0
Depreciacion anual 2,567.6
TOTAL ANUAL 21,586.6
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 1
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computacion 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacién 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 2 3,000.00 6,000.00
TOTAL ANUAL 13,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 2
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMARNO 2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 428,653 519,397 660,052 803,727 975,483 | 1,204,158
Venta de activos 5,000
Costos variables (142,510)] (171,303)] (211,988)] (256,386)] (309,093)] (645,217)
Costos de
fabricacion fijos (45,338)| (45,338)] (45,338)] (45,338)] (45,338) (45,338)
Comisiones de
venta (26,700)[ (32,093)] (40,826)| (49,406)] (59,836) (73,154)
Gastos
administrativos (83,411)| (77,576)] (77,576)| (77,576)] (77,576) (77,576)
Gastos de venta (209,781)| (208,768)| (120,277)| (71,100)| (25,527) (25,527)
Depreciacion (26,310)[ (26,310)] (26,310)| (24,327)] (24,327) (24,327)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta (106,948) (43,540)| 136,186 278,044 437,236 313,020
15% trabajadores (16,042) (6,531) 20,428 41,707 65,585 46,953
Utilidad antes de
impuestos (90,905)| (37,009)|] 115,758 236,338 371,651 266,067
25% impuesto a la
renta (26,737)] (10,885) 28,940 59,084 92,913 66,517
Utilidad neta (64,169)| (26,124) 86,819 177,253 278,738 199,550
Depreciacion 26,310 26,310 26,310 24,327 24,327 24,327
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial (757,649)
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversion capital
de trabajo (193,552) 193,552
Valor de desecho 16,500
Flujo de caja (951,201)| (36,308) 1,736 114,679 199,931 [ 304,616 433,929
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (951,201) (32,418) 1,384 81,626 127,060 172,847 219,842
VAN proyecto (380,860)

177



PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 2
ACTIVOS FIJOS US$ US$
Compra de terreno 262,500
Edificios 344,383
Equipo 35,855
Otros equipos 13,239
Mobiliario administrativo 16,050
Vehiculos 27,510
Lineas telefénicas 360
TOTAL ACTIVOS FIJOS 699,897
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucion 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
Capital de trabajo 193,552
TOTAL INVERSION INICIAL 951,201
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 2
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m2 7,500 7,500 35 262,500
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 1,125
Jardines,caminos y demas % 60 4,500 10 45,000
Zona administrativa 50 280 14,000
Gerencia m?2 8
Archivo m2 6
Oficinas administrativas y de
ventas m2 18
Secretaria-espera m2 18
Servicios sanitarios m2 2 2 400 960
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 27 66 280 18,480
Vestidores y duchas m2 27
Area de lavado m2 12
Zona de comercio 233 280 65,352
Venta de cofres m2 16
Venta de flores m?2 8
2 salas de velacién m2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos Parq. 20 312 20 6,240
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 2,400 800 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 200 33 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 7,492
Saldo restante en metros
cuadrados 8
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 2
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Movimiento de tierras m?2 7,500 7,500 12 90,000
Construccion del muro m. liniales 150 150 80 12,000
Subtotal construccion 291,112
Subtotal construccion y terreno 553,612
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 34,933
Disefio arquitectdnico, 2% del
valor de la construccion 3,782
Imprevistos 5% del total 14,556
TOTAL CONSTRUCCION 344,383
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 606,383
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 2
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 6,609.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 1 80.0 80.0
UPS para dep. ventas 1 80.0 80.0
Computadora Jefes departamentales 2 800.0 1,600.0
Computadora asistente administrativo 1 600.0 600.0
Computadora personal de ventas 1 600.0 600.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 4 150.0 600.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 497.3
Dispensador de jabén 12 14.6 174.7
Dispensado de papel higiénico 12 13.4 161.3
Dispensador de papel toallas 12 13.4 161.3
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificacién para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 4,750.0
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 30 50.0 1,500.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 13 250.0 3,250.0
TOTAL EQUIPO 35,855.1

181



MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 2
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 9,955.0
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 16 55.0 880.0
lluminacion cementerio 150 55.0 8,250.0
lluminacion pargueaderos 15 55.0 825.0
Equipo de mantenimiento 3,284.0
Equipo de riego: 2% x m2 1125 2.0 2,250.0
Herramientas de jardineria:
Pala 2 5.0 10.0
Rastrillo 2 10.0 20.0
Cortadora de césped 2 150.0 300.0
Fumigadora 1 120.0 120.0
Motosierra 1 400.0 400.0
Carretilla 2 70.0 140.0
Escobas 2 5.0 10.0
Tijeras para podar 2 12.0 24.0
Azaddn chico 2 5.0 10.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 13,239.0
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 3 9,170.0 27,510.0
TOTAL VEHICULOS 27,510.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 1 450.0 450.0
Espacio de trabajo para los vendedores 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 2 1,000.0 2,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 16,050.0
Lineas de teléfono 4 90.0 360.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 360.0

182



Capital de trabajo
TAMARNO 2

Costo de producir:

Costo fijo total 45,337.8
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velaciéon

basico 48,574.5
Costo de administrar (esta incluido en el costo fijo total) 83,410.7
Costo de vender 209,781.4
Total 387,104.4
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 193,552.2
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMANO 2

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 2,400
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afo 240 288 347 417 501 607
No. Nichos arrendados 96 115 139 167 200 243
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 48,000 57,696 69,351 83,359 100,198 121,400
No. Nichos vendidos 144 173 208 250 301 364
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 288,000 346,176 416,104 500,156 601,188 728,400
Total de nichos de restos
disponibles 200
No. Nichos Restos
vendidos - - 30 41 55 75
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 30,000 40,500 54,675 75,000
Arriendo nichos luego del
guinto afo 96
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 9,600
Cuotas mantenimiento 4,800 5,770 7,535 9,146 11,113 13,640
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 43 52 62 75 90 109
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacién exclusivo 41,040 49,330 59,295 71,272 85,669 103,797
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 43 52 62 75 90 109
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velaciéon
especiales 23,760 28,560 34,329 41,263 49,598 60,093
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 58 69 83 100 120 146
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacion basico 20,160 24,232 29,127 35,011 42,083 50,988
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMANO 2

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. ano:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 428,653 519,397 660,052 803,727 975,483 | 1,204,158
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMARNO 2

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 96 115 139 167 200 243
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 76,800 92,314 110,961 133,375 160,317 194,240
Comisién 5% 3,840 4,616 5,548 6,669 8,016 9,712
No. Nichos vendidos 144 173 208 250 301 364
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 345,600 415,411 499,324 600,188 721,426 874,080
Comisiéon 5% 17,280 20,771 24,966 30,009 36,071 43,704
No. Nichos Restos
vendidos - - 30 41 55 75
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 45,000 60,750 82,013 112,500
Comisién 5% - - 2,250 3,038 4,101 5,625
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 43 52 62 75 90 109
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 47,520 57,119 68,657 82,526 99,196 120,186
Comisién 5% 2,376 2,856 3,433 4,126 4,960 6,009
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 43 52 62 75 90 109
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacion
especiales 32,400 38,945 46,812 56,268 67,634 81,945
Comision 5% 1,620 1,947 2,341 2,813 3,382 4,097
Servicios funerarios
basicos: 40% de los
nichos vendidos 58 69 83 100 120 146
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacion
basico 31,680 38,079 45,771 55,017 66,131 80,124
Comision 5% 1,584 1,904 2,289 2,751 3,307 4,006
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 26,700 32,093 40,826 49,406 59,836 73,154
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TAMANO 2
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 7,526
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 45,338

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 35,547
Personal de mantenimiento 39,711
Uniformes 1,354
Material de oficina 1,010
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 83,411
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 34,447
Personal de mantenimiento 38,485
Uniformes 1,354
Material de oficina 2
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 77,576
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DETALLE COSTO DE VENTAS

TAMANO 2
COSTO | COSTO| COSTO| COSTO
COSTO | costo | ANO ANO ANO ANO
CONCEPTO |ANO 2010|ANO 2011| 2012 2013 2014 2015
Campafa
publicitaria 150,000 | 150,000 75,000 [ 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 32,800 31,787 | 31,787 | 26,855 | 25,427 | 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 209,781 | 208,768 | 120,277 | 71,100 | 25,527 | 25,527
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MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 2
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 8 80 640.0
Toner fax 4 10 40.0
Papel 8 10 80.0
Lapices, esferos 100.0
Otros 150.0
Total 1,010.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 2
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 6 16 192.0
Material de construccién 3,000.0
Escobas 9 2 36.0
Trapeadores 6 8 192.0
Escobillas para el bafio 18 1.5 108.0
Palas 3 5 60.0
Baldes 8 2 60.0
Desinfectante 23 4 360.0
Cloro 9 3 108.0
Alcohol 4 5 80.0
Limpiavidrios 4 4 64.0
Limpieza computadoras 2 4 32.0
Detergente 1 3 12.0
Guantes 12 1.2 57.6
Pafios 3 3 36.0
Esponjas 5 1 20.0
Papel higiénico 72 2.99 861.2
Toallas 72 2.2512 648.3
Sachets de Jabo6n 54 7.4032 1,599.1
Total 7,526.3
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ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMARO 2
Salario Horas | Horas |Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras |recargo |gresos im-|patronaly |9,35% Tercer Cuarto |[reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0| 1,122.0| 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adminis-
trativo 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asisten-
te admi-
nistrati-
VO 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 2,350.0 - 53.3 | 28,840.0 3,504.1 2,696.5| 2,403.3 800.0 2,403.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas | Horas |Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras [recargo |gresos im-|patronaly [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 [ 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vende-
dor 1 400.0 - 80.0 [ 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vende-
dor 2 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vende-
dor 3 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 2,000.0 - 213.3 | 26,560.0 3,227.0| 2,483.4 | 2,213.3 800.0 2,213.3
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas | Horas |Totalin- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras [recargo |gresos im-|patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo (partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe
Opera-
tivo 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 | 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Operati-
vo 1 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Operati-
Vo 2 250.0 | 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 3 250.0 | 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 4 250.0 62.5 | 100.0 | 4,950.0 601.4 462.8 412.5 200.0 412.5
TOTAL 1,800.0 | 437.5| 440.0 | 32,130.0 3,903.8 | 3,004.2| 2,677.5| 1,000.0 2,677.5
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UNIFORMES

TAMANO 2

Pantalén |Camiseta |Chompa
Asist.
adm. 3 5 2
Mensa-
jero 3 5 2
Vende-
dor 1 3 5 2
Vende-
dor 2 3 5 2
Vende-
dor 3 3 5 2
Total
pren-
das 15 25 10
Precio
unit. 11.2 7.28 17.92
Precio
total 168 182 179.2
TOTAL ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 529.2

Botin Botin Cami-

Overol [cuero caucho |Mandil |Guantes|Guantes|Pantalén|seta Chompa
Opera-
tivo 1 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 2 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 3 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 4 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Total
pren-
das 8 8 4 4 96 48 4 4 4
Precio
unit. 16.8 25.8 19.0] 13.2 0.8 2.8 11.2 7.3 17.9
Precio
total 134.4 206.1 76.2] 529 75.3] 134.4 44.8 29.1 71.7
TOTAL MANTENIMIENTO 824.8
TOTAL ANUAL UNIFORMES 1354.0
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AMORTIZACION INTANGIBLES

TAMANO 2
Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0
7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 2
Edificios
Costo total 344,383.3
Vida util en afios 10
Valor residual 206,630.0
Depreciacion anual 13,775.3
Equipo de computacion
Costo total 6,609.1
Vida Util en afios 3
Valor residual 660.9
Depreciacion anual 1,982.7
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 4,750.0
Vida util en afios 5
Valor residual 1,900.0
Depreciacion anual 570.0
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 13,736.3
Vida Util en afios 5
Valor residual 1,373.6
Depreciacién anual 2,472.5
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 2

Mobiliario administrativo

Costo total 16,050.0

Vida util en afos 10

Valor residual 4,815.0
Depreciacion anual 1,123.5
Vehiculos

Costo total 27,510.0

Vida atil en afos 5

Valor residual 8,253.0
Depreciacion anual 3,851.4
TOTAL ANUAL 26,310.0
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 2
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computacion 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacion 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 3 3,000.00 9,000.00
TOTAL ANUAL 16,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 3
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMARNO 3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 659,273 | 796,603 | 1,003,453 [ 1,224,125 | 1,482,724 | 1,837,130
Venta de activos 5,000
Costos variables (220,368)| (264,403)] (325,970)] (394,993)] (475,648)[ (849,426)
Costos de
fabricacion fijos (49,787)| (49,787) (49,787) (49,787) (49,787) (49,787)
Comisiones de
venta (41,163)| (49,477) (62,472) (75,985) (91,925)| (113,019)
Gastos
administrativos (95,159)[ (97,875) (97,875) (97,875) (97,875) (97,875)
Gastos de venta (36,013)] (38,707) (38,707) (28,408) (25,427) (25,427)
Depreciacion (30,864)[ (30,864) (30,864) (28,029) (28,029) (28,029)
Amortizacién
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta 184,368 | 263,940 396,228 547,497 717,483 673,567
15% trabajadores 27,655 39,591 59,434 82,125 107,622 101,035
Utilidad antes de
impuestos 156,713 | 224,349 336,794 465,372 609,861 572,532
25% impuesto a
la renta 39,178 56,087 84,199 116,343 152,465 143,133
Utilidad neta 117,535 | 168,262 252,596 349,029 457,396 429,399
Depreciacion 30,864 30,864 30,864 28,029 28,029 28,029
Amortizacién
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial (922,319)
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversion capital
de trabajo (203,258) 203,258
Valor de desecho 16,500
Flujo de caja (1,125,577)[ 149,949 [ 200,676 285,010 375,409 486,975 677,186
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (1,125,577)] 133,883 | 159,977 202,864 238,579 276,323 343,083
VAN proyecto 229,133
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 3

ACTIVOS FIJOS US$ US$
Compra de terreno 350,000

Edificios 411,338

Equipo 40,402

Otros equipos 17,008

Mobiliario administrativo 17,950

Vehiculos 27,510

Lineas telefénicas 360

TOTAL ACTIVOS FIJOS 864,568
ACTIVOS INTANGIBLES

Software 5,252

Gastos de constitucion 2,500

Publicidad inicial 50,000

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 203,258
TOTAL INVERSION INICIAL 1,125,577
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 3
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m2 10,000 10,000 35 350,000
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 1,500
Jardines,caminos y demas % 60 6,000 10 60,000
Zona administrativa 50 280 14,000
Gerencia m2 8
Archivo m2 6
Oficinas administrativas y de
ventas m2 18
Secretaria-espera m2 18
Servicios sanitarios m2 2 2 400 960
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 27 66 280 18,480
Vestidores y duchas m2 27
Area de lavado m2 12
Zona de comercio 249 280 69,832
Venta de cofres m2 32
Venta de flores m2 8
2 salas de velacion m2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos m2 30 480 20 9,600
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 3,700 1,233 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 300 50 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 10,001
Saldo restante en metros
cuadrados (1)
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 3
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Movimiento de tierras m?2 10,000 10,000 12 120,000
Construccion del muro m. liniales 200 200 80 15,996
Subtotal construccion 347,948
Subtotal construccion y terreno 697,948
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 41,754
Disefio arquitectdnico, 2% del
valor de la construccion 4,239
Imprevistos 5% del total 17,397
TOTAL CONSTRUCCION 411,338
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 761,338
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 3
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 9,449.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 2 80.0 160.0
UPS para dep. ventas 3 80.0 240.0
Computadora Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 2 600.0 1,200.0
Computadora personal de ventas 3 600.0 1,800.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 4 150.0 600.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 621.6
Dispensador de jabén 15 14.6 218.4
Dispensado de papel higiénico 15 13.4 201.6
Dispensador de papel toallas 15 13.4 201.6
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificacién para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 6,332.2
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 40 50.0 2,000.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 17 250.0 4,332.3
TOTAL EQUIPO 40,401.6
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 3
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 12,974.5
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 16 55.0 880.0
lluminacion cementerio 200 55.0 10,997.3
lluminacion pargueaderos 20 55.0 1,097.3
Equipo de mantenimiento 4,033.3
Equipo de riego: 2% x m2 1500 2.0 2,999.3
Herramientas de jardineria:
Pala 2 5.0 10.0
Rastrillo 2 10.0 20.0
Cortadora de césped 2 150.0 300.0
Fumigadora 1 120.0 120.0
Motosierra 1 400.0 400.0
Carretilla 2 70.0 140.0
Escobas 2 5.0 10.0
Tijeras para podar 2 12.0 24.0
Azaddn chico 2 5.0 10.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 17,007.8
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 3 9,170.0 27,510.0
TOTAL VEHICULOS 27,510.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 2 450.0 900.0
Espacio de trabajo para los vendedores 4 450.0 1,800.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 3 1,000.0 3,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 17,950.0
Lineas de teléfono 4 90.0 360.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 360.0
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Capital de trabajo
TAMANO 3

Costo de producir:

Costo fijo total 49,787.2
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velaciéon

basico 48,574.5
Costo de administrar (esta incluido en el costo fijo total) 95,159.4
Costo de vender 212,994.4
Total 406,515.4
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 203,257.7
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 3

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 3,700
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afio 370 445 535 643 772 935
No. Nichos arrendados 148 178 214 257 309 374
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 74,000 88,948 106,915 128,512 154,472 187,000
No. Nichos vendidos 222 267 321 386 463 561
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 444,000 533,688 641,493 771,075 926,832 | 1,122,000
Total de nichos de restos
disponibles 300
No. Nichos Restos
vendidos - - 40 60 80 120
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 40,000 60,000 80,000 120,000
Arriendo nichos luego del
quinto afo 148
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 14,800
Cuotas mantenimiento 7,400 8,895 11,492 14,051 17,047 21,100
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 67 80 96 116 139 168
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacion exclusivo 63,270 76,051 91,413 109,878 132,074 159,885
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 67 80 96 116 139 168
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velacién
especiales 36,630 44,029 52,923 63,614 76,464 92,565
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 89 107 128 154 185 224
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacion basico 31,080 37,358 44,905 53,975 64,878 78,540

203



PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 3

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. ano:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 659,273 796,603 | 1,003,453 | 1,224,125 1,482,724 | 1,837,130
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TAMANO 3
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 11,976
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 49,787

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 36,793
Personal de mantenimiento 49,370
Uniformes 1,978
Material de oficina 1,230
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 95,159
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 39,547
Personal de mantenimiento 53,060
Uniformes 1,978
Material de oficina 2
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 97,875
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMARNO 3

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 148 178 214 257 309 374
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 118,400 142,317 171,065 205,620 247,155 299,200
Comision 5% 5,920 7,116 8,553 10,281 12,358 14,960
No. Nichos vendidos 222 267 321 386 463 561
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 532,800 640,426 769,792 925,289 | 1,112,198 [ 1,346,400
Comision 5% 26,640 32,021 38,490 46,264 55,610 67,320
No. Nichos Restos
vendidos - - 40 60 80 120
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 60,000 90,000 120,000 180,000
Comision 5% - - 3,000 4,500 6,000 9,000
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 67 80 96 116 139 168
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 73,260 88,059 105,846 127,227 152,927 185,130
Comision 5% 3,663 4,403 5,292 6,361 7,646 9,257
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 67 80 96 116 139 168
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velaciéon
especiales 49,950 60,040 72,168 86,746 104,269 126,225
Comision 5% 2,498 3,002 3,608 4,337 5,213 6,311
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 89 107 128 154 185 224
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacion
basico 48,840 58,706 70,564 84,818 101,951 123,420
Comision 5% 2,442 2,935 3,528 4,241 5,098 6,171
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 41,163 49,477 62,472 75,985 91,925 113,019
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MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 3
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 10 80 800.0
Toner fax 6 10 60.0
Papel 10 10 100.0
Lapices, esferos 120.0
Otros 150.0
Total 1,230.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 3
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 8 16 255.9
Material de construccion 3,999.0
Escobas 12 2 48.0
Trapeadores 8 8 255.9
Escobillas para el bafio 24 1.5 144.0
Palas 4 5 80.0
Baldes 11 2 85.3
Desinfectante 31 4 490.5
Cloro 12 3 144.0
Alcohol 4 5 80.0
Limpiavidrios 4 4 64.0
Limpieza computadoras 2 4 32.0
Detergente 1 3 12.0
Guantes 16 1.2 76.8
Panos 3 3 36.0
Esponjas 5 1 20.0
Papel higiénico 192 2.99 2,296.1
Toallas 192 2.2512 1,724.6
Sachets de Jaboén 72 7.4032 2,131.6
Total 11,975.6
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DETALLE COSTO DE VENTAS

TAMANO 3

COSTO | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO
CONCEPTO |ANO 2010 |ANO 2011 |ANO 2012 |ANO 2013 |ANO 2014 |[ANO 2015
Campafia
publicitaria 150,000 [ 150,000 75,000 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 36,013 38,707 38,707 28,408 25,427 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 212,994 | 215,688 | 127,197 72,654 25,527 25,527
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ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMARO 3
Salario Horas | Horas |Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras |recargo |gresos im-|patronaly |9,35% Tercer Cuarto |[reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0 | 1,122.0| 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adm. 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asisten-
te adm. 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asisten-
te adm. 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 2,700.0 - 53.3 | 33,040.0 4,014.4 [ 3,089.2 | 2,753.3| 1,000.0 2,753.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas | Horas |Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras [recargo |gresos im-|patronaly |9,35% Tercer Cuarto |[reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 [ 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vende-
dor 1 400.0 - 80.0 [ 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vende-
dor 2 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vende-
dor 3 400.0 - 80.0 [ 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vende-
dor 4 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 2,400.0 - 293.3 | 32,320.0 3,926.9 | 3,021.9| 2,693.3| 1,000.0 2,693.3
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas | Horas |Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras [recargo |gresos im-|patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe
Opera-
tivo 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 | 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Operati-
vo 1 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Operati-
Vo 2 250.0 | 125.0 66.7 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 3 250.0 | 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 4 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Opera-
tivo 5 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Opera-
tivo 6 250.0 | 125.0| 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
TOTAL 2,300.0 | 750.0 | 640.0 | 44,280.0 5,380.0 [ 4,140.2 | 3,690.0 | 1,400.0 3,690.0
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UNIFORMES

TAMANO 3

Pantal6n |Camiseta |Chompa
Asist.
Adm. 3 5 2
Asist.
Adm. 3 5 2
Mensa-
jero 3 5 2
Vende-
dor 1 3 5 2
Vende-
dor 2 3 5 2
Vende-
dor 3 3 5 2
Vende-
dor 4 3 5 2
Total
pren-
das 21 35 14
Precio
unit. 11.2 7.28 17.92
Precio
total 235.2 254.8] 250.88
TOTAL ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 740.88

Botin Botin Cami-

Overol [cuero caucho |Mandil |Guantes|Guantes|Pantalén|seta Chompa
Opera-
tivo 1 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 2 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 3 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 4 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 5 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Opera-
tivo 6 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Total
pren-
das 12 12 6 6 144 72 6 6 6
Precio
unit. 16.8 25.8 19.0] 13.2 0.8 2.8 11.2 7.3 17.9
Precio
total 201.6 309.1 114.2| 79.3] 1129 201.6 67.2| 43.7] 107.5
TOTAL MANTENIMIENTO 1237.2
TOTAL ANUAL UNIFORMES 1978.0
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AMORTIZACION INTANGIBLES

TAMANO 3
Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0
7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 3
Edificios
Costo total 411,338.2
Vida util en afios 10
Valor residual 246,802.9
Depreciacion anual 16,453.5
Equipo de computacion
Costo total 9,449.1
Vida Util en afios 3
Valor residual 944.9
Depreciacion anual 2,834.7
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 6,332.2
Vida util en afios 5
Valor residual 2,532.9
Depreciacion anual 759.9
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 17,629.4
Vida Util en afios 5
Valor residual 1,762.9
Depreciacién anual 3,173.3
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 3

Mobiliario administrativo

Costo total 17,950.0

Vida atil en afos 10

Valor residual 5,385.0
Depreciacion anual 1,256.5
Vehiculos

Costo total 27,510.0

Vida atil en afos 5

Valor residual 8,253.0
Depreciacion anual 3,851.4
TOTAL ANUAL 30,863.8
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 3
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computaciéon 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacion 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 3 3,000.00 9,000.00
TOTAL ANUAL 16,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 4
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMARNO 4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 986,690 | 1,283,143 | 1,639,838 | 2,080,280 | 2,643,106
Venta de
activos 5,000
Costos
variables (247,526)| (327,554)| (420,146)| (531,336)| (671,339)] (1,112,741)
Costos de
fabricacion
fijos (51,194) (51,194) (51,194) (51,194) (51,194) (51,194)
Comisiones de
venta (48,950) (61,398) (80,011)] (102,221)] (129,785)] (163,939)
Gastos
administrativos (101,606)[ (105,991)] (105,991)] (105,991)] (105,991) (105,991)
Gastos de
venta (218,914)| (222,048)| (133,557) (72,654) (27,857) (25,527)
Depreciacion (35,720) (35,720) (35,720) (32,886) (32,886) (32,886)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta 77,992 181,235 454,973 742,008 | 1,064,678 | 1,150,829
15%
trabajadores 11,699 27,185 68,246 111,301 159,702 172,624
Utilidad antes
de impuestos 66,293 154,050 386,727 630,707 904,977 978,205
25% impuesto
alarenta 16,573 38,512 96,682 157,677 226,244 244,551
Utilidad neta 49,720 115,537 290,045 473,030 678,733 733,654
Depreciacion 35,720 35,720 35,720 32,886 32,886 32,886
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial| (1,090,392)
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversion
capital de
trabajo (210,144) 210,144
Valor de
desecho 19,500
Flujo de caja | (1,300,536) 86,991 152,808 327,316 504,266 713,169 996,183
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (1,300,536) 77,670 121,818 232,977 320,470 404,671 504,698
VAN proyecto 361,767
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 4
ACTIVOS FIJOS US$ Uss$
Compra de terreno 437,500
Edificios 475,732
Equipo 42,089
Otros equipos 20,789
Mobiliario administrativo 19,400
Vehiculos 36,680
Lineas telefénicas 450
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,032,640
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucién 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 210,144
TOTAL INVERSION INICIAL 1,300,536
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 4
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m2 12,500 12,500 35 437,500
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 1,875
Jardines,caminos y demas % 60 7,500 10 75,000
Zona administrativa 68 280 19,040
Gerencia m?2 8
Archivo m2 6
Oficinas administrativas y de
ventas m2 30
Secretaria-espera m2 24
Servicios sanitarios m2 5 5 400 1,920
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 27 66 280 18,480
Vestidores y duchas m2 27
Area de lavado m2 12
Zona de comercio 237 280 66,472
Venta de cofres m2 20
Venta de flores m?2 8
2 salas de velacion m2 200
Sala de descanso m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos m2 40 632 20 12,640
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 5,000 1,667 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 400 67 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 12,486
Saldo restante en metros
cuadrados 14
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 4
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Movimiento de tierras m2 12,500 12,500 12 150,000
Construccion del muro m. liniales 250 250 80 20,000
Subtotal construccion 402,632
Subtotal construccion y terreno 840,132
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 48,316
Disefio arquitectonico, 2% del
valor de la construccion 4,653
Imprevistos 5% del total 20,132
TOTAL CONSTRUCCION 475,732
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 913,232
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 4
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 9,449.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 2 80.0 160.0
UPS para dep. ventas 3 80.0 240.0
Computadoras Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 2 600.0 1,200.0
Computadora personal de ventas 3 600.0 1,800.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 4 150.0 600.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 828.8
Dispensador de jabén 20 14.6 291.2
Dispensado de papel higiénico 20 13.4 268.8
Dispensador de papel toallas 20 13.4 268.8
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificacién para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 7,812.5
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 50 50.0 2,500.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 21 250.0 5,312.5
TOTAL EQUIPO 42,089.1
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 4
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 16,005.0
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 16 55.0 880.0
lluminacion cementerio 250 55.0 13,750.0
lluminacion pargueaderos 25 55.0 1,375.0
Equipo de mantenimiento 4,784.0
Equipo de riego: 2% x m2 1875 2.0 3,750.0
Herramientas de jardineria:
Pala 2 5.0 10.0
Rastrillo 2 10.0 20.0
Cortadora de césped 2 150.0 300.0
Fumigadora 1 120.0 120.0
Motosierra 1 400.0 400.0
Carretilla 2 70.0 140.0
Escobas 2 5.0 10.0
Tijeras para podar 2 12.0 24.0
Azaddn chico 2 5.0 10.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 20,789.0
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 4 9,170.0 36,680.0
TOTAL VEHICULOS 36,680.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 2 450.0 900.0
Espacio de trabajo para los vendedores 5 450.0 2,250.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 4 1,000.0 4,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 19,400.0
Lineas de teléfono 5 90.0 450.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 450.0
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Capital de trabajo
TAMANO 4

Costo de producir:

Costo fijo total 51,193.8
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velacion

basico 48,574.5
Costo de administrar (esta incluido en el costo fijo total) 101,605.8
Costo de vender 218,914.4
Total 420,288.4
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 210,144.2
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMANO 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 5,000
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afio 440 552 692 868 1,089 1,359
No. Nichos arrendados 176 221 277 347 436 544
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 88,000 110,378 138,448 173,655 217,815 271,800
No. Nichos vendidos 264 331 415 521 653 815
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 528,000 662,270 830,686 | 1,041,929 | 1,306,892 [ 1,630,800
Total de nichos de restos
disponibles 400
No. Nichos Restos
vendidos - - 40 75 115 170
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 40,000 75,000 115,000 170,000
Arriendo nichos luego del
guinto afo 176
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 17,600
Cuotas mantenimiento 8,800 11,038 14,645 18,865 24,082 30,580
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 99 125 156 196 245
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacién exclusivo 75,240 94,374 118,373 148,475 186,232 232,389
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 99 125 156 196 245
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velaciéon
especiales 43,560 54,637 68,532 85,959 107,819 134,541
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 106 132 166 208 261 326
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacién basico 36,960 46,359 58,148 72,935 91,482 114,156
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. ano:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 783,453 986,690 | 1,283,143 | 1,639,838 | 2,080,280 | 2,643,106
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TAMANO 4
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 13,382
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 51,194

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 36,793
Personal de mantenimiento 55,312
Uniformes 2,283
Material de oficina 1,430
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 101,606
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 39,547
Personal de mantenimiento 59,443
Uniformes 2,283
Material de oficina 1,430
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 105,991
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMANO 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 176 221 277 347 436 544
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 140,800 176,605 221,516 277,848 348,504 434,880
Comisién 5% 7,040 8,830 11,076 13,892 17,425 21,744
No. Nichos vendidos 264 331 415 521 653 815
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 633,600 794,724 996,823 [ 1,250,315 | 1,568,270 1,956,960
Comisién 5% 31,680 39,736 49,841 62,516 78,414 97,848
No. Nichos Restos
vendidos - - 40 75 115 170
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 60,000 112,500 172,500 255,000
Comisién 5% - - 3,000 5,625 8,625 12,750
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 99 125 156 196 245
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 87,120 109,275 137,063 171,918 215,637 269,082
Comisién 5% 4,356 5,464 6,853 8,596 10,782 13,454
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 99 125 156 196 245
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacion
especiales 59,400 74,505 93,452 117,217 147,025 183,465
Comisién 5% 2,970 3,725 4,673 5,861 7,351 9,173
Servicios funerarios
basicos: 40% de los
nichos vendidos 106 132 166 208 261 326
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacién
basico 58,080 72,850 91,375 114,612 143,758 179,388
Comisién 5% 2,904 3,642 4,569 5,731 7,188 8,969
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 48,950 61,398 80,011 102,221 129,785 163,939

225



MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 4
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 12 80 960.0
Toner fax 6 10 60.0
Papel 12 10 120.0
Lapices, esferos 140.0
Otros 150.0
Total 1,430.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 4
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 10 16 320.0
Material de construccion 5,000.0
Escobas 15 2 60.0
Trapeadores 10 8 320.0
Escobillas para el bafio 30 1.5 180.0
Palas 5 5 100.0
Baldes 14 2 110.0
Desinfectante 39 4 620.0
Cloro 15 3 180.0
Alcohol 4 5 80.0
Limpiavidrios 4 4 64.0
Limpieza computadoras 2 4 32.0
Detergente 1 3 12.0
Guantes 20 1.2 96.0
Panos 3 3 36.0
Esponjas 5 1 20.0
Papel higiénico 192 2.99 2,296.1
Toallas 192 2.2512 1,724.6
Sachets de Jabén 72 7.4032 2,131.6
Total 13,382.2
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DETALLE COSTO DE VENTAS

TAMANO 4
COSTO | COSTO| COSTO| COSTO
COSTO | costo | ANO ANO ANO ANO
CONCEPTO |ANO 2010|ANO 2011| 2012 2013 2014 2015
Campafa
publicitaria 150,000 | 150,000 75,000 [ 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 41,933 45,067 | 45,067 | 28,408 | 27,757 | 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 218,914 | 222,048 | 133,557 | 72,654 | 27,857 | 25,527
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ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMANO 4
Salario Horas | Horas |Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
extras |recargo [gresos im-|patronaly [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo (partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0 1,122.0 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adminis-
trativo 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asist.
Adm 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 2,700.0 - 53.3 | 33,040.0 4,0144 | 3,089.2| 2,753.3] 1,000.0 2,753.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas | Horas |Totalin- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
extras |recargo [gresos im-|patronaly (9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo (partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vende-
dor 1 400.0 - 80.0 [ 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vende-
dor 2 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vende-
dor 3 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vende-
dor 4 400.0 - 80.0 [ 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vende-
dor 5 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 2,800.0 - 333.3 | 37,600.0 4,568.4 [ 3,515.6| 3,133.3| 1,200.0 3,133.3
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas | Horas |Totalin- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
extras |recargo [gresos im-|patronaly (9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |[partir del 2.
males anuales |IESS: afo
12,15%
Jefe
Opera-
tivo 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Operati-
vo 1l 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Operati-
Vo 2 250.0 | 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 3 250.0 | 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 4 250.0 | 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Opera-
tivo 5 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Opera-
tivo 6 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Opera-
tivo 7 250.0 | 125.0| 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
TOTAL 2,550.0 | 875.0| 706.7 | 49,580.0 6,024.0 | 4,635.7| 4,131.7 | 1,600.0 4,131.7
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UNIFORMES
TAMANO 4

Pantalén |Camiseta [Chompa

Asist.
Adm. 1 3 5 2

Asist.
Adm. 2 3 5 2

Mensa-
jero

Vend.1

Vend.2

Vend.3

Vend.4

WlWlWW|w|w
gijojoijojojon
NINININININ

Vend.5

Total
pren-
das 24 40 16

Precio
unit. 11.2 7.28 17.92

Precio
total 268.8 291.2| 286.72

TOTAL ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 846.72

Botin Botin Cami-
Overol |[cuero caucho |Mandil |Guantes|Guantes|Pantalon|seta Chompa

Oper. 24 12

Oper. 24 12

Oper. 24 12

Oper. 24 12

Oper. 24 12

Oper. 24 12

~NJo|u|s|w|N|e
MINNIMININIS
NN MINININ
[ L L Ll L e
[ L L el L e
I T e e
I L T e T
I I T e e

Oper. 24 12

Total
pren-
das 14 14 7 7 168 84 7 6 7

Precio
unit. 16.8 25.8 19.0] 13.2 0.8 2.8 11.2 7.3 17.9

Precio
total 235.2 360.6 133.3] 925 131.7 235.2 78.4 43.7 125.4

TOTAL MANTENIMIENTO 1436.1
TOTAL ANUAL UNIFORMES 2282.8
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AMORTIZACION INTANGIBLES

TAMANO 4
Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0
7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 4
Edificios
Costo total 475,732.1
Vida util en afios 10
Valor residual 285,439.2
Depreciacion anual 19,029.3
Equipo de computacion
Costo total 9,449.1
Vida Util en afios 3
Valor residual 944.9
Depreciacion anual 2,834.7
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 7,812.5
Vida util en afios 5
Valor residual 3,125.0
Depreciacion anual 937.5
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 21,617.8
Vida Util en afios 5
Valor residual 2,161.8
Depreciacién anual 3,891.2
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 4

Mobiliario administrativo

Costo total 19,400.0

Vida atil en afos 10

Valor residual 5,820.0
Depreciacion anual 1,358.0
Vehiculos

Costo total 36,680.0

Vida atil en afos 5

Valor residual 11,004.0
Depreciacion anual 5,135.2
TOTAL ANUAL 35,720.4
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 4
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computaciéon 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacién 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 4 3,000.00 12,000.00
TOTAL ANUAL 19,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 5
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMANO 5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 | 1,053,584 | 1,466,886 | 1,985,278 | 2,050,246 | 3,671,000
Venta de
activos 5,000
Costos
variables (261,506)[ (350,515)] (479,919)| (646,894)[ (871,064)| (1,449,303)
Costos de
fabricacion fijos (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614) (52,614)
Comisiones de
venta (48,950) (65,593) (91,645)| (123,966)| (128,134) (229,079)
Gastos
administrativos (119,251)| (126,611)[ (126,611)| (126,611)] (126,611) (126,611)
Gastos de
venta (218,085)| (220,845)| (132,355) (76,961) (26,005) (22,341)
Depreciacién (40,570) (40,570) (40,570) (37,055) (37,055) (37,055)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta 40,926 195,285 541,622 919,627 812,212 | 1,753,997
15%
trabajadores 6,139 29,293 81,243 137,944 121,832 263,099
Utilidad antes
de impuestos 34,787 165,992 460,378 781,683 690,380 | 1,490,897
25% impuesto
a larenta 8,697 41,498 115,095 195,421 172,595 372,724
Utilidad neta 26,090 124,494 345,284 586,262 517,785 | 1,118,173
Depreciacion 40,570 40,570 40,570 37,055 37,055 37,055
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial [ (1,264,280)
Inversion
reemplazo - - - (3,200) - -
Inversion
capital de
trabajo (219,262) 219,262
Valor de
desecho 19,500
Flujo de caja (1,483,542) 68,211 166,615 387,405 621,667 556,390 | 1,393,990
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (1,483,542) 60,903 132,825 275,747 395,081 315,711 706,239
VAN proyecto 402,962
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMARNO 5
ACTIVOS FIJOS V. UNIT. VALORES TOTALES
Compra de terreno 525,000
Edificios 552,212
Equipo 46,012
Otros equipos 25,234
Mobiliario administrativo 20,850
Vehiculos 36,680
Lineas telefénicas 540
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,206,528
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucion 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 219,262
TOTAL INVERSION INICIAL 1,483,542
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMARO 5
Unid. De
Concepto medida Cant. Total P. unit P. tot
Terreno m2 15,000 15,000 35 525,000
DISTRIBUCION DEL
TERRENO Y
CONSTRUCCIONES A
REALIZARSE
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 2,250
Jardines,caminos y demas % 60 9,000 10 90,000
Zona administrativa 86 280 24,080
Gerencia m?2 8
Archivo m2 12
Oficinas administrativas y de
ventas m2 36
Secretaria-espera m2 30
Servicios sanitarios m2 8 8 400 3,200
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 33 84 280 23,520
Vestidores y duchas m2 33
Area de lavado m2 18
Zona de comercio 241 280 67,592
Venta de cofres m2 24
Venta de flores m?2 8
2 salas de velacion m2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos m2 50 800 20 16,000
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 6,200 2,067 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 500 83 -

236



CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 5
Unid. De
Concepto medida Cant. Total P. unit P. tot
TOTAL METROS
CUADRADOS DISTRIBUIDOS 14,989
Metros cuadrados libres 11
CONSTRUCCIONES
ADICIONALES
Movimiento de tierras m2 15,000 15,000 12 180,000
Construccion del muro m. liniales 300 300 80 24,000
Subtotal construccion 467,472
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 56,097
Disefio arquitecténico, 2% del
valor de la construccion 5,269
Imprevistos 5% del total 23,374
TOTAL CONSTRUCCION 552,212
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 1,077,212
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 5
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 11,719.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 4 80.0 320.0
UPS para dep. ventas 5 80.0 400.0
Computadoras Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 3 600.0 1,800.0
Computadora personal de ventas 5 600.0 3,000.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica para 12
extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 5 150.0 750.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 994.6
Dispensador de jabdén 24 14.6 349.4
Dispensado de papel higiénico 24 13.4 322.6
Dispensador de papel toallas 24 13.4 322.6
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificacién para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 9,300.0
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 60 50.0 3,000.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 25 250.0 6,300.0
TOTAL EQUIPO 46,012.4
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 5
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 19,030.0
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 16 55.0 880.0
lluminacion cementerio 300 55.0 16,500.0
lluminacion pargueaderos 30 55.0 1,650.0
Equipo de mantenimiento 6,204.0
Equipo de riego: 2% x m2 2250 2.0 4,500.0
Herramientas de jardineria:
Pala 2 5.0 10.0
Rastrillo 2 10.0 20.0
Cortadora de césped 3 150.0 450.0
Fumigadora 2 120.0 240.0
Motosierra 2 400.0 800.0
Carretilla 2 70.0 140.0
Escobas 2 5.0 10.0
Tijeras para podar 2 12.0 24.0
Azaddn chico 2 5.0 10.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 25,234.0
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 4 9,170.0 36,680.0
TOTAL VEHICULOS 36,680.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 2 450.0 900.0
Espacio de trabajo para los vendedores 6 450.0 2,700.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 5 1,000.0 5,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 20,850.0
Lineas de teléfono 6 90.0 540.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 540.0
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Capital de trabajo

TAMANO 5
US$

Costo fijo total 52,614.2
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25
nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15
servicios de velacion especial y 10 servicios de velacion
basico 48,574.5
Costo de administrar 119,251.0
Costo de vender 218,085.1
Total 438,524.8
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 219,262.4
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 6,200
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afio 440 590 790 1,059 1,060 1,903
No. Nichos arrendados 176 236 316 423 424 761
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 88,000 117,920 158,013 211,737 212,000 380,600
No. Nichos vendidos 264 354 474 635 636 1,142
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 528,000 707,520 948,077 1,270,423 1,272,000 2,283,600
Total de nichos de restos
disponibles 500
No. Nichos Restos
vendidos - - 50 83 136 232
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 50,000 82,500 136,125 231,606
Arriendo nichos luego del
guinto afio 176
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 17,600
Cuotas mantenimiento 8,800 11,792 16,801 22,824 23,923 42,692
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 106 142 191 191 343
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacion exclusivo 75,240 100,822 135,101 181,035 181,260 325,413
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 106 142 191 191 343
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velacién
especiales 43,560 58,370 78,216 104,810 104,940 188,397
Servicios funerarios
basicos: 40% de los
nichos vendidos 106 142 190 254 254 457
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacién basico 36,960 49,526 66,365 88,930 89,040 159,852
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. ano:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 783,453 1,053,584 1,466,886 1,985,278 2,050,246 | 3,671,000
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMANO 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 176 236 316 423 424 761
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 140,800 188,672 252,820 338,779 339,200 608,960
Comision 5% 7,040 9,434 12,641 16,939 16,960 30,448
No. Nichos vendidos 264 354 474 635 636 1,142
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 633,600 849,024 | 1,137,692 | 1,524,507 | 1,526,400 | 2,740,320
Comision 5% 31,680 42 451 56,885 76,225 76,320 137,016
No. Nichos Restos
vendidos - - 50 83 136 232
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 75,000 123,750 204,188 347,409
Comision 5% - - 3,750 6,188 10,209 17,370
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 106 142 191 191 343
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 87,120 116,741 156,433 209,620 209,880 376,794
Comision 5% 4,356 5,837 7,822 10,481 10,494 18,840
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 106 142 191 191 343
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacion
especiales 59,400 79,596 106,659 142,923 143,100 256,905
Comision 5% 2,970 3,980 5,333 7,146 7,155 12,845
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 106 142 190 254 254 457
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacion
basico 58,080 77,827 104,288 139,747 139,920 251,196
Comision 5% 2,904 3,891 5,214 6,987 6,996 12,560
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 48,950 65,593 91,645 123,966 128,134 229,079

243



TAMANO 5
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 14,803
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 52,614

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 40,808
Personal de mantenimiento 68,403
Uniformes 2,602
Material de oficina 1,650
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 119,251
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 43,561
Personal de mantenimiento 73,010
Uniformes 2,602
Material de oficina 1,650
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 126,611
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DETALLE COSTO DE VENTAS

COSTOS

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Campana

publicitaria 150,000 150,000 75,000 37,500 - -
Material

impreso 773 773 387 193 100 100
Islas

publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de

ventas 41,104 43,864 43,864 32,715 25,905 22,241
TOTAL

GASTO DE

VENTAS 218,085 220,845 132,355 76,961 26,005 22,341
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MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 5
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 14 80 1,120.0
Toner fax 8 10 80.0
Papel 14 10 140.0
Lapices, esferos 160.0
Otros 150.0
Total 1,650.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 5
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 12 16 384.0
Material de construccion 6,000.0
Escobas 18 2 72.0
Trapeadores 12 8 384.0
Escobillas para el bafio 36 1.5 216.0
Palas 6 5 120.0
Baldes 17 2 134.4
Desinfectante 47 4 748.8
Cloro 18 3 216.0
Alcohol 5 5 96.0
Limpiavidrios 4 4 64.0
Limpieza computadoras 2 4 32.0
Detergente 1 3 12.0
Guantes 24 1.2 115.2
Panos 3 3 36.0
Esponjas 5 1 20.0
Papel higiénico 192 3.0 2,296.1
Toallas 192 2.3 1,724.6
Sachets de Jabén 72 7.4 2,131.6
Total 14,802.6




ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMARNO 5
Salario Horas Horas |[Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-|patronal y [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0 | 1,122.0f 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adm. 800.0 - 53.3 ] 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asist.
Adm. 1 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 2 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 2,700.0 - 53.3 | 33,040.0 4,014.4| 3,089.2| 2,753.3| 1,000.0 2,753.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas Horas [Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-[patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 ] 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vend. 1 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 2 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 3 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 4 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 5 400.0 - 40.0| 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 6 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 3,200.0 - 413.3 | 43,360.0 5,268.2 | 4,054.2| 3,613.3] 1,400.0 3,613.3
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas Horas |[Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-[patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe
Oper. 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 | 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Oper. 1 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 2 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 3 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 4 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 5 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 6 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 7 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 8 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
TOTAL 2,800.0 | 1,000.0 | 806.7 | 55,280.0 6,716.5| 5,168.7 | 4,606.7 | 1,800.0 4,606.7
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 5
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computacion 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacién 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 4 3,000.00 12,000.00
TOTAL ANUAL 19,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 6
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMARNO 6

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 | 1,116,810 | 1,649,611 | 2,358,552 | 3,368,822 4,846,320
Venta de activos 5,000
Costos variables (261,506)| (371,976)| (540,114)[ (770,030) (1,098,417)| (1,836,469)
Costos de
fabricacion fijos (55,412) (55,412) (55,412) (55,412) (55,412) (55,412)
Comisiones de
venta (48,950) (69,558)[ (103,192)] (147,501)] (211,002) (303,275)
Gastos
administrativos (123,745)] (129,430)| (129,430)[ (129,430)] (129,430) (129,430)
Gastos de venta (231,274)| (235,328)| (146,837) (74,014) (29,808) (25,527)
Depreciacion (47,075) (47,075) (47,075) (42,342) (42,342) (42,342)
Amortizacién
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta 13,939 206,480 626,000 | 1,138,273 | 1,805,861 2,453,865
15% trabajadores 2,091 30,972 93,900 170,741 270,879 368,080
Utilidad antes de
impuestos 11,848 175,508 532,100 967,532 | 1,534,982 2,085,785
25% impuesto a
la renta 2,962 43,877 133,025 241,883 383,745 521,446
Utilidad neta 8,886 131,631 399,075 725,649 | 1,151,236 1,564,339
Depreciacion 47,075 47,075 47,075 42,342 42,342 42,342
Amortizacién
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial (1,444,830)
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversién capital
de trabajo (229,503) 229,503
Valor de desecho 22,500
Flujo de caja (1,674,333) 57,512 180,257 447,701 766,341 | 1,195,128 1,858,684
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (1,674,333) 51,350 143,700 318,665 487,023 678,148 941,667
VAN proyecto 946,220
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 6
ACTIVOS FIJOS Uuss$ uss$
Compra de terreno 612,500
Edificios 623,983
Equipo 51,719
Otros equipos 29,647
Mobiliario administrativo 22,750
Vehiculos 45,850
Lineas telefénicas 630
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,387,078
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucion 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 229,503
TOTAL INVERSION INICIAL 1,674,333
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 6
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m?2 17,500 17,500 35 612,500
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 2,625
Jardines,caminos y demas % 60 10,500 10 105,000
Zona administrativa 99 280 27,721
Gerencia m2 8
Archivo m2 14
Oficinas administrativas y de
ventas m2 42
Secretaria-espera m2 35
Servicios sanitarios m?2 9 9 400 3,733
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m?2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 39 98 280 27,441
Vestidores y duchas m2 39
Area de lavado m?2 21
Zona de comercio 245 280 68,712
Venta de cofres m?2 28
Venta de flores m2 8
2 salas de velacion m?2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos m2 58 933 20 18,667
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 7,550 2,517 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 580 97 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 17,493
Saldo restante en metros
cuadrados 7
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 6
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Movimiento de tierras m?2 17,500 17,500 12 210,000
Construccion del muro m. liniales 350 350 80 28,001
Subtotal construccion 528,355
Subtotal construccion y terreno 1,140,855
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 63,403
Disefio arquitectédnico, 2% del
valor de la construccion 5,807
Imprevistos 5% del total 26,418
TOTAL CONSTRUCCION 623,983
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 1,236,483
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 6
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 15,779.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 4 80.0 320.0
UPS para dep. ventas 7 80.0 560.0
Computadora Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 7 600.0 4,200.0
Computadora personal de ventas 7 600.0 4,200.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 7 150.0 1,050.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 1,118.9
Dispensador de jabén 27 14.6 393.1
Dispensado de papel higiénico 27 13.4 362.9
Dispensador de papel toallas 27 13.4 362.9
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificacién para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 10,822.5
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 70 50.0 3,510.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 29 250.0 7,312.5
TOTAL EQUIPO 51,719.2
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 6
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 22,1155
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 16 55.0 880.0
lluminacion cementerio 351 55.0 19,305.0
lluminacion pargueaderos 35 55.0 1,930.5
Equipo de mantenimiento 7,531.0
Equipo de riego: 28 x m2 2633 2.0 5,265.0
Herramientas de jardineria:
Pala 4 5.0 20.0
Rastrillo 4 10.0 40.0
Cortadora de césped 5 150.0 750.0
Fumigadora 3 120.0 360.0
Motosierra 2 400.0 800.0
Carretilla 3 70.0 210.0
Escobas 5 5.0 25.0
Tijeras para podar 3 12.0 36.0
Azaddn chico 5 5.0 25.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 29,646.5
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 5 9,170.0 45,850.0
TOTAL VEHICULOS 45,850.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los vendedores 7 450.0 3,150.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 6 1,000.0 6,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 22,750.0
Lineas de teléfono 7 90.0 630.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 630.0
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Capital de trabajo
TAMANO 6

Costo de producir:

Costo fijo total 55,412.3
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velaciéon

basico 48,574.5
Costo de administrar (esté incluido en el costo fijo total) 123,744.9
Costo de vender 231,274.4
Total 459,006.1
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 229,503.1
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 6

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda
insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres
disponibles 7,550
vender y/o arrendar
por afio 440 625 888 1,263 1,794 2,540
No. Nichos
arrendados 176 250 355 505 718 1,016
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos
arrendados 88,000 125,048 177,693 252,502 358,805 508,000
No. Nichos
vendidos 264 375 533 758 1,076 1,524
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos
vendidos 528,000 750,288 1,066,159 1,515,012 2,152,832 3,048,000
Total de nichos de
restos disponibles 580
No. Nichos Restos
vendidos - 58 94 152 276
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 58,000 93,960 152,215 276,000
Arriendo nichos
luego del quinto
afno 176
Precio 100
Total ingresos
nichos arrendados 17,600
Cuotas
mantenimiento 8,800 12,505 18,929 27,129 38,925 56,320
Servicios
funerarios
exclusivos: 30% de
los nichos
vendidos 79 113 160 227 323 457
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacién exclusivo 75,240 106,916 151,928 215,889 306,779 434,340
Servicios
funerarios
especiales: 30% de
los nichos
vendidos 79 113 160 227 323 457
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de
velacidn especiales 43,560 61,899 87,958 124,989 177,609 251,460
Servicios
funerarios béasicos:
40% de los nichos
vendidos 106 150 213 303 431 610
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacion béasico 36,960 52,520 74,631 106,051 150,698 213,360
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 6

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1.
afo: 0.5% de los
hogares metas los
siguientes crecen
crecen 3 puntos de
manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 783,453 1,116,810 1,649,611 2,358,552 3,368,822 4,846,320
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMANO 6

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 176 250 355 505 718 1,016
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 140,800 200,077 284,309 404,003 574,089 812,800
Comisién 5% 7,040 10,004 14,215 20,200 28,704 40,640
No. Nichos vendidos 264 375 533 758 1,076 1,524
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 633,600 900,346 | 1,279,391 | 1,818,015 | 2,583,399 | 3,657,600
Comisién 5% 31,680 45,017 63,970 90,901 129,170 182,880
No. Nichos Restos
vendidos - - 58 94 152 276
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 87,000 140,940 228,323 414,000
Comisién 5% - - 4,350 7,047 11,416 20,700
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 113 160 227 323 457
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 87,120 123,798 175,916 249,977 355,217 502,920
Comisién 5% 4,356 6,190 8,796 12,499 17,761 25,146
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 113 160 227 323 457
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacion
especiales 59,400 84,407 119,943 170,439 242,194 342,900
Comisién 5% 2,970 4,220 5,997 8,522 12,110 17,145
Servicios funerarios
basicos: 40% de los
nichos vendidos 106 150 213 303 431 610
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacion
basico 58,080 82,532 117,278 166,651 236,812 335,280
Comisién 5% 2,904 4,127 5,864 8,333 11,841 16,764
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 48,950 69,558 103,192 147,501 211,002 303,275
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TAMANO 6
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 17,601
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 55,412

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 45,025
Personal de mantenimiento 68,062
Uniformes 3,020
Material de oficina 1,850
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 123,745
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 48,129
Personal de mantenimiento 73,143
Uniformes 3,020
Material de oficina 1,850
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 129,430
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DETALLE COSTO DE VENTAS

COSTO | COSTO | COSTO
COSTO | COSTO | COSTO ANO ANO ANO
CONCEPTO |ANO 2010 |ANO 2011 [ANO 2012| 2013 2014 2015
Campafia
publicitaria 150,000 | 150,000 75,000 | 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 54,293 58,347 58,347 29,769 29,708 | 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 231,274 | 235,328 | 146,837 74,014 | 29,808 | 25,527
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MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 6
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 16 80 1,280.0
Toner fax 10 10 100.0
Papel 14 10 140.0
Lapices, esferos 180.0
Otros 150.0
Total 1,850.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 6
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 14 16 449.3
Material de construccion 7,020.0
Escobas 21 2 84.2
Trapeadores 14 8 449.3
Escobillas para el bafio 42 1.5 252.7
Palas 7 5 140.4
Baldes 20 2 159.1
Desinfectante 55 4 879.8
Cloro 21 3 252.7
Alcohol 6 5 120.0
Limpiavidrios 5 4 76.8
Limpieza computadoras 2 4 38.4
Detergente 5 3 60.0
Guantes 28 1.2 134.8
Panos 4 3 42.1
Esponjas 6 1 23.4
Papel higiénico 225 2.99 2,687.1
Toallas 225 2.2512 2,022.8
Sachets de Jaboén 91 7.4032 2,707.8
Total 17,600.8




ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMARNO 6
Salario Horas Horas |[Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-|patronal y [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0 [ 1,122.0] 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adm. 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asist.
Adm. 1 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 2 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 3 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 3,050.0 - 53.3 | 37,240.0 45247 3,481.9| 3,103.3| 1,200.0 3,103.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas Horas |[Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-[patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vend. 1 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 2 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 3 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 4 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 5 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 6 400.0 - 40.0| 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 7 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 3,600.0 - 453.3 | 48,640.0 5,909.8 | 4,547.8| 4,053.3] 1,600.0 4,053.3
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas Horas |[Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-|patronal y [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe
Oper. 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 | 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Oper. 1 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 2 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 3 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 4 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 5 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 6 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 7 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 8 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 9 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
TOTAL 3,050.0 | 1,125.0 | 906.7 | 60,980.0 7,409.1 | 5,701.6 | 5,081.7 | 2,000.0 5,081.7
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AMORTIZACION INTANGIBLES

TAMANO 6
Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0
7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 6
Edificios
Costo total 623,982.6
Vida util en afios 10
Valor residual 374,389.6
Depreciacion anual 24,959.3
Equipo de computacion
Costo total 15,779.1
Vida Util en afios 3
Valor residual 1,577.9
Depreciacion anual 4,733.7
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 10,822.5
Vida util en afios 5
Valor residual 4,329.0
Depreciacion anual 1,298.7
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 30,765.4
Vida Util en afios 5
Valor residual 3,076.5
Depreciacién anual 5,5637.8
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 6

Mobiliario administrativo

Costo total 22,750.0

Vida atil en afos 10

Valor residual 6,825.0
Depreciacion anual 1,592.5
Vehiculos

Costo total 45,850.0

Vida atil en afos 5

Valor residual 13,755.0
Depreciacion anual 6,419.0
TOTAL ANUAL 47,075.5
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 6
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computacion 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacién 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 5 3,000.00 15,000.00
TOTAL ANUAL 22,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 7
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMANO 7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 | 1,169,107 | 1,809,904 | 2,705,767 | 4,040,880 | 6,101,290
Venta de activos 5,000
Costos variables (261,506)| (389,328)] (592,823)| (884,721)| (1,319,658)| (2,252,449)
Costos de
fabricacion fijos (56,356) (56,356) (56,356) (56,356) (56,356) (56,356)
Comisiones de
venta (48,950) (72,838)] (113,332)| (169,440)| (253,451) (382,406)
Gastos
administrativos (131,593)] (138,069)] (138,069)] (138,069)[ (138,069) (138,069)
Gastos de venta (237,714)| (242,248)] (153,757) (75,381) (29,808) (25,527)
Depreciacion (51,993) (51,993) (51,993) (47,571) (47,571) (47,571)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta (6,209) 216,726 702,024 | 1,332,678 | 2,199,417 | 3,198,912
15%
trabajadores 32,509 105,304 199,902 329,913 479,837
Utilidad antes de
impuestos (6,209) 184,217 596,721 | 1,132,776 | 1,869,505 | 2,719,075
25% impuesto a
la renta 46,054 149,180 283,194 467,376 679,769
Utilidad neta (6,209) 138,163 447,541 849,582 | 1,402,128 | 2,039,307
Depreciacion 51,993 51,993 51,993 47,571 47,571 47,571
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial | (1,620,065)
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversion capital
de trabajo (237,118) 237,118
Valor de
desecho 25,500
Flujo de caja (1,857,184) 47334 | 191,706 | 501,084 | 895504 | 1,451,250 | 2,349,496
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (1,857,184) 42,263 152,827 356,662 569,109 823,478 | 1,190,328
VAN proyecto 1,277,483
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 7
ACTIVOS FIJOS US$ US$
Compra de terreno 700,000
Edificios 695,913
Equipo 52,267
Otros equipos 33,743
Mobiliario administrativo 24,650
Vehiculos 55,020
Lineas telefénicas 720
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,562,314
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucion 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 237,118
TOTAL INVERSION INICIAL 1,857,184
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 7
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m?2 20,000 20,000 35 700,000
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 3,000
Jardines,caminos y demas % 60 12,000 10 120,000
Zona administrativa 112 280 31,361
Gerencia m2 8
Archivo m2 16
Oficinas administrativas y de
ventas m2 48
Secretaria-espera m2 40
Servicios sanitarios m?2 10 10 400 4,114
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m?2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 45 113 280 31,681
Vestidores y duchas m2 45
Area de lavado m?2 24
Zona de comercio 249 280 69,832
Venta de cofres m?2 32
Venta de flores m2 8
2 salas de velacion m?2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos m2 66 1,061 20 21,212
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 8,900 2,967 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 670 112 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 19,993
Saldo restante en metros
cuadrados 7
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 7
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Subtotal construccion 317,281
Subtotal construccion y terreno 1,017,281
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 38,074
Disefio arquitectonico, 2% del
valor de la construccién 6,346
Imprevistos 5% del total 15,864
TOTAL CONSTRUCCION 377,565
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 1,077,565
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 7
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 14,739.1
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 5 80.0 400.0
UPS para dep. ventas 8 80.0 640.0
Computadora Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 4 600.0 2,400.0
Computadora personal de ventas 8 600.0 4,800.0
Hub router para red Wireless 1 150.0 150.0
Tarjetas wireless 5 50.0 250.0
Central y red telefénica 12 extensiones 1 456.7 456.7
Red telefonica con 12 extensiones 12 16.5 197.4
Celulares para el personal de ventas 7 150.0 1,050.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 2 250.0 500.0
Dispensadores de agua 2 50.0 100.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 3 95.0 285.0
Bafios 1,243.2
Dispensador de jabén 30 14.6 436.8
Dispensado de papel higiénico 30 13.4 403.2
Dispensador de papel toallas 30 13.4 403.2
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificaciéon para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 12,286.2
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 80 50.0 4,000.2
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 33 250.0 8,286.0
TOTAL EQUIPO 52,267.2
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARNO 7
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 25,363.8
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 20 55.0 1,100.0
lluminacion cementerio 401 55.0 22,063.7
lluminacion pargueaderos 40 55.0 2,200.1
Equipo de mantenimiento 8,379.5
Equipo de riego: 28 x m2 3009 2.0 6,018.5
Herramientas de jardineria:
Pala 5 5.0 25.0
Rastrillo 5 10.0 50.0
Cortadora de césped 5 150.0 750.0
Fumigadora 3 120.0 360.0
Motosierra 2 400.0 800.0
Carretilla 4 70.0 280.0
Escobas 6 5.0 30.0
Tijeras para podar 3 12.0 36.0
Azaddn chico 6 5.0 30.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 33,743.3
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 6 9,170.0 55,020.0
TOTAL VEHICULOS 55,020.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 3 450.0 1,350.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 4 450.0 1,800.0
Espacio de trabajo para los vendedores 8 450.0 3,600.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 7 1,000.0 7,000.0
Muebles para las salas de velacion 1 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 24,650.0
Lineas de teléfono 8 90.0 720.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 720.0

274



Capital de trabajo
TAMANO 7

Costo de producir:

Costo fijo total 56,355.5
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velaciéon

basico 48,574.5
Costo de administrar (esta incluido en el costo fijo total) 131,592.5
Costo de vender 237,714.4
Total 474,236.9
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 237,118.4
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMANO 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 8,900
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afio 440 655 974 1,450 2,157 3,225
No. Nichos arrendados 176 262 390 580 863 1,290
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 88,000 130,944 194,845 289,929 431,414 645,000
No. Nichos vendidos 264 393 585 870 1,294 1,935
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 528,000 785,664 | 1,169,068 | 1,739,573 | 2,588,485 | 3,870,000
Total de nichos de restos
disponibles 670
No. Nichos Restos
vendidos - 66 109 180 315
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 66,000 108,900 179,685 315,000
Arriendo nichos luego del
guinto afio 176
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 17,600
Cuotas mantenimiento 8,800 13,094 20,804 31,171 46,735 70,800
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 118 175 261 388 581
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacion exclusivo 75,240 111,957 166,592 247,889 368,859 551,475
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 118 175 261 388 581
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velacién
especiales 43,560 64,817 96,448 143,515 213,550 319,275
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 106 157 234 348 518 774
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacion basico 36,960 54,996 81,835 121,770 181,194 270,900
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. afio:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 783,453 | 1,169,107 [ 1,809,904 | 2,705,767 | 4,040,880 | 6,101,290
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMANO 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 176 262 390 580 863 1,290
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 140,800 209,510 311,751 463,886 690,263 | 1,032,000
Comisién 5% 7,040 10,476 15,588 23,194 34,513 51,600
No. Nichos vendidos 264 393 585 870 1,294 1,935
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 633,600 942,797 | 1,402,882 | 2,087,488 | 3,106,182 | 4,644,000
Comisién 5% 31,680 47,140 70,144 104,374 155,309 232,200
No. Nichos Restos
vendidos - - 66 109 180 315
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 99,000 163,350 269,528 472,500
Comisién 5% - - 4,950 8,168 13,476 23,625
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 118 175 261 388 581
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 87,120 129,635 192,896 287,030 427,100 638,550
Comisién 5% 4,356 6,482 9,645 14,351 21,355 31,928
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 118 175 261 388 581
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacién
especiales 59,400 88,387 131,520 195,702 291,205 435,375
Comisién 5% 2,970 4,419 6,576 9,785 14,560 21,769
Servicios funerarios
basicos: 40% de los
nichos vendidos 106 157 234 348 518 774
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacion
basico 58,080 86,423 128,597 191,353 284,733 425,700
Comisién 5% 2,904 4,321 6,430 9,568 14,237 21,285
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 48,950 72,838 113,332 169,440 253,451 382,406
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TAMANO 7
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 18,544
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 56,356

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 46,293
Personal de mantenimiento 74,003
Uniformes 3,438
Material de oficina 2,070
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 131,593
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 49,747
Personal de mantenimiento 79,527
Uniformes 3,438
Material de oficina 2,070
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 138,069
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DETALLE COSTO DE VENTAS

COSTO | COSTO | COSTO
COSTO | COSTO | COSTO ANO ANO ANO
CONCEPTO |ANO 2010 |ANO 2011 [ANO 2012| 2013 2014 2015
Campafia
publicitaria 150,000 | 150,000 75,000 | 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 60,733 65,267 65,267 31,136 29,708 | 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 237,714 | 242,248 | 153,757 75,381 29,808 | 25,527
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MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 7
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 18 80 1,440.0
Toner fax 12 10 120.0
Papel: 10 resmas 16 10 160.0
Lapices, esferos 200.0
Otros 150.0
Total 2,070.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 7
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 16 16 512.0
Material de construccion 8,023.2
Escobas 24 2 96.0
Trapeadores 16 8 512.0
Escobillas para el bafio 48 1.5 288.0
Palas 8 5 160.0
Baldes 23 2 182.9
Desinfectante 63 4 1,005.8
Cloro 21 3 246.9
Alcohol 6 5 114.3
Limpiavidrios 5 4 73.1
Limpieza computadoras 2 4 36.6
Detergente 5 3 60.0
Guantes 27 1.2 131.7
Panos 3 3 41.1
Esponjas 6 1 22.9
Papel higiénico 219 2.99 2,624.8
Toallas 219 2.2512 1,976.0
Sachets de Jabén 82 7.4032 2,436.8
Total 18,544.0




ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

TAMARNO 7
Salario Horas Horas |[Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-|patronal y [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles [SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0 | 1,122.0| 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adm. 800.0 - 53.3 ] 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asist.
Adm. 1 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 2 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 3 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 4 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 3,400.0 - 53.3 | 41,440.0 5,035.0 | 3,874.6 | 3,453.3] 1,400.0 3,453.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas Horas |[Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-[patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 ] 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vend. 1 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 2 400.0 - 40.0| 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 3 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 4 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 5 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 6 400.0 - 40.0| 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 7 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 8 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 4,000.0 - 533.3 | 54,400.0 6,609.6 | 5,086.4| 4,533.3] 1,800.0 4,533.3
ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
Salario Horas Horas |[Total in- Aporte less Décimo Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-[patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo |partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe
Oper. 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 | 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Oper. 1 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 2 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 3 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 4 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 5 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 6 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 7 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 8 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 9 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 10 250.0 125.0 | 100.0| 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
TOTAL 3,300.0 | 1,250.0 | 973.3 | 66,280.0 8,053.0 | 6,197.2| 5,523.3] 2,200.0 5,523.3
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UNIFORMES
TAMANO 7
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515.2

190.4| 132.2

188.2
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112.0

72.8

179.2

TOTAL MANTENIMIENTO

TOTAL ANUAL UNIFORMES

2061.9
3437.8
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AMORTIZACION INTANGIBLES

TAMANO 7
Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0
7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 6
Edificios
Costo total 377,564.7
Vida util en afios 10
Valor residual 226,538.8
Depreciacion anual 15,102.6
Equipo de computacion
Costo total 14,739.1
Vida Util en afios 3
Valor residual 1,473.9
Depreciacion anual 4,421.7
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 12,286.2
Vida util en afios 5
Valor residual 4914.5
Depreciacion anual 1,474.3
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 34,986.5
Vida Util en afios 5
Valor residual 3,498.6
Depreciacién anual 6,297.6
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 6

Mobiliario administrativo

Costo total 24,650.0

Vida atil en afos 10

Valor residual 7,395.0
Depreciacion anual 1,725.5
Vehiculos

Costo total 55,020.0

Vida atil en afos 5

Valor residual 16,506.0
Depreciacion anual 7,702.8
TOTAL ANUAL 39,259.0
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 7
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computacion 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacién 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 6 3,000.00 18,000.00
TOTAL ANUAL 25,500.00
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ANALISIS DE COSTOS

TAMANO 8
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FLUJO DE EFECTIVO

TAMARNO 8

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 783,453 | 1,374,394 | 2,508,490 | 4,382,145 | 7,655,167 9,644,626
Venta de
activos 5,000
Costos
variables (261,506) (458,088) (822,837)| (1,438,388)| (2,517,905)| (3,419,873)
Costos de
fabricacion fijos (65,616) (65,616) (65,616) (65,616) (65,616) (65,616)
Comisiones de
venta (48,950) (85,711) (157,506) (275,191) (481,171) (606,214)
Gastos
administrativos (154,645) (162,738) (162,738) (162,738) (162,738) (162,738)
Gastos de
venta (250,074) (255,528) (167,037) (75,381) (34,090) (25,527)
Depreciacion (73,614) (73,614) (73,614) (67,508) (67,508) (67,508)
Amortizacion
intangibles (1,550) (1,550) (1,550) (1,550) (1,550)
Valor libro
Utilidad bruta (72,504) 271,548 | 1,057,590 | 2,295,773 | 4,329,588 5,297,149
15%
trabajadores - 40,732 158,639 344,366 649,438 794,572
Utilidad antes
de impuestos (72,504) 230,816 898,952 | 1,951,407 | 3,680,149 4,502,577
25% impuesto
a larenta - 57,704 224,738 487,852 920,037 1,125,644
Utilidad neta (72,504) 173,112 674,214 | 1,463,555 | 2,760,112 3,376,933
Depreciacion 73,614 73,614 73,614 67,508 67,508 67,508
Amortizacion
intangibles 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 -
Valor libro
Inversion inicial | (2,323,803)
Inversion
reemplazo (3,200)
Inversion
capital de
trabajo (259,455) 259,455
Valor de
desecho 34,500
Flujo de caja | (2,583,258) 2,661 248,277 749,379 | 1,532,614 | 2,825,971 3,738,396
Coeficiente de
descuento 0.89 0.80 0.71 0.64 0.57 0.51
Valor neto (2,583,258) 2,376 197,925 533,393 974,004 | 1,603,532 1,893,988
VAN proyecto 2,621,959
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

TAMANO 8
ACTIVOS FIJOS US$ US$
Compra de terreno 1,050,000
Edificios 984,597
Equipo 64,594
Otros equipos 51,725
Mobiliario administrativo 31,525
Vehiculos 82,530
Lineas telefénicas 1,080
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2,266,051
ACTIVOS INTANGIBLES
Software 5,252
Gastos de constitucion 2,500
Publicidad inicial 50,000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 57,752
CAPITAL DE TRABAJO 259,455
TOTAL INVERSION INICIAL 2,583,258
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 8
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Terreno m?2 30,000 30,000 35 1,050,000
Para indigentes segun
disposicion ordenanza 95 Art. Il
163 % 15 4,500
Jardines,caminos y demas % 60 18,000 10 180,000
Zona administrativa 164 280 45,920
Gerencia m2 8
Archivo m2 24
Oficinas administrativas y de
ventas m2 72
Secretaria-espera m2 60
Servicios sanitarios m2 15 15 400 6,000
Sala tanatopraxica m2 30 39 280 10,920
Antesala de exhumaciones m?2 9
Zona empleados baterias
sanitarias m2 68 171 280 47,880
Vestidores y duchas m2 68
Area de lavado m?2 36
Zona de comercio 270 280 75,572
Venta de cofres m?2 53
Venta de flores m2 8
2 salas de velacion m?2 200
Sala de descanos m2 10
Servicios sanitarios 2 hombres
y 2 mujeres m2 18 70 400 28,160
Parqueaderos m2 99 1,584 20 31,680
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres Nichos 14,200 4,733 -
Nichos (600 x 200m2)
cadaveres para reservarlos
para las defunciones del plan
prepago Nichos 780 260
Nichos (1.200 x 200m2) restos Nichos 1,000 167 -
TOTAL METROS
CUADRADOS 29,973
Saldo restante en metros
cuadrados 27
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CONSTRUCCIONES A REALIZAR

TAMANO 8
Unid. De
Concepto medida No. Total P. unit P. tot
Movimiento de tierras m?2 30,000 30,000 12 360,000
Construccion del muro m. liniales 602 602 80 48,120
Subtotal construccion 834,252
Subtotal construccion y terreno 1,884,252
Honorarios arquitecto: 12% del
monto total de la obra 100,110
Disefio arquitecténico, 2% del
valor de la construccion 8,523
Imprevistos 5% del total 41,713
TOTAL CONSTRUCCION 984,597
TOTAL CONSTRUCCION Y
TERRENO 2,034,597
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 8
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
Equipo administrativo 20,353.7
Computadora para la gerencia 1 800.0 800.0
Ups para la gerencia 1 80.0 80.0
UPS para dep. administrativo 8 80.0 600.0
UPS para dep. ventas 12 80.0 960.0
Computadora Jefes departamentales 3 800.0 2,400.0
Computadora asistente administrativo 6 600.0 3,600.0
Computadora personal de ventas 12 600.0 7,200.0
Hub router para red Wireless 2 150.0 225.0
Tarjetas wireless 8 50.0 375.0
Central y red telefénica 12 extensiones 2 456.7 685.0
Red telefonica con 12 extensiones 18 16.5 296.2
Celulares para el personal de ventas 11 150.0 1,575.0
Fax 1 170.0 170.0
Impresoras Blanco y negro con escaner 3 250.0 750.0
Dispensadores de agua 3 50.0 150.0
Microhondas 1 60.0 60.0
Extintores 5 95.0 427.5
Bafios 1,491.8
Dispensador de jabén 36 14.6 524.2
Dispensado de papel higiénico 36 13.4 483.8
Dispensador de papel toallas 36 13.4 483.8
Equipamiento sala tanatopraxia 17,992.0
Cava de refrigeracion de 2 cuerpos 1 11,700.0 11,700.0
Instrumental tanatopraxico 1 585.0 585.0
Mesa de preparacion base plegable 1 1,716.0 1,716.0
Gabinete de pared 2 1,118.0 2,236.0
Camilla 1 1,755.0 1,755.0
Equipamiento salas de velacion 6,006.7
Cafeteras capacidad 100 tazas 2 110.9 221.8
Dispensador de agua pura 1 40.0 40.0
Coches para el desplazamiento de los
cuerpos 2 819.0 1,638.0
Decoracion capilla ardiente: juego de
candelabros de 7 piezas 2 1,027.0 2,054.0
Equipo e amplificaciéon para masica
ambiental 1 2,052.9 2,052.9
Equipamiento cementerio 18,750.0
Bancos de descanso: 1 por cada 75
nichos 120 50.0 6,000.0
Escaleras de metal para acceder a los
nichos: 1 por cada 250 nichos 51 250.0 12,750.0
TOTAL EQUIPO 64,594.2
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MOBILIARIO Y EQUIPO

TAMARO 8
VALOR |[TOTAL
DETALLE CANT.| V.UNIT TOTAL |GENERAL
lluminacion 38,940.0
lluminacion edificios (lampara cada 6
metros) 30 55.0 1,650.0
lluminacion cementerio 617 55.0 33,907.5
lluminacion pargueaderos 62 55.0 3,382.5
Equipo de mantenimiento 12,784.5
Equipo de riego: 28 x m2 4622 2.0 9,243.0
Herramientas de jardineria:
Pala 8 5.0 37.5
Rastrillo 8 10.0 75.0
Cortadora de césped 8 150.0 1,125.0
Fumigadora 5 120.0 540.0
Motosierra 3 400.0 1,200.0
Carretilla 6 70.0 420.0
Escobas 9 5.0 45.0
Tijeras para podar 5 12.0 54.0
Azaddn chico 9 5.0 45.0
TOTAL OTROS EQUIPOS 51,724.5
VEHICULOS
Vans para transportar cadaveres 9 9,170.0 82,530.0
TOTAL VEHICULOS 82,530.0
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE VELACION
Espacio de trabajo para el gerente 1 900.0 900.0
Espacio de trabajo para los jefes
departamentales 5 450.0 2,025.0
Espacio de trabajo para los asistentes
administrativos 6 450.0 2,700.0
Espacio de trabajo para los vendedores 12 450.0 5,400.0
Espacio de trabajo para el personal de
mantenimiento 11 1,000.0 10,500.0
Muebles para las salas de velacion 1] 10,000.0 10,000.0
TOTAL MUEBLES 31,525.0
Lineas de teléfono 12 90.0 1,080.0
TOTAL LINEAS TELEFONO 1,080.0
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Capital de trabajo
TAMANO 8

Costo de producir:

Costo fijo total 65,616.3
Costo variable para producir: 75 nichos cadaveres, 25

nichos restos, 25 servicios de velacion exlusivo, 15

servicios de velacion especial y 10 servicios de velaciéon

basico 48,574.5
Costo de administrar (esté incluido en el costo fijo total) 154,644.9
Costo de vender 250,074.4
Total 518,910.1
Ciclo productivo (seis meses) 182.5
Capital de trabajo 259,455.0
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 8

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Demanda insatisfecha 440 1,317 2,228 3,173 4,153 5,139
Total de nichos de
cadaveres disponibles 14,200
Nichos cadaveres a vender
y/o arrendar por afio 440 770 1,349 2,362 4,139 5,139
No. Nichos arrendados 176 308 540 945 1,656 2,056
Precio 500 500 500 500 500 500
Total nichos arrendados 88,000 154,088 269,808 472,434 827,800 | 1,027,800
No. Nichos vendidos 264 462 809 1,417 2,483 3,083
Precio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total nichos vendidos 528,000 924,528 | 1,618,849 | 2,834,604 | 4,966,800 | 6,166,800
Total de nichos de restos
disponibles 1,000
No. Nichos Restos
vendidos - 99 165 276 460
Precio 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total nichos restos
vendidos - - 99,000 165,330 276,101 460,000
Arriendo nichos luego del
quinto afo 176
Precio 100
Total ingresos nichos
arrendados 17,600
Cuotas mantenimiento 8,800 15,409 28,961 50,550 88,302 111,980
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 139 243 425 745 925
Precio 950 950 950 950 950 950
Total servicios de
velacion exclusivo 75,240 131,745 230,686 403,931 707,769 878,769
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 139 243 425 745 925
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicio de velacién
especiales 43,560 76,274 133,555 233,855 409,761 508,761
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 106 185 324 567 993 1,233
Precio 350 350 350 350 350 350
Total servicios de
velacion basico 36,960 64,717 113,319 198,422 347,676 431,676
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PROYECCION DE INGRESOS

TAMARNO 8

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Plan prepago 1. afio:
0.5% de los hogares
metas los siguientes
crecen crecen 3 puntos
de manera constante 46 75 105 137 170 236
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831 15,023
Plan prepago 2. afio 46 75 105 137 170
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707 10,831
Plan prepago 3. afio 46 75 105 137
Precio 63.54 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678 8,707
Plan prepago 4. afio 46 75 105
Precio 63.54 63.54 63.54
Total plan prepago 2,893 4,741 6,678
Total 783,453 | 1,374,394 | 2,508,490 | 4,382,145 | 7,655,167 | 9,644,626
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CALCULO DE LAS COMISIONES

TAMANO 8

2010 2011 2012 2013 2014 2015
No. Nichos arrendados 176 308 540 945 1,656 2,056
Precio 800 800 800 800 800 800
Total nichos arrendados 140,800 246,541 431,693 755,894 | 1,324,480 | 1,644,480
Comision 5% 7,040 12,327 21,585 37,795 66,224 82,224
No. Nichos vendidos 264 462 809 1,417 2,483 3,083
Precio 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Total nichos vendidos 633,600 | 1,109,434 | 1,942,618 | 3,401,525 | 5,960,160 | 7,400,160
Comision 5% 31,680 55,472 97,131 170,076 298,008 370,008
No. Nichos Restos
vendidos - - 99 165 276 460
Precio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total nichos restos
vendidos - - 148,500 247,995 414,152 690,000
Comision 5% - - 7,425 12,400 20,708 34,500
Servicios funerarios
exclusivos: 30% de los
nichos vendidos 79 139 243 425 745 925
Precio 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Total servicios de velacion
exclusivo 87,120 152,547 267,110 467,710 819,522 | 1,017,522
Comision 5% 4,356 7,627 13,356 23,385 40,976 50,876
Servicios funerarios
especiales: 30% de los
nichos vendidos 79 139 243 425 745 925
Precio 750 750 750 750 750 750
Total servicio de velacion
especiales 59,400 104,009 182,120 318,893 558,765 693,765
Comision 5% 2,970 5,200 9,106 15,945 27,938 34,688
Servicios funerarios
béasicos: 40% de los
nichos vendidos 106 185 324 567 993 1,233
Precio 550 550 550 550 550 550
Total servicios de velacién
basico 58,080 101,698 178,073 311,806 546,348 678,348
Comision 5% 2,904 5,085 8,904 15,590 27,317 33,917
TOTAL COMISIONES A
PAGAR 48,950 85,711 157,506 275,191 481,171 606,214
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TAMANO 8
COSTOS FIJOS

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Agua potable 350 4,200
Electricidad 800 9,600
Teléfono 800 9,600
Internet 50 600
Seguros vehiculos 444
Material de limpieza y mantenimiento 27,805
Mantenimiento vehiculos 600
Guardiania privada 1,064 12,768
TOTAL COSTOS FIJOS 65,616

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

CONCEPTO Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 55,793
Personal de mantenimiento 86,320
Uniformes 4274
Material de oficina 2,470
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 154,645
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 2

Costo mensual | Costo anual

Personal administrativo 59,947
Personal de mantenimiento 92,760
Uniformes 4274
Material de oficina 2,470
Contador externo 224 2,688
Costos bancarios 50 600
Impuestos (patente, 1.5 x mil, Super.

Cias.) 2,500
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 162,738
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DETALLE COSTO DE VENTAS

COSTO | COSTO | COSTO
COSTO | COSTO | COSTO ANO ANO ANO
CONCEPTO |ANO 2010 |ANO 2011 [ANO 2012| 2013 2014 2015
Campafia
publicitaria 150,000 | 150,000 75,000 | 37,500 - -
Material
impreso 773 773 387 193 100 100
Islas
publicitarias 26,208 26,208 13,104 6,552 - -
Personal de
ventas 73,093 78,547 78,547 31,136 | 33,990 | 25,427
TOTAL
GASTO DE
VENTAS 250,074 | 255,528 | 167,037 75,381 | 34,090 | 25,527
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MATERIAL DE OFICINA

TAMANO 8
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Toners impresoras 22 80 1,760.0
Toner fax 14 10 140.0
Papel: 10 resmas 18 10 180.0
Lapices, esferos 240.0
Otros 150.0
Total 2,470.0

MATERIAL DE MANTENIMIENTO: compras trimestrales

TAMANO 7
PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANT. UNIT. TOT.

Vailejos 24 16 768.0
Material de construccion 12,034.5
Escobas 36 2 144.0
Trapeadores 24 8 768.0
Escobillas para el bafio 72 1.5 432.0
Palas 12 5 240.0
Baldes 35 2 276.0
Desinfectante 95 4 1,512.0
Cloro 32 3 378.0
Alcohol 9 5 180.0
Limpiavidrios 8 4 120.0
Limpieza computadoras 3 4 48.0
Detergente 8 3 90.0
Guantes 41 1.2 194.4
Panos 5 3 54.0
Esponjas 9 1 36.0
Papel higiénico 329 2.99 3,929.4
Toallas 329 2.2512 2,958.1
Sachets de Jabén 123 7.4032 3,642.4
Total 27,804.7




ROL DE PAGOS
TAMANO 8

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Salario Horas Horas Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-([patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Gerente 1,000.0 - - 12,000.0 1,458.0| 1,122.0| 1,000.0 200.0 1,000.0
Jefe
Adm. 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Asist.
Adm. 1 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 2 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 3 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 4 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 5 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Asist.
Adm. 6 350.0 - - 4,200.0 510.3 392.7 350.0 200.0 350.0
Mensa-
jero 200.0 - - 2,400.0 291.6 224.4 200.0 200.0 200.0
TOTAL 4,100.0 - 53.3 | 49,840.0 6,055.6 | 4,660.0 | 4,153.3| 1,800.0 4,153.3
ROL DE PAGOS PERSONAL DE VENTAS
Salario Horas Horas Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado |extras recargo |gresos im-[patronaly |9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales |IESS: afio
12,15%
Jefe de
ventas 800.0 - 53.3 | 10,240.0 1,244.2 957.4 853.3 200.0 853.3
Vend. 1 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 2 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 3 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 4 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 5 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 6 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 7 400.0 - 80.0| 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend. 8 400.0 - 40.0 | 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
Vend. 9 400.0 - 80.0 | 5,760.0 699.8 538.6 480.0 200.0 480.0
Vend.10 400.0 - 40.0 [ 5,280.0 641.5 493.7 440.0 200.0 440.0
TOTAL 4,800.0 - 653.3 | 65,440.0 7,951.0| 6,1186| 5,453.3| 2,200.0 5,453.3
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TAMANO 8

ROL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Salario Horas Horas Total in- | Aporte less Décimo | Décimo | Fondo de
unificado [extras recargo |gresos im-|patronaly [9,35% Tercer Cuarto |reserva: a
nor- ponibles |SECAP Sueldo sueldo [partir del 2.
males anuales [IESS: afio
12,15%
Jefe
Oper. 800.0 - 106.7 | 10,880.0 1,321.9 1,017.3 906.7 200.0 906.7
Oper. 1 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 2 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 3 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 4 250.0 125.0 66.7 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 5 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 6 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 7 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 8 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 9 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 10 250.0 125.0 66.7 | 5,300.0 644.0 495.6 441.7 200.0 441.7
Oper. 11 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
Oper. 12 250.0 125.0 100.0 | 5,700.0 692.6 533.0 475.0 200.0 475.0
TOTAL 3,800.0 | 1,500.0 1,140.0 | 77,280.0 9,389.5| 7,225.7| 6,440.0 | 2,600.0 6,440.0
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UNIFORMES
TAMANO 8

Pantalén

Camiseta

Chompa

Asist.
Adm. 1

Asist.
Adm. 2

Asist.
Adm. 3

Asist.
Adm. 4

Asist.
Adm. 5

Asist.
Adm. 6

Mensa-
jero

Vend.1

Vend.2

Vend.3

Vend.4

Vend.5

Vend.6

Vend.7

Vend.8

Vend.9

Ven.10

WWWIWWW[W][W]|W[WwW]|Ww

glajojorjojorjorjorjorjorjol

NININININININININININ

Total
pren-
das

51

85

34

Precio
unit.

11.2

7.28

17.92

Precio
total

571.2

618.8

609.28

TOTAL ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

1799.28
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Botin Botin Cami-

Overol [cuero caucho |Mandil |Guantes|Guantes|Pantalon|seta Chompa
Oper. 1 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 2 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 3 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 4 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 5 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 6 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 7 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 8 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Oper. 9 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Op. 10 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Op. 11 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Op. 12 2 2 1 1 24 12 1 1 1
Total
pren-
das 24 24 12 12 288 144 12 12 12
Precio
unit. 16.8 25.8 19.0] 13.2 0.8 2.8 11.2 7.3 17.9
Precio
total 403.2 618.2 228.5| 158.6] 225.8] 403.2] 134.4| 87.4] 215.0
TOTAL MANTENIMIENTO 2474.3
TOTAL ANUAL UNIFORMES 4273.6
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AMORTIZACION INTANGIBLES

TAMANO 8
Software 5,251.7
Gastos de constitucion 2,500.0
7,751.7
Amortizacion lineal a 5 afios 1,550.3

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 8
Edificios
Costo total 984,597.5
Vida util en afios 10
Valor residual 590,758.5
Depreciacion anual 39,383.9
Equipo de computacion
Costo total 20,353.7
Vida Util en afios 3
Valor residual 2,035.4
Depreciacion anual 6,106.1
Equipo de tanatopraxia
Costo total 17,992.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,196.8
Depreciacion anual 2,159.0
Depreciacion mensual -
Equipo de velacion
Costo total 6,006.7
Vida util en afios 8
Valor residual 3,003.3
Depreciacion anual 375.4
Equipo de cementerio
Costo total 18,750.0
Vida util en afios 5
Valor residual 7,500.0
Depreciacion anual 2,250.0
Otro equipo (velacién y demas)
Costo total 53,216.3
Vida Util en afios 5
Valor residual 5,321.6
Depreciacién anual 9,578.9
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CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

TAMANO 8

Mobiliario administrativo

Costo total 31,525.0

Vida atil en afos 10

Valor residual 9,457.5
Depreciacion anual 2,206.8
Vehiculos

Costo total 82,530.0

Vida atil en afos 5

Valor residual 24,759.0
Depreciacion anual 11,554.2
TOTAL ANUAL 73,614.3
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DETALLE DE LOS VALORES DE DESECHO DE LOS ACTIVOS

TAMANO 8
ACTIVO No. Valor Unit. Valor total
Equipo de computaciéon 1 1,000.00 1,000.00
Equipo de tanatopraxia 1 4,000.00 4,000.00
Equipo de velacién 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario 1 500.00 500.00
Vehiculos 9 3,000.00 27,000.00
TOTAL ANUAL 34,500.00
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