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RESUMEN

Esta tesis propone seguir profundizando en la filosofia de turismo denominada “Turismo
Consciente”, determinada en la relacion entre la sostenibilidad y la ética, con el objetivo de generar
experiencias turisticas en un &mbito de respeto, responsabilidad, ética y consciencia, en las
personas implicadas en la practica turistica. Los estudios previos se centran en una aproximacion
a la definicion y caracterizacion del “Turismo Consciente”, mediante un estudio de expertos y el
analisis de los visitantes extranjeros que eligen como destino a la ciudad de Quito. En este sentido
la tesis pretende identificar el comportamiento de los turistas internos con respecto a las relaciones
que existen entre las variables de la ética, la imagen, la calidad, la satisfaccion y la lealtad, para lo
cual se plantean varias técnicas de investigacion. La aproximacion al “Turismo Consciente” llevada
a cabo concluye que se trata de una filosofia fundamentada en la igualdad y la participacion activa
de todos los individuos, holistica y transversal, que evoluciona del turismo sostenible, en el que la
componente ética juega un papel fundamental (Castillo, 2015). El caso de estudio seré en la Ciudad
de Quito, para evidenciar que la propuesta sea aceptada a nivel de la demanda turistica interna de
la ciudad, y obtener resultados favorables frente a la definicién y caracterizacion del “Turismo
Consciente”. Finalmente, el analisis del comportamiento de los turistas internos de Quito definira
si existe 0 no relacion entre la percepcion ética del destino, la imagen, la calidad, la satisfacciéon y

la lealtad.
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ABSTRACT

This thesis proposes to continue deepening the philosophy of tourism called "Conscious
Tourism"”, determined in the relationship between sustainability and ethics, with the aim of
generating tourism experiences in a field of respect, responsibility, ethics and awareness, in the
people involved in the tourist practice. Previous studies focus on an approach to the definition and
characterization of "Conscious Tourism™, through a study of experts and the analysis of foreign
visitors who choose the city of Quito as their destination. In this sense, the thesis aims to identify
the behavior of internal tourists with regard to the relationships that exist between the variables of
ethics, image, quality, satisfaction and loyalty, for which several research techniques are proposed.
The approach to “Conscious Tourism” carried out concludes that it is a philosophy based on
equality and active participation of all individuals, holistic and transversal, that evolves from
sustainable tourism, in which the ethical component plays a fundamental role (Castillo, 2015). The
case study will be in the City of Quito, to show that the proposal is accepted at the level of the city's
internal tourist demand, and obtain favorable results against the definition and characterization of
“Conscious Tourism”. Finally, the analysis of the behavior of the internal tourists of Quito will
define whether or not there is a relationship between the ethical perception of the destination, the

image, the quality, the satisfaction and the loyalty.
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1.1 Teorias de soporte
1.1.1. Teoria del Aprendizaje Social

Navarro (2017), plantea que el constante ambiente, el conocimiento y la conducta del individuo
ayuda al desarrollo del ser humano, ya que le permite aprender y sobrevivir a las diversas relaciones

sociales.

La capacidad de observar las experiencias de otras personas mejora el procedimiento de
aprendizaje por ensayo Yy error ayuda a adquirir nuevas pautas de conductas, evaluar las
consecuencias y aprender mas conductas complejas como idiomas, cultura, relaciones sociales y
otros. Estos conocimientos solo se pueden adquirir por medio de la observacién de modelos que

permitira la evolucion y desarrollo de los mismos.

Segun Bandura (1977), otro factor que interviene en la adquisicion de nuevas conductas es la
capacidad de procesar la informacion obtenida. Para poner en practica las nuevas conductas es
preciso que la persona tenga desarrollados varios factores que son indispensables para llevar acabo
la conducta. Se desarrolla una buena conducta respecto a la edad, sexo y ambiente de las personas

y se logra por medio del modelado y la consciencia.

Las potencialidades personales afectaran al otro en la medida que el individuo se muestre con
estas potencias, asi la conducta determina en cual parte de las influencias entrara en juego en el

complejo mundo social influyendo en su formacion(Bandura, 1977).



1.1.2. Teoria Sociocultural

Morrison (2016), plantea que la formacion y la emergencia del hombre como ser social y cultural
es el resultado del proceso de apropiacion (asimilacion) y de la experiencia historico-social, que es
transmitida de una generacion a otra, esta constituye siempre un proceso interactivo mediado por
la existencia de una cultura que el sujeto va haciendo suya (a partir del dominio de los objetos,
modos de actuar, modos de pensar y de sentir y del dominio de capacidades), y por la existencia de
“los otros” (que hacen la comunicacion, la cooperacion y la actividad conjunta, lo caracteristico de

esta forma genérica del aprendizaje).

Otro concepto clave, es la situacion social del desarrollo, el cual permite analizar la particular
correlacion entre educacidn, cultura y desarrollo que se produce en cada sujeto en cada periodo de
su vida, por lo que, para distintas personas, la situacion social del desarrollo puede ser diferente.
Esta promueve el desarrollo y es propia de cada sujeto concreto, pero lo caracteristico de esta
situacion es que esas exigencias e influencias no se producen entre los ciudadanos y su entorno en
una interaccion espontanea, sino que surgen a partir de su interrelacién con los otros, quienes les
plantean dichas exigencias y ejercen esas influencias, de ahi que sea una situacion social(Morrison,

2016).

Es importante describir que la conciencia ciudadana y cultural, el cual, es definida como el
desarrollo del sentido de cooperacion de las personas con el estado. Contribuyen con acciones que
ayuden a ser sostenible y que compra con un propdsito de prestar buenos servicios maximizando

la calidad de vida de la sociedad. La falta de ética, responsabilidad con el medio ambiente,



responsabilidad turistica, y crecimiento personal, esté relacionado con la deficiencia de educacion
sobre el tema, la falta de solidaridad con el estado, y la idiosincrasia del pueblo respecto a los

recursos no renovables.

1.1.3. Teoria de la jerarquizacion de las necesidades

Fue formulada por Maslow (1991), esta teoria ha sido comprobada y difundida por otros
cientificos de la conducta. Su planteamiento central es que las necesidades humana estan
organizadas jerarquicamente, ocupando la base de las necesidades fisicas de supervivencia. En
niveles cada vez mas altos, estan las necesidades de seguridad, interaccion social y satisfaccion del
yo. Es decir, que cuando las necesidades inferiores estan razonablemente satisfechas, van
adquiriendo cada vez mayor importancia como elementos motivados de la conducta, las de niveles
superiores. Los empleados, como la mayoria de las personas, buscan satisfacer en su vida “cinco
necesidades basicas y establecié una especie de jerarquia en donde las necesidades mas
apremiantes se encuentran al principio y las mas refinadas al final; definiendo de tal manera las
necesidades primarias como las fisiolégicas y de seguridad y como necesidades secundarias las

sociales, de estima y de autorrealizacion(Navarro, 2017).

1.2 Comportamiento del consumidor

El comportamiento de compra del consumidor hace referencia a la conducta de los
consumidores finales que compran bienes y servicios para consumo propio. Los consumidores
varian en edad, ingresos, nivel de educacion y diversos elementos que afectan su decision de

compra y la eleccion de varios productos y servicios. (Armstrong & Kotler, 2013)
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Fuente: Armstrong & Kotler, 2013, Fundamentos de marketing.

Las decisiones de compra estan afectadas por una combinacion compleja de factores tanto

internos como externos de los consumidores.

Segun Philip Kotler, el proceso en la decisién de compra se desarrolla en cinco etapas:
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Figura 4.Etapas del proceso en la decision de compra
Fuente: Philip Kotler ,Marketing Estratégico, 2016.

En la primera etapa el consumidor identifica la necesidad y se plantea un problema como una
insatisfaccion y lo compara con lo que desea conseguir. En la segunda etapa el consumidor busca
informacion sobre el producto o servicio de su interés. La tercera etapa hace referencia a identificar
las alternativas en la que se evalua los beneficios que obtendra de cada marca y sus caracteristicas.
En la cuarta etapa el consumidor lleva a cabo la compra. Y finalmente en la quinta etapa dependera
de la satisfaccion o insatisfaccion que genere el producto una vez comprado y usado. (Armstrong

& Kaotler, 2013)



1.3. Turismo
1.3.1. Evolucion del turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2017), el turismo en las ultimas décadas ha sido el
generador de riquezas y uno de los pilares fundamentales para el progreso socioeconémico a nivel
mundial. La diversificacion turistica ha sido un incentivo para generar una competencia entre
destinos turisticos, y que con el tiempo la cantidad de turistas que handadopaso a un turismo mas
sostenible en elcudlse creen beneficios a las comunidades locales y que se pueda preservar los
valores tanto culturales como naturales de las mismas. Rabago&Revah (2014), plantean que el
turismo se desarrolla a partir de las II Guerra Mundial, en la cual sigue un modelo llamado “turismo
de masas”, que genera importantes impactos negativos desde una perspectiva social, cultural y
medioambiental. Jafari (1994), distingue varias etapas en la que se evidencia la evolucion del

turismo a nivel mundial, las cuales se detallan a continuacion:

* Relacionanda con una plataforma llamada favorable.
 Se enfoca en las aportaciones econémicas que genera el turismo.
o El turismo era una fuente econdmica fundamental para muchos paises.

* Relacionada con una plataforma llamada desfavorable.
* Se generan criticas sobre el desarollo econémico y se enfocan en el cuidado de la naturaleza.
 Se realiza énfasis en los costes que se derivan del turismo.

* Relacionada con una plataforma llamada conciliadora.

 Se analizan los planteamientos que sugen del ambientalismo.

* Favorece a aquellas formas de turismo que respetan a las comunidades anfitrionas, a su cultura, medio ambiente y acciones
positivas.

* Relacionada con una plataforma llamada cientifica.

* Se plantea el turismo como un sistema para la comprensidn de sus estructuras basicas y de sus funciones.

VAV e Surgen constructos tedricos sobre un fenomeno que se ocupa una institucion global y se transforma en negocio (mega-
(1990) industria).

Figura 5.Evolucién del turismo
Fuente: Jafari 1994.



Tomando en cuenta la evolucion del turismo de masas, se pudo evidenciar los diferentes
problemas que traia consigo este modelo, lo cual creo iniciativas para mejorarlos y permitié que se
desarrollen nuevas formas de turismo para tratar de contrarrestar los efectos negativos que este
generaba y poder alcanzar los beneficios sociales, ambientales, culturales y econémicos. En este
modelo no existia una conciencia ecologia y natural, por lo tanto, era necesario un desarrollo

sostenible(De la Rosa, 2003).

Luego se impulsa al cambio de un modelo que tenga enfoque en nuevos consumidores, nuevas
formas de gestion, produccion y el entorno. Se establece una clasificacion que considera el turismo
de masas y el turismo alternativo que abraca actividades relacionadas con la educacion, la ciencia,
la aventura y el agroturismo. En un concepto que puede abarcar lo denominado

ecoturismo(Mieczkowski, 1995)

Las formas de turismo se orientaron a dar respuesta a nuevas necesidades y requerimientos.
Tomando en cuenta que la accesibilidad sera el eje fundamental para un turismo sostenible,
responsable y vinculando también a la sociedad, bajo la denominacion de “Turismo para Todos”

con un enfoque de calidad (Organizacion Mundial de Turismo, 2014)

1.3.2. Definicion del turismo

El turismo comprende las actividades de desplazamiento y traslado de individuos que viajan y
tienen estadias fuera de su lugar habitual, con el objetivo de conocer y realizar actividades

diferentes a las cotidianas, que sean recreativas, divertidas, y motivadoras.



SegunCordova (2014), define el turismo aludiendo a la Sociedad de las Naciones;

“El turismo es un fendmeno que involucra aspectos econdémicos, sociales y culturales
relacionados con el traslado de las personas a varios lugares fuera de su lugar de residencia
por varios motivos.”

Por lo tanto, en este trabajo el turismo se definira como las personas que viajan con la intencién de
retornar a su domicilio usual. También se considera importante destacar la enunciacion
proporcionada por la Organizacion Mundial de Turismo (1994), la cual menciona que el turismo
implica las actividades que las personas realizan en los distintos lugares que visitan por un periodo

de tiempo determinado por motivos de ocio, negocios, estudios, y otros.

Asi mismo, De la Torre (2001) indica que;

“El turismo es un fenémeno social que consiste en el traslado voluntario y temporal de las
personas por varios motivos, ya sea de descanso, recreacion, cultura, o salud, viajan desde su
lugar de origen a otro que ofrece la actividad lucrativa y genera interrelaciones de importancia
econdmica y cultural.”

De este modo el turismo es el conjunto de integraciones humanas en actividades como
transportes, hospedaje, diversion, ensefianza que se derivan del traslado transitorio de las personas,
temporales o de transeuntes de fuertes ndcleos de poblacidn, con varios objetivos que cumplan con
los deseos humanos y que incluyen varias motivaciones(Partido, Guzman, Betancourt, & Bravo,

2009).

Una definicion doctrinal del turismo es aquella citada por Flores en su libro Introduccion a la
Teoriay Técnica del Turismo (2000):“El turismo comprende procesos principalmente economicos,
que se presentan en la llegada, permanenciay regreso de turistas a un destino” (HernanvonShullern,

1911).
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1.3.3. Clasificacién del Turismo

El turismo se puede clasificar de diferentes formas;
a) Turismo interno o nacional
b) Turismo externo o internacional.

El primero de ellos se realiza en un ambito o pais determinado y el segundo, se refiere al que

realizan los habitantes de un pais hacia otro.

También existen otras clasificaciones un poco mas complejas que toman en cuenta la forma de
viajar (turismo individual y de grupo), el factor tiempo (turismo itinerante y sedentario), el sector

econdmico (turismo popular, de masas, rural, industrial, social, etc.) (Flores S. M., 2000).

CLASIFICACIONDEL
TURISMO SEGUN
AUTORES
Avrrillaga J, Cardenas
Flores, 2000 i
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Figura 6.Clasificacion del Turismo
Fuente: Arreaga J 1995,Cardenas 1997, Ezagui 2000, Flores 2000.
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Desde el punto de vista nacional, el turismo se puede clasificar segun Arrillaga (1995)en:

e Interior: es aquel que realizan los habitantes de un pais, en los limites de ese pais.

e Exterior: es el realizado por los habitantes de un pais hacia otro pais.

e Extranjero: es el que se realiza fuera de las fronteras del pais.

¢ Internacional: el realizado por los turistas o corrientes turisticas que visitan un pais.
e Receptivo: residentes del extranjero que ingresan a un pais.

e Mundial: es la suma de todos los otros

El turismo se clasifica segun el proposito con que se realiza el desplazamiento de un lugar a otro.

En este sentido, Flores (2000)plantea la siguiente clasificacion:
Segun el Destino del Viaje:

e Turismo interno o nacional: desplazamiento realizado dentro del ambito del pais de
residencia, en calidad de temporadistas vacacionales.

e Turismo externo o internacional: cuando el desplazamiento se realiza hacia otros paises.
Segun la Forma de Viajar:

e Turismo espontaneo o independiente: es planificado por el individuo o grupos de personas
sin la intervencion de agencias de viajes en la seleccion del destino o actividad turistica.
e Turismo organizado: es aquel en el que se utilizan las agencias de viajes, tours y guias para

seleccionar, reservar y disfrutar de los servicios turisticos del destino sugerido.

Segun el Factor Tiempo (permanencia en el lugar de destino):
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Excursionismo: se refiere a los visitantes que duran menos de 24 horas en el lugar o destino
turistico.

Fin de Semana, Feriados y “Puentes”: se refiere a aquellas movilizaciones, generalmente
cercanas al lugar de residencia, que son realizadas durante periodos cortos con la finalidad
de compensar la rutina y el cansancio.

Vacacional: son las movilizaciones turisticas que se dan lugar por las temporadas altas

(vacaciones escolares, navidad, carnaval, semana santa).

Segun su Incidencia Econdémica y Social:

Turismo popular: desplazamientos realizados por capas de la poblacion de escasos recursos
econdmicos o de servicios baratos.

Turismo de masas: se refiere a las movilizaciones de grandes cantidades de personas.
Turismo rural: son los desplazamientos que realizan las personas del campo o las que se
realizan hacia el &ambito rural de una comunidad.

Turismo urbano: se refiere a las movilizaciones dentro de la ciudad o hacia ciudades o
grandes metrdpolis que cuentan con buenos servicios publicos y turisticos.

Turismo social: aquel que es realizado por sectores econdmicos de escasos recursos, cuyas

actividades turisticas son subsidiadas por el Estado o por alguna empresa privada.

Segun el Objetivo del Viaje:

Turismo de orden corporal: incluye las actividades turisticas referidas con el turismo de

descanso, terapéutico, deportivo y gastronomico.
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e Turismo de orden espiritual: aquellas actividades que se relacionan con el turismo religioso,
artistico — cultural, cientifico, histdrico.

e Turismo de orden profesional: la superacion profesional impulsa actividades que se
justifican con el turismo industrial, de negocios, de congresos, docente, estudiantil.

e Turismo de diversion y espectaculos: referido a todas aquellas atracciones cuya finalidad
es entretener a las personas, tales como: discotecas, cafés, cines, restaurantes, bares, parques

de atracciones, clubes sociales, centros comerciales.

Una vez terminada la clasificacion que plantea Flores (2000), el mismo autor plantea una forma

diferente de turismo el cual se relaciona con el medio ambiente y es el ecoturismo.

Ecoturismo

Se puede definir el ecoturismo segin Ceballos Héctor en su libro Tourism, Ecotourism and

ProtectedAreas (1996).

“El viaje medioambientalmente responsable, a areas relativamente poco alteradas, para disfrutar
y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental

y proporciona un beneficio socioeconomico a la poblacion local.” (p. 21-22)

Engloba actividades que se relacionan con la naturaleza, las cuales pueden ser de mucha ayuda
para su conservacion, y gracias al sector turistico se ha logrado proteger especies por todos los
ingresos que generan los turistas. A pesar de los impactos negativos que se generan por la

contaminacion del transporte y alojamiento de los ecoturistas.

En el &mbito social, el ecoturismo conlleva unos beneficios importantes para la poblacion local
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ya que puede generar un importante desarrollo econdmico. Sin embargo, puede traer también
efectos negativos como alteraciones en las costumbres y tradiciones de los pobladores,

delincuencia, trafico, contaminacion, entre otros.

El ecoturismo se considera como una fuente principal de ingresos de varios paises en desarrollo,
que aplican esta actividad como una forma de conservar la naturaleza, obtener recursos, etc. Sin

embargo, uno de los principales problemas es que no se revierta el dinero al propio pais de destino.

Las formas o modalidades de turismo son innumerables ya que son proporcionales a los deseos
y decisiones que las personas realizan a la hora de seleccionar una actividad o lugar turistico. Tal
y como sefialaFlores (2000), la explotacion de las atracciones de una regidn debe tomar en cuenta
el factor de las motivaciones para viajar y las preferencias del turista, de manera que el
procesamiento de dichos deseos sea adaptado y planificado de forma tal que garantice ser un

destino atractivo permanente.

En este contexto, es notorio que los tiempos cambian y los gustos del turista también, en el
sentido que buscan otras formas de disfrutar de su tiempo de ocio, como entornos naturales
conservados Yy de autenticidad. En funcion de ellos se plantean diferentes tipos de turismo que se
los agrupa a continuacion desde los diferentes puntos de vista de los autores por ejemplo Cardenas
(1997) sefiala que generalmente se relaciona al turismo con las actividades de playa, sin analizar
gue existen muchos segmentos del mercado turistico que al ser explotado podrian ser tan rentables

0 mas que el del turismo de arena, sol y playa, como por ejemplo:

e Turismo de negocios: es el turismo que ejercen las personas que realizan actividades
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comerciales, industriales y profesionales y a la vez aprovecha la oportunidad para disfrutar
de sitios de diversion en el lugar que visitan.

Turismo deportivo: suele ser de larga permanencia debido a que los turistas llegan con
antelacion a las fechas de la temporada y se regresan después de finalizado el evento. Es
conocido como el turismo del entusiasmo por la cantidad de personas o aficionados que
moviliza su caracteristica innata de disciplina sana y juventud activa.

Turismo de aventura o ecoturismo: se desarrolla en ambientes naturales y al aire libre tales
como montafias, rios, selvas, parques, lagos, bosques, desiertos, entre otros, los cuales el
hombre escoge con la finalidad de realizar actividades deportivas y de relajacion
relacionadas con la naturaleza.

Turismo religioso: movimiento de personas que profesan gran fe por la religion, que acuden
a un lugar para cumplir una promesa, que forman parte de una peregrinacion o que
simplemente son atraidos por la curiosidad de conocer monumentos, templos o figuras
religiosas que simbolizan un credo, personaje, leyenda o milagro.

Turismo cultural: corresponde a aquella corriente de visitantes en busca de museos,
monumentos, obras de arte, teatro, sitios histdricos y vestigios arqueoldgicos para apreciar
su valor y majestuosidad de manera superficial.

Turismo cientifico: es una sub-categoria del turismo cultural pero que se diferencia de éste
debido a que sus visitantes poseen un alto nivel de preparacion intelectual que les permite
analizar con profundidad los lugares visitados desde el punto de vista de su profesion o

especializacion.
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e Turismo gastronémico: se refiere a las personas que viajan con la finalidad de degustar los
diferentes platos de la cocina internacional.

e Turismo estudiantil: se refiere a las actividades de intercambio estudiantil nacional e
internacional que los estudiantes desarrollan durante su formacion académica.

e Turismo de congresos: incluye las reuniones, convenciones y eventos que se realizan en
torno a una actividad o tema especifico, lo cual involucra el movimiento de personas que
facilitan el intercambio de ideas de toda indole.

e Turismo familiar y de amigos: es el que se realiza a casa de familiares y amigos y que
impulsan las compras de articulos tipicos de la zona que visitan.

e Turismo de salud o medicinal: se realiza con la finalidad de recibir tratamiento de salud,

terapéutica o medicinal.

En este orden de ideas, Ezagui (2000) plantea una gama adicional de las distintas formas o
modalidades en las que se podrian manifestar también las actividades turisticas, entre las cuales se

pueden mencionar:

e Turismo de sol, mar y arena: constituye la modalidad pionera del turismo masivo, que atrae
a gran cantidad de visitantes por lo hermoso de sus paisajes naturales.

e Turismo de entretenimiento tematico — artificial: constituye el producto de la creatividad
del hombre de crear impactantes ambientes tematicos que simulan la realidad o que dan
rienda suelta a la imaginacion y a la fantasia, a través del uso de la tecnologia.

e Turismo de juego de envite y azar: es una sub-categoria del turismo de entretenimiento
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dirigido mas hacia la industria del juego y las apuestas de dinero.

e Turismo Romaéntico o de Cruceros: se refiere a los paquetes turisticos que incitan relaciones
romanticas entre la pareja tales como: luna de miel, aniversario de bodas, entre otros.

e Turismo sexual o erdtico: es aquel relacionado con los lugares seguros para el disfrute de
atracciones sexuales sin inhibiciones, pero este tipo de turismo puede generar
consecuencias negativas en la poblacién nativa donde se desarrolla.

e Turismo nudista: referido a los lugares nudistas tales como playas, balnearios, resorts,
clubes, cuyas actividades representan para sus visitantes un reencuentro con la naturaleza
y no tienen nada que ver con el exhibicionismo.

e Turismo de invierno: muchas personas ansian por conocer la nieve, el frio y todo lo

relacionado con las actividades turisticas de invierno.

1.3.4 Clasificacién de los visitantes

Segun la definicion de la OMT un visitante se clasifica como turista o visitante que pernocta o
como excursionista en el caso contrario. Un visitante acude a un destino diferente al de su entorno
habitual por menos de un afio y por varios motivos como: ocio, negocios, o educacion (Casanovas,
2014).
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VISITANTE
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Los propésitos de visitan.

— viaje son amplios y
diversos.

Figura 7.Diferencia entre turista y excursionista.

Fuente: Letona 2001, Fundamentos de Turismo.

1.4. “Turismo Consciente”

El “Turismo Consciente” busca aprovechar el potencial de las actividades turisticas de una
forma respetuosa con la sociedad, la cultura y los recursos naturales de las zonas. En este concepto
se apoyan otras definiciones como el turismo sostenible, ético, y responsable. Por lo tanto es

importante conocer los conceptos de cada uno de ellos para complementarlos.

1.4.1. Sostenible

Franchini&DalCin (2000), plantea que la sostenibilidad hace referencia a un concepto en la
sociedad actual, en la cual se establecen retos en los ambitos econdmicos, politicos, sociales, medio

ambientales, y ademas es de sumo interés en el campo intelectual para darle sentido cientifico en
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su concepcion como paradigma del siglo XXI.

Algunos especialistas definen el desarrollo sostenible como;

“Busca a cada una de las regiones soluciones a problemas, tomando en cuenta el entorno
natural y cultural, satisfaciendo las necesidades inmediatas y a largo plazo. Implica encontrar
los medios para lograr el desarrollo socioeconémico con un manejo eficiente de los recursos
naturales y del medio ambiente”(Troncoso, 2008)

Su significado es hacer un uso permanente del recurso sin que éste se deteriore. El término
sostenible o sustentable se refiere también a que sea ecol6gicamente sensato, econdmicamente

viable y socialmente justo.

El objetivo en el aspecto econémico es cambiar los esquemas no sostenibles de consumo y de
produccion, incluidos los referidos al turismo evitando el innecesario sobre-consumo, tan habitual

en las sociedades de altos ingresos, y los procesos productivos ineficientes.

El desarrollo sostenible engloba varios ambitos en su definicion, principalmente los factores

econdmicos, sociales, y medio ambientales.

MEDIO

AMBIENTAL

Implica que la poblacion
no realice una
explotacion excesiva del

Equitad con las
generaciones presentes

Hace referencia al uso
sotenible del medio

y futuras. Gl ambiente y Sus recursos.
Redistribucion de la Se requiere También se debe
riqueza generada. participacion publica de realizar mejora y

los ciudadanos. mantenimiento del
mismo.

Figura 8. Ambitos de la sostenibilidad
Fuente: José Gregorio Barrios Vera (2010), Sostenibilidad econdémica y social como prioridad

para la sustentabilidad ambiental.
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Segun Barrios (2010) Los principios de la sostenibilidad ayudan a la construccion de la
conceptualizacion del “Turismo Consciente ” ya que es un apoyo fundamental, asi como también

la ética dentro de dicho concepto, por lo cual la definiremos a continuacion.

1.4.2 Etica

Dussel (1986), afirma que la ética desde el principio, desde sus raices y significacion se analiza
desde el origen de las palabras. De ahi que, el término ética se deriva de la palabra griega ethos, la
cual se describe como albergue, morada o ethos del hombre que es el ser. Ademas, el ethos se usa

para designar el modo de ser del hombre en su interrelacién con el mundo.

Sanchez (2004), define la ética como la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad, es decir, es la ciencia de una forma especifica de la conducta humana.
Destaca este autor el caracter cientifico de esta disciplina, es decir, que la ética responde a la

necesidad de un tratamiento cientifico de los problemas morales.

Desde esta perspectiva, la ética aspira a la racionalidad y objetividad plena, proporcionando los

conocimientos sistematicos, metodices y verificables como toda ciencia.

La ética desarrolla las actuaciones racionales morales del ser del humano y es un principio. Se
establece como principio la manera que el hombre transforme moralmente sus habitos y costumbres
para que pueda desempefarse como persona responsable en la diversidad de contextos culturales,
por tanto, la ética estudia la moral del hombre en la interaccién social. De este modo, es una
disciplina practica y encuentra su centro de estudio en las acciones morales, finalidades y normas

que la persona se propone lograr durante su vida. De esta manera, es la disciplina del orden moral
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de la conducta individual y social del hombre.

De lo anteriormente planteado se deduce que la ética es la teoria que explica la complejidad del
comportamiento moral de los hombres en los contextos pluriculturales, asimismo, parte de los
hechos morales concretos para llegar a los principios generales. Por tanto, parte de las referencias
précticas y alcanza racionalidad moralmente objetiva en su explicacién de las acciones morales en

la humanidad.

El turismo ético es una definicidn destinada a las personas con intereses de lo que pasa en el
entorno y que buscan contribuir con su visita al medio ambiente, a las sociedades y a las especies

del lugar.(Addeco Way Of Live, 2016).

Tomando en cuenta las definiciones de ética y de sostenibilidad y la importancia que tienen para
crear el concepto de “Turismo Consciente ” también se definira el concepto de responsable, lo cual

contribuye también a la comprension del estudio.

1.4.3 Responsable

Segln Santana (2008), considera que el turismo responsable se basa en encontrar posibles
soluciones que permitan enfrentar afectos negativos como el dafio del medio ambiente, enajenacion

de tierras, la influencia y afectacién de las sociedades locales.

Ademas, la 72 Conferencia Internacional sobre Turismo Responsable en Destinos planea que el
turismo responsable puede minimizar los impactos econdmicos, ambientales, y sociales. Los

beneficios para las poblaciones locales son mayores, y mejoran el bienestar de las comunidades
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receptoras, las condiciones de trabajo y el crecimiento de la industria (Biosphere Responsible

Tourism Inc, 2017).

El turismo responsable se define con la responsabilidad hacia las comunidades locales, la
responsabilidad hacia el medio ambiente, la demanda de responsabilidad haca los negocios y la

contribucidn al entorno local (Chiappa, 2016).

1.4.4. Experiencia turistica

La experienciaturistica se puede tomar como una estrategia que tiene como objetivo relacionar
las emociones del huésped o turista, creando interés a las promesas turisticas que ofrecen los

destinos turisticos ya que generan unas experiencias Unicas y sostenibles(Cantero, 2016).

Vergopoulos (2016), determina que para describir y calificar una experiencia turistica en
cualquier circunstancia, se debe tener en cuenta variables como el lugar de ubicacion del lugar
turistico, el tiempo de estancia y los comportamientos sociales turisticos involucrados. Con dichas

variables se pueden desarrollar condiciones y objetos de una experiencia turistica.

Para que una experiencia sea turistica debe existir una relacion entre el individuo y el mundo,
de esta manera se genera un movimiento de exteriorizacion que es el que establece la distincién
entre lo habitual y lo no cotidiano. También genera un movimiento de interiorizacion que consiste
en que el turista mide la diferencia entre el alli y el aqui, para lo cual toma en cuenta el entorno de

vida ordinaria y da existencia al “otro turistico” en base a esa realidad (Vergopoulos, 2016).

En el presente estudio se va a tomar en cuenta la posicion que tiene el turista interno en relacion
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a la propia definicion del “Turismo Consciente ” y la experiencia de visitar la ciudad de Quito para
contrastar dicha filosofia. Por lo tanto, se busca la orientacién sobre las relaciones existentes entre
las diferentes variables y es necesaria una revision de conceptos que permitan tener conocimiento
de los aspectos relacionados con el tema de estudio tales como: imagen, calidad, satisfaccion, y

lealtad.

1.4.5 Imagen

Hoy en dia toda empresa debe procurar proyectar una buena imagen global a todos sus clientes
y empleados. ParaSantesmases, Valderrey y Sanchez (2014)la imagen “es una representacion
mental de los atributos y beneficios percibidos del producto o marca. Es un fenémeno

multidimensional que depende de como se perciben tales atributos y beneficios” (p.172).

La imagen es la forma o representacion fisica como se expresa o puedes ser percibido

determinado objeto o cosa, esta es definida por diversos autores entre estos:

Martinez (2016), define la imagen como el conjunto de significados por la cual se conoce a un
objeto, y por el medio en el cual las personas lo recuerdan o lo relacionan. Es el resultado de la

relacién entre las creencias, ideas y sentimientos sobre un objeto.

A lo que se puede entender que una imagen es como se conoce un objeto, lo identifica y lo

recuerda, por medio de esta es més sencillo recordar un producto.

SegunKaotler y Armstrong (2001), una imagen eficaz hace tres cosas: establece el caracter y

la propuesta de valor del producto o la organizacion, permite a través de la comunicacién de tal
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caracter que la sociedad pueda diferenciarla de sus competidores y finalmente otorga una fuerza
emocional que va més alla de la imagen mental. Este autor indica que una imagen es eficaz s6lo
cuando logra los tres objetivos fundamentales, logrando que un consumidor tenga siempre presente

el producto de la imagen.

De igual forma, para Ibafez J. (2000) la imagen corporativa es “la lectura y valoracion de la
institucion realizada en publico”, es decir es la interpretacion que hace el publico de la identidad
corporativa, esto como resultado de la emision de mensajes por parte de la empresa, de manera

inconsciente o de forma programada a través de una campafia de comunicacion corporativa.

Tomando el modelo de imagen corporativa de Gémez & Villalobos(1998), se puede definir la
imagen como: Imagen = Identidad + Cultura. En consecuencia, se debe inferir que la imagen
corporativa es el resultado neto de la interaccion de todas las opiniones, informaciones,
sentimientos y conocimientos que la gente alberga al respecto a una empresa, las cuales provienen
de la identidad y de la cultura que este publico percibe en forma consciente o no, provengan o no

de un plan preconcebido.

La imagen de una ciudad hace referencia a laidentidad y la evidencia de los trabajos que realizan
los organismos que controlan y reglan la misma. El lugar turistico debe tener caracteristicas que
permitan identificarlo, como por ejemplo el nombre que debe dar a conocer la historia y personajes.
Luego estan los atractivos turisticos y finalmente los componentes de la imagen turistica que se

percibe.(Moreno, 2006).

Moreno (2006), afirma que “existen dos tipos de imagen, una interna y otra externa. La imagen
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interna o autoimagen se refiere a la percepcion que los ciudadanos tienen del lugar que habitan. La
imagen externa es la percepcion que el pablico externo o los turistas tienen acerca del lugar de

destino”.

1.4.6 Calidad

La calidad es el criterio con el que el cliente califica nuestros productos o servicios. La calidad
es imprescindible para las empresas, y para logarla se debe orientar los procesos a la satisfaccion
del cliente, ya que es la persona que valora el servicio y toma decisiones de compra. Por lo tanto,
la calidad esta basada principalmente en la satisfaccion de las expectativas y necesidades de los

consumidores.(Implantacid de Sistemes de Qualitat, 2015).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (2015) la calidad total es la apuesta mas
segura para lograr la competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los
clientes que son capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los
competidores. Su objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta

manera beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes.

Bacon (2002) define que “la calidad del turismo es una amalgama de servicios, instalaciones y
organizaciones. Por tanto puede evaluarse o percibir desde una perspectiva individual o general.
La calidad turistica actualmente es considerada como una estrategia del sector turistico ante los

nuevos retos del mercado”.

Fisher y Navarro (1994) aporta que los servicios son * Un tipo de bien econdmico, constituye
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lo que denomina el sector terciario, todo el que trabaja y no produce bienes se supone que produce
servicios". Dentro del ciclo comercial una persona puede pertenecer a diferentes categorias como
por ejemplo al publico objetivo de una empresa, puede ser cliente potencial, luego comprador

eventual, hasta llegar a ser un cliente habitual.

1.4.7 Satisfaccion

La satisfaccion del cliente esta en el centro del proceso de establecimiento de relaciones a largo
plazo. Los clientes insatisfechos presentan un alto poder destructivo pues transmiten su

insatisfaccion a otros nueve clientes potenciales(Lambin, 2000).

Uno de los objetivos estratégicos que permite medir el éxito de un producto o servicio es la
satisfaccion del cliente, ya que se genera un concepto sobre su importancia tanto a nivel general en
caso del turismo.Diversos autores tratan la importancia de la satisfaccion del turista ya que es un
factor que afecta directamente la imagen de un destino, el regreso del turista y la recomendacion a
otros turistas potenciales. La satisfaccion de los turistas es importante para los destinos turisticos y
las empresas que desean obtener beneficios en base a un turismo desarrollado(Kotler, Bowen, &

Makens, 2005).

La satisfaccion del visitante es importante por diversos motivos, destacando especialmente el hecho
de que es uno de los antecedentes mas importantes del comportamiento futuro o lealtad del visitante

(Bigné, 2000).
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1.4.8 Lealtad

La lealtad del consumidor supone una fuente de ingresos estable y mejora los beneficios de la
empresa o destino; retener a un cliente tiene unos costes asociados menores que los que suponen
captar otros nuevos; y consumidores y visitantes leales se convierten en un canal de informacion y
comunicacion positiva para otras personas, como consecuencia de la comunicacion boca-

oido(Baker, 2000).

Los estudios sobre la lealtad del consumidor y del turista, suelen distinguir entre dos tipos de
lealtad: una lealtad basada en el comportamiento, vinculada a la repeticion de la compra, y una
lealtad actitudinal, vinculada a una actitud favorable hacia el producto o destino. El primero se
suele medir como el nimero de veces que se compra un producto o se visita un destino y el segundo
se suele analizar a través de la intencion de repetir y la intencién de recomendar(Barroso Castro,

2007) .

La repeticion de las visitas genera cierta estabilidad en el destino y contribuye a que surjan
impresiones positivas sobre la localidad, reduciendo la necesidad de inversiones en la atraccion de

turistas (Alegre & Caldera, 2009).

1.4.9 “Turismo Consciente”

Segun Romero (1977), la conciencia turistica se puede enfocar en tres aspectos: en las relaciones
con los turistas, en quienes suministran los servicios turisticos, y en los que conservan los bienes

susceptibles de uso turistico.
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En lo que se refiere a las relaciones y contactos con los turistas, se debe mencionar que la
necesidad de la poblacién y de las personas que prestan servicios turisticos se basan en establecer
aspectos importantes para generar una imagen positiva de su pais al turista extranjero, ya que puede
significar una gran fuente de ingresos, por lo tanto, se debe tener absoluta honradez y equidad con

los tratos comerciales que se lleven a cabo con los turistas(Romero, 1977).

Para Machado (2013) considera a la conciencia turistica como una actitud mental la cual debe regir
en nuestros actos individuales y colectivos, que se debe manejar en tres aspectos importantes que
son los contactos con los turistas, a las personas que proporcionan los servicios turisticos y a la

conservacion de los bienes que hace uso el turismo.

El Ecuador esta lleno de riquezas naturales, étnicas, culturales, los cuales contribuyen al
desarrollo en el &mbito social y econdmicos para su poblacion, es asi que desde la introduccion
del plan del Buen Vivir en el afio 2009 segun lo expuesto por el ex Ministro de turismo Ehlers, F
(2012) “Su filosofia se basa en la consciencia humana, en el 'buen vivir', en dar y recibir; el
turismo nos convierte en mejores personas”, es asi que estaorientado en principios propios para
un desarrollo turistico que han tomado como fuente que genera trabajo y por lo que se crea el
concepto de implementar una filosofia de “Turismo Consciente ’definido por el Ministerio de
Turismo (2012), que lo plantea como una experiencia transformadora que crea un crecimiento
personal para ser mejores seres humanos. Este concepto se sustenta en principios como la
sostenibilidad y la ética que promueven los valores en la practica turistica. Genera una
experiencia de dar y recibir, ya que generan una convivencia de responsabilidad, respeto y

comunién entre las comunidades emisoras y receptoras.
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“El “Turismo Consciente” es una filosofia que evoluciona del turismo sostenible, que tiene
como objetivo minimizar los efectos de la masificacion y buscar beneficios de los impactos
sociales, medioambientales y econémicos a favor de los involucrados en la experiencia turistica.
Es una opcion de practicar el turismo y que se diferencia por la aplicacion de los principios de

sostenibilidad y ética para atender las necesidades e intereses de los involucrados” (Castillo, 2015).

Segun Castillo (2016), presenta una definicion del “Turismo Consciente” en la cual se plantea
que los viajes generan en las personas o turistas un bienestar personal el cual permite buscar
felicidad a base de los principios de igualdad o participacion de todos los involucrados. Desde el
punto de vista de las comunidades anfitrionas se busca un compromiso que evidencie el beneficio
social y econdémico. La filosofia de “Turismo Consciente” promueve la igualdad y participacion

activa, es una experiencia de dar y recibir.

En el “Turismo Consciente” existen grupos de interés que se relacionan con el concepto, y se

puede mencionar lo siguiente:
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Figura 9.Grupos de interés
Fuente: Tomado de Castillo et al., (2016), elaboracidn propia
Luego de haber revisado conceptos relacionados con la filosofia del “Turismo Consciente” es
importante conocer la ciudad en la que se llevard a cabo la investigacion, es por eso que a

continuacion detallamos aspectos importantes del Distrito Metropolitano de Quito.

1.5. Distrito Metropolitano de Quito

Historia
Quito, capital del Ecuador, perteneciente a la Provincia de Pichincha, la Ciudad de Quito tiene

sus raices en la tribu de los Quitus. El Reino de Quito y el Imperio Inca fueron importantes para el
desarrollo precolombino del territorio del Ecuador. (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de

Destino Turistico, 2014).
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El 6 de diciembre de 1534, los espafioles fundaron San Francisco de Quito, sobre el espacio que
fuera de los Quitus e Incas, dando lugar a una ciudad que ahora es conocido como el Centro
Historico. En el siglo XVI surgieron las grandes iglesias, como la de San Francisco, Santo
Domingo, La Catedral y San Agustin. La vida de la gente giraba alrededor de estos centros de culto
y lareligiosidad era un hecho incuestionable. En el Centro Histdrico se puede encontrar evidencias,
como “la Calle de las Siete Cruces”, en la que en pocas cuadras de diferencia permanecen siete
iglesias de siete congregaciones distintas (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino

Turistico, 2014).

Quito, se volvié importante para los deseos independentistas de la region, el 10 de agosto de
1809, se proclama el Primer Grito de Independencia en América. La semilla plantada dara sus
frutos casi 20 afios después, con el apoyo estratégico de Simon Bolivar (creando La Gran Colombia,
de la que luego el pais se retiraria) con el nacimiento de Ecuador, donde la Ciudad de Quito fue

tomada como la capital de la nueva nacion.

1.5.1Valor turistico o atractivo
Quito Ciudad Colonial

Segun el autor Ayala Mora, (2015)la poblacion de aquella época fue sometida a la explotacién
en el campo de la mineria ya que poseian técnicas avanzadas para realizar ese trabajo, luego se

desarrollo las la agricultura y la ganaderia lo cual ayudo a que los indigenas dejen de ser explotados.

Para 1563 la Corona Espafiola establecié la Real Audiencia de Quito, fue el nombre que recibid

Ecuador. El sistema de produccion colonial que mantuvo Espafia en estos territorios produjo desde
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el comienzo malestar en gran parte de la poblacién, lo cual llevd a que existieran varios
enfrentamientos durante toda la administracion espafiola, estas fueron reprimidas, pero nunca

extinguidas en su totalidad(Ayala Mora, 2015).

Desde aquella época la caracteristica fundamental de la identidad ecuatoriana ha sido el
mestizaje. Debido a que el dominio espafiol se impuso mediante un sistema racial de dominacion:
los blancos (espafioles y criollos) poseian cargos altos y administrativos, mientras los indios eran

siervos de la Corona Espafiola, y los afro-descendientes, esclavos(Ayala Mora, 2015).

Hablar de la ciudad es hablar del hombre que la compone, cada ciudad posee un tiempo y un
espacio historico muy distinto la una de la otra. Para que esto se cumpla, para llegar a la
configuracién actual de ciudad, cada una debe haber transitado junto a los seres que la habitaron,

distintos tiempos que representan su historia y desarrollo.

Es importante, hacer notar la siguiente lista de zonas colonial en la ciudad de Quito: La Plaza

de la Independencia, El Sagrario, El Palacio de Gobierno, La Plaza de San Francisco, El Panecillo.

Cultura

La cultura es una riqueza y un capital de la sociedad, la cual se cultiva durante varios afios o siglos.
No puede ser improvisada ni ser una suposicion. La cultura se la debe crear en su debido tiempo,

tiene valores matriciales que la hacen mas importantes en la sociedad.

Quito, ademas de poseer el titulo de Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad, otorgado por

la UNESCO, en septiembre del 2010, Quito fue declarada como Capital Americana de la Cultura
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por el Buro Internacional de Capitales Culturales. Esta denominacion permite dar a conocer a nivel
mundial a Quito como un referente cultural de todas las riquezas patrimoniales que posee la ciudad.
“Uno de ellos es el Centro Historico, que en 320 hectareas, retine a 130 edificaciones monumentales
y 5.000 inmuebles registrados en el inventario municipal de bienes patrimoniales, siendo asi el mas

grande, menos alterado y mejor preservado de América”(Gallegos, 2013).

1.5.2. Importancia turistica de la Ciudad de Quito

Quito fue nominado al premio de ‘WorldTravelAwards’, en los cuales Ecuador ha recibido
premios con anterioridad, con el Ministerio de Turismo como mejor ‘Patrocinio Turistico’; ademas
nuestro pais ha figurado como finalista en las categorias: Destino Gastrondmico; Destino Playa
con la Isla Bartolomé en Galapagos, entre otros. Sin embargo, para la edicién 2013 de estos
importantes premios, es la capital ecuatoriana, la nominada como uno de los ‘Destinos Lider en
Sudamérica’ por ser uno de los principales atractivos turisticos de la region (Empresa Publica

Metropolitana de Quito Turismo, 2017).

Quito, tiene varios afios como Patrimonio Cultural de la Humanidad, declarada por la Unesco,
también fue reconocida como uno de los destinos mas excitantes por la revista

NationalGeographicTraveller, a inicios del 2013.

Asi mismo, Quito se convirtio en la ciudad mas turistica respecto a los ultimos afios, ya que
atrae cada vez mas visitantes y ha ganado importantes reconocimientos internacionales. Por
ejemplo, obtuvo una de las distinciones en la urbe en 2016 fue el WorldTravelAwards, considerado

el Oscar del turismo(Empresa Publica Metropolitana de Quito Turismo, 2017).
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Quito se destaca por su belleza arquitectdnica, cultural y natural los cuales fueron valorados por
LonelyPlanet, que es una de las grandes editoras de guias de viajes mundiales. Esta publicacion

fue destacada como los 10 mejores destinos para visitar.

Segun EI Comercio (2016), la pagina web turistica TripAdvisor le entregd el reconocimiento de
los viajeros para el 2016 como uno de los 25 destinos turisticos mas populares de Sudamérica. Otra
importante distincion que recibio la ciudad fue la realizada por la revista de turismo mas importante
de Inglaterra, CondéNastTraveler. Esta publicacion la recomend6 dentro de los 10 destinos para

ser vistos en el 2016 y la distinguié como una de las 50 ciudades mas bellas del mundo.

El conocido portal de viajeros TravelerGuides en el 2016 publico la lista con los mejores lugares
para visitar en Quito y que ofertan una gama diversa de actividades que se pueden realizar en la

ciudad (El Comercio, 2016).

Actualmente Quito ratifica su liderazgo y logré por sexto afio el premio como uno de los destinos
lider de Sudamérica en los premios WorlTravelAwards 2018 que se realizaron el Guayaquil el
cual es considerado como los Oscar del turismo, ademas por primera vez recibié el galardon de
destino ciudad cultural lider, tambien recibio el premio Destino Lider para Reuniones y
Conferencias en Sudamérica y el aeropuerto Mariscal Sucre también fue catalogado como el
Aeropuerto Lider de Sudameérica. EI municipio de Quito indico que “Quito se potencia con la
obtencion de estos premios como un referente sudamericano, que la posiciona mundialmente como
un destino incluido en la lista de las proximas ciudades a visitar por los viajeros”(El Universo,

2018)
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Los principales tipos de turismo que se practican en la ciudad de Quito son:

Turismo — cultura: La ciudad de Quito es un iméan del turismo, ya que ofrece una
variedad de atractivos del arte colonial en contraste con paisajes emblematicos de la
modernidad como la iglesia de San Francisco, Basilica del VVoto Nacional, Plaza
Grande, Iglesia Santo Domingo, Iglesia de Guapulo, El Panecillo, Mitad del Mundo,
Estacion de Tren Chimbacalle, Santuario del Quinche, Museo de Cera, Capilla del
Hombre y el icono principal es el Centro Historico (Viajandox, 2018).

Turismo/ naturaleza: se destaca en sus parques y demas atractivos como elTeleférico
de Quito, Parque La Carolina, Bicentenario, El Ejido, el Zoo de Guayllabamba, Jardin

Botanico, volcan Guagua Pichincha, Rucu Pichincha(Viajandox, 2018).
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CAPITULO I1: ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE TURISMO
INTERNO EN EL DMQ

2.1 Objetivos

Objetivo general

Indagarsobre el concepto de “Turismo Consciente "y la percepcion de los turistas internos de la
ciudad de Quito. Mediante una investigacion cualitativa que permita obtener caracteristicas e

informacidn tomando en cuenta las experiencias de los participantes.

Objetivos especificos
e Investigar datos secundarios sobre el “Turismo Consciente” y 10s turistas internos en la ciudad
de Quito.
e Realizar una entrevista a expertos de entidades turisticas publicas y privadas.

e Resumir y recalcar los aspectos importantes generados en la entrevista a expertos.

2.2 Metodologia

Segun (Miles & Huberman, 1994), La investigacion cualitativa trabaja con personas,
situaciones, observaciones, historias, conductas, funcionamiento organizacional y movimientos

sociales. Se utiliza basicamente las palabras y no los nimeros, para comunicar los hallazgos.

El objetivo de la investigacion cualitativa es obtener informacion respecto a actitudes y
opiniones de un grupo de individuos con habitos, necesidades e intereses similares (Barrios

&Costell, 2004).
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2.2.1 Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa — exploratoria: datos secundarios, entrevista a expertos.
Segun Sampieri, 2010, una investigacion con enfoque cualitativo es la que utiliza la recoleccion
de datos sin necesidad de una medicion numérica para expresar o afinar preguntas de investigacion

antes, durante y después del proceso de investigacion.

Investigacion documental bibliogréafica

Se refiere a que la investigacion documental se rige bajo el disefio bibliografico, por cuanto la
informacidn ha sido tomada de materiales impresos tales como libros, revistas, textos, entre otros.
Una vez recabada la informacion se procedio a ordenarla para luego realizar su andlisis respectivo

y establecer las conclusiones necesarias de acuerdo al estudio realizado.

En esta investigacion se analiza la percepcion de los turistas internos que visitan la ciudad de
Quito bajo el concepto de “Turismo Consciente ”.

2.2.2 Técnicas de investigacion

e Datos secundarios:

Implican informacion que ya ha sido recopilada y registrada por otra persona diferente al analista,
para un propdésito que no esta relacionado con el problema de analisis actual. Es una forma de datos
facilmente disponibles recogidos de diversas fuentes como censos, publicaciones gubernamentales,
registros internos de la organizacion, informes, libros, articulos de revistas, sitios web, entre

otros(Rodriguez, 2018).
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Investigacion exploratoria

Entrevista a profundidad: Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se realiza

normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacién del
entrevistado de forma directa.

Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accién la una obtendria informacién de la otra y viceversa.

En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de la

conversacion(Jiménez, 2012).

A continuacion, se detalla el modelo de entrevista que se utilizo en la investigacion:

Entrevista
Determinacion de los aspectos a ser investigados con los expertos

Preguntas generales
1. ¢Ensuopinion cudl es la situacién actual del turismo en Ecuador?
2. ¢Qué tipos o modalidades de turismo considera que se practican mas en Ecuador?

3. Respecto a la ciudad de Quito, en su opinién ¢ Qué aspectos importantes destacaria de la ciudad como
destino turistico?

4. ¢Como considera usted el turismo interno en la Ciudad de Quito? ¢Es representativo frente al turismo
en general de la ciudad?

5. Respecto a la experiencia turistica, ;Qué factores considera usted que son clave e influyan en la
generacion de una buena experiencia?
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¢Qué factores considera usted que son clave e influyan en la generacion de una buena experiencia?
Preguntas especificas

6. ¢Cual es su criterio sobre el “Turismo Consciente” en el Ecuador? ;Cuales serian los principales
intereses, y su pablico objetivo dentro de este concepto?

7. Si el “Turismo Consciente” se sustenta en los principios de sostenibilidad y ética, ;Cual es su opinion
y que deberia ser considerado dentro de estos principios? ;Qué aspectos considera usted que contribuyen en
el “Turismo Consciente’?

8. En su opinion, ¢Considera que la imagen que imparte la ciudad de Quito como destino turistico influye
en la calidad, satisfaccion y lealtad turistica? ¢ Cuéles de estos aspectos cree usted que tienen mas relacion al
momento de generar una experiencia turistica?

9. ¢Cree usted gue los Turistas Internos en la Ciudad de Quito contribuyen con la propuesta de poner en
practica el “Turismo Consciente”? ;Cuales serian sus contribuciones y que se podria hacer para integrar mas
a los turistas a esta filosofia?

10. Finalmente, ¢ Cual seria su propuesta para desarrollar el “Turismo Consciente” en la ciudad de Quito,
e impulsarlo para mejorar la percepcién ante los Turistas?

Identificacién de los sujetos de estudio

En esta fase es fundamental conocer las opiniones, comentarios y recomendaciones de expertos

en turismo. Para este caso de estudio se tomara en cuenta los siguientes:

Tabla 1:

Perfil de expertos entrevistados

PERFIL DE EXPERTOS

NOMBRE CARGO ESTUDIOS EXPERIENCIA LABORAL
1. Asesora de Universidad e Empresa Publica Ciudad Mitad Del
Katherine productos y Tecnoldgica Mundo (3 Afos) Cargo: asesora de
Tituana servicios Equinoccial productos y servicios turisticos
turisticos en la Titulo en * Camara artesanal de pichincha-
ciudad Mitad administracién de capacitaciones

Continua
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2. Gerson
Fredy Arias

Diaz

3. Julio
Gustavo

Santamaria

4. Gabriela
Guzman

Montalvo

del Mundo.

Desarrollo de

productos
turisticos
empresa
QUITO
TURISMO.

Gerente
general

empresa

PAMTOURS

Desarrollo de

productos
turisticos
MINTUR

empresas turisticas

Maestria en gestion

integral (calidad, medio

ambiente, y Riesgos
laborales).
Universidad
Tecnolodgica
Equinoccial
Titulo en
administracion de
empresas turisticas

Maestria en Educacion

Universidad
Tecnoldgica
Equinoccial
Titulo en
administracion de

empresas turisticas

Universidad
Tecnoldgica
Equinoccial
Titulo Ingenieria en
administracion de

empresas turisticas

* Hacienda Yanahurco. Arquitecto

chanchay

*Diferentes pasantias en el ambito de

turismo, jardin botanico,

Petroecuador, banco del estado.

e 20 afios en desarrollo de
productos turisticos.

e ONG Ambientales

e Agencias de Viaje

e Docencia

e Quito Turismo

e 28 afios Gerente General
PAMTOURS

e 5arios Gerente General
INCATRAVEL

e 5afios Gerente de Turismo
Receptivo ALPATOURS

e Guia Nacional de Turismo

e Ministerio de Turismo 8 afios en
desarrollo de productos turisticos

e Gestion de rutas Ministerio de
Turismo

e Desarrollo de mercados

nacionales.

Fuente: (Elaboracidn propia, Anexo 1).
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2.3 Resultados
2.3.1 Datos secundarios
PIB del sector turistico.

El PIB refleja el valor monetario de los bienes y servicios finales que se producen en un pais.
Determina la riqueza de un pais. Por lo tanto, tomando como referencia el sector turistico

detallamos las siguientes cifras:

Tabla 2.
PIB del sector turistico (millones de ddlares).
Afo PIB- turismo PIB total Participacion en el
PIB
2015 1.185,40 70.353,85 1.68%
2016 1.114,97 69.321,41 1.61%

Fuente: (Elaboracion propia a partir de: Ficha del sector turistico — nivel nacional, Corporacion

Financiera Nacional, 2017.)

La variacion del PIB en el sector turistico es -0,07% al 2016 respecto a la participacion que tiene
el sector en el PIB general. En el afio 2016 el PIB turistico llego a 1114.97 millones de délares a
diferencia del afio 2015 que fue de 1185.40 millones de ddlares. Por lo tanto, se puede evidenciar

que el sector turistico no ha crecido econémicamente.

Segun el Ministerio de Turismo (2018), la balanza turistica en Ecuador registra un crecimiento
de 38.7% para el afio 2017 que equivale a 1449.3 millones de dolares. Este incremento se genera

por el ingreso de divisas por concepto del turismo receptor y por el gasto del turismo emisor.

La participacion en el PIB del sector turistico en el 2017, es de 1.47% que corresponde al

consumo del turismo receptor (Ministerio de Turismo, 2018).
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Turismo receptor en Ecuador

El turismo receptor esta conformado por visitantes residentes y no residentes en Ecuador, como
parte turisticos internos o internacionales. A continuacion, se detallan las llegadas del turismo

receptor en Ecuador.

Tabla 3.
Llegada de extranjeros al ecuador.
Afo Llegadas turismo receptor
2015 1.544,46
2016 1.418,15
2017 1.608,48

Fuente: (Movimientos internacionales- Turismo en cifras, Ministerio de turismo 2018.)

El Ministerio De Turismo (2018), presenta las cifras de llegadas de viajeros internacionales a
Ecuador, en las cuales se puede evidenciar que el turismo receptor del afio 2017 ha crecido respecto

al afio 2016 con 190.33 llegadas.

El turismo interno del Ecuador

Es el ejecutado por los ciudadanos de una region (pais) internamente de la propia y no hay
ingreso ni salida de divisas, causa importantes beneficios economicos como la redistribucion de la
utilidad. Asimismo, segun la Direccion Nacional de Turismo 2017, con mucha dificultad se ha
incorporado el estudio del turismo con el corriente que se ejecuta en el territorio por parte de los
propios ecuatorianos en diferentes épocas del afio, produciendo los fines de semana, feriados,
vacaciones escolares, comisiones de servicio y otros propositos. Si bien es cierto, que el turismo

interno no aumenta la masa monetaria caminante de manera importante y que no introduce recursos
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frescos a la economia, pero es un mecanismo de dinamizacion de las economias locales y por ende

de la comercializacion de la riqueza a nivel nacional.

Ecuador tiene el potencial en su calidad del pais mas biodiverso del planeta. Se enuncia en la
variedad de atractivos naturales y culturales, situados en sus cuatro mundos o regiones turisticas:

Galépagos, Costa, Andes, Amazonia.

Ecuador tiene inventariado 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712 son sitios naturales y

923 son manifestaciones culturales segun datos estadisticos del Ministerio de Turismo (2017).

Las regiones y ciudades mas visitadas.

Segun la investigacion realizada del Turismo Internacional en Ecuador (2017), los lugares mas
visitados en el pais correspondientes al turismo receptor son: Quito, Galdpagos y Otavalo.(Metro
Ecuador, 2017). Las visitas a los diferentes destinos turisticos de las 4 regiones ecuatorianas: Costa,
Andes, Amazonia y Galapagos, dinamizaron la economia en alrededor de USD$50 millones, con

un consumo promedio por persona de USD$58 (Ministerio de Turismo, 2018).

Tabla 4.
Viajes promedio por regiones del Ecuador 2017
Region Viajes  Movimiento Econémico
(Millones Usd)
Costa 392000 16.8
Sierra 385000 28.2
Oriente 72000 24
Galapagos 9000 2.4

Fuente: Ministerio de Turismo 2017, Elaboracion Propia.
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La costa ecuatoriana fue la mas visitada, ya que recibi6 392 mil viajes, que representa el 45,7%

del total de viajes nacionales, alcanzando un movimiento econémico de USD$16,8 millones.

Por su parte, la region Andina o de la Sierra, registro 385 mil viajes e ingresos por USD$28,2
millones. En la Amazonia se realizaron 72 mil viajes, generando ingresos por USD$2,4 millones.
Finalmente, la region Insular registr6 9 mil viajes, que generaron USD$2,4 millones.

(Ecuadorinmediato, 2018)

Por ser Quito una de las principales ciudades como destino turistico, se toma en cuenta la
cantidad de turistas que tiene la Provincia de Pichincha en general, para conocer el tipo de turismo

que predomina, sus motivos de viaje, periodos de afluencia, gastos y principales lugares visitados.

Tabla 5.
Periodos de afluencia de Turistas a Pichincha
Feriado 2016 2017
Gasto Total Gasto Total
Total Viajes Total Viajes
Carnaval 7.472.630 101.279 15.402.040 183.234
Semana Santa 11.300.872 112.701  7.528.335  80.402
24 de Mayo 7.447.962 61.280 8.667.034  85.104

10 de Agosto 11.145.432  105.034 13.009.114 142.315
2 y 3 de 15175832 169.748 18.568.749 177.727

Noviembre
Navidad 5.622.276 22.583 6.360.776  80.684
Fin de Afio 7.680.269 95.567 7.232.364  97.528

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Informacion relevante del turismo en Pichincha,
Ministerio de Turismo, 2018.

En la tabla N° 5 se evidencian datos de la cantidad de viajes que se realiza a la provincia en los
diferentes periodos del afio, en este caso los feriados que se dan en el pais. Esta informacion nos

ayuda a conocer en qué periodo la provincia recibe mas turistas. En el 2016 el feriado del 2 'y 3 de
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noviembre presenta méas cantidad de viajes con un total de 169.748, y en el afio 2017, el feriado

con mas afluencia de turistas es el de Carnaval con un total de 183.234 viajes.

Motivaciones de turismo en Pichincha

Tabla 6.
Motivos de viaje de los turistas
Grupos MOTIVO DE VIAJE
principales de
ocupaciény
poblacion no Turismo Otros Eventos Negocios Estudios  TOTAL
Activa
Poblacioén
Econdmicam 539.208 151.105 110.238 63.510 884 864.945
ente
Activa
Poblacioén
gcondmicame 603.676 59.911 15.954 5.875 850 686.266
nte no
Activa

TOTAL 1.142.884 211.016 126.192 69.385 1.734 1.551.211

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Ministerio de Turismo, 2016.

Es importante conocer los motivos por los que realizan el viaje las personas, los principales
motivos son de turismo, otros (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones), eventos,
negocios y estudios. Segun datos otorgados por el Ministerio de Turismo en el 2016, el principal
motivo de viaje es el turismo con un total de 1142.884 viajes realizados a diferencia de los demés
motivos, e incluye a la poblacion econdmicamente activa y no activa. Estos datos evidencian que
el turismo es un atractivo que motiva a las personas a visitar la ciudad, y por lo tanto ayuda a

incrementar el nimero de turistas en el sector.
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El turismo en Quito

Tabla 7.
Turismo en la Provincia de Pichincha )
CANTON ESTIMACION 2016 ESTIMACION 2017
TURISMO TURISMO TURISMO TURISMO
INTERNO RECEPTOR INTERNO RECEPTOR
Quito 570.170 1140.853 578.745 1301.548
Cayambe 17.002 20.287 17.257 23.145
San Miguel 12.813 37.764 13.006 43.083
de los
Bancos
Otros 6.838 23.220 6.940 26.491
cantones

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Informacion relevante del turismo en Pichincha, Ministerio de
Turismo, 2018.

En la tabla anterior se presentan datos del turismo tanto interno como receptor de Pichincha, es
importante conocer estos datos para tomar en cuenta la cantidad de turistas que visitan la provincia
y hacer énfasis en la ciudad de Quito ya que respecto a los demas cantones es la que mas turistas

tiene en el 2016 e incrementa su turismo interno en una pequerfia cantidad para el 2017.

El turismo interno en la ciudad de Quito se ha incrementado del afio 2016 al 2017 a un total de
578.745 turistas internos en el afio, lo cual es un dato importante para la investigacion ya que
tendremos una referencia para aplicar las encuestas y obtener informacion veridica para la
investigacion realizada. Se puede evidenciar también que en el turismo en general en la ciudad de

Quito el turismo receptor es mas representativo que el turismo interno, ya que supera las cantidades,
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y la variacién entre afios es mas alta.

Tabla 8.
Lugares mas visitados en la ciudad de Quito 2017
SITIO # estimado 2017 de visitantes no
residentes

Mitad Del Mundo 562.112
Centro Histérico 440.226
Los Miradores 76.835
La Mariscal 75.821
Parques 41.026
Iglesias, Museos, Teatros 11.923
Centros Comerciales 3.932
Barrios Tradicionales 3.148

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Informe en cifras Quito, Ministerio de Turismo, 2017.

En el 2017 se hace una estimacion de las visitas que realizan los turistas a los lugares mas
visitados de la ciudad, en primer lugar, la Mitad del Mundo que recibe un total de 562.112 turistas
al afio es el valor mas alto de la tabla N° 6, como segundo lugar esta el Centro historico de la ciudad
con un total de 440.226 turistas, y en tercer lugar los miradores. Estos datos ayudaran a determinar
los lugares en los que se tiene mas afluencia de turistas y podremos encontrar personas que cumplan

con el perfil que se requiere para la investigacion.

Permanencia y gastos de turismo.

Tabla 9.
Estadia por turista 2016- 2017
Tramo de estadia diciembre 2016 enero 2017 (e)
Estancia ciudad (dias) 5,53 4,87
Gasto medio turista (USD) 631,00 550,09
Gasto medio diario (USD) 114,00 112,99

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Perfil turista no residente Quito 2016, Ministerio de turismo
2017
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Se puede evidenciar un decremento en los dias de estadia en la ciudad de Quito, asi como también

se puede evidenciar que el gasto medio diario disminuye en 1.01.
2.3.2 Entrevista a profundidad a expertos

Las entrevistas fueron realizas a 4 expertos que tienen experiencia en el &mbito del Turismo de

diferentes entidades tanto pablicas y privadas.

Se desarrolla una guia de preguntas semiestructuradas con el objetivo de conocer sobre los temas
de interés del estudio. A continuacion, se presentan los resultados del trabajo de campo, tomando

en cuenta el anexo 1 se presenta los aspectos mas importantes:

Respuestas de los expertos:
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Respuestas de los expertos.
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Pregunta

[Experto
Situacion
actual del
turismo en

Ecuador

Tipoo
modalidades
de turismo en
Ecuador

Aspectos
importantes
de Quito
como lugar
turistico

Turismo
interno en
Quito

Factores que
influyen en la
creacion de
una buena
experiencia

Katherine
Tituana
El turismo se
incrementd en
un 45%.

La modalidad
que se esta
manejando es el
ecoturismo.

La ciudad mitad
del mundo y el
centro histérico
por su cultura.

Es muy
importante y es
uno de los
porcentajes mas
representativos.

La atencion al
cliente es
fundamental
para generar una
buena
experiencia.

Gerson Arias

La situacion del
DMQ esta
creciendo y
teniendo un nuevo
enfoque.

El turismo
gastronémico,
cultural,
ecoturismo, y de
aventura.

Los atractivos
culturales, y la
naturaleza de las
zonas rurales.

Es relevante para
la ciudad de Quito
principalmente en
los fines de

semana y feriados.

Atractivos de
calidad,
accesibilidad,
seguridad, y
conciencia
ambiental y

Julio Santamaria

El turismo en
Ecuador esta
afectado por las
politicas, la falta
de promocion y
los precios altos.
El turismo
cultural, el
comunitario y el
turismo
organizado.

Los miradores
las iglesias, el
centro histérico
y su comida.

Existe mas
afluencia los
fines de semana.
El turismo
interno a la
ciudad de Quito
se ha mantenido
con un minimo
crecimiento.

La calidad,
alimentacion, las
compras,
diversion, y
transporte.

Gabriela Guzmaén

Existe un
incremento del
60,5%, en
relacion al afio
anterior.

Turismo cultural,
turismo de
aventura, turismo
gastronémico y
naturaleza.

Quito es el punto
de llegada de los
turistas
internacionales
porque realizan
actividades que
motivan su viaje.
No contamos con
los datos precisos
de Quito. Por lo
tanto, no puedo
responder esta
pregunta.

El indice de
competitividad,
los factores van
ligados a temas
politicos, a los
atractivos, a la

Continua
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“Turismo
Consciente”
en Ecuador

Aspectos que
contribuyen
al “Turismo
Consciente”.

Imagen de la
ciudad de
Quito

Atraer a los
turistas y
conservar el
lugar.

Todo lo que se
haga es en
beneficio a las
comunidades.

Se debe
fomentar la
conciencia
turistica para ser
sostenible.

Los principios
son el cuidado,
la organizacion,
planificaciéon y
la ética.

No se la
considera como
calidad, talvez
como
satisfaccion y
Mas 0 Menos
genera lealtad
turistica.

cultural.

Segun la OMT no
existe el turismo
consciente. Es un
tipo de
comportamiento o
enfoque que va
mas alla de la
sostenibilidad.

Los principios de
sostenibilidad se
basan en los
objetivos del
milenio y
principios de las
naciones unidas
de desarrollo
sostenible.

Si hablamos de
consciente talvez
solo se tome en
cuenta el ambito
social y no el
econémico.

Los elementos

mencionados
conforman la
imagen turistica.
La percepcion de
los turistas es
diferente.

Colaborar con lo
que se ofrece en
el destino
turistico. Apoyar
a esa cultura.
Contribuir a las
comunidades
que brindas
servicios
turisticos.

Para ser
sostenible de
cumplir con
normas reglas y
leyes del destino
turistico.

Debe tener
buena ética
profesional, ética
en los negocios y
enla
administracion.

Esta més
enfocado en el
centro histérico,
en su culturay
en su gente.

La calidad del
servicio es la que
maés influye en la

seguridad y a la
comodidad de
Ilegar al destino
turistico.

Es una estrategia
para diferenciarse
de otras
tendencias. El
turismo
consciente
recopila teorias
del turismo
sostenible, ético
y responsabilidad
social.

Las buenas
précticas
ambientales en
atractivos
naturales.

El cumplimiento
de los derechos
de los
trabajadores y el
beneficio a las
comunidades.

Son ejes
fundamentales
para cualquier
lugar turistico. Se
ha trabajado para
posicionar a
Quito como un
lugar de

Continua
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Contribucién
de los turistas
internos en la
ciudad de
Quito

Propuesta
para
desarrollar el
“Turismo
Consciente”
en la ciudad
de Quito

La imagen tiene
que ver con la
experiencia
turistica pero en
la ciudad no la
generamos.

Se debe
ensefarles desde
las escuelas.

Campaiias de
capacitacion, dar
a conocer la
importancia de
la conciencia
turistica.

Ayuda a
diversificar la
economia. Estan
en un tema de
empoderamiento
como pais 'y como
ciudadano.

Desarrollar un
turismo sostenible
que sea
ambientalmente
amigable,
econdmicamente
rentable y
socialmente justo.

creacion de una
buena
experiencia.

Utilizar
aplicaciones para
calificar las
experiencias y
conocer las
necesidades de
los turistas.

Influyen los
valores de los
turistas. Tienen
la intencién de
conocer lugares
nuevos y no la
intencion de
destruirlos.

bienvenida para
los turistas.

Campanias de
comunicacion
para promover a
Quito como un
lugar de turismo
consciente.

Los turistas no
contribuyen
porgue no tienen
una idea clara del
turismo
consciente.
Utilizar los
recursos
naturales y
culturales de
Quito que deben
ser conservados.
Posicionar a
Quito como
destino de
“Turismo
Consiente ’bajo
las normas de
responsabilidad
social y la
conservacion
ambiental.
Establecer una
comunicacion
desde el
municipio hacia
las demaés

Continua
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entidades
turisticas.

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811. Elaboracion propia. Anexo 1

Aspectos relevantes de las entrevistas a expertos.

Situacion actual del turismo en Ecuador

El turismo en el Ecuador estd en crecimiento ya que la oferta se esta diversificando y por lo
tanto presenta un desarrollo en vender experiencias. El desarrollo del turismo en el ecuador se da
por aspectos como infraestructura, calidad de los servicios, lugares turisticos. También se ve

afectada por las politicas y los precios que son variables.

Es importante conocer como afecta a la economia local el sector turistico, el 6,3% del total de
empleados a nivel nacional pertenecen al sector turistico. El ingreso de divisas hay un crecimiento
del 46,3% en relacion del 2017. Esto es un aporte a la Economia y al PIB ecuatoriano, de los

sectores no petroleros el turismo es uno de los principales sectores.

Tipo 0 modalidades de turismo en Ecuador

Segun investigaciones y de acuerdo a las caracteristicas que tiene el Ecuador las principales
modalidades de turismo que se puede ofertar y practicar son: turismo cultural, turismo de aventura

y naturaleza, turismo gastrondémico, turismo comunitario, y el ecoturismo.

Aspectos importantes de Quito como lugar turistico

Segun entrevistas realizadas los turistas tanto extranjeros como nacionales destacan los
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atractivos culturales y la naturaleza.

En este caso se destacan los museos, las iglesias zonas rurales de la ciudad, La ciudad mitad del

mundo, el centro historico, su gastronomia.

Turismo interno en Quito

El turismo interno en la ciudad de Quito tiene mas afluencia los fines de semana, actualmente
se ha incrementado respecto al turismo en forma general. EIl turismo interno se incrementa por
recomendaciones de otros turistas y por la oferta que tienen de sus lugares turisticos ya que se da

mas a conocer por las experiencias que puede ofrecer.

Factores que influyen en la creacion de una buena experiencia

Como el factor mas representativo que influye en los turistas al momento de generar una
experiencia turistica esta la atencion al cliente ya que los anfitriones deben hacer sentir bien a los
turistas de tal manera que decidan regresar a visitar el lugar. Otros aspectos importantes que se
pueden destacar son los atractivos de calidad e higiene, accesibilidad, seguridad y conciencia
ambiental. Con el cumplimiento de estas caracteristicas garantiza el exito del lugar turistico y la

sostenibilidad en el tiempo.

También parte importante de una buena experiencia turistica forma el alojamiento, la comida,

diversion y el transporte que se ofrezca en la visita.

“Turismo Consciente” en Ecuador
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El “Turismo Consciente” busca que se desarrolle un turismo sostenible, es una estrategia de
diferenciacion, que recopila lo mejor de la teoria del turismo sostenible, del turismo ético y de la
responsabilidad social. Debe ser ambientalmente amigable, socialmente justo, y econémicamente
rentable. Si relne esos tres elementos se asegura que en las futuras generaciones el turismo puede

ser una actividad que disminuya la pobreza y que desarrolle la economia tanto local como nacional.

No tienen un publico objetivo especifico ya que estd orientado a las buenas précticas
ambientales, enfocado al respeto de derechos de los trabajadores vinculados a la industria, la
responsabilidad social con las localidades, los beneficios que se puede obtener, y que se brinde una

experiencia genuina al turista.

Consiste en que se aproveche el recurso pero que no se lo acabe. Y que permita que las futuras
generaciones se vean aprovisionadas del mismo. Los intereses del “Turismo Consciente” se basan
en hacer conciencia en los turistas del lugar que estan visitando, los recursos y los beneficios que

ayudan a lograr en el destino turistico.

Aspectos que contribuyen al “Turismo Consciente”.

Los aspectos mas importantes que contribuyen al “Turismo Consciente” €s el dinamismo con
la comunidad, fomentar una cultura de cuidado del lugar turistico. Otro de los aspectos que se
consideran importantes es mantener la ética y la sostenibilidad. También es considerado las buenas
practicas con temas ambientales como atractivos en espacios naturales, el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores y el beneficio de la comunidad adyacente por el desarrollo de la

comunidad turistica. Los principios mas importantes que deben ser considerados son la
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organizacion, el cuidado, la planificacion y la aplicacion de la ética. Todos los principios deben
contribuir a un desarrollo sostenible, por lo tanto, la consciencia es una parte pequefia que abarca

también el ser responsable, ser ético, ser respetuoso a las culturas y tradiciones.

Aspectos de la imagen de la ciudad de Quito

La imagen turistica se conforma de la calidad, satisfaccion y lealtad turistica como ejes
fundamentales para los lugares turisticos de Quito. Se enfoca en crear una satisfaccion mediante la

Imagen que se imparte de la ciudad.

Uno de los aspectos mas importantes es la calidad ya que en la ciudad de Quito mantiene un
aspecto muy amplio con dicho aspecto. La calidad influye principalmente en la creacion de una

buena experiencia turistica.

Para crear una buena experiencia turistica es esencial la atencion al cliente y la calidad, las cuales

a su vez generan una satisfaccion turistica.

Contribucién de los turistas internos en la ciudad de Quito

Los turistas locales son importantes para diversificar la economia en temporadas bajas de
turistas. Los turistas internos no tienen una cultura de “Turismo Consciente”, se debe crear

educacion desde las escuelas y ensefiar a cuidar los recursos y no dafiar los lugares turisticos.

La falta de comunicacion no permite que se desarrolle correctamente el “Turismo Consciente”,

ya gue esta estrategia no ha sido implementada por entidades que promuevan el turismo.
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Propuesta para desarrollar el “Turismo Consciente” en la ciudad de Quito

Se debe conservar los recursos tanto naturales como culturales para generar directrices claras

para posicionar la ciudad de Quito como destino turistico.

Establecer normas y reglas de responsabilidad social y conservacion ambiental, fomentar los

valores para que se realicen actividades dentro de los parametros establecidos.

Realizar una campafia de comunicacion y capacitacion que parte desde las entidades reguladoras y
promotoras del desarrollo del turismo. Se debe desarrollar un turismo sostenible que sea

ambientalmente amigable, econémicamente rentable y socialmente justo.

Una vez que todos conozcan la importancia de la conciencia turistica, empezamos a mejorar la
percepcién y es muy importante dar a conocer los beneficios que tiene la aplicacion del “Turismo

Consciente ”. Para que las personas contribuyan con esta filosofia.

2.4 Planteamiento y definicion del problema

El planteamiento del problema de investigacion se presenta con un enfoque cuantitativo con el
fin de comprender y determinar la percepcion que tienen los turistas internos de la ciudad de Quito,

respecto al “Turismo Consciente”.

Una vez definidos los términos mas importantes que abarca el “Turismo Consciente” como
turismo sostenible, responsable, experiencia turistica, calidad, lealtad e imagen y tomando en
cuenta los resultados de la investigacion cualitativa podemos definir las preguntas de investigacion

que se pretende responder con la investigacion cuantitativa:
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e Como se considera el turista interno frente a la definicion del “Turismo Consciente”?

e ;Cuales es la percepcion del turista interno sobre los grupos de interés del “Turismo
Consciente”?

e ;Qué aspectos consideran mas importantes los turistas internos frente a una experiencia

de “Turismo Consciente”’?

Para definir el problema se utiliza el diagrama de Ishikawa que permite visualizar las causas del

problema.



“Turismo TamrdriEE Perfil del turista
Consciente” del turista
S A Ciudad de ori
Definicidn Visitas anteriores a Quito Acompanantes lucad de origen
Medios de informacion
Aspectos importantes Gasto Estado civil
Imagen previa de Quito
Autodefinicion de turista Principales destinos Act. Economica
) Experiencia turistica Actividades turisticas Aspectos importantes
Imagen
Seres Humanos
Calidad
Comunidades anfitrionas
Empresas
P Lealtad
Dimensiones Aspectos
Turisticos

Figura 10.Definicion del problema.

Turismo
consciente,

percepcion del
turista interno
de Quito
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Una vez determinadas las causas del problema, se realiza un estudio cuantitativo que presentara la percepcion que tienen los turistas

internos de la ciudad de Quito, respecto al “Turismo Consciente”.
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CAPITULO I11: ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE TURISMO
INTERNO EN EL DMQ

3.1 Objetivos
Objetivo General

Identificar los aspectos claves sobre la percepcion del turista interno en relacion a la definicién

y caracterizacion del “Turismo Consciente”.

Objetivos especificos

Definir las caracteristicas del perfil del turista interno de la ciudad de Quito.

Establecer los aspectos relacionados con el conocimiento del turista interno sobre la ciudad de
Quito.

Determinar la percepcion de los turistas internos frente a la definicion del “Turismo
Consciente”.

Evaluar las dimensiones sobre los grupos de interés (visitantes, comunidades anfitrionas,
empresas) en la definicion y caracterizacion del “Turismo Consciente”.

Establecer la percepcion de los turistas internos respecto a la calidad, imagen y lealtad de la

ciudad de Quito.

3.2 Hipotesis

Los supuestos que se consideran en el estudio cuantitativo son:

Hipdtesis General: Los aspectos de la dimension comunidades anfitrionas es la mas importante.
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Hipotesis especificas:

e El perfil del turista interno tiene como caracteristica principal el nivel de ingresos.

e Laimagen previa de los turistas internos sobre la ciudad de Quito es favorable.

e La mayoria de turistas internos estan de acuerdo con la definicion del “Turismo Consciente”.
e El grupo de interés mas importante es comunidades anfitrionas.

e La mayoria de turistas internos recomiendan a sus familiares y amigos visitar la ciudad de

Quito.
3.3 Metodologia
El estudio se encamina a dar respuestas a las interrogantes surgidas de la hipotesis. El disefio

metodolégico de la presente investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacion que se desea.

La investigacion se dirigi6 a describir las variables, utilizando la investigacion cuantitativa, para
responder a la pregunta: ¢Cual es la percepcion de los turistas internos que visitan la ciudad de
Quito bajo el concepto de “Turismo Consciente”’y de qué maneraincidira en el desarrollo del sector

turistico de la misma?

3.3.1 Tipo de investigacion

Investigacion cuantitativa concluyente — descriptiva: Encuesta y Observacion.

La investigacion con enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis,

con base de una medicién numérica, y complementarla con el andlisis estadistico, para establecer
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patrones de comportamiento y probar teorias (Sampieri, 2010).

3.3.2 Técnicas de Investigacion

e Encuesta: La necesidad de observar o investigacién hechos acerca de una situacion nos lleva a
realizar una encuesta. Es un método de recopilacion de informacion, en la cual se debe
determinar una muestra conformada por una serie de individuos con caracteristicas similares,
que nos daréa referencia sobre lo que queremos saber de una poblacion mas grande, de donde
precisamente hemos extraido esa muestra. La informacion se recoge a través de preguntas. La
intencion de la encuesta no es describir a los individuos particulares que por casualidad son
parte de la muestra, sino que se trata de describir un perfil estadistico de la poblacion y los

resultados de la encuesta se presentan en forma de resimenes, tablas y graficos estadisticos.

Observacion: Es la técnica de recogida de la informacion que consiste basicamente, en
observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u

objetos, tal y como las realizan habitualmente.
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3.3.3 Variables de estudio

¢ Convivencia Cultural- Nartural

¢ Crecimiento Beneficionso

e Distribucuion social

~ Refedinicion Facrores - consumo

* Medifcion posperidad

COMUNIDADES Espiritual- material
ANFITRIONAS

¢ Crecimiento poersonal (
e experiencia de vida

ebusqueda de felicidad
e celebracion - Vida

“TURISMO
CONSCIENTE

INSITITUCIONES
EMPRESAS | Y ORGANISMOS
Beneficio Social PUBLICOS

¢ Cohesion

e Regulador
e controlador
einterconector de grupos de interes

e Compromiso con la
sociedad

*beneficio economico

CALIDAD SATISFACCION

Percepcion Nivel de Nivel de
de los calidad del satisfaccion Posibilidad de
turistas turismo de los Recomendacion
turistas
Trato a los
turistas

Figura 11.Variables de estudio

Fuente: Tomado de Castillo et al., (2016), elaboracidn propia

3.3.4 Disefio del instrumento

La encuesta se estructura principalmente con tipos de preguntas cerradas, dicotémicas, seleccién
multiple (Anexo 4 y 5) y con escalas de Likert que se detallan a continuacién:

Tabla 11.
Escalas de Likert.
1 2 3 4 5
Nada Poco importante  Moderadamente  Importante  Muy importante
importante importante
Nada Poco satisfecho  Moderadamente  Satisfecho ~ Muy satisfecho

satisfecho satisfecho
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Nada Poco favorable ~ Moderadamente Favorable Muy favorable
favorable favorable
Ninguna Poco influencia ~ Moderadamente Influye Mucha
influencia influencia influencia
Nada de Poco de acuerdo  Moderadamente  De acuerdo  Muy de acuerdo
acuerdo de acuerdo

3.3.4 Poblacion y Muestra
Poblacion objeto de estudio

La investigacion se realizara exclusivamente a residentes en Ecuador mayores de 18 afios que
visitan la ciudad de Quito, como turistas. Por tanto, se establecié como requisito indispensable para
la aplicacion de las encuestas que el turista o visitante tenga su residencia fuera del Distrito

Metropolitano de Quito.
Elementos

Hombres y mujeres turistas en la ciudad de Quito de nacionalidad ecuatoriana, que no residan

en el DMQ.
Unidades de muestreo

Discotecas/bares
Iglesias

Parques
Miradores
Museos
Teleférico
Volcanes

Mitad del Mundo
Monumentos
Estadios
Panecillo
Centros comerciales
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Alcance

El estudio lo constituyen las personas mayores de edad que se encuentren en las ciudades de
Guayaquil, Cuenca, Manta, Ambato, Portoviejo y Santo Domingo. Y que visiten la ciudad de

Quito.
Muestra

Para determinar la poblacion y la muestra se investigara a las personas que visitan la ciudad de

Quito pero no residen en la misma.

Muestra aleatoria estratificado: Se aplica el muestreo probabilistico con el métodoaleatorio

2* *
estratificado. n=">2 ez; q

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Z 95%= 1,96
p=0,5
g=0,5
e=0,05

_ 1.962%0.5%0.5
n= 0.052

= 384.16 = 384 encuestas

Para la distribucion de la muestra se toma en cuenta el estudio de mercado realizado en el 2009
por la Empresa Metropolitana Quito Turismo. El estudio tiene como objetivo desarrollar una
estrategia de comunicacion que potencie el turismo interno hacia la ciudad de Quito. Tomando en

cuenta los resultados de esta investigacion se obtiene la siguiente tabla:
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Tabla 12.
Base de datos para la distribucion de la muestra.

Ciudad Muestra utilizada % de visita a Quito
Guayaquil 707 11.00%
Cuenca 313 9.00%
Ambato 306 13.6%
Santo Domingo 156 13.9%
Manta 156 14.5%
Portoviejo 316 155%

Total 775 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Estudio de mercado del turismo interno a la ciudad de Quito,

Empresa de Turismo Quito Turismo, 2009.

En el estudio realizado el 22.5% restante pertenece a las personas de la ciudad de Quito. Por lo
tanto, se realiza un célculo tomando en cuenta la nueva poblacién y se obtiene los siguientes

porcentajes para distribuir la muestra:

Tabla 13.
Distribucion de la muestra
PROVINCIA % visitas Quito Muestra

Guayaquil 14,19 55
Cuenca 11,61 45
Ambato 17,55 67
Santo Domingo 18,71 72
Manta 20,00 77
Portoviejo 17,94 69
Total 100 384

Fuente: Informe de ciudades més visitadas 2009, Quito Turismo, elaboracion propia

Prueba piloto

La prueba piloto se realiz6 en una ocasion, en la que se consider6 un turista por cada provincia
de la muestra. En la cual no se encontro dificultad respecto a la formulacion de la encuesta y por

lo tanto se determiné como formulario final de encuesta.



Trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrolla del 12 de diciembre del 2018 al 02 de enero del 2019, en los
lugares de mayor afluencia de turistas internos en la ciudad de Quito como: aeropuertos,

atractivos turisticos, terminales terrestres, etc.

*Los trabajadores de campo deben tener las sigientes caracteristicas: buena
salud, ser sociable, ser comunicativo, tener apariencia agradable, tener
educacion, y tener experiencia.

*Tomando en cuenta las caracteristicas se selecciono a 2 personas.

*El martes 11 de diciembre del 2018 se llevé a cabo la capacitacion sobre las
escalas, las tablas de respuesta y la encuesta formulada.

+Se realizé la capacitacion personalmente con el objetivo de que puedan hacer
el contacto inicial, plantear las preguntas, hacer el sondeo, registrar las
respuestas y terminar la encuesta.

+Los trabajadores de campo entregaron las encuestas diariamente y se realizaba
el control de calidad y coreccion si es el caso.

+Se realiz6 un control de las horas trabajadas para verificar el avance segun lo
programado.

*Se revisa el muestreo para asegurar que los encuestadores sigan el plan de
muestreo.

«Se control6 los fraudes mediante la revision de cuestionarios al azar.

+Se valido el trabajo de campo por medio de llamadas telefonicas a los
encuestados.

— . Evaluacion de los trabajadores de campo.

+Se reviso la tasa de respuesta de las encuestas para identificar si es valida la
informacion.

+se evalud que la calidad de los datos registrados sea legible, que se sigan las
instrucciones y que no existan preguntas sin respuestas frecuentemente.

Figura 12. Proceso del trabajo de campo.
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Fuente: Malhotra, 2008.
Analisis de datos

El analisis de datos se lo realiza inmediatamente terminada la recoleccion de datos, con el
objetivo de validar la informacion recolectada. Se realiza un analisis univariado y bivariado para
establecer las relaciones entre los aspectos investigados en el estudio.

3.3.5 Resultados

Anélisis Univariado

1. Perfil de los turistas encuestados.

1.1 Ciudad de origen.

Tabla 14.
Ciudad de origen de los encuestados.
Frecuencia % Valido% Acumulado
%

Vaélido Ambato 67 17,4 17,4 17,4
Cuenca 45 11,7 11,7 29,1
Guayaquil 55 14,3 14,3 43,4
Manta 77 20,0 20,0 63,4
Portoviejo 69 17,9 17,9 81,3
Santo Domingo 72 18,7 18,7 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis:Las provincias de origen a las que pertenecen los encuestados son Ambato, Guayaquil,

Cuenca, Manta, Portoviejo y Santo Domingo, acorde con la muestra calculada.
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1.2 Edad.

Tabla 15.
Estadisticos edad de los encuestados

Estadisticos

Edad Total Guayaquil Cuenca Ambato  Snto. Manta Portoviejo
Domingo
N Validos 385 55 45 67 72 77 69
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 41,89 40,33 43,42 43,48 4250 41,35 40,28
Error de la 0,26 .66 57 57 49 .66 .69
media
Mediana 42 40,00 44,00 44,00 42,00 42,00 40,00
Desviacion 5,10 4,88 3,84 4,69 4,18 5,75 5,72
Rango 27 19 14 21 18 25 26
Minimo 30 31 36 35 33 30 31
Maximo 57 50 50 56 51 55 57
Tabla 16.
Edad de los encuestados
Frecuencia % Valido% Acumulado
%

Valido 30a39 128 33,2 33,2 33,2

40 a 49 238 61,8 61,8 95,1

50 a59 19 49 49 100,0

Total 385 100,0 100,0

Analisis: La edad a nivel general de los encuestados tiene una media de 42 afios. El 61,82% de
los encuestados estan comprendidos en las edades entre 40 y 49 afios. Se puede evidenciar en la

tabla N° 15 que la media principalmente esta en la ciudad de Santo Domingo.
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1.3 Genero
Tabla 17.
Género de los encuestados.
Frecuencia % Valido% Acumulado%
Valido M 203 52,7 52,7 52,7
F 182 47,3 47,3 100,0
Total 385 100,0 100,0
Tabla 18.
Género de los encuestados por ciudades.
CIUDAD MASCULINO % FEMENINO % TOTAL
Guayaquil 29,0 7,5 26,0 6,8 14,3
Cuenca 27,0 7,0 18,0 4,7 11,7
Ambato 33,0 8,6 34,0 8,8 17,4
Santo Domingo 36,0 9,4 36,0 9,4 18,7
Manta 42,0 10,9 35,0 9,1 20,0
Portoviejo 36,0 9,4 33,0 8,6 17,9
Total 203,0 52,7 182,0 47,3 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM?201811

Analisis: El género de los encuestados entrevistados mayormente sonhombres. Y esta

representado principalmente en la ciudad de Manta con un 10,9% de los encuestados.

1.4 Estado civil.

Tabla 19.
Estado civil de los encuestados.
Frecuencia % Valido% Acumulado%
Valido Soltero 10 2,6 2,6 2,6
Casado 237 61,6 61,6 64,2
Unioén Libre 118 30,6 30,6 94,8
Divorciado 20 5,2 5,2 100,0

Total 385 100 100
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Tabla 20.
Porcentajes de estado civil por ciudades. )
CIUDAD SOLTERO CASADO UNION DIVORCIADO TOTAL
LIBRE
Guayaquil 0,5 8,8 4,9 0,0 14,3
Cuenca 0,0 11,7 0,0 0,0 11,7
Ambato 0,0 12,5 3,4 1,6 17,4
Santo Domingo 0,0 9,6 91 0,0 18,7
Manta 0,0 10,1 7,3 2,6 20,0
Portoviejo 2,1 8,8 6,0 1,0 17,9
Total 2,6 61,56 30,6 5,2 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis: El estado civil de la poblacion encuestada esta representado por el 61.56% que pertenece
a casados, el segundo estado civil representativo es de Union libre que corresponde al 30.65%de la
poblacién encuestada. El porcentaje méas representativo pertenece a los encuestados de la ciudad
de Ambato y Cuenca.

1.5 Nivel de estudios

Tabla 21.
Nivel de estudios de los encuestados.

Frecuencia % Valido  Acumulado
% %
Valido PRIMARIA 7 1,8 1,8 1,8
SECUNDARIA- 145 37,7 37,7 39,5
BACHILLER
UNIVERSIDAD- 209 54,3 54,3 93,8
PROFESIONAL
TECNICO 24 6,2 6,2 100,0

Total 385 100,0  100,0
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Tabla 22.

Porcentajes nivel de estudios por ciudades. )
CIUDAD PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSIDAD TECNICO TOTAL
Guayaquil 1,3 8,6 0,0 14,3
Cuenca 0,0 0,0 11,7 0,0 11,7
Ambato 0,0 3,4 7,8 6,2 17,4
Santo Domingo 0,0 3,1 15,6 0,0 18,7
Manta 0,3 10,6 91 0,0 20,0
Portoviejo 0,3 11,9 5,7 0,0 17,9
Total 1,8 37,7 54,3 6,2 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM?201811

Anélisis: El nivel de estudios de los encuestados es de universidad- profesional

representado por el 54,3%. En el cual la ciudad de Santo Domingo constituye el 15.6%.

1.6 Actividad econémica

Tabla 23.
Actividad econémica de los encuestados.

que esta

Valido FUNCIONARIO PUBLICO
EMPLEADO PRIVADO

EMPRESARIO

LIBRE EJERCICIO
PROFESIONAL

AMA DE CASA
TECNICO
Total

Frecuencia

289
19
71

385

%

0,5
75,1
4,9
18,4

0,3
0,8
100,0

Valido Acumulado%
%

0,5 0,5
75,1 75,6
4,9 80,5
18,4 99,0
0,3 99,2
0,8 100,0
100,0




Tabla 24.

Porcentajes actividades economica por ciudades.
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CIUDAD

Guayaquil
Cuenca
Ambato

Santo
Domingo
Manta
Portoviejo
Total

FUNCIONA EMPLEADO

RIO

PUBLICO

0,3
0,0
0,0
0,0

0,3
0,0
0,5

PRIVADO

13,8
7,0

10,9
13,0

18,2
12,2
75,1

EMPRES LIBRE AMA  TECNI
ARIO EJERCICI DE  CO
o) CASA
0,0 0,0 0,3 0,0
4.4 0,3 00 00
0,3 5,5 00 08
0,3 55 0,0 0,0
0,0 1,6 0,0 0,0
0,0 5,7 00 00
49 18,4 0,3 0,8

TOT
AL

14,3
11,7
17,4
18,7

20,0
17,9
100,0

Anélisis: EI 75,1% de la poblacion encuestadas son empleados privados. La ciudad de manta

abarca el 18.2% de los encuestados que pertenece a esta categoria.

1.7 Nivel de ingresos promedio mensual

Tabla 25.

Estadisticos nivel de ingresos mensuales

N Vélidos
Perdidos

Media
Error de la
media
Mediana
Desviacion

Rango

Total

385

0
599,5
19,73

600
387,29
1600

Guayaquil

55

0
650,00
18,50

700,00
350,40
1500

Estadisticos

Cuenca Ambato

45

0
621,60
18,99

700,00
349,69
1500

67

0
581,00
19,47

600,00
378,00
1600

Snto.
Domingo
72
0
588,60
19,51

600,00
369,70
1400

Manta Portoviejo
77 69
0 0

597,00 560,80
19,70 19,99

600,00 600,00
386,00 348,99

1500

1400

Continua
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Minimo 200 200 200 200 200 200 200
Méaximo 1800 1700 1700 1800 1600 1700 1600
Tabla 26.
Nivel de ingresos mensuales
Frecuenci % Valido%  Acumulado%
a
Valido 0-400 45 11,7 11,7 11,7
401-800 185 48,1 48,1 59,7
801-1200 103 26,8 26,8 86,5
1201-1600 49 12,7 12,7 99,2
1601-2000 3 0,8 0,8 100,0
Total 385 100, 100,0
0
Tabla 27.
Porcentajes nivel de ingresos por ciudades.
CIUDAD 0-400 401-800 801-1200 1201-1600 1601-2000 TOTAL
Guayaquil 1,3 7,5 3,9 1,0 0,5 14,3
Cuenca 0,0 0,0 55 6,2 0,0 11,7
Ambato 2,6 91 3,1 2,3 0,3 17,4
Santo Domingo 0,0 10,4 8,3 0,0 0,0 18,7
Manta 4,2 11,4 2,1 2,3 0,0 20,0
Portoviejo 3,6 9,6 3,9 0,8 0,0 17,9
TOTAL 11,7 48,1 26,8 12,7 0,8 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Anélisis: El nivel de ingresos del 48,1% de los encuestados esta entre 401-800 ddlares mensuales.
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Y esta representado principalmente por la ciudad de Manta con un 11.4% y Santo Domingo con

un 10,4%.

1.8 Viaja acompaiiado.

Tabla 28.
Viaja acompariado
Frecuencia % Valido %  Acumulado %
Valido Sl 384 99,7 99,7 99,7
NO 1 0,3 0,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811
Anélisis: La mayoria representada por el 99,74% de la poblacion encuestada viaja acompafiada a
la cuidad de Quito.

1.9 Numero de acomparfiantes

Tabla 29.
Estadisticos nimero de acompafantes.

Estadisticos

Total Guayaquil Cuenca Ambato  Snto. Manta Portoviejo

Domingo
N Validos 384 54 45 67 72 77 69
Perdidos 1 1 0 0 0 0 0
Media 2,64 2,56 2,82 2,69 2,65 2,44 2,77
Error de la 0,03 0,10 0,10 0,06 0,06 0,09 0,08
media
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00

Continua
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Desviacion 0,66 0,72 0,65 0,47 0,53 0,79 0,69

Rango 4 4 2 1 2 3 3

Minimo 1 1 2 2 2 1 1

Méaximo 5 5 4 3 4 4 4
Tabla 30.

Ndmero de acompafantes

Frecuencia % Valido% Acumulado%
Valido 1 11 2,9 2,9 2,9
2 142 37.0 37,0 39,8
3 205 53.4 53,4 93,2
4 25 6,5 6,5 99,7
5 1 0,3 0,3 100,0
Total 384 100.0 100,0
Tabla 31.
Porcentaje dias de estadia por ciudades.
CIUDAD/DIAS 1 2 3 4 5 TOTAL
Guayaquil 0,5 6,3 6,5 0,5 0,3 14,1
Cuenca 0,0 3,6 6,5 1,6 0,0 11,7
Ambato 0,0 55 12,0 0,0 0,0 17,4
Santo Domingo 0,0 7,0 11,2 0,5 0,0 18,8
Manta 2,1 8,6 7,8 1,6 0,0 20,1
Portoviejo 0,3 6,0 9,4 2,3 0,0 18,0
TOTAL 2,9 37,0 53,4 6,5 0,3 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811
Analisis:Las personas que viajan acompafiadas presentan una media de 2,64 y corresponde a
que el 53,4% de la poblacion encuestada viaja acompafiada de 3 personas. Principalmente de la

ciudad de Ambato el 12% y de Santo Domingo el 11,2% forman parte de esta categoria.



1.10Tipo de acompanantes

Tabla 32.
Tipo de acompafante

Frecuencia % Valido Acumulado
% %
Valido ESPOSA 8 2,1 2,1 2,1
ESPOSA E HIJOS 333 86,5 86,7 88,8
PADRES 8 2,1 2,1 90,9
FAMILIARES 35 9,1 9,1 100,0
Total 384 99,7 100,0

Tabla 33.
Porcentajes tipo de acompafiante por ciudades.

CIUDAD ESPOSA ESPOSAE PADRES FAMILIARES TOTAL

HIJOS
Guayaquil 0,5 12,0 0,5
Cuenca 0,0 11,7 0,0
Ambato 0,0 15,1 0,8
Santo Domingo 0,0 18,0 0,5
Manta 1,6 15,9 0,0
Portoviejo 0,0 14,1 0,3
TOTAL 2,1 86,7 2,1

1,0
0,0
1,6
0,3
2,6
3,6
91

14,1
11,7
17,4
18,8
20,1
18,0
100,0
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Anélisis: EI 86,7% de la poblacion encuestada que viajan acompafados, sefialan que viajan

acompariados de sus esposas(0s) e hijos. Las principales ciudades que aportan a este resultado son

Santo Domingo, Ambato y Manta.

1.11Tiempo de estadia en Quito

Tabla 34.
Estadisticos tiempo de estadia en Quito

Estadisticos

Edad Total Guayaquil Cuenca Ambato

N Validos 385 55 45 67
Perdidos 0 0 0 0

Media 5,49 6,13 5,78 4,49
Error. de lamedia 0,07 0,23 0,20 0,14

Snto.
Domingo
72
0
5,51
0,15

Manta Portoviejo

77

0
5,77
0,15

69

0
5,28
0,14

Continua
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Mediana 5,00 6,00 6,00 4,00 5,50 6,00 5,00

Desviacion 1,41 1,71 1,31 1,19 1,26 1,30 1,15

Minimo 3 3 3 3 3 3 3

Maximo 10 10 10 8 9 10 8
Tabla 35.

Tiempo de estadia en Quito

Frecuencia % Valido% Acumulado%

Valido 10 6 1,6 1,6 1,6

3 26 6,8 6,8 8,3

4 72 18,7 18,7 27,0

5 101 26,2 26,2 53,2

6 115 29,9 29,9 83,1

7 40 10,4 10,4 93,5

8 23 6,0 6,0 99,5

9 2 5 5 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811
Analisis: La media de la estadia total en Quito es de 5,49 que corresponde al nimero de dias
promedio que se quedan en la ciudad de Quito. Este resultado esta representado por el 29,87% de

la poblacion encuestada. La media pertenece principalmente a la ciudad de Santo Domingo.
1.12Gasto promedio diario familiar

Tabla 36.
Estadisticos gasto promedio diario familiar
Estadisticos

Total Guayaquil Cuenca Ambato  Snto. Manta Portoviejo

Domingo
N Validos 384 54 45 67 72 77 69
Perdidos 1 1 0 0 0 0 0
Media 41,29 45,93 78,67 32,46 41,11 34,87 29,20
Error de la 1,12 2,37 2,40 2,25 1,26 1,96 2,13
media
Mediana 40 40,00 80,00 30,00 40,00 30,00 20,00

Continua
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Desviacion 21,96 17,45 16,14 18,47 10,68 17,26 17,73
Rango 110 80 70 70 60 70 70
Minimo 10 20 50 10 20 10 10
Maximo 120 100 120 80 80 80 80
Tabla 37.
Gasto promedio diario familiar.
Frecuencia %  Valido% Acumulado%

Valido 10 20 5,2 5,2 5,2

15 17 4.4 4.4 9,6

20 63 16,4 16,4 26,0

25 4 1,0 1,0 27,1

30 68 17,7 17,7 448

35 11 2,9 2,9 47,7

40 54 14,0 14,1 61,7

45 2 0,5 0,5 62,2

50 51 13,2 13,3 75,5

60 38 9,9 9,9 85,4

65 1 0,3 0,3 85,7

70 20 5,2 5,2 90,9

75 2 0,5 0,5 91,4

80 20 5,2 5,2 96,6

90 2 0,5 0,5 97,1

100 9 2,3 2,3 99,5

120 2 0,5 0,5 100,0

Total 384 99,7 100,0

Analisis: El gasto promedio diario familiar de las personas encuestadas tiene una media de 41.29 d6lares,
el17,71% gastan 30 dblares y el 16,41% de la poblacion tiene un gasto de 20 dolares. La Media
principalmente esta representada por la ciudad de Guayaquil y Santo domingo que se aproximan al valor de
la media. Se puede evidenciar también que el gasto de la ciudad de Cuenca es el mas elevado con un
promedio de 78,67 dblares.

1.13Es Quito el principal destino de viaje
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Tabla 38.
Quito es su principal destino de viaje
Frecuencia % Valido% Acumulado%
Valido Sl 385 100,0 100,0 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811
Analisis: EI 100% de la poblacién encuestada afirman que escogieron como su principal destino de viaje

a la ciudad de Quito.

1.14Lugares que visito en el presente viaje

Tabla 39.
Lugares que visito en el presente viaje.
Respuestas Porcentaje
NO Porcentaje de casos
LUGARES PARQUES 192 17,2% 49,9%

BARRIOS 237 21.2% 40,3%
TRADICIONALES
CENTRO HISTORICO 151 13,5% 39,2%
LOS MIRADORES 151 13,5% 39,2%
CENTROS 140 12,5% 36,4%
COMERCIALES
IGLESIAS, MUSEOQOS, 115 10,3% 29,9%
TEATROS
OTROS 74 6,6% 19,2%
MITAD DEL MUNDO 56 5,0% 14,5%

Total 1116 100,0% 289,9%




Tabla 40.
Porcentaje lugares mas visitados por ciudades.
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- (%] (<5}
2 g8 g5 g8 5 8% gg
&) o SS5w ES T s 2 a3
) ol o _5 <5 “5 E CIC) [<5) |
5 ¢ 8§ 8% § 8F =2

[ )
Guayaquil 2,2 2,2 3,2 0,7 2,1 2,3
Cuenca 2,6 34 0,9 2,2 0,9 1,1
Ambato 3,1 2,6 2,4 3,1 1,9 1,4
Santo Domingo 2,4 4,9 1,9 3,2 2,5 2,0
Manta 3,9 4,0 2,5 2,2 3,5 2,4
Portoviejo 2,9 4,1 2,6 2,2 1,7 1,1
Total 17,2 21,2 135 135 12,5 10,3

Taoaatrnce

Otros

0,3
0,7
1,7
1,7
0,4
1,8
6,6

Mitad Del
Mundo

Rl -
cokr PrORDN

14,2
12,1
17,3
19,1
20,1
17,3
100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Andlisis: El lugar que més visitaron los encuestados en su viaje fueron los barrios tradicionales

conel 21.2%, los parques con un 17,20% y un 13,50% el centro histdrico y los miradores. La ciudad

gue mas visito los barrios tradicionales es Santo Domingo, Manta y Portoviejo.
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1.15Aspectos importantes a la hora de viajar.

Tabla 41.
Estadisticos aspectos importantes a la hora de viajar

— 3 c 2 g 2 g
E £ °F s 8 g 38 S S £ - S 2
2,8 58 S.95885,2 5 Z= _=gs
=S 2w 2 .= < < B <= B =2 QO 23T 5 P
SOETESS S EREZCELFL.S 03588
Valid 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perdi 00 o0 00 00 00 OO0 00 00 OO0 00 00 00 00
do
Media 43 42 42 41 40 41 38 38 37 40 23 22 272
Errordela 37, 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0
Media 0
Mediana 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 20 20
Desviacio 07 08 08 08 09 08 09 08 07 09 10 10 0,9
n
Minimo 20 10 20 10 20 10 10 20 10 20 10 10 10
Maximo 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tabla 42.
Aspectos importantes a la hora de viajar por ciudades.
CIUDAD/ LUGAR - SR o< oc 5 ¢ 5 S T_ S .
5 T s (<D o ¢ Q& = ¢ 5.8 © ¢
SiByB;E 2IPi8cbf2s5<2¢ 8& 21
oIaiatls nggﬁt'gfg*m > ¢ 2
¢ 3 = OCc=CE o £ & W HL T
Guayaquil 41 40 40 41 40 39 38 39 38 38 30 27 27
Cuenca 44 42 42 40 40 41 38 38 37 46 23 22 23
Ambato 43 42 43 39 39 41 40 37 37 43 18 18 17
Santo Domingo 42 40 40 38 36 39 34 36 37 41 26 26 25
Manta 41 42 42 41 40 39 39 38 36 39 24 24 272
Portoviejo 47 46 46 45 46 44 41 36 37 38 18 19 18
Media total 43 42 42 41 40 41 38 38 37 41 23 22 22

Analisis: Los encuestados determinaron que los aspectos mas importantes a la hora de viajar son
el patrimonio cultural, el patrimonio histérico, el patrimonio natural. La ciudad de Portoviejo

considera que los aspectos anteriores son los mas importantes a la hora de viajar.



2.  Conocimiento del turista

2.1 ¢ Usted ha visitado anteriormente Quito?

Tabla 43.
¢Usted ha visitado anteriormente Quito?
Frecuencia %  Valido%
Valido SI 374 97,1 97,1
NO 11 2,9 2,9
Total 385 100,0 100,0

Acumulado%

97,1

100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis: El 97,14% de los encuestados han visitado la ciudad de Quito anteriormente.

2.2 ¢ Cuantas veces ha visitado Quito?

Tabla 44.
Estadisticos ¢ Cuantas veces ha visitado Quito?
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Estadisticos

Total Guayaquil Cuenca Ambato

N Validos 374 55 45

Perdidos 11 0 0
Media 10,4 7,02 7,53 18,61
Error de la 0,33 79 ,38 73
media
Mediana 9 5,00 7,00 19,00
Desviacion 6,48 5,87 2,60 5,99
Rango 29 29 16 21
Minimo 1 1 4

Maximo 30 30 20 30

Snto.
Domingo
72
0
14,99
A7

15,00
3,99
10

10

20

Manta Portoviejo

58
11
5,83
27

6,00
2,06
10

2

12
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Tabla 45.
¢ Cuéntas veces ha visitado Quito?
Frecuencia %  Valido % Acumulado %
Validos 1-6 150 39,0 40,1 40,1

7-12 109 28,3 29,1 69,3
13-18 51 13,2 13,6 82,9
19- 24 48 12,5 12,8 95,7
25-30 16 4,2 4,3 100,0
Total 374 97,1 100,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis: El nimero de veces que han visitado Quito anteriormente los encuestados tiene una
media de 10,75, que representa al 39% que han visitado Quito de 1 a 6 veces. Las ciudades que
mas visitaron anteriormente la ciudad de Quito son Ambato y Santo Domingo,

2.3 Imagen previa de Quito.
Tabla 46.
Estadisticos imagen previa de Quito

Estadisticos
Total Guayaquil Cuenca Ambato Snto. Manta Portoviejo

Domingo
N Validos 385 55 45 67 72 77 69
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,68 3,65 3,60 3,99 3,63 3,66 3,54
Error 0,03 0,07 0,07 0,05 0,06 0,07 0,09
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Desviacion 0,57 0,52 0,50 0,37 0,52 0,60 0,74
Rango 3 2 1 2 2 2 3
Minimo 2 3 3 3 3 3 2
Méaximo 5 5 4 5 5 5 5
Tabla 47.
Imagen previa de Quito
Frecuencia % Valido% Acumulado%
Valido Poco favorable 2 0,5 0,5 0,5
Moderadamente 138 35,8 35,8 36,4

favorable
Favorable 226 58,7 58,7 95,1
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Anélisis: La imagen que la poblacidon encuestada tenia de Quito presenta una media de 3,68 que corresponde a la categoria de
favorable representada la calificacion del 58,70% de los encuestados de los cuales la ciudad de Ambato presenta una mayor calificacion

respecto a las demas.

2.4 Actividades turisticas experimentadas.

Tabla 48.
Estadisticos actividades turisticas experimentadas
S25 S od BE 230 93 € 248 €38 coTfcac SPLa
Hc‘agot‘ © O S 2 TS 55 5% S5g0©@9 o S T ¢ @ S
o c c O O Q -2 F2 & O ® I = o
N Valido 66 142 265 65 287 334 288 138 7 1 2
Perdido 319 243 120 320 98 51 97 247 378 384 383
Media 3,8 3,7 3,8 3,7 38 40 41 4,1 3,6 4,0 2,5
Error de la Media 0,1 0,1 0,1 0,1 00 0,0 0,0 0,1 2,0 0,0 0,5
Mediana 4,0 4,0 4,0 4,0 40 40 40 4,0 4,0 4,0 0,3
Desviacion 0,7 0,8 0,8 1,0 08 08 0,7 0,6 0,5 0,0 0,7
Rango 3,0 3,0 4,0 3,0 30 40 3,0 2,0 1,0 0,0 1,0
Minimo 2,0 2,0 1,0 2,0 20 20 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0
Maximo 5,0 5,0 5,0 5,0 50 6,0 5,0 5,0 4,0 4,0 3,0
Porcent 25 3,0 3,0 3,0 3,0 30 30 40 4,0 3,0 4,0 2,0
ajes 50 4,0 4,0 4,0 4,0 40 40 40 4,0 4,0 4,0 2,5
75 4,0 4,0 4,0 4,5 40 50 5,0 5,0 4,0 4,0 0,0




85

Tabla 49.
Actividades turisticas experimentadas
CIUDAD/ACTIVIDADES

» Ra . = o > _»n

228 28 E 385,88 23 2o 2% £8288 €3

e = S o % c S s c 8 o & .2 » @© 7} 2 EE g S°C =} %
EC S 8P O 29 © 8 S Falli=)) = o = 9 2o = O.g = = >

E2E 58 & S3§T8 5% 55 53 §325%83 38

g g S S 8 @) % @ a = < - |— g (&) % g T < o 8
Guayaquil 38 37 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9 3,9 3,5 0,0 0,0
Cuenca 30 33 3,5 3,8 3,8 3,8 4,1 3,9 0,0 0,0 0,0
Ambato 42 38 3,9 3,2 3,8 3,9 3,9 4,7 3,5 4,0 0,0
Santo Domingo 31 35 3,9 3,5 3,6 4,0 4,1 44 0,0 0,0 0,0
Manta 41 40 3,8 3,9 3,9 4,1 3,9 3,6 3,5 0,0 2,5
Portoviejo 33 38 3,6 4,0 4,1 4,1 4,4 4,2 4,0 0,0 0,0
Media Total 38 37 3,8 3,7 3,8 4,0 4,1 4,1 3,6 4,0 2,5

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Anélisis: Las actividades turisticas que mas experimentaron los encuestados y con mayor nivel de satisfaccion son el turismo
arqueoldgico, urbano y religioso. Tomando en cuenta que en el turismo religioso las ciudades que tienen menor calificacion son Cuenca
y Ambato. Por otra parte en el turismo urbano la ciudad de Portoviejo lo calificaconun 4.4.Y el turismo arqueolégico es mas apreciado

por la ciudad de Ambato y Santo Domingo ya que su calificacion es superior a la media general.
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2.5 Nivel de influencia en la decisién de viajar
Tabla 50.
Estadisticos nivel de influencia en la decision de viajar

@ > 3
© 1% 8 L L g % g
$>m Esut & §
< F =
N Valido 1 176 381 6 5 119
Perdido 384 209 4 379 380 266
Media 50 32 48 43 38 35
Error de la Media 00 01 00 02 05 01
Mediana 50 30 50 40 30 30
Desviacion 00 08 04 05 10 07
Rango 00 30 20 10 20 30
Minimo 50 20 30 40 30 20
Méaximo 50 50 50 50 50 50
Porcentajes 25 50 30 50 40 30 30
50 50 30 50 40 30 30
75 50 40 50 50 50 40
Tabla 51.
Nivel de influencia en la decisién de viajar, por ciudades
CIUDAD 8
S 0 g n 2] é
g 2 E55 & Z g
£ & E5 & g &
S g S~
<
Guayaquil 50 39 4,9 5,0 5,0 3,4
Cuenca 0,0 30 4,7 0,0 0,0 3,5
Ambato 00 33 4,7 4,0 3,0 3,5
Santo Domingo 0,0 2,9 4,8 0,0 3,0 3,3
Manta 00 35 4,9 4,3 5,0 3,4
Portoviejo 0,0 3,1 4,8 0,0 0,0 3,6
Media Total 50 32 4,8 4,3 3.8 3,5

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis: Los medios de informacion que tienen mas influencia en los encuestados al momento
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de decidir el destino de viaje son las agencias de viaje y la recomendacion de familiares y amigos.
Principalmente Guayaquil califica con gran nivel de influencia a la agencia de viajes, mientras que

en Manta y Guayaquil tienen mayor influencia la recomendacion de familiares y amigos.

2.6 Grado de acuerdo con la definicion de “Turismo Consciente”.
Tabla 52.
Estadisticos grado de acuerdo con la definicion.
Estadisticos

Total Guayaquil Cuenca Ambato  Snto. Manta Portoviejo

Domingo

N Validos 385 55 45 67 72 77 69

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,13 3,96 3,98 4,07 4,50 4,00 4,17
Error de la 0,03 0,05 0,09 0,05 0,06 0,03 0,07
media
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00
Desviacién 0,51 0,38 0,58 0,44 0,50 0,28 0,62
Rango 2 2 2 2 1 2 2
Minimo 3 3 3 3 4 3 3
Maximo 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Andlisis: El grado de acuerdo con la definicion de “Turismo Consciente” tiene una media de
4,13, que corresponde al 72,47% de los encuestados que estan moderadamente de acuerdo con esta
definicion. Las ciudades de Ambato, Portoviejo y santo domingo estan de acuerdo con la definicion
con una calificacion superior a la media.

2.6.1 ¢Por que esta de acuerdo con la definicion?
Tabla 53.

¢Por qué esta de acuerdo con la definicion?
Frecuencia % Valido % Acumulado %

Valido Mejorar el turismo 164 42,6 42,6 42,6
Cuidado de la naturaleza 27 7,0 7,0 49,6
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Concientizar el turismo 1 0,3 0,3 49,9
Buen funcionamiento 3 0,8 0,8 50,6
Cuidar la ciudad 3 0,8 0,8 51,4
Ser responsable 1 0,3 0,3 51,7
Mejora la economia 90 23,4 23,4 75,1
Es ideal 2 0,5 0,5 75,6
Es importante 12 3,1 3,1 78,7
Retornar al destino 2 0,5 0,5 79,2
Mejorar la calidad 49 12,7 12,7 91,9
Mejorar el servicio 24 6,2 6,2 98,2
No se aplica 1 0,3 0,3 98,4
Disfrutar 1 0,3 0,3 98,7
Por la equidad 1 0,3 0,3 99,0
Por obligacion 1 0,3 0,3 99,2
Bienestar 3 0,8 0,8 100,0
Total 385 100,0 100

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis: Las principales razones del grado de acuerdo con la definicion del “Turismo
Consciente” son porque mejora el turismo con un 42,6%, mejora la economia con un 23,4% y
mejora la calidad con un 12,7% de los encuestados.

2.7Aspectos éticos mas importantes

Tabla 54.
Aspectos éticos mas importantes

Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 TOTAL

PONDERADO
Respeto a los seres humanos 92 138 111 663
Respeto a la naturaleza 69 79 65 430
Incluyente 63 40 47 316
Respeto a las sociedades 33 57 52 265
Responsabilidad social corporativa 43 26 35 216
Igualdad de género 32 15 38 164
Trabajo decente y digno 22 18 16 118
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Preocupacion por los grupos 22 9 18 102
vulnerables

Prevencion de la explotacion sexual 7 3 3 30
Contraponerse al turismo de masas 2 0 0 6

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Anélisis: Segun la poblacion encuestada entre los aspectos éticos méas importantes en

el “Turismo Consciente” son el respeto a los seres humanos, respeto a la naturaleza y ser incluyente.

2.8 ¢ Usted estaria interesado en tener una experiencia turistica consciente?

Tabla 55.
Interés en tener una experiencia de “Turismo Consciente” .

Frecuencia % Valido%  Acumulado%

Vélido S 385 100,0 100,0 100,0
Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Anélisis: ElI 100% de poblacion encuestada estd interesada en tener una experiencia de

“Turismo Consciente”.

2.9 En una escala del 0% al 100%. ;,Cémo se definiria en relacion con el “Turismo

Consciente”?

Tabla 56.
Estadisticos como se definiria en relacién con el “Turismo Consciente”
Estadisticos

Total Guayaquil Cuenca Ambato Snto. Manta Portoviejo

Domingo

N  Validos 385 55 45 67 72 77 69

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 72,40 72,91 75,33 71,04 74,44 68,05 72,46
Error de lamedia 0,59 1,21 1,29 1,52 1,22 1,25 1,41
Mediana 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Desviacion 10,90 8,96 8,69 12,45 10,33 11,01 11,68
Rango 60 30 30 50 40 50 60
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Minimo 40 60
Maximo 100 90

60
90

50

100

50
90

40
90

40

100

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis: El 42,34% de los encuestados se define con el 70% en relaciéon al “Turismo

Consciente”. La media total es de 72,4% vy las ciudades que superan la media son Guayaquil,

Cuenca y Santo Domingo.

2.10 Aspectos importantes de una experiencia de “Turismo Consciente”.

Tabla 57.

Aspectos importantes de una experiencia de “Turismo Consciente”.

Aspectol Aspecto2 Aspecto 3 TOTAL
PONDERADO

Seguridad 126 85 81 629
Responsable 92 65 63 469
Calidad en el 43 85 84 383
servicio

Imagen del destino 46 51 57 297
Etico 20 17 13 107
Sostenible 13 25 13 102
Equidad social 9 17 38 99
Igualdad 13 16 23 94
Inclusion 17 16 10 93
Amar la vida 6 8 3 37

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM?201811

Analisis: Los aspectos mas importantes de una experiencia de “Turismo Consciente” €S la

seguridad, ser responsable, la calidad del servicio y la imagen del destino.

2.11 En el caso de poder realizar una experiencia de turismo.

Tabla 58.

Estadisticos, en el caso de poder realizar una experiencia de turismo

Permanecer

mas tiempo en

el destino

Gastar mas dinero
durante la
estancia
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N Validos 385 385

Perdidos 0 0
Media 4,17 3,61
Error de la media 0,028 0,057
Mediana 4 4
Desviacion 0,556 1,123
Rango 2 4
Minimo 3 1
Maximo 5 5

Tabla 59.

Promedio en caso de realizar una experiencia de turismo por ciudades.

CIUDAD Permanecer Gastar

mas tiempo mas
en el dinero
destino durante la
estancia

Guayaquil 4,1 3,5
Cuenca 3,8 2,8
Ambato 4,3 4,2
Santo 4,2 47
Domingo
Manta 4,1 3,6
Portoviejo 4,4 2,6
Media 4,1 3,6
Total

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM?201811

Analisis: El 66,23% de los encuestados estan de acuerdo en permanecer mas tiempo en el
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destino de viaje, este aspecto tiene una media de 4,1 en la cual la ciudad de Cuenca no supera la

media general. Por otro lado las personas que estan dispuestas a gastar mas dinero durante su

estancia son las de la ciudad de Santo domingo con una media de 4,7 a pesar de que la media

general es de 3.6.

2.12 La experiencia turistica de su ultima visita a Quito le ha permitido
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Tabla 60.
Estadisticos la experiencia turistica
g g2 5 O Ly
o 5 = O ¥ & [
QD = Cof T £ 2T € g
£ 3 st 3c8s 2 e
83 F85338ggel g
s o c fQ8a g o>t 5
@) c ¢ o™ C C "= u o
5 td D S5gc
N  Validos 385 385 385 385 385 385
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 3,6 44 38 3,7 3,5 3,5
Error de la media 0,0 00 0,0 0,0 00 01
Mediana 4,0 40 4,0 40 40 4,0
Desviacion 0,8 09 08 0,9 1,0 1,0
Rango 3 4 4 3 4 4
Minimo 2 1 1 2 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5 5
Tabla 61.
La experiencia turistica de su Ultima visita a Quito le ha permitido, por ciudades.
Ciudad 8 ® Y S ©
o [&) © (&} n c
€5 543 S8 B4 S8ac 2
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Eg 8SE =2 85 2Seg8 S22
S5 X8 Z R T cDe.2 DL0o
D [ ] \ D Y= O T O '— C + 4+ (O
2 g2 o © I T
@) c © c = c c © Q o
O = - -] D
Guayaquil 3,8 3,9 3,7 3,6 3,5 3,5
Cuenca 3,4 3,3 4,0 4,0 3,6 3,5
Ambato 3,4 4,1 3,6 3,5 34 3,4
Santo Domingo 3,3 44 3,9 3,6 3,5 3,5
Manta 3,8 4,1 3,8 3,8 3,6 3,7
Portoviejo 3,9 4,0 4,1 3,7 3,6 3,2
Media Total 3,6 4,0 3,8 3,7 3,5 3,5

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Analisis:En la tltima visita a la ciudad de Quito ha permitido a los turistas tener una experiencia

de vida transformadora. Las ciudades que superan la media son Santo Domingo, Ambato, y Manta.



2.13 Desde su punto de vista, la visita a Quito le permitid evidenciar que existe:
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Tabla 62.
Estadisticos de lo que se pudo evidenciar en la Gltima visita a Quito
.G > @ o £ 7 L T R
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L c Qo o s IR oS SS9 (o= o - 'S
228 25E523 2885 25 St o8 362 &_
cEE2 5258 B 8% BBEEE-8 2%
353 8° 398 °¢g g° S 7 &3
N Validos 385 385 385 385 385 385 385
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,5 3,8 3,8 3,7 3,8 3,6 3,5
Error de la 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
media
Mediana 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Desviacion 0,8 1,0 0,9 0,9 0,9 1,0 1,1
Rango 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5
Tabla 63.
La visita a Quito le permitié evidenciar que existe.
COMUNIDADES EMPRESAS
ANFITRIONAS
CIUDAD [ g 3 s N . < -
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Guayaquil 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,6 3,6
Cuenca 3,5 3,0 3,4 3,8 4,0 3,6 3,7
Ambato 3,1 3,8 3,7 3,6 3,6 3,5 3,3
Santo 3,2 4,2 3,6 3,8 3,8 3,7 3,7
Domingo
Manta 3,6 3,8 3,8 3,7 3,9 3,8 3,7

Continua




94

Portoviejo 4,1 3,9 4,1 4,0 3,7 3,3 2,9
Media Total 35 3,8 3,8 3,7 3,8 3,6 3,5
Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Andlisis:Respecto a las comunidades anfitrionas, los turistas pudieron evidenciar una
convivencia entre el patrimonio cultural y natural, principalmente la ciudad de Santo Domingo con
una media de 4,2. Y la distribucién equitativa de los recursos que fue mas apreciada por los turistas
de la ciudad de Portoviejo con 4,1.Respecto a las empresas, los turistas pudieron evidenciar la
prosperidad espiritual mas que material, principalmente los que provienen de la ciudad de Cuenca

que aportaron con una media de 4.

2.14 En su punto de vista la imagen del destino - Quito, su grado de acuerdo es:

Tabla 64.
Estadisticos la imagen del destino

Aspectos Es favorable Es Es Es favorable la Es
lamarcadel favorable favorable imagen del favorable

destino laimagen laimagen entretenimiento la

turistico cultural de  natural de de Quito imagen

Quito Quito de
Ecuador.
N Validos 385 385 385 385 385
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,59 3,87 3,83 3,73 3,52
Error de la media 0,037 0,047 0,047 0,047 0,052
Mediana 4 4 4 4 4
Desviacion 0,727 0,915 0,914 0,916 1,026
Rango 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5)
Percentiles 25 3 3 3 3 3
50 4 4 4 4 4
75 4 5 4 4 4
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Tabla 65.
La imagen del destino - Quito, ¢su grado de acuerdo es?- por ciudades.
CIUDAD Es favorable  Es favorable Es Es favorable Es
la marca del la imagen favorable la imagen favorable
destino cultural de la imagen del la imagen
turistico Quito natural de entretenimie de
Quito nto de Quito  Ecuador.
Guayaquil 3,7 3,8 3,9 3,8 3,5
Cuenca 3,6 3,3 3,8 3,8 3,6
Ambato 3,3 3,9 3,8 3,6 3,7
Santo 3,3 4,2 3,8 3,9 3,7
Domingo
Manta 3,7 3,9 3,9 3,8 3,6
Portoviejo 4,0 3,9 3,8 3,5 3,0
Media Total 3,6 3,8 3,8 3,7 3,5

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Andlisis:Los encuestados consideran que es favorable la imagen cultural y natural de Quito.
La ciudad de Santo domingo considera que es favorable la imagen cultural de Quito con una
media de 4,2. Mientras que las ciudades de Manta y Guayaquil consideran que es favorable
la imagen natural de Quito con una media de 3,9.

2.15 Desde su Optica, la calidad percibida en relacion a:

Tabla 66.
Estadisticos de la calidad percibida
Alimentacion Alojamiento Atracciones Transporte Entorno local

N  Validos 385 385 385 385 385

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,6 3,9 3,9 3,8 3,7
Error de la media 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Desviacion 0,7 0,9 0,9 0,9 1,0
Rango 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1
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Maximo 5 5 5 5 5
Tabla 67.
La calidad percibida por ciudades
CIUDAD Alimentacion  Alojamiento  Atracciones Transporte Entorno
local
Guayaquil 3,8 4,0 3,9 3,8 3,7
Cuenca 3,7 3,5 4,0 3,9 4,0
Ambato 34 3,8 3,8 3,7 3,6
Santo Domingo 3,3 4,2 3,7 3,7 3,8
Manta 3,5 3,9 4,0 4,0 3,8
Portoviejo 4,0 3,9 3,8 3,6 3,2
Media Total 3,6 3.9 3,9 3,8 3,7

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811
Andlisis:La calidad percibida por los encuestados principalmente es en alojamiento,
atracciones y el transporte. El alojamiento es mas apreciado por los turistas de la ciudad de
Santo Domingo con una media de 4,2. Las atracciones son mas apreciadas por las ciudades
de Manta y Cuenca con una media de 4. Y el transporte es mas apreciado por la ciudad de
Manta con una media de 4.

2.16 En relacion a su experiencia global de su visita turistica

Tabla 68.
Estadisticos experiencia global.

Satisfecho Recomendaria Volvera

con su asus a visitar

visita a familiares y Quito

Quito amigos

N Validos 385 385 385
Perdidos 0 0 0
Media 3,84 3,82 3,78
Error de la media 0,02 0,00 0,03
Mediana 4,00 4,00 4,00
Desviacion 0,44 0,48 0,53

Continua




Rango 2 3 4

Minimo 3 2 1

Méaximo 5 5 5
Tabla 69.

Su experiencia global de su visita turistica, por ciudades

CIUDAD Satisfecho Recomendaria Volveréa

con su a sus a

visita a familiares y visitar

Quito amigos Quito
Guayaquil 3,9 3,9 3,9
Cuenca 3,7 3,6 3,6
Ambato 4,0 4,0 4,0
Santo 3,6 3,6 3,6
Domingo
Manta 3,9 3,9 3,9
Portoviejo 3,9 3,9 3,7
Media Total 3,8 3,8 3,8

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM?201811
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Analisis:El 78,44% de la poblacion encuestada esta moderadamente de acuerdo con la

satisfaccion de su visita a Quito. El 76,10% con recomendar la ciudad de Quito a sus amigos

y familiares. Y el 74.29% estan moderadamente de acuerdo con volver a visitar Quito. Los

turistas de la ciudad de Ambato tienen una media de 4 la cual contribuye a la calificacién

total.

3. Larazon principal de su visita a Quito

Tabla 70.
La razén principal de su visita a Quito

Frecuencia % Valido%

Acumulado%

Valido  Destino escogido 385 100,0

100,0
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Anélisis:El 100% de la poblacion encuestada selecciono que la razén principal de su visita a

Quito es por ser destino escogido.

4.  Su medio de transporte

Tabla 71.
Medio de Transporte.
LLEGADA % SALIDA %

Aéreo 36 9,4 36 9,4
Terrestre 162 42,1 162 42,1
Propio
Terrestre 187 48,6 187 48,6
Pablico

Tabla 72.

Medio de Transporte, por ciudades.

CIUDAD Aéreo Terrestre Terrestre-
Propio publico

Guayaquil 7,0 22,0 26,0
Cuenca 24,0 21,0 0,0
Ambato 0,0 23,0 44,0
Santo 0,0 37,0 35,0
Domingo

Manta 50 29,0 43,0
Portoviejo 0,0 30,0 39,0
Media Total 36,0 162,0 187,0

Fuente: Estudio de mercado ESPE-ADM201811

Anélisis: El 48,6% de la poblacion encuestada se movilizaron en medio de transporte terrestre

y publico tanto para la llegada como para la salida de su visita. Los turistas de laciudad de Cuenca

principalmente viajan en transporte aéreo. Los turistas de la ciudad de Santo Domingo utilizan mas

el transporte propio. Y la ciudad de Ambato utiliza més el transporte terrestre publico.
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Andlisis de confiabilidad.

A continuacién, se realiza el anélisis de confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, en el cual se
determina la consistencia del instrumento de medicién del estudio.

Tabla 73.
Confiabilidad de experiencia, calidad, imagen y lealtad.

ASPECTOS ITEMS Media Varianza Correlacion Correlacion  Alfa de
de la de la elemento-  multiple al Cronbach
escala  escala total cuadrado

corregida
EXPERIENCIA Crecimiento 93,0 59,7 0,1 0,3 0,7
TURISTICA  personal
Una 92,6 58,8 0,2 0,2 0,7
experiencia de
vida
transformadora
La busquedade 92,8 59,0 0,2 0,1 0,7
la felicidad
Una 92,9 57,8 0,2 0,2 0,7
celebracion de
vida
Una 93,1 57,5 0,2 0,2 0,7
convivencia de
igualdad entre
los
participantes
Una 93,2 56,5 0,3 0,3 0,7
participacion
activa.
PERCEPCION Convivencia 93,1 58,3 0,3 0,4 0,7
DEL DESTINO entre los
anfitriones y
los visitantes
Convivencia 92,8 58,6 0,2 0,2 0,7
entre el
patrimonio
cultural y
natural
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IMAGEN

CALIDAD

LEALTAD

Distribucion
equitativa de
los recursos
Consumo
responsable
Prosperidad
espiritual mas
que material
Compromiso
con la sociedad
Beneficio
social

Es favorable la
marca del
destino
turistico

Es favorable la
imagen cultural
de Quito

Es favorable la
imagen natural
de Quito

Es favorable la
imagen del
entretenimiento
de Quito

Es favorable la
Imagen de
Ecuador

Alimentacion
Alojamiento
Atracciones
Transporte
Entorno local
Satisfaccion de
la visita a
Quito
Recomendaria
Quito a sus
familiares y
amigos

92,9

92,9

92,9

93,0
93,1

93,0

92,8

92,8

92,9

93,1

93,0
92,7
92,8
92,8
92,9
92,8

92,8

57,6

51,7

58,0

56,4
56,1

58,7

59,1

58,3

56,6

56,5

59,0
58,7
57,8
56,8
56,7
59,8

59,4

0,2

0,3

0,2

0,3
0,3

0,3

0,2

0,2

0,3

0,3

0,2
0,2
0,3
0,3
0,3
0,3

0,3

0,2

0,1

0,1

0,2
0,4

0,3

0,1

0,1

0,2

0,3

0,3
0,2
0,1
0,2
0,3
0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7
0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

0,7
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Volvera a 92,8 58,9 0,3 0,7 0,7
visitar Quito

Tabla 74.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
los
elementos
tipificados

,705 723 26

Las estimaciones de confiabilidad de los aspectos planteados son de 0,7 que es recomendado y
que se encuentra en el grado de satisfactorio. Por lo tanto, los aspectos analizados apoyan la

solidez del instrumento de medicidn que en este caso es la encuesta.

Andlisis Bivariado
Tablas Cruzadas

Gasto promedio familiar Vs dias de estadia en Quito.

Tabla 75.
Gasto promedio familiar Vsdias de estadia.
GASTO DIAS DE ESTADIA Total general

PROMEDIO 3 4 5 6 7 8 9 10
10 2 5 7 4 1 1 20
15 1 7 4 3 1 1 17
20 10 22 10 12 5 3 1 63
25 1 2 1 4
30 7 11 23 16 7 3 1 68
35 2 5 3 1 11
40 3 9 9 22 6 3 1 1 54
45 1 1 2
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23

51
38

20

20

N ©

385

50 1 12 19 8
60 14 9 5
65 1
70 8 8 1
75 1
80 5 8 3
90 1
100 4 3
120 1 1
Perdido 1
Total 26 72 101 115 40
general
Tabla 76.
Gasto promedio Vs dias de estadia por ciudades.
CIUDADES DIAS GASTO
Guayaquil 6 40.00
Cuenca 6 80.00
Ambato 4-5 20.00
Santo 6 40.00
Domingo
Manta 6 30.00
Portoviejo 6 20.00
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Anélisis: ElI mayor nimero de encuestados gastan principalmente entre 30 d6lares y permanecen

entre 5 y 6 dias. Las personas que permanecen 4 dias gastan 20 délares. Se puede evidenciar

también que las ciudades que se encuentran en este rango son Manta y Portoviejo.

Gasto promedio familiar Vs numero de acompafantes.

Tabla 77.

NUmero de acompafantes Vs Gasto promedio familiar.

Gasto promedio

10
15
20
25

# de acompariantes

1

4
5

2
7
6
26
2

3
11
7
27
2

4 50

2

5

Total general

20
17
63
4
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30 2 28 35

35 9 2

40 25 27 1

45 1 1

50 16 33

60 8 25

65 1

70 4 15

75 1

80 7 12

90 2

100 2 5
120
Perdidos 1
Total general 11 142 205 25 1 1
Tabla 78.
Ndmero de acompariantes Vs Gasto promedio por ciudades
CIUDADES N GASTO
ACOMPANANTES

Guayaquil 3 40
Cuenca 3 80
Ambato 3 20
Santo Domingo 3 40
Manta 2 30
Portoviejo 3 20
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Analisis: Las personas que tienen un gasto promedio familiar de 30 dolares viajan acompafiados

por 2 o0 3 personas. La ciudad de Manta esta dentro de estos parametros, mientras que la ciudad de

Cuenca, Guayaquil y santo domingo tienen un gasto superior.

Gasto promedio familiar VS nivel de ingresos promedio mensual



Tabla 79.

Gasto promedio familiar Vsnivel de ingresos promedio mensual

Gasto Nivel de ingresos Total
promedio 0- 401- 801- 1201- 1601- general
400 800 1200 1600 2000

10 10 9 1 20

15 6 11 17

20 18 41 4 63

25 4 4

30 7 48 13 68

35 2 9 11

40 1 32 17 4 54

45 1 1 2

50 18 30 2 1 51

60 10 16 12 38

65 1 1

70 9 11 20

75 2 2

80 2 10 8 20

90 2 2

100 7 2 9

120 2 2
Perdido 1 1

Total 45 185 103 49 3 385
general
Tabla 80.

Gasto promedio familiar Vsnivel de ingresos promedio mensual, por ciudades.

CIUDADES INGRESOS GASTO

Guayaquil 401-800
Cuenca 1201-160
Ambato 401-800

Santo 401-800

Domingo

Manta 401-800
Portoviejo 401-800

0

40
80
20
40

30
20
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Analisis: Las personas gue tienen un gasto promedio diario familiar de 30 ddlares tienen un
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nivel de ingresos entre 401-800 ddlares mensuales. Los turistas de la ciudad de Cuenca
perciben més ingresos mensuales y por lo tanto realizan méas gastos a diferencia de las demas.
Turista consciente o no consciente Vs Experiencia turistica

Para la elaboracion de las siguientes tablas cruzados se realiza una categorizacion adicional
que consiste en considerarel grado de turista consciente. Si es superior al 70% sera catalogado
como “Turista Consciente” y Si tiene un grado inferior al 70% seran considerados “Turistas
No consciente”.

e C= Turista consciente
e NC= Turista no consciente.

Tabla 81.
Turista consciente 0 no consciente Vs Experiencia turistica
Guayaquil Cuenca Ambato Santo Domingo Manta Portoviejo

1. Crecimiento C Nc C Nc C Nc C Nc C Nc C Nc
personal 1 0 0 0O 0 0 O 0 0 0O 0 O 0

2 11 0 0O 0 5 2 1 1 2 0 5 0

3 24 2 27 3 23 10 4 8 11 6 6 6

4 8 5 11 1 15 6 13 3 35 18 28 7

5 7 2 3 0 5 1 4 1 4 1 14 3

2. Una 1 0 0 0O 0 0 1 0 0 0O 0 O 0
experienciade 2 4 1 16 2 2 1 0 0 0O 2 0 1
vida 3 14 1 7 0 7 3 6 1 14 4 16 2
transformadora 4 12 4 9 1 18 6 20 6 18 13 20 10
5 16 3 9 1 21 8 33 6 20 6 17 3

3.Labusqueda 1 0 0 0 0 0 O 0 0 0O 1 0 0
delafelicidad 2 5 1 1 0 7 1 4 0 2 1 2 0
3 11 3 11 1 15 6 12 5 8 11 11 1

4 21 3 18 2 19 9 28 6 32 10 24 11

5 9 2 11 1 7 3 15 2 10 2 16 4

4. Una 1 0 0 0O 0 O O 0 0 0O 0 O 0
celebracionde 2 3 0 3 1 6 2 10 1 2 3 4 2
vida 3 22 4 5 1 18 12 21 4 13 7 17 7

4 11 4 20 0 16 2 15 5 23 12 19 6

5 10 1 19 2 8 3 13 3 14 3 13 1

1 0 0 0O 0 1 o0 0 0 0 2 n

Continua
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1. Crecimiento personal
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E Consciente B No consciente

_éll
3

1 2 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2.Una experiencia de vida |3.La busqueda de la felicidad | 4. Una celebracion de vida 5. Una convivencia de 6.Una participacion
transformadora igualdad entre los activa.

participantes

Figura 13. Turista Consciente o No Consciente VS comunidades anfitrionas y empresas

Analisis: Respecto a los resultados de la Gltima experiencia turistica de los encuestados se puede evidenciar que la mayoria son turistas

conscientes y que les permiti0 moderadamente un crecimiento personal; estan de acuerdo en que fue una experiencia de vida

transformadora, y estan muy de acuerdo en que les permitié la busqueda de la felicidad.



Turista consciente 0 no consciente VS Comunidades anfitrionas y Empresas

Tabla 82.
Turista Consciente 0 No Consciente Vs Comunidades anfitrionas.
Guayaquil Cuenca Ambato Santo Domingo Manta Portoviejo
C NC C NC C NC C NC C NC C NC
Convivencia 1 O 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Q entre los 2 5 0 1 0 8 3 6 2 4 0 1 0
Z  anfitrionesylos 3 12 2 23 2 25 13 37 9 18 10 6 5
g visitantes 4 23 7 14 2 12 3 13 2 26 12 32 8
- 5 6 0 3 0 2 0 3 0 4 3 14 3
LL
Z  Convivencia 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
0 entre el 2 3 0 20 2 3 1 1 2 2 3 3 1
&) patrimonio 3 17 2 6 1 13 5 9 1 16 9 14 4
<Df cultural y 4 15 7 12 0 18 9 19 5 19 7 20 7
> natural 5 11 0 3 1 13 4 29 5 14 6 16 4
)
% Distribucion 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
O equitativade 2 5 2 10 4 3 7 2 3 3 1 0
los recursos 3 13 0 13 1 14 3 17 3 12 6 11 0
4 19 4 7 2 18 8 25 6 24 12 27 9
5 9 3 10 1 11 4 10 2 13 4 14 7

108
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Tabla 83.
Turista Consciente 0 No Consciente Vs empresas.
Guayaquil | Cuenca | Ambato [ Santo Domingo | Manta | Portoviejo
c [ Nc [c|Nc[c|Nc] ¢ | NC [c|NCc|] C [NC

110 0O |0 0|0 1 0 0 0 1 0 0
Consumo 2|5 0 |3 06 1 3 0 4 1 0 0
responsable 3117 5 11 3 |15 9 24 4 14 11 11 6
4117 1 |16 1 |18 6 16 5 22 10 28 6
S| 7 3 |11 0 [9 2 16 4 12 2 14 4
. 110 0O |0 02 1 0 0 0 O 0 0
Pg‘;’;ﬁ’ﬁ;ﬁd 219 o0 ]o 1|5 1] 8 0 |2 1] 5 1
2 més que 3110 4 12 0 |14 6 13 6 14 9 21 6
%) . 4114 3 |18 2 |17 8 22 5 22 8 14 6

w material
@ 5113 2 11 1 |10 3 16 2 14 7 13 3
= 1o ofo of1 of 0 0 [0 of 4 1
w 2|6 0O |5 1|7 5 7 3 5 2 8 3
Compromiso| 3 |19 2 |12 0 (13 6 15 3 14 5 15 5
con la 4112 5 |20 3 |17 3 22 4 20 11 20 3
sociedad 519 2 |4 0|10 5 15 3 13 7 6 4
111 0O |0 0 (4 2 1 0 0 O 5 3
Beneficio 2|6 2 1 019 2 6 2 7 2 17 6
social 3110 2 |13 3 |11 5 16 3 13 9 9 2
4122 2 |22 1 |16 7 25 4 22 8 17 4
S| 7 3 15 018 3 11 4 10 6 5 1
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1. Convivencia 2. Convivencia | 3. Distribucion 4. Consumo 5.Prosperidad | 6.Compromiso | 7.Beneficio
entre los entre el equitativadelos | responsable |espiritual mas que con la sociedad social
anfitriones y los patrimonio recursos material
visitantes culturaly natural

Figura 14. Turista Consciente o0 No Consciente VS Comunidades anfitrionas y Empresas
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Anélisis:Se pudo evidenciar principalmente que los turistas conscientes consideran que existe la convivencia entre los anfitriones y los

visitantes, la distribucién equitativa de los recursos y el consumo responsable.
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Turista consciente 0 no consciente VS Imagen de Quito.

Tabla 84.
Turista Consciente 0 No Consciente VSImagen de Quito

Guayaquil Cuenca Ambato Santo Domingo Manta Portoviejo

C NC c | Nc C NC C NC C NC C NC

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Es favorable la| 2 1 0 0 0 4 3 1 1 2 0 1 0
marca del 3 14 3 17 3 27 7 39 10 20 8 14 6

destino 4 28 5 3 1 15 7 17 2 21 15 25 4

turistico 5 3 1 0 0 2 1 2 0 9 2 13 6

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

2 2 0 11 0 2 3 1 1 1 5 3 0

Es fa"orati'e 'al 3 | 14 3 15 2 11 5 9 1 9 5 14 2
'magsgfj‘ft;“ra 4 | 21 4 8 0 12 7 23 7 28 10 | 26 12
5 9 2 7 2 21 3 26 4 14 5 10 2

1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0

2 4 1 4 0 3 3 2 1 3 2 3 3

I'fnsafé‘g’::]aaﬁ;? 3 | 13 0 9 1 10 8 20 3 9 5 13 3
de Ouito 4 13 6 16 3 23 2 23 5 27 12 26 8

5 16 2 11 0 21 5 14 4 13 5 11 2

Continua
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1.Esfavorable 2.Esfavorable 3.Esfavorable 4.Esfavorable 5.Esfavorable
la marca del la imagen la imagen la imagen del la Imagen de
destino cultural de natural de entretenimien Ecuador
turistico Quito Quito to de Quito

Figura 15. Turista Consciente 0 No Consciente VS Imagen de Quito

Anélisis: Respecto a la imagen de Quito, los turistas conscientes consideran que es favorable la marca del destino turistico, que es

favorable la imagen del entretenimiento, y la imagen natural de Quito.



Turista consciente o no consciente VS Calidad

Tabla 85.
Turista Consciente 0 no consciente VS Calidad
Guayaquil Cuenca Ambato Santo Domingo Manta Portoviejo
C NC C NC C NC C NC C NC C NC
1. 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Alimentacién 2 1 1 0 0 2 10 2 1 2 0 0 0
3 13 2 16 3 20 8 42 9 21 13 10 3
4 27 5 21 1 23 19 13 2 24 10 32 9
5 5 1 4 0 0 0 2 1 4 2 11 4
2. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Alojamiento 2 0 0 10 0 5 1 1 1 2 2 3 1
3 14 2 11 1 18 5 10 2 13 4 12 3
4 17 5 10 2 10 7 24 5 22 13 22 9
5 15 2 10 1 15 6 24 5 15 5 16 3
3. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Atracciones 2 4 0 4 0 2 3 5 2 3 2 5 0
3 7 2 6 0 9 4 20 2 9 6 11 5
4 26 5 20 3 30 8 18 9 26 9 23 7
5 9 2 11 1 7 4 16 0 14 8 14 3
4. Transporte 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2
2 5 0 1 1 6 3 5 0 2 0 1 0

Continua
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1. Alimentacion 2. Alojamiento 3. Atracciones 4. Transporte 5. Entomo local

Figura 16. Turista Consciente o No Consciente VS Calidad

Anélisis: La calidad percibida de los encuestados que se consideran turistas conscientes principalmente esta en las atracciones, en el

entorno local y en la alimentacién.
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Turismo Consciente o no consciente VS Lealtad

Tabla 86.
Turista Consciente o No Consciente VS Lealtad

Guayaquil Cuenca Ambato Santo Domingo Manta Portoviejo
C NC C NC C NC C NC C NC C N
C
En términos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
generales, esta 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
satisfecho con su 3 3 3 11 3 3 0 25 7 8 2 5 2
visita a Quito 4 40 6 29 1 4 19 31 6 4 23 45 14

5 3
5 3 0 1 0 0 0 3 0 1 0 3 0
Recomendaria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quito a sus 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
familiares y amigos 3 6 3 14 2 3 0 25 7 7 3 5 3
4 37 6 25 1 4 19 31 6 4 21 45 13

6 4
5 3 0 1 0 0 0 3 0 1 0 3 0
Volvera a visitar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Quito 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 0
3 6 2 15 3 3 0 26 7 3 3 8 4
4 36 5 25 1 4 19 31 6 4 21 39 11

6 6
5 4 1 1 0 0 0 2 0 2 0 2 0
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E Consciente B MNo consciente
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
En términos generales, estd | Recomendaria Quito a sus | Volverd a visitar Quito
satisfecho con su visita a familiares y amigos
Quito

Figura 17. Turista Consciente 0 No Consciente VS Lealtad

Analisis: Respecto a la lealtad de los encuestados la mayoria que se consideran turistas conscientes estan de acuerdo en la satisfaccion

de su visita, en que recomendarian la ciudad de Quito a sus amigos y familiares; y en que volverian a visitar Quito.



Prueba Chi Cuadrado

Plan de hipotesis Turista consciente o no consciente VS Ciudad de origen.

1. Formulacion de hipétesis

119

H1: Existe relacidn entre turista consciente/no consciente y la ciudad de origen de los encuestados.

HO: No existe relacién entre turista consciente/no consciente y la ciudad de origen de los

encuestados.
2. Nivel de significancia
Se utilizara el error tipo |, el nivel de significancia es o= 0,5.

3. Estadigrafo

(fo — f)*

x?=r—

fe

4. Calculo

Tabla 87.
Tabla de contingencia Consciente o No Consciente Vs ciudad de Origen

Ciudad de Origen

< O] —
g 9 S 2 g ,5 o B£Z £
S ®) i 5( -) Z rym 23 ©) [t
) o o) < 0O
< O O = o DA
conscie Sl Recuento 48 41 46 52 53 59 299
nte o no Frecuencia 52,0 34,9 42,7 59,8 53,6 55,9 299,0
conscie esperada
nte % del total 12,5 10,6 11,9% 135% 138% 153% 77,7%
% %

NO  Recuento 19 4 9 25 16 13 86
Frecuencia 15,0 10,1 12,3 17,2 15,4 16,1 86,0
esperada
% del total 4,9% 1,0% 2,3% 6,5% 4,2% 34% 22,3%

Total Recuento 67 45 55 77 69 72 385

Frecuencia 67,0 45,0 55,0 77,0 69,0 72,0 385,0

esperada

Continua
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% del total 174% 117% 143% 200% 179% 187%

100,0%

Tabla 88.
Pruebas de chi-cuadrado consciente o no consciente Vs ciudad de Origen.

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 12,567 5 ,028
Pearson a
Razén de 13,254 5 ,021
verosimilitudes
N de casos validos 385

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,05.

5. Decisién

El nivel de significancia es 0,028 menor a 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa; que

afirma que existe relacion entre el turista consciente/no consciente y la ciudad de origen de los

encuestados.

Realizando el analisis de las causas de la significancia podemos concluir lo siguiente:

Tabla 89.
Causas de la significancia: Ciudad de origen vs Conciencia turistica

AMBAT CUENC GUAYAQU MANT PORTOVIE]J SANTO TOTA

o A IL A o DOMING L
0
CONSCIEN 0,31 1,05 0,25 1,02 0,01 0,17 2,81
TE
NO 1,09 3,64 0,88 3,54 0,02 0,59 9,76
CONSCIEN
TE
TOTAL 1,40 4,69 1,13 4,55 0,03 0,76 12,57

Fuente: Elaboracion propia.
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La relacion que existe entre la ciudad de origen y la conciencia turistica esta representada
principalmente por turistas no conscientes que aportan con un 9.76 al valor experimental.
Principalmente son turistas de Cuenca representan el 4.69 del valor y de Manta representado por
el 4.55.

Si omitimos Cuenca y Manta de la tabla, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 90.

Causas de la significancia: Ciudad de origen vs Conciencia turistica N. °© 2

AMBATO GUAYAQUIL PORTO SANTO TOTAL
VIEJO DOMINGO

CONSCIENTE 0,38 0,20 0,02 0,12 0,72

NO CONSCIENTE 1,38 0,72 0,07 0,43 2,60

TOTAL 1,76 0,91 0,09 0,56 3,33
3.33<7.85

El valor experimental de 3.33 que es menor que el valor critico 7.85; por lo tanto la relacién no
depende de las ciudades, siempre y cuando sean Ambato, Guayaquil, Portoviejo y Santo

Domingo.

Prueba de hipotesis Turista consciente o no consciente VS Nivel de estudio

1. Formulacion de hipdtesis
H1: Existe relacion entre turista consciente/no consciente y el nivel de estudios de los encuestados.
HO: No existe relacion entre turista consciente/no consciente y el nivel de estudios de los
encuestados.

2. Nivel de significancia



Se utilizara el error tipo I, el nivel de significancia es o = 0,5.

3. Estadigrafo

4. Caélculo

Tabla 91.

X

2

_ o= 1)

fe

Tabla de contingencia consciente 0 no consciente VS nivel de estudio
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conscien
te o no
conscien
te

Total

Sl

Recuento
Frecuenc
ia
esperada
% del
total
Recuento
Frecuenc
ia
esperada
% del
total
Recuento
Frecuenc
ia
esperada
% del
total

PRIMARI

8. Nivel de estudio

SECUNDARI
A-
BACHILLER

104
112,6
27,0%
41
32,4
10,6%
145

145,0

37,7%

UNIVERSIDA
D-
PROFESIONA
L

173
162,3
44,9%
36
46,7
9,4%
209
209,0

54,3%

TECNIC
O

16
18,6

2,1%

24
24,0

6,2%

Total

299
299,0
77,7%
86
86,0
22,3%
385

385,0

100,0
%
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Tabla 92.
Pruebas de chi-cuadrado consciente o no consciente VS nivel de estudio

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 8,031° 3 ,045
Pearson
Razén de 7,940 3 ,047
verosimilitudes
N de casos validos 385

a. 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,56.
5. Decision

El nivel de significancia es 0,045 menor a 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa; que
afirma que existe relacion entre el turista consciente/no consciente y el nivel de estudios de los
encuestados.

Realizando el analisis de las causas de la significancia podemos concluir lo siguiente:

Tabla 93.

Causas de la significancia: Nivel de estudio vs Conciencia turistica

PRIMARIA SECUNDARIA- UNIVERSIDAD- TECNICO TOTAL
BACHILLER  PROFESIONAL

CONSCIENTE 0,06 0,66 0,70 0,37 1,79

NO 0,20 2,29 2,45 1,30 6,24
CONSCIENTE

TOTAL 0,26 2,95 3,15 1,67 8,03

Fuente: Elaboracion propia.

Lo relacion que existe entre el nivel de estudio y la conciencia turistica esta representada
principalmente por turistas no conscientes que aportan con un 6.24 al valor experimental. Y
principalmente son representados por los turistas con un nivel de educacion que pertenece a

Universidad-Profesional por un 3.15.



Si omitimos el Nivel de Universidad Profesional de la tabla, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 94.
Causas de la significancia: Nivel de estudio vs Conciencia turistica N. °© 2
PRIMARIA SECUNDARIA- TECNICO TOTAL

BACHILLER
CONSCIENTE 0,20 0,00 0,08 0,28
NO 0,49 0,00 0,20 0,70
CONSCIENTE
TOTAL 0,69 0,00 0,29 0,97
Fuente: Elaboracion propia.
0.97<5.99

124

El valor experimental de 0.97 que es menor que el valor critico 5.99; por lo tanto, la relacién no

depende de los turistas con nivel de estudio de Primaria, Secundaria-Bachiller y Técnico.
Correlaciones
Prueba de hipdtesis Imagen Vs Calidad turistica
1. Formulacion de hipétesis
H1: Existe relacion entre la imagen y la calidad turistica
HO: No existe relacion entre la imagen y la calidad turistica

2. Nivel de significancia

El nivel de significancia es a = 0,5. Si p <= a La correlacion es estadisticamente significativa y

existe relacion entre las variables.

_ Txy— (rxz)(Tyz)

7"xy.z - N 2
1-157 |1-Ty,

3. Estadigrafo

4. Calculo
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CALIDAD

Tabla 95.
Correlaciones Imagen Vs Calidad turistica
IMAGEN CALIDAD
— € @ c o 0 ©
(3] c c c 4 ° Ne) = $ @ s
sftegtc is8 B oz s & <
ST ESZIESZIEZISS 5 g 3 2 g
ELSECSTECs TER E g £ s 5
s 98 38 2 13" 2 = 2R §
— 41 0,023 0,063 0,018 -0,047 1 0,062 0,091 ,117° -
8 7 0,078
3 0 066 0303 0719 0,361 0,222 0,074 0,021 0,127
E - 38 385 385 385 385 385 385 385 385 385
< S 5
00 ,161™ 0,079 ,109° -0,013 0,062 1 0,03 - 0,037
2 96 0,085
‘é’ 0,0 0,002 0,122 0,033 0,796 0,222 0,553 0,098 0,464
< 61
j—::' 38 385 385 385 385 385 385 385 385 385
5
00 ,107° ,179” 115" ,110° 0,091 0,03 1 ,142" 0,099
B 43 *
S 0,4 0,035 0 0,024 0,031 0,074 0,553 0,005 0,052
3 01
g 38 385 385 385 385 385 385 385 385 385
5
00 001 0027 ,286" ,221 117" -0,085 ,142" 1 ,292°
51 *
% 0,3 0,844 0,592 0 0 0,021 0,098 0,005 0
& 2
S 38 385 385 385 385 385 385 385 385 385
= 5
- 0,048 ,146™ 238" 366 -0,078 0,037 0,099 ,292° 1
_ 0,0 *
§ 32
= 0,5 0,344 0,004 0 0 0,127 0464 0,052 0
s 27
2 38 385 385 385 385 385 385 385 385 385
L

o1
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5. Decision: Se acepta H1 ya que existe relacion entre la imagen y la calidad. Principalmente
la alimentacion esta relacionada con la marca del destino turistico, el alojamiento tiene relacion
con la imagen cultural y la imagen de entretenimiento de la ciudad de Quito. Las atracciones tienen
relacion con las variables de la imagen cultural, la imagen natural, la imagen del entretenimiento
de Quito y la Imagen de Ecuador. El transporte esta relacionado con la imagen del entretenimiento
de Quito, la imagen de Ecuador y la alimentacion. Y finalmente el entorno local tiene relacion con

la imagen natural, la imagen del entretenimiento de Quito, la imagen de Ecuador y el transporte.
Prueba de hipdtesis Imagen VS Experiencia Turistica

1. Formulacion de hipétesis
H1: Existe relacion entre la imagen y la experiencia turistica
HO: No existe relacion entre la imagen y la experiencia turistica
2. Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0,5. Si p<= o La correlacion es estadisticamente significativa y
existe relacion entre las variables.
3. Estadigrafo

_ Ty — (rxz)(ryz)
J1-121-1%

Txy.z

4. Caélculo



Tabla 96.
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EXPERIENCIA

Correlaciones Imagen VS Experiencia Turistica
IMAGEN EXPERIENCIA
3 c c T c S = = E_) 78 R e g
ST oS c9F S o5 © Do E.&Ess 828
Ec gz dSsE d8 5 A5 d8DT SF D22 D> c S
<« <& E3 E® E E o <SS T §5°3
~ = O 8= 8 =
284 0,041 -0,004 -0,065 -0,066 1 0,015 -0,023
Crecimient 0 0417 0,94 0,2 0,195 0,764 0,648
0 personal 385 385 385 385 385 385 385 385
Una -0,016 ,186™ ,157" 0,087 0,039 0,082 -0,098 0,004
experiencia 0,76 0 0,002 0,088 0,451 0,107 0,054 0,944
de vida 385 385 385 385 385 385 385 385
transforma
dora
La 0,084 0,019 0,024 121 -0,002 ,109° 0,006 0,024
busqueda 0,1 0,706 0,641 0,018 0,972 0,032 0,901 0,639
de la 385 385 385 385 385 385 385 385
felicidad
Una 138 0,088 ,143™ 0,078 0,014 0,015 1 213
celebracion 0,007 0,086 0,005 0,125 0,78 0,764 0
de vida 385 385 385 385 385 385 385 385
Una 0,048 0,02 0,058 131" 0,013 -0,023 213" 1
convivenci 0,343 0,689 0,256 0,01 0,798 0,648 0
ade 385 385 385 385 385 385 385 385
igualdad
entre los
participant
es
Una 0,049 -0,017 0,043 ,1807  ,310™ -0,086 ,115" 215"
participaci 0,333 0,734 0,401 0 0 0,091 0,024 0
on activa. 385 385 385 385 385 385 385 385

5. Decision: Se acepta H1 porque existe relacion entre la imagen y la experiencia turistica. El

crecimiento personal tiene relacion con la marca del destino turistico. Una experiencia de vida

transformadora con la imagen cultural y natural de Quito. La busqueda de la felicidad con laimagen

de entretenimiento de Quito y el crecimiento personal. La experiencia de una celebracion de vida

esta relacionada con la marca del destino turistico y la imagen natural de Quito. La convivencia de
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igualdad entre los participantesconla imagen de Ecuador. Y Una participacion activa con la imagen

del entretenimiento de Quito, y la imagen de Ecuador.

Prueba de hipdtesis Imagen VS Evidencia Turistica

1. Formulacion de hipétesis

H1: Existe relacion entre la imagen y la evidencia turistica

HO: No existe relacion entre la imagen y la evidencia turistica

2. Nivel de significancia

El nivel de significancia es a = 0,5. Si p <= o La correlacion es estadisticamente significativa y

existe relacion entre las variables.

3. Estadigrafo

_ Txy— (xz2) (Tyz)

xyz = 2 2
1-75%z |1-Ty2

4. Calculo
Tabla 97.
Correlaciones Imagen VS Evidencia Turistica )
IMAGEN EVIDENCIA TURISTICA
ES ES¢E5 ES ER EEi:s5i{Eg 3£, 28«
93 -53 S8 3 i3g 8§si8eicg g2gigel
S Convivenci 474" - 0,06 0,009 - 1 ,131° 0,069 0,087 -
< aentre los " 0,052 9 0,072 0,014
O " anfitriones 0 0,312 0,18 0,861 0,158 0,01 0,177 0,09 0,781
E 385 38 38 38 38 38 38 385 38 385
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y los
visitantes
Convivenci 0,02 ,165° 0,06 0,034 0,025 ,131° 1 - 0,038 0,038
aentre el 7 * 0,003
patrimonio 0,60 0,001 0,23 0,506 0,623 0,01 0,959 0,455 0,461
cultural y 3 8
natural 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
,187° 177" 108 - 0,089 ,190" ,130° 0,075 - 0,073
Distribucid * * © 0,031 * 0,027
n 0 0,001 0,03 0,542 0,083 0 0,01 0,142 0,602 0,154
equitativa 4
de los 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
recursos
Consumo 0,07 0,075 ,114 ,105° 0,055 0,069 - 1 0,09 0,082
responsabl 2 : 0,003
e 0,15 0,142 0,02 0,04 0,281 0,177 0,959 0,079 0,107
8 6
385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
0,07 0,029 0,09 0,097 0,087 0,087 0,038 0,09 1 192"
Prosperida 6 5 *
d espiritual 0,13 0,571 0,06 0,057 0,087 0,09 0,455 0,079 0
mas que 9 2
material 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
Compromi 0,07 ,105° 0,01 ,189" 227" - 0,038 0,082 ,192" 1
so con la 6 1 * * 0,014 *
sociedad 0,13 0,039 0,83 0 0 0,781 0,461 0,107 0
9 4
385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
Beneficio 0,04 001 0,07 ,215° 413" - - 152" 1277 3457
social 5 3 : ©,123° 0,049 : *
0,37 0,839 0,15 0 0 0,016 0,34 0,003 0,013 0

385 38 38 38 385 38 38 385 38 385

5. Decision: Se acepta H1 ya que existe relacion entre la imagen y lo que se pudo evidenciar en
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la visita turistica. Las principales relaciones existen entre la convivencia entre los anfitriones y
los visitantes con la marca del destino turistico. La convivencia entre el patrimonio cultural y
natural, con la imagen natural de Quito. La distribucion equitativa de los recursos con la marca
del destino turistico, la imagen cultural y la imagen natural de Quito. EI consumo responsable
con la imagen natural y la imagen del entretenimiento de Quito. EI compromiso con la sociedad
tiene relacion con la imagen natural, la imagen del entretenimiento de Quito y la imagen de
Ecuador. Y finalmente el beneficio social con la imagen del entretenimiento de Quito, la

imagen de Ecuador y la convivencia entre los anfitriones y los visitantes.

Prueba de hipdtesis Imagen VS Lealtad

1. Formulacion de hipétesis
H1: Existe relacion entre la imagen y lealtad
HO: No existe relacion entre la imagen y lealtad
2. Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0,5. Si p <= o La correlacion es estadisticamente significativa y

existe relacion entre las variables.

_ Txy— (rxz)(yz)

3. Estadigrafo Tyyz =
1—73?2 fl—rfz

4. Calculo
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Tabla 98.
Correlaciones Imagen VS Lealtad
IMAGEN LEALTAD
Lamarca Laimagen del La Satisfaccion
del entretenimiento  Imagen consu
destino de Quito de visita a
turistico Ecuador Quito
Satisfaccion 123" 134" 0,051 1
con su visita a 0,016 0,009 0,315
Quito 385 385 385 385
9( Recomendaria 0,066 142 0,043 ,769™
H Quito a sus 0,194 0,005 0,402 0
< familiares y 385 385 385 385
- amigos
Volvera a 0,024 230" 151" 7327
visitar Quito 0,644 0 0,003 0
385 385 385 385

5. Decision:Se acepta H1 ya queexiste relacion entre la imagen y la lealtad de los turistas. La
satisfaccidn que tuvieron los turistas con su visita a Quito, con la marca de destino turistico
y la imagen de entretenimiento de Quito.
Recomendar a Quito a sus familiares y amigos tiene relacién con la imagen de
entretenimiento de Quito. Y finalmente el volver a visitar Quito tiene relacion con la imagen
de entrenamiento de Quito y la imagen del Ecuador.
Anova de un factor
Prueba de hipotesis Turista consciente o no consciente VS Nivel de ingresos
1. Formulacion de hipdtesis
H1: Existe relacion entre turista consciente/no consciente y el nivel de ingresos mensuales de los

encuestados.
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HO: No existe relacion entre turista consciente/no consciente y el nivel de ingresos mensuales de

los encuestados.

2. Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0,05. Si p<= a p Sse rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alternativa.

3. Estadigrafo

SCy

Fo_C1 _ CM,
Sremor.  CMerror
4. Célculo
Tabla 99.
Descriptivos turista consciente o no consciente VS nivel de ingresos
N Media  Desviacion  Error Intervalo de Minimo  Méaximo
tipica tipico confianza para la
media al 95%
Limite Limite
inferior  superior
0-400 45 1,31 468 ,070 1,17 1,45 1 2
401- 185 1,28 451 ,033 1,22 1,35 1 2
800
801- 103 1,11 ,310 ,031 1,05 1,17 1 2
1200
1201- 49 1,18 ,391 ,056 1,07 1,30 1 2
1600
1601- 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
2000
Total 385 1,22 A17 ,021 1,18 1,27 1 2
Tabla 100.

ANOVA de un factor turista consciente o0 no consciente VS nivel de ingresos
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5. Decision: El nivel de significancia es 0,05 por lo tanto se acepta la hip6tesis alternativa;
que afirma que eexiste relacion entre turista consciente/no consciente y el nivel de ingresos
mensuales de los encuestados.

Realizando el andlisis de subgrupos Tukey se obtiene lo siguiente:

Tabla 101:
Analisis Tukey consciente 0 no consciente VS nivel de ingresos

Nivel de ingresos promedio N Subconjunto para alfa
mensual =0.05
1

HSD de 1601-2000 3 1,00
Tukey?P 801-1200 103 1,11
1201-1600 49 1,18

401-800 185 1,28

0-400 45 1,31

Sig. ,312

TukeyB2P 1601-2000 3 1,00
801-1200 103 1,11

1201-1600 49 1,18

401-800 185 1,28

0-400 45 1,31

Prueba de hipdtesis region costa o sierra, Vs gasto promedio familiar.

Formulacion de hipotesis

H1: Existe relacion entre la region a la que pertenecen los encuestados y el gasto promedio familiar
diario.

HO: No existe relacion entre la region a la que pertenecen los encuestados y el gasto promedio
familiar diario.

1. Nivel de significancia
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El nivel de significancia es a = 0,05. Si p <= o p Sse rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.
&
2. Estadigrafo F=x=0= C;M"
(N—C) error
3. Calculo
Tabla 102.
Descriptivos region costa o sierra, VS gasto promedio familiar.
N 2 NST
© TE - S c3 = % "g § o 2
S g8 = g gog©° £ £
s > 2 s - ©w® = &
= g = o (o - = >
a 0] Limite Limite
inferior superior
COSTA 273 37,44 17,166 1,039 35,39 39,48 10 100
SIERRA 111 50,77 28,701 2,724 45,37 56,16 10 120
Total 384 41,29 21,965 1,121 39,09 43,49 10 120
Tabla 103.
ANOVA de un factor region costa o sierra, VS gasto promedio familiar.
Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter- 14021,876 1 14021,876 31,367 ,000
grupos
Intra- 170765,03 382 447,029
grupos 8
Total 184786,91 383

4

Analisis: El nivel de significancia es 0,000 menor a 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis
alternativa; que afirma que existe relacion entre la region a la que pertenecen los encuestados y el

gasto promedio familiar diario.
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CAPITULO IV: ANALISIS DEL “TURISMO CONSCIENTE”BAJO LA

PERCEPCION DEL TURISMO INTERNO

Introduccion

En el estudio que se llevd acabo sobre el “Turismo consciente”: conceptualizaciéon y

potencialidades para el desarrollo turistico. Analisis desde la perspectiva de la demanda turistica

internacional en la ciudad de Quito en el afio 2017 por el D. Eddy Antonio Castillo se pudo obtener

el siguiente cuadro como perfil del turista, en el cual se puede contrastar los aspectos mas

destacados del turista externo vs el turista interno en la ciudad de Quito.

En el siguiente analisis se contrasta los datos del perfil de los turistas, de los grupos de interés

y aspectos claves de la experiencia turistica como la imagen, calidad y lealtad.

4.1 Perfil del turista interno Vs receptor

Tabla 104.
Resumen del perfil del turista interno Vs receptor.
Aspectos Turismo Turismo
Receptor Interno
Genero Masculino 53.70% 52.7%
Femenino 46.30% 47.3%
Edad 42,3 41,84
Promedio
Educacion  Universidad- Profesional 60,14% 50,29%
Master- Doctorado 29,12% 0%
Secundaria - Bachiller 5,49% 37,66%
Técnico 5,24% 6,23%
Primaria 0% 1,82%
Ocupacion  Empleado privado 35,18% 75,1%
Libre ejercicio profesional 14,07% 18,4%
Jubilado 13,82% 0%
Funcionario publico 9,05% 0,5%

Continua
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Empresario 7,29% 4,9%
Estudiante 7,29% 0%
Técnico 6,78% 0,8%
Gerente- Directivo 6,53% 0%
Ama de casa 0% 0,3%
Gasto Promedio Individual 61,2 -
Gasto Promedio Familiar - 41.29
Nivel de ingresos promedio 3201.00 599,50
Numero de acompariantes 1-2 2-3
Dias de estadia 15.2 5-6
Imagen previa Ciudad de Quito 3,7 3,68
Acuerdo con la definicion de Turismo Consciente 4 4,13
Autodefinicion como Turista Consciente 70,2 72,1
Permanecer en el destino, ante una experiencia 3,6 4,17

turistica consciente
Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente”: conceptualizacion y potencialidades para
el desarrollo turistico. 2017

En lo referente al perfil del turista receptor versus el turista interno se puede sefialar:

e Laedad de los turistas externos tiene una media de 42,3afios Yy los turistas internos una
media de 41,84.

e El género masculino tiene mayoria tanto en los turistas internos como externos.

e Los turistas internos que mas visitan la ciudad de Quito principalmente tienen un nivel
de educacion Universitario- Profesional y son empleados privados dichos datos
concuerdan con el analisis a los turistas internos de la ciudad y se puede afiadir también
que la mayoria de los turistas internos viajan acompafados con 2 0 3 personas, mientras
que el turismo receptor viaja con 1 0 2 acompariantes.

e Los turistas externos la mayoria percibe ingresos de $3201.00, mientras que los turistas
internos la media que generalmente perciben de ingreso mensual es de $599,50 dolares

mensuales.



137

El tiempo de estadia de los turistas externos es de 15.2 dias, por otro lado los turistas
internos tiene una media de 5 dias con una tendencia a 6 dias en la ciudad, tienen un
gasto promedio diario familiar de 41,29 ddlares. A diferencia de los turistas externos que
presentan un gasto individual diario de 61.20. Es decir se puede evidenciar que las
personas extranjeras gastan mas que los turistas internos y esto se puede dar por varias
razones una de ellas puede ser el lugar de residencia y en ocasiones la familia que tengan
en el destino turistico, en este caso en la ciudad de Quito. Si tomamos en cuenta que los
turistas internos tienen familiares en la ciudad de Quito mantienen un gasto familiar
menor ya que podran disminuir los gastos de alojamiento y alimentacion.

El 97,1% de los turistas internos encuestados han visitado Quito anteriormente y tenian
una media de 3.68 la cual corresponde a una imagen previa favorable de Quito. Por otra
parte, la imagen previa de los turistas externos fue de 3,7 que corresponde a la categoria
de moderadamente favorable.

El turismo receptor estd de acuerdo con la definicion del turismo consciente con una
media de 4, y el turismo interno tiene una calificaciéon de 4,13. La autodefinicion de
turista consciente es mayor en los turistas internos con el 72,1%, a diferencia del turista
receptor que obtuvo un 70,2%.

El turista interno esta de acuerdo con una media de 4,17 en permanecer en el destino
turistico en caso de tener una experiencia turistica consciente, mientras que el turista

receptor presenta una media de 3,6 que corresponde a moderadamente de acuerdo.
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4.2 Grupos de Interés

Respecto a las dimensiones en las que se basa el “Turismo Consciente” se obtuvo los siguientes
resultados, tomando en cuenta la investigacion realizada a los turistas externos y la presente

investigacion en base a los turistas internos de la ciudad de Quito.

4.2.1 Visitantes

Tabla 105:
Grupos de interés: Visitantes.
TURISMO CONSCIENTE Turismo  Turismo
Interno Receptor
VISITANTES Crecimiento personal 3,6 3,15
Una experiencia de vida transformadora 4,0 2,85
La busqueda de la felicidad 3,8 3,17
Una celebracién de vida 3,7 3,25
Una convivencia de igualdad entre los participantes 3,5 3,61
Una participacion activa. 3,5 3,7
PROMEDIO 3,68 3,29

Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente”: conceptualizacion y potencialidades
para el desarrollo turistico. 2017. Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados valorados por el turista interno alcanzaron un promedio de 3,68,
mientras que el promedio del turista receptor es de 3,29. El turista interno obtuvo una experiencia
de vida transformadora con una media de 4, mientras que el turista externo solo la valor6é con un
2,85. Por otra parte la convivencia entre los participantes y la participacion activa tiene una

calificacion mas alta por parte de los turistas externos.
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4.2.2 Comunidades anfitrionas y empresas.

Tabla 106.
Grupos de interés: Comunidades anfitrionas.
TURISMO CONSCIENTE Turismo  Turismo
Interno  Receptor
COMUNIDADES Convivencia entre los anfitriones y los visitantes 3,5 3,78
ANFITRIONAS  Convivencia entre el patrimonio cultural y natural 3,8 3,77
Distribucion equitativa de los recursos 3,8 3,37
PROMEDIO 3,7 3,64

Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente”: conceptualizacion y potencialidades
para el desarrollo turistico. 2017. Elaboracion propia.

Andlisis: Respecto a las comunidades anfitrionas el turismo receptor tiene una media de 3,64
con respecto a los turistas interno que es de 3.7. Con estos resultados se puede evidenciar que el
aspecto con menor calificacion para los turistas internos es la convivencia entre los anfitriones y

los visitantes.

Tabla 107.
Grupos de interés: Empresas
TURISMO CONSCIENTE Turismo Turismo
Interno Receptor
EMPRESAS Consumo responsable 3,7 3,32
Prosperidad espiritual mas que material 3,8 3,17
Compromiso con la sociedad 3,6 3,71
Beneficio social 3,5 3,83
PROMEDIO 3,65 3,51

Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente: conceptualizacion y potencialidades
para el desarrollo turistico. 2017. Elaboracion propia.

Analisis: EIl turismo interno con relacion a las empresas tiene una media de 3.65 y el turismo
receptor una media de 3.51. Las calificaciones méas bajas en el turismo interno son el beneficio
social y la convivencia entre anfitriones y los visitantes. Desde la perspectiva de los turistas

externos la calificacion mas baja esta entre la prosperidad espiritual mas que material y el consumo
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responsable.

4.2.3 Imagen
Tabla 108.
Grupos de interés: Imagen.
TURISMO CONSCIENTE Turismo  Turismo
Interno  Receptor
IMAGEN Es favorable la marca del destino turistico 3,59 4
Es favorable la imagen cultural de Quito 3,87 3,96
Es favorable la imagen natural de Quito 3,83 3,96
Es favorable la imagen del entretenimiento de Quito 3,73 3,5
Es favorable la Imagen de Ecuador 3,52 4,28

PROMEDIO 3,71 3,94

Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente”: conceptualizacion y potencialidades
para el desarrollo turistico. 2017. Elaboracion propia.

Anélisis: La imagen de la ciudad de quito tiene méas acogida por parte de los turistas externos
ya que la califican con 3,94, mientras que los turistas internos la califican con un promedio de 3,71.
El turismo receptor estd de acuerdo en que es favorable la marca del destino turistica y en forma
general estan de acuerdo en que es favorable la imagen de Quito con un 4,28, por otro lado, los

turistas internos califican la imagen de Quito con 3,52 que esta en el rango de indiferente.

La imagen cultural y natural tiene una calificacion mas alta por parte de los turistas externos,
mientras que los turistas internos estdn mas de acuerdo en que es favorable la imagen de

entretenimiento de la ciudad de Quito.

Se puede concluir que el turismo receptor aprecia mas la imagen de Quito, por el hecho de

conocer nuevos lugares, nuevas culturas, costumbres y atractivos turisticos.
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4.2.4 Calidad
Tabla 1009.
Grupos de interés: calidad.
TURISMO CONSCIENTE Turismo Turismo
Interno Receptor
CALIDAD Alimentacion 3,6 4,12
Alojamiento 3,9 4,06
Atracciones 3,9 3,73
Transporte 3,8 3,62
Entorno local 3,7 4,02
PROMEDIO 3,78 3,91

Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente”:conceptualizacion y potencialidades
para el desarrollo turistico. 2017. Elaboracion propia.

Anélisis:La calidad en la ciudad de Quito es méas apreciada por los turistas externos con una
media de 3,91 y por los turistas internos con una media de 3,78. A pesar de que pertenecen casi al
mismo rango de calificacion se puede evidenciar que en los turistas externos existe una mayor
calificacion en la alimentacion, el alojamiento y en el entorno local. Mientras que en los turistas
internos aprecian mas las atracciones y el transporte. Por lo general lo turistas internos no
experimentan con frecuencia la calidad en alimentacion y alojamiento ya que en ocasiones visitan

a sus familiares y realizan turismo al mismo tiempo.

4.2.5 Lealtad
Tabla 110
Grupos de interés: Lealtad
TURISMO CONSCIENTE Turismo Turismo
Interno Receptor
LEALTAD En términos generales, esta satisfecho con su 3,84 4,4
visita a Quito

Continua
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Recomendaria Quito a sus familiares y 3,82 4,36

amigos

Volvera a visitar Quito 3,78 3,57
PROMEDIO 3,81 4,11

Fuente: D. Eddy Antonio Castillo, “Turismo consciente”: conceptualizacion y potencialidades
para el desarrollo turistico. 2017. Elaboracion propia.

Anélisis: La lealtad de los turistas externos tiene una media de 4,11 que es superior a la de los
turistas internos con 3,81. Se puede evidenciar que los turistas externos estan satisfechos y
recomendarian Quito como destino turistico a sus familiares y amigos, pero tiene una calificacion

mas baja en volver a visitar la ciudad. Por otra parte, los turistas internos si regresarian.
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Acciones a seguir.
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Mejorar la percepcion de los
turistas externos, y permitirles
tener una experiencia de vida

trasformadora.

Incrementar la convivencia entre
los anfitriones y los visitantes
internos de la ciudad de Quito.

1. VISITANTES

Implementar un plan de comunicacion en
base al lugar de destino turistico.

Incluir en la oferta turistica un valor
agregado.

2. COMUNIDADES ANFITRIONAS

Fomentar la participacién de las comunidades
y los turistas.

Organizar capacitaciones constantes para las
comunidades y los turistas.

Desarrollar volantes, videos, vallas
publicitarias que den a conocer a los turistas
los antecedentes del lugar turistico.

Dar a conocer a los turistas la importancia de
visitar el lugar turistico y los beneficios que
genera su visita.

Realizar tours en los que participen los
turistas en la cultura de la ciudad, aprendan
cosas nuevas y conozcan realidades
cotidianas.

Agregar a la oferta turistica actividades con
los anfitriones.

Hacer charlas informativas sobre la cultura y
tradiciones de las comunidades anfitrionas.
Capacitar a las comunidades anfitriones
sobre el lugar turistico al que pertenecen.

Dar a conocer los beneficios que tiene la
visita de los turistas.

Hacer una breve introduccion de los atributos
que tiene el lugar turistico que visiten.

Continua
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Evidenciar un consumo
responsable y prosperidad
espiritual mas que material, hacia
el turismo receptor.

Mejorar el beneficio social y el
compromiso con la sociedad.

Mejorar la imagen general del
Ecuador y establecerla como
marca de destino turistico.

3. EMPRESAS

Realizar campafias informativas para dar a
conocer el uso de los recursos y los beneficios
del lugar turistico.

Organizar ferias turisticas en la que participen
las empresas.

4. IMAGEN
Fomentar la marca del Ecuador como destino

turistico.

Crear ofertas turisticas que fusionen varios
tipos de actividades.

Hacer presentaciones digitales que informen
de la éptima utilizacion de los recursos del
lugar turistico.

Recalcar la importancia que tiene el cuidado
del lugar turistico.

Dar a conocer a los turistas los beneficios
que genera el turismo para la comunidad por
medio de charlas.

Buscar empresas patrocinadoras nacionales
que ayuden a mejorar los lugares turisticos.
Hacer participes a las empresas de las
actividades turisticas.

Reunir a los representes de los lugares
turisticos.

Apoyo tecnoldgico a la promocién del
turismo de Ecuador.

Acciones de posicionamiento y marketing.
Logo identificador para todos los lugares
turisticos.

Desarrollar nuevos productos turisticos que
impliquen varios tipos de turismo.

Continua
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Mejorar la percepcion en la calidad
de alimentacion de la ciudad de
Quito.

Mejorar la intencion de regresar a
visitar la ciudad de Quito.

5. CALIDAD

Implementar un mend con comidas tipicas
en cada lugar turistico.

Ofertar alimentacion incluida en todos los
paquetes turisticos.

6. LEALTAD

Implementar un plan de descuentos por
recomendaciones y retorno.

Innovar los atractivos turisticos de acuerdo
a las necesidades de los turistas.

Fusionar actividades turisticas en un mismo
tour.

Hacer degustaciones de las comidas tipicas
del lugar.

Desarrollar un sistema de recogida de
opinidn de los turistas y conocer sus
requerimientos.

Crear menus variados para llamar la atencion
de los turistas.

Diferentes tipos de comidas tipicas para
varios estilos de vida.

Descuentos por visitas consecutivas, con
plazo de retorno de 1 afio como maximo.
Presentar ofertas por ser un turista
recomendado o por recomendar el lugar.
Crear una base de datos con registro de los
turistas para constancia de la visita.
Mantener el cuidado y la imagen de los
lugares turisticos.

Crear un buzon de sugerencias para la mejora
del destino turistico.

Realizar actividades innovadoras y que
generen buenas experiencias a los turistas.




« Presentar antecedentes del lugar
turistico.

« Informar a los turistas sobre la
importancia de visitar el lugar
turistico.

« Dar a conocer los beneficios que
generan.

« Hacer participes a los turistas de
la culturay actvidades cotidianas.

-

* Presentaciones digitales del uso
de los recursos.

« Patrocinar a los lugares turisticos
para garantizar el mantenimiento
y mejora.

« Participar en las actividades
turisticas.

" Realizar ferias turisticas.

<

TURISMO

CONSCIE
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Comunida
des
anfitrionas

~

*Buena atencion al cliente y
empatia.

+Realizar actividades con los
anfitriones y los turistas.

+Charlas de informacion de los
antecedentes culturalesy las
tradiciones a los turistas.

*Exponer a los turistas a
situaciones nuevas e innovadoras. /

«Implementar escenarios tematicos
de acuerdo a cada lugar turistico.

Gobierno

Establecer politicas que ayuden al "Turismo
Consciente".

*Determinar unidades de control de"Turismo
Consciente".

*Unificar en los lugares turisticos la filosofia del
"Turismo Consciente".

*Realizar capacitaciones sobre el lugar turistico
a los anfitriones.

Figura 18. Acciones a tomar- grupos de interés.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El perfil del turista interno es similar al del turista externo, la principal diferencia se
puede sefialar que es el nivel de ingresos el cual es de $599,50.

La imagen previa del turista interno sobre la ciudad de Quito tiene una media de 3.68
que segun la escala planteada es moderadamente favorable.

La percepcion que tienen los turistas internos de la ciudad de Quito respecto al “Turismo
Consciente” abarca mas del 70% de los encuestados que estan de acuerdo con la
definicion y caracterizacion. Cabe mencionar que se califican como turistas conscientes
en base a la definicion.

El grupo de interés mas importante es comunidades anfitrionas con una media de 3.71y
evidencia que los turistas internos tienen una experiencia turistica en la que no existe
mucha convivencia con los anfitriones ni una participacion activa. Valoran mas la
prosperidad espiritual mas que el material y tienen un consumo responsable.

La lealtad a la ciudad de Quito es mayor por los turistas internos, pero tomando en cuenta
que la satisfaccion en su visita es menor que la de los turistas externos. Por otro lado, los
turistas externos son los que recomendarian con mas frecuencia la visita a Quito a sus

familiares y amigos.
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5.2 Recomendaciones

e Se debe fomentar la participacion de los turistas tanto internos como externos y las
comunidades anfitrionas.

e Respecto a los lugares turisticos, se deberia implementar estrategias de marketing que
ayuden a mejor la imagen que tiene la ciudad de Quito y por ende crear fidelidad de los
turistas.

e Se debe realizar una nueva entrevista a expertos que tengan conocimiento del “Turismo
Consciente”. Planteando preguntas mas especificas de acuerdo a la entidad publica o
privada que pertenecen.

e Se debe actualizar los datos secundarios tomando en cuenta que las entidades que aportan
las estadisticas aun no presentan informes del afio 2018. Por lo tanto, los datos

estadisticos estan en base a los datos existentes.
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