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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han generado cambios
debido a la globalizacion del comercio, lo cual ha impulsado que las empresas PYMES
del sector comercial adquieran la necesidad de integrarse al desarrollo e innovacion. En
la ciudad de Latacunga menos de la mitad de las empresas utilizan las TIC de manera
adecuada, la escasez de conocimiento relacionado con el uso de herramientas de
internet crea una barrera en las empresas ligada al uso habitual de plataformas digitales
por parte de los usuarios que representan nuevas condiciones de mercado. En el pais
la regulacion legal en actividades online no abarca todos los temas relacionados con
delitos por medio de internet y solo se cuenta con ciertas sanciones tipificadas en el
Cadigo Integral Penal (COIP), alrededor del 50% de las PYMES manejan una pagina
web y redes sociales cuyo uso se limita a publicidad y propaganda, de las cuales muy
pocas aprovechan este recurso como herramienta de comercializacion de bienes y
servicios, y de esa manera obtener mejores resultados financieros y aquellas empresas
qgue han decidido invertir en TIC, en su mayoria reflejan resultados positivos dentro de
sus estados financieros y presentan una tendencia creciente dentro del mercado

siempre y cuando las condiciones de este no muestren una variacion significativa.

PALABRAS CLAVE:
e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
e PYMES
e COMERCIO ELECTRONICO
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICTs) have led to changes due to the
globalization of trade, which has prompted SMEs in the commercial sector to acquire the
need to integrate into development and innovation. In the city of Latacunga less than
half of companies use ICT appropriately, the lack of knowledge related to the use of
internet tools creates a barrier in companies linked to the usual use of digital platforms
by users representing new market conditions. In the country, legal regulation in online
activities does not cover all issues related to crimes through the Internet and only certain
sanctions are available under the “Cédigo Integral Penal (COIP)”.About 50% of SMEs
run a website and social networks whose use is limited to advertising and advertising, of
which very few use this resource as a tool to market goods and services, and thus
achieve better financial results and those companies that have decided to invest in ICT,
mostly reflect positive results within their financial statements and present a growing

trend within the market as long as the this conditions do not show significant variation.

KEYWORDS:
e |ICT
e SMES

e E-COMMERCE



CAPITULO |

1. TEMA:

Andlisis de la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC)
en los resultados financieros de las PYMES del sector comercial del canton Latacunga
reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros Periodo 2015-

2018
1.1 PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema (TIC)

La utilizacion de las TIC emerge y se desarrollé en todos los sectores de la
economia y esta ligada directamente con la globalizacién, la cual se relaciona con
avances tecnoldgicos, econdmicos, politicos, sociales, empresariales y culturales, lo
gue genera la necesidad de integrar los mercados. Estos avances orientan el desarrollo
de una economia digital y lleva consigo diversas necesidades relacionadas con el
desarrollo de tecnologias por medio de plataformas digitales, que generan un cierto

grado de incertidumbre relacionado principalmente con la seguridad de la informacion.

En el Ecuador la infraestructura digital se encuentra poco desarrollada, y se debe
principalmente al escaso conocimiento del manejo de plataformas digitales por parte de

los agentes econdmicos. Estas a su vez dependen de la oferta (acceso), la demanda
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(adopcion y uso) y elementos transversales (politica publica y regulacién) que permitan
potenciar el uso de TIC en el pais. Dentro del sector comercial y de la PYMES del
cantdn Latacunga resulta indispensable contar con una infraestructura digital que
permita tener acceso a servicios de banda ancha la cual promueva la presencia de E-
commerce y uso de plataformas por medio de internet que orientan hacia una economia

digital.
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Figura 1. Arbol del problema.
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La Figura 1 Arbol del problema en este se muestra la problematica en torno a la
utilizacion de las TIC en el Ecuador a través de las siguientes causas, globalizacién del
comercio, influencia del comercio electrénico, analfabetismo digital, escaso desarrollo
en infraestructura digital, normativa politica y legal, altos costos de implementacion de
TIC y escaza innovacion tecnologica. Generando los siguientes efectos, temor al uso de
plataformas digitales, comportamiento del consumidor, disminucién de la competitividad
en el mercado, dificultas para atraer IED, apertura del Estado a nuevas tecnologias,
incertidumbre en la penalizacion de delitos cibernéticos, Bajos porcentajes de inversion

relacionados con inversion en recursos tecnoldgicos, rigidez de los estados financieros.

Lo cual da paso al tema de investigacion “Analisis de la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacién (TIC) en los resultados financieros de
las PYMES del sector comercial del cantén Latacunga reguladas por la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros periodo 2015-2018”.

¢ Delimitacion temporal.
Periodo 2015-2018
e Delimitacién espacial
Empresas PYMES, del sector comercial del canton Latacunga reguladas por la

Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.



1.1.1. Macro

1.1.1.1. El mundo

Dentro de los procesos de globalizacion alrededor del mundo se han generado
alternativas por medio de las cuales se puede comprar y vender bienes y servicios en
distintos lugares del mundo. El mercado digital se considera mas desarrollado en
aguellos paises llamados potencias mundiales, cuyo Producto Interno Bruto (PIB) tiene

una participacion significativa por este rubro.

Estados Unidos es el pais mas desarrollado en cuanto a economia digital que esta
valorada en unos 5,9 trillones de délares lo cual representa aproximadamente un 33%
de su PIB y se estima que el 43% de los puestos de trabajo podria considerar digital.
Francia, Alemania y Reino Unido que se sitian en el 41%, Espafia con el 35%. A
demas los conocimientos y las tecnologias digitales se estan haciendo relevantes en
varias industrias: el 22% de la produccion mundial en el sector retail es de origen digital,
lo mismo que el 28% en sanidad y el 20% en el sector de bienes de consumo.
(Zamora, 2018). Estos datos dan como resultado que en las economias que buscan el
desarrollo de su economia digital alcanzan mejores ingresos en su PIB, esta situacion
refleja que para la region integrarse al desarrollo mundial es fundamental para promover

el crecimiento de cada una de sus economias.

El desarrollo de plataformas digitales es parte de un ecosistema digital creado
principalmente para la provision de bienes y servicios a través del internet. En América

Latina los avances en materia digital son incipientes con relacibn a economias
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norteamericanas y europeas debido a que no se considera un proceso dinamico y
sostenible que permita tener mayor capacidad competitiva de los paises de la region

como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Pera.

América Latina en el 2004 tenia un 20,94% en cuanto a desarrollo digital mientras
que en el 2013 alcanz6 un 41,44%, creciendo a una tasa anual del 7,88% en su nivel de
digitalizacion, el promedio mundial para el 2013 fue de 36,49. Es importante mencionar
que existe una brecha con los paises que son parte de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que han crecido un 60.82%. por lo
tanto el gran desafio que enfrenta la region es impulsar la inversion de la infraestructura
para mejorar la confiabilidad de redes y el desarrollo del capital humano, asi también es
necesario que la region mejore la capacidad de redes y promueva la utilizacion intensa
de los servicios TIC (Katz, 2015). Es decir, mientras se desarrolle la economia digital la
region adquirird mayores ventajas para enfrentarse a los desafios econémicos a nivel

mundial.

1.1.2. Meso

1.1.2.1. Ecuador

“Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son motores de la
Economia Digital y constituyen una herramienta poderosa para promover el crecimiento
econdémico de los paises en desarrollo”.(Ministerio de Telecomunicaciones y de la

sociedad de la informacion, 2019b)
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En el Ecuador se busca generar nuevas estrategias que permitan conseguir
inversién desde el extranjero, lo cual representa ingresos para el pais. La utilizacion de
plataformas digitales es una alternativa interesante porque a través de ellas, se busca
desarrollar la economia digital e incrementar de manera oportuna las capacidades

competitivas del pais.

El Ecuador ha buscado alternativas para integrarse al progreso tecnolédgico en este
campo, participando en foros promovidos por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), los cuales dan a conocer aspectos importantes acerca de mejora de la

infraestructura digital para los paises de América Latina y el Caribe.

La economia digital ofrece mejores oportunidades, a través de un espectro
completamente nuevo, ademas de promover el desarrollo de tecnologia emergentes
como: ciudades inteligentes, internet de las cosas, inteligencia artificial y cadena de
blogueo; asi mismo intercambiaron practicas regulatorias relacionadas con la
Economia Digital. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, 2019a).

Con el objetivo de apoyar en el crecimiento de la economia digital, a través de la
exposicidn de soluciones digitales y aportar con el PIB del pais y la region. En los afios
2008 y 2012 la fuerza que cobran las TIC en la economia ecuatoriana fue de,
aproximadamente, 0,052% por cada 1% de aumento en la penetracién de banda ancha
fija. Asimismo, la Banda Ancha en Ecuador ha contribuido a disminuir el desempleo,

pero sobre todo a generar fuentes de trabajo.

De acuerdo con el estudio “Modelos para el Plan Nacional de Banda Ancha’,
realizado por el Dr. Raul Katz para el MINTEL, un aumento de 1% en penetracion
de Banda Ancha incrementa en 0,0156 puntos la tasa de ocupacion, y disminuye en
0,105% el desempleo (Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, 2019b). Con base en estos resultados, el aumento en la penetracion
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de la Banda Ancha de 4,19% a 5,21% en el 2012 generé mas de 85.000 empleos,
de los que 6.960 se originaron de la mano de obra desocupada; mientras que
79.394 crecieron de la mano de obra inactiva y sub-empleada.(Ministerio de
Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2019a)

En cuanto a los objetivos congruentes con conectividad, el incremento de velocidad
y penetracion residencial y empresarial, posibilita dinamizar las estructuras econémicas
del Ecuador, ya que se busca conseguir un aumento de penetracion de Banda Ancha
fija de 5,21%, en el 2012, a 20%, en el 2017, lo que aportara en el crecimiento del PIB
acumulado de 7.250 millones de ddlares. A través de los diferentes planes y programas
que ejecuta el MINTEL, como: Infocentros Comunitarios, Plan Nacional de Banda
Ancha, alistamiento digital, Television Digital Terrestre se promueve el uso de las TIC
para aplicarlas en actividades que aporten en el enriquecimiento del intelecto de las
personas; asi como en la promocién del turismo o en la generacién de negocios y

fortalecimiento de la matriz productiva.

1.1.3. Micro

1.1.3.1. Cotopaxi

Un estudio realizado por el INEC en el afio 2013, sefiala que el analfabetismo digital
de las personas que se encuentran entre 15 hasta los 49 afios de edad se ha reducido
significativamente desde el 2008, cuyo promedio de personas que accedieron a estas
tecnologias fue del 32,4%, al 2013 ha llegado al 20%, esto significa que el gobierno ha
tomado medidas, por lo cual el acceso a tecnologias digitales de informacion se

incrementd en 12,4 puntos.
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En la Zonal, la provincia que mayor acceso a uso de tecnologias digitales para la
informacion y comunicaciéon (TIC), esta la provincia de Tungurahua, donde 85% de
personas acceden a este servicio, seguidas por Cotopaxi, Pastaza y Chimborazo. En la
Zona el promedio de personas que no accede a TIC, esta por encima del promedio

nacional que es el 20%. (Agenda Zonal, 2017).

La Zona 3 cuenta con 54 694 establecimientos comerciales, de los cuales el 44%
pertenece a Tungurahua seguido por Chimborazo con el 29%, Cotopaxi con el 20% y el
6% restante es de Pastaza. El principal desarrollo de la zona es por el comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, que

representan un 51%.

1.2. Antecedentes relacionados con las TIC

Los avances tecnoldgicos promueven el desarrollo de los mercados en el mundo, y
se generan procesos de comercio alternativo e innovadores, mediante los cuales se
puede llegar a los clientes de manera mas rapida y eficiente, en ese contexto se
presenta el uso de las TIC como una alternativa que se orienta a una economia digital,
dentro de la cual se busca generar nuevas opciones de comercializacion a través de

plataformas digitales.

Estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en
base a la utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), en
el 2013, el 27.5% de la poblacion posee una computadora de escritorio en el hogar,
de los cuales el 28.3% de la poblacion nacional tiene acceso a internet y el 43.6%
tiene acceso a través de un modem o una linea telefénica. Es decir que mas del
40.4% de la poblacion utiliza internet para obtener informacion de la web, para
comunicarse a través de redes sociales (Facebook, twitter, etc.), para realizar
compras en linea entre otras actividades. (Guafia, Alvear, & Ortiz, 2015)
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La tecnologia trae consigo diversas formas de comercializacién dentro de las cuales

la utilizacion de las TIC es més frecuente principalmente por el uso de redes sociales
para la compra y venta de productos y servicios. Es por esa situacion que la presente
investigaciéon toma como punto de partida las TIC puesto que los avances tecnoldgicos

se ven cada vez méas enfocadas a una economia digital.

El principal reto para Ecuador y Latinoamérica en general es procurar que todas las
empresas se acojan a la tecnologia en sus procesos organizacionales, cubriendo la
brecha existente que persiste con los paises desarrollados y que no ha permitido un
mayor arranque hacia una nueva y renovada economia digital para los paises en
vias de desarrollo. Otra brecha por cubrir es la gestion digital del talento humano,
debido a que existen muchas personas sin la formacion necesaria para enfrentar las
nuevas tecnologias e imposibilitadas de usarlas de forma eficiente, o que impide
generar nuevos productos y servicios. (Acosta, Yagual, & Coronel, 2018)

Se debe considerar potenciar la infraestructura digital del pais mediante la inversion y
aplicacion de politicas que permita su desarrollo a través del apoyo del gobierno, tanto
en el sector publico y privado con el fin de fortalecer el crecimiento econémico del
Ecuador, por ende, las empresas al acogerse a estas tendencias promueven ser parte
de una economia digital, los cual les permite ser mas competitivas y generar mayores

ingresos.

Los paises que aplican la innovacion digital revelan tasas significativas en la
apropiacion de la tecnologia de los negocios y su entorno de innovacién superior el
grupo de paises que estan liderando la gestion de la innovacion, inciden en su alto
desempefio en politicas y regulacion del ambiente, innovacion en el entorno de los
negocios, infraestructura, asequibilidad, habilidades, innovacion en el ambiente,
gestion en los negocios, uso del gobierno, impacto social los siete paises que se
destacan por estas caracteristicas son: Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, los
Paises Bajos, y los Estados Unidos de acuerdo a los pilares de la competitividad.
(Lagos, 2016)
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El fortalecimiento de una infraestructura digital en los paises permite generar un
crecimiento econdmico tanto en un contexto general y especifico. En el Ecuador la
infraestructura digital ain se encuentra poco desarrollada por tal situacién las empresas
no se encuentran inmiscuidas en ese proceso, ya sea por la escasez de politicas
regulatorias en cuanto a la utilizacion de TIC, acceso, conociendo o gestion de los

gobiernos en cuanto a temas relacionados con el desarrollo tecnoldgico.

Hoy en dia, los negocios deben adoptar estrategias clave que les permitan ser
competitivos en un entorno cada vez mas demandante. La mejora en la calidad de
productos y servicios es una prioridad que las empresas buscan atender para poder
lograr un mejor posicionamiento en el mercado, para ello es imperante el uso de
tecnologias de informacion, que admitan dar respuesta inmediata a las necesidades
de los clientes. Las inversiones en TIC son relevantes en este sentido, no solo por
su papel como instrumento operativo sino también, y sobre todo, por sus
interacciones con activos intangibles que, como la experiencia o la capacidad para
innovar, pueden dar lugar a sinergias y en dltimo término a ventajas
competitivas.(Costa, Armijos, Loaiza, & Aguirre, 2018)

La automatizacién de procesos permitira a las empresas agilizar su gestion con el
fin de fidelizar clientes, y sobre todo alcanzar niveles de productividad que les aseguren
un crecimiento constante dentro de un mercado, en el que la tecnologia se consolida
como base fundamental de innovacion que favorece el desempefio dentro de la cadena

de suministros.

La inversion, aplicacion, uso e impacto de las TIC dentro del ambito empresarial
denotan la diferencia entre el éxito y el fracaso de las organizaciones; es importante
contar con un completo analisis de inversion para la adopcion y uso de las TIC, las
mismas que pueden otorgarles a las empresas la capacidad de responder con mayor

rapidez, menor costo y mejor calidad a las exigencias del entorno comercial.
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1.2.1. Formulacién del problema

¢Como el aparecimiento de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) influyen en los resultados financieros de las PYMES del sector
comercial del cantdon Latacunga reguladas por la Superintendencia de Compafias,

Valores y Seguros?

Variable independiente: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Variable dependiente: Resultados financieros.

1.3. Antecedentes comercio electronico y la economia digital

1.3.1. Comercio electrénico

Su origen se remonta hacia el afio 1948, estandarizandose en los 70 con la
implantacion del EDI (Electronic Data Interchange). Pero no sera hasta la creacion de
la tecnologia web WWW (World Wide Web) en 1992, junto con la introduccion en
1996 del cifrado de seguridad SSL 3.0 (Secure Sockets Layer), cuando se produce la
expansion exponencial del comercio electronico, todo ello acompafiado de un notable
desarrollo de las TICs. Circunstancias que han generado millones de clientes en el
comercio on-line (Fernandez, Sdnchez, Hernandez, & Jiménez, 2015)

El comercio electronico desde sus inicios ha asumido como objetivo el intercambio
de datos electrénicos mediante la World Wide Web la cual facilita la comercializacion

alrededor del mundo de manera instantanea.

1.3.2. Economia digital

El negocio generado por la economia digital avanza gracias al aumento progresivo de
internautas a los nuevos perfiles creados en redes sociales, a la evolucion del e-
commerce y las nuevas modalidades de pago en la era digital. Esta nueva economia
digital trasciende no solo por la ampliacibn de nuevos mercados globales, sino
también por su contribucion eficiente de los procesos empresariales, por el acceso a
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la informacibn y por la oportunidad que ofrece de divulgar y compartir
conocimiento.(Zapata, 2017)

La economia digital alcanza un progreso por el avance del e- commerce y de las
recientes formas de pago que surgen con las nuevas tendencias del mercado,
considerando a la economia digital como una herramienta que genera beneficios en la

comercializacion de bienes y servicios en cualquier parte del mundo.

Tradicionalmente, la economia digital o de Internet se ha medido centrandose
fundamentalmente en infraestructura tecnoldgica, tecnologias de la informacion y
comunicaciones, comercio electronico y niveles de penetracion de banda ancha, pero
eso no representa la totalidad del ambito digital. (Zamora, 2018). El estudio realizado
por Zamora plantea un nuevo enfoque basado en talento digital: que utiliza la
naturaleza digital de los puestos de trabajo y los conocimientos necesarios para
desenvolverse adecuadamente, las tecnologias digitales que son activos productivos
relacionados con tecnologias digitales (hardware, software y sistemas de
comunicacioén), y los aceleradores digitales que son aspectos ambientales, culturales y
conductuales de los elementos digitales de la economia favorecen las actividades o
iniciativas digitales; lo que da como resultado que la economia digital genera nuevos

modelos que permiten medirla y ajustarse a las crecientes necesidades del mercado.
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1.4. Justificacién

Esta investigacion se realiza por la necesidad de conocer la influencia de las
plataformas digitales en el desarrollo econémico del sector comercial de las empresas

PYMES del cantén Latacunga.

El creciente desarrollo tecnoldgico ha provocado la aparicién de nuevos métodos de
negociacion cuya difusién y aplicacion se realiza por medios digitales, los cuales en un
futuro se convertiran en algo habitual, es por ello que resulta conveniente conocer cémo
se utiliza las herramientas tecnoldgicas en el pais. Principalmente para brindar una
perspectiva econdmica enfocada en el desarrollo de las TIC, dentro de las cuales el

gobierno pretende dinamizar la economia digital en el pais.

Este andlisis permitira conocer aspectos fundamentales relacionados con el
desarrollo econdmico de las empresas PYMES del sector comercial y su interaccion a

través de las TIC.

1.5. Importancia de las TIC en la economia digital

La aplicacién de nuevas tecnologias a nivel mundial ha revolucionado la visién de los
negocios y ha permitido la inmediatez de los procesos de negociacién en el mundo,

este hecho da como resultado la integracion de los mercados.

En los negocios es necesario que la infraestructura digital se encuentre desarrollada
en especial de las empresas PYMES las cuales permitan su incursion en los negocios a

través de TIC, su aplicacién implica la modificacion vy tipificacion bajo leyes vinculadas
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directamente con la seguridad de la informacién y la prevencion de delitos cibernéticos.
La educacion en TIC es fundamental en los procesos de crecimiento tecnoldgico
principalmente enfocado hacia una economia digital que se maneja principalmente a
través de redes sociales, pag. web cuyo propdsito para las empresas sea la oferta de

sus productos.

Las empresas que apuestan al desarrollo tecnolégico son mas atractivas y se
pueden encontrar en la red de forma mas rapida, dejando de lado a aquellas que no se
atreven a estar en una red social o tener una pagina web, y en especial aquellas que
mantienen negocios en el exterior se dan a conocer a través de redes sociales y sitios

web en donde atraen al publico que es usuario de internet.

El encaminarse a una economia digital significa ser parte de un proceso inevitable
de globalizacién dentro de los cuales el desarrollo es inminente y conlleva nuevos
escenarios tanto de oferta y demanda de bienes y servicios web, que se vinculan con el
sistema financiero que se facilita a través de tarjetas de crédito, servicios bancarios,

transferencias, etc.

1.6. Descripcion resumida del proyecto

En la actualidad es importante comprender como se desarrollan los mercados a
nivel mundial en sus diversos sectores, principalmente con el uso de las TIC, que hoy
se facilita gracias a plataformas digitales que ofrecen servicios a través de medios
electronicos. Estos sistemas se desarrollan de manera acelerada a tal punto de ser

capaces de realizar transacciones en segundos. Pero qué sucede en el Ecuador, el pais
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a pesar de tener aquellos recursos tecnoldgicos no los utiliza de forma eficiente, debido

a la escasez de conocimiento en cuanto a su funcionamiento.

En la investigacion se busca conocer cual es la influencia de las TIC dentro de las
empresas PYMES del sector comercial del canton Latacunga y cuél es su aporte en la
generacion de negocios a través de medios digitales, con la finalidad de conocer que
puede suceder en un futuro en la economia del cantén Latacunga, teniendo como eje
principal la innovacién y la adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas aplicadas

en el mundo de los negocios.

1.7. Justificacion e importancia de la utilizacién de las TIC para una empresa

enfocada a una economia digital

La globalizacion de la informacion y el acelerado crecimiento tecnolégico provoca
en las empresas la necesidad de implementar innovaciones de caracter tecnologico que
permitan ser mas competitivas en el mercado. En las PYMES es fundamental propiciar
una infraestructura que permita la integracion al mercado digital tanto a nivel local como
nacional. Cuyo objetivo es incrementar las utilidades de las empresas a través de la

obtencion de resultados financieros positivos.

Es importante conocer los aspectos fundamentales relacionados con las TIC puesto
gue favorecen la comunicacion tanto dentro y fuera de la empresa y mas aln promueve
el desarrollo de nuevos mecanismos de negociacion donde los oferentes y
demandantes no necesariamente deben encontrarse en un lugar fisico mas bien sera

virtual.
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Una economia digital permite la coordinacion institucional en un ecosistema de
banda ancha en donde el acceso (infraestructura), adopcion (servicios de banda ancha
dispositivos), uso (aplicaciones contenidos), politica publica, regulacién estratégica y

coordinacion institucional permiten ser parte de la globalizacién del comercio.

Las TIC principalmente abordan aspectos como la automatizacion de procesos,
presencia digital, E-commerce cuyo beneficio se encuentra en productos mas baratos,
ahorro de tiempo, accesibles en cualquier momento, encontrar ciertos productos en
linea, mas opciones, comparacion de precios Ecuador prioriza el desarrollo de

manufactura, comercio, finanzas, agricultura, salud, turismo, educacion y gobierno.

Los pilares del desarrollo del ecosistema de aplicaciones implican las
caracteristicas sociales y econdmicas, un ecosistema de banda ancha, soporte y
financiamiento, marco politico y legal, un ecosistema de emprendimiento. El ecosistema
TIC se orienta a medir la disponibilidad y adopcién de servicios de banda ancha en
todos los niveles: individuos, infraestructura, asequibilidad y economia, los subpilares

definidos son: conectividad, uso y adopcién de TIC y economia TIC.



18

1.8. Objetivos generales y especificos

1.8.1. Objetivo General

Analizar los efectos de las TIC en las empresas PYMES del sector comercial del
cantdon Latacunga reguladas por la Superintendencia de Compafias, Valores y

Seguros, para identificar su influencia en los resultados financieros.

1.8.2. Objetivos Especificos

e Investigar cuales son los principales mecanismos utilizados para negociar en el
mercado en referencia al comercio digital.

¢ Identificar el papel del consumidor frente a las innovaciones tecnoldgicas en los
negocios de las PYMES.

e Conocer las medidas que el Estado ha implementado para mejorar y dar
seguridad el uso de plataformas digitales en el pais.

e Indagar el grado de aplicacién de las TIC, en las empresas PYMES que son
parte del sector comercial del canton Latacunga para identificar su incidencia en
los resultados financieros.

e Comparar los resultados financieros de las empresas PYMES del sector

comercial que utilizan TIC versus aquellas que no las usan.
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1.9. Metas

e Andlisis y estudio del problema que se presenta en las empresas PYMES del
canton Latacunga sector comercial respecto a la utilizacion de medios digitales
para la comercializacibn de sus productos y su efecto en los resultados
financieros, tres semanas.

e I|dentificacion de las variables que se utilizaran durante la investigacion, las
cuales se determinan a través del arbol del problema dos semanas.

e Busqueda de informacién a través de fuentes bibliograficas con relacién a las TIC
e indicadores que permitan establecer la influencia de los resultados financieros
de las empresas frente a la utilizacion de TIC, dos semanas.

e Como base de la investigacion sustentar bajo conceptos optimos referentes a las
variables de la investigacién dos semanas.

e Recopilacion de informacion referente a la utilizacion de las TIC en la economia
digital dos semanas.

e Aplicacion de métodos estadisticos que permitan analizar los resultados
obtenidos en la investigacién tres semanas.

e Establecimiento de resultados financieros de las PYMES del sector comercial del
canton Latacunga tres semanas.

e Conclusiones y recomendaciones referentes a las TIC enfocadas a una
economia digital dentro de las empresas del sector comercial de la ciudad de

Latacunga tres semanas.
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1.10. Hipotesis

H, Las TIC generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas

PYMES del sector comercial del canton Latacunga.

H, Las TIC no generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas

PYMES del sector comercial del canton Latacunga.

1.11. Variables de la investigacion

Variable independiente

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Variable dependiente

Resultados financieros

Figura 2. Variables de la investigacion.

La Figura 2 Variables de la investigacion ilustra las variables objeto de estudio que

ayudaran al desenvolvimiento de la presente investigacion.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos de las TIC

Las TIC pueden ayudar a facilitar los procesos de innovacion por parte de las
empresas, en especial para las PYMES, al permitir la simulacion y prueba de nuevos
disefios de productos a muy bajo costo. (Monge, Alfaro, & Alfaro, 2005). Es por ello que
las TIC se convierten en objeto de estudio por las ventajas que estas implican con un
enfoque especial a lo que se refiere a las nuevas aplicaciones que facilitan el desarrollo

de las empresas y del ambito econdémico.

La productividad de las PYMES puede aumentar si se aplican las Tecnologias de la
informacion y comunicacién porque con su adopcién la empresa puede crecer y llegar a
ser grande en el mundo de las ventas y la economia; la incidencia de las TIC en las
pymes ha sido muy notoria es por ello que las PYMES ecuatorianas tienden a aplicarlas
de una manera creciente, con lo cual se genera un apoyo en el desarrollo de una
empresa para lograr efectos positivos como aumentar sus ventas y publicar sus
productos sin gastar dinero en grandes publicidades (Guzman, Guzman, & Fuentes,

2016).

2.1.1. Aldea global
Marshall McLuhan, es definido como un visionario que confiaba en el futuro de la

comunicacién, ademas la evolucion de las mismas daria paso a que la sociedad
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humana se transforme, y también los habitantes del planeta comenzarian a conocerse
entre si y a comunicarse de manera instantanea y estarian favorecidos por el progreso

tecnologico, a este fendmeno lo denomino: la aldea global. (Mcluhan, 1996).

2.1.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son un factor de ventaja competitiva que ayudan al soporte administrativo y
operacional de las empresas, alcanzando el desarrollo de nuevos productos, facilitando
la eficiencia en las compras, ventas, distribucion, facturacion entre otros, brindando
nuevos canales de flujo de informacion entre las actividades y las empresas. (Escandon
& Hurtado, 2016). Las TIC generan un aporte significativo dentro de una empresa
porque fortalecen el nivel de competitividad a través del uso de nuevas herramientas

gue coadyuven a interactdan con distintos flujos de informacion.

2.1.2.1. Uso de internet en establecimientos educativos.

El uso de Internet por los estudiantes dentro de los establecimientos educativos es
en Cotopaxi el 38,2%, Chimborazo 41,4%, Tungurahua 42,6%, Amazonia 23,7%;

mientras que el promedio zonal es 40,1% y el nacional 34,1%. (Agenda Zonal, 2017)

2.1.2.2. Analfabetismo digital.

El analfabetismo digital en la poblacion mayor de 10 afios en la Zona 3 es superior al
promedio nacional. Los distritos con mayor porcentaje son: Arajuno, Colta-Guamote y
Sigchos; mientras que los distritos con el menor porcentaje son: Bafios, Ambato y

Pastaza-Mera-Santa Clara.(Agenda Zonal, 2017)
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Tabla 1
Detalle del analfabetismo digital de la Zona 3 por provincias y distritos
Provincias ID Distrito Distrito Analfabetismo
digital
Chimborazo 06D01 Riobamba Chambo 30,82
06D02 Alausi - Chunchi 53,74
06D03 Pallatanga — Cumanda 40,78
06D04 Colta — Guamote 60,97
06D05 Guano - Penipe 52,35
Cotopaxi 05D01 Latacunga 32,84
05D02 La Mana 43
05D03 Pangua 48,35
05D04 Pujili — Saquisili 50,99
05D05 Sigchos 55,97
05D06 Salcedo 41,54
Pastaza 16D01 Pastaza — Mera — Santa Clara 30,10
16D02 Arajuno 63,79
Tungurahua 18DO01 Ambato Norte 28,70
18D02 Ambato Sur 29,1
18D03 Bafios 24,05
18D04 Patate — Pelileo 38,54
18D05 Pillaro 43,28
18D06 Cevallos — Mocha — Quero - Tisaleo 43,53
Zona 3 37,9
Nacional 20,4

Fuente: Ministerio del Interior, 2012

2.1.3. Estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion financiera estructurada de la
situacion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por la empresa. El objetivo
de los estados financieros con proposito de informacidn general es suministrar

informacion acerca de la situacion y desempefio financiero. (Estupiiian, 2017).
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Los estados financieros basicos que responden a las necesidades comunes del

usuario general y a los objetivos de las empresas de acuerdo con (Roméan, 2017) son:

2.1.3.1. Estado de situacién financiera

El estado de situacion financiera también llamado estado de posicion financiera o
balance general, que muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los

recursos y obligaciones financieros de la entidad.

2.1.3.2. Estado de resultados

El estado de resultados integral que muestra la informacion relativa al resultado de
sus operaciones en un periodo y, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la

utilidad (perdida) neta o cambio neto en el patrimonio contable resultante en el periodo.

2.1.3.3. Estado de flujos del efectivo

El estado de flujo de efectivo que indica informacion acerca de los cambios en los
recursos Y las fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por

actividades de operacién, de inversion y financiamiento.

2.1.3.4. Estado de cambios del patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio que muestra los cambios en la inversién de

los accionistas o duefios durante el periodo.
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2.1.3.5. Notas aclaratorias

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos, y su objeto

es complementar a los estados basicos con informacion relevante.

2.1.4.

PYMES

Las empresas PYMES son organizaciones que se encuentran en desarrollo. De

forma general cuentan con las siguientes caracteristicas:

Cuenta con poca infraestructura

Mantiene una baja capacidad en términos de negociacién

Poca cantidad productiva para la exportacion

Falta de adecuacion en la implementacion de maquinaria y procedimientos
normativos internos a diferencia de empresas grandes.

Suelen tener costos elevados por el excedente y desperdicio de materias
primas.(Landivar, 2018)

2.1.4.1. Caracteristicas de las PYMES

Dentro de la investigacion se tomé como referencia al ranking empresarial de la

provincia de Cotopaxi, dentro del sitio web de la Superintendencia de compafiias se

detallan las siguientes caracteristicas:

2.1.5.

Pequefia empresa: Entre 10 a 49 trabajadores o Ingresos entre $100.001,00 y
$1'000.000,00

Mediana empresa: Entre 50 a 199 trabajadores o Ingresos entre $1'000.001,00 y
$5'000.000,00(SUPERCIAS, 2019),

Competitividad

La competitividad hace referencia a la posicibn competitiva de una empresa en
relacion con los demas, se pone de manifiesto por su capacidad para producir
bienes y servicios en unas condiciones de precio prestaciones equiparables o
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superiores a las de sus rivales, que le permitan mantener o ganar una cuota en los
mercados nacionales e internacionales. (Montes, Vazquez, & Fernandez, 1997).

Al hablar de competitividad se relaciona directamente con una ventaja inmersa en la
efectividad de los procesos que se utilizan tanto en la organizacion y produccién de la
empresa, debido a que estos conllevan a una reduccién de costos que convierten a las

empresas en las mejor posicionadas dentro del sector en el que se desarrollen.

2.1.6. Sistema financiero

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar
el ahorro de las personas, generando el desarrollo de la actividad econémica del
pais, haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos
monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.(Romero,
2015).

Es por ello que los intermediarios financieros son los encargados de captar depdésitos

del publico (ahorros), y, prestarlos a los demandantes de recursos (créditos).
2.1.7. Digitalizacion

La digitalizacion se convirtid en la piedra angular de la cuarta revolucion industrial y

donde residen las mayores ganancias en competitividad y bienestar que han de

alcanzarse en las proximas décadas, dentro de este amplio contexto donde se

combinan aspectos de oferta y demanda que permiten la generacién de valor en

diferentes sectores de la economia. (Camara & Ruiz, 2017).

Por lo tanto, que el desafio es el evaluar factores como el comportamiento de
agentes, instituciones y las industrias relacionadas con el mundo digital que ayudan a
un pais a aprovechar plenamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) para generar un incremento en la competitividad, la innovacion y el bienestar.



27

2.1.8. Dinero electrénico

“Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal
del pais (dolares de los Estados Unidos de América), que se intercambia principalmente
a través de dispositivos electrénicos, moviles”. (Valencia, 2015). Ademas, cuenta con un
poder liberatorio ilimitado y es de libre circulacién, aceptado como forma de pago por
agentes econémicos y da paso al pago de obligaciones publicas de conformidad con las

normas que dicte el Organismo Regulatorio Competente.

2.1.9. Criptomonedas

“Una criptomoneda es un medio de cambio digital que utiliza tecnologia criptogréafica

para asegurar la veracidad de las transacciones”.(Vanotti, 2016)

“Las criptomonedas utilizan la tecnologia de registros distribuidos, como las
cadenas de bloques, para obtener una base de datos que se mantiene a través de una
red” .(Vanotti, 2016) Para lo cual cada miembro de la red comprueba y valida las
transacciones utilizando las tecnologias derivadas de la informatica y la criptografia que

no permiten que se gaste dos veces las misma criptomoneda.

2.1.10. Comercio electronico (E-commerce)

Es la forma comercial que con la utilizacion de: contenidos, aplicaciones y servicios
en linea, permite al cliente consultar, seleccionar y adquirir la oferta de un
distribuidor a través de un dispositivo conectado a Internet en tiempo real y en
cualguier momento y lugar. El comercio electrénico en Internet, se constituye en
una forma comercial en la que el cliente se sirve de los recursos de esta red para
obtener informacién, comunicarse con el vendedor y realizar procesos de compra.
(Diaz & Herrera, 2017).



28

La ventaja de realizar una venta a distancia se encuentra al momento en el que el
comprador accede a su pedido en cualquier sitio garantizando que la recepcién por
parte del vendedor sea inmediata, las aplicaciones de software juegan un papel
importante para el comercio electrénico al contar con tres funcionalidades bésicas como
lo son un catalogo en linea (donde se muestran los diferentes productos), un centro de
compras (registra los pedidos) y por ultimo se realiza el cobro del pedido (de acuerdo a

cada procedimiento de cobros) para finalmente confirmar los pagos.

2.1.11. Economia digital

La economia digital es el resultado de la capacidad disruptiva que la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) estd generando en forma de
transformaciones en todos los sectores de la economia y en todas las actividades
sociales y personales. (Zapata, 2017) Por lo tanto, las aplicaciones, los procesos, los
contenidos, entes digitales y los servicios asociados, tienen un impacto en la economia
real, todo esto se convierte en una plataforma global donde las personas, las entidades
virtuales y las organizaciones interactian, se comunican, colaboran y buscan
informacion, forzando a las mismas a establecer nuevas estrategias y formas de

competir.

2.1.12. Redes sociales

Las redes sociales también revelan grandes cantidades de informacion acerca del
interés en los productos y servicios. En la actualidad, una nueva semantica, analisis y

tecnologias dan paso a que los vendedores tengan indicios de compra que estaran
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basados en el contenido en linea que se comparte y publica, es importante comprender
estos indicios de tal forma que los especialistas en ventas se dirijan a un grupo de

personas relevantes y hacer campafas de microtargeted. (Montero, 2015)

2.1.13. Banda Ancha

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), asi como su Comision sobre
Banda Ancha para el Desarrollo Digital, definen la banda ancha como una conexion de
alta capacidad (capaz de transmitir voz, datos, imagenes y videos) siempre disponible.
A pesar de que la definicion en términos técnicos varia en distintos foros y paises, la
banda ancha deriva de las demandas de los usuarios; por lo tanto, no se trata de un
concepto estatico independiente del comportamiento del mercado, sino dinamico
(moving target), que evoluciona de acuerdo con las preferencias y necesidades de los
usuarios. El hecho de que esta orientada a los usuarios requiere una actualizacion
continua de las infraestructuras y redes a fin de mantener en los paises sistemas de

comunicaciones de Ultima generacion.(Garcia & Iglesias, 2017)

2.1.14 Cluster

Los clusteres son necesarios si el principal objetivo es conseguir altos niveles de
competitividad al ser un medio propicio que permite la participacion a distintos
estamentos, como gremios e instituciones educativas, que deben aprovechar el
desarrollo tecnoldgico, ser generador de empleo, promotor del emprendimiento,

facilitador en la creacion de programas y proyectos con el fin de fortalecer los vinculos
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que surgen de los tratados comerciales y de la cooperacion internacional.(Sarmiento del

Valle, 2017)

2.2 Fundamentacion tedrica del comercio electronico y la economia digital

A continuacién, se expondra los principales conceptos relacionados con el tema de

investigacion.

2.2.1. Comercio electrénico

Los tipos de comercio electrénico iran acorde al papel de empresas, consumidores y

administradores que interactian dentro de la transaccién comercial:

B2C (Business to consumer). Las empresas venden de forma directa al

consumidor. Se lo conoce como comercio minorista o retail. (ejemplo amazon).

Enfocado en el modelo de negocio tradicional del comercio minorista al entorno

digital. Las empresas (comerciantes virtuales) acceden a la red para poner a la

venta sus productos y servicios tratando de captar compradores particulares a

los que vender.

e B2B (Bussiness to bussiness). Empresas que venden a otras empresas.
También conocido como negocio mayorista o distribuidores (ejemplo:
Alibaba). Generalmente las transacciones entre empresas (B2B) estan
basadas en relaciones y contratos negociados a largo plazo a través de la
facturacion y pagos por medios tradicionales facilitando la gestion de las
operaciones comerciales.

C2C (Consumer to consumer). Venta entre particulares equivalente al mercado

tradicional utilizando anuncios clasificados de segunda mano, por ejemplo, los

inicios que tuvo eBay.

B2B2C (Business to business to consumer). Las empresas venden a otras

empresas para llegar finalmente al consumidor, son mercados diagonales e

intervienen fabricantes, mayoristas y minoristas y la diferenciacion se hace por

volumen y condiciones de la transaccién. En un mismo sitio todos compran y

venden, pero en condiciones diferentes segun su potencial de compra y venta.

P2P (Peer to peer). También llamada economia colaborativa. Las personas

comparten productos o servicios de un modo profesional o para ahorrar costes,

por ejemplo Airbnb. (Somalo, 2018)
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2.2.2. Economia digital
Todos los sectores de la economia afrontan en mayor o menor medida una
transformacion digital. Esto es una metamorfosis que abarca a la digitalizacion de
determinados procesos, la gestién electronica o automatizacion telefénica de los
mismos, la distribucion digital a través de canales multimedia, redes sociales,
smartphones y tabletas, asi como el correo electronico y/o WhatsApp como canal de
compra — venta. Se prevé que esta transformacion digital seguira sorprendiéndonos
con sus inimaginables avances. (Zapata, 2017)
La economia digital es un termino que ha cobrado fuerza gracias a los avances
sucitados por la globalizacion de los procesos en los cuales interactua el mercado y con
el transcurso del tiempo adquiere mas herramientas que le ayudaran a desenvolverse y

convertirse en una economia que se aplique en un mayor numero de empresas.

2.3 Fundamentacion conceptual de los avances en infraestructura digital

La infraestructura de algunos negocios se ha convertido en digital con el continuo
crecimiento en interconexiones entre productos, procesos y servicios, por lo cual las
tecnologias digitales estan transformando fundamentalmente las estrategias de
negocio, los procesos de negocio, las capacidades de la empresa, los productos y
servicios, y las relaciones clave entre empresas en redes de negocios extendidos
(Gutiérrez & Nava, 2016).

La infraestructura digital esta enlazada a los nuevos procesos y herramientas que
proporciona el avance de la tecnologia y que al fortalecer dicha infraestructura esta se
convierte en una estrategia empresarial clave para facilitar a las empresas su

integracion a los nuevos mercados.



2.4 Fundamentacion legal de delitos informaticos en el pais

32

En el Ecuador los delitos informéticos se encuentran penalizados de acuerdo al

Cddigo Orgénico Integral Penal (COIP), en la seccion tercera delitos contra la seguridad

de los activos de los sistemas de informaciéon y comunicacion, a continuacion, se

muestra en detalle los delitos informéticos:

Tabla 2

Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas de informacién y
comunicacion

Articulo

Detalle

Sancion

Art. 229.

Revelacion ilegal de base de datos.- La persona que, en provecho
propio o de un tercero, revele informacion registrada, contenida en
ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, a través o
dirigidas a un sistema electronico, informético, telematico o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la
violacion del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas

Pena privativa de
libertad de uno a
tres afios.

Si esta conducta se comete por una o0 un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la
economia popular y solidaria que realicen intermediacion financiera o
contratistas

Pena privativa de
libertad de tres a
cinco afos.

Art. 230.-

Interceptacion ilegal de datos. -

1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio o de
un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en
cualquier forma un dato informatico en su origen, destino o en el
interior de un sistema informatico, una sefial o una transmision de
datos o sefiales con la finalidad de obtener informacion registrada o
disponible.

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o
envie mensajes, certificados de seguridad o paginas electrénicas,
enlaces o ventanas emergentes o modifique el sistema de resolucion
de nombres de dominio de un servicio financiero o pago electrénico u
otro sitio personal o de confianza, de tal manera que induzca a una
persona a ingresar a una direccion o sitio de internet diferente a la
gue quiere acceder.

3. La persona que a través de cualquier medio copie, clone o
comercialice informacion contenida en las bandas magnéticas, chips
u otro dispositivo electronico que esté soportada en las tarjetas de

Pena privativa de
libertad de tres a
cinco afios:

CONTINUA )
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crédito, débito, pago o similares.

4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite
materiales, dispositivos electronicos o0 sistemas informéticos
destinados a la comision del delito descrito en el inciso anterior.

Art. 231.-

Transferencia electrénica de activo patrimonial. - La persona que,
con animo de lucro, altere, manipule o modifique el funcionamiento
de programa o sistema informatico o telematico o mensaje de datos,
para procurarse la transferencia o apropiacion no consentida de un
activo patrimonial de otra persona en perjuicio de esta o de un
tercero,

Con igual pena, sera sancionada la persona que facilte o
proporcione datos de su cuenta bancaria

con la intencion de obtener, recibir o captar de forma ilegitima un
activo patrimonial a través de una transferencia electrénica producto
de este delito para si mismo o para otra persona.

Pena privativa de
libertad de tres a
cinco afos.

Art. 232.-

Ataque a la integridad de sistemas informaticos.- La persona que
destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause mal
funcionamiento, comportamiento no deseado o suprima datos
informéticos, mensajes de correo electrénico, de sistemas de
tratamiento de informacion, telemético o de telecomunicaciones a
todo o partes de sus componentes logicos que lo rigen

Pena privativa de
libertad de tres a
cinco afios.

Si la infraccién se comete sobre bienes informaticos destinados a la
prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad
ciudadana,

La pena sera de
cinco a siete afios
de privacion de
libertad

Art. 233.-

Delitos contra la informacién puablica reservada legalmente.- La
persona que destruya o inutlice informacién clasificada de
conformidad con la Ley

Pena privativa de
libertad de cinco a
siete afnos.

La o el servidor publico que, utilizando cualquier medio electrénico o
informatico, obtenga este tipo de informacion

Pena privativa de
libertad de tres a
cinco afos.

Cuando se trate de informacion reservada, cuya revelacion pueda
comprometer gravemente la seguridad del Estado, la o el servidor
publico encargado de la custodia o utilizacién legitima de la
informacion que sin la autorizacion correspondiente revele dicha
informacion

Pena privativa de
libertad de siete a
diez afios y la
inhabilitacién para
ejercer un cargo o
funcién  publica
por seis meses,
siempre que no
se configure otra
infraccion de
mayor gravedad.

CONTINUA

—>
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Art. 234.-

Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de Pena privativa de
telecomunicaciones.- La persona que sin autorizacion acceda en la libertad de tres
todo o en parte a un sistema informatico o sistema telematico o de a cinco afios.
telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en contra de la

voluntad de quien tenga el

legitimo derecho,

para explotar

ilegitimamente el acceso logrado, modificar un portal web, desviar o
re direccionar el trafico de datos o voz u ofrecer servicios que estos
sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a los proveedores de

servicios legitimo

Fuente: (Cdodigo Orgénico Integral Penal, 2017)

2.5 Sistemas de variables (TIC, Resultados financieros)

2.5.1 Definicion nominal, conceptual y operacional: Tecnologias de la informacion

y comunicacién (TIC)

Tabla 3

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

Variable Definicion nominal Conceptual Operacional
Las TIC abarcan un Conjunto de Las TIC se aplican al
Tecnologias de . . . . -~
conjunto de dispositivos, tratamiento automatico
la informacion y . . . L
herramientas gue soluciones y de la informacién vy

comunicacion
(TIC)

ayudan al desarrollo

de una empresa

elementos de tipo
hardware, software y
de comunicaciones

difusion de esta para
satisfacer las
necesidades de

informacion




2.5.2 Definicién nominal, conceptual y operacional: Resultados financieros

Tabla 4
Resultados financieros
Variable Definicion nominal  Conceptual Operacional
Los estados Los estados Suministrar
Resultados . . . . . . L
financieros ayudan a financieros constituyen informacion acerca de
financieros . . L
conocer los una representacion la situacion y
resultados financiera estructurada desempefio financiero

financieros dentro de
un periodo

determinado.

de la situacion
financiera y de las
transacciones llevadas

a cabo por la empresa

35



36

2.7 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 5
Variable independiente: Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC)

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Basicos Técnicas
instrumentos

Pagina web ¢, Su empresa tiene pagina web? Encuesta
Conjunto de dispositivos, soluciones y elementos

de tipo hardware, software y de comunicaciones Hardware ¢Cuéntas computadoras existen Encuesta
aplicados al tratamiento automético de Ila en la empresa?

informacién y de la difusién de esta para Elementos Conexion a ¢Todos los puestos de trabajo Encuesta
satisfacer las necesidades de informacion. internet requieren conexion a internet?

(Heredero, Lopez, Romo, & Medina, 2019) Software ¢La empresa utiliza un software Encuesta

contable, mencione cual es?

Tabla 6

Variable dependiente: Resultados financieros

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnicas e
umentos

Los estados financieros constituyen una representaciéon Estados financieros Analisis

financiera estructurada de la situacién financiera y de las % Participacion = —Spode computo

. . L. Total del ative
transacciones llevadas a cabo por la empresa. El objetivo

de los estados financieros con propdsito de informacion

general es suministrar informacion acerca de la situacion y L Utilided/ pérdida del eiercicio
o : o 2 % Participacion = I P =8

desempefio financiero. (Estupifian, 2017) Total del capital
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la investigacién aplicada a la utilizacién de las TIC

Se investigara aplicando la investigacion deductiva y bibliografica documental y los
niveles de investigacion a utilizar serdn descriptivos y exploratorios. Los datos se
presentaran tanto de forma cualitativa y cuantitativa lo que permitird obtener resultados

y plantear una propuesta.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacién deductiva

La investigacion deductiva permitira tener un punto de partida en cuanto a la
importancia de la aplicacién de las TIC en las empresas PYMES del cantén Latacunga,
cuyos efectos recaen principalmente en el aparecimiento de una economia digital
enfocada en la utilizacion de plataformas digitales manejadas por medio de internet

tanto para la compra y venta de bienes y servicios.

Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos particulares a

partir de la vinculacion de juicios. El papel de la deduccién en la investigacién es doble:
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Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.
Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo
cae decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitacion. También sirve
para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Si sabemos la
férmula para calcular la velocidad, podremos calcular entonces la velocidad de un

avion. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia; parte de axiomas y
definiciones. (Behar, 2008)

3.2.2. Bibliografica- documental

Los aspectos relacionados con el desarrollo tecnolégico permiten generar nuevos
mecanismos de negociacién y la interaccion de agentes econdémicos que buscan
facilitar la conexion del cliente con las empresas, es decir minimizar costos y satisfacer

las necesidades de los clientes.

La investigacion documental brindara un antecedente investigativo que permita
comprender como las TIC y la utilizacién del internet estd cambiando la forma de ver el

mundo y los negocios, cuya transformacion es inevitable.

Esta investigacion “se apoya en documentos de varios tipos, ésta investigacion usa
los siguientes métodos: Investigacion Bibliografica, que se basa en la investigacion y

revision de libros”.(Sanca, 2011)

Para la presente investigacion se utilizara la investigacion bibliografica documental y
deductiva, la primera porque por medio de esta se podra identificar cual es el proceso
del desarrollo de las TIC encaminados a una economia digital y la segunda porque esta
parte de situaciones generales para llegar a identificar explicaciones particulares

entendidas de maneja general. El analisis de las TIC tanto de sus origenes, evolucion,
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caracteristicas, posicionamiento, amenazas y posibilidades de la aplicacion en las

empresas PYMES del sector comercial del canton Latacunga.

3.4 Disefio de la investigacion
Se indican los diferentes tipos de investigacion que se utilizé para el desarrollo del

estudio.

3.4.1. Niveles de investigacion
Los niveles de investigacion a utilizar son el exploratorio y descriptivo, porque estos
permitiran obtener informacion relacionada directamente con el estudio de las empresas

PYMES.

3.4.1.1. Investigacion Exploratoria
Por medio de la investigacién exploratoria, se pretende enfocar la probleméatica
desde el objeto de estudio y encontrar pruebas que permitan comprobar el problema de

investigacion.

“Se realiza con el propdsito de resaltar uno o mas puntos de un problema

determinado ademas de encontrar la mejor manera de cémo enfocarlo” (Sanca, 2011)

Se utilizara la investigacion exploratoria con la finalidad de obtener informacion
exacta acerca de la problematica planteada y posterior poder ofrecer un sustento

cientifico en cuanto a los resultados.
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3.4.1.2. Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva permitird identificar de manera clara las caracteristicas
de la poblacién, en el caso de este estudio seran las PYMES del cantdén Latacunga
reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Es la descripcion, registro, andlisis e interpretacion, mediante andlisis. En ésta
investigacion se ven y se analizan las caracteristicas y propiedades para que con
un poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar, para luego poder

profundizar mas en el tema. En la investigacion descriptiva se trabaja sobre la
realidad de los hechos y su correcta interpretacion. (Sanca, 2011)

La investigacion sera descriptiva porque dara paso a una representacion de los
objetivos y metas cumplidas y permitira formular nuevas interrogantes en torno a la
investigacion para luego analizar el impacto que puede generar en las PYMES del

sector comercial.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion
La poblacion son las empresas PYMES del cantén Latacunga reguladas por la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. La particularidad de la

investigacion es que se tomara Unicamente al segmento del sector comercial.

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo, (2004), “La poblacién se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114)
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Las caracteristicas de las empresas se definen principalmente por aquellas que la

ley defina como importantes dentro del segmento de PYMES.

3.5.2. Muestra

En el caso de la investigacion la muestra se presenta bajo el muestreo intencionado
0 sesgado es decir que la aplicacion de la férmula de la muestra se torna innecesaria
debido a que esta se encuentra definida y se conforma de veinte y siete empresas
PYMES del sector comercial del cantén Latacunga reguladas por la Superintendencia

de Compaiias, Valores y Seguros.

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que les capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segun (Tamayo y
Tamayo, 2004), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la

poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38)

3.5.3. Tipo de muestra a utilizar — muestreo intencionado o sesgado

Se toma principalmente el muestreo sesgado porque se conoce la poblacién de

empresas sobre las cuales se va a emplear el estudio.

“El investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que

exige un conocimiento previo de la poblacién que se investiga”. (Behar, 2008)

Las empresas objeto de estudio se detallan a continuacion, tomando en cuenta que
para guardar el sigilo profesional las PYMES estaran enlistadas sin revelar su

respectiva razén social.
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PYMES del sector comercial del canton Latacunga

NO

ACTIVIDADES

MEDIANAS EMPRESAS

Empresa 1

(G4659.99 - venta al por mayor de maquinas herramienta de cualquier tipo y para
cualquier material: madera, acero, etcétera. La venta de otros tipos de maquinaria
n.c.p. para uso en la industria, el comercio, la navegacion y otros servicios. Incluye
venta al por mayor de robots para cadenas de montaje, armas, etcétera.

Empresa 2

G4530.00 - venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neuméticos (llantas), cAmaras de aire
para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion partes y
piezas eléctricas.

Empresa 3

G4530.00 - venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neuméticos (llantas), cAmaras de aire
para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacidon partes y
piezas eléctricas.

Empresa 4

G4530.00 - venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos (llantas), camaras de aire
para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacién partes y
piezas eléctricas.

Empresa 5

G4620.15 - venta al por mayor de flores y plantas.

Empresa 6

G4651.02 - venta al por mayor de programas informéaticos (software).

Empresa 7

G4630.95 - venta al por mayor de bebidas alcohdlicas, incluso el envasado de vino a
granel sin transformacion.

Empresa 8

G4661.03 - venta al por mayor de combustibles liquidos nafta, gasolina,
biocombustible incluye grasas, lubricantes y aceites, gases licuados de petréleo,
butano y propano.

Empresa 9

G4663.13 - venta al por mayor de materiales de construccion: piedra, arena, grava,
cemento, etcétera.

Empresa 10

G4730.01 - venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores y
motocicletas en establecimientos especializados.

Empresa 11

G4652.02 - venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.

Empresa 12

G4630.31 - venta al por mayor de carne y productos carnicos (incluidas las aves de
corral).

Empresa 13

G4661.03 - venta al por mayor de combustibles liquidos nafta, gasolina,
biocombustible incluye grasas, lubricantes y aceites, gases licuados de petroleo,
butano y propano.

Empresa 14

G4661.03 - venta al por mayor de combustibles liquidos nafta, gasolina,
biocombustible incluye grasas, lubricantes y aceites, gases licuados de petréleo,

butano y propano.
CONTINUA |:>
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Empresa 15

G4661.03 - venta al por mayor de combustibles liquidos nafta, gasolina,
biocombustible incluye grasas, lubricantes y aceites, gases licuados de petréleo,
butano y propano.

PEQUENAS EMPRESAS

Empresa 16

G4772.01 - venta al por menor de productos farmacéuticos en establecimientos
especializados.

Empresa 17

(G4669.12 - venta al por mayor de abonos y productos quimicos de uso agricola.

Empresa 18

G4711.01 - venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas, entre los
gue predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos
de primera necesidad y varios otros tipos de productos, como prendas de vestir,
muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos, etcétera.

Empresa 19

G4510.01 - venta de vehiculos nuevos y usados: vehiculos de pasajeros, incluidos
vehiculos especializados como: ambulancias y minibuses, camiones, remolques y
semirremolques, vehiculos de acampada como: caravanas y auto caravanas,
vehiculos para todo terreno (jeeps, etcétera), incluido la venta al por mayor y al por
menor por comisionistas.

Empresa 20

(G4663.13 - venta al por mayor de materiales de construccién: piedra, arena, grava,
cemento, etcétera.

Empresa 21

G4661.01 - venta al por mayor de petréleo crudo.

Empresa 22

G4630.12 - venta al por mayor de frutas, legumbres y hortalizas.

Empresa 23

G4741.11 - venta al por menor de computadoras y equipo periférico computacional
en establecimientos especializados.

Empresa 24

G4620.11 - venta al por mayor de cereales (granos) y semillas.

Empresa 25

G4752.05 - venta al por menor de equipo sanitario y material de fontaneria: caferias,
conexiones, tuberias de caucho, accesorios, grifos y material de calefaccion y
calefones en establecimientos especializados.

Empresa 26

G4520.01 - mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores: reparacion
mecdnica, eléctrica, sistemas de inyeccion eléctricos, carrocerias, partes de
vehiculos automotores: parabrisas, ventanas, asientos y tapicerias. Incluye el
tratamiento anti 6xido, pinturas a pistola o brocha a los vehiculos y automotores, la
instalacion de partes, piezas y accesorios que no se realiza como parte del proceso
de fabricacién (parlantes, radios, alarmas, etcétera).

Empresa 27

G4741.13 - venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: celulares, tubos
electrénicos, etcétera. Incluye partes y piezas en establecimientos especializados.

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2017)
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos

La informacion que se utilizar4 para la presente investigacion se basa en fuentes
secundarias, tales como base de datos, teorias econdmicas, libros, articulos de
periddicos, por lo que se tomara a la bibliografia como el instrumento de recoleccion de

informacion.

En el procedimiento para recoleccion de datos, se recurrirh a bases de datos
relacionadas con las TIC y la utilizacion de informacion encontrada de forma digital de

los ultimos cinco afos tanto de entes publicos y privados.

3.6.1 Instrumentos (a través de encuestas en las PYMES del sector comercial del

cantén Latacunga)

3.6.1.1. Encuesta

Instrucciones

Estimado(a).

Somos estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L y estamos trabajando en
un estudio que servira para la elaboracién de la tesis de pregrado titulada “Analisis de la
influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los resultados
financieros de las PYMES del sector comercial del cant6on Latacunga reguladas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros periodo 2015-2018”. Por lo cual es de

suma importancia contar con su colaboracion.
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Le pedimos de la manera mas comedida contestar el cuestionario con la mayor sinceridad

posible.

Lea las instrucciones y cualquier duda consultar al entrevistador.

Nombre de la Empresa:

Nombre (encuestado/a):

Cargo:

1. Usted considera que es necesario la utilizacion de TIC en su PYME, en los

departamentos de:

e () Marketing
e ( ) Ventas

e () Financiero
e ( ) Contable

e ( )Todos

2. ¢Usted cree que la inversién de TIC en la empresa influye en los resultados

financieros?

e ( ) Siempre

e () Casisiempre

e () Normalmente, habitualmente, frecuentemente
e ( )Aveces

e () Nunca
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3. ¢Laempresa hainvertido en TIC en que afios?
o ( )2015
e ( )2016
o ( )2017
e ( )2018

e () Todos los afos

e () Nohainvertido

Si su respuesta es negativa continte con la pregunta 5.

4, ¢,Cudl es el monto promedio anual en ddélares que la empresa ha invertido en TIC?

e () Menosde $ 1000
e ( )$1001-5000
e ( )$5001-10000

e ( )$10000 0 mas

5. Usted considera que las TIC contribuirdn a la innovacién para su pyme en el

mercado al que su empresa se dirige

e ( ) Siempre

e () Casisiempre

e () Normalmente, habitualmente, frecuentemente
e ( )Aveces

e () Nunca



6. ¢Cuantas computadoras existen en la empresa?

e ( )0-5
e ( )6-10
o ( )11-15

e () 15-o0mas especifique

7. Todos los puestos de trabajo requieren conexidn ainternet.
e ( )Si
e ( )No
¢ Por qué?
8. ¢ Qué tipo de conexion utiliza la empresa para tener acceso ainternet?

e ( ) Fibra Optica

e () Banda Ancha Movil
e () Telefonia movil

e () Internet satelital

e () Otros (especifique)

9. ¢La empresa utiliza un software contable, mencione cuél es?
e ( )Si
e ( )No




48

10. ¢ Qué tipo de software maneja la empresa?

o () Software libre

() Software propio

11. Sefiale de qué manera se realiza habitualmente las COMPRAS en su empresa.

() Visita al proveedor
e () Visita del proveedor

e () Portales web

() Através de redes sociales (Facebook. Twitter, WhatsApp, Instagram, entre otras).

() Otras (especifique)

12. Sefiale de qué manera se realiza las VENTAS en su empresa.

e () Visitaal cliente

e () Visitadel cliente

e () Portales web

e () Através de redes sociales (Facebook. Twitter, WhatsApp, Instagram, entre otras).

e () Otras (especifique)

13. Para mantener contacto con clientes y proveedores cual de los siguientes medios

utiliza.

e () Comunicacion (e mail)
e () Banca electronicay otros servicios financieros
e () Transacciones con organismos gubernamentales

e () Servicio al cliente
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() Compras y ventas en linea

() Busqueda de informacion:

() Otras (especifique)

14. Ha sufrido delitos informaticos en su PYME, seleccione:

* ( )No

e () Revelacion ilegal de base de datos

e () Interceptacion ilegal de datos

e () Transferencia electronica de activo patrimonial.

e () Ataque a la integridad de sistemas informaticos

e () Delitos contra la informacion publica reservada legalmente

e () Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de

telecomunicaciones

15. Ha realizado compras a través de las siguientes paginas de internet:

e () Mercado libre
e ( )OIx

e ( )Ebay

e ( )Amazon

e ( )Wish

e ( )Alibaba

e ( )AlExpress

e ( )No

En el caso de no haberlo realizado continGie con la pregunta 17
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17.
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Los medios de pago que utilizo en su compra fue:

() Envié de efectivo

() Cheques

() Transferencia bancaria
() Tarjetas de crédito o debito

() Pago online sin tarjeta (PayPal)

Seleccione una ventajay una desventaja de su experiencia en la utilizacién de TIC.

Ventajas

() Automatizacion de servicios y procesos internos y externos.
() Nuevos modelos de negocio y en la relacién con el cliente.
() Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y estrategias de marketing digital y

gestion de redes sociales.

Desventajas

() En ocasiones el acceso a este tipo de herramientas puede ser caro y con un costo
de mantenimiento bastante considerable.

() Algunas herramientas pueden ser utilizadas de forma negativa e impropia, como
"robo" de informacion.

() Problemas técnicos entre los diversos tipos de ordenador y sistemas operativos,
dispositivos, el ancho de banda disponible para Internet y la velocidad aun insuficiente

de los procesadores para realizar algunas tareas.



18. Para llegar alos consumidores utiliza medios como:

Seleccione el que considere mas importante.

e () Pagina web empresa
e () Redes sociales

e ( )Radio

e () Television

e () Prensaescrita

e () Volantes publicitarios

e () Otros (especifique)

19. ¢ Su empresa tiene pagina web?

e ( )Si
e ( )No
20. Usted estaria dispuesto a comercializar sus productos por medio de internet.
e ( )Si
e ( )No
¢ Por qué?

iGracias por su colaboracion!
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3.5.2 Validez y confiabilidad de la utilizacion TIC orientado a una economia digital

La validez y confiabilidad de la investigacion se enfoca en la utilizacién de las TIC en
las PYMES del sector comercial de Latacunga dicha investigacion se sustentara de
acuerdo a los resultados que se obtendran en las encuestas y los andlisis de las
cuentas relacionadas con la existencia de TIC en la empresas que son objeto de
estudio y que se encuentran registradas en la Superintendencia de Companiias, Valores

y Seguros.

Los instrumentos de recoleccion de datos deben tener validez y confiabilidad, es
decir que su contenido debe ser contrastado tanto con informacion bibliogréfica y
aguella obtenida en base a informacion legal que estas presenten a organismos de

control.

La validez se obtiene gracias a la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items (preguntas) que miden las variables

correspondientes.

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998) “la validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (pag.243).Es decir, la manera por la cual se van a medir las variables
de la investigacion en el caso la variable independiente Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC) y variable dependiente Resultados Financieros.
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Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es “determinar cualitativa y/o
cuantitativamente un dato” (224). Esta investigacion requirié de un tratamiento cientifico
con el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la comunidad cientifica

como tal.

Esta investigacibn se realiza con datos numeéricos e informacién bibliogréafica
obtenida de estudios realizados con anterioridad, de los cuales se pueda validar la
informacion obtenida para este estudio que vincula la TIC con los resultados financieros

de las empresas PYMES del sector comercial.

Al respecto, (Balestrini, 1997),(pag.140) plantea: “ Una vez que se ha definido y
disefiado los instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, atendiendo al tipo
de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en la muestra
seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el propésito de establecer la

validez de éstos, en relacion al problema investigado.”

Establecer la validez es uno de los puntos importantes de la investigacion porque se
puede corroborar que la informacion utilizada procede de fuentes confiables lo cual

permite ofrecer un enfoque cientifico a la investigacion.

Segun Balestrini (1997), toda investigacion en la medida que sea posible debe
permitir ser sometida a ciertos correctivos a fin de refinarlos y validarlos (pag.147). La
confiabilidad de la informacién se basa principalmente en la clase de informacién y

metodologia que se utiliza para realizar un estudio.



54

3.6 Técnicas de analisis de datos

Dentro del analisis de datos se utilizara programas de Microsoft como Excel , puesto
que representan una herramienta muy importante al momento de definir un andlisis
estadistico para una investigacion, ademas de ser programas de gran precision ofrecen
la facilidad de obtener informacién consolidada del objeto de estudio de acuerdo a las

variables previamente definidas.
3.7 Técnicas de comprobacion de hipétesis

El modelo estadistico a utilizar en el andlisis de la informacién se dard por medio de

la prueba Chi-Cuadrado.
Definicion de CHI Cuadrado

Chi- Cuadrado (x*) es el nombre de una prueba de hip6tesis que determina si dos

variables estan relacionadas o no.(Chiriguaya, Vite, & Jiménez, 2015)

Para calcular el valor del Chi- Cuadrado:

x?calculado = Z @

n=1
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Dénde:

f5 : Frecuencia del valor observado.

f. : Frecuencia del valor esperado.

Grado de libertad (v)

v = (Cantidad de filas — 1)(Cantidad de columnas — 1)

Nivel de significancia

Es el error o que se puede cometer al rechazar la hipétesis nula siendo verdadera.
(Por lo general se trabaja con un nivel de insignificancia de 0,05, que indica que hay

una probabilidad de 0,95 de que la hip6tesis nula sea verdadera).

Método para calcular el valor del parametro p:

P =1 —nivel de insignificancia

Importancia

La aplicacion de Chi- Cuadrado puede ser compleja en cuanto a la determinacion de
la hipodtesis, pero son de suma importancia para determinar la aceptacion o rechazo de

ellas.
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Caracteristicas de la tabla Chi- Cuadrado

1. Tiene una distribucion asimétrica positiva.

2. Para cada (n) de la muestra se tendra un Chi- Cuadrado diferente.

3. Mientras (n) se vuelva méas grande, las curvas son menos asimétricas y tienden a
una curva de distribucion normal.

4. El pardmetro que caracteriza a una distribucién Chi- Cuadrado so sus grados de
libertad (n — 1).

5. No tiene valores negativos. El valor minimo es 0.

6. Se utiliza para variables medidas en escala nominal u ordinal.

Aplicaciones:

1. Prueba de Bondad.

2. Pruebas de independencia.

Prueba de independencia: Se usa para analizar la frecuencia de los variables con

categorias multiples para determinar si las dos variables son independientes o no.

Prueba de Bondad de ajuste: Se aplica en disefios de investigacion en los que se

estudia a un unico grupo.

La prueba de Chi- Cuadrado en la investigacion ayudara a comprobar la hipotesis y

determinar si existe una relacion entre la variable independiente y dependiente.
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3.8.1. Senalamiento de variables

Para definir la investigacion y analisis de datos se ha considerado las preguntas:

a. Variable independiente

5, 7,9, de la encuesta aplicada a las empresas PYMES:

b. Variable dependiente

2, 19. de la encueta pertinente

3.8.2. Comprobacién de hipotesis

Para comprobar la hipotesis se utilizara la prueba estadistica del Chi cuadrado en la
tabla de contingencia (prueba de independencia). Planteamiento de hipotesis de

acuerdo al estudio son las siguientes:

a. Hipotesis nula

H, Las TIC no generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas

PYMES del sector comercial del canton Latacunga.

b. Hipotesis alternativa

H, Las TIC generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas

PYMES del sector comercial del canton Latacunga.
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e Eleccién del nivel de significancia a

Se elige un nivel de significancia (a) del 5% esto significa tener la probabilidad del
0,05 de cometer el ERROR TIPO, es decir “Rechazar la hipétesis alternativa siendo
esta verdadera” por tal razén como esta probabilidad es pequefia es muy dificil rechazar
la afirmacion de que la inversion en TIC si incide en los resultados financieros de la

organizacion siendo esto verdadero.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Tabulacién de los resultados

Con informacién procedente de la encuesta se busca calcular en porcentajes la
frecuencia de los datos obtenidos, dentro de los cuales se muestra informacion
relacionada principalmente con veintisiete empresas que conforman las PYMES del
sector comercial del canton Latacunga las mismas que son reguladas por la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros que han sido objeto de estudio.

La encuesta consta de preguntas dirigidas tanto para la variable dependiente e
independiente y por medio de las cuales se espera obtener informacion de relevancia
relacionada con la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC en
las empresas PYMES. A continuacion, se detalla los resultados obtenidos, después de

aplicar la encuesta:

4.1.1. Resultados de la encuesta

1. Usted considera que es necesario la utilizacion de TIC en su PYME, en los

departamentos de: Marketing, ventas, financiero, contable o todos.
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Tabla 8
Importancia de la utilizacion de TIC en los departamentos de las PYMES

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Marketing 4 14,81% 14,81% 14,81%
Ventas 5 18,52% 18,52% 33,33%
Financiero 3 11,11% 11,11% 44,44%
Contable 6 22,22% 22,22% 66,67%
Todos 9 33,33% 33,33% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Importancia de la utilizacién de TIC en los
departamentos de las PYMES

-
15% /->\\\ 0 Marketing
33% e \ @ Ventas
/ 19% O Financiero
o Contable
227% s Todos

Figura 3.Importancia de la utilizacién de TIC en los departamentos de las PYMES.

La aplicaciéon de TIC en la PYMES ha generado un cierto grado de incertidumbre
creado principalmente por el aparecimiento de nuevos mecanismos de negociacién, los
cuales estan enfocados en la utilizacidbn de tecnologias tanto para divulgacién y
utilizacion de informacion.

De veintisiete empresas encuestadas el 33% considera que es importante la
utilizacion de TIC en todos los departamentos de la empresa, seguido por el
departamento contable con un 22%, ventas 19%, marketing 15%, y financiero con un

11%. Estos resultados reflejan que la mayoria de las empresas aun no tienen
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consolidada una visién clara acerca del uso de TIC que permita promover el desarrollo

de nuevas modalidades de negocio enfocadas a la aplicacién de e-commerce.

2. ¢Usted cree que la inversion de TIC en la empresa influye en los resultados

financieros?

Tabla 9

Influencia de las TIC en los resultados financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Siempre 13 48,15% 48,15% 48,15%

Casi siempre 8 29,63% 29,63% 77,78%

Normalmente 4 14,81% 14,81% 92,59%

A veces 1 3,70% 3,70% 96,30%

Nunca 1 3,70% 3,70% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00%

Influencia de las TIC en los resultados
financieros

4%

= Siempre

™ Casi siempre
® Normalmente
oA veces

Nunca

Figura 4.Influencia de las TIC en los resultados financieros.

En el ambito econédmico al igual que en la tecnologia se ha generado ciertos
cambios debido al proceso de globalizacién, la cual ha impulsado la apertura de

mercados gracias a la utilizacién de internet y facil acceso a la tecnologia y medios
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digitales. De veintisiete empresas PYMES el 48 % considera que la inversién en TIC
influye en los resultados financieros, el 44% supone que no existe una gran influencia y
el 7% indica que no es importante, lo cual muestra que mas de la mitad de las
empresas no ha generado una vision del uso de TIC como influencia sobre los
resultados de financieros, lo cual podria en un futuro ser una amenaza para las
empresas que han descuidado este aspecto.

3. ¢Laempresa hainvertido en TIC en que ailos?

Tabla 10
ARos de inversién en TIC

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2015 3 11,11% 11,11% 11,11%
2016 4 14,81% 14,81% 25,93%
2017 2 7,41% 7,41% 33,33%
2018 1 3,70% 3,70% 37,04%
Todos los afios 12 44,44% 44,44% 81,48%
No ha invertido 5 18,52% 18,52% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Anos de inversion en TIC

H 2015
19%
H 2016
m 2017
2018
Todos los afios
44%

No ha invertido

Figura 5. Afios de inversion en TIC.
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Los avances tecnoldgicos generan en las empresas la necesidad de integrarse al
desarrollo e innovacion, esto se debe principalmente a la insuficiencia en la
tecnificacién de procesos, direccionamiento tecnoldgico, y las nuevas herramientas de
comunicacién con clientes y proveedores mediante el uso del internet como una
herramienta primordial que cada vez més se encamina a una economia digital. El nivel
de inversién que muestran las PYMES de la ciudad de Latacunga muestra que ni el

50% de las empresas se han preocupado plenamente en la inversién en TIC.

En el periodo 2015-2018 se determind que el 44% de las veintisiete empresas ha
invertido en tecnologias en todos los afios tanto en software y hardware, el 37% ha
realizado inversiones en diferentes afios y 19% de las ellas no han invertido en ningun
afo del periodo de estudio. Estos resultados denotan la necesidad de integracién al uso

de tecnologias en las PYMES.

4. ¢Cudl es el monto promedio anual en ddlares que la empresa ha invertido en
TIC?

Tabla 11
Monto promedio de inversién en TIC

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Opciones 1 3,70% 3,70% 3,70%
Menos de $1000 13 48,15% 48,15% 51,85%
$1001 - 5000 5 18,52% 18,52% 70,37%
3 11,11% 11,11% 81,48%

$ 5001 - 10000

Total 27 100,00% 100,00%
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Monto promedio de inversion en TIC

® Menos de 51000
W 51001 - 5000
S 5001 - 10000
u S10000 0 mas

No han invertido

Figura 6. Monto promedio de inversion en TIC.

El crecimiento dentro del mercado y la expansion de las TIC a los largo del mundo
tanto en hardware y software genera nuevas oportunidades de mercado, las cuales las
empresas deben aprovechar al maximo, siendo cada vez mayor el valor de inversion de
TIC, en el caso de las PYMES del sector comercial del cantén Latacunga se plante6 un
rango de valores de sobre los cuales se obtuvo los siguientes porcentajes: menos de
$1.000,00 un 3%; $1.001,00 — 5.000,00 el 48%; $ 5001 — 10000 un 19%, $10000 0 mas
el 11% solo lo han realizado inversion durante todos los afios de estudio y representan

el 18,52% del total.

5. Usted considera que las TIC contribuirdn a la innovacion para su PYME en el

mercado al que su empresa se dirige



Tabla 12

Contribucion en innovacion en las empresas PYMES

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 20 74,07% 74,07% 74,07%
Casi siempre 3,70% 3,70% 77,78%
Normalmente 3,70% 3,70% 81,48%
A veces 3,70% 3,70% 85,19%
Nunca 14,81% 14,81% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

El 74 % de las empresas encuestadas considera que la innovacion tecnolégica es
importante para el desarrollo de las TIC y tan solo un 26% considera que no es
transcendental. Sin embargo, el desarrollo tecnolégico en las empresas PYMES es el

punto de partida que orienta hacia una economia digital, sobre la cual se encuentran

Contribucion en innovacion en las

empresas PYMES

W Siempre

m Casi siempre
m Normalmente
WA veces

Nunca

Figura 7.Contribucién en innovacién en las empresas PYMES.

nuevas alternativas de comercializacion de bienes y servicios.
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6. ¢Cuantas computadoras existen en la empresa?

Tabla 13

Numero de computadoras

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Oab5 6 22,22% 22,22% 22,22%

6al0 9 33,33% 33,33% 55,56%

11a15 6 22,22% 22,22% 77,78%

15 o mas 6 22,22% 22,22% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00%

Numero de computadoras

m0as5
m6a10
m11a15

15 o mas

Figura 8.NUumero de computadoras.

Todas las empresas poseen uno o varios computadores, los cuales son utilizados de
acuerdo a las actividades econémicas de cada PYME, a través de la encuesta se
obtuvo los siguientes resultados el 33,33% de las empresas utiliza un promedio de entre
6 a 10 computadoras, un 22% de 0 a 5, 22% de 11 a 15, 22% de 15 o mas
computadoras. Con los porcentajes obtenidos se puede apreciar que las empresas

poseen software y acceso a internet, el problema radica en el uso de herramientas
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tecnologicas y la escasez de conocimiento de recursos tecnoldgicos relacionados con la

comercializacion por medio del internet.

7. Todos los puestos de trabajo requieren conexion a internet.

Tabla 14
Conexion de internet en puestos de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 25 92,59% 92,59% 92,59%

No 2 7,41% 7,41% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00%

Conexion de internet en puestos de
trabajo

m Si

® No

Figura 9.Conexion de internet en puestos de trabajo.

El 93 % de las PYMES utilizan una red activa de internet en sus puestos de trabajo,
ya sea por el uso de un programa contable o porque estas empresas ven la necesidad
de contar con una red activa que permita la interaccion de forma interna y externa. El

acceso a internet en la mayoria de empresas no es limitado, sin embargo, el
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aprovechamiento de este recurso no es suficiente puesto que estas herramientas estan
sirviendo solo como recurso de comunicacion y no como un instrumento para comprar y

vender en linea.

8. ¢ Qué tipo de conexidn utiliza la empresa para tener acceso a internet?

Tabla 15
Tipo de conexion a internet

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Fibra éptica 12 44,44% 44,44% 44,44%
Banda ancha movil 5 18,52% 18,52% 62,96%
Telefonia movil 5 18,52% 18,52% 81,48%
Internet Satelital 5 18,52% 18,52% 100,00%
Otros 0 0,00% 0,00% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Tipo de conexion a internet

0%

M Fibra optica

® Banda ancha movil
o Telefonia movil

o Internet Satelital

Otros

Figura 10. Tipo de conexion a internet.
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El 44,44% utiliza fibra Optica, 19% banda ancha movil, 19% telefonia movil y 18%
internet satelital. El internet por medio de fibra éptica ha ganado terreno gracias a los

beneficios de conexion que poseeny la velocidad de ingreso en paginas web.

9. ¢La empresa utiliza un software contable, mencione cual es?

Tabla 16

Uso de software contable

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 27 100,00% 100,00% 100,00%
No 0 0,00% 0,00% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Uso de software contable

0%

M Si

® No

Figura 11.Uso de software contable.

El 100% de las empresas manejan un software contable que les facilita la
comercializacion de bienes o servicios. Veintisiete de las empresas utilizan FENIX y
solo una el sistema AXIS que facilita el registro de la comercializacion de los productos

farmacéuticos
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10. ¢ Qué tipo de software maneja la empresa?

Tabla 17
Tipo de Software

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Software libre 21 77,78% 77,78% 77,78%
Software propio 6 22,22% 22,22% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Tipo de Software

m Software libre

u Software propio

Figura 12.Tipo de Software.

El 78% utiliza un software libre y el 22% utiliza un software propio, la predominancia
del software libre es porque la mayoria de PYMES utliza Windows en sus
computadores y un software propio es porque dentro del segmento de las PYMES se
encuentran empresas de desarrollo de software que manejan sistemas con los cuales

realizan trabajos de programacion.
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11. Sefiale de qué manera se realiza habitualmente las COMPRAS en su empresa.

Tabla 18

Compras

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Visita al proveedor 5 18,52% 18,52% 18,52%

Visita del proveedor 12 44,44% 44,44% 62,96%

Portales web 2 7,41% 7,41% 70,37%

A través de redes sociales 2 7,41% 7,41% 77,78%

Otras 6 22,22% 22,22% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00

Compras

m Visita al proveedor

m Visita del proveedor

W Portales web

W A través de redes sociales

Qtras

Figura 13.Compras.

Las compras de la mayoria de PYMES se realizan de la siguiente manera, el 44%
reciben visitas de sus proveedores, 19% visitan a sus proveedores, 15% han realizado

compras por internet y el 22% realizan las compras de diversas formas. Es decir que las
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PYMES no utilizan plenamente los recursos tecnolégicos que poseen y mantienen

esquemas tradicionales de compra y venta de bienes y servicios.

12. Sefiale de qué manera se realiza las VENTAS en su empresa.

Tabla 19
Ventas
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Visita al cliente 7 25,93% 25,93% 25,93%
Visita del cliente 12 44.,44% 44,44% 70,37%
Portales web 3 11,11% 11,11% 81,48%
A través de redes sociales 14,81% 14,81% 96,30%
Otras 1 3,70% 3,70% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Ventas

Figura 14. Ventas.

W Visita al cliente

m Visita del cliente

® Portales web

A traves de redes sociales

Otras

El 44% recibe visitas de sus clientes, 26% visitan a sus clientes, 26% han realizado

ventas por medio de internet y un 4% lo hace de diversas formas. Se pudo observar que
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la mayoria de empresas aun no incursionan en un mercado digital en donde la conexion

con los proveedores se orienta a una realizacion de manera virtual.

13. Para mantener contacto con clientes y proveedores cual de los siguientes

medios utiliza.

Tabla 20

Contacto entre clientes y proveedores

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Comunicacién (e-mail) 11 40,74% 40,74% 40,74%
Banca electronica y otros servicios 4 14,81% 14,81% 55,56%
financieros
Transacciones con organismos 2 7,41% 7,41% 62,96%
gubernamentales
Servicio al cliente 7 25,93% 25,93% 88,89%
Compras y ventas en linea 2 7,41% 7,41% 96,30%
Busqueda de informacion 1 3,70% 3,70% 100,00%
Otras 0 0,00% 0,00% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Contacto entre clientes y proveedores

0%
4%

® Comunicacion (e-mail)
™ Banca electrénica y otros servicios

financieros

| Transacciones con orgamnsmaos
gubernamentales

W Servicio al cliente

® Compras y ventas en linea

Busqueda de informacion

Otras

Figura 15. Contacto entre clientes y proveedores.
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El 63% de las PYMES utiliza los medios digitales relacionados con el uso de internet
para tener contacto por e-mail, banca electrénica, servicios financieros, compras y
ventas en linea. El 37% utiliza para realizar transacciones, servicio al cliente, lo cual
demuestra que el uso del internet permite que la empresa y clientes mantengan un

contacto, pero no una interaccion plena a través de los medios digitales.

14. Ha sufrido delitos informéticos en su PYME.

Tabla 21
Delitos informéaticos en las PYMES

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

No (porgue no utilizan de manera 5 18,52% 18,52%

plena las TIC)

Revelacién ilegal de base de datos 3 11,11% 11,11% 11,11%

Interceptacién ilegal de datos 0 0,00% 0,00% 11,11%

Transferencia electrénica de activo 4 14,81% 14,81% 25,93%

patrimonial.

Ataque a la integridad de sistemas 0O 0,00% 0,00% 25,93%

informéticos

Delitos contra la informacion 0 0,00% 0,00% 25,93%

publica reservada legalmente

Acceso no consentido a un sistema 15 55,56% 55,56% 81,48%

informatico, telematico o de
telecomunicaciones

Total 27 100,00% 100,00%




75

Delitos informaticos en las PYMES

H No
M Revelacion ilegal de base de datos
M Interceptacion ilegal de datos

H Transferencia electronica de activo
patrimonial.

I Ataque a la integridad de sistemas informaticos
56%

Delitos contra la informacion publica reservada
legalmente

Acceso no consentido a un sistema
0% informatico, telemdtico o de
0% telecomunicaciones

0%

Figura 16.Delitos informéticos en las PYMES.

La vulnerabilidad de los sistemas de informacion de las empresas se ha violentado
en diversas formas siendo un 89% las empresas que han presentado algun problema
relacionado con el intento de obtener informacion interna de las empresas, se debe
principalmente a la escasez de conocimiento de los riesgos que se presentan en una
red activa de internet, en donde informacién clave puede verse afectada. El 11% de las
PYMES no ha sufrido ataques debido a que es reacia al uso del internet en sus
actividades comerciales ya sea por falta de conocimiento o por el temor que implica la

apertura de nuevos mecanismos de negociacion.
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15. Harealizado compras a través de las siguientes paginas de internet.

Tabla 22
Compra en péaginas de internet

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mercado libre 5 18,52% 18,52% 18,52%
Olx 4 14,81% 14,81% 33,33%
Ebay 0 0,00% 0,00% 33,33%
Amazon 9 33,33% 33,33% 66,67%
Wish 0 0,00% 0,00% 66,67%
Alibaba 0 0,00% 0,00% 66,67%
Aliexpress 3 11,11% 11,11% 77,78%
No 6 22,22% 22,22% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Compra en paginas de internet

B Mercado libre
= Olx
H Ebay
B Amazon
= Wish
m Alibaba
! Aliexpress

No

Figura 17. Compra en paginas de internet.

El 78% de las PYMES han realizado compras por medio de internet en paginas

como: mercado libre, Olx, Amazon, Aliexpress teniendo el mayor porcentaje Amazon y

un 22% no han realizado compras por ninguna pagina de internet. Sin embargo,
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durante la aplicacion de la encuesta se pudo averiguar que las compras realizadas no

representan valores significativos en las empresas y que no se realizan de manera

habitual es decir que no se utilizan siempre.

16. Los medios de pago que utilizo en su compra fue:

Tabla 23

Forma de pago

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Envi6 de efectivo 2 7,41% 7,41% 7,41%

Cheques 3 11,11% 11,11% 18,52%

Transferencia Bancaria 3 11,11% 11,11% 29,63%

Tarjetas de crédito o debito 10 37,04% 37,04% 66,67%

Pago online sin tarjeta (Pay pal) 11,11% 11,11% 77,78%

No han utilizado 6 22,22% 22,22% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00%

Forma de pago

® Envio de efectivo

® Cheques

m Transferencia Bancaria

W Tarjetas de crédito o debito

1 Pago online sin tarjeta (Pay pal)

No han utilizado

Figura 18.Forma de pago.
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De acuerdo a las compras por medio de internet el 59% ha realizado sus pagos de
compras por medios digitales como transferencias bancarias, tarjetas de crédito y
débito, y pagos online sin tarjeta Pay Pal y el 41% ha realizado envié en efectivo,

cheques y no ha realizado compras por internet.

17. Seleccione una ventaja y una desventaja de su experiencia en la utilizacién de

TIC.

Tabla 24

Ventajas y desventajas

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ventajas

Automatizacién de servicios y procesos 9 33,33% 33,33% 33,33%

internos y externos

Nuevos modelos de negocio y en la 7 25,93% 25,93% 59,26%

relacion con el cliente.

Nuevas estrategias apoyadas en 11 40,74% 40,74% 100,00%

herramientas y estrategias de marketing
digital y gestion de redes sociales

Total 27 100% 100%
Desventajas
En ocasiones el acceso a este tipo de 6 22,22% 22,22% 22,22%

herramientas puede ser caro y con un
costo de mantenimiento bastante
considerable

Algunas herramientas pueden ser 8 29,63% 29,63% 51,85%
utilizadas de forma negativa e impropia,
como "robo" de informacion

CONTINUA |:>
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Problemas técnicos entre los diversos tipos 13 48,15% 48,15% 100,00%
de ordenador y sistemas operativos,

dispositivos, el ancho de banda disponible

para Internet y la velocidad aun insuficiente

de los procesadores para realizar algunas

tareas

Total 27 100% 100%

Ventajas

B Automatizacion de servicios y procesos internos
y externos

B Nuevos modelos de negocio y en la relacion con
el cliente.

m Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y
estrategias de marketing digital y gestion de
redes sociales

Figura 19.Ventajas.

Las nuevas estrategias y desarrollo del mercado han generado que la aplicacion de
TIC se vuelva indispensable en las empresas, siendo utilizado y aplicado en el 41%
seguido por la automatizacién de servicios con un 33% y nuevos modelos de negocios
con relacion a clientes en un 26% de las PYMES del cantén Latacunga. La utilizacién
de TIC tanto en software y hardware permite que las empresas incursionen en el
mercado de una forma diferente haciéndolas mas competitivas y mejorando las

condiciones de negociacion.
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Desventajas

M En ocasiones el acceso a este tipo de
herramientas puede ser caro y con un costo
de mantenimiento bastante considerable

m Algunas herramientas pueden ser utilizadas
de forma negativa e impropia, como "robo"
de informacion

1 Problemas técnicos entre los diversos tipos
de ordenador y sistemas operativos,
dispositivos, el ancho de banda disponible
para Internet y la velocidad aun insuficiente
de los procesadores para realizar algunas
tareas

Figura 20 .Desventajas.

La mayoria de las empresas encuentran desventajas en cuanto a la utilizacion del
internet como herramienta de comercializacion y su desarrollo tecnolégico podria
ocasionar problemas técnicos debido a la escaza infraestructura digital y mas aun por la
seguridad de la informacién de las empresas. Las PYMES creen que utilizar medios
digitales traerd consigo altos costos y gastos siendo esto un motivo de temor para las

empresas de ingresar a una era digital.
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18. Para llegar a los consumidores utiliza medios como:

Tabla 25

Conexion con los consumidores

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Pagina web empresa 7 25,93% 25,93% 25,93%
Redes sociales 7 25,93% 25,93% 51,85%
Radio 3 11,11% 11,11% 62,96%
Television 2 7,41% 7,41% 70,37%
Prensa escrita 3 11,11% 11,11% 81,48%
Volantes publicitarios 3 11,11% 11,11% 92,59%
Otros 2 7,41% 7,41% 100,00%
Total 27 100,00% 100,00%

Conexion con los consumidores

® Pagina web empresa
® Redes sociales

® Radio

u Television

® Prensa escrita

® Volantes publicitarios

u Otros

Figura 21. Conexién con los consumidores.

Comprar y vender productos de una empresa no es una tarea sencilla esta requiere

que tanto bienes y servicios cumplan con ciertas caracteristicas, y una de las maneras
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mas importantes de llegar a los clientes es la publicidad, ya sea por medio de como
paginas web, redes sociales, radio, television, prensa escrita, volantes u otras maneras
de publicidad. En los ultimos tiempos se ha notado que la utilizacién del internet
predomina en todos los ambitos de la sociedad y que la publicidad de bienes y servicios
es mas accesible por medio de paginas web y redes sociales. Es por ello que resulta

importante la utilizacién de estos medios para poder mantenerse en el mercado.

A través de la aplicacién de la encuesta se pudo determinar que de las veintisiete
PYMES del sector comercial el 52% realizan publicidad por medio de paginas web y
redes sociales y el 48% publicita sus bienes y servicios por medio de radio, television,
prensa escrita, volantes publicitarios y otras formas de publicidad, sin embargo, la
mayoria de estas empresas no posee una pagina web, asi como se muestra en la

(pregunta 19 de la encuesta).

19. ¢, Su empresa tiene pagina web?

Tabla 26
Existencia de pagina web en las PYMES

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 8 29,63% 29,63% 29,63%

No 19 70,37% 70,37% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00%
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Existencia de pagina web en las PYMES

m Si

® No

Figura 22. Existencia de pagina web en las PYMES.

La publicidad por medio de paginas web se convierte en una herramienta elemental
en las empresas y mas aun si estas aspiran obtener un mejor reconocimiento en el
mercado. Sin embargo, a través de la encuesta se pudo determinar que el 70% de las
empresas PYMES del sector comercial ho cuentan con una pagina web y tan solo un
30% si la tiene, es decir que ni la mitad de las empresas cuenta con un ciberespacio en

el cual estas pueden darse a conocer.

20. Usted estaria dispuesto a comercializar sus productos por medio de internet.

Tabla 27

Disposicién de comercializar productos por internet.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 18 66,67% 66,67% 66,67%

No 9 33,33% 33,33% 100,00%

Total 27 100,00% 100,00%
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Disposicion de comercializar productos por
internet.

mSi

m No

Figura 23. Disposicion de comercializar productos por internet.

El internet es una de las herramientas que méas ha crecido en los ultimos afos y
cuya utilizacién ha cambiado la forma de concebir los negocios lo cual ha generado la
aparicion de nuevos mecanismos de comercializacion al que las empresas no pueden
negarse. Es asi que es importante la integracion de las empresas a este tipo de
negociacion y mas aun las PYMES que buscan principalmente mantener un crecimiento
en el mercado. En la encuesta se determin6 que el 67% de las empresas PYMES del
sector comercial si estaria dispuesta a comercializar bienes y servicios por medio de
internet, siempre y cuando estas tengan las garantias suficientes en cada una de sus

transacciones, o que por su lado exista un cuerpo legal sobre el cual ampare.
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Aplicacion de la prueba CHI cuadrado

A través de los resultados obtenidos de la encuesta se puede determinar que existe
relacion directa entre la variable dependiente e independiente, en donde a través de
pruebas estadisticas se sugiere que se acepte la hipotesis alternativa, siendo esta la
primera parte de la investigacion que posteriormente se confirmara con un analisis de

cuentas relacionadas con las TIC y resultados financieros.

e Variable independiente Pregunta 5: Usted considera que las TIC contribuirdn a
la innovacion para su PYME en el mercado al que su empresa se dirig
e Variable dependiente Pregunta 2: ¢Usted cree que la inversion de TIC en la

empresa influye en los resultados financieros?

Chi- Cuadrado calculado

Casi

Siempre |siempre Normalmente |A veces Nunca |Total
TIC 20 1 1 1 4 27
Resultados
Financieros 13 8 4 1 1 27
Total 33 9 5 2 5 54
Frecuencias
teéricas 16,5 45 2,5 1 2,5

16,5 4,5 2,5 1 2,5
Grados de
libertad 4
Chi- Cuadrado |0,742424 |2,722222 (0,9 0 0,9

0,742424 |2,722222 (0,9 0 0,9

Sumatoria Chi-
Calculado 10,52929

Chi de latabla |9,4877
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El CHI cuadrado calculado 10,53

El CHI cuadrado de la tabla 9,49

Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi

e Variable independiente Pregunta N° 7: Todos los puestos de trabajo requieren
conexién a internet.

e Variable dependiente Pregunta N° 19.: ¢ Su empresa tiene pagina web?

Chi- Cuadrado calculado

Si No Total
TIC 25 2 27
Resultados Financieros 8 19 27
Total 33 21 54
Frecuencias teéricas 16,5 10,5
16,5 10,5
Grados de libertad 1
Chi- Cuadrado 4,37878788 6,88095238
4,37878788 6,88095238
Chi- Calculado 22,5194805
Chi de latabla 3,8415

El CHI cuadrado calculado 22,53

El CHI cuadrado de la tabla 3,84

Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi



e Variable independiente Pregunta N° 9:

contable, mencione cual es?

e Variable dependiente Pregunta N° 19: ¢Su empresa tiene pagina web?

Chi- Cuadrado calculado

87

¢La empresa utliza un software

Si No Total
TIC 27 0 27
Resultados Financieros 8 19 27
Total 35 19 54
Frecuencias teédricas 17,5 9,5

17,5 9,5
Grados de libertad 1
Chi- Cuadrado 5,15714286 9,5

5,15714286 9,5
Chi- Calculado 29,3142857
Chi de la tabla 3,8415

El CHI cuadrado calculado 29,31

El CHI cuadrado de la tabla 3,84

Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi

4.2. Andlisis de los resultados

4.2.1. Valores de inversion en TIC periodo 2015-2018

El analisis de la evolucion histérica en dolares del equipo de computo se detalla en la

Tabla 28 a las medianas empresas y en la Tabla 29 a las pequefias empresas, con lo
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cual se refleja el porcentaje de participacion del equipo de computo en relacion con el

total del activo.

La inversidbn en equipo de cémputo presenta los montos de cuatro afios en

referencia al periodo de estudio del presente trabajo, para lo cual se establecieron

rangos que ayudan a visualizar de forma clara a cada una de las PYMES.

Medianas empresas

e $0,00 a $10.000,00

e $10.001,00 a $44.000,00

e $44.001,00 a $58.000,00

e De $58.001,00 en adelante

Pequefias empresas

e $0,00 a $4.000,00
e $4.001,00 a $17.000,00
e De $17.001,00 en adelante

Tabla 28

Evolucion histérica en délares del equipo de cdmputo medianas empresas

MEDIANAS EMPRESAS

2015 2016 2017 2018
Empresal
Equipo de computo 28.510,40 28.510,40 28.510,40 28.510,40
Total Activo 5.850.890,90 6.162.820,58 4.929.849,15 5.283.483,25
% Participacion 0,49% 0,46% 0,58% 0,54%
Empresa 2
Equipo de computo 7.705,53 10.679,40 24.407,10 25.188,05
Total Activo 5.283.483,25 1.645.145,81 2.430.177,55 2.720.233,00
% Participacion 0,15% 0,65% 1,00% 0,93%

CONTINUA ‘
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Empresa 3

Equipo de cémputo 13.494,91 13.494,95 6.928,20 6.928,20
Total Activo 1.717.874,50 1.524.708,13 1.400.819,56 1.373.469,76
% Participacion 0,79% 0,89% 0,49% 0,50%
Empresa 4

Equipo de cémputo 17.814,97 7.803,86 8.577,86 12.286,96
Total Activo 1.180.908,77 1.383.446,83 1.994.94591 2.610.275,80
% Participacion 1,51% 0,56% 0,43% 0,47%
Empresa 5.

Equipo de cémputo - - 1.310,00 2.560,00
Total Activo 999.034,13 1.266.546,48 1.177.989,44 1.159.045,37
% Participacion 0,00% 0,00% 0,11% 0,22%
Empresa 6

Equipo de cdmputo - 29.237,03 29.237,03 426,96

Total Activo 1.095.946,91 1.098.563,27 1.194.337,17 1.520.730,79
% Participacion 0,00% 2,66% 2,45% 0,03%
Empresa 7

Equipo de cdmputo 2.185,71 2.185,71 5.238,35 -

Total Activo 999.642,21 999.279,10 1.569.975,66 -

% Participacion 0,22% 0,22% 0,33%

Empresa 8

Equipo de cdmputo 10.398,72 10.398,72 10.861,22 14.406,33
Total Activo 813.866,35 847.116,80 955.874,17 953.995,35
% Participacion 1,28% 1,23% 1,14% 1,51%
Empresa 9

Equipo de computo 1.872,20 6.969,47 6.317,47 8.159,66
Total Activo 640.005,16 811.968,67 943.610,22 1.033.209,44
% Participacion 0,29% 0,86% 0,67% 0,79%
Empresa 10

Equipo de coOmputo 22.498,39 40.239,48 - 69.347,26
Total Activo 411.380,59 502.010,48 461.881,09 440.432,41
% Participacién 5,47% 8,02% 0,00% 15,75%
Empresa 11

Equipo de computo 12.818,25 15.353,53 15.353,53 -

Total Activo 806.312,68 498.947,28 406.824,73 190.834,76
% Participacion 1,59% 3,08% 3,77% 0,00%
Empresa 12

Equipo de coOmputo 2.108,08 4.284,77 4.284,77 -

Total Activo 744.705,54 468.986,04 496.453,51 495.436,18
% Participacion 0,28% 0,91% 0,86% 0,00%

CONTINUA ‘



90

Empresa 13
Equipo de coOmputo - - - 4.900,31
Total Activo 662.952,01 445.594,96 440.255,71 574.894,01
% Participacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,85%
Empresa 14
Equipo de cémputo 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Total Activo 287.535,08 321.475,69 276.817,23 287.098,66
% Participacion 0,35% 0,31% 0,36% 0,35%
Empresa 15.
Equipo de cémputo 14.650,00 14.650,00 14.650,00 14.650,00
Total Activo 74.528,82 68.262,55 118.473,49 190.975,70
% Participacion 19,66% 21,46% 12,37% 7,67%
Montos en Equipo de computo de $0,00 a $10.000,00

$6.000,00

$5.000,00

$4.000,00

$3.000,00 \

$2.000,00 LA > i

$1.000,00 B % €

S-
2015 2016 2017 2018
==@==Fmpresa 5 @==Fmpresa 7 Empresa 13 e=@==Empresa 14

Figura 24. Montos en Equipo de coémputo de $0,00 a $10.000,00.

Los montos de inversién en equipo de coémputo para: la Empresa 5 durante el afio

2015 y 2016 no registran valores, mientras que para el afio 2017 fue de $1.310,00, para

el afio 2018 fue de $2560,00; la Empresa 7 en el afio 2015 y 2016 fue de $2.185,71 y

en el 2017 fue de $5.238,35; la Empresa 13 solo durante el afio 2018 fue de $4.900,31;

y la Empresa 14 en los afios cuatro afios registro valores de $1.000,00.
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Montos en Equipo de computo de $10.001,00 a $44.000,00

$14.000,00
$12.000,00
$10.000,00

$8.000,00

S6.000,00

$4.000,00
SZ_{'_\‘:}GI OO /

(5]

b
>

Figura 25. Montos en Equipo de computo de $10.001,00 a $44.000,00.

Los montos de inversion anules correspondientes a cada PYME son de: la Empresa
3 en el afio 2015 de $13.494,91, 2016 de $13.494,95, 2017 y 2018 de $6.928,20; la
Empresa 9 en el afio 2015 de $1.872,20, 2016 de $6.969,47, 2017 de $6.317,47 y 2018
de $8.159,66; la Empresa 11 en el afio 2015 de $12.818,25, 2016 y 2017 de

$15.353,53. y la Empresa 12 en el afio 2015 de $2.108,08, 2016 y 2017 de $4.284,77
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Montos en Equipo de cdmputo
$20.000,00 de $44.001,00 a $58.000,00
$18.000,00
$16.000,00
$14.000,00

$12.000,00 /

$10.000,00 ® >~ /
$8.000,00 \_,

$6.000,00

$4.000,00

$2.000,00
S-

2015 2016 2017 2018
e=@==Empresa 4 e=@==Empresa 8

Figura 26. Montos en Equipo de computo de $44.001,00 a $58.000,00.

Se registran inversiones anuales de: la Empresa 4 en el 2015 de $17.814,97, 2016
de $7.803,86,2017 de $8.577,86 y 2018 de $12.286,96; la Empresa 8 en el afio 2015 y

2016 de $10.398,72, 2017 de $10.861,22 y 2018 de $14.406,33

Montos en Equipo de computo de $58.001,00 en adelante
$ 80.000,00
$ 70.000,00
$ 60.000,00
$ 50.000,00
$ 40.000,00
$ 30.000,00 o /3_‘_/.;* o
$ 20.000,00 - 4 \‘ -
$ 10.000,00 Z —— \

P
S 0,00 /
2015 2016 2017 2018
e@emfmpresa ]l e=@e=fmpresa2 e==@==Empresab Empresa 10 e=@==Empresa 15

Figura 27. Montos en Equipo de codmputo de $58.001,00 en adelante.
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La inversion anual de: la Empresa 1 en los cuatro afios se mantuvo en $28.510,40;

la Empresa 2 en el 2015 de $7.705,53, 2016 de $10.679,40, 2017 de $24.407,10y 2018
de $25.188,05; la Empresa 6 en el 2016 y 2017 $29.237,03 y 2018 $426,96; la Empresa

10 en el 2015 $22.498,39, 2016 $40.239,48 y 2018 $69.347,26; y la Empresa 15

registro anualmente $14.650,00

Tabla 29

Evolucién historica en dolares equipo de cOmputo pequefias empresas

PEQUENAS EMPRESAS

2015 2016 2017 2018
Empresa 16
Equipo de cémputo 6.360,00 6.360,00 - -
Total Activo 440.909,05  593.244,79 - -
% Participacion 1,44% 1,07% - -
Empresa 17
Equipo de codmputo - 3.350,00 5.315,00 -
Total Activo 256.714,56  4.277,48 923.589,66  1.103.868,59
% Participacion 0,00% 78,32% 0,58% 0,00%
Empresa 18
Equipo de codmputo - - - -
Total Activo 254551,15  304.282,12  289.618,37  329.346,02
% Participacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Empresa 19
Equipo de cédmputo 161,96 161,96 161,96 161,96
Total Activo 187.732,53  273.133,30  149.424,74  382.516,44
% Participacion 0,09% 0,06% 0,11% 0,04%
Empresa 20
Equipo de cémputo - - - -
Total Activo 215.711,94  223.498,69  223.148,13 -
% Participacion 0,00% 0,00% 0,00% -
Empresa 21
Equipo de coOmputo 1.020,30 1.020,30 1.020,30 1.977,55
Total Activo 229.144,77 174.147,77 325.027,19 510.778,02
% Participacion 0,45% 0,59% 0,31% 0,39%
Empresa 22
Equipo de coOmputo - - - -
Total Activo 137.880,13  152.370,57  155.311,90 173.955,65
% Participacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

CONTINUA ‘



Empresa 23

Equipo de cémputo - 9.942,23 9.012,63 9.012,63
Total Activo 139.107,23  148.831,39  139.276,89  151.745,33
% Participacion 0,00% 6,68% 6,47% 5,94%
Empresa 24

Equipo de coOmputo - - - -

Total Activo 115.069,10  123.689,28  180.357,48  325.934,56
% Participacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Empresa 25

Equipo de cdmputo 5.648,50 5.648,50 5.721,69 6.161,68
Total Activo 160.485,35  115.304,18 100.108,80 87.810,98
% Participacion 3,52% 4,90% 5,72% 7,02%
Empresa 26

Equipo de codmputo - - - -

Total Activo 127.821,55 112.761,45  143.399,40 136.635,04
% Participacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Empresa 27

Equipo de cémputo 7.940,00 7.940,00 7.940,00 15.850,00
Total Activo 45.170,00 55.023,00 152.390,37  182.074,63
% Participacién 17,58% 14,43% 5,21% 8,71%

Montos en Equipo de cémputo de $0,00 a $4,000,00

94

$200,00
$150,00 ¢ ¢ ®
$100,00
$50,00
s_
2015 2016 2017 2018

==@=Empresa 19

Figura 28. Montos en Equipo de computo de $0,00 a $4.000,00.

Se registran valores anuales en la Empresa 19 de $161,96 que en total durante los
cuatro afios de estudio suman un valor de $647,84, con lo cual se nota que esta PYME

realiza una inversion poco significativa en equipo de computo.
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Montos en Equipo de computo de $4.001,00 a

$17.000,00

$7.000,00

$6.000,00 e

$5.000,00

$4.000,00

$3.000,00
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Figura 29. Montos en Equipo de computo de $4.001,00 a $17.000,00.

Los valores anuales en equipo de computo son: la Empresa 16 en los afios 2015 y
2016 es de $6.360,00; la Empresa 17 en el 2016 $3.350,00 y 2017 $5.315,00; y la

Empresa 21 del 2015 al 2017 $1.020,30 y en el afio 2018 se increment6 a $1.977,55

Montos en Equipo de computo de $17.001,00 en

adelante
$18.000,00
$16.000,00
$14.000,00
$12.000,00
$10.000,00
/ o
$8.000,00 [ o
$6.000,00 Zz
$4.000,00
$2.000,00
s_
2015 2016 2017 2018
«=@=Empresa 23 Empresa 25 e=@==Empresa 27

Figura 30. Montos en Equipo de cémputo de $17.001,00 en adelante.
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El equipo de computo en la Empresa 23 registro en el 2016 $9.942,23 y en los afios
posteriores mantuvo un valor de $9.012,63; en la Empresa 25 en 2015 y 2016
$5.648,50, y en los afios siguientes su valor fue incrementando para 2017 $5.721,69 y
2018 $6.161,68; mientras que la Empresa 27 en 2018 realizo una inversion significativa

de $15.850,00

4.2.2. Resultados financieros de las empresas PYMES periodo 2015-2018

Dentro de la evolucién histérica en délares de la utilidad/pérdida del ejercicio se
detallan en la Tabla 30 a las medianas empresas y en la Tabla 31 a las pequefias
empresas, las tablas registran el porcentaje de participacion de la utilidad/pérdida del

ejercicio en relacion con el capital.

Los resultados financieros presentan los montos de cuatro afios en referencia al
periodo de estudio del presente trabajo, para lo cual se establecieron rangos que

ayudan a visualizar de forma clara a cada una de las PYMES.

Utilidad/ pérdida del ejercicio

Medianas empresas

e $0,00 a $100.000,00
e $100.001,00 a $250.000,00
e $250.001,00 a $366.000,00

e De $366.000,00 en adelante.



Pequefias empresas

Tabla 30

Evolucion histérica en délares de la utilidad/pérdida del ejercicio medianas empresas

$0,00 a $14.000,00

$14.001,00 a $30.000,00
$30.001,00 a $85.000,00

De $85.001,00 en adelante

MEDIANAS EMPRESAS

2015 2016 2017 2018
Empresa l
Utilidad/ Pérdida  (74.600,47) 15.840,69 67.589,06 39.460,31
del ejercicio
Capital 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00
% Participacion -186,50% 39,60% 168,97% 98,65%
Empresa 2
Utilidad/ Pérdida  16.855,16 30.876,22 101.465,16 49.608,40
del ejercicio
Capital 50.000,00 50.000,00 50.000,00 156.000,00
% Participacion 33,71% 61,75% 202,93% 31,80%
Empresa 3
Utilidad/ Pérdida  73.998,95 89.536,68 100.950,39 99.882,17
del ejercicio
Capital 236.200,00 236.200,00 236.200,00 236.200,00
% Participacion 31,33% 37,91% 42,74% 42,29%
Empresa 4
Utilidad/ Pérdida  64.297,59 183.938,69 362.954,47 398.707,40
del ejercicio
Capital 50.800,00 50.800,00 50.800,00 274.800,00
% Participacion 126,57% 362,08% 714,48% 145,09%
Empresa 5
Utilidad/ Pérdida  22.875,76 55.475,22 36.422,58 40.800,59
del ejercicio
Capital 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
% Participacion 457,52% 1109,50% 728,45% 816,01%

CONTINU_
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Empresa 6

Utilidad/ Pérdida  189.563,10 86.530,76 98.234,05 204.277,00
del ejercicio

Capital 800,00 800,00 800,00 800,00

% Participacion 23695,39% 10816,35% 12279,26% 25534,63%
Empresa A7

Utilidad/ Pérdida  324.220,63 187.937,74 7.773,23 -

del ejercicio

Capital 400,00 400,00 400,00 -

% Participacion 81055,16% 46984,44% 1943,31%

Empresa 8

Utilidad/ Pérdida  37.277,25 68.941,86 171.641,06 69.664,05
del ejercicio

Capital 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00
% Participacion 56,48% 104,46% 260,06% 105,55%
Empresa 9

Utilidad/ Pérdida  5.489,56 51.612,45 80.679,66 57.225,42
del ejercicio

Capital 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
% Participacion 274,48% 2580,62% 4033,98% 2861,27%
Empresa 10

Utilidad/ Pérdida  12.406,52 8.452,77 6.938,66 7.988,22
del ejercicio

Capital 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
% Participacion 124,07% 84,53% 69,39% 79,88%
Empresa 11

Utilidad/ Pérdida  7.913,48 34.343,83 16.530,34 535,34

del ejercicio

Capital 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
% Participacion 131,89% 572,40% 275,51% 8,92%
Empresa 12

Utilidad/ Pérdida  37.975,88 73.558,17 91.644,41 82.577,36
del ejercicio

Capital 600,00 600,00 600,00 600,00

% Participacion 6329,31% 12259,70% 15274,07% 13762,89%
Empresa 13

Utilidad/ Pérdida  68.787,85 74.018,96 73.743,40 118.016,49
del ejercicio

Capital 800,00 800,00 800,00 800,00

% Participacion 8598,48% 9252,37% 9217,93% 14752,06%
Empresa 14

Utilidad/ Pérdida  35.858,56 4.238,48 14.019,96 37.212,66

CONTINUA ‘
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del ejercicio

Capital 900,00 900,00 900,00 900,00

% Participacion 3984,28% 470,94% 1557,77% 4134,74%
Empresa 15

Utilidad/ Pérdida  11.040,34 10.683,19 41.563,77 50.884,76
del ejercicio

Capital 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
% Participacion 552,02% 534,16% 2078,19% 2544,24%

Montos de |la Utilidad/pérdida del ejercicio de $0,00a
$100.000,00

5(20.000,00)
S(40.000,00)

S(60.000,00)

S(80.000,00)
S{100.000,00)

s Empresa 1 Empresa 10 wPe=tmpresa 11 e mpresa 14

Figura 31. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $0,00 a $100.000,00.

Los resultados del ejercicio para la Empresa 1 en el 2015 se registré una pérdida por
$(74.600,47) mientras que para los siguientes afios los resultados fueron positivos y el
resultado méas favorable se observa en el afio 2017 con un valor de $67.589,06;
Empresa 10 su mejor afio fue el 2015 con un valor de $12.406,52; Empresa 11 destaca

el 2016 con $34.343,83; y la Empresa 14 registro en el 2018 $37.212.66
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Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $100.001,00 a

$250.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
S-
2015 2016 2017 2018
=== Empresa 2 Empresa5 e=@==Empresa9 e=@msEmpresa 15

Figura 32. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $101.000,00 a $250.000,00.

Estas PYMES registran valores positivos afio tras afio en los cuales se destacan:
Empresa 2 en el 2017 $101.465,16; Empresa 5 en el 2016 $55.475,22; Empresa 9 en el

2017 $80.679,66; y la Empresa 15 en el 2018 $50.884,76
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Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $250.001,00 a
$366.000,00

$200.000,00
$180.000,00
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00 z
$80.000,00 /
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
S_

1l

2015 2016 2017 2018

==@==Empresa 3 Empresa 8 e=@==Empresa 12

Figura 33. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $250.001,00 a $366.000,00.

Dentro de este grupo la utilidad del ejercicio supera los $30.000,00 y sobresale en el
afio 2017 la Empresa 8 con $ 171.641,06; la Empresa 3 $100.950,39 y la Empresa 12

con $91.644.,41

Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $366.001,00 en
adelante

$450.000,00
$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00 /

$50.000,00

s_
2015 2016 2017 2018

e=@==Empresa 4 Empresa 6 e==@==Empresa 7

Figura 34. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $366.001,00 en adelante.
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Al observar esta figura se nota que las PYMES han incrementado su utilidad como
es el caso de la Empresa 4 en el 2017 $362.954,47 y en 2018 $398.707,40; la Empresa
6 registr6 valores mas altos en el 2015 y 2018 con $189.563,10 y $204,277.00

respectivamente; mientras que la Empresa 7 en el 2015 registro un valor de

$324.220,63 y disminuyo en el 2017 con $7.773,23

Tabla 31

Evolucion histérica en délares de la utilidad/pérdida del ejercicio pequefias empresas

PEQUENAS EMPRESAS

2015 2016 2017 2018
Empresa 16
Utilidad/ Pérdida  11.118,90 42.081,49 - -
del ejercicio
Capital 100.000,00 100.000,00 - -
% Participacion 11,12% 42,08%
Empresa 17
Utilidad/ Pérdida  14.511,68 24.634,64 139.312,69 44.755,45
del ejercicio
Capital 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
% Participacion 1451,17% 2463,46% 13931,27% 4475,55%
Empresa 18
Utilidad/ Pérdida  4.149,44 46.067,63 7.243,02 58.746,65
del ejercicio
Capital 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00
% Participacion 6,38% 70,87% 11,14% 90,38%
Empresa 19
Utilidad/ Pérdida  7.294,23 5.719,51 6.556,28 10.442,54
del ejercicio
Capital 90.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00
% Participacion 8,10% 6,36% 7,28% 11,60%
Empresa 20
Utilidad/ Pérdida  25.166,63 (12.235,93) 977,85 -
del ejercicio
Capital 4.000,00 4.000,00 4.000,00 -

CONTINUA ‘
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% Participacion 629,17% -305,90% 24,45%

Empresa 21

Utilidad/ Pérdida  15.529,53 7.709,81 (37.267,01) 32.187,59
del ejercicio

Capital 150.800,00 150.800,00 150.800,00 150.800,00
% Participacion 10,30% 511% -24,71% 21,34%
Empresa 22

Utilidad/ Pérdida  1.893,58 2.537,10 2.376,18 3.537,71
del ejercicio

Capital 400,00 400,00 400,00 400,00

% Participacion 473,40% 634,28% 594,05% 884,43%
Empresa 23

Utilidad/ Pérdida  16.414,41 28.687,85 13.656,34 25.452,88
del ejercicio

Capital 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
% Participacion 136,79% 239,07% 113,80% 212,11%
Empresa 24

Utilidad/ Pérdida  57.614,01 26.622,87 19.778,90 1.788,72
del ejercicio

Capital 400,00 400,00 400,00 400,00

% Participacion 14403,50% 6655,72% 4944,73% 447,18%
Empresa 25

Utilidad/ Pérdida  6.477,52 6.057,09 (18.025,77) 69,62

del ejercicio

Capital 400,00 400,00 400,00 400,00

% Participacion 1619,38% 1514,27% -4506,44% 17,41%
Empresa 26

Utilidad/ Pérdida  4.083,29 20.432,38 18.087,53 16.385,69
del ejercicio

Capital 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
% Participacion 408,33% 2043,24% 1808,75% 1638,57%
Empresa 27

Utilidad/ Pérdida  1.254,72 5.906,27 4.420,14 10.052,92
del ejercicio

Capital 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
% Participacion 125,47% 590,63% 442,01% 1005,29%
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Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de S0,00a $14.000,00

$25.000,00

$20,000,00

$15.000.00

$10.000,00

45000 O
A 2015

${10.000.00)

— —

$(15.000,00)

S{20.000.00)

${25.000,00)

e Emipresa 20 e presa 27 e miprecs )

Figura 35. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $0,00 a $14.000,00.

Se registra un valor negativo en: la Empresa 20 en el 2016 $(12.235,93) y un
resultado favorable en el afio 2015 $25.166,63; mientras que para la Empresa 25 en
2017 $(18.025,77) y un resultado favorable en el afio 2015 $6.477,52; en el caso de la
Empresa 22 se mantienen resultados positivos dentro de los cuales destaca en 2018

con un valor de $3.537,71
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Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $14.001,00a
$30.000,00

S40,000,00
$30.000,00

$(10.000,00)
S(20.000,00)
${30,000,00)
$(40.000.,00)
${50.000,00)

e Empress 19 Empresa 21 =t mpresa 27

Figura 36. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $14.001,00 a $30.000,00.

En el caso de la Empresa 21 se registr6 una pérdida de $(37.267,01) en 2017; los
resultados favorables se registran en 2018 en la Empresa 19 con $10.442,54 eny en la

Empresa 27 con $10.052,92
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Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $30.001,00
a $85.000,00

$45.000,00
$40.000,00
$35.000,00
$30.000,00

$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00 \/

$10.000,00
$5.000,00
s-
2015 2016 2017 2018
e=@==FEmpresa 16 ==@==Empresa 23 Empresa 26

Figura 37. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $30.001,00 a $85.000,00.

Los resultados positivos van en aumento y destacan en el afio 2016 la Empresa 16

con $42.081,49; la Empresa 23 con $28.687,85; y la Empresa 26 con $20.432,38

Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de
$85.001,00 en adelante

$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00

$20.000,00 74—*’ <>
5

2015 2016 2017 2018

el EMpresa 17 e fmpresa 18 Empresa 24

Figura 38. Montos de la Utilidad/pérdida del ejercicio de $85.001,00 en adelante.
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Se registran valores positivos dentro de los cuales destacan: la Empresa 17 en el
2017 con $139.312,69; la Empresa 18 en 2018 con $58,746, 65; la Empresa 24 en

2015 con $57.614,01

4.2.3. Relacién inversion en TIC y resultados del ejercicio

Al evaluar las PYMES objeto de estudio sobresalen ocho empresas que reafirman
la hipotesis al observar que la inversién en TIC incide en los resultados financieros,
para validar este punto se utilizo una herramienta de analisis como lo son las lineas de
tendencia que representan los posibles valores futuros de acuerdo a una tendencia de
cremiento y en este caso la tendencia de crecimiento va de acuerdo a los valores
registrados en los balances de cada PYME; y acontinuacion se detalla a cada una de

las empresas:

Medianas empresas

La linea de tendencia esta proyectada para los cuatro afios siguientes del 2019
al 2022, y se observan un crecimiento positivo para las medianas empresas
considerando que las condiciones del mercado deben mantenerse estables para que

esta proyeccion se cumpla a futuro.
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Figura 41. Empresa 6
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Figura 43. Empresa 15

Pequefias empresas

La linea de tendencia esta proyectada para los cuatro afios siguientes del 2019 al
2022, y se observan un crecimiento positivo para las pequeias empresas considerando
que las condiciones del mercado deben mantenerse estables para que esta proyeccion

se cumpla a futuro.
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Figura 46. Empresa 27

4.3. Discusion de los resultados

4.3.1. Aplicacién de la prueba CHI cuadrado

A través del modelo estadistico y andlisis de informacion por medio de la prueba Chi-

Cuadrado se pudo determinar lo siguiente con relacion a la hipétesis.

Relacion entre variable independiente y dependiente pregunta2y 5

El CHI cuadrado calculado 10,53

El CHI cuadrado de la tabla 9,49

Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi



113

Relacion entre variable independiente y dependiente pregunta 7y 19

El CHI cuadrado calculado 22,53

El CHI cuadrado de la tabla 3,84

Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi

Relacion entre variable independiente y dependiente pregunta 9y 19

El CHI cuadrado calculado 29,31

El CHI cuadrado de la tabla 3,84

Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi

4.4.1. Hipotesis planteadas

a. Hipotesis nula

H, Las TIC no generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas

PYMES del sector comercial del canton Latacunga.

b. Hipotesis alternativa

H, Las TIC generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas

PYMES del sector comercial del canton Latacunga.
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4.5. Hipo6tesis aceptada

Figura 47. Distribucion Chi- cuadrado

A través de los analisis realizados de la inversion en software y hardware con
relacion al total de activos, resultados financieros en proporcién al capital, resultados de
las encuestas realizadas sobre los cuales se aplico la prueba estadistica de CHI
Cuadrado en las PYMES del sector comercial de cantén Latacunga. Se pudo
determinar que la hip6tesis aceptada es la hipotesis alternativa, cuya influencia muestra
efectos directos encaminados a una economia digital y la necesidad de la innovacion

tecnoldgica en las empresas PYMES del Canton Latacunga.
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Los resultados financieros muestran que al evaluar las PYMES sobresalen ocho
empresas que reafirman la hipotesis que la inversion en TIC incide en los resultados
financieros tanto de forma positiva y negativa. Para lo cual se realizo un analisis a
traves de lineas de tendencia que representan los posibles valores futuros en los cuales
el crecimiento se registra en relacion a los porcentajes de inversion en TIC. En el caso
de la investigacion en su gran mayoria los ingresos de la PYMES, han sido buenos y se
han mantenido cierta constancia en los afos 2015, 2016, 2017, sin embargo, en el afio
2018 a pesar de que la inversion en hardware se ha mantenido e incluso en algunas
empresas se han incrementado estas no se han inmiscuido totalmente en un desarrollo
tecnolégico y apertura de nuevas oportunidades de mercado especialmente en las

pequefias empresas.

La mayoria de gerentes, contadores, asistentes, etc., a quienes se encuesto
menciono que las empresas tienen software y hardware que se relaciona directamente
con la actividad econémica, sin embargo, muchos de ellos desconocen la utilizacién de
herramientas de comercializacion por medio de internet las cuales les podria resultar

Gtiles tanto en la compra y venta de bienes y servicios,
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Antecedentes de la propuesta

La aplicacion de las TIC en las PYMES de la ciudad de Latacunga es un tema
importante no solo por la necesidad de la innovacion tecnoldgica relacionada
principalmente con técnicas y procedimientos empresariales enfocados especialmente

en la utilizacion del internet como herramienta de compra y venta de bienes y servicios.

La principal motivacion después de los resultados obtenidos en la investigacion
titulada “Analisis de la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los resultados financieros de las PYMES del sector comercial
del cantdn Latacunga reguladas por la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros Periodo 2015-2018” cuyos resultados muestran la importancia de invertir en

TIC.

Para la elaboracion de la propuesta es la necesidad de conocimiento acerca de lo
que engloba las TIC, es decir presentar una guia en la cual se pueda identificar la
importancia, los componentes de las TIC, los delitos cibernéticos en los cuales se
puede incurrir, legislacion de TIC en el Ecuador, caracteristicas y conocer
principalmente como incursionar en el uso de tecnologias enfocadas especialmente a

una economia digital.
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5.2. Justificacién

Al realizar el andlisis de la variable independiente TIC y variable dependiente
Resultados financieros, se acepto la hipotesis alternativa la cual sugirié lo siguiente: Las
TIC generan efectos directos en los resultados financieros de las empresas PYMES de
sector comercial de cantén Latacunga. Estas reguladas por la Superintendencia de

Compainiia Valores, Seguros.

Esto determina que el desarrollo tecnologico es fundamental para el crecimiento
econémico de las empresas y que no se puede dejar a un lado la intervencién de la
tecnologia, es por ello que invertir solo en hardware y software no es suficiente, en
estos momentos la interaccion en un mercado digital es fundamental para el desarrollo
de la economia a nivel y la basqueda de nuevos mecanismos de comercializacion es
indispensable especialmente en aquellas empresas que se encuentran en crecimiento

como la PYMES.

En Latinoamérica son cada vez mas paises que se integran al desarrollo de
plataformas digitales y la incursion en las ventas de bienes y servicios por medio de

internet.

5.3 Objetivo

e Ofrecer a las PYMES una guia de utilizacion de TIC para la compra y venta de

bienes y servicios por medio de internet.
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5.4 Fundamentacién de la propuesta

El desarrollo de los mercados se ha generado principalmente a la innovacion
tecnoldgica y la constante basqueda de nuevos mecanismos de contacto entre empresa

y cliente.

Alrededor del mundo muchas de las empresas especialmente grandes como
Amazon, Alibaba, Wish, entre otras., le apuestan a la revolucion del internet y
comercializan sus productos por medio de esté teniendo como principales formas de
pago las tarjetas de crédito, depdsitos, giros, transferencias bancarias o medios de
pagos, de las cuales en su mayoria no es necesario que el comprador y vendedor
interactien de forma fisica si no virtual, siendo de esta manera mas facil la conexion

con el cliente y a su vez esto permite abarcar mayores mercados.

Segun la (UNESCO, 2015),en la declaracién de Declaracion de QINGDAO temética

tratada “Movilizar las TIC para la realizacion de la educacién 2030”

Durante la conferencia internacional sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y la educacion del 23 al 25 de mayo de 2015 en Qingdao
(Republica Popular China), se tuvo como finalidad comprender como aprovechar
plenamente el potencial que encierran las TIC para la educacion y para el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejorar el aprendizaje en cuanto a la utilizacion de TIC permite integrarse a un
proceso de globalizacién inspirada en los derechos humanos y la justicia social
considerando los progresos considerables de conexion por medio de internet. La
difusién de conocimiento, acceso la informacion efectiva y de calidad el acceso a la
informacion e inclusion y la aplicacion de TIC integra un conjunto de actores sociales
y mejorar las condiciones econdmicas adecuadas
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La utilizacion de TIC propicia el fortalecimiento de la capacidad de crecimiento de
cada sector de la economia, las instituciones, los sistemas y la sociedad en general.

(pag. 19-28)

5.5. Guia de utilizacién de las TIC en las empresas PYMES.

5.5.1. Principios de las TIC

El uso Las TIC conlleva una gran responsabilidad para las personas que utilizan
este tipo de tecnologias porque se debe tener las precauciones necesarias que eviten

perjudicar a terceras personas.

e Honestidad respecto a la informacion a difundir.

e Tolerancia con las opiniones de terceras personas.
¢ Respeto de la informacion.

e Responsabilidad y uso de tecnologias

e Entre otras.

5.5.2. Antecedentes

La revolucién digital comienza en la época de los 70 en donde inicia la revolucién
digital y el desarrollo de herramientas mediante las cuales la comunicacion a larga
distancia no sea un problema, asi como el teléfono, las computadoras, la television,
celulares e instrumentos como el telégrafo. Las TIC en si buscan facilitar la

comunicacién e informacion entre las personas.
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5.6. Breve historia de las TIC

Desde un inicio los avances tecnoldgicos se consideraban los sonidos de los tamborea, imagenes de animales o

aguellos que los primeros hombres del mundo hicieron a favor de la comunicacién.(Montano, 2017)

Figura 48. Evolucion de las TIC
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5.6.1. El futuro
No es muy acertado predecir sobre un futuro, sin embargo, es importante tomar en
cuenta los avances tecnoldgicos que los cientificos buscan obtener en un

futuro.(Universidad Internacional de Valencia, 2018)

- Ropa inteligente

- Lentes oculares
bidnicas

- Mdviles integrados

- Realidad virtual de
alto nivel

Abandonar el movil
fisico

Tan pronto como vino,
es posible que el
telefono movil nos
abandone. La intencidn
es que los sistemas de
comunicacion se
integren en el propio
usuario y que puedan
accederse a ellos de
una manera mucho
mas sencilla. Esto
significaria que el mawvil
podria llevarse debajo
de la piel en alguna
parte del cuerpo vy que
asl se podrian hacer
llamadas con total
comodidad.

Realidad virtual mas
anvolvente

Los dispositivos de
realidad virtual actuales
va han avanzado
mucho y ofrecen
experiencias muy
inmersivas, pero
todavia falta que
ofrezcan algun tipo de
conexién neuronal para
que la sensacion del
usuario al estar dentro
de otro mundo sea
mayor.

Figura 49. El posible futuro de la tecnologia.

Los avances tecnoldgicos se generan dia a dia y es un proceso que no se puede
evitar, las personas se integran de forma directa o indirecta y es practicamente

imposible excluirse totalmente de las TIC
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5.7. Aplicacion de TIC en las empresas

5.7.1. Para qué usan las TIC las empresas

El manejo de las tecnologias de informacion provee a las empresas un manejo de
conocimiento las cuales incluyen la utilizaciébn de servicios inteligentes que permitan
tener un mejor posicionamiento en el mercado. Dentro del uso de tecnologias se
presentan funciones por medio de telefonia fija, movil y que permite la comunicacion por
medio de mensajes difundidos a través de paginas web y redes sociales principalmente

por medio del correo electronico.(Jacovkis, 2011)

El uso del internet provee a los usuarios nuevas experiencias debido al beneficio de
su uso Y la facilidad de difundir y receptar informacion de las empresas en diferentes
sectores de la economia. Dentro de los procesos de cada sector econdmico la
estrategia de negocio se enfoca en la obtencion de mejores beneficios econémicos, la

implementacion de TIC permite a las empresas integrarse a un proceso de innovacion.

El uso de un software puede orientar al uso de negocios inteligentes los cuales
pueden brindar mejores oportunidades a las empresas que buscan de cierta manera

controlar el mercado al cual estas se dirigen.

El uso del internet permite a las empresas PYMES ser parte de un mercado
manejado principalmente por plataformas estatales que mantiene cierta preferencia por
aguellas empresas pequefias y medianas que buscan integrarse al motor econémico

del pais.
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Dentro de la infraestructura digital de las empresas la comunicacion interna y
externa juega un papel importante dentro del desarrollo de las mismas, siendo respalda
a través de redes internas, uso de sistemas moviles, almacenamiento de informacion en

la nube, y seguridad durante el uso de internet.

Los negocios a través de internet cada vez van ganando terreno y se debe
principalmente al desarrollo en tecnologia que se presenta en el mundo, esto y la
facilidad de acceder a la informacién han generado que las empresas busquen la

integracion a un nuevo mercado orientado hacia una economia digital.
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5.8. Utilizacién en las PYMES

Adopcion y apropiacion

*Disponibilidad de la solucién
requerida.
Factores »Costode la inversién.
relacionados »Costos de mantencion y
con las actualizacion de las

tecnologias tecnologias.
*Costo de entrenamiento de
personal.

*Marco legal.

*Infraestructura de
telecomunicaciones.

*Oferta de TIC: informatica y
servicios de alto valor
agragado.

*Sistemas de ciencia y
tecnologia.

« Sistema educativo.

*Capacidades de los recursos
humanos.

Factores «Estructura organizativa de la
relacionados empresa.

con las Caracteristicas de los

caracteristic proveedoresy socios.

as de las *Presién compeitiva.

empresas *Familiaridad con la tecnologia.

*Percepciénde los costosy
beneficios.

Figura 50. Condiciones de entorno y factores relacionados con las tecnologias y con las
caracteristicas de las empresas.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), (Barcena, Prado, Cimoli, &
Malchik, 2010).
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5.9. Principales componentes de las TIC

5.9.1.

Software

Es una palabra de origen del idioma inglés, y segun la Real Academia Espafiola

(RAE, 2019)“... es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que

permiten ejecutar distintas tareas en una computadora”.

Clasificacion:

5.9.2.

Software de sistema. Es el conjunto de programas encargados de efectuar la
gestion de los procesos basicos de un sistema informéatico.

Sistema operativo. Es el programa o conjunto de programas que efectian la
gestion de los procesos basicos de un sistema informatico, y que permite la
normal ejecucién del resto de las operaciones.

Controlador (driver). Es un programa informético que posibilita la interaccién
entre el sistema operativo de una computadora y un periférico especifico
(hardware), ofreciendo una interfaz para el uso de distintos periféricos.

Utilerias. Son herramientas (programas) que sirven de soporte para la
construccion y ejecucion de programas que estan enfocadas al mantenimiento o
servicios de la computadora y sirven de apoyo al procesamiento de trabajos.
Software de aplicacién. Son los programas que permite a los usuarios llevar a
cabo una o varias tareas especificas. Tales como Microsoft Office, Adobe,
AutoCAD.

Software de programacion. Es el conjunto de programas que permiten al
usuario desarrollar programas informaticos, usando lenguajes de programacion.
Como Java, Programming Language.(Ocampo & Sanchez, 2015)

Hardware

Es una palabra de origen del idioma ingles y segun la RAE “...es el conjunto de

aparatos de una computadora”

Dispositivos de entrada. Dispositivos de ingreso de datos al computados tales
como: el teclado, el ratén, el microfono.

Dispositivos de salida. Aquellos dispositivos que permiten plasmar la
informacion del computador: pantalla, impresora, escaner.
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e Dispositivos de entrada /salida. Es la coleccion de interfaces que usan las
distintas unidades funcionales de un sistema de procesamiento de informacion
para comunicarse entre ellas: teléfono inteligente, Tablet.

e Dispositivos de almacenamiento. Son aquellos que se puede guardar
informacion nueva e informacion preexistente: almacenamiento Optico,
magnético, USB.

e Puertos de comunicacion. Puerto paralelo, puerto serial, puerto 1.0, 2.0, 3.0,
HDMI.(Ocampo & Sanchez, 2015)

5.10. Delitos informéticos contemplados en El Codigo Orgéanico Integral Penal

(COIP) y los delitos informaticos

Los delitos informéticos se los define como cualquier actividad delictiva en la que se
utilizan como herramienta los computadores o redes, o éstos son las victimas de la
misma, o bien el medio desde donde se efectla dicha actividad delictiva; se refieren
a los actos dirigidos contra la confidencialidad, integridad y la disponibilidad de los
datos y sistemas informaticos.

Segun Diario Expreso en su edicion del 10 de septiembre del 2014, en los primeros
cinco meses del afio 2014 se han registrado 877 denuncias por delitos informaticos.
Se menciona también que en el mundo se invierten US$ 32.000 millones anualmente
en ciberdefensa y que en este afio a escala mundial se detectaron cerca de
60’090.173 fraudes informaticos, segun Kaspersky.

Durante el evento internacional LACNIC XVII realizado en Quito, el 9 de mayo del
2012, se anunci6 la futura implementacién del Centro de Respuesta a Incidentes
Informaticos del Ecuador (CERT-Computer Emergency Response Team o CSIRT-
Computer Security Incident Response Team), para permitir que los usuarios
ecuatorianos sean protegidos en su navegacion por Internet. (APESPOL, 2015)

La idea de un Centro de Respuesta a Incidentes Informaticos debe ser detectar e
identificar la amenaza, bloquearla, monitorizarla, reportar, guardar registros y evidencias
de la amenaza, responderla, pedir informacion a los organismos o actores involucrados
dentro de la respuesta a la amenaza de ser necesario, hacer uso de la infraestructura
disponible y necesaria y comunicar a los demas equipos de apoyo o CSIRTs
conectados, para asi mitigar las posibles consecuencias que produce un incidente de

seguridad informatica.
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Las infracciones informéticas fueron tipificadas por primera vez en el Ecuador
mediante reformas al Cddigo Penal efectuadas a través del Titulo V, desde el articulo
57 al articulo 64, de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensaje de Datos. En
dicha ocasion se tipificaron los delitos contra la informacion protegida, la destruccion
maliciosa de documentos, los dafios informéaticos, la apropiacion ilicita, la estafa y la

violacion del derecho a la intimidad.

5.11. Economia digital y las PYMES.

Los beneficios del ecosistema digital estan a la vista: nos podemos comunicar mejor
y mas rapido, nos permite trabajar a distancia, genera nuevos modelos de negocio
disruptivos y hace difusas las fronteras fisicas.

Pero para América Latina y el Caribe (ALC) en particular, y en todos los paises en
vias de desarrollo, hay una razén ain mas profunda. Y tiene que ver con la palabra
“acceso”. Gracias a la llamada “economia digital” las mujeres y los hombres de la
region tienen la oportunidad de trabajar desde sus hogares, vender sus productos o
servicios desde un mercado virtual, capacitarse a través de Internet o acceder a
servicios financieros a su medida a través del teléfono movil. En suma, volverse
visibles.

Claro que aun hay muchas disparidades y obstaculos para superar. De acuerdo al
informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado “La gobernanza
de las telecomunicaciones: Hacia la economia digital”, el alcance de banda ancha fija
es de tan solo el 10% en ALC, frente a un 28% en los paises de la OCDE. En cuanto
a la banda ancha movil, la penetracion alcanza al 30% de la poblacion, muy lejos
también del promedio de la OCDE, del 72%. Ademas, las conexiones son de peor
calidad . (Abeledo, 2018)

La economia digital se ha convertido en el gran promotor de las pymes
El diario espafiol (EFE, 2018) en una publicacion del dia 12 de abril menciona lo

siguiente:

Empresas tecnoldgicas defendieron su importancia para impulsar a las pequefas
empresas de tecnologia durante la 1l Cumbre Empresarial de las Américas en Lima.
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Los representantes de empresas lideres en la economia digital, como Facebook o
Amazon, defendieron la importancia que tienen para promover la diversidad en el
talento y darles impulso a las pequefias empresas de tecnologia.

El vicepresidente para América Latina de Facebook, Diego Dzodan menciona que
esta plataforma tiene impacto para cientos de millones de personas que acceden a la
red social en la regién. "Los pequefios y medianos negocios que aprovechan la
plataforma para crecer”, razén por la cual dijo que estan "convencidos de que
tenemos un impacto positivo" en América Latina.

El ejecutivo preciso que el 90 % de las empresas son pymes en América Latina y que
el 60 % de los empleos estan en esas empresas, motivo por el cual, si nos
enfocamos en eso, vamos a avanzar mucho .

La educacién en los hogares y en las escuelas es basica para romper con moldes "El
mundo va a cambiar con o sin nosotros, tenemos que facilitar el cambio, que nos saca
de la zona de confort, pero tenemos que cambiar nosotros", afirmd Cernuda. De
acuerdo con los datos investigados la economia digital se incrementara de 11,5 billones

de ddlares en 2015 a 23 billones de dolares en 2025, llegando a un 24 % del Producto

Interno Bruto mundial.

“Las pequenas y medianas empresas tardan mas en asumir los retos digitales

pues no disponen de conocimientos o recursos para afrontarlos”

Las pequefias y medianas empresas no estan asumiendo los retos digitales a la
misma velocidad que las grandes. La razon: no disponen de los conocimientos o
recursos para afrontar con éxito la digitalizacién

Segun el informe Digital Transformation Index, el indice de competencia digital (ICD),

las empresas en general han experimentado una notable mejora respecto al afo

pasado, elevandose de 13,7 al 24,1% actual.(Iproup, 2019)

Las pymes representan alrededor del 90% de la actividad empresarial, es por ello
gue deben buscar estrategias que les permitan adquirir nocion y los medios adecuados

para estar a la vanguardia dentro de los procesos de digitalizacion que con el paso del

tiempo adquieren mayor fuerza.
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Figura 51. Acciones y estrategias que pueden poner en marcha las pymes para

impulsar la transformacioén digital.

Fuente: (Iproup, 2019)
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5.12. Metodologia para la elaboracion de la propuesta

La propuesta es de caracter informativo ya que detalla: principios, antecedentes,
evolucion histdrica, aplicacién, utilizacion, componentes, principios de las TIC, ademas
se menciona el desarrollo de la economia digital dentro de las PYMES; considerando
que la informacién obtenida es de fuentes oficiales con respaldo en la investigacion

bibliografica.
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CONCLUSIONES

El 93% de las empresas PYMES posee una red activa de internet lo que
demuestra que el aprovechamiento de este recurso no es suficiente y una de las
principales causas en la vulnerabilidad de los sistemas de informacion que
poseen las empresas debido a que en el pais la regulacion legal de actividades
online no es confiable a pesar de tipificar en el Cddigo Integral Penal ciertos
delitos.

El 50% de las PYMES manejan una pagina web empresarial y redes sociales,
con lo cual determina que el consumidor se adapta a las innovaciones
tecnoldgicas que utilizan las PYMES, es por ello que cada PYME debe innovarse
y adoptar nuevas herramientas que permitan una comunicacion mas dinamica
con los consumidores.

Dentro de la investigacion el 19% de las PYMES no ha sufrido delitos
informaticos debido a que no utilizan de manera plena las TIC mientras que el
81% han sufrido un atentado contra la informacién reservada, acceso no
consentido al sistema informatico y transferencia electrénica de activo
patrimonial. Es por ello que la aplicacion de TIC en la PYMES tanto de software
y hardware ha generado un cierto grado de incertidumbre en las actividades
econdémicas de cada empresa debido al aparecimiento de nuevos mecanismos
de negociacion, los cuales estan enfocados en la utilizacion de tecnologias tanto

para divulgacion y utilizacion de informacion enfocadas en el e-commerce.
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La aplicacion de las TIC dentro de las veinte y siete PYMES del sector comercial
refleja que el 81% representan a 22 empresas que han realizado inversion en
TIC en alguno de los aflos de estudio y apenas el 19% que representa a 5
empresas no han realizado dicha inversion, es por ello que las PYMES deben
considerar que en el d&mbito econdmico al igual que en la tecnologia se ha
generado ciertos cambios debido al proceso de globalizacién, lo cual ha
impulsado a las empresas PYMES a integrarse al desarrollo e innovacion,
Los resultados financieros de las PYMES del sector comercial en su mayoria
reflejan resultados positivos al final de cada afio al realizar un andlisis de la
inversion en TIC durante los afios de estudio sobresalen cinco dentro del grupo
de las medianas empresas y tres dentro del grupo de las pequefias empresas;
tanto las medianas como pequefias empresas cuentan con una linea de
tendencia creciente en la cuenta Equipo de computo y Utilidad del ejercicio
considerando que esta linea de tendencia permanecera creciente mientras que
las condiciones del mercado se mantengan estables.
El 78% de las empresas PYMES han realizado compras por medio de internet en
paginas como: mercado libre, OIx, Amazon, Aliexpress teniendo el mayor
porcentaje Amazon y un 22% no han realizado compras por ninguna pagina de
internet pero a pesar de haberlas realizado es muy poco habitual que las
empresas lo realicen con regularidad. Estos datos y el uso habitual de las redes
sociales, paginas web, denotan la necesidad de integrarse a una economia
digital y la necesidad en donde los actores de la economia puedan comprar y

vender de manera libre por medio de internet.



133

RECOMENDACIONES

Destinar mayores porcentajes de inversion a aspectos de educacion sobre el uso
de plataformas digitales estatales y privadas, lo cual permitira a las empresas
acceder a un mercado mas amplio y llegar a mas sectores de la economia.
Implementar una pégina web empresarial que permita dar a conocer el tipo de
bien o servicio que la empresa ofrece al publico.

Fomentar el manejo de redes sociales por medio de las cuales se realice
publicidad y propaganda de cada una de las empresas.

Utilizar nuevos mecanismos de negociacion y sistemas de informacion y
comunicacién que generen resultados financieros positivos para las PYMES.
Fortalecer los sistemas de informacibn y comunicacion que impidan la
divulgacion de informacion confidencial y que genere perdidas relacionadas con
los resultados econdémicos de las empresas.

Inmiscuirse en temas relacionados con el desarrollo de plataformas digitales
destinadas para la compra y venta de bienes y servicios por medio de internet lo

cual brinde mayor comodidad a los clientes.
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