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ot . . Normativa Legal Escasa innovacion tecnoldgica
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C Analizar los efectos de las TIC en las empresas
PYMES del sector comercial del canton
Latacunga reguladas por la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, para identificar
su influencia en los resultados financieros.
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Investigar cuales son los principales mecanismos utilizados para negociar
en el mercado en referencia al comercio digital.

|dentificar el papel del consumidor frente a las innovaciones tecnologicas
en los negocios de las PYMES.

seguridad el uso de plataformas digitales en el pais.

Indagar el grado de aplicacion de las TIC, en las empresas PYMES que
son parte del sector comercial del canton Latacunga para identificar su

comercial que utilizan TIC versus aquellas que no las usan.

Conocer las medidas que el Estado ha implementado para mejorar y dar ]7

Comparar los resultados financieros de las empresas PYMES del sector }
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Hipotesis nula (Ho)

Las TIC no generan efectos
directos en los resultados

financieros de las empresas Hipotesis alternativa (Hi)
PYMES del sector Las TIC generan efectos
comercial del cantdn directos en los resultados
Latacunga. financieros de las empresas

PYMES del sector
comercial del canton
Latacunga.




ESPE

Delitos contra la
Tecnologias de la seguridad de los \
informaciony activos de los
Aldea global comunicacion sistemas de
(TIC) informacion y
comunicacion
* Uso de internet « Seccion tercera del
« Analfabetismo digital Cddigo Organico Integral
Penal (COIP)

Estado de situacion financiera
Estado de resultados

Estado de flujos del efectivo
Estado de cambios del patrimonio
Notas aclaratorias

Estados
financieros
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Niveles de
£ Investigacion D ] investigacion )

deductiva e Investigacion
e Bibliografica exploratoria

documental * |nvestigacion

. Modalidad ,de L descriptiva
investigacion
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Poblacion
y muestra

PYMES del canton
* 7/ Latacunga reguladas por
PO b I a C I O n la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

\ IVI u e St ra Las 27 PYMES del sector

comercial de Latacunga
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Importancia de la utilizacion de TIC en los
departamentos de las PYMES

O Marketing
OVentas
OFinanciero
[ Contable
Todos

RESULTADOS

Influencia de las TIC en los resultados
financieros

M Siempre

M Casi siempre
B Normalmente
A veces

Nunca
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Anos de inversion en TIC

W 2015
m 2016
m 2017
W 2018
1 Todos los afios

. No ha invertido

Monto promedio de inversion en TIC

B Menos de $1000
B $1001 - 5000

B 55001 - 10000
510000 0 mas

. No han invertido
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Uso de software contable

0%

m Si

® No

Compras

W Visita al proveedor

B Visita del proveedor

M Portales web

I A través de redes sociales

I Otras

Ventas

W Visita al cliente

W Visita del cliente

m Portales web

I A traves de redes sociales

[ Otras
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Contacto entre clientes y proveedores

0% B Comunicacion (e-mail)

4%

M Banca electronica y otros servicios
financieros

B Transacciones con organismos
gubernamentales

B Servicio al cliente

i Compras y ventasen linea

[ Busqueda de informacion

Otras

56%

Delitos informaticos en las PYMES

H No
B Revelacion ilegal de base de datos
M Interceptacion ilegal de datos

H Transferencia electroénica de activo
patrimonial.

l Ataque a la integridad de sistemas informaticos

1 Delitos contra la informacién publica reservada
legalmente

Acceso no consentido a un sistema
0% informatico, telematico o de
0% telecomunicaciones

0%




$ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Compra en paginas de internet

B Mercado libre
mOlx

W Ebay

B Amazon

B Wish

u Alibaba

I Aliexpress

No

Forma de pago

B Envid de efectivo

B Cheques

B Transferencia Bancaria

H Tarjetas de crédito o debito

[ Pago online sin tarjeta (Pay pal )

. No han utilizado
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Ventajas

M Automatizacion de servicios y procesos internos
y externos

B Nuevos modelos de negocio y en [a relacion con
el cliente.

1 Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y
estrategias de marketing digital y gestion de
redes sociales

Desventajas

M En ocasiones el acceso a este tipo de
herramientas puede ser caro y con un costo
de mantenimiento bastante considerable

m Algunas herramientas pueden ser utilizadas
de forma negativa e impropia, como "robo”
de informacioén

W Problemas técnicos entre los diversos tipos
de ordenador y sistemas operativos,
dispositivos, el ancho de banda disponible
para Internet y la velocidad aun insuficiente
de los procesadores pararealizar algunas
tareas
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L - S
Conexion con los consumidores -

® No

M Pagina web empresa

B Redes sociales

o Radio Disposicion de comercializar productos por
H Television internet.

M Prensa escrita
B Volantes publicitarios

= Otros

m Si

® No
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[ Aplicacion de la prueba CHI cuadrado Chi- Cuadrado calculado
) Casi
Siempre sii?r:pre Normalmente |A veces Nunca Total
TIC 20 1 1 1 4 27
Resultados
Financieros 13 8 4 1 1 27
Total 33 9 5 2 5 54
Frecuencias
s ~ teéricas 16,5 4.5 2,5 1 2,5
El CHI cuadrado calculado 10,53 16,5 45 2,5 1 2,5
El CHI cuadrado de la tabla 9,49 Grados de
. libertad 4
Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta Hi o
\_ ) Chi- Cuadrado |0,742424 |2,722222 |0,9 0 0,9
0,742424 |2,722222 |0,9 0 0,9

Sumatoria Chi-
Calculado 10,52929

Chi de latabla |9,4877
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Aplicacion de TIC en las
o o empresas
Principios de las TIC Breve historia de las TIC - Componentes
- Adopcion y apropiacion
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El 50% de las PYMES manejan una pagina web empresarial y
redes sociales, con lo cual determina que el consumidor se
adapta a las innovaciones tecnoldgicas que utilizan las

PYMES

El 19% de las PYMES no ha sufrido delitos informaticos

debido a que no utilizan de manera plena las TIC mientras

gue el 81% han sufrido un atentado contra la informacion

reservada, acceso no consentido al sistema informatico y

transferencia electronica de activo patrimonial. B

La aplicacion de las TIC dentro de las veinte y siete PYMES
del sector comercial refleja que el 81% representan a 22
empresas que han realizado inversion en TIC en alguno de
los afos de estudio y apenas el 19% que representa a 5
~empresas no han realizado dicha inversion
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El 93% de las empresas PYMES posee una red activa de internet lo
que demuestra que el aprovechamiento de este recurso no es
suficiente y una de las principales causas en la vulnerabilidad de los
sistemas de informacion

Los resultados financieros de las PYMES del sector comercial en su
mayoria reflejan resultados positivos al final de cada afio al realizar
un analisis de la inversion en TIC durante los anos de estudio
sobresalen cinco dentro del grupo de las medianas empresas y tres
dentro del grupo de las pequefias empresas; tanto las medianas
como pequeiias empresas cuentan con una linea de tendencia

creciente
'\\ ,__-‘/

El 78% de las empresas PYMES han realizado compras por medio de
internet en paginas como: mercado libre, Olx, Amazon, Aliexpress
teniendo el mayor porcentaje Amazon y un 22% no han realizado
compras por ninguna pagina de internet pero a pesar de haberlas
realizado es muy poco habitual que las empresas lo realicen con
regularidad
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?EL"EE?JE?BJ’E.L:”‘EI”ﬁ”iii‘:'?t‘:i’f‘f ~ Destinar mayores
porcentajes de inversion
a aspectos de educacion
sobre el uso de
plataformas digitales
. estatales y privadas

~ Fomentar el manejo de ) ~ Implementar una pagina
redes sociales por medio web empresarial que
de las cuales se realice permita dar a conocer el
publicidad y propaganda tipo de bien o servicio
de cada una de las que la empresa ofrece al
Y empresas. ) Y publico. )
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UNWERSWAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Utlllzar nuevos mecanlsmos de
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA . -, . . -,
negociacion y sistemas de informacion
y comunicacion que generen
resultados financieros positivos para

las PYMES.
\_ J
4 ) 4 )
Inmiscuirse en temas Fortalecer los sistemas de
relacionados con el desarrollo informacion y comunicacion
de plataformas digitales que impidan la divulgacion
destinadas para la compra y de informacioén confidencial
venta de bienes y servicios y que genere perdidas
por medio de internet lo cual relacionadas con los
brinde mayor comodidad a los resultados economicos de
clientes. . las empresas. )
NS J
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