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Auditoria Administrativa

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

La Universidad Técnica de Manabi es una comunidad de autoridades, personal
académico, estudiantes, empleados y trabajadores; que se constituye como una persona
juridica de derecho publico, autonoma, sin fines de lucro, con domicilio principal en la
ciudad de Portoviejo y plenas facultades para organizarse dentro de las disposiciones de
la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, la Ley de Educacion Superior y su
reglamento, otras Leyes Conexas, el Estatuto Organico y los reglamentos que, en virtud
del mismo, expidiera para la mejor organizacion de la Institucion; que imparte
ensefianza académica superior hasta nivel de posgrado, desarrolla investigacién con
plena libertad académica, cientifica y administrativa y cumple acciones de vinculacién
con la colectividad, difundiendo el conocimiento técnico-cientifico en la solucion de los

problemas de la sociedad.

1.1.1. BASE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

La Universidad Técnica de Manabi es una Institucion de Educacion Superior creada por
Decreto Legislativo, publicado en el Registro Oficial namero 085 del dia jueves 11 de
diciembre de 1952. Para su gobierno, tiene la obligacion de establecer sus 6rganos
colegiados de caracter académico y administrativo; y unidades de apoyo, cuya
organizacion, integracion, deberes y atribuciones constaran en su estatuto y reglamentos

internos.

El orden interno de la Universidad Técnica de Manabi es de exclusiva

competencia y responsabilidad de sus organismos y autoridades.
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1.1.2. POTESTADES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Son potestades de la Universidad Técnica de Manabi™:

+

Dictar su Estatuto Organico, sus reglamentos y las reformas que éstos requieran. El
Estatuto Organico y las reformas al mismo, seran aprobados por el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONESUP).

Organizar y desarrollar a través de su Centro de Estudios de Posgrado,
Facultades, Carreras, Extensiones, Departamentos, sus planes y programas de
estudios, investigacion y avances tecnoldgicos, en funcion del fortalecimiento

local, regional, nacional y universal.

Disponer y administrar su patrimonio y sus rentas, de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, la Ley de Educacion Superior y
su reglamento, su Estatuto Organico, reglamentos de la universidad y mas Leyes

Conexas.
Organizar sus servicios, nombrar, promover, sancionar o remover a su personal
docente y administrativo, con sujecién a las normas constitucionales y legales del

pais, el Estatuto Organico y reglamentos de la universidad.

Estructurar, promocionar y desarrollar programas de autoevaluacion en el orden

académico, administrativo, econémico y de gestion.

Promover y desarrollar programas de autogestion econdmica y administrativa.

! Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi
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+ Estructurar, promocionar y desarrollar sus programas de servicio a la comunidad.

+ Reglamentar la vigilancia y mantenimiento de su orden interno.

Asi mismo, los recintos de la Universidad Técnica de Manabi son inviolables y no
podran ser allanados sino en los casos y términos en que puede serlo el domicilio de una
persona. Deben servir, exclusivamente, para el cumplimiento de su mision, fines y
objetivos definidos en la Ley de Educacién Superior y su reglamento. La vigilancia 'y
el mantenimiento del orden interno son de competencia y responsabilidad de sus
autoridades. Cuando se necesite el resguardo de la fuerza publica, la maxima
autoridad ejecutiva universitaria solicitara la asistencia pertinente, de lo cual informara
en su momento al Honorable Consejo Universitario, y quienes violen sus recintos

serén enjuiciados de conformidad con la ley.

1.1.3. OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Los Objetivos de la Universidad Técnica de Manabi son los siguientes?:

1. Formar integralmente al ser humano para que contribuya al desarrollo del pais y al
logro de la justicia social, fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto
pluricultural del pais, a la afirmacién de la democracia, la paz, los derechos de
las personas y las comunidades, la integracion latinoamericana y mundial, la

defensa y proteccion del medio ambiente.

2. Desarrollar sus actividades de investigacion cientifica en armonia con la legislacion
nacional de ciencia y tecnologia y la Ley de Propiedad Intelectual, respetando el

conocimiento ancestral y la biodiversidad como patrimonio de las comunidades.

2 Ibid
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Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales en
los niveles intermedio, de pregrado y posgrado, en las diversas especialidades y

modalidades.

Preservar y fortalecer la interculturalidad, los valores éticos y morales y la paz.

Fomentar y ejecutar programas de investigacion en los campos de la ciencia, la

tecnologia, las artes, las humanidades y los conocimientos ancestrales.

Preparar a profesionales y lideres con pensamiento critico y conciencia social, de
manera que contribuyan eficazmente al mejoramiento de la produccion intelectual y
de bienes y servicios, de acuerdo con las necesidades presentes y futuras de la
sociedad y la planificacién del Estado, privilegiando la diversidad en la oferta
académica para propiciar una oportuna insercién de los profesionales en el mercado

ocupacional.

Ofrecer una formacion cientifica y humanistica del més alto nivel académico,
respetuosa de los derechos humanos, de la equidad de género y del medio ambiente,
que permita a los estudiantes contribuir al desarrollo humano del pais y a una plena

realizacion profesional y personal.

Propiciar la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Realizar actividades de vinculacion con la colectividad, orientadas a desarrollar

su trabajo académico en todos los sectores de la sociedad.

Sistematizar, fortalecer, desarrollar y divulgar la sabiduria ancestral, la medicina
tradicional y alternativa con base cientifica, y en general, los conocimientos y

précticas consuetudinarias de las culturas vivas del Ecuador.
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1.2. UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

1.2.1. RESENA HISTORICA

La Universidad Técnica de Manabi, fue creada mediante decreto legislativo el 29 de
octubre de 1952, el Presidente de la Republica Dr. José Maria Velasco Ibarra, puso el
ejecttese el 21 de noviembre de 1952. El primer Rector, Ing. Paulo Emilio Macias
Sabando, fue nombrado por el Sr. Ministro de Educacion, Dr. José Maria Martinez Cobo,
mediante decreto ministerial de fecha abril 8 de 1954 y tom6 posesién el 7 de mayo de
1954°,

Como toda Institucion seria, sus autoridades en forma responsable, basandose en la Ley
de Educacion Superior y el Decreto de creacion, promulgaron el Estatuto Universitario
que fue aprobado por el Sr. Ministro de Educacion.

El Estatuto, es el 6rgano que dirige y controla las actividades de la Universidad, desde su
creacion a medida que avanza el tiempo y para ponerse a tono con la época, ha sido
reformado varias veces.

Hasta 1966, la Universidad Técnica de Manabi tenia dos Facultades:

+ Ingenieria Agricola con dos escuelas: Ingenieria Agricola (junio de 1954)

Ingenieria Agronomica (mayo de 1955)

+ Medicina Veterinaria con la escuela de: Medicina Veterinaria ~ (mayo de 1956)

% Ing. José Félix Vélez Briones Mg. Anales de una Universidad en Marcha. Segunda Epoca
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El nimero de alumnos matriculados en la Universidad eran de 404, distribuidos de la

siguiente forma:

+ Ingenieria Agricola 38 alumnos
+ Ingenieria Agrondmica 151 alumnos
+ Medicina Veterinaria 64 alumnos

Los docentes de estas Facultades eran 39; de los cuales laboran en la actualidad dos, las
Ingenierias Agricolas: Alicia Lopez Grain de Velasquez y Lorgia Ponce Pacheco. Nueve
docentes gozan del derecho de Jubilacion Patronal: Dr. Ignacio Hidalgo Villavicencio,
Dr. Egberto Macias Parrales, Ing. Jaime Cevallos Viteri, Ing. José Mera Solérzano, Dr.
Gonzalo Hidrovo Zambrano, Dr. Italo Rivas Loor, Ing. Carlos Villavicencio Vélez, Prof.

Héctor Cedefio Rivadeneira 'y Dr. Luis Flor Cedefio.

1.2.2. FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

La Universidad Técnica de Manabi esta integrada por diez Facultades las mismas que se

detallan a continuacién:

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agrondémica

Medicina Veterinaria

Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Ciencias de la Salud

Ciencias Administrativas y Econdmicas

Ciencias Zootécnicas

© © N o g &~ DN

Ciencias Humanisticas
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10. Ciencias Informaticas

De estas Facultades, nueve se encuentran establecidas en la ciudad de Portoviejo y una,

Ciencias Zootécnicas, en la ciudad de Chone.

En la actualidad existen varias extensiones:

En el cantdn 24 de Mayo, un paralelo del Il Semestre de Informatica, un paralelo del 1V
Semestre de Idiomas; un paralelo del V Semestre de Psicologia y un paralelo de VI
Semestre de Educacion Basica; esta extension es apoyada por el Alcalde de la ciudad,
Ing. Ramon Vicente Cedefio Barberan. En Chone: paralelos de Il y IV Semestre de
Informética y un paralelo de | Semestre de Docencia Técnica. En la Ciudad de Simbahue
de Cotopaxi, un paralelo de VI Semestre de Enfermeria.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas fue creada por el Honorable
Consejo Universitario el 25 de noviembre de 1977, a peticion de la Federacion de
Estudiantes Universitarios del Ecuador, filial de Portoviejo y por requerimiento de los ex
estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Esta Facultad inicia sus actividades académicas el 2 de enero de 1978, con dos escuelas:
Administracion de Empresas y Economia. La escuela de Administracion de Empresas
empieza con cuatro afios de estudios, de primero a cuarto curso, y la Escuela de
Economia con cinco afios de estudio, de primero a quinto curso. Su primer Decano fue el
Ingeniero Guido Arroyo Muentes, quien fue autorizado por el Honorable Consejo
Universitario para la contratacion de los docentes, el mismo que se conformé en un

namero de 22. En dicho periodo se matricularon 785 alumnos.
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En esta Facultad las Escuelas de Administracion de Empresas y Economia tuvieron

masiva acogida, por parte de alumnos tanto nacionales como extranjeros.

La necesidad de nuevas carreras o areas de estudios, da opcion a la creacion de la Escuela
de Auditoria, con especializacion de Contabilidad y especificamente Auditoria. Fue

creada en el afio de 1989, bajo el Decanato del Eco. Gustavo Lozano Andrade.

Las tres Carreras de la Facultad han sufrido modificaciones en sus planes de estudios, con
la respectiva supresion de determinadas materias, asi como también se han incorporado
asignaturas que el medio, el entorno, la sociedad y las empresas, han requerido que se las
implante, a fin de ofrecer mejores profesionales, con conocimientos y experiencias
acorde al desarrollo de los sectores productivos, administrativos, comerciales,

economicos de la region y el pais.

1.2.3. ORGANIGRAMA

Es la representacion grafica de la estructura de una organizacion, muestra los niveles
de administracion, las relaciones de supervision, subunidades principales, division del
trabajo y canales de comunicacion. Es decir que en él, estan formalmente dispuestas

las diversas partes de la Institucion®.
Los organigramas se clasifican en:
+ Estructural

& Funcional
%+ Personal

* Montana, Patrick. Administracion. Compafiia Editorial Continental. Primera Edicién. México 2002.
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1.2.3.1. ESTRUCTURAL

El organigrama estructural representa el esquema basico de una organizacién, lo cual
permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir sus unidades

administrativas y su relacion de dependencia que existe entre ellas.

En el organigrama estructural de la Universidad Técnica de Manabi, se puede observar

diferentes niveles de autoridad, los cuales son identificados como:

A. Nivel Directivo Superior.- Integrado por:
1. La Asamblea Consultiva

2. El Honorable Consejo Universitario

B. Nivel Ejecutivo Superior.- Integrado por la mas alta autoridad unipersonal
de la Universidad Técnica de Manabi:
1. El Rector

C. Nivel Ejecutivo.- Conformado por:
1. El Vicerrectorado General
2. El Vicerrectorado Académico

3. El Vicerrectorado Administrativo

D. Nivel Asesor, de Coordinacion y Control.- Constituido por todos los cargos
y organismos de la Universidad, Comisiones Permanentes y Especiales
nombradas por el Honorable Consejo Universitario, como son:

1. Comision de Legislacion
2. Comisidn de Presupuesto y Control Presupuestario

3. Tribunal Electoral
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Tribunal de Disciplina

Procuraduria General

Secretaria General

Comision de Evaluacion Interna

Comision de Vinculacién con la Colectividad

Comité de Contrataciones

. Departamento de Planeamiento Integral

. Departamento de Obras Universitarias y Mantenimiento
. Departamento de Relaciones Pablicas

. Departamento de Energia y Medio Ambiente

. Unidad de Auditoria Interna

. Unidad de Servicios Médicos y Juridicos.

E. Nivel Operativo.- Conformado por:

Vicerrectorado General.-

1.

2
3.
4

Secretaria

Comision de Escalafén Docente

Comision de Escalafon de Empleados y Trabajadores

Direccion Financiera

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.

Departamento de Tesoreria
Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto
Departamento de Inventario

Departamento de Adquisiciones y Proveeduria

Vicerrectorado Académico.-

5. Secretaria
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6. Departamento de Orientacion Académica, Educativa, Profesional y
Vocacional

7. Departamento de Investigacion

8. Departamento de Vinculacién con la Colectividad

9. Departamento de Capacitacion de Idiomas Extranjeros

10. Departamento de Capacitacion de Informatica

11. Biblioteca

12. Centro de Estudios de Posgrado

13. Facultades

Vicerrectorado Administrativo.-
14. Secretaria
15. Departamento de Recursos Humanos
16. Departamento de Bienestar Estudiantil
17. Departamento de Servicios Generales
18. Departamento de Cultura y Deportes
19. Imprenta Universitaria

A continuacion se presenta el organigrama estructural que esta vigente en la

Institucion:
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/ ‘ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI ‘

‘ ASAMBLEA CONSULTIVA ‘

‘ HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO ‘

Comision de Legislacion

Tribunal Electoral

Comisién de Presupuesto y Control ‘

Tribunal de Disciplina

[11]

RECTORADO ‘

General

ia General
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i
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Jardin Boténico
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Juridicos

VICERRECTOR GENERAL

Secretaria ‘

Comisién de Escalafén Docente ‘

[1]

Comisién de Escalafén no Docente ‘
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Departamento de Tesoreria
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Departamento de Presupuesto
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ASAMBLEA CONSULTIVA

‘ HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO ‘

4{ Comisién de Legislacion ‘
Comisién de Presupuesto y Control ‘

4{ Tribunal Electoral ‘

4‘ Tribunal de Disciplina ‘
RECTORADO ‘

Procuraduria General

Secretaria General

Unidad Educativa Experimental
Universitaria

Unidad Médica Universitaria

Unidad de Apoyo y Fortalecimiento ‘
4{ ISR T

I it d | ‘
" | [
de Integral ‘ [
1 Comisién Académica y de Investigacion ‘
‘ Unidad de Evaluacién Interna }7
de conla |
c y \ J
Departamento de Energia y Medio
Ambiente
‘ De de i Pablicas }
‘ VICERRECTOR GENERAL ‘
4{ Secretaria ‘
Direccién Financiera ‘ 4{ Comisién de Escalafén Docente ‘
Comisi6n de Escalafén de Empleados y ‘
Departamento de Tesoreria }
de C¢ }
de testo y Control }
de ioy Activos }

Departamento de Adquisiciones y
Proveeduria

‘ VICERRECTORADO ACADEMICO ‘ ‘ VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

—{ Secretaria ‘ Secretaria

‘ Centro de Admisién, Nivelacion y
L }7

Departamento de Investigaciones
Cientifico - Técnicas y i

Departamento de Recursos Humanos }—

de Bienestar ianti }—

Departamento de Cultura [»

‘ Departamento de Capacitacion de Idiomas

‘ Departamento de Capacitacién de

Universitaria Biblioteca }7

Departamento de Administracién General }—

Jardin Botanico }—

‘ B - os do Eosgrado ‘ Unidad de Areas Verdes y Jardineria r
Centro de conservacién y mantenimiento
de bienes

Gabriel Manzo Quifiénez”

‘ Centro de Formaci6n Artesanal “Dr. }7

Imprenta Universitaria }—

‘ Unidad de Areas Verdes y Jardineria }—

Centro de Transferencia y Desarrollo de }7

} Carreras ‘

|
———7
Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola

Ingenieria Agronémica

Ciencias i Medicina Veterinaria Acuicultura

Ciencias y , Economia, e
Econémicas Contabilidad y Auditoria

I

Li i en Trabajo Social y Secretariado
Ejecutivo

Ingenieria en: Zootécnica e Industrias y;
Agropecu:

rias

Ingenieria en Sistemas, Analista en Sistema y
Tecnélogo en Sistemas.

Ciencias icas, Fisicas y Ingenieria en: Eléctrica, Mecanica, Quimica,
Quimicas Industrial y Civil.
Filosofia, Letras y Ciencias de la Licenciatura en: Psicologia y Orientacién Vocacional, Educacién Basica General,
2 Educacién Idiomas y Lingiiistica especialidad Inglés; Educacion Artistica; Quimica y Biologi
Fisica y Matematicas; Educacion Fisica, Deportes y Recreacion; Docencia Técni
Fuente: Universidad Técnica de Manabi Primer nivel de Educacion Basica
El por: Investi
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( ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
Honorable Junta de
Facultad
[
Honorable Consejo
Directivo
Asesoria Juridica b= === = |
Decano
Comisiones: l
1. Académica Subdecano Centro de Admision,
2. Investigacion Cientifica Nivelacion y Orientacion
3. Planeamiento
4. Legislacion n—
5. Evaluacion Interna Secretaria Principal
2;::2;3::::5" conlla Junta de Docentes de
Carrera
Direcciones de Carrera
Secretarias Auxiliares
Administracion de Ingenieria en Contabilidad y Eeonomi
Empresas Auditoria
Area de Contabilidad Area de Auditoria N Teoria Econtm
Area de Administracion Area de Contabilidad JiFaatdo Matematicas
Area de Teoria Econémica Area de Teoria Econémica Ji¥aa'do Economia Aplicads
Area de Matematicas Area de Matematicas A e plicags
N 3 . A I~ 5 Area de Gestion Empresarial
Area de Gestion Empresarial Area de Gestion Empresarial Jitoado Estudios
Area de Estudios Area de Estudios Complementario
Complementario Complementario -
Area de Formacién Humana Area de Formacién Humana ArBeéas?:aFormacmn Humag
y Basica y Basica y
Personal Docente
Personal Administrativo
pecretariaside Computacion Biblioteca Auxﬂla_r(_es .
carrera servicios
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Elaborado por: Investigadora
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1.2.3.2. FUNCIONAL

Un organigrama funcional es parte del organigrama estructural y a nivel de cada

unidad administrativa se detallan todas las funciones bésicas.

Al detallar las funciones se inicia por los mas importantes y luego se registran aquellas
de menor transcendencia. En este tipo de organigrama se determina que es lo que se

hace, pero no como se hace.

A continuacion se presenta el organigrama funcional con el que cuenta actualmente la
Universidad Técnica de Manabi y la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas con el detalle de las funciones de mayor importancia:
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(T ORGANGRAVAFUNCIONALDELAUNVERSDADTEGNGADEWANABT | )

‘ A.1. ASAMBLEA CONSULTIVA ‘

‘ A.2. HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO ‘

D.1. Comisién de Legislacién

D.2. Comision de Presupuesto y Control

D.3. Tribunal Electoral ‘
D.4. Tribunal de Disciplina ‘

]

D.5. General

B.1.REC

D.6. General

D.7. Comisién de Evaluacién Interna

D.8. Comisién de Vinculacién con la ‘
e

D.9. Comité de Contratacién

D-10. De de
Integral
D.11. D de Obras
Universitarias y Mantenimiento
D.12. D de i
Publicas
D.13. Departamento de Energia y Medio

Ambiente

11

D.

|
]
|
]
|
]
D.14. Unidad de Auditoria Interna }7

Botanico

Jai

D.15. Unidad de Servicios Médicos y
Juridicos

C.1. VICERRECTOR GENERAL ‘

EA1. i ‘

E.2. Comisién de Escalafén Docente

E.3. Comisién de Escalafén no Docente ‘
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Descripcion de Funciones de la Universidad Técnica de Manabi:

A.1l. Asamblea Consultiva

La Asamblea Consultiva sera convocada por el Honorable Consejo Universitario a
través del Rector, quien la presidird, y se normara de acuerdo a la Ley de

Educacion Superior u du Reglamento.

La Asamblea Consultiva estara integrada por:

1. Los docentes titulares principales y agregados; y auxiliares con el minimo de
un afo en esta categoria.

2. Los Representantes Estudiantiles legalmente matriculados en un nimero igual al
treinta por ciento de los docentes que integran la Asamblea.

3. Los Representantes de los empleados y trabajadores, con nombramiento legalmente

expedido y posesionados con mas de un afio en esta calidad.

De acuerdo con el Art. 18 del Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica de

Manabi, son atribuciones de la Asamblea Consultiva:

+ Elegir al Rector y Vicerrectores de la Universidad Técnica de Manabi en una

misma lista.

4+ Conocer y resolver las consultas y referendo propuesto por el Rector o el H.
Consejo Universitario, para asuntos de trascendencia de la Universidad Técnica
de Manabi.

Pagina 17



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

A.2. Honorable Consejo Universitario

Es el maximo organismo colegiado superior permanente de la Universidad Técnica de

Manabi. Sus miembros integrantes con voz y voto son:

El Rector

El Vicerrector General

El Vicerrector Académico

El Vicerrector Administrativo
Los Decanos

Los Subdecanos

Un Representante Estudiantil por cada Facultad

© N o g k~ w DN P

Un numero de representantes de los empleados igual al diez por cierto de los

Decanos y Subdecanos.

Las resoluciones del Honorable Consejo Universitario son de caracter obligatorio, para

todos los miembros de la comunidad universitaria.

De acuerdo con el Art. 15 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de

Manabi, son atribuciones del Honorable Consejo Universitario:

+ Formular el Estatuto Organico y sus reformas, las que deberan ser sometidas a la

aprobacion del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP).

+ Disponer a los organismos académicos y administrativos la planificacion,
orientacion, evaluacion y ejecucion de las actividades académicas,

administrativas y financieras de la Universidad Tecnica de Manabi.
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Auditoria Administrativa

+ Posesionar al Rector y a los Vicerrectores: General, Académico y

Administrativo.

ot

Conocer y resolver las excusas y renuncias del Rector y de los Vicerrectores.

+ Declarar vacante o destituir, los cargos de Rector o Vicerrectores por:
incapacidad fisica 0 mental, por violacion a la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, la Ley de Educacién Superior, el Estatuto Organico da la

Universidad, o por abandono del cargo, sin causa justificada.

+ Conocer y juzgar denuncias en contra del Rector, Vicerrectores y demas

Miembros del H. Consejo Universitario y Miembros del H. Consejo Directivo.

+ Conocer anualmente el Informe de Actividades del Rector.

+ Expedir y reformar los reglamentos y manuales que sean necesarios para la
mejor marcha académica y administrativa de los diferentes organismos de la

universidad.

+ Conocer, interpretar y resolver, asuntos referentes a la organizacion y

funcionamiento de la institucion que le sean sometidos a su consideracion.

+ Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional y los Planes Operativos Anuales.

+« Conocer y resolver los resultados de la evaluacion del Plan de Desarrollo

Institucional y de los Planes Operativos Anuales.

+« Aprobar un sistema propio de remuneraciones para sus servidores, que incluye los
beneficios de ley y los que establezca la institucion, en concordancia con su

autonomia.
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Aprobar la creacion, fusion de Facultades, carreras, extensiones y unidades

académicas o administrativas.

Suprimir, intervenir y reorganizar Facultades, carreras y unidades académicas o

administrativas.

Aprobar los requisitos minimos de ingreso a las diferentes Facultades, carreras y
extensiones; y autorizar o negar el ingreso y matricula a la Universidad

Técnica de Manabi.

Autorizar los periodos de matriculas ordinarias y extraordinarias, las fechas de

apertura y clausura de los cursos universitarios.

Establecer las normas fundamentales para la convalidacion, validacion vy

homologacidn de estudios, revalidacion y equiparacion e inscripcion de titulos.

Expedir los nombramientos a los Decanos, Subdecanos y demas dignidades de
cogobierno de Facultades y de la Asamblea Consultiva.

Expedir los nombramientos a los Docentes Principales, Agregados y Auxiliares en

sus diversas dedicaciones, a solicitud del H. Consejo Directivo de la Facultad.

Conocer excusas 0 renuncias y declarar vacantes los cargos en caso de que los

designados no se posesionen dentro del tiempo sefialado por la ley.

Suprimir puestos por razones técnico-académicas o econdmicas, previo informe
respectivo del Vicerrectorado Académico, en el caso de los docentes: y del
Vicerrectorado Administrativo, para el caso de empleados y trabajadores, de

acuerdo a la ley.
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Nombrar Docentes Honorarios o Eméritos, Visitantes o  Accidentales y

Asociados o Temporales, de acuerdo al reglamento respectivo.

Conferir el titulo de Doctor Honoris-Causa en favor de una personalidad nacional o
extranjera que haya prestado relevantes y excepcionales servicios a la Universidad

Técnica de Manabi, a la provincia y al pais, en los campos de la ciencia y la cultura.

Designar recintos, dependencias y organismos universitarios con nombres de
ilustres hombres fallecidos o jubilados, que prestaron relevantes servicios a la
Universidad, al pais o a la humildad y que su nombre y obra sirvan de ejemplo a

las presentes y futuras generaciones, de acuerdo al reglamento respectivo.

Conocer y resolver las solicitudes de licencias y de comisiones de servicios de

sus servidores.

Otorgar reconocimiento a los docentes, estudiantes, empleados y trabajadores de

la Universidad Técnica de Manabi, de acuerdo con el respectivo reglamento.

Autorizar la compra de bienes muebles e inmuebles, comodato y arrendamiento,
conforme a la Ley de Educacion Superior. Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, Reglamento de Bienes del Sector Publico y el Estatuto
Organico de la UTM.

Fomentar y estimular el desarrollo académico-cientifico, cultural y deportivo del

pais, mediante la promocion de eventos.

Las demés atribuciones que las leyes, el estatuto de la Universidad y los

reglamentos lo sefalen.
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B.1. Rector

El Rector es la primera autoridad ejecutiva de la Universidad Técnica de Manabi,
presidird el H. Consejo Universitario y la Asamblea Consultiva de manera y
aquellos 6rganos que sefiale este estatuto.

Seré elegido en una misma lista con los Vicerrectores, por mayoria absoluta de
sufragios, los Miembros que integran la Asamblea Consultiva. Desempefiara sus
funciones a tiempo completo; durard en el ejercicio de su cargo cinco afios,

pudiendo ser reelegido.

De acuerdo con el Art. 22 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de
Manabi, son competencias y funciones del Rector:

« Cumplir y hacer cumplir la Ley de Educacion Superior y su reglamento, el
Estatuto Organico de la Universidad, reglamentos, disposiciones generales y las
resoluciones del H. Consejo Universitario y la Asamblea Consultiva.

+ Presentar su informe anual de actividades al H. Consejo Universitario.

+« Convocar y presidir el H. Consejo Universitario y la Asamblea Consultiva, para
lo cual formularé el respectivo Orden del Dia para cada sesion.

+ Intervenir con voz y voto, y voto dirimente en las sesiones del H. Consejo

Universitario y de la Asamblea Consultiva.

+« Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la universidad.
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Dirigir la ejecucion y proceso de evaluacion del Plan de Desarrollo

Institucional y los planes operativos anuales de la universidad.

Suscribir contratos a nombre de la Universidad Técnica de Manabi, en la forma
sefialada por la Codificacion de la Ley de Contratacion Puablica, el estatuto
organico de la universidad, reglamentos y resoluciones del H. Consejo

Universitario.

Presidir los actos y ceremonias oficiales de la Universidad Técnica de Manabi.

Tomar medidas precautelares para mantener el orden interno en la
Universidad Técnica de Manabi. de presentarse casos de faltas flagrantes
cometidas por sus integrantes.

Solicitar el resguardo de la fuerza pablica cuando fuere necesario, de lo cual

informara oportunamente al H. Consejo Universitario.

Conformar Comisiones Ocasionales o Especiales que se requieran para impulsar

y coordinar el desarrollo de la universidad.

Contratar los servicios personales que requiera la institucién para el
cumplimiento de su misién, de acuerdo a lo que establece la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, el Codigo Civil, el

Caodigo de Trabajo y a la normatividad interna.

Designar a los jefes departamentales, de unidades, centros y otros 6rganos de

la Universidad Técnica de Manabi.
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4 Posesionar en sus cargos a los funcionarios, docentes, empleados y trabajadores

de la Universidad Técnica de Manabi.

+ Tramitar las renuncias de los funcionarios y docentes al H. Consejo Universitario

para su final; y a los departamentos correspondientes.

#

Extender los nombramientos y aceptar las renuncias de los empleados vy

trabajadores.

& Suscribir convenios o acuerdos de cooperacion o intercambios académicos,
culturales y de servicio, con otras instituciones nacionales o internacionales,

previo autorizacion del H. Consejo Universitario.

+ Disponer por propia iniciativa o por solicitud del organismo de gobierno
competente, Examen Especial de la Contraloria General del Estado o Auditoria

Interna, de cualquier dependencia de la universidad.

+ Supervisar las actividades de las Facultades, departamentos, unidades, centros y

demas Grganos universitarios.

+ Refrendar los titulos otorgados por la universidad y autorizar la revalidacion y
equiparacion de titulos concedidos por universidades extranjeras, siguiendo los
procedimientos que se establecen en la Ley de Educacion Superior y su
reglamento, el estatuto organico de la institucion, reglamentos respectivos y

acuerdos internacionales.

+« Disponer y suscribir publicaciones de interés institucional.
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+ Delegar a los vicerrectores por escrito, para el ejercicio de una o mas de las
funciones directivas, académicas o administrativas, de manera permanente u

ocasional.

C. Vicerrectores

La Universidad Técnica de Manabi tendra tres Vicerrectores: General, Académico y
Administrativo. Seran elegidos en una misma lista con el Rector y cumplira los
mismos requisitos que éste. Duraran cinco afios en sus funciones a tiempo completo,

pudiendo ser reelegidos.

C.1. Vicerrector General

El Vicerrector General sigue en autoridad jerarquica al Rector, con quien colaborara
en la gestion administrativa, financiera y académica en general y en la

elaboracion de los planes de trabajo.

De acuerdo con el Art. 25 del Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica de

Manabi, son competencias y funciones del Vicerrector General:

4+ Coordinar con el Rector, la correcta administraciéon de los bienes de la

universidad.

+ Coordinar las labores de los Vicerrectorados Académico y Administrativo.

+ Coordinar y supervisar las labores de la Comision de Relaciones Internacionales,

Convenios y Becas.

+« Coordinar y supervisar las labores de la Direccion Financiera.
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C.2. Vicerrector Académico

Es el responsable de coordinar con el Rector y Vicerrectores, las actividades de la politica
de desarrollo académico, investigacion cientifica, vinculacién con la colectividad,
formacion ambiental y de acciones de cultura en general, aprobadas por el
Honorable Consejo Universitario, basandose en las necesidades y proyectos de las

diferentes unidades académicas.

De acuerdo con el Art. 27 del Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica de

Manabi, son competencias y funciones del Vicerrector Académico:

+ Coordinar y supervisar las actividades del Centro de Admision. Nivelacion y
Orientacion, Departamento de Investigaciones Cientifico-Técnicas y Humanisticas,
Departamento de Capacitacion en Idiomas Extranjeros, Departamento de

Capacitacion en Informatica, Biblioteca Universitaria.

+ Supervisar y coordinar directamente las actividades del Centro de Estudios de
Posgrado.

+ Supervisar el cumplimiento de las labores que realizan los organismos
académicos de las Facultades de acuerdo con la programacion de los periodos

lectivos.

+ Resolver y autorizar tramites sobre solicitudes de régimen académico de docentes y
estudiantes, de acuerdo con los reglamentos y las disposiciones del H. Consejo

Universitario.

+ Dar el aval previo a la publicacidn de textos, trabajos cientificos y material didactico,

de acuerdo con las normas que se establezcan.
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Presentar informe al H. Consejo Universitario para la concesion del Afio Sabético a
los docentes de la universidad, previa solicitud del H. Consejo Directivo de la

Facultad y de acuerdo con la reglamentacion respectiva.

Canalizar las gestiones pertinentes en la presentacion de proyectos de investigacion
cientifica que sean presentados ante el Consejo Nacional de educacion Superior
(CONESUP) y otros organismos.

Disponer la revision y actualizacion de la malla curricular de cada Facultad,

periodicamente.

Conocer y supervisar los Concursos de Merecimientos y Oposicion para el
nombramiento dé docentes de las diferentes unidades académicas de la universidad

y emitir su informe al H. Consejo Universitario.

Supervisar que se cumpla con los requisitos que se establezcan en los
reglamentos en relacion con la matriculacion, evaluacién y acreditacion de los

estudiantes.

Supervisar los procesos de graduacion profesional y académica de tercero y

cuarto nivel.

Estudiar y proponer los convenios de intercambio cultural y académico con otras
instituciones nacionales o extranjeras, asi como formular los planes de trabajo para

su ejecucion.

Supervisar la asistencia del personal docente, a través de los Informes mensuales
de los Directores y jefes departamentales del area academica, e informar a los

organismos y al Departamento de Recursos Humanos.
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C.3. Vicerrector Administrativo

Es el responsable de coordinar con el Rector y Vicerrectores, la ejecucion de las
politicas y desarrollo administrativo aprobada por el Honorable Consejo

Universitario.

De acuerdo con el Art. 29 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de

Manabi, son competencias y funciones del Vicerrector Administrativo:

+ Integrar las Comisiones de Legislacion y de Escalafén de los Empleados y

Trabajadores.

+ Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de los

departamentos de Administracion General.

+« Supervisar y evaluar con el Vicerrector Académico, las actividades de los
Centros de Transferencias y Desarrollo de Tecnologia de la Universidad Técnica
de Manabi, creados por el H. Consejo Universitario, de acuerdo a sus &mbitos

+« Supervisar el cumplimiento del buen desempefio y los beneficios que
correspondan al personal de empleados y trabajadores de la universidad en

coordinacion con el Departamento de Humanos.

+ Supervisar el cumplimiento de las labores de los Departamentos de
Recursos Humanos, Estudiantil, Cultura, Jardin Botanico, Imprenta
Universitaria, Unidad de Areas Verdes y Jardineria, y el Centro de

Formacion Artesanal "Dr. Gabriel Manzo Quifionez”
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Supervisar las acciones de conservacion y mantenimiento de los bienes de la

universidad.

Disponer y supervisar el cumplimiento de los ascensos, reubicaciones y

capacitacion del personal administrativo de acuerdo a la ley.

Conocer y supervisar los Concursos de Méritos y Oposicion, para la provision de
cargos del area administrativa de la Universidad Técnica de Manabi, de acuerdo
con el Estatuto Organico de la Universidad, los reglamentos y disposiciones del
Honorable Consejo Universitario.

Autorizar y resolver tramites administrativos, de acuerdo con este estatuto,

reglamentos y disposiciones del H. Consejo Universitario.

Elaborar, en coordinacion con la Direccién Financiera, el plan anual de
adquisiciones de materiales de oficina para la universidad, de conformidad a los

consumos de afios anteriores y a bs asignaciones presupuestarias aprobadas.

Supervisar la correcta marcha del &rea administrativa de la universidad, a
traveés del Departamento de Recursos Humanos, de acuerdo con la Ley de
Educacion Superior, su reglamento, el Estatuto Organico de la UTM y los

reglamentos respectivos.

Supervisar el buen uso del Patrimonio de la Universidad Técnica de Manabi.

Conceder licencia con o sin sueldo hasta por treinta dias, por una sola vez al
afno, a los empleados y trabajadores, de acuerdo a lo que establece la ley y
reglamentos respectivos, previo informe del Decano o jefe departamental.
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E.13.9. Asesoria Juridica |-

E.13.7. Comisiones:
1. Académica

E.13.1. Honorable Junta de
Facultad

E.13.2. Honorable Consejo
Directivo

E.13.3. Decano

/_\

E.13.4. Subdecano

2. Investigacion Cientifica
3. Planeamiento

4. Legislacion

5. Evaluacion Interna

6. Vinculacion con la
colectividad

E.13.7. Centro de Admision,
Nivelacion y Orientacién

E.13.5. Junta de Docentes de
Carrera

E.13.10. Secretaria Principal

E.13.6. Direcciones de
Carrera

E.13.10. Secretarias

Aucxiliares
Administracién de Empresas IngemenaAen C OPtab'"dad y Economia
uditoria
Area de Contabilidad Area de Auditoria

Area de Administracion

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Basica

Area de Contabilidad

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Basica

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Economia Aplicada
Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacion Humana y
Basica

E.13.8. Personal Docente

E.13.10. Personal

Administrativo

Auxiliares de

Secretarias de Computacion Biblioteca ial
carrera servicios

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Elaborado por: Investigadora
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Descripcion de Funciones de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas:

E.13.1. Honorable Junta de Facultad

Es el maximo organismo en el gobierno de la Facultad, serd convocada y presidida

por el Decano o quien haga sus veces.

La Honorable Junta de Facultad esta integrada de la siguiente manera:

Los Docentes Principales
Los Docentes Agregados.
Los Docentes Auxiliares.

Los Representantes Estudiantiles.

ISR < A

Los Representantes de los empleados y trabajadores de la Facultad.

De acuerdo con el Art. 40 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de

Manabi, son atribuciones y deberes de la Honorable Junta de Facultad:

+ Elegir al Decano, Subdecano y Cuatro Vocales Docentes Principales y sus
respectivos suplentes, en una misma lista, para un periodo de tres afios, pudiendo

ser reelegidos.

+« Conocer y pronunciarse sobre el informe anual que presente el Decano.

+« Conocer y resolver en segunda instancia las apelaciones de las resoluciones del
Honorable Consejo Directivo; y, en tercera instancia las apelaciones sobre las

resoluciones del Decano.

Pagina 31



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

+ Declarar vacante o destituir por mayoria no menor a las dos terceras partes de sus
Miembros integrantes, al Decano y Subdecano por: incapacidad fisica o mental,
debidamente comprobada, violacion a la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, la Ley de Educacion Superior, su reglamento, el Estatuto Organico de la
UTM o por abandono del cargo, sin causa justificada por mas de treinta dias

calendario.

E.13.2. Honorable Consejo Directivo

Es el organismo de gobierno de la Facultad; que ejecuta a través del Decano las
resoluciones del Honorable Consejo Universitario y de la Honorable Junta de
Facultad. Asimismo cumple disposiciones emitidas por el Rector, de acuerdo al estatuto

y los reglamentos de la institucion.

El Honorable Consejo Directivo estara integrado por:

El Decano
El Subdecano
Cuatro vocales docentes

Dos vocales representantes de los estudiantes

o &~ w Do

Un vocal representante de los empleados y trabajadores

De acuerdo al articulo 43 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi,

son atribuciones y deberes del Honorable Consejo Directivo:

+ Dictar las disposiciones generales para el gobierno interno de la Facultad, en lo

académico, administrativo, financiero, docente y estudiantil.
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Conocer y resolver las consultas del Decano.

Convocar y resolver sobre los Concursos de Merecimientos y Oposicion,
para llenar las vacantes en las catedras de acuerdo con las normas de el Estatuto
Organico de la UTM, reglamentos y disposiciones pertinentes, asi como resolver
y solicitar a través del Vicerrectorado Académico, los nombramientos y

contratos del personal docente.

Conocer y aprobar el Plan Operativo Anual de la Facultad.

Conocer y aprobar la proforma presupuestaria anual de la Facultad y sus reformas,

presentadas por el Decano; y solicitar al Rector el tramite respectivo.

Conocer y tramitar la creacion o supresion de carreras, previo informe de la
Comisién Académica de la Facultad. La resolucion con el expediente respectivo
pasara a conocimiento del Vicerrectorado Académico, el mismo que previo
informes de la Procuraduria General, Departamento de Planeamiento Integral,
Comision de Legislacion y Comision de Presupuesto, emitira su informe y
correra traslado de todo lo actuado al Rector para conocimiento y resolucion

final del Honorable Consejo Universitario.

Crear, suprimir, fusionar o dividir catedras del plan de estudio, previo informe de la
Comisién Académica-de la Facultad y visto bueno del Vicerrectorado
Académico, quien lo pasara a conocimiento del Honorable Consejo Universitario.

Conocer y tramitar ante el Honorable Consejo Universitario las excusas y
renuncias del Decano, Subdecano y Miembros Docentes del Honorable Consejo

Directivo.
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Conocer y tramitar, ante el Honorable Consejo Universitario, la renuncia del
Director de Carrera, asi como la revocatoria de su cargo por incumplimiento a sus

obligaciones.

Designar los miembros que integran las Comisiones Académica, de Investigacion
Cientifica, los Tribunales para los Concursos de Merecimiento y Oposicion, asi
como las deméas comisiones y tribunales que considere oportuno para el mejor

cumplimiento de sus objetivos.

Nombrar los delegados representantes de la Facultad ante las diferentes

comisiones de la universidad.

Conocer y resolver sobre los informes de las diferentes comisiones, directores de

Carreras y demaés estructuras académicas y administrativas de la Facultad.

Conocer y resolver las reformas a los reglamentos de la Facultad, previo
informe de las comisiones respectivas y enviarlas al Rector para el tramite

correspondiente.

Conocer las reformas al pensum y programas de estudios previo informe de la
Comisidn Académica de la Facultad y enviarla al Vicerrectorado Académico para

el tramite correspondiente.

Seleccionar a los docentes aspirantes a gozar de los beneficios establecidos en el
Art. 57 de la Ley de Educacion Superior, previo informe de la Comision Académica
de la Facultad y enviarlo al Vicerrectorado Académico para el trdmite respectivo.

Pagina 34



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

+ Conocer y tramitar ante el Honorable Consejo Universitario, licencias para
docentes, empleados y trabajadores, para estudios, becas, pasantias Yy
posgrados que se realicen en el pais o en el exterior, por el tiempo que duren los

estudios.

1~

Conocer y tramitar ante el Honorable Consejo Universitario licencias para prestar
servicios en otras instituciones, dentro y fuera del pais, hasta por dos afios, siempre

gue convenga a los intereses de la universidad.

+ Remitir al Honorable Consejo Universitario a través del Vicerrectorado Académico
la terna para elegir Directores de Carreras segun el reglamento elaborado para el

efecto.

E.13.3. Decano

Es la primera autoridad ejecutiva de la Facultad, debe desempefiar sus funciones en

seis horas diarias por lo menos y durara tres afios en las mismas.

Cuando por cualquier causa faltare el Decano, lo subrogara el Subdecano y a falta de éste,
el Vocal Docente Principal mas antiguo del Honorable Consejo Directivo, para esta
antigliedad Unicamente se tomara en cuenta el tiempo desempefiado en la catedra con
nombramiento. Si la ausencia fuere definitiva, el reemplazo serd hasta completar el

periodo para el cual fue elegido el titular.

De acuerdo al articulo 47 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi,

son competencias y funciones del Decano:
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Cumplir y hacer cumplir la Ley de Educacion Superior, su reglamento, el
Estatuto Organico de la UTM, los reglamentos y disposiciones de los

organismos universitarios y de las autoridades superiores de la universidad.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la marcha académica y administrativa de

la Facultad.

Convocar y presidir las sesiones de la Honorable Junta de Facultad,
Honorable Consejo Directivo con voz y voto; y voto dirimente; y presidir los

actos oficiales de la Facultad.

Presentar a la Honorable Junta de Facultad, el informe anual, asi como el
informe de sus gestiones al finalizar su periodo o cuando exprese su voluntad

irrevocable de separarse de su cargo.

Solicitar al Rector la autorizacion de gastos previstos en el Plan Operativo
Anual de acuerdo a las partidas del presupuesto de la Facultad, llenando los
requisitos determinados en el Estatuto Orgénico de la UTM y reglamentos de la

universidad.

Conceder hasta tercera matricula de acuerdo con el respectivo reglamento.

Conocer y resolver la anulacion de matricula semestral o anual de acuerdo con el

Estatuto Organico de la UTM y el reglamento respectivo.

Conceder licencia a docentes, empleados y trabajadores hasta por ocho dias
durante el afio por calamidad doméstica, debidamente comprobada; esto es,
fallecimiento, accidente o enfermedad grave de su cényuge o de sus parientes

hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, asi como siniestros que
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afecten la propiedad o bienes del servidor. Esta licencia serd enviada para
conocimiento a los Vicerrectorados correspondientes y al Departamento de

Recursos Humanos para su registro.

+ Coordinar con la Comisién que designare el Honorable Consejo Directivo la
elaboracion del Plan Operativo Anual de la Facultad con la asesoria del
Departamento de Planeamiento Integral y la Direccion Financiera. Presentarlo al
pleno del Honorable Consejo Directivo de la Facultad para conocimiento y
resolucion hasta el ultimo viernes del mes de enero. Una vez aprobado por el
Honorable Consejo Directivo entregarlo al Rector, Vicerrector General,
Departamento de Planeamiento Integral y Direccion Financiera, para integrarlo al

Plan Operativo Anual de la institucion.

+ Resolver en primera instancia, toda demanda estudiantil, referente a matricula,

pases, examenes, grados, calificaciones y asistencia.

+« Enviar sin excusa de ninguna clase hasta los primeros cinco dias del mes
siguiente los reportes de asistencia del personal docente de la Facultad al
Vicerrectorado Académico.

+ Enviar al Rector y al Vicerrectorado Académico la distribucién del trabajo

docente por lo menos sesenta dias, antes del inicio de cada periodo académico.
E.13.4. Subdecano
Es la segunda autoridad ejecutiva del gobierno de la Facultad. Debe ejercer sus

funciones durante cinco horas diarias por lo menos, durara tres afios en sus funciones

pudiendo ser reelegido.
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Para ser electo se necesitan los mismos requisitos para ser Decano.

De acuerdo al articulo 49 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi,

son competencias y funciones del Subdecano:

+ Subrogar al Decano de la Facultad, en los casos de falta-o ausencia temporal,

previo encargo por escrito del Decano titular; y por ausencia definitiva.

+« Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades académicas de la

Facultad.

&« Convocar y presidir las Comisiones Académica. Investigacién Cientifica y las
que se crearen; asi como planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las actividades

de las mismas.

+ Remitir al Decano sin excusa de ninguna clase hasta los primeros cuatro dias del
mes siguiente los reportes de asistencia del personal docente de la Facultad, con
la informacion que recibiere del Director de Carrera.

E.13.5. Junta de Docentes de Carrera

La integran los docentes principales, agregados y auxiliares.

De acuerdo al articulo 52 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi,

son atribuciones y deberes de la Junta de Docentes de Carrera:

+ Proponer redisefios de modelos curriculares de la carrera.

+ Debatir y recomendar propuestas académicas y de investigacion de la carrera.
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E.13.6. Directores de Carrera

Es una autoridad de la Facultad, encargado de la planificacion, y control de la
formacion profesional que se impartan en las carreras terminales e intermedias.
Debe ejercer sus funciones directivas dos horas diarias por lo menos. Seré elegido
por el Honorable Universitario de una terna remitida por el Honorable Consejo
Directivo de Facultad de acuerdo al reglamento respectivo y durara tres afios en sus

funciones.

De acuerdo a lo que establece el articulo 54 del Estatuto Organico de la UTM son

competencias y funciones de los Directores de Carrera:

+ Integrar con voz el Honorable Consejo Directivo de la Facultad y la Comision

Académica.

+ Ejecutar las resoluciones y acuerdos emanados por la Honorable Junta de
Facultad, Honorable Consejo Directivo. Junta de Docentes de Carrera, las
disposiciones impartidas por el Decano, Subdecano y otras autoridades y
organismos superiores universitarios contemplados en la Ley de Educacion

Superior y su reglamento, el Estatuto Organico de la UTM y reglamentos.

+ Elaborar los cronogramas de actividades académicas de cada periodo lectivo y los
presentara al Honorable Consejo Directivo a través de la Comision Académica

y del Decano con noventa dias de anticipacion.

+ Elaborar y presentar la asignacion de carga horaria, segun el tiempo de
dedicacién de los docentes al Decano a través del Subdecano con informe de la

Comision Académica.
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+ Remitir al Subdecano sin excusa de ninguna clase hasta tres dias del siguiente

mes los reportes de asistencia del personal docente de la Facultad.

+ Presentar anualmente ante el Honorable Consejo Directivo su informe de

labores.

+« Supervisar el cumplimiento del avance de las asignaturas, el control de
asistencia de los docentes y el asentamiento de las calificaciones de acuerdo a lo

que sefiala el reglamento.

E.13.7. Comisiones de asesoria de la Honorable Junta de Facultad y del

Honorable Consejo Directivo

Coordinaran sus actividades con los correspondientes funcionarios, comisiones o

departamentos de la Universidad Tecnica de Manabi.

La integracion, designacion, atribuciones y deberes de las comisiones que nombre
el Honorable Directivo, se estableceran en el reglamento interno de la Facultad.

E.13.8. Personal Académico

El personal académico de la Universidad Técnica de Manabi estd conformado
por docentes, cuyo ejercicio de la catedra podrd combinarse con la investigacion,

direccion, gestion institucional y actividades de vinculacion con la colectividad.

Para la designacion del personal académico, asi como para el ejercicio de la docencia y
la investigacion, no se estableceran limitaciones que impliquen discriminaciones

derivadas del origen racial, género, posicion econdmica, politica o cualesquiera otras
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de similar indole, ni éstas podran ser causa de remocion, sin perjuicio de que el docente

deba ser leal a los principios que inspiran a la institucion.

Los docentes seran titulares, invitados, accidentales, asociados y honorarios o

eméritos.

Los docentes titulares podran ser principales, agregados y auxiliares. El tiempo de

gjercicio docente podra ser a:

1. Tiempo completo con veinte y cinco horas semanales y

2. Tiempo parcial con diez y seis horas semanales.

Ningun docente universitario a tiempo exclusivo podra desempefiar simultdneamente
dos o mas cargos publicos con esa denominacion. EI Reglamento de Carrera
Académica normard estd clasificacion, estableciendo las limitaciones de los
docentes a tiempo completo. Asi como la y jefatura de catedra entre los docentes

principales.

El personal docente de la Universidad Técnica de Manabi se rige por la Ley de
Educacion Superior y su reglamento, por los Cddigos del Trabajo o Civil, segin los
casos, por el Escalafon del Docente Universitario, por las disposiciones del
respectivo Estatuto y el Reglamento de Carrera Académica Institucional.

El desempefio de una dignidad académica en los 6rganos de gobierno del sistema de
educacion superior es consecuencia del ejercicio de la docencia y por tanto no puede
ser considerado como otro cargo publico.
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1.2.3.3. PERSONAL

El Organigrama personal constituye una variacion del organigrama estructural, en
forma objetiva, la distribucion del personal en las diferentes unidades administrativas.
Se indica el numero de cargos, la denominacion del puesto y el nombre del

funcionario que lo desempefia.

Seguidamente se presenta el organigrama Personal, que posee la Institucion.
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( ‘ ORGANIGRAMA PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

‘ ASAMBLEA CONSULTIVA ‘

HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO
Ing. José Felix Véliz

Comision de Legislacion
Ing. Eliécer Rodriguez

Comisién de Presupuesto y Control Presupuestario.
Ing. Eliécer Rodriguez

Ing. Alicia Lopez

[1]]

Tribunal Electoral ‘

Tribunal de Disciplina
Ing. Fabian

RECTOR
Ing. José Félix Veliz

eneral
Dr. Mauricio Encalada

General
Ab, Gary Loor

Comisién de Evaluacion Interna
Ing. Isidro Vélez

Comisién de

con la
Ing. Richard Bowen
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Ing. José Félix Véliz

|

Integral

de i
Ing. José Salazar

ias y
Ing. Carlos Espinoza
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de i
Sr. Lenin Manzaba
‘ Departamento de Energia y Medio Ambiente

Ing. Gustavo Briones

Jardin Botani
Ing. Jhonny Muentes

|
]
|
|
|
|
‘ Unidad de Auditoria Interna }7

Unidad de Servicios Médicos y Juridicos.
Leda. Yina Cevallos
Secretaria ‘

VICERRECTOR GENERAL
Ing. Eliécer Rodriguez
Sra. Reina Delgado

Comisién de Escalafon Docente ‘

0

Ing. Eliécer Rodriguez
Dr. Nio Palma
Ing. Fredy Pita
Comisién de Escalafén no Docente
Ing. Eliécer Rodriguez.
Dr. Nio Paima
Ing. Fredy Pita

Direccion Financiera ]
Ing. Aracely Molina |
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Departamento de Tesoreria
Sra. Josefa Sabando

Departamento de Contabilidad
Ing. Magaly Bravo

Departamento de Presupuesto
Ing. Mariana Villavicencio

Departamento de Inventario
Eco. Patricia Vélez

P ? y
Ing. Byron Cedefio

VICERRECTORADO ACADEMICO VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO
Dr. Nilo Palma Ing. José Luis Molina

Secretaria Secretaria
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itacion de Idiomas Extrans Departamento de Cultura y Deportes
Eco. Gustavo Lozano Lcda. Sandra Cevallos

T Imprenta Universitaria
Ing. José Valencia Ledo. Javier Falconi
Biblioteca
Leda. Mercy Plia

Centro de Estudios de Posgrado
Ing. Mara Molina

Facultades H Carreras ‘

Fuente: Universidad Técnica de Manabi
K Elaborado por: Investigadora
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ECONOMICAS

ORGANIGRAMA PERSONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

Asesor Juridico
Dr. Luis Mejia Garcia

Miembro Principal de las
Comisiones:
. Académica

Miembro Principal de la
Honorable Junta de Facultad
Eco. Guillermo Hinostroza

Miembro Principal del
Honorable Consejo Directivo
Eco. Guillermo Hinostroza

Decano
Eco. Guillermo Hinostroza

Subdecana

. Investigacién Cientifica
. Planeamiento

. Legislacion

. Evaluacion Interna

. Vinculacion con la
colectividad

Ing. Maria Cobefia

DU A WNPE

Ing. Maria Cobefia

Directora del Centro de
Admision, Nivelacion y
Orientacién
Dc. Maria Cristina Velazquez

Junta de Docentes de Carrera
Docentes principales, agregados y
auxiliares

Secretaria Principal
Sra. Roxana Guillen

Direcciones de Carrera

Secretarias Auxiliares
Sra. Anita Mendoza
Sra. Beatriz Vera

T
Directora de la Carrera de
Administraciéon de Empresas
Ing. Janeth Moreira

Directora de la Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria
Eco. Laura Menéndez

Director de la Carrera de
Economia
Eco. Roberto Arregui

Area de Contabilidad

Area de Administracion

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestién Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Bésica

Docente Coordinador

Area de Auditoria

Area de Contabilidad

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestién Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Basica

Docente Coordinador

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Economia Aplicada
Area de Gesti6n Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Bésica

Docente Coordinador

Personal Docente

Personal Administrativo

Secretarias de Carrera
Sra. Olga Mendoza
Sra. Patricia Garcia

Sra. Mariana Tituano
Sra. Gladys Murillo
Sra. Shirley Pizarro
Sr. Wadia Lauando

Directora del Area de
Computacién
Sra. Maribel Mendoza

Encargados de la
Biblioteca
Lcdo. Lider Mejia
Eco. Bolivar Orejuela

Auxiliares de servicios
Sr. Orlando Rodriguez
Sr. Francisco Arce
Sr. Fabian Vera
Sr. Carlos Barrezueta
Sr. Ider Carvajal
Sr. Luis Bravo

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Elaborado por: Investigadora
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CAPITULO 11
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“El direccionamiento estratégico favorece y promueve los valores y principios
internos de la empresa, al orientarla hacia la satisfaccion de los compromisos
adquiridos con los duefios, empleados, proveedores, clientes, la comunidad y
adicionalmente la satisfaccion de los fines esenciales del estado. Los parametros
estratégico generados convocan a todos hacia el cumplimiento de objetivos

organizacionales™

El direccionamiento estratégico de la empresa estd en manos de la alta gerencia, es
ella la que establece las pautas de accion que la organizacion en si debe seguir y
alcanzar. Para determinar estos parametros se debe realizar un analisis muy cuidadoso
de la organizacion y su situacion interna asi como también de su entorno en el cual se

desenvuelve para establecer objetivos realistas y factibles.

2.1. MISION ORGANIZACIONAL

“Toda organizacién se crea para cumplir la finalidad de ofrecer un producto o un
servicio a la sociedad. La mision representa esta finalidad o proposito. En otras
palabras, la mision es la razén esencial de ser y existir de la organizacién y de su
papel en la sociedad. La misidén organizacional no es definitiva ni estatica, pues

experimenta cambios a lo largo de la existencia de la organizacion.

La mision incluye los objetivos esenciales del negocio. Cada organizacion tiene una

mision especifica de la cual se derivan sus objetivos organizacionales principales”.®

% Tesis: Cuadros Trejo Maria Rosa. Auditoria de Gestion a la Empresa Gerenfoque S.A. 2007
® CHIAVENATO, Idalberto. Administracion, Proceso Administrativo. Mc. Graw Hill. Tercera Edicién. Colombia. 2004.
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2.1.1. MISION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

La misién de la Universidad Técnica de Manabi como institucién de educacion

superior es:

£ Formar profesionales e investigadores con valores morales y éticos, altamente
calificados, proactivos, con capacidad de conduccion y liderazgo que impulsen el

desarrollo local y nacional.

+ Responder a la demanda de la sociedad local, regional, nacional e internacional con
la formacion de profesionales de excelencia, en los niveles de pregrado y posgrado,
reorientando constantemente las actividades docentes e investigativas, para
canalizar con pertinencia los requerimientos del avance cientifico-tecnolégico, de

la educacion superior y el desarrollo del pais y del mundo.

+ Fomentar y propiciar en su quehacer educativo, la basqueda de la verdad, el
desarrollo de las culturas universal y ancestral ecuatoriana, de la ciencia y la
tecnologia, mediante la docencia, la investigacion y la vinculacién con la

colectividad, para el progreso de la provincia, el pais y el mundo.

2.1.2. MISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

La mision de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, es formar
Cientifica, Técnica y Humanisticamente a Profesionales de excelencia de tercer nivel,
de la més alta calificacion; emprendedores, con sélidos valores éticos y morales, con
preocupacion por el medio ambiente y el desarrollo sustentable, y de profundo

compromiso con el desarrollo socioeconémico de la region y el pais. También es
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parte de la misidn de la facultad el desarrollo de la investigacion cientifica aplicada a

la transferencia de tecnologia y conocimientos hacia la colectividad en general.

2.2. VISION ORGANIZACIONAL

“La mision se refiere a la filosofia basica de la organizacion, la vision sirve para
mirar el futuro que se desea alcanzar. La vision es la imagen que la organizacién
define respecto a su futuro, es decir, de lo que pretende ser. Muchas organizaciones
exponen la visién como el proyecto que les gustaria ser dentro de cierto periodo; por
ejemplo, cinco afios. De esta manera, la vision organizacional indica cuales son los
objetivos que deben alcanzarse en los préoximos cinco afos, para orientar a sus
miembros en cuanto al futuro que la organizacion pretende transformar el concepto

de objetivos organizacionales.””’

2.2.1. VISION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

La vision de la Universidad Tecnica de Manabi, es hacer de ésta una entidad de
educacion superior altamente competitiva, con gran poder de convocatoria y que
todos sus integrantes se encuentren comprometidos con el fortalecimiento y
desarrollo institucional, tendiente a constituirse en un centro educativo altamente
calificado, en los campos de la docencia, la investigacion, la vinculacion con la
colectividad y la gestién, que sale de sus claustros y actla en el entorno, abierta a
todas las corrientes de pensamiento universal impulsora de relaciones con otras
universidades del Ecuador y el mundo, que sea protagonista del desarrollo regional,

nacional y mundial.

" 1bid
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2.2.2. VISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

La visiéon de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, es: Ser una
unidad académica fortalecida institucionalmente, altamente acreditada en los campos
de la docencia, la investigacion y la vinculacion con la colectividad vy, la gestion,
contribuyendo a la solucién de los problemas sociales y econdémicos de la comunidad
ecuatoriana; y, al desarrollo de las ciencias econdmicas, administrativas y de control;
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal y de los procesos de

transformacion a nivel local, regional y nacional.

2.3. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

“Las empresas son ciertas clases de organizaciones o unidades sociales que buscan
alcanzar objetivos especificos, y su razon de ser es cumplirlos. Un objetivo de la

empresa es una situacion deseada que ella pretende alcanzar.

Las empresas se pueden estudiar desde el punto de vista de sus objetivos, los cuales
son la base de la relacion entre la empresa y su ambiente. La empresa no busca un
objetivo Unico, pues necesita satisfacer una gran cantidad de requisitos y exigencias
impuestos no s6lo por el ambiente externo, sino también por sus miembros. Estos
objetivos, que no son estaticos sino dinamicos y estan en continua evolucion,
modifican las relaciones (externas) de la empresa con el ambiente, e internas, con sus
miembros, y se revallan constantemente y se modifican en funcion de los cambios

ambientales y de su organizacién interna.”®

8 Ibid
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2.3.1 OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y ECONOMICAS

Los objetivos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas, son:

1. Propiciar la investigacion cientifica y tecnoldgica.

2. Formar Ingenieros Comerciales, Economistas, Ingenieros en Contabilidad y
Auditoria y profesiones intermedias, como Contador Pablico Autorizado (CPA)
y en las Carreras que se crearen en el futuro, con pensamiento critico y
conciencia social, de manera que contribuyan a la identificacion y solucion de
problemas del desarrollo econdmico social y a la formacién de una sociedad justa

y equitativa en la distribucién de la riqueza nacional.

3. Ofrecer una formacién cientifica, investigativa y humanistica del mas alto nivel
académico, que permita a los estudiantes contribuir al desarrollo humano de la
provincia y del pais, y a una plena realizacion profesional y personal, respetuoso
de los derechos humanos, de la equidad de género y del medio ambiente.

4. Realizar actividades de extensidn orientadas a vincular su trabajo académico con
los diversos sectores de la sociedad, sirviéndola mediante programas de apoyo a
la comunidad, a través de consultorias, asesorias, investigaciones, estudios,

capacitacion u otros medios.

5. Promover vinculos, alianzas estratégicas y convenios con universidades y
organismos oficiales y privados, nacionales y del extranjero, cuyos programas y
actividades tengan los mismos fines, impulsando el intercambio tanto de

estudiantes y docentes como de informacién cientifica y cultural.
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6. Coordinar con el Centro de Estudios de Posgrado de la Universidad Técnica de
Manabi, la ejecucion de programas de cuarto nivel para actualizar a los

profesionales en ciencias econémicas, administrativas y de control.

7. Constituirse en un centro de investigacion de los problemas que dificultan el
desarrollo administrativo, econémico y de control en Manabi en particular y del

Ecuador en general.

8. Organizar seminarios y otros eventos con universidades y centros de estudios

cientificos del pais y el extranjero.

9. Gestionar becas de entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, a fin

de beneficiar a estudiantes o egresados de elevado rendimiento académico.

2.4. POLITICAS Y ESTRATEGIA

“Las politicas son pautas para la toma de decisiones. Gracias a la politica aumentan
las probabilidades de que diferentes empleados y ejecutivos tomen decisiones
semejantes cuando afrontan independientemente situaciones parecidas. Y esto se

logra reduciendo la variacion de la discrecion en la toma de decisiones.

La estrategia es un plan unitario, general e integrado que relaciona las ventajas
estratégicas de la firma con los restos del ambiente y que tiene por objeto garantizar
que los objetivos basicos de la empresa se consigan mediante la realizacion apropiada
por parte de la organizacion, asi pues, la estrategia es el tipo fundamental de
planeacion de medios que incluye la identificacion y organizacion de las fuerzas de

una empresa para posicionarla con éxito en su ambiente.”

° Hampton, David. Administracion. Mc Graw Hill. Tercera edicion. México. 1989.
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2.4.1. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
MANABI

Las politicas y estrategias de la Universidad Técnica de Manabi, son las siguientes:

1. Personal: Fomentar por todos los medios la motivacion de las personas que
trabajan en la Universidad Técnica de Manabi, para conseguir su implicacion, su

compromiso Y su identificacion con el proyecto universitario.

2. Alumnos/Estudiantes: Cuidar especialmente la atencion personalizada,
organizando las actividades y los servicios que mas puedan ayudar a crear un

buen clima de estudio y de participacion.

3. Docencia: Motivar al personal a que constantemente, este informandose sobre

los cambios en las resoluciones que el gobierno propone.

4. Recursos: Planificar los recursos econdémicos con la debida antelacion, a nivel
de la universidad y de sus unidades, potenciar su diversificacion y optimizar su

utilizacion mediante Contratos-Programa internos.

5. Gestidn: Revisar los procesos claves de la universidad para conseguir su mejora.

6. Proyeccion institucional: Realizar aquellas alianzas con el entorno que mas
contribuyan al progreso de la Universidad Técnica de Manabi, para proyectarse a

escala internacional.
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2.5. PRINCIPIOS

“Enunciados béasicos que abarcan una verdad general comprobada y que guia la

ejecucion de determinada accién o procedimiento”*

2.5.1. PRINCIPIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Son principios de la Universidad Técnica de Manabi, los siguientes:

1. La Universidad Técnica de Manabi es una entidad laica y democratica, garantiza la
libertad de pensamiento y de expresion, tanto en el ejercicio de la catedra como
en las actividades docentes, estudiantiles, administrativas, de investigacion y de

vinculacion con la colectividad.

2. La Universidad Técnica de Manabi es una institucion abierta a la
colaboracion con organismos nacionales e internacionales, mediante convenios,
alianzas estratégicas e intercambios de indole académico, cultural, cientifico y

tecnoldgico que involucren a los estamentos: docente, estudiantil y administrativo.

3. La Universidad Técnica de Manabi imparte sus ensefianzas y realiza sus

investigaciones vinculadas con las necesidades locales, regionales y nacionales.

4. La Universidad Técnica de Manabi se encuentra al margen de cualquier
actividad generada por ideologias 0 dogmas como proselitismo politico, partidista
o religioso. Promueve la tolerancia y la inclusion de todos los sectores sociales y
defiende los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos y pueblos del

Ecuador y el mundo.

10 CPA Davalos Nelson — Cérdova Geovanny. Diccionario Contable y Mas. Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda. Ecuador 2003
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2.6. VALORES

“Son cualidades o caracteristicas de las personas que consideramos importantes para

actuar correctamente y, favorecen la sociabilidad”**

2.6.1. VALORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Los valores que practica la Universidad Técnica de Manabi son:

1. Honestidad.- Forma parte de las labores diarias; no se admiten mentiras ni

engarios.

2. Etica.- Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Etica

profesional.

3. Lealtad.- Legalidad, verdad y realidad en todas sus acciones.

4. Trabajo en equipo.-. Juntos alcanzamos mejores resultados.

5. Creacion de valor.- Aportar con iniciativas y mejoras para el trabajo.

6. Responsabilidad.- Asumir compromisos con serenidad y cumplirlos.

7. Cultura de servicio al cliente.- Servir con cordialidad y ofrecer alternativas de

solucion.

™ www.monografias.com
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2.7. MAPA ESTRATEGICO

Las perspectivas mas importantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econémicas estan enumeradas en los siguientes indicadores:*?

Perspectiva del cliente-usuario: Pretende satisfacer las necesidades del cliente,
ofreciéndole un servicio de calidad, de manera que se consiga una buena imagen de la
institucion y se pueda fidelizar al cliente. Los indicadores mediran en qué grado la

institucion cumple sus objetivos en relacion a la competencia.

Perspectiva financiera: Persigue aumentar la rentabilidad y riqueza de la institucion.

Perspectiva de procesos internos: Trata de analizar aquellas actividades o procesos
que debe emprender y alcanzar la institucion para cubrir las proposiciones

establecidas en la perspectiva del cliente.

Perspectiva de personal: Para implantar cualquier cambio las personas y los
recursos son siempre la clave para el éxito; por lo tanto esta perspectiva se refiere a
qué es lo que necesitamos cambiar o modificar tanto de nuestros recursos materiales
como humanos para conseguir los objetivos de los procesos internos, clientes y

financiera.

12 José Céceres Salas, Manual de Cuadro de Mando Integral
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MAPA ESTRATEGICO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

MISION

Transmision del conocimiento para
facilitar la introduccion laboral de los
alumnos

Formar y apoyar a los investigadores

CLIENTE FINANCIERA

Aumentar
satisfaccion de

Disminuir el
fracaso
académico

aximizar la eficiencia
en el uso de
recursos disponibles

alumnos y
profesores

<cm:.yrlr e IncrementanB
necesudad_es de captacién de Incrementar el grado
los usuarios y los alumnos de autofinanciacién
del entorno

PROCESOS INTERNOS

co . . . .
el sector Disminuir tiempos en la

empresarial

Mejorar clases

presenciales administrativas

Aumentar el empleo de
nuevas
tecnologias

Aumentar intercambios de
conocimientos

Mejorar régimen de Implantar la gestién por

objetivos

tutorias

Implantar la gestion

PERSONAL
3 Motivar al
Capacitar al personal por
personal objetivos
Incrementar medios \/Incrementar las bases
informaticos de datos bibliograficas,

Fuente: Propuesta de cuadro de mando integra. José Caceres Salas
Elaborado por: Investigadora.
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2.8. ANALISIS FODA

FODA
Universidad Técnica de Manabi

predisposicién al cambio.

Existencia de una Escuela de Post|
Grado con Secciones en varias
Facultades.

Buen porcentaje de Docentes con
estudios y grados de maestria y
doctorado.

Disponibilidad de infraestructura
basica para clases y oficinas.
Existencia de centros de: idiomas,

FORTALEZAS DEBILIDADES
«* Planes curriculares no adecuadas a
o . ) . las necesidades de innovacién
% Comunidad  Universitaria con educativa

Disponibilidad limitada de medios y
materiales de ensefianza.

Escasa integracion institucional con|
las empresas y la sociedad civil.
Débil cultura organizacional y en
politica de capacitacién.

Biblioteca desactualizada y no
especializada.

Personal docente y administrativo

capacitacién y otros. con minimo conocimiento en
o X tecnologias modernas de
%* Convenios firmados con informacién
B comunidades. s Aulas de clase deficientemente
implementadas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e
°n

e
°

e

Desarrollo de la educacién virtual y
existencia de software educativos.
Oferta de becas internacionales
para estudios de post grado.
Existencia de programas de
intercambio Inter. universitario
para estudiantes y docentes.
Acelerado desarrollo de la ciencia y
tecnologia.

Existencia de empresas que ofrecen
practica pre -profesional.
Disponibilidad de informacién
actualizada en Internet.

Inestabilidad politica del Estado y
Gobierno.

Reduccién progresiva de
presupuesto a las universidades
nacionales.

Dependencia tecnolégica externa,
por las empresas y organizaciones.
Proliferacién de universidades en la
Regién.

Rebrote de conflictos sociales en la
Regi6n.

Fuente: Universidad Técnica de Manabi
Elaborado por: Investigadora.
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CAPITULO 111
ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS INTERNO

La Universidad Técnica de Manabi (UTM), desde hace cincuenta y cuatro afos,
trabaja sostenidamente con capacidad y esfuerzo, para formar profesionales idoneos,
que promuevan el desarrollo provincial y nacional; para lo cual, mantiene una
estructura organica funcional definida, la misma que tiene como cabeza el Honorable
Consejo Universitario, presidido por el Rector, cuenta con tres Vicerrectorados:
General, Académico y Administrativo, los mismos que se encargan de los asuntos
relacionados con el Nivel Académico, tanto de los profesores, como de los alumnos,

la Administracion y la Gestion de Recursos.

Ademaés, mantiene estructuras organicas, tanto en su parte administrativa
(trabajadores), como en su parte de formacion academica (profesores), para lo cual,
divide su accionar en diferentes departamentos y facultades, entre los que podemos
citar los Departamentos de: Planeamiento Integral, Obras Universitarias y
Mantenimiento, Energia y Medio Ambiente, Relaciones Publicas, Financiero,
Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto, Inventario, Adquisiciones y Proveeduria,
Recursos Humanos, Centro de Admisién, Nivelacién y Orientacion, entre otros, el
Centro de Estudios de Posgrado y las siguientes Facultades: Ciencias Administrativas
y Econdmicas, Ingenieria Agrondmica, Ciencias Veterinaria, Ingenieria Agricola,
Ciencias Matematicas, Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion, Ciencias de la

Salud, Ciencias Humanisticas, Ciencias Informatica y Ciencias Zootécnicas.

Pagina 57



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

3.1.1. DESCRIPCION DE LA GESTION ACADEMICA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS,

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas (FCAE), mantiene una
estructura organica funcional jerarquica, presidida por la Honorable Junta de Facultad
y el Honorable Consejo Directivo, conducidos por el sefior Decano, e integrada por el
Subdecano y los Directores de las Carreras de Administracion, Economia y Auditoria,

y miembros de las Comisiones de Apoyo.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, es una unidad académica,
que cuenta con el mas alto nimero de estudiantes de la Universidad, con un cuerpo de
docentes, que en su mayoria son profesionales formados en el area econdémica y
administrativas; y con capacitacion académica de cuarto nivel; asi como, estos
contratados, debido al nimero elevado de alumnos. Asi mismo cuentan con personal
administrativo idéneo y un personal de servicio que responde a las necesidades de la

Facultad.

Todo esto deberia garantizar una educacion eficiente que se proyecta a la excelencia,
pero no es asi, ya que existe factores que estan incidiendo para que esto no se haga
realidad, como la aptitud de docentes que no responden a su rol de formadores debido
a la desmotivacion, a la poca comunicacién con las autoridades de la universidad y de
la Facultad, al bajo sueldo, al excesivo control ejercido por mandos medios y altos,
entre otros; y, por otro lado, la despreocupacion y poca responsabilidad de estudiantes

universitarios.

El proceso de profesionalizacion de los estudiantes comienza en el Nivel Basico
Universitario (NBU), en donde reciben conocimientos fundamentales, que son las

bases para la carrera que inician, luego, dependiendo de la carrera que hayan elegido,
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comenzara el proceso de aprendizaje y acreditacion, el cual culminaré con un trabajo
de investigacion (Tesis de Grado), el mismo que sera evaluado y aprobado por un
tribunal designado por la Comision Académica de cada Carrea, y por el Honorable

Consejo Directivo de la Facultad.

Existen aplicaciones deficientes dentro de la gestion de la Facultad, como la
impuntualidad de los de docentes y estudiantes, el incumplimiento de las horas
completas de clase, la inasistencia injustificada tanto de los estudiantes como de los
profesores, la repeticion de contenidos dentro de las materias de la malla curricular
vigente, desactualizacion de los programas de estudios; entre otros; por ello fue
necesario reajustar ciertos planes y objetivos; politicas y préacticas; sistemas y
procedimientos; métodos de control; estructura orgénica; formas de operacion; v,
recursos humanos y materiales, con la implantacion de la nueva malla curricular por

el sistema de estudios por créditos.

3.1.1.1. CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mercado laboral ofrece limitadas oportunidades de trabajo para el Ingeniero
Comercial, que egresa de la Facultad puesto que la malla curricular vigente (con
nueve semestres y previa elaboracidn, ejecucion y sustentacion de una tesis de grado)
no se encuentra acorde a las necesidades del entorno, ademas, las plazas de trabajo de
los administradores se encuentran ocupadas por otros profesionales, lo cual invité a
repensar en el perfil del ingeniero comercial que el sector productivo y de servicio
requiere, pues esta fue la base esencial para la construccién de la nueva malla

curricular.

El proceso de acreditacion de la Carrera de Administracion de Empresas, consta de

diez semestres mas el NBU, en el cual el estudiante recibe conocimientos que lo
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ayudardn a desarrollar actitudes como la organizacién, capacidad de liderazgo,
gestionador, capaz de administrar en escasez de recursos, personalidad en la hora de
decidir entre otros, lo que le asistira en su vida profesional; y, previa la elaboracion,
gjecucion y sustentacion de una tesis de grado, se le otorga el titulo de Ingeniero

Comercial.

La Directora de Escuela, es la encargada de supervisar la gestion académica de la

carrera, junto con el Decano y el Subdecano delinean las operaciones de la misma.

El objetivo general de la Carrera de Administracion de Empresas es, formar
profesionales con pensamiento critico-propositivo y conciencia social, generadores de
sus propias empresas, lideres dotados de altos valores morales y éticos, capaces de
propiciar un cambio, que permita la identificacion y solucion de problemas concretos,
asi como, al desarrollo econémico social de organizaciones, sean estas publicas o

privadas.

La Carrera de Administracion de Empresas, inici6 sus actividades académicas el 2 de
enero de 1978, con cuatro afios de estudio, desde el principio, esta carrera ha tenido

una acogida masiva por parte de alumnos, tanto nacionales, como extranjeros.

Las transformaciones globales y el avance del reordenamiento de las economias
mundiales en torno al valor de la tecnologia, han puesto en la mira los sistemas
educativos. En ellos recae la responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en
la sociedad y por lo tanto, se instituyen en la instancia decisiva de la carrera.
Conscientes de esta realidad, las autoridades han emprendido un proceso de revision
de planes y programas de estudio para considerar en su estructura los paradigmas,
modelos pedagdgicos y sistemas educativos asumidos a nivel mundial, y de esta

manera, lograr que el profesional se encuentre capacitado en conocimientos técnicos
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sustentados en la realidad, que le permitan incorporarse sin dificultad en el mercado

laboral.

Saber equilibrar el éxito profesional, desarrollo personal y compromiso con la
sociedad, es el desafio de formacion que asumen las autoridades de la Universidad
Técnica de Manabi, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas y los
Docentes de la Carrera de Administracion; para lograr que sus profesionales estén a la
vanguardia en el mundo local y global, siendo capaces de enfrentar los desafios del
siglo XXI.

Se ha considerado también una formacion integral del Ingeniero Comercial a través
de la combinacion de los ejes de formacién humana basica y profesional, concatenado
con el perfil profesional y humano, escenarios de actuacion y funciones profesionales
que mediante el manejo de enfoques tedrico-investigativos y de vinculacion
conlleven a la formacion y dotacion de competencias idoneas que el profesional de la

provincia de la provincia y el pais requiere.

La actividad del Ingeniero Comercial graduado en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas se centra fundamentalmente en la direccién. Su
capacidad de liderazgo lo hace apropiado para la Gerencia de Empresas. Se
desempefiara sin dificultad en areas que tengan relacién con recursos humanos,
contabilidad, andlisis financiero, presupuesto, etc. tanto en empresas del sector

publico como privado.

La reforma curricular emprendida, pretende que los profesionales egresados en la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Manabi, sean
reconocidos por su actitud emprendedora, creatividad, liderazgo, competencia,

valioso sentido ético y responsabilidad social.
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3.1.1.2. CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, tiene a su cargo la medicién de la eficiencia
y efectividad del manejo de los recursos financieros y humanos de la empresa, medir
el cumplimiento de la organizacion sobre criterios establecidos como Leyes y

Reglamentos y certificar la razonabilidad de los Estados Financieros.

Analiza y prepara informes sobre estados financieros, presupuestos, estudios de
costos, produccion y distribucion. Dentro de la Auditoria y Contraloria el profesional
desempefia sus funciones en el control de los procesos contables, fiscalizacion interna

y externa de la utilizacion de los fondos estatales o privados.

El Contador Publico Autorizado (CPA), tiene a su cargo la implantacion de los
sistemas mas adecuados a cada caso particular, para llevar eficientemente el registro
contable, se encarga de conducir las operaciones contables con la ayuda de auxiliares,
que trabajan en el ordenamiento de toda la informacién que requieren los altos
ejecutivos para la toma de decisiones que los lleven a cumplir con sus metas y
objetivos; tiene a su cargo asi mismo la aplicacion e implementacion contable de las

disposiciones legales y de tipo fiscal.

La Escuela de Contabilidad y Auditoria, se cre6 mediante resoluciones de la
Honorable Junta de Facultad en sesiones del 25 de febrero y 4 de marzo de 1989,
posteriormente el 28 de abril de 1989 en Honorable Consejo Universitario aprueba su

funcionamiento.

Al iniciar sus actividades la carrera de Contabilidad y Auditoria otorgaba el titulo de
tercer nivel de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, luego de aprobar cinco afos

de estudio; en agosto de 1988 por resolucion del Honorable Consejo Directivo, se
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inicio la Reforma Curricular al poner en marcha el régimen semestral, efectuando
técnicamente cambios estructurales y académicos que respondieron a los
requerimientos de la actualidad. Con el propdsito de crear la Ingenieria en Auditoria
se disefid una nueva malla curricular con diez semestres de estudio, con contenidos
acordes con la realidad local, provincial, nacional e internacional que cumplen con las
exigencias de formacién profesional, de esta manera se estipuld que el titulo a
conferir sea el de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Y con la aprobacion de seis

semestres se obtenga el titulo de Contador Publico Autorizado.

El proceso actual de acreditacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria consta de
NBU mas diez semestres, en el cual el estudiante recibe conocimientos que lo
ayudaran a desarrollar actitudes como la memoria numérica, capacidad de
observacion y analisis, organizacion, objetividad, desapasionado y con independencia
de juicio, sociabilidad y tolerancia e integridad moral; y, previa la elaboracion,
ejecucion y sustentacion de una tesis de grado, se le confiere el titulo Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria como titulo terminal de tercer nivel.

La Directora de Carrera es la encargada de supervisar la gestion académica de la

carrera, junto con el Decano y el Subdecano trazan las operaciones de la misma.

El objetivo general de la Carrera de Contabilidad y Auditoria es, formar profesionales
altamente capacitados, para desempefiarse en todas las &reas susceptibles de ser
auditadas, tanto en el sector publico como privado, particularmente en los campos

administrativo, financiero, de gestion, ambiental y tributario.

La revolucion con que surge la dindmica de los conocimientos, la intensa
competencia mundial, nacional y regional, en todos los ordenes del saber y de las

nuevas exigencias sociales, imponen a las naciones e instituciones una seria reflexién
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sobre la calidad de sus sistemas, entre ellos, el sistema educativo, en el cual se

encuentra inserto el subsistema universitario.

Quienes lideran esta institucion educativa en sus diferentes niveles, asumieron un alto
compromiso y responsabilidad en el mejoramiento de la calidad de la educacion,
acorde a las exigencias actuales y futuras para una mejor sustentabilidad y
sostenibilidad de las carreras. Por esto es importante el redisefio de la malla
curricular, por cuanto permite que la carrera revise, analice, construya y actualice, de
manera coherente, secuencial y ldgica, con sentido vertical y horizontal, para evitar
contenidos repetitivos en las asignaturas en los diferentes niveles, en las areas de
conocimiento béasico y de formacion profesional, indispensables dentro de la
profesion contador-auditor, con un perfil que responda a las necesidades de la
sociedad actual.

La carrera abarca un area muy extensa que va desde las tareas generales de
contabilidad y auditoria en empresas publicas o privadas, hasta un sinnimero de
funciones especificas, como la contabilidad de costos industriales, la contabilidad
bancaria, el analisis para la concesion de créditos, andlisis financieros,
presupuestarios, el procesamiento electronico de datos, auditoria industrial y otros,
pero la insercion en el campo laboral es muy complicada debido a la competencia —
economistas, financistas, ingenieros comerciales, etc.— que ocupan los cargos creados

para auditores; y, por la escasa practica que adquieren durante los afios de estudio.
3.1.1.3. CARRERA DE ECONOMIA
El mercado laboral del Economista en el pais, es muy extenso, pero su formacién no

siempre responde a los requerimientos de las fuentes de trabajo, dando como

resultado un alto porcentaje de profesionales que se dedican a actividades distintas.
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Pero su campo de accion es muy amplio, tanto en el sector publico como privado. La
docencia, asesoria y consultorias, en ministerios, contraloria, colegios, en el sistema

bancario y en empresas.

El proceso de acreditacion de la carrera de economia consta de NBU mas diez
semestres, en el cual el estudiando recibe conocimientos que lo ayudaran a desarrollar
aptitudes para el calculo y la estadistica, capacidad de analisis de fendbmenos sociales,
espiritu investigativo, alto sentido de la organizacion, ser ordenado, facilidad para
relacionarse con personas Yy trabajar en grupo, entre otros, lo que le ayudara en su
vida profesional; y, previa la elaboracion, ejecucion y sustentacion de una tesis de

grado, se le otorga el titulo de Economista.

El Director de Carrera es el encargado de supervisar la gestion académica de la

carrera, junto con el Decano y el Subdecano disefian las operaciones de la misma.

El objetivo general de la Carrera de Economia es formar profesionales universitarios
con amplios conocimientos cientificos, humanistas y técnicos en el area de la
utilizacion y gestion de los recursos escasos de la economia y la sociedad; v,
desarrollar en el nuevo profesional en Economia, las destrezas y habilidades que le
permitan presentarse con absoluta confianza y capacidad académica, demostrando un
amplio dominio en el uso de las herramientas de Teoria Econdmica, Matemaéticas,
Técnicas cuantitativas, Historia Econdmica y Filosofia Social, sin perjuicio de su

responsabilidad con el medio ambiente.

La Carrera de Economia inici6 sus actividades académicas el 2 de enero de 1978 con
cinco afios de estudio de primero a quinto curso. Méas tarde se inicié la reforma

curricular al poner en marcha el régimen semestral, en el cuél se otorgaba el titulo de
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Economista con diez semestres de estudio mas la elaboracion, ejecucion vy

sustentacion de una tesis de grado.

La sociedad actual es expresion de innovacion-dinamia y cambios tecnoldgicos por la
aplicacion de resultados de las constantes investigaciones cientificas que se realizan
en las diferentes facetas de la sabiduria humana, en estas ultimas décadas la
humanidad ha cambiado tanto, que veinte afios representan mas innovaciones que un

siglo pasado.

Bajo esta dialéctica de transformacion debe enfocarse la mision historica y futurista

del profesional Economista.

De la valorizacion de su responsabilidad profesional, se ha sacado una deductiva
I6gica objetiva y pragmatica, deduccion que lleva a pensar cientificamente en la

formacion académica de los futuros profesionales.

Ante el requerimiento del medio, el entorno, la sociedad, las empresas y el comercio
exterior se ha hecho necesario innovar el contenido curricular y los planes de
estudios, con la finalidad de ofrecer profesionales capaces de despertar al encuentro
entre la ciencia y la realidad, entre la teoria y la experiencia, entre la Universidad y la

Empresa; y, entre la Universidad y la Comunidad.

La actividad del Economista graduado en la Facultad parte de un andlisis de la
realidad econdémica general y particular, para luego centrarse en el area de su
actividad, que puede ser el estudio financiero de proyectos, planes de inversion
publica o privada, proponer opciones para la fijacion de nuevas politicas, sean
estables o empresariales en busca de su desarrollo, realizar presupuestos, estudios

para el comercio exterior, analisis cambiario, estudios de distribucion y consumos,
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entre otros. Por lo tanto el Economista es un asesor indispensable para la toma de

decisiones en casi todos los aspectos de la administracion publica y privada.

3.1.2. Flujograma y descripcion de procesos

A continuaciéon se presentan los diagramas y la descripcion detallada de como

deberian desarrollarse los procesos dentro de la facultad:
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PROCESO N° 1: PLAN OPERATIVO DE LA FACULTAD

Decano, Subdecano y Departamento .
. . . Secretaria
Directores de Carrera Financiero

INICIO

Entregar directrices y/o
lineamientos académico -
administrativos a las
unidades académicas de
la Facultad y solicitud de
elaboracién de los Planes
de Accion de las
Unidades Académicas de
la Facultad.

v
Solicitar y recibir la
proyeccién de
requerimientos de los
Proyectos Curriculares y
de Laboratorios (Planes
de Accién) para la
cuantificacion de los
rubros del presupuesto.

Compilar y complementar
la proyeccién de [«
requerimientos.

v

Reunir las unidades
académicas relacionadas
para presentar el material

consolidado, revisarlo,
ajustarlo y aprobarlo.

v

Determinar los recursos
financieros requeridos
para el funcionamiento
anual de la Facultad.

Consolidar el Plan
Operativo de la Facultad.

Y

Remitir al Vicerrectorado
General y a la Direccion
de Planeamiento Integral
el documento final.

I ‘ Archivo de los
documentos del proceso.

FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econoémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 2: PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE ACTIVIDADES DE LA FACULTAD

Decano

Consejo
Directivo

Consejo
Universitario

Comisién integrada por
Decano, Subdecano,
Directores de Carreray
Docentes de la Facultad
que cumplan con el perfil.

Secretaria

INICIO

Recibir directrices
ylo lineamientos
académico -
administrativos
por parte del
Vicerrectorado
Académico o el
Consejo
Universitario.

Determinar los
objetivos de
trabajo.

I

-

Recopilar la
informacion

Seleccionar
las estrategias
para la
consecucién
de los
objetivos
propuestos.

v

Identificar y
cuantificar los

Definir el

recursos
requeridos.

Remitir el
documento al
Vicerrectorado
General y

cronograma
de actividades.

Conformar el

documento del plan

de desarrollo de la
Facultad y de los
Planes de
Desempefio.

Direccion de
Planeamiento
Integral para
su estudio y
aprobacion.

Determinar los
mecanismos
de control y

seguimiento a

la ejecucioén de

las actividades
acorde con el

Archivo de los

plan aprobado.

documentos
del proceso.

FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 3: CREACION Y/O MODIFICACION DE LAS COMISIONES DE ASESORIA

Consejo Directivo Comision Académica Secretaria

( INICIO )

Revisar las cualidades,
requisitos y periodo de
los miembros de las
Comisiones, asi como la
disponibilidad actual de
los miembros.

Solicitar al Decanato y
por su intermedio al
Consejo Directivo de la
Facultad los cambios
requeridos para la
legalidad de las

Comisiones.
- " Archivar
Recibir y notificar a los
. documentos
miembros entrantes y -
. > segun
salientes las nuevas LS
. - requerimientos del
disposiciones aprobadas. .
sistema.
A
FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 4: DEFINICION Y UNIFICACION DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS DE ASIGNATURAS

Subdecana . Jefe de Area s
- Directores Comision .
(Presidenta Decano y Docentes o Secretaria
. de Carrera Académica
Comision) de Planta
( INICIO )
Convocar a
reuniéon a la
Comision
Académica para
determinar el
Plan de Trabajo
y los
responsables
de la definicién
y unificacion de
Contenidos Notificar a los
Programaticos Docentes
de Asignaturas responsables
por areas. del plan de
accion Convocar a
aprobado. reunion de Formular las
docentes propuestas de
b porareas | |P meiora a los
acorde con contenidos
plan de programaticos
trabajo. y remitir por
medio de acta
a la Comision
Académica. Enviar los
programas
aprobados
Eva_luar, por la
retroalimentar Comisién
y aprobar los Académica
programas < al Consejo
propuestos directivo
por cada para su Archivar
area. aprobacion documentos
y puesta en segun
vigencia. requerimient
os del
sistema.

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 5: ELABORACION DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS DE LAS MATERIAS

Directores de Carrera Secretaria

( INICIO )

A
Remitir las solicitudes de
colaboracién, especificando
plazos de entrega (cuando sea
necesario).

}

Convocar a reunion de trabajo.

Discutir la tematica y asignar
responsabilidades, tiempos y
fechas de entrega.

Recibir los aportes de los
participantes.

Consolidar la propuesta inicial del
documento.

Recibir las observaciones y
sugerencias solicitadas.

Consolidar la propuesta final del
documento.

Remitir documento final al
solicitante. i

Archivar documentos segun
requerimientos del sistema.

( FIN >

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 6: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES

Directores de Carrera Decano Secretaria

INICIO

Notificar cronograma
para presentacion de
planes de trabajo de
docentes de planta 'y
entregar formatos
institucionales para tal
fin.
v
Recibir formatos de plan
de trabajo enviados por
los docentes
responsables.

v
Revisar y concertar los
planes de trabajo
propuestos por los
docentes.

Remitir los planes de
trabajo a la Comision
Académica con visto
bueno del Director de
Carrera.
v

Remitir planes de
trabajo ajustados o
corregidos al sistema.

Evaluar los planes de
trabajo presentados.

Organizar y notificar la
agenda de reuniones de
seguimiento a la
ejecucion de los planes
de trabajo aprobados.
v
Desarrollo de reuniones
de seguimiento:
Identificacion de
problemas de ejecucion
de planes y proposicion

de alternativas de

L - s Archivo de documentos
solucién, Asignacion de .
del proceso segun
tareas, responsables y L
requerimientos del
fechas de entrega, .
L . sistema.
Remision de informes y/o

peticiones consideradas
viables y pertinentes a
las instancias FIN
correspondientes de
acuerdo con el caso.

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 7: CONTRATACION DE DOCENTES

Decano

Procuraduria General
de la Universidad

Secretaria

Recibir y revisar la carga
académica remitida por el
Suubdecano y los
Directores de Carrera.

Recibir hojas de vida de
los docentes nuevos y
actualizacion de los
docentes antiguos.

v

Remitir las hojas de vida
al Vicerrectorado
Académico.

v

Recibir el documento de
asignacion de categorias
docentes por parte del
Vicerrectorado
Académico.

Elaborar los contratos y
determinar requisitos

para la asignacion de
carga docente.

v

Diligenciar y remitir al
Decanato los contratos
debidamente
diligenciados y con los
requisitos necesarios.

Solicitar disponibilidad
presupuestal.
v
Realizar ajustes a la
disponibilidad
presupuestal.

Remitir resoluciones de
contratacion docente y de
contratos formatos de
carga académica al
Vicerrectorado
Académico para su
estudio y aprobacion.

v
Atender observaciones
de modificacion o ajuste.

v

Solicitar reserva

presupuestal. Archivo de documentos

del proceso segin
requerimientos del

v
Notificar al Subdecano y J

a los Directores de sistema.
Carrera la resolucion
docente para el semestre
académico. FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 8: ORIENTACION Y ATENCION A DOCENTES

Decano Secretaria

( INICIO )

Recibir los
requerimientos
presentados por los
docentes.

Atender y dar respuesta
a los requerimientos.

Orientar el proceso a

seguir incluyendo la
informacion de las
dependencias >
responsables de dar
respuesta al

Archivo de documentos
del proceso segun
requerimientos del

sistema.

requerimiento.

FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 9: ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION DE EVENTOS ACADEMICOS

Decano Solicitante Secretaria

INICIO

Recibir y revisar las
solicitudes de
organizacion y/o
participacion en eventos
por parte de los
interesados.

Remitir la solicitud al
Consejo Directivo de la
Facultad para su estudio

y aprobacion.

Notificar la decision al
solicitante.

v Presentar el plan de
actividades, incluyendo la
designacién de
responsables y el
establecimiento del
cronograma.

Solicitar a la oficina
financiera el presupuesto
requerido para el evento.

Ejecutar el plan
propuesto.

Presentar informe al
Decano de resultados del
evento maximo cinco (5)

dias habiles a la
terminacioén del mismo.

\ Archivo de los
documentos del proceso.

FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 10: PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA AUTOEVALUACION
Representante de la
facultad ante la . .
. . Consejo Directores .
Comision de . . Decano Secretaria
L. Directivo de Carrera
Evaluacion Interna
de la Universidad
(" INICIO )
A
Recibir
directrices,
lineamientos y/o
indicaciones del
Comité de
Evaluacién
Interna de la
Universidad.
Determinar los
roles y
estrategias de
participacion de
los actores de la L
Facultad en el -
proceso de Asignar
Autoevaluacion. funciones al
personal a su i
cargo.
Programar y
desarrollar las
actividades de
acreditacion.
Solicitar y
recibir
informes de
actividades a
los Docentes
responsables.
Elaborar y
remitir Archivar
informes de documentos
avance al |y segun
Consejo requerimientos
Directivo de la del sistema.
Facultad.
FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 11: GENERACION DE CORRESPONDENCIA ESCRITA CON DOCENTES

Decano Secretaria

( INICIO )

Identificar los
requerimientos de
comunicacién escrita con
los docentes y
estudiantes.

Notificar por escrito las
decisiones, solicitudes o
designaciones al
interesado solicitando su
respuesta.

Recibir las respuestas
por parte de los
interesados.

Archivo de documentos
segln requerimientos del
sistema.

FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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PROCESO N° 12: DIGITACION DE CALIFICACIONES DE ESTUDIANTES

Decano Docente Asignatura Secretaria

INICIO

Solicitar a la Oficina de
Sistemas la impresion de
los listados de
estudiantes inscritos
segun asignatura y
grupo.

Verificar los listados
contra la inscripcion de
estudiantes.

}

Entregar un medio
magnético con los
listados de estudiantes
inscritos segun
asignatura y semestre.

v

Publicar calendario para
entregar las notas.

Digitar calificaciones en
base de datos segin
calendario establecido.

Imprimir soporte de notas
» parael Docentey el
Archivo.

Firmar el soporte de
notas.

Publicar notas oficiales
en la cartelera de cada
carrera.

Archivar documentos
segun requerimientos del
sistema.

FIN

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
Elaborado por: Investigadora
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3.2. ANALISIS EXTERNO

Los acelerados cambios que se estan efectuando en estos tiempos de posmodernidad
afectan todos los factores: econdmico, social, politico, tecnoldgico y legal, por lo
tanto, también afecta el mundo de las organizaciones, que se expresa en los impactos,
en el comportamiento de los individuos que lo forman, sus estructuras sobre las que
establecen las interacciones e intercambios, y que son facilitadas por sus procesos,
procedimientos, sistemas y técnicas, en una palabra, su tecnologia. Por supuesto,
todos estos cambios estdn modificando maneras de pensar, formas y estilos de vida,

quehaceres y actividades de los individuos.

A pesar del aceleramiento de los procesos de cambio en todos los niveles de la
organizaciéon humana, en las estructuras econdmicas, sociales y politicas, las
organizaciones e instituciones y en los individuos, las capacidades de absorcion y
adaptacion a los efectos que se manifiestan y se expresan en una multiplicidad
irrepetible, estan incrementando las oportunidades de desarrollo y progreso de crisis

desastrosas.

Estos efectos no son extrafios para la Universidad Tecnica de Manabi, en donde las
influencias de su entorno tanto micro como macro inciden en su accionar a corto,

mediano y largo plazo.

3.2.1. INFLUENCIAS MACROAMBIENTALES

Las influencias macroambientales estan constituidas por todos los factores externos
del macroentorno, factores que no pueden ser controlados por la institucion, se
encuentran entre ellas las politicas legales, el medio ambiente, la demografia, la

cultura, etc.
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3.2.1.1. FACTOR POLITICO

El factor politico es predominante en los sistemas economicos como el del Ecuador
en donde la inestabilidad es el pan diario. Los gobiernos son drganos reguladores,
mediante la expedicion de leyes, de la actividad empresarial, sus acciones, y las
tendencias que estos adopten influyen de manera indirecta en el accionar de la

institucion.

La Universidad Técnica de Manabi no se escapa a estos efectos, los momentos
politicos actuales, como la aprobacion de una nueva Constitucion, en donde se
estipula entre otras cosas la gratuidad de la Educacion Superior, la creacion de un
organo de control paralelo al CONESUP (Consejo Nacional de Educacion Superior),
como la eliminacion de la jubilacion patronal, hace que la administracion de la

Universidad se vea afectada.

3.2.1.2. FACTOR ECONOMICO

Es evidente que la economia de un pais y atn la mundial, influyen en la operacion de
una entidad, tanto en su parte administrativa como financiera, algunos indicadores

econémicos son:

+ La disponibilidad de crédito,

+ Latasa de interés,

+ Los indices de inflacion,

% Recesion economica,

4 Asignacion de recursos, entre otros.
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La disponibilidad de créditos es imperante en el momento de cubrir déficits
financieros y a la hora de hacer inversiones de capital, al ser la Universidad Técnica
de Manabi un organismo auténomo, puede obtener financiamiento a través de
empréstitos de la banca tanto estatal como privada, en los actuales momentos existen

lineas de crédito disponibles para la ejecucion de inversiones de capital.

La tasa de interés es otro factor que afecta indirectamente a las empresas, con poca
repercusion en las instituciones de educacion superior, puesto que al aumentar las
tasas de interés, se disminuyen los créditos, pero aumenta el ahorro, y viceversa, en
ese caso al disminuir las tasas se propende a la inversion a la generacion de nuevas
empresas y por ende a la contratacion de nuevo personal capacitado, convirtiéndose

en la oferta laboral del producto del proceso educacional de la Universidad.

Los indices de inflacion inciden indirectamente en la gestion educacional de la
universidad, si bien no afectan de gran manera, la pérdida de poder adquisitivo que
genera la inflacién influye en el bienestar de los educandos y del personal docente y
administrativo de la Universidad, llevando a mediano plazo a correcciones

presupuestarias por aumentos de los sueldos y salarios.

La recesion econdémica es otro factor muy importante en la economia, puesto que ésta
infiere en la desaceleracion de la creacién de nuevas empresas llevando a la

disminucion de la oferta laboral, y con ello la desercion estudiantil.

La asignacion de recursos por parte del gobierno central para la UTM, ha sido
constate, precisa y oportuna, el gobierno ha cumplido sus compromisos, es
preocupante el descenso del precio del petréleo, puesto que es el pilar fundamental

del presupuesto nacional, puede en un momento afectar a la asignacion de recursos,
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pero las declaraciones del ejecutivo, dan cierta confianza, puesto que el mismo va a

priorizar la educacion y la deuda social.

3.2.1.3. FACTOR SOCIAL

Es cuestionable la influencia de los factores socio culturales en las decisiones de
mercadeo, especialmente si se trata de productos de consumo, Pero si es claro que en

relacion a la educacion si se constituyen en factores determinantes.

Algunos de los indicadores de esta variable son:

4 Estilo de vida,
+ Actitud hacia el dinero,
+ Habitos,

+ Creencias, etc.

El status social en el medio manabita, esta definido por dos puntos inseparables, el
dinero y la educacidn, si bien es cierto que el dinero es simbolo de poder financiero
también lo es que la buena educacion da poder intelectual, es por esta razon que las
tendencias a conseguir una correcta educacién va en aumento, elevando los indices de

demanda para la Universidad.

Los habitos, creencias y costumbres inciden indirectamente en la gestion
administrativa, y se denotan claramente en el ambiente laboral, muchos de los
conflictos que se pudieren ocasionar son producto de los mismos, como para la

demanda de los servicios como asi mismo la oferta laboral.
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3.2.1.4. FACTOR TECNOLOGICO

La tecnologia es sin lugar a dudas, una fuerza ambiental de gran influencia en las
entidades y por consiguiente en el mercadeo de sus productos. Es la tecnologia una de
las grandes responsables de la evolucion del concepto de mercadeo. Los cambios

tecnologicos pueden llegar a afectar a la universidad en:

+ L0s servicios
+ Los mercados

+ L0s procesos de produccion

Los servicios que presta la Universidad Técnica de Manabi han sufrido variaciones
por medio de los cambios tecnoldgicos, anexandose a las corrientes tecnoldgicas del

momento.

El mercado esté constituido por Universidades publicas y privadas de la provincia de
Manabi, las mismas que utilizan diferentes métodos de ensefianza, con respecto a la
tecnologia utilizada en la gestion académica, estd a la par con las mejores

universidades del pais, utilizando tecnologia de punta.

Los procesos de produccion estan asociados en la institucion a los procesos
académicos, pues son estos los que a través de la utilizacion de recursos convierte a
un bachiller en un profesional titularizado. La Universidad Técnica de Manabi utiliza
en estos momentos en su proceso de formacion académica el paradigma de analisis
critico propositivo, proceso que se encuentran en la punta tecnoldgica del mercado de

ensefianza superior.
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3.2.1.5. FACTOR LEGAL

El factor legal tiene una gran incidencia en la gestion administrativa y académica.
Puesto que el gobierno como 6rgano regulador, expide leyes para el control de las

instituciones.

Se puede anotar:

+ Ley de Educacion Superior

+ Codigo de Trabajo

& Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa
+ Ley de Seguridad Social

+ Leyes sobre control de precios

+ Leyes tributarias

+ Leyes de proteccion al medio ambiente, etc.

Las leyes son expedidas por el gobierno mediante su organismo de legislacion y
mediante decretos del ejecutivo, con el fin de regular las operaciones de las entidades
de educacion superior, se cre6 la ley de educacidn superior en donde se norma las

operaciones de la mencionada area.

Las relaciones laborales de la Universidad con respecto a sus trabajadores sin
nombramiento se enmarcan en el codigo de trabajo, mientras que con sus docentes y
personal administrativo de planta se amparan bajo la ley de servicio civil y carrera

administrativa, siendo estas leyes las reguladoras de dicha relacion.

La seguridad social ampara a los trabajadores en general, brindando este servicio para

los asegurados, la Universidad Técnica de Manabi mantiene afiliado a todo su
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personal tanto administrativo como docente, de planta y contratados, pero

manteniendo sueldos basicos inferiores al salario minimo vital.

Con respecto a la ley sobre control de precios, la nueva constitucion asegura la
gratuidad de la educacién superior, con ello elimina los valores cobrados a los

estudiantes por concepto de matriculas y aranceles.

Ademas las reformas a la Ley Tributaria afectan directamente a la gestion puesto que
inciden en los recursos financieros, como se pueden denotar la eliminacion de las
donaciones del impuesto a la renta y la facturacion de los proveedores al sector

publico con tarifa 0%.

3.2.2. INFLUENCIAS MICROAMBIENTALES

Las instituciones tienen estrecha relacion con las variables de microentorno, pues son
estas las que afectan o inciden directamente con el accionar de la misma, sea cual
fuere la estructura o la situacion en el mercado su incidencia es determinante, estas en

la mayoria de los casos no pueden ser controladas por la institucion.

Estas variables se encuentran anexadas y son inherentes a la institucion, en la variable
factores microambientales se encuentran: los clientes, proveedores de insumos,

competencia y precio.
3.2.2.1. CLIENTES
Los clientes de la Universidad Técnica de Manabi son los estudiantes, bachilleres o

universitarios, en donde su identificacion, capacidad y disposicion, su proceso de

busqueda y su proceso de decision a la hora de elegir un servicio de educacion
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superior son aspectos que la Institucion debe conocer pues ellos son el origen y el fin

de sus operaciones.

Los mencionados clientes provienen de diferentes colegios de la provincia de
Manabi, tanto particulares como fiscales, teniendo la oportunidad de elegir horarios
flexibles (Matutino, vespertino y Nocturno) que le permiten realizar otras

ocupaciones como las laborales.

Un caso muy especial sucede en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas, en donde la mayoria de estudiantes matutinos son de fuera de la ciudad,

los cuales realizan un gran esfuerzo debido a su movilizacion.

3.2.2.2. PROVEEDORES

Los proveedores son las personas 0 empresas que suministran los recursos necesarios
para la operacion de la entidad. Tales recursos, son los elementos que se requieren
para la administracion de la facultad y la dotacion del conocimientos cientifico. En el
mercado moderno los proveedores juegan un papel importante, por cuanto sus
decisiones pueden afectar la calidad de los servicios y el valor de los mismos, entre

otros aspectos.

Es asi que encontramos dentro de los proveedores de la Universidad a los docentes,
pilares fundamentales en la Educacion Superior. La Universidad Técnica de Manabi
mantiene un staff de profesionales capacitados, de estos el 70% tienen educacion de
cuarto nivel, siendo este, junto con otros aspectos, requerimientos basicos para

comenzar a ejercer la docencia universitaria.
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3.2.2.3. COMPETENCIA

Los competidores son todas aquellas instituciones que estan en el mismo sector,
ofreciendo productos o servicios similares a los de la institucién. Entre ellos se

encuentra Universidades, Politécnicas e Institutos.

Entre las universidades tenemos:

4 Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo, la misma que capta un
segmento de mercado importante, ofrece entre sus facultades, carreras como
la de Jurisprudencia, Ecoturismo, Economia, Comercio Exterior, Finanzas,
Odontologia y Arquitectura, la cual por su precio al ser una universidad estatal

no constituye una competencia directa.

4 Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM), la cual

ofrece carreras técnicas y se encuentra ubicada en la ciudad de Calceta.

+ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manta (ULEAM), y

4 Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), ubicadas en las ciudades
de Manta y Jipijapa, en donde existen una gran gama de oportunidades de

carreras.

Entre los institutos identificamos al Instituto Técnico Superior de Portoviejo

(ITSUP), en donde se ofertan carreras técnicas intermedias.
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Todas estas instituciones se convierten junto con la Universidad Técnica de Manabi
en el mercado de educacion superior de la Provincia de Manabi, y son la competencia

directa de la misma.

3.2.2.4. PRECIOS

El precio es una variable microambiental muy poderosa, puesto que incide
directamente en la toma de decisiones de los estudiantes a la hora de elegir una

unidad académica.

La Universidad Técnica de Manabi mantiene tablas de precios diferenciales basadas
en los colegios en los cuales los estudiantes obtuvieron su bachillerato, pero segun la
nueva constitucion, al ser la educacion universitaria gratuita, esta modalidad
terminard, convirtiéndose en un factor decisivo de eleccidén, puesto que la
competencia directa mas proxima es una universidad privada con altos costos, lo que
ocasionara que la demanda de los servicios que brinda la Universidad Técnica de

Manabi se vea incrementada.

La gratuidad de los estudios superiores esta tipificada en la nueva constitucion
aprobada el 28 de septiembre del 2008 y publicada en el registro oficial. En el
periodo de estudio del presente trabajo de investigacion no se aplicaba, pero en estos
momentos ya se emplea la gratuidad, tal como lo dispone la Constitucion del

Ecuador.
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CAPITULO IV
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.1. GENERALIDADES

4.1.1. DEFINICION

Una Auditoria Administrativa es el examen integral o parcial de una organizacion,
con el proposito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora. Se
encuentra dentro del campo de la Administracion y forma parte primordial como

medio de control y cambio.

La Auditoria Administrativa persigue, controlar y comparar el estado actual de la
empresa, que tan lejos esta de lo que quiere ser, y que cambios pertinentes deben

hacerse para acceder a un mejor nivel de desemperio.

4.1.2. OBJETIVOS

Constituye una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las
organizaciones, toda vez que permite que se revele en quée areas se requiere de un
estudio mas profundo, que acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias,
como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de las
mismas Yy, sobre todo, un analisis causa-efecto que concilie en forma congruente los

hechos con las ideas

Se pueden puntualizar los siguientes objetivos:
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+ De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar

el comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

+ De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de
los recursos, de acuerdo con la dindmica administrativa, implantada por la

organizacion.

+ De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion

de autoridad y el trabajo en equipo.

+ De servicio.- Es la manera de como se puede constatar, que la organizacion esta
inmersa en un proceso, que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las

expectativas y satisfaccion de sus clientes.

+ De calidad.- Es la medida por la cual se puede calificar con certeza la

satisfaccion del cliente.

+ De cambio.- Es un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.

+ De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional, para que la organizacién pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice, para convertirlas en oportunidades de mejora.

+ De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un

solido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.
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4.1.3. PRINCIPIOS

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en las auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de ésta, por tanto

debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:

+ Sentido de la evaluacion: La auditoria administrativa no intenta evaluar la
capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la
ejecucion de sus respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un
examen Yy evaluacion de la calidad, tanto individual, como colectiva, de los
gerentes; es decir, personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes, que aseguren la
implantacién de controles administrativos adecuados, que aseguren: la calidad
del trabajo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que

los recursos se apliquen en forma econémica.

+ Importancia del proceso de verificacion: Una responsabilidad de la auditoria
administrativa es determinar qué es lo que sé estd haciendo realmente en los
niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos indica que ello no
siempre estd de acuerdo con lo que él responsable del area o el supervisor
piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa,
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
verificacion de informacidn de terrenos, y el analisis y confirmacion de datos, los

cuales son necesarios e imprescindibles.

+ Habilidad para pensar en términos administrativos: EI auditor
administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se le

responsabilice de una funcion operacional y pensar como éste lo hace (o deberia
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hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo

muy importante para el auditor administrativo.

4.1.4. ALCANCE

El area de influencia que abarca una auditoria administrativa, comprende la totalidad
de una organizacion, en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y

formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

Naturaleza juridica

Criterios de funcionamiento

Estilo de administracién

Proceso administrativo

Sector de actividad

Ambito de operacion

Numero de empleados

Relaciones de coordinacion
Desarrollo tecnoldgico

Sistemas de comunicacién e informacion
Nivel de desempefio

Trato a clientes (internos y externos)
Entorno

Productos y/o servicios

DN N N N N N N N N U N N N A

Sistemas de calidad
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4.1.5. CAMPO DE APLICACION®

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo

de organizacion productiva:

1. Publica
2. Privada

3. Social.

En el sector pablico se emplea en funcién de la figura juridica, atribuciones, ambito
de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacién, sistema de trabajo y lineas
generales de estrategia. Con base en esos criterios, las instituciones del sector se

clasifican en:

+ Dependencia del Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado)
+ Entidad Paraestatal

<+ Organismos Autébnomos

<+ Gobiernos de los Estados (Entidades Federativas)

+ Comisiones Intersecretariales

+ Mecanismos Especiales

En el sector privado se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de
estructura, elementos de coordinacién y relacion comercial de las empresas, sobre la

base de las siguientes caracteristicas:

+ Tamafio de la empresa
+ Sector de actividad

¥ Alvin A. Arens. Auditoria: Un enfoque Integral. Editorial Océano
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+ Naturaleza de sus operaciones

1. Enlo relativo al tamafio, convencionalmente se las clasifica en:

v" Microempresa
v' Empresa pequefia
v' Empresa mediana

v' Empresa grande

2. Lo correspondiente al sector de actividad se refiere al ramo especifico de la

empresa, el cual puede quedar enmarcado basicamente en:

Telecomunicaciones
Transportes
Energia
Servicios
Construccion
Petrogquimica
Turismo
Cinematografia
Banca

Seguros
Maquiladora
Electrénica
Automotriz
Editorial

Acrte grafico

AN N N N Y N N N N N N N Y N N N

Manufactura
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Autocartera
Textil
Agricola
Pesquera
Quimica
Forestal
Farmaceutica
Alimentos y Bebidas
Informética
Siderurgia
Publicidad

Comercio

AN N N NN Y VU N U U NN

3. Encuanto a la naturaleza de sus operaciones, las empresas pueden agruparse en:
v Nacionales
v’ Internacionales
v' Mixtas

También tomando en cuenta las modalidades de:

Exportacion

Acuerdo de Licencia

v

v

v’ Contratos de Administracion

v Sociedades en Participacion y Alianzas Estratégicas
v

Subsidiarias
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En el sector social, se aplica considerando dos factores:

4+ Tipo de organizacion

4+ Naturaleza de su funcion

a. Por su tipo de organizacion son:

Fundaciones
Agrupaciones
Asociaciones
Sociedades

Fondos

Empresas de solidaridad
Programas

Proyectos

Comisiones

AN N NN Y N N N N N

Colegios

b. Por la naturaleza de su funcion se les ubica en las siguientes areas:

Educacion

Cultura

Salud y seguridad social
Empleo

Alimentacion

Derechos humanos

Apoyo a marginados y discapacitados

X X X X X X X

Politica
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= QObrero
= Campesino

=  Popular

La aplicacion de una auditoria administrativa en las organizaciones puede tomar
diferentes cursos de accion, dependiendo de su estructura organica, objeto, giro,
naturaleza de sus productos y servicios, nivel de desarrollo y, en particular, con el

grado y forma de delegacion de autoridad.

La conjuncion de estos factores, tomando en cuenta los aspectos normativos y
operativos, las relaciones con el entorno y la ubicacién territorial de las areas y
mecanismos de control establecidos, constituyen la base para estructurar una linea de
accion capaz de provocar y promover el cambio personal e institucional necesarios

para que un estudio de auditoria se traduzca en un proyecto innovador sélido.

4.1.6. OTRAS AUDITORIAS

+ Auditoria Financiera.- Es el examen (analisis, revision, evaluacion) de los
estados financieros realizada con la finalidad de emitir una opinion (dictamen)
sobre dos aspectos fundamentales: Razonabilidad de Saldos y Cumplimiento de
PCGA.

+ Auditoria Forense.- Actividad profesional del auditor enfocada a la prevencion

y deteccion del fraude financiero.

+ Auditoria de Gestion.- Es un examen objetivo, sistematico y profesional,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre la

eficiencia, efectividad y economia de la gestion empresarial (desempefio de la
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administracion). Esta orientada a mejorar en el logro de las metas programadas y
el uso de los recursos para facilitar la toma de decisiones por quienes son
responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante

los clientes internos y externos.

Auditoria Tributaria.- Actividad profesional del auditor enfocada a la
determinacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Auditoria Informatica.- Actividad profesional del auditor enfocada a la
evaluacion de la informacién automatizada (informatica) y los sistemas de

procesamiento de datos (en términos de eficiencia, efectividad y economia).

Auditoria Ambiental.- Actividad profesional del auditor enfocada a la
evaluacion del cumplimiento de disposiciones normativas ambientales; de uso
ecologico de los recursos; de la adecuada ejecucién de planes de manejo,

mitigacion y/o remediacién ambiental.

Auditoria de Sistemas de Calidad (o de Certificaciones).- Actividad
profesional del auditor enfocada a la evaluacion del cumplimiento de las
disposiciones del sistema de calidad o certificacion (de cualquier tipo)
implantada en la organizacion auditada, a fin de determinar conformidades y no

conformidades.
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4.1.7. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS CON OTRAS AUDITORIAS™

Diferencias
Similitudes
Auditoria Administrativa Auditoria Financiera
Su alcance es ilimitado. Su alcance es bien definido.
Pone énfasis en las areas criticas. Cubre toda el éarea financiera
significativa.
El personal de apoyo técnico puede | Pocas veces se utiliza personal de apoyo v Similar  metodologia

incluirse en la tercera parte.

técnico.

La planificacion se desarrolla en la
mayor parte del tiempo en el campo.

campo.

La planificacion se puede efectuar parte
en la oficina del auditor y parte en el

La aplicacion de cuestionarios uniformes
es ilimitada.

Los cuestionarios
aplicacion generalizada.

pueden ser de

Utiliza los conocimientos y experiencias
de la gerencia.

del area financiera y afines.

Utiliza los conocimientos y experiencias

No toda la evidencia se obtiene de los
documentos y registros.

de los documentos y registros.

La mayor parte de la evidencia se obtiene

No emite un dictamen.

Siempre emite un dictamen.

Evalla las operaciones corrientes y
recién ejecutadas.

Evalla operaciones terminadas.

Los criterios de evaluaciéon varfan
dependiendo del area critica.

Aceptados.

Los criterios de evaluacion son los
Principios de Contabilidad Generalmente

Se efectta cuando se considera

necesario.

Se efectlia generalmente cada afio.

(Planificacion, Ejecucién del
Trabajo y Comunicacion de
Resultados).

v Similares técnicas de
obtencion de evidencias.

v" Independencia y ética
del auditor en la realizacion
del trabajo.

v Similares
procedimientos de
comunicacion de resultados.

¥ CPA Jorge Badillo Ayala. Manual de Auditoria de Gestién de Calidad.
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4.2. FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

FASE | Conocimiento Preliminar (Familiarizacion,

> Planificacion Preliminar)
FASE Il | Planificacion (Evaluacion de Control
Interno, Planificacion Especifica)
FASE Il N Ejecucion (Examen Profundo de Areas

Criticas, Desarrollo de Hallazgos)

FASE IV — | Comunicacion de resultados (Informe)

| Seguimiento (Compromiso de
FASRY Cumplimiento de Recomendaciones)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, CPA Jorge Badillo Ayala
Elaborado por: Investigadora.
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4.2.1. FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

iento general de
a y del o de los
componentes a ser auditados.

jetivo

de normativa externa e
elacionada con la auditoria.

ASE | ividades

Efectuar una visita a las instalaciones
de lainstitucion.

Establecer el sitio de trabajo de
campo.

e familiarizacion

terna e interna

3 leyes, reglamentos,
escrituras de constitucion, planes
estratégicos, planes operativos
anuales, guias, mapas de procesos,
reglamentos internos y otros.

oductos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala.
Elaborado por: Investigadora.

El motivo de esta etapa es obtener un conocimiento general del objeto de la
institucion, de sus principales caracteristicas y del medio externo en que se
desenvuelve, iniciando con el estudio y actualizacion del archivo permanente y visitas
a las instalaciones de la entidad, entrevista con los funcionarios, revision e indagacion

de los archivos, operaciones, base de datos y los sistemas de informacion.
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42.1.1. ENTREVISTA CON LA MAXIMA AUTORIDAD
Es, una de las primeras actividades que debera realizar el equipo de auditoria y esta

dirigida a obtener informacion general sobre la organizacion y el contexto en que se

desenvuelve.

4.2.1.2. OTRASENTREVISTAS

En esta etapa, se efectuaran entrevistas con:

£ Niveles inmediatos inferiores al de la méaxima autoridad (vicerrector, directores o

decanos).

4.2.1.3. CONSULTA DE DOCUMENTACION E INFORMACION

Deberéa consultarse toda la informacion que se considere de interés para completar el
conocimiento preliminar de la organizacion, tal como, revistas especializadas,

informes de auditoria anteriores, legislacion vinculada, etc.

4.2.1.4. OTRAS FUENTES DE INFORMACION

Deberan revisarse y profundizarse otras fuentes, tales como:

+ Leyes y reglamentos especificos

+ Manuales de organizacion y procedimientos

+ Manuales de funciones o descriptivos de cargos
+ Organigramas

+ Informacion del area de recursos humanos o relaciones industriales

Pagina 103



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

+ Informes de cumplimiento de metas
+ Informes de auditoria interna

+ Informes de auditorias anteriores

4.2.1.5VISITAA LA INSTITUCION

En esta actividad se busca visualizar el desarrollo de las actividades y operaciones, y

conocer el funcionamiento en conjunto.

Se profundizara en el conocimiento de la informacion general ya recopilada para

definir el marco de accion, con el objeto de obtener la siguiente informacién de

detalle:
+ Objetivos operativos de la organizacion y sus principales unidades
4 Politicas generales y de cada area
4+ Estrategias y tacticas en uso
4+ Nombre y caracteristicas de sus principales ejecutivos
+ Estructura formal de la institucion
+ Estructura informal y caracteristicas del personal de la institucion
+ Estado de la relacion entre el personal y las autoridades
4 Estructura de los sistemas de informacion y de comunicaciones

4.2.1.6. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Para la ejecucion de una Auditoria Administrativa, es necesario la conformacién de
un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las

areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
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especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

sicologos, médicos, etc.™

+ Auditores: De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe
de grupo y al supervisor, quienes tendran la méaxima e integra responsabilidad de

la Auditoria Administrativa.

+ Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de

obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar

incluso en la Fase de Planificacion.
4.2.1.7. ORDEN DE TRABAJO

Con el prop6sito de dar cumplimiento al plan anual de actividades de auditoria
interna, el Auditor General dispondra el inicio de actividades, y emitird la Orden de

Trabajo respectiva.
El documento debera contener:

1. El ndmero de la orden de trabajo y las siglas de la Unidad de Auditoria Interna
2. El nombre del documento

3. Ellugary la fecha de emision

4

Nombre del Auditor Jefe de Equipo y el cargo que ocupa en la unidad

15 Manual de la Contraloria General del Estado “Auditorfa de Gestién”
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El nombre del supervisor que estara a cargo de la Unidad de Auditoria Interna
El alcance que tendré el examen

Los objetivos que persigue el examen

5.
6.
7.
8.

Firma del Auditor General
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Auditoria Administrativa

PLANIFICACION

Objetivo

FASE I

>

Actividades

Productos

Separar el componente a ser auditado
en subcomponentes para luego
evaluar el control interno de cada uno
de ellos y asi determinar cuales
ameritan unarevision profunda.

Evaluar el control interno de los
subcomponentes a ser auditados
mediante: cuestionarios, flujograma,
narrativas, etc.

Identificar los subcomponentes con
menor nivel de control interno (riesgo
de control alto).

Establecer las areas criticas en las
cuales profundizara la auditoria
administrativa.

Plan de planificacion.

Identificacion de areas criticas y los
respectivos programas de trabajo a la
medida (objetivos y procedimientos)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala.

Elaborado por: Investigadora.

En esta etapa se desarrolla una estrategia general para la conduccion de la auditoria a

este efecto el equipo de auditoria debe realizar la comprension general de la entidad

ylo éarea de planificacion, estudio y evaluacion de la estructura de control interno

aplicando el cuestionario de control interno; para determinar en forma preliminar el
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riesgo de auditoria y definir los criterios de materialidad. Con la informacién obtenida

se formula el plan o0 memorando de planeamiento y el programa de auditoria.

El conocimiento general de la entidad, consiste en el conocimiento de la misidn,
visién, los fines, funciones, objetivos, metas, politicas, controles gerenciales y

operatividad etc.

La comprension de la estructura de control interno y la evaluacion de los riesgos de
control, permiten definir los puntos débiles y fuertes. Si la entidad cuenta con una
adecuada y razonable estructura de control interno el riesgo de control sera bajo y la
cantidad de los datos de auditoria que se acumulen podria ser significativamente
inferior que en el caso de un control interno inadecuado. Después de entender la
estructura de control interno el auditor estd en la posicion para evaluar su eficacia

para prevenir y detectar errores e irregularidades que ameriten realizar pruebas.

En auditorias recurrentes, el énfasis de planeamiento debe recaer en los cambios que
haya ocurrido desde el ultimo examen, porque ya se cuenta con un amplio
conocimiento de la entidad. En cambio en auditorias que se realiza por primera vez

no existe ese conocimiento acumulado.

4.2.2.1. PLAN DE AUDITORIA

El auditor debera desarrollar un plan global de auditoria describiendo el alcance y la
conduccion esperada de la auditoria. El registro del plan de auditoria tendra que ser lo
suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de auditoria, su forma
y contenido variara dependiendo del tamafio de la entidad, la complejidad de la

auditoria y la metodologia y tecnologia especifica utilizada por el auditor.
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El desarrollo del plan global incluye el conocimiento del negocio; riesgos y
materialidad; naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos, coordinacion,

direccidn, supervision y revision.

El plan de auditoria antes llamado memorando de planificacion, constituye un
documento de planeacion de la auditoria que se formula como resultado de la
recoleccion y estudio de la informacién obtenida mediante las visitas y el contenido

del archivo permanente de la entidad en examen.

La elaboracion del memorando de planificacién contendra la estructura basica

siguiente:

+ Antecedentes de la auditoria,

+ Antecedentes de la entidad y régimen presupuestal, descripcion de las principales
actividades de la entidad,

+ Objetivos de la auditoria (general y especifico) son los resultados que se espera
alcanzar,

+ Alcance de la auditoria, grado de extension de las labores de auditoria que
incluye areas, aspectos y periodo a auditar,

+ Normativa aplicable a la entidad, especificamente relacionadas con las areas
materia de evaluacion,

+ ldentificacion de areas criticas, definiendo los tipos de pruebas aplicar,

+ Puntos de atencion, situacion importante a tener en cuenta durante la conduccion
de la auditoria, incluyendo las deficiencias que se hubieren recibido,

+ Funcionarios del area o areas a evaluar de la entidad,

+ Personal requerido, nombres y categorias de los auditores que conforman el
equipo de auditoria, asimismo las tareas asignadas a cada uno, de acuerdo a su

capacidad y experiencia,
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+ Presupuesto de tiempo, por categoria, areas y visitas,

+ Cronograma de actividades, que detalla las tareas a realizar y los plazos
tentativos para la auditoria,

+ Cuestionario de control interno,

Programa de auditoria, es un esquema detallado de las tareas a realizar en el

+

proceso de la auditoria, y,

#

Informes a emitir y fechas de entrega.

4.2.2.2. CONTROL INTERNO

4.2.2.2.1. DEFINICION

El control interno constituye un proceso aplicado por la méaxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de

que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.

Dentro de los métodos utilizados para la evaluacion del control interno podemos

sefalar:

+ Método C.0.S.0

4+ Meétodo C.0.S.O E.R.M
+ Método CORRE

+ Método MICIL

4.2.2.2.2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son

utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la
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estructura (también sistema) de control interno se requiere de los siguientes

componentes:

1. Ambiente de control: Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el
que también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal
resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el
motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

+ Integridad y valores éticos;
+ Autoridad y responsabilidad;
4 Estructura organizacional; y

+ Politicas de personal.

2. Evaluacion de los riesgos: La entidad deber ser consciente de enfrentar los
riesgos de origen interno y externo y previa su valoracion se establecera los
objetivos y las medidas preventivas a los distintos niveles en todos los
procedimientos y operaciones de la entidad relacionados con los ingresos, ventas,
servicios, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera que
operen asociados con el cambio. También debe establecer mecanismos para

planificar analizar y administrar todos los riesgos.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

4 Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
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4 Identificacion de los riesgos internos y externos;
4 Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; v,

4 Evaluacion del medio ambiente interno y externo

Actividades de control: Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar a directivas administrativas que se estén
aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos de la
entidad, a todas las unidades de la organizacion, incluyendo autorizaciones,
aprobaciones, segregacion de funciones, delegaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad y proteccién de

los bienes.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

+ Politicas para el logro de objetivos;
& Coordinacion entre las dependencias de la entidad; v,
+ Disefio de las actividades de control

Sistema de Informacion y Comunicacién: Esta constituido por los métodos y
registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones de una entidad. La calidad de la informacién que brinda el sistema
afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar informes financieros

confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacion son:
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+ Identificacion de informacion suficiente

+ Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

Revision de los sistemas de informacién

#-

1=

Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion deben ser
revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen

deficiencias significativas en los procesos de formulacion de informacion.

5. Actividades de Monitoreo: Es el proceso que evalua la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe
orientarse a la identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios, para

promover su reforzamiento.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

+ Monitoreo del rendimiento;
+ Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
4+ Aplicacién de procedimientos de seguimiento; y,

4+ Evaluacion de la calidad del control interno

4.2.2.2.3. TECNICAS DE EVALUACION

Las principales técnicas y mas comunmente utilizadas para la evaluacién del control

interno son las siguientes:
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1. Cuestionarios: EIl cuestionario es una de las practicas mas comunes para la
evaluacion del control interno de una empresa, ya que resulta muy efectivo si su

utilizacion se adapta a las caracteristicas y procesos particulares de la entidad.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indique una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no
aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar
las mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del

cuestionario o en hojas adicionales.

2. Descripciones Narrativas: Detalla las descripciones de los sistemas de control
interno y de los diferentes procedimientos gestionados en cada area o ciclo

mediante la confeccidon de memorandums.

Para ello se toma como base la informacion obtenida del personal de la empresa
e implicado en el desarrollo del ciclo o area que se esta analizando, realizando un

recorrido por cada una de las etapas del ciclo hasta su finalizacion.

En la narrativa se pondrd mucho énfasis en los distintos documentos que se
generan, autorizan y supervisan, ayudando todo ello a detectar todos los controles

existentes y establecidos por la entidad en cada ciclo.

3. Diagramas de flujo: Es la representacion grafica en el que se muestra el disefio
de la organizacién y de los sistemas administrativos, a modo de diagramas, con el
fin de entender y constatar todo el proceso de documentos que se generan y los

departamentos y empleados implicados en el mismo.
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Para realizar de forma clara un flujograma se han de identificar las fuentes de
cada proceso implicado en el ciclo, la separacion de las funciones, las secuencias
y naturaleza de los procesos, asi como todos los documentos utilizados en dicho
ciclo.

La representacion del flujograma viene expresada por una serie de simbolos
graficos que definen cada tipo de elemento clave del sistema administrativo y
contable. Cada profesional o analista establecerd y definira la simbologia que
considere mas positiva y oportuna para su evaluacion pero siempre y cuando se
proceda a mantener una uniformidad en la misma para el entendimiento del

flujograma.

Simbologia Descripcion

Proceso

Decision

Documento

Documento pre numerado
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Papel perforado

Archivo

Desplaza un documento
para explicar desviaciones
del sistema

ernnnnnnnnaanas Se toma informacion

Datos almacenados

G Conector

Inicio o Fin

4.2.2.3. RIESGOS DE AUDITORIA

Se define a los riesgos como fendmenos o eventos, de los cuales no se tiene la
seguridad de que ocurran 0 no, pero su presencia siempre esta latente y en ocasiones
pueden dafiar de una manera importante algunos procesos en una organizaciéon y en
casos extremos pérdidas econdmicas a la misma. La identificacion de riesgos en el

proceso de auditoria administrativa permite identificar, analizar y solucionar eventos
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que se pueden convertir en un problema y que estos se deriven en repercusiones

negativas para la organizacion. Entre estos encontramos los siguientes:

1. Riesgo inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades en la
informacion financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la

efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el ente.

2. Riesgo de control. Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
control interno, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o

detectar los errores e irregularidades significativas de manera oportuna.

3. Riesgo de deteccidon. Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades

significativas.

El citado modelo de riesgo entiende el riesgo de auditoria como riesgo final, aquel en
que el auditor esté dispuesto a asumir en la ejecucion de su trabajo; y se lo representa

como una combinacidn de los tres riesgos anteriores:

RA=RIXxRCxRD

Siendo RA: Riesgo de auditoria
RI: Riesgo inherente
RC: Riesgo de control

RD: Riesgo de deteccion
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Matriz de Medicién de Control Interno Administrativo

CONFIANZA MINIMO MAXIMO

ALTO

ALTO 88.89% 99.99%

MEDIO 77,78% 88,88%

BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO

ALTO 55,56% 66,66%

MEDIO 44,45% 55,55%

BAJO 33,34% 44,44%
BAJO

ALTO 22,23% 33,33%

MEDIO 11,12% 22,22%

BAJO 0,01% 11,11%

Elaborado por: Mariela VVélez Moreira
42.2.4. PROGRAMAS DE AUDITORIA
4.2.2.4.1. DEFINICION
La actividad de la auditoria se ejecuta mediante la aplicacion de los correspondientes
programas, los cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a
efectuarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo.
El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de

procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro

permanente de la labor efectuada. Es un enunciado légicamente ordenado y
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clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados y la extension y

oportunidad de su aplicacion.

4.2.2.4.2. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Las caracteristicas principales de un programa de trabajo deben ser:

-

| i

-

Sencillo y compresible

Elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de acuerdo al
tipo de empresa a examinar.

Estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

Desechar procedimientos excesivos o de repeticion.

Permitir al auditor examinar, analizar, investigar, obtener evidencias para luego

poder dictaminar y recomendar.

4.2.2.43. VENTAJAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa de Auditoria bien elaborado, ofrece las siguientes ventajas:

¥+

-+ ¥ &

Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

Establece una rutina de trabajo econémico y eficiente.

Sirve como un historial del trabajo efectuado como una guia para futuros
trabajos.

Facilita la revision del trabajo por un superior o socio.

Asegura una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.

Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

Proporciona las pruebas que demuestran que el trabajo fue efectivamente

realizado cuando era necesario.
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4.2.3. FASE Il1: EJECUCION

—p Objetivo —_—

Evaluar a profundidad las areas con
mayores debilidades de control
interno por cuanto seran las areas de
oportunidad de mejoras.

FASE Il » Actividades —p

Desarrollo de los cuatro atributos de
los hallazgos identificados:
Condicion, criterio, causa y efecto.

)  Productos ———p

Las hojas de hallazgos describiendo
los aspectos relevantes a ser
notificados en el informe mediante
comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala.
Elaborado por: Investigadora.

En esta etapa el equipo de auditoria desarrolla y evalla los objetivos previstos en el

programa de auditoria y aplica los procedimientos y técnicas para obtener evidencia

por cada objetivo a efecto de formular los hallazgos, observaciones y conclusiones.

Durante el trabajo de campo se debe tener especial cuidado sobre las disposiciones de

las normas de auditoria generalmente aceptadas, respecto a la responsabilidad de

ejecutar todos los procedimientos y pruebas de auditoria necesarias en base al juicio

profesional del auditor jefe de equipo, asi como evaluar los resultados de dicha

ejecucion.
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Es importante que el equipo de auditoria mantenga una comunicacion continua y
permanente con los funcionarios y supervisores responsables de la entidad, durante el
trabajo de campo de la auditoria, a efecto de requerir las informaciones necesarias y

solicitar las aclaraciones de los asuntos importantes del caso.

La evidencia debe constar en los papeles de trabajo, para respaldar la calidad de

auditoria y los mismos informes del auditor.

Durante la ejecucion de la auditoria el jefe de equipo de auditoria debe comunicar
oportunamente a las personas comprometidas en los mismos a fin que, en un plazo
fijado, presenten sus aclaraciones o comentarios sustentados documentalmente para

su debida evaluacion y consideracion pertinente en el informe correspondiente.

4.2.3.1. MUESTREO EN LA AUDITORIA

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para
darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de
auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto de

operaciones constituye una “muestra”.
Los auditores emplean dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:
1. De apreciacion o no estadistico.- Los items a ser incluidos en la muestra son

determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion

y evaluacion de las muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas
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facil que ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que viene

aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

2. Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y evaluacion
de la muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este

muestreo ayuda al auditor a:

+ Disefiar una muestra eficiente;
+ Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; v,

+ Evaluar los resultados de la muestra.
Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la
planeacion, elaboracién y evaluacion de una muestra; igualmente si los dos se aplican
apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.
4.2.3.2. EVIDENCIAS DE AUDITORIA
4.2.3.2.1. DEFINICION
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina. Son el respaldo del examen y sustentan el
contenido del informe.

4.2.3.2.2. CLASES

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:
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1. Fisica.- Se obtiene mediante inspeccidn u observacién directa de las actividades,
bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros,

mapas 0 muestras materiales.

2. Documental.- Se obtiene por medio del andlisis de documentos y esta contenida
en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de

comunicacion producto del trabajo.

3. Testimonial.- Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

4. Analitica.- Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion

de la informacién por areas, apartados 0 componentes.

4.2.3.2.3. ELEMENTOS

Para que sea una evidencia sea util y valida de cumplir los siguientes requisitos:

1. Suficiente.- Si es la necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor.

2. Competente.- Si cumple con ser consistente, convincente, confiable, y ha sido

validada.

3. Relevante.- Cuando aporta elementos de juicio para demostrar o refutar un

hecho en forma logica y patente.

4. Pertinente.- Cuando existe congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.
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4.2.3.2.4. CONFIABILIDAD

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra

en el siguiente cuadro:

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

Obtenida a partir de personas o hechos | Obtenida dentro de la unidad.
independientes de la entidad

Producida por una estructura de control | Producida por una estructura de control
interno efectivo. interno débil.

Para conocimiento directo: Observacion, | Por conocimiento indirecto: Confianza en el
inspeccidn o reconstruccion. trabajo de terceras personas.

De alta direccién Del personal de menor nivel

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Investigadora.

4.2.3.3. TECNICAS PARA OBTENER EVIDENCIA

Las técnicas de auditoria constituyen los métodos préacticos de investigacion y
pruebas que emplea el auditor para obtener la evidencia o informacion adecuada y

suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones, contenidas en el informe.
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Técnicas
e Comparacion
1. Verificacion e  Observacion
Ocular e Revision Selectiva
e Rastreo
2. Verificacion e Indagacion
Verbal
e Analisis
3. Verificacion e Conciliacién
Escrita e Afirmacion
e Comprobacion
4. Verificacion e Computacion
Documental
5. Verificacion e Inspeccion
Fisica

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala
Elaborado por: Investigadora.

Verificacién Ocular

Comparacion.- Relacién entre dos 0 mas aspectos para observar la similitud o

diferencia entre ellos.

Observacion.- Examinar la forma como se ejecutan las actividades y

operaciones.

Revision Selectiva.- Examen ocular rapido con el fin de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales.

Rastreo.- Seguir la secuencia de una operacion dentro del proceso.
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Verificacion Verbal

Indagacion.- Mediante conversaciones es posible obtener informacion, sus
resultados por si solos no constituyen evidencia suficiente y competente, por lo
que sus resultados deben ser documentados.

Verificaciéon Escrita

Anélisis.- Determinar la composicion o contenido clasificandolas y separandolas

en elementos o partes.

Conciliacion.- Establecer la relacién exacta entre dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes.

Confirmacion.- Cerciorarse de la autenticidad de la informacién, que revela la
entidad.

Verificacién Documental

Comprobacion.- Verificacion de la evidencia que sustenta una actividad u

operacion, para determinar legalidad, propiedad y conformidad.

Computacion.- Se refiere a calcular, contar o totalizar la informacion numérica,
con el proposito de verificar la exactitud matematica de las actividades u

operaciones realizadas.
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5. Verificacion Fisica

+ Inspeccion.- Constatacion o examen fisico y ocular de los bienes, documentos y
valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia, autenticidad y derecho de
propiedad.

4.2.3.4. PAPELES DE TRABAJO

4.2.3.4.1. DEFINICION

Los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el
auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinién reflejada en el informe de
auditoria. Comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos por el
auditor y constituyen un compendio de la informacion utilizada y de las pruebas
efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con las decisiones tomadas para llevar

a formar la opinion de auditoria.

4.23.4.2. OBJETIVOS

Los objetivos basicos de los papeles de trabajo son:

+ Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

+ Constituir un registro historico de la informacion contable y los procedimientos
empleados.

+ Servir de fuente de informacion y guia para la elaboracion de futuros papeles de
trabajo.

+ Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.
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+ Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los papeles de

trabajo por un tercero competente.

4.2.3.4.3. CARACTERISTICAS GENERALES

La cantidad y el tipo de los papeles de trabajo a ser elaborados dependeran de

diversos factores.

La naturaleza de la tarea y la clase de auditoria que se va a realizar.
La condicion del area, programa o entidad a ser examinada.
El grado de seguridad en los controles internos.

La necesidad de tener una supervision y control de la auditoria y

N N N NN

La naturaleza del informe de auditoria.

4.2.3.44. CONTENIDO

Los papeles de trabajo contienen toda la informacion relativa a la auditoria a
realizarse. El contenido de los papeles de trabajo deben ser tan claros y completos, de
tal manera que cualquier otro Auditor que revise los mismos pueda entenderlos sin

tener la necesidad de recurrir a la fuente de la informacion.

Cada papel de trabajo debe contener un apartado (parte superior) que comprende el
nombre de la compafiia, el titulo de la cédula o memorandum, la naturaleza del
trabajo (auditoria) y la fecha del examen. También en la parte superior derecha del
papel de trabajo se anotara el nimero o letra del indice correspondiente y si la cédula
estuviera compuesta por mas de una hoja, esto se indicard mediante la numeracion de

cada una de estas: "1 de 3", "2 de 3", etc.
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Cada papel de trabajo debe ser firmado y fechado por la persona o personas que
efectuaron cualquier anotacion en el papel de trabajo de tal modo que se indique el
trabajo realizado por cada uno. Si el papel de trabajo fue preparado originalmente por
la Empresa para nuestra revision, esto se indicara con las letras "PPE" (preparado

por la Empresa) encima de la firma de nuestro representante.

Los encargados de la auditoria asumen responsabilidad por los papeles de trabajo
preparados por los auxiliares bajo su supervisién, y deben indicar la revision y
aprobacion del trabajo consignado con sus iniciales, en cada cédula, cerca de la firma

de la persona que hizo el trabajo.

Las cédulas comunmente se preparan con lapiz de tal forma que sean legibles, sin
llegar a manchar. Las cifras negativas deben ser mostradas entre paréntesis y signos
similares, para poder identificarlas. Los indices y referencias cruzadas de los mismos
deben anotarse en lapiz rojo, porque el uso de un color ayuda en la revision de los

papeles de trabajo.

4.2.3.5. INDICES DE REFERENCIA Y MARCAS DE AUDITORIA

Los papeles de trabajo son la esencia misma donde se encuentra el trabajo realizado
por el auditor, por tanto deben ser debidamente identificados a fin de que sean de
facil manejo y permitan de igual manera un buen uso de su informacion, es para esto

que se debe utilizar indices, referencias y marcas de auditoria.

4.2.35.1. INDICES DE REFERENCIA

El indice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la informacidn contenida en los

papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, asi como de sistematizar
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su ordenamiento. Normalmente se escribira el indice en la esquina superior derecha

de cada hoja. (Debe ir con lapiz de calor rojo).

El indice, por lo tanto, es el cddigo asignado a cada papel de trabajo y por tanto lo
identifica en forma exclusiva del resto de papeles, cada papel de trabajo tiene su

propio indice, el que se compone de una parte literal y de una parte numerica.

4.2.3.5.2. REFERENCIACION DE AUDITORIA

El Informe de Auditoria, que maneje el equipo de auditores, deberd contener las
referencias que sefialen en que papeles de trabajo se sustenta cada comentario.
Ademas, es de suma importancia el manejar la referenciacion cruzada entre los

papeles de trabajo, para optimizar el manejo y recuperacion de informacion.

La referenciacion cruzada consiste en que junto a un determinado dato, comentario o
valor, por considerarse de importancia se sefialara el indice del papel de trabajo, del

que proviene o al que pasa.

+ Pasa.- Para sefialar que un dato pasa a otro papel de trabajo, se pondra debajo o
la derecha del mismo, encerrado en un circulo el indice del papel de trabajo al

gue pasa ese dato.

Ejemplo: El dato de $10, qué esta en la Cédula Analitica (A7) pasa al papel de
trabajo (A4).
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4+ Viene.- Para sefialar que un dato viene de otro papel de trabajo se pondra encima

0 a laizquierda del mismo, el indice del papel de trabajo del que viene ese dato.

Ejemplo: El dato $10, que esta en el papel de trabajo A4, viene de la Cédula
Analitica (A7).

4.2.3.5.3. MARCAS DE AUDITORIA

Son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de
procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen, el equipo
debe mantener uniformidad en las marcas. Al inicio de cada examen el Jefe de
Equipo entregaré a los auditores operativos el listado de marcas a utilizarse y daré las
disposiciones con respecto a su significado y uso, en caso de que un auditor requiera
trabajar con marcas adicionales deberd comunicarselo al Jefe de Equipo para que las
incluya entre las utilizadas en el respectivo examen. (Las marcas deben ir de color

rojo)

A continuacion se presenta un ejemplo de marcas, las cuales deben ser uniformes

durante toda la auditoria, el disefio de las marcas es criterio y creatividad del auditor.

Simbolo

( Ligado
N

Comparado
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Observado
*
< Rastreado

Indagado
N\

Analizado
oC

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

?
2
?
H C bad
\/ omprobado
2
%
O

Calculos

Inspeccionado

Notas explicativas

4.2.3.6. NOVEDADES DE AUDITORIA
4.2.3.6.1. DEFINICION
Los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas en el trabajo

de auditoria con relacién a lo normado o a lo presentado por la gerencia. Toda

informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
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importantes que inciden en la gestion de recursos en la entidad o programa bajo

examen que merecen ser comunicados en el informe.

4.2.3.6.2. ATRIBUTOS

En la Auditoria se presentan los siguientes atributos del hallazgo;

1. Condicién: Operacion, actividad o transaccion. La condicién refleja el grado en
que los criterios 0 estandares estan siendo logrados o aplicados; constituye la
situacion encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o

transaccion.

2. Criterio: Es el estandar con el cual el auditor mide la condicion. Son las metas
que la entidad fiscalizada esta tratando de lograr o los estandares relacionados
con su logro. Constituyen las unidades de medida que permiten la evaluacion de

la condicion.

3. Causa: Es la razén o razones fundamentales por las cuales se presentd la
condicion, o el motivo por el que no se cumplio el criterio o el estdndar. Las
recomendaciones deben estar directamente relacionadas con las causas que se

hayan Identificado.

4. Efecto: Es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la
comparacion entre la condicion y el criterio que debié ser aplicado. Deben
definirse en lo posible en términos cuantitativos, como moneda, tiempo, unidades

de produccion o nimeros de transacciones.
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ATRIBUTO DESCRIPCION SIGNIFICADO
SITUACIONES ACTUALES ENCONTRADAS
CONDICION Lo que es
Ej: Se estan o no cumpliendo los criterios?
Qué esta haciendo el programa?
UNIDADES DE MEDIDA O NORMAS APLICABLES
CRITERIO Lo que debe ser
Ej: Las leyes y regulaciones politicas establecen que los
fondos se gasten econémica y eficientemente.
CAUSA RAZONES DE DESVIACION, determinar por qué la | Por qué sucede
condicion no cumple con el criterio.
La consecuencia por
EFECTO MPORTANCIA RELATIVA DEL ASUNTO, determinar | la diferencia entre lo

los resultados de las consecuencias de la condicién al no
cumplir con el criterio.

que es y lo que debe
ser

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala

Elaborado por: Investigadora.

4.2.3.7. ORGANIZACION Y ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria

y Entidades Publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un

archivo activo, por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y

cinco afos, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Los papeles de trabajo se mantendran en tres archivos:
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1. Archivo Permanente.- Es la base para la planificacion y programacion de la
auditoria, permite optimizar el tiempo de los auditores, es necesario que la firma
auditora cuente con un archivo permanente estructurado de tal manera que
facilite la utilizacion de la amplia informacion acumulada. El archivo permanente
es considerado como una de las principales fuentes de informacién para ejecutar
una auditoria, su informacion se actualizard de manera continua, durante cada

auditoria.

2. Archivo de Planificacion.- Relne la informacion de la planificacion de cada
auditoria, es decir, habra un archivo de planificacion de cada auditoria realizada,
a diferencia del archivo permanente que se actualizard con cada nueva auditoria

pero que solo existira un Gnico archivo permanente.

3. Archivo Corriente: Es el que mantiene todos los papeles de trabajo que
corresponden a la ejecucion del trabajo, es decir los papeles de trabajo que
sustentardn los comentarios, conclusiones y recomendaciones emitidos en el
informe. Se mantendra un archivo corriente por cada auditoria realizada y al
igual que los anteriores archivos debe mantener sus papeles de trabajo
debidamente identificados con indices, referencias y marcas.
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4.2.4. FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Presentar los resultados de la
auditoria administrativa a través de
comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

—P  Objetivo +———

Las comunicaciones parciales de
resultados durante el transcurso de la
FASE IV P Actividades —————P auditoria.

La elaboracién del informe final.

Comunicaciones parciales

—fp  Productos ——Pp

Informe final

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala.
Elaborado por: Investigadora.

El objetivo dltimo del trabajo ejecutado por el auditor es su dictamen
(especificamente en auditorias financieras) o su informe en auditorias por
procedimientos especiales o de gestion. Este documento contiene condensadamente
todas las falencias, debilidades y observaciones que hay que hacer a la organizacion
sometida a examen y de igual manera las recomendaciones aplicables en cada caso.
Todo informe de auditoria es realizado en forma independiente, objetiva, imparcial y

con un enfoque positivo.*®

'® Tesis. Auditoria de Gestién al drea administrativa financiera de la compaiiia minera DOSRIOS S.A.
Gladys Anabel Ruano Medrano, 2007
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Es casi la fase final del proceso de auditoria, en la cual se evalta en forma integral el
borrador del informe y las observaciones obtenidas en la etapa de ejecucién y se

obtiene una conclusién global sobre el area examinada.

En esta fase también se evalUa, si las observaciones consignadas en el informe estan
respaldadas con la evidencia y papeles de trabajo, la misma debe ser evaluada en
términos de su suficiencia, importancia y confiabilidad.

4.2.4.1. INFORME DE AUDITORIA

4.2.4.1.1. DEFINICION

Es el producto final de toda auditoria, en él consta los comentarios sobre los hallazgos
con sus conclusiones y recomendaciones, se hace referencia a los criterios de
evaluacion utilizados y alglin otro aspecto que se juzgue necesario.*’

4.2.4.1.2. REQUISITOSY CUALIDADES DEL INFORME

La preparacién y presentacion del informe de auditoria reunira las caracteristicas que
faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la afectiva aplicacién de las
acciones correctivas.

A continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia, tales como:

1. Utilidad y oportunidad: Los Informes, deben ser Oportunos, de modo tal que la

administracion de la empresa pueda tomar accion inmediata; ain cuando la

7 |bid
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auditoria no haya sido concluida, debe informarse a tiempo para que se vaya
apreciando el progreso alcanzado y dar a conocer los hechos sobresalientes,
porque de otra forma, los informes atrasados pierden valor; en consecuencia los
asuntos pendientes de solucion que ocasionan demoras, deben tratarse a su
debido tiempo durante el trabajo de campo; vy, es preferible sacrificar la forma de
su presentacion, en beneficio de la oportunidad, en casos especiales. Utilidad el
Informe es util cuando informa lo que la empresa solicito, es decir, si el contrato
fue examinar el area de ventas, pues debemos informar sobre esa area, de tal
manera que la empresa conozca la situacion, los problemas, las conclusiones,
recomendaciones y otros aspectos de interés; esto es justamente lo que el informe
debe satisfacer realmente para que la empresa pueda tomar decisiones adecuadas
y, en consecuencia se aprecie la utilidad del informe; es bueno recalcar que toda
deficiencia comentada, debe ir acompafiada de su correspondiente

recomendacion.

Objetividad y perspectiva: Cada informe presentara los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veraz, objetiva, imparcial y clara e
incluird suficiente informacion sobre el asunto principal, de manera que

proporcione a los usuarios del informe una perspectiva apropiada.

Concision: El hecho de que un Informe sea Conciso, no significa que su
contenido sea corto, lo que se quiere es que su contenido sea breve, ya que
muchos informes pueden ser amplios porque las circunstancias asi lo requieren;
sin embargo no deben incluir hechos impertinentes, superfluos o insignificantes.
El Informe Conciso no debe contener conceptos que no ayudan a entender el
tema principal del informe, es decir, no debe incluir demasiado detalle que afecte

el concepto principal del informe.
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Precision y razonabilidad: El requisito de precision se basa en la necesidad de
adoptar una posicion equitativa e imparcial al informar a los usuarios y lectores,
que los informes expuestos son confiables. Un solo desacierto en el informe
puede poner en tela de juicio su total validez y puede desviar la atencion de la

esencia del mismo.

Respaldo adecuado: El Informe debe basarse en evidencias, las mismas que
deben estar amparadas en documentos, pruebas u otros elementos de juicio
objetivos, que permitan demostrar la validez de las observaciones; asi mismo esa
objetividad debe incluir una clara diferenciacion entre lo que son: hechos,

opiniones y, declaraciones.

Tono constructivo: El Informe, debe tener un Tono Constructivo apropiado a la
circunstancia para la cual fue solicitado, con esto queremos significar que, deben
tomarse en consideracion las virtudes de la cortesia y el respeto; ademas no
deben menospreciarse los métodos de trabajo o cualquier accionar del cliente, no
debe utilizarse jerga y, es preferible omitir el nombre de las personas

involucradas e indicar solamente sus cargos.

Importancia del contenido: Los asuntos incluidos en todo informe serdn de
importancia para justificar que se los comunique y para merecer la atencion de
aquellos a quienes van dirigidos. La utilidad y, por lo tanto la efectividad del
informe disminuye con la inclusion de asuntos de poca importancia porque ellos
tienden a distraer la atencion del lector de los asuntos realmente importantes que

se informan.

Claridad y simplicidad: Significan introducir sin mayor dificultad en la mente

del lector del informe, lo que el Auditor ha escrito o penso escribir. A veces lo
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que ocasiona la deficiencia de claridad y simplicidad del informe es precisamente
la falta de claridad en los conceptos que el Auditor tiene en mente, es decir, no
hay una cabal comprensién de lo que realmente quiere comunicar, asimismo
cuando el Informe estd falto de claridad, puede dar lugar a una doble

interpretacion, ocasionando de este modo que, se torne inutil y pierda su utilidad.

4.2.4.1.3. FASES PARA LA ELABORACION DEL INFORME

El Informe de auditoria, esta estructurado y contiene los siguientes elementos:

I.  Introduccion
Il.  Informacion relativa al examen
e  Antecedentes del Examen
e Naturaleza y Objetivos
e Alcance
e  Comunicacion de hallazgos
1. Conclusiones
IV.  Comentarios y Hallazgos
e Comentarios
e Hallazgos

V. Anexos

Los resultados importantes obtenidos durante la auditoria o examen especial se
comunicaran a las autoridades mediante el informe respectivo, con el proposito de
que los datos e informacion contenidos, se utilicen oportunamente por los ejecutivos

y procedan a los correctivos necesarios en forma inmediata.
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La comunicacién de resultados es ejecutada en todo el proceso de la auditoria en la
que se comentan a la administracion las principales deficiencias y desviaciones

detectadas como resultado del analisis de las operaciones sujetas a examen.

En la préctica el auditor debera discutir previamente con el personal involucrado, los
comentarios y recomendaciones originados en las deficiencias administrativas o
financieras establecidas en el examen, a fin de asegurarse de su aceptacion y que los

resultados del informe estén debidamente sustentados en los papeles de trabajo.

Dentro de las labores de auditoria, con excepcion de casos que involucre fraudes,
desfalcos o cuestiones de seguridad, el auditor debera discutir sus hallazgos con los

servidores responsables, manteniendo la reserva del caso.

El objetivo fundamental de la comunicacion de resultados durante la auditoria, es
informar las acciones correctivas necesarias para el fortalecimiento de los sistemas de
control que deben ser aplicados por parte de las autoridades de la entidad,
brindandoles la oportunidad para presentar pruebas documentadas, relativas a los

asuntos examinados.
El sefialamiento de las acciones correctivas aplicadas por la entidad, demuestra la
importancia de la comunicacién durante la ejecucion del examen y particularmente a

la entrega de resultados como un objetivo principal de la auditoria.

La comunicacion con los principales funcionarios se realiza en los siguientes

momentos:

+ Al comunicar el inicio de la auditoria.
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En las entrevistas con los principales funcionarios de las unidades
administrativas y operativas.

Al presentar el informe sobre la evaluacidn practicada a la estructura de control
interno.

En las informaciones verbales realizadas durante el examen a fin de obtener
opiniones y documentos adicionales.

Al realizar reuniones con los directivos y funcionarios principales para presentar
los resultados de auditoria.

Al término del examen y presentaciones oficial del informe final de auditoria.
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4.25. FASE V:SEGUIMIENTO

FASE V

Proporcionar un nivel de seguridad
razonable de que el informe de
auditoria administrativa llegarda a
implementarse en beneficio de la
institucion.

Definir con las autoridades y deméas
personal relacionado con la
institucion la implementaciéon de las
recomendaciones.

Elaborar un cronograma consensuado
con la institucién para definir el
cumplimiento de las
recomendaciones.

—lp Objetivo
P Actividades
—Jp  Productos

Cronograma de cumplimiento de
recomendaciones, mismo que debe
sefialar quien es responsable de
cumplir, qué recomendaciones y en
qué tiempo.

Es importante que este cronograma
sea consensuado y suscrito con las
autoridades de la institucion auditada.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de Calidad, CPA Jorge Badillo Ayala.

Elaborado por: Investigadora.

Las recomendaciones del informe requieren que se disefie un plan de trabajo que

precise objetivos y alcance resultados, de lo que serd necesario para implantar las

recomendaciones. Conviene designar un lider que impulse la implantacion,

recordando en todo momento que esta actividad es responsabilidad de la direccion de




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

la empresa, mas no del auditor y es potestad exclusiva de la misma, ejecutar o no las

recomendaciones.*®

4.25.1. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Después de entregado el informe de auditoria, el auditor debe elaborar conjuntamente
con los directivos y empleados de la empresa auditada un Cronograma de
cumplimiento de recomendaciones, a fin de asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones mediante el compromiso de los empleados involucrados, de esta
manera se garantizara que el trabajo del auditor sea implementado en beneficio de la

institucién auditada.

Las columnas béasicas que debe contener el cronograma en mencién son: Ordinal,

Recomendaciones, responsable de Implantacion, Plazo, Presupuesto, Observaciones.

Se recomienda un plan de monitoreo desarrollado en el siguiente formato:

¥ Maldonado Milton, “Auditoria de Gestion”, Del Monitoreo
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Universidad Técnica de Manabi
Auditoria Administrativa
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Monitoreo Estratégico de Recomendaciones

Unidad Responsable de la

No. Sintesis (Recomendaciones) implementacion

Plazo Presupuesto Observaciones
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CAPITULO V
EJERCICIO PRACTICO

5.1. AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA GESTION ACADEMICA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI.

] PT: PP 1/2
5.1.1. PLANIFICACION

5.1.1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR

Portoviejo, 16 de Diciembre del 2009

Sr. Dr.
Nilo Palma Palma, Mg. Sc.
Vicerrector Académico U.T.M.

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me es grato comunicarle a usted que se va a realizar una
Auditoria Administrativa a la Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi, del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2008. Esta auditoria tendra su

inicio el 1 de enero y culminara el 28 de febrero del 2009, para lo cual solicito a usted
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PT: PP 2/2

muy comedidamente, brinde todas las facilidades del caso para que se realice el

trabajo de forma adecuada.

Es indispensable identificar las estrategias a utilizar en el desarrollo de la auditoria.
La informacion sera obtenida por el Supervisor y el Jefe de Equipo, quienes ayudaran
a identificar al Auditor en qué debera enfocar su auditoria. Para realizar la
planificacion preliminar de la auditoria se deberan seguir los siguientes pasos:

v Conocimiento del Ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

v' Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas

u objetivos a cumplir.

v’ Identificacion de las principales politicas y practicas, administrativas y de

operacion.

Por la favorable atencién que de digne dar a la presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos

Atentamente,

Ing. Mariella VVélez Moreira

Gerente de Auditoria
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5.1.1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA PT:PE1/6

5.1.1.2.1. MOTIVOS DEL EXAMEN

La Auditoria Administrativa a la Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas de la Universidad Técnica de Manabi, se la realizara
en cumplimiento al plan de actividades del afio 2008, enviado mediante oficio 0279
del 1 de Octubre del afio 2008, expedido por el Vicerrector Académico de la
Institucion, con la finalidad de identificar el logro de los objetivos internos y

resultados esperados por la Facultad.

5.1.1.2.2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

v Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del sistema operativo y el manejo
de funciones asignadas al personal.

v' Analizar la estructura organizativa, administrativa y operacional de la
Institucion.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas que regulan a la Institucion.

v Determinar si los controles establecidos para la Entidad son los adecuados.
5.1.1.2.3. ALCANCE DEL EXAMEN
El examen cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del

2008. La Auditoria Administrativa se realizara del 1 de enero al 28 de febrero del
2009 con un presupuesto de 320 horas.

Pagina 148



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

PT: PE 2/6
5.1.1.2.4. BASE LEGAL

La Universidad Técnica de Manabi es una institucion de derecho publico, con
personeria juridica y fondos provenientes de asignaciones especiales del Presupuesto
General del Estado, su base legal se fundamenta en:

Organismos de Control:
v Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)
v Contraloria General del Estado (CGE).

v Consejo Universitario

Cédigos y Leyes:

v" Constitucion Politica del Ecuador.

Cadigo de Trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Ley de Presupuesto del Sector Publico y su Reglamento.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Ley de Educacion Superior y Escuelas Politécnicas.

Ley Orgéanica de Administracion Financiera 'y Control (LOAFIC).

2SR VR N N N N NN

Demas disposiciones legales y reglamentarias vigentes que regulan la vida

institucional.
5.1.1.2.5. OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD
v' Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales

en los niveles intermedio, de pregrado y posgrado, en las diversas especialidades

y modalidades.
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v" Realizar actividades de vinculacion con la colectividad, orientadas a

desarrollar su trabajo académico en todos los sectores de la sociedad.

v Ofrecer una formacién cientifica y humanistica del mas alto nivel académico,
respetuosa de los derechos humanos, de la equidad de género y del medio
ambiente, que permita a los estudiantes contribuir al desarrollo humano del pais y

a una plena realizacion profesional y personal.

5.1.1.2.6. OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

v" Formar Ingenieros Comerciales, Economistas e Ingenieros en Contabilidad y
Auditoria, con pensamiento critico y conciencia social, de manera que
contribuyan a la identificacion y solucion de problemas del desarrollo
econdémico social y a la formacién de una sociedad justa y equitativa en la

distribucidn de la riqueza nacional.

v Organizar seminarios y otros eventos con universidades y centros de estudios

cientificos del pais y el extranjero.

v Gestionar becas de entidades pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, a

fin de beneficiar a estudiantes o egresados de elevado rendimiento académico.

5.1.1.2.7. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

La Auditoria Administrativa sera realizada por el siguiente equipo de trabajo:
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PT: PE 4/6
NOMBRE CARGO SIGLAS
Ing. Mariella Vélez Jefe de Auditoria M.V.
Lcda. Melissa Aguayo Auditor Senior M.A.
Lcda. Fernanda Mendoza Auditor Junior F.M.

Auditores & Asesores “MVM” ha considerado un total de 320 horas habiles para la

realizacién de este examen las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente

manera:
FASES FASES DE AUDITORIA HORAS RESPONSABLE
PROGRAMADAS
I Planificacion. 8
1 Ejecucion del trabajo
e Programacion. 8
e Evaluacién de Control 16 Equipo
Interno. de Trabajo
e Medicion de Riesgos de 8
Auditoria.
e Aplicacién de Técnicas
y Procedimientos 264
e Papeles de Trabajo
e Hallazgos de Auditoria
i Comunicacion de Resultados. 16
Total 320
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5.1.1.2.8. REQUERIMIENTO DEL PERSONAL TECNICO

Analizando la complejidad del examen, se llego a la conclusion de que se requerira de
un especialista técnico en Docencia y Educacion, que conformara el equipo de trabajo
dando apoyo especializado durante el desarrollo del mismo, la persona seleccionada

para desempefiar esta funcion es la Ing. Janeth Moreira Mg. Gp.

5.1.1.2.9. EQUIPOS Y MATERIALES NECESARIOS

Para el desarrollo de este trabajo se requerira de los siguientes insumos:

Materiales Cantidad
Computadores Portatiles 3

Impresoras 2
Suministros de Oficina Lo necesario
Servicio de Fotocopiado Lo necesario

Muebles y Equipos de Oficina:

v" Escritorios

NSy

v" Sillas

v" Archivador

5.1.1.2.10. RECURSOS FINANCIEROS

La Auditoria aplicada a la Gestion Académica de esta Facultad tendrd un costo de
$3.000,00 + I.V.A., valor que esta estipulado en el contrato de trabajo suscrito entre

las partes interesadas.
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5.1.1.2.11. DOCUMENTOS NECESARIOS

Los documentos requeridos para evaluar la gestion Académica de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econdmicas son los siguientes:

Estatuto Organico de la Universidad.

Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.
Reglamento para otorgar estimulo econdémico a los Docentes y Empleados.
Reglamento Profesor Honorario.

Reglamento Sancion al Docente.

Reglamento Régimen Académico Semestral UTM.

Reglamento Régimen Académico de Crédito UTM.

Malla Curricular 2007 -2008.

AN NN N RN

5.1.2. EJECUCION DEL TRABAJO

5.1.2.1. PROGRAMACION

A continuacion se presenta el programa de auditoria:
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PT: PR
1/15
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i Y/.!L'Jr?m s é-'_ i},iﬁj&f o
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones
CONOCIMIENTO PRELIMINAR. 8 PP
Visita a las instalaciones de la
Facu_ltad, _ observgnd_q su 4 4 0 PP 1 MV/MA
funcionamiento y descripcién de cada
una de las carreras.
Entrevista al Decano y Subdecana
mdagando_ _sobre polltlcas,, funciones, 3 9 1 PP 2 MV/MA
responsabilidades y demas aspectos
que se considere importante.
Evaluacién del Riesgo Inherente. 1 1 0 EC MV/MA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones

DISENO DE PROGRAMA DE 8 7 1 PR MV/MA/FM
AUDITORIA.
EVALUACION DEL CONTROL 24 C MV/MA
INTERNO.
Elaboracion del Cuestionario de 8 7 1 C MV/MA/FM
Control Interno Administrativo.
Aplicacion del Cuestionario de 8 6 2 C MV/MA
Control Interno Administrativo.
Evaluacion del Riesgo de Control. 4 4 0 EC MV/MA
Evaluacién de Riesgo de Deteccion y 4 4 0 EC MV/MA
Riesgo de Auditoria.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

» . .
¥ scbtores € Hhcsores
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PT: PR
3/15

Horas Horas Ref. Elaborado

Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones
APLICACION DE 264
PROCEDIMIENTOS Y
TECNICAS DE AUDITORIA.
1. Plan Operativo de la Facultad. 26
Procedimiento N° 1 6 5 1 All MV/MA
Revision de los planes de accion.
Procedimiento N° 2
Vgrlflcauon de plenes y servicios 3 8 0 A12 MV/MA
asignados a las unidades académicas.
Procedimiento N° 3
Comprobar  la existencia del 8 y 1 A13 MV/MA
presupuesto para las operaciones de
la Facultad.
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PT: PR
4/15
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/IT Por Observaciones
Procedimiento N° 4
Anélisis de las guias de remision de
la  documentacion enviada al
Vicerrectorado  General 'y al 4 4 0 Al4 MV/MA
Departamento  de  Planeamiento
Integral.
2. Planeacion y Control General de 26
Actividades de la Facultad.
Procedimiento N° 1
Compruebe la eX|stenC|_a de un 4 4 0 A21 MV/MA
Departamento de Planeamiento en la
Facultad.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

» . .
¥ scbtores € Hhcsores
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PT: PR
5/15

Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones

Procedimiento N° 2
C_onstate la existencia de pers_onal 4 4 0 A1 MV/MA
vinculado al Area de Planeamiento
en la Facultad.
Procedimiento N°3
Solicite ~Ios planes (_1e desarrollo y 3 8 0 A3 MV/MA
desempefio que emite la Facultad
para el estudio y analisis.
Procedimiento N° 4
Compr_uebe Ia_l_ aplicacion de los 10 8 5 A4 MV/MA
mecanismos utilizados para el control
en la ejecucion de los planes de
desarrollo y desempefio.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI'
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones

3. Creacion y/o Modificacion de 10
las Comisiones de Asesoria.

Procedimiento N° 1
Verifiqgue la existencia de un 5 5 0 A31 MV/MA
Reglamento Interno para la creacion
de las Comisiones.

Procedimiento N° 2

Solicite la  nomina _Qe los 5 5 0 A 32 MV/MA
representantes de las Comisiones de

Asesoria de la Facultad.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/IT Por Observaciones

4. Definiciébn 'y Unificacion de 10
contenidos  programaticos  de
asignaturas.

Procedimiento N° 1
Solicite la malla curricular de las

carreras de la Facultad para estudio y 3 3 0 A4l MVIMA
analisis.

Procedimiento N° 2

Solicite los cambios realizados en los 7 . 0 A4 MV/MA

mapas curriculares en cada una de las
carreras de la Facultad.
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PT: PR
8/15
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones
5. Elaboracion de  contenidos 16

programaticos de las materias.

Procedimiento N° 1
Rev_lse las actas de reuniones 6 6 0 A5 1 MV/MA
realizadas por Areas de estudio.

Procedimiento N° 2
Consta_te la contlnwda_ld de los 10 8 5 A 5.2 MV/MA
contenidos en las materias que son
secuenciales.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/IT Por Observaciones
6. Seguimiento y control de las 24
actividades docentes.
Procedimiento N° 1
Compare los contgnldos de los 12 12 0 A1 MV/MA
programas de estudio con el plan
analitico de cada una de las materias
que integran las mallas.
Procedimiento N° 2
Determine la apl_lcacmn de los 12 10 9 Y. MV/MA
programas de estudio de cada una de
las materias.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

» . .
¥ scbtores € Hhcsores
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PT: PR
10/15

Horas Horas Ref. Elaborado

Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones
7. Contratacion de Docentes. 40
Procedimiento N° 1
Verifique la  contratacién  de 10 10 0 A71 MV/MA
Docentes con el Reglamento Interno.
Procedimiento N° 2
Verifique selectivamente la nomina 8 8 0 A7 MV/MA
del personal docente con carga
horaria.
Procedimiento N°3
Constate que el doc_ente cumpla con 10 10 0 A73 MV/MA
el perfil profesional para la
asignacion de la materia.
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¥scbtores € Hhesores
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI'
PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PT: PR
11/15

Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia PIT Por Observaciones
Procedimiento N° 4
Cqmpruebe que la carga horaria sea 12 12 0 A74 MV/MA
asignada de acuerdo a la naturaleza
de la asignatura.
8. Orientacion 'y atenciéon a 16
docentes.
Procedimiento N° 1
Revise en for_ma selectiva las normas, 16 16 0 AB1 MV/MA
reglas directrices, manuales, etc. Que
rigen a los docentes.
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» . .
¥scbtores € Hhesores
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI'
PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PT: PR
12/15

Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia PIT Por Observaciones
9. Organizacion y/o participacion 26
de eventos académicos.
Procedimiento N° 1
Constgtar _Iz31 reallzz_alqlo_n de eventos de 12 12 0 A91 MV/MA
actualizacion  dirigidos a  los
docentes.
Procedimiento N° 2
Verificar Ia_ existencia de partidas 14 14 0 A Q2 MV/MA
presupuestarias para el desarrollo de
este tipo de eventos.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia P/T Por Observaciones
10. Planeamiento y ejecuciéon de 8
actividades orientadas a la
autoevaluacion.
Procedimiento N° 1
Compruebe la eX|stenC|a_1, de wun 3 8 0 A 101 MV/MA
Departamento de Evaluacion en la
Facultad.
11. Generacién de 20
correspondencia escrita con
docentes y estudiantes.
Procedimiento N° 1
C(_)r_npruebe el proceso d_e control 20 20 0 A111 MV/MA
utilizado para la asistencia de los
docentes y verifique el cumplimiento
de las politicas y normas existentes.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI'
PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PT: PR
14/15

Horas Horas Ref. Elaborado

Descripcion Presup. Reales | Diferencia PIT Por Observaciones
12. Digitacion de calificaciones 42
de estudiantes.
Procedimiento N° 1
Rg\{lse el sistema informatico 10 10 0 A121 MV/MA
utilizado para asentar las notas en la
Facultad.
Procedimiento N° 2
Ve_rlflqu_e, la existencia de actas de 12 12 0 A 122 MV/MA
calificacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI'
PROGRAMA DE AUDITORIA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009
Horas Horas Ref. Elaborado
Descripcion Presup. Reales | Diferencia PIT Por Observaciones

Procedimiento N° 3

Cons_tate que las notas sean 20 20 0 A 123 MV/MA
publicadas de acuerdo a lo

establecido en las politicas internas.

Comunicacion de Resultados. 16 MV/MA

TOTALES 320 307 13
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NARRATIVA
VISITA PRELIMINAR
Entidad: Universidad Técnica de Manabi.
Objetivo: Adquirir  conocimientos generales de la
institucidn, su organizacion y funcionamiento.

El dia 5 de Enero del 2009, siendo las diez y treinta de la mafiana se realizo la
visita a las instalaciones de la Universidad Técnica de Manabi, con especial
énfasis en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, puesto que
es él Area a la cual se le realizara la auditoria. Se contd con la presencia del
Vicerrector Académico, Dr. Nilo Palma quien colaboré dando informacion
general acerca de la Universidad, de sus Facultades y Departamentos, asi como
de los servicios que ofrece este Centro de Educacion Superior a la

colectividad.

Dentro de la visita lo primero que se pudo apreciar fue la limpieza y el gran
espacio fisico lleno de areas verdes, asi como un conglomerado de estudiantes

gue conforman las diversas facultades.

Se recorrio las instalaciones de cada una de las diez facultades con que cuenta
la Universidad, ademas se pudo entablar una pequefia platica con cada de uno

de los Decanos.
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De igual manera se pudo observar que la Universidad brinda varios servicios a

la comunidad ademas de la educacion, entre ellos tenemos: el comedor popular

y la Unidad Medico Juridica, que cuenta con especialistas en areas como

gastroenterologia, cardiologia, odontologia, entre otras.

Finalmente la visita culmindé en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas, objeto del presente estudio, quien va ser evaluada con una

entrevista a su maxima autoridad.

Elaborado por: MV

Fecha: 05-01-2009

Supervisado por: MA

Fecha: 05-01-2009
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
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Fuente: P4gina Web UTM
Elaborado por: Departamento de Investigacion /

-
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( ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

Honorable Junta de
Facultad

Honorable Consejo
Directivo

Asesoria Juridica

Decano

Comisiones:
1. Académica
2. Investigacion Cientifica
3. Planeamiento
4. Legislacion
5. Evaluacion Interna
6. Vinculacion con la
colectividad

Centro de Admision,

Subd

Nivelacion y Orientacion

Junta de Docentes de
Carrera

Direcciones de Carrera

Secretaria Principal

Secretarias Auxiliares

Administracion de
Empresas

Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

Economia

Area de Contabilidad

Area de Administracion
Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana
y Basica

Area de Auditoria

Area de Contabilidad

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana
y Basica

I:\rea de Teoria Econémica
Area de Matematicas
Area de Economia Aplicada

Area de Gestion Empresarial

Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana
y Basica

Personal Docente

Personal Administrativo

Secretarias de
carrera

Computacion Biblioteca

Auxiliares de
servicios

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas ‘
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E.13.1. Honorable Junta de
Facultad

E.13.9. Asesoria Juridica

E.13.2. Honorable Consejo
Directivo

E.13.3. Decano

E.13.7. Comisiones:
1. Académica
2. Investigacion Cientifica
3. Planeamiento
4. Legislacion
5. Evaluacion Interna
6. Vinculacién con la
colectividad

/_\

E.13.4. Subdecano

E.13.7. Centro de Admision,
Nivelacién y Orientacién

E.13.5. Junta de Docentes de
Carrera

E.13.6. Direcciones de
Carrera

E.13.10. Secretaria Principal

E.13.10. Secretarias

Aucxiliares
Administracién de Empresas QEiietiaen lCoptabllldad y Economia
Auditoria
Area de Contabilidad Area de Auditoria

Area de Administracion

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Basica

Area de Contabilidad

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana y
Basica

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Economia Aplicada
Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacion Humana y
Basica

E.13.8. Personal Docente

E.13.10. Personal

Administrativo

Auxiliares de

Secretarias de Computacion Biblioteca ini
carrera servicios

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Elaborado por: Investigadora
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Es el maximo organismo en el gobierno de la Facultad, serd convocada y presidida

por el Decano o quien haga sus veces.

La Honorable Junta de Facultad esta integrada de la siguiente manera:

6
7
8.
9

Los Docentes Principales
Los Docentes Agregados.
Los Docentes Auxiliares.

Los Representantes Estudiantiles.

10. Los Representantes de los empleados y trabajadores de la Facultad.

E.13.2. El Honorable Consejo Directivo

Es el organismo de gobierno de la Facultad; que ejecuta a través del Decano las

resoluciones del Honorable Consejo Universitario y de la Honorable Junta de

Facultad. Asi mismo cumple disposiciones emitidas por el Rector, de acuerdo al

estatuto y los reglamentos de la institucion.

El Honorable Consejo Directivo esta integrado por:

6
7
8.
9

El Decano

El Subdecano

Cuatro vocales docentes

Dos vocales representantes de los estudiantes

10. Un vocal representante de los empleados y trabajadores
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E.13.3. Decano

Es la primera autoridad ejecutiva de la Facultad, debe desempefiar sus funciones en

seis horas diarias por lo menos y duraré tres afios en las mismas.

E.13.4. Subdecano

Es la segunda autoridad ejecutiva del gobierno de la Facultad. Debe ejercer sus
funciones durante cinco horas diarias por lo menos, durara tres afios en sus funciones

pudiendo ser reelegido.

E.13.5. Junta de Docentes de Carrera

La integran los docentes principales, agregados y auxiliares.

E.13.6. Directores de Carrera

Es una autoridad de la Facultad, encargado de la planificacion, y control de la
formacion profesional que se impartan en las carreras terminales e intermedias.
Debe ejercer sus funciones directivas dos horas diarias por lo menos. Sera elegido
por el Honorable Universitario de una terna remitida por el Honorable Consejo
Directivo de Facultad de acuerdo al reglamento respectivo y durard tres afios en sus

funciones.

Pagina 175



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

PT: PP 2
1/4
- ;%
) fl!r:[?fm'rii é"_ /‘}.if‘.h‘ﬂ e
NARRATIVA
ENTREVISTA
Entidad: Facultad de Ciencias

Administrativas y Economicas.
Nombre del Entrevistado: | Eco. Guillermo Hinostroza.
Cargo: Decano

Siendo las 17:30 del dia 5 de Enero del 2009, se realizd la visita a las
Instalaciones de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas. El
Decano, Eco. Guillermo Hinostroza Garcia, junto con su equipo de trabajo
hicieron el recibimiento y muy amablemente mostraron el funcionamiento de
la Facultad, y asi lograron despejar varias inquietudes las cuales se encuentran

detalladas a continuacién:

1. ¢Cuantas carreras tiene la Facultad a su cargo?

La Facultad esta constituida por tres carreras: Administracion de Empresas,

Economia y Contabilidad y Auditoria.

La Carrera de Administracion de Empresas, tiene una duracion de 9 semestres
mas tesis, segun la malla anterior (por semestre), en la malla actual por el
sistema de crédito su duracion es de 10 semestres incluida la tesis, el titulo a
otorgar es el de Ingeniero Comercial, su Directora de Carrera es la ingeniera

Janeth Moreira de Vélez.
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La Carrera de Economia tiene una duracion de 10 semestres mas tesis, otorga
el titulo de Economista y se encuentra dirigida por el Eco. Roberto Arregui

Pozo.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria, tiene una duracién de 10 semestres
mas tesis, con lo cual otorga el titulo terminal de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, ademas confiere el titulo intermedio de Contador Publico
Autorizado (CPA), aprobando el sexto semestre mas la aprobacion de un
seminario intensivo de Contabilidad Superior, esta presidida por la Eco. Laura

Menéndez Baque.

En los actuales momentos se han efectuado Reformas Curriculares en cada una
de las Carreras de la Facultad (Sistema de Estudios por Créditos), en los cuales
han existido cambios y han impulsado a la revision de sus planes y programas
de estudio, de acuerdo a las necesidades del entorno, con el fin de fortalecer el

perfil profesional en cada una de las carreras.
2. ¢En qué horario funciona la Facultad?
La Facultad funciona en horario Matutino de lunes a viernes de 07h00 a

13h00; y, Nocturno de lunes a viernes 17h30 a 21h30 y los sabados de 8h00 a
12h00.
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La Facultad cuenta con un total de 2672 estudiantes, de ellos 1237
corresponden a la carrera de Administracion de Empresas, 1022 a la carrera de

Contabilidad y Auditoria; y, 413 a la carrera de Economia.

4. ¢Cuantos docentes tiene la Facultad?

La Facultad cuenta con un total de 146 docentes, de los cuales 99 son docentes
de planta, 38 por contrato y 9 empleados administrativos de la Universidad que

se encuentran prestando sus servicios como docentes.

5. ¢Cuél es el numero del personal administrativo y de servicio que se

encuentra bajo su disposicion?

El personal administrativo y de servicio asignado a la Facultad estd
conformado por 18 personas, los cuales se encuentran distribuidos asi: 12

administrativos y 6 de servicio.

6. ¢Los docentes tienen el perfil adecuado para cada asignatura?

Anteriormente no se le exigian tantos requisitos a un docente para la
asignacion de la catedra, sin embargo, desde que se esta implantando la
practica del paradigma critico propositivo, la reforma curricular y el estudio
por créditos, la seleccion de personal docente es mas estricta, debiendo cumplir
éstos con requisitos como: tener estudios de cuarto nivel afines a la asignatura

que va a dictar, experiencia profesional, conocimientos de inglés y

Pagina 178



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

computacion, entre otros.
P/T: PP 2

4/4

7. ¢Se otorgan oportunamente los nombramientos?

En el periodo del Decano anterior no se otorgaron nombramientos, a pesar de
que los docentes cumplian con los requisitos exigidos. Ahora se estan
realizando los tramites respectivos para la asignacion de los nombramientos a

todos los docentes y de esta manera eliminar el personal por contrato.

8. ¢Existen cambios en las Mallas Curriculares de las carreras de la
FCAE?

Si, se han actualizado tanto las materias como los contenidos para lograr que
los profesionales que obtengan su titulo académico en nuestra Facultad estén
preparados para desempefiarse Optimamente en sus funciones, ademas se esta
implementando el estudio por crédito, lo cual permite al estudiante que escoja

su horario de estudios de acuerdo a sus posibilidades y conveniencia.

Elaborado por: MV Fecha: 05-01-2009

Supervisado por: MA Fecha: 05-01-2009
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

Entidad: Universidad Técnica de Manabi

Departamento: Facultad de Ciencias Administrativas
y Economicas

Nombre del Entrevistado: Eco. Guillermo Hinostroza Garcia

Cargo: Decano
Respuestas
N° Preguntas Puntaje | Puntaje de | Observaciones
Si | No Optimo | Ponderacion
iSe establecen
1 | claramente las lineas | X 5 5

de autoridad y
responsabilidad en
todos los niveles de la
Facultad?

¢Se ha delimitado por
2 | escrito la delegacion | X 4 4
de autoridad en todos
los niveles de la

Facultad?
¢La  Facultad ha
3 | establecido y| X 4 4

mantiene unidad de
mando en todos los
niveles?
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NO

Preguntas

Respuestas

Si

Puntaje

No Optimo

Puntaje de
Ponderacion

Observaciones

¢;Cada nivel de Ia
Facultad tiene un
Manual de
Procedimientos y se
cumple con su
aplicacion?

¢;Cada nivel de Ia
Facultad tiene un
Mecanismo de
organizacion de
funciones y se cumple
con su aplicacion?

¢El organigrama
refleja la verdadera
organizacion de la
entidad?

No existe un
organigrama
establecido.

¢(Se  establecen vy
mantienen
adecuadamente las
lineas de
comunicacion?

¢La maxima autoridad
de la facultad dicta
por escrito las
politicas a seguir en
cada una de |las
escuelas de la unidad
académica?

¢Las politicas internas
de la Facultad
cumplen las
disposiciones legales,
reglamentos vigentes
y principios de control
interno?
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Respuestas
N° Preguntas Puntaje | Puntaje de | Observaciones
Si-| No Optimo | Ponderacion
¢Estan sistematizadas
las acciones de la X 2 0 No se ha
Facultad en el implementado
10 | proceso la
administrativo de sistematizacion
planificacion,
organizacion,
direccién y control?
¢Observa  en la
entidad la aplicacién Se aplican
11 | de los principios de X 2 0 minimos
control interno en controles.
todos los niveles?
¢Existen
12 | procedimientos de| X 5 5
evaluacion?
¢ Tienden las Sefalan las
evaluaciones a desviaciones
13 | sefalar las X 4 0 pero no se
desviaciones 'y su hacen los
correspondiente correctivos
accion correctiva? necesarios.
¢cLa evaluacién se
basa en disposiciones
y reglamentos
14 | escritos de manera| X 4 4
que reduzcan la
influencia de factores
subjetivos?

No se revisan
2son revisados los.
periédicamente  los X 2 0 pmsceei;)rﬂ::ea?]tos‘

15 | procedimientos de COMO estan una
evaluacion? vez cada 3
afios, o cuando
se considere
necesario.
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NO

Preguntas

Respuestas

Si

No

Puntaje
Optimo

Puntaje de
Ponderacion

Observaciones

16

¢Existe un sistema
adecuado de control
de avance y
cumplimiento de los
programas?

No existe
control, a
partir del
préximo
semestre se
implementara.

17

¢Se ha elaborado y
aprobado un
reglamento interno de
personal?

18

¢Es de conocimiento
del personal el
reglamento interno?

No se ha
difundido.

19

¢Los empleados
conocen sus
funciones y deberes?

20

¢ Los docentes
conocen sus
funciones y deberes?

21

¢conocen los
estudiantes sus
deberes y derechos?

22

(Se exige en la
seleccion del
personal: Capacidad
técnica o profesional
verificando ésta por
medio de examen
escrito, experiencia,
inexistencia de
impedimento  legal
para desempefiar el
cargo para el que
postula?

23

¢Estan definidas las
descripciones de
cargos por escrito?
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Respuestas
N° Preguntas Puntaje | Puntaje de | Observaciones
S| No Optimo | Ponderacion
¢Las vacantes para
docentes son
cubiertas por
24 | profesionales idéneos | X 4 4
que cumplen con el
perfil de la materia
gue van a dictar?
iSe emiten Cuando
25 | oportunamente los X 2 0 hayan
nombramientos y vacantes y
contratos de partidas
personal? disponibles.
;Se  encuentra el
personal  contratado | X 4 4
26 | amparado por
contrato formal?
¢Existe un programa
de capacitacion Seda
27 | constante y X 2 0 esporadicamente.
progresivo de los
servidores?
¢Existe un sistema
28 | adecuado de control | X 4 4
de asistencia de los
servidores?
:Se han establecido
29 | requisitos  minimos
para matricularse en | X 4 4
las carreras de la
facultad?
¢El personal conoce
la  mision, vision, X 3 0 Todos la
30 | objetivos y politicas desconocen.
de la Facultad?
TOTAL 100 76

Elaborado por: MV

Fecha: 12-01-2009

Supervisado por: MA

Fecha: 12-01-2009
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e Riesgo Inherente.- De acuerdo al estudio que se realizé a la Facultad de

Ciencias Administrativas y Economicas, se pudo determinar que el riesgo
inherente es de 35% (riesgo minimo medio bajo), considerando los siguientes

factores:

v Los docentes no estan siendo capacitados permanentemente y los eventos
académicos que se organizan esporadicamente no son del area de

especializacion sino que son de temas generales.

v" No se ha implementado programa alguno de sistematizacién que permita

optimizar el desarrollo de las actividades dentro de la Facultad.

v Hay desconocimiento de la misién, vision, objetivos de la Institucién por
parte de los docentes, personal administrativo, de servicio, y, de los

estudiantes.

v" No existen actividades permanentes de evaluacién que permitan mejorar
el accionar tanto del docente como del personal administrativo y de

servicio.

v No se realizan controles del avance y pertinencia de los contenidos

programaticos en las asignaturas.

v No se ha difundido el Reglamento Interno de la Facultad donde se

delimitan las actividades de todos los niveles operativos de la misma.

v' Existen docentes contratados desde hace mucho tiempo, los cuales

cumplen con los requisitos para ser docentes con nombramiento y no se
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les ha otorgado el mismo, debido a que no existe partida presupuestaria

para tal efecto.

e Riesgo de Control.- Segun la evaluacién de control interno se obtuvo el

siguiente puntaje:

Para la medicion del Riesgo de la Gestion Académica de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica de Manabi,

se utilizara la siguiente matriz de medicion que se detalla a continuacion:

Matriz de Medicién de Control Interno Administrativo

CONFIANZA MINIMO MAXIMO

ALTO

ALTO 88.89% 99.99%

MEDIO 77,78% 88,88%

BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO

ALTO 55,56% 66,66%

MEDIO 44,45% 55,55%

BAJO 33,34% 44,44%
BAJO

ALTO 22,23% 33,33%

MEDIO 11,12% 22,22%

BAJO 0,01% 11,11%

Elaborado por: Mariela VVélez Moreira
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Riesgo de control: Puntaje dptimo — Puntaje obtenido
Riesgo de control: 100% - 76%
Riesgo de control: 24%

Lo que implica que la Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas tiene un nivel de confianza del 76% (maximo
alto bajo), lo cual podria estar afectando el desarrollo de la gestion, debido a la
falta de controles por lo que es menester la implementacion de los mismos y

de esta manera bajar el Riesgo de Control que se encuentra en un 24%.

e Riesgo de Deteccidn.- Conforme a los riesgos antes determinados se puede

afirmar que el riesgo de deteccion, correspondiente al trabajo de nuestro
equipo de auditoria es del 12% (riesgo minimo bajo medio), considerando

entre otros los siguientes puntos:

v Riesgo Inherente de la Facultad.

v La Institucion cuenta con algunos procesos de control interno, Estatuto
Orgénico, que permiten obtener evidencia y mayores indices de

confianza.

v' La experiencia y el profesionalismo del equipo de auditoria en este
campo, permitio disefiar procedimientos y aplicar técnicas eficientes para

la obtencidn de informacion valida.

e Riesgo de Auditoria.- Segun los porcentajes determinados tras el analisis a la

Gestion Académica de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

de la Universidad Técnica de Manabi, el Riesgo de Auditoria se compone de:
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Riesgo de Auditoria: Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de

deteccién

Riesgo de auditoria: 35% * 24%* 12%

Riesgo de auditoria: 1,01% (riesgo minimo bajo bajo)

El Riesgo de Auditoria calculado es de 1,01%, el cual no es significativo y
resulta razonable para proceder con la Auditoria de Gestion y ademas da la
seguridad de que existe el riesgo minimo bajo de que el equipo de auditoria
emita conclusiones y recomendaciones que no se ajusten a las condiciones de

la Facultad.
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5.1.2.4. APLICACION DE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las Técnicas y Procedimientos a aplicarse en el transcurso del examen son las
siguientes:

Técnicas

e Comparacion

6. Verificacion e Observacion
Ocular e Revision
Selectiva
e Rastreo
7. Verificacion e Indagacion
Verbal
e Analisis
8. Verificacién e Conciliacion
Escrita e Afirmacion

e Comprobacion

9. Verificacion e Computacion
Documental

10. Verificacion e Inspeccion
Fisica
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N° Procedimientos de Auditoria Técnicas

1 Plan Operativo de la Facultad.

1 | Revisidn de los planes de accion. Analisis
Verificacion de bienes y servicios e

2 i . 2. Analisis
asignados a las unidades académicas.

3 Comprobar la existencia del presupuesto Verificacion
para las operaciones de la Facultad. Comprobacion
Analisis de las guias de remision de la

4 documentacion enviada al Vicerrectorado Verificacion
General 'y al Departamento de Comprobacion
Planeamiento Integral.

2 Planeacion y Control General de

Actividades de la Facultad.
Compruebe la existencia de un

1 | Departamento de Planeamiento en la Verificacion
Facultad.

Constate la existencia de personal

2 | vinculado al Area de Planeamiento en la Comprobacion
Facultad.

Solicite los planes de desarrollo vy A
N ) Analisis
3 | desempefio que emite la Facultad para el .
. 1ee Comprobacion
estudio y analisis.
Compruebe la aplicacion de los

4 mecanismos utilizados para el control en la Analisis
ejecucion de los planes de desarrollo y Verificacion
desemperio.

3 | Creacion de las Comisiones de Asesoria.

Verifique la existencia de un Reglamento e
- Analisis
1 |Interno para la Creacion de las .
. Comprobacion
Comisiones.
5 Solicite la ndmina de los representantes de Analisis

las Comisiones de Asesoria de la Facultad.

Comprobacién
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4 Definicion y Unificacion de contenidos
programaticos de asignaturas.
Solicite la malla curricular de las carreras e
1 . s Analisis
de la Facultad para estudio y analisis.
Solicite los cambios realizados en los e
! Analisis
2 | mapas curriculares en cada una de las .
Comprobacion
carreras de la Facultad.
5 Elaboracion de contenidos
programaticos de las materias.
Revise las actas de reuniones realizadas .
1 " . Comprobacion
por Areas de estudio.
2 Constate la continuidad de los contenidos Anaélisis
en las materias que son secuenciales. Verificacion
5 Seguimiento y control de las actividades
docentes.
Compare los contenidos de los programas e
; o Analisis
1 | de estudio con el plan analitico de cada una .
) . Comprobacion
de las materias que integran las mallas.
Determine la aplicacion de los programas .
2 . : Comprobacion
de estudio de cada una de las materias.
7 Contratacion de Docentes.
1 Verifique la contratacion de Docentes con Analisis
el Reglamento Interno. Comprobacién
Verifique selectivamente la nomina del .
2 : Comprobacion
personal docente con carga horaria.
Constate que el docente cumpla con el Andlisis
3 | perfil profesional para la asignacion de la .
. Comprobacién
materia.
Compruebe que la carga horaria sea
4 | asignada de acuerdo a la naturaleza de la Analisis

asignatura.
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N° Procedimientos de Auditoria Técnicas
8 Orientacion y atencion a docentes.
Revise en forma selectiva las normas, Analisis
1 | reglas, directrices, manuales, etc. que rigen Revision
a los docentes. Comprobacion
9 Organizacion y/o participacion de
eventos académicos.
Constatar la realizacion de eventos de e g
1 PN Verificacion
actualizacion dirigidos a los docentes.
Verificar la existencia de partidas
2 | presupuestarias para el desarrollo de este Comprobacion
tipo de eventos.
10 Planeacion y ejecucién de actividades
orientadas a la autoevaluacion.
Compruebe la existencia de un
1 | Departamento de Evaluacion en la Verificacion
Facultad.
11 Generacion de correspondencia escrita
con docentes y estudiantes.
Compruebe el proceso de control utilizado
1 |para la asistencia de los docentes y Revision
verifique el cumplimiento de las politicas y Comprobacion
normas existentes.
Digitacion de calificaciones de
12 !
estudiantes.
Revise el sistema informatico utilizado .
1 Comprobacién
para asentar las notas en la Facultad.
Verifiqgue la existencia de actas de .
2 e Comprobacion
calificacion.
Constate que las notas sean publicadas de .
. o Revision
3 | acuerdo a lo establecido en las politicas

internas.

Comprobacién
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5.1.25. PAPELES DE TRABAJO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 1
Plan Operativo de la Facultad.

Procedimiento N° 1
Revision de los planes de accion.

Anélisis:

Del andlisis realizado a los planes de accién y una vez revisados los
mismos se pudo constatar que esta Facultad cuenta con un Plan
Operativo Anual (POA), el mismo que se ha cumplido en un 75%,
debido a las restricciones econdmicas que hubieron durante el 2008,
y la transicion de cambio de Decano en noviembre, sumado a la
aprobacién de la nueva Constitucion por la incertidumbre en los
cambios que podria ocasionar en el sector de la educacién superior,
que de hecho aprob6 la gratuidad lo cual mermd los ingresos de la
Universidad.

Entre las actividades que no se cumplieron dentro del Plan Operativo
encontramos:

v No se realizé el estudio de mercado para determinar las
necesidades de nuevas carreras y especialidades. ($600,00).

v' No se realizaron pasantias en convenios con otras
universidades nacionales e internacionales. ($48.000,00).

v No se realizé la aplicacion de formularios dentro del proceso
de autoevaluacion y control.

Hallazgo
H.1
Pag. 246-247
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 1
Plan Operativo de la Facultad.

Procedimiento N° 2
Verificacion de bienes y servicios asignados a las unidades académicas.

Anélisis:

Una vez analizado el Plan Operativo Anual se pudo verificar que las
unidades académicas cuentan con los materiales y recursos necesarios
para la ejecucién del mismo, dentro del presupuesto existen partidas
que se destinan para la adquisicion de bienes y servicios de consumo.

PARTIDA PRESUPUESTADO | EJECUTADO | DIFERENCIA
Servicios Generales 1.450,00 1450,00 0
Bienes de uso y
consumo corriente. 1.348,75 1.348,75 0
Traslados, instalaciones,
viaticos y subsistencia 2.610,00 2610,00 0
Instalaciones,
mantenimiento y 442,33 442,33 0
reparaciones
Gastos en informatica 200,00 200,00 0

Los recursos presupuestados se devengaron en su totalidad debido a
las actividades que existen en la Facultad por la numerosa poblacion
estudiantil con que se cuenta.

Las autoridades manifestaron estar inconformes con el bajo
presupuesto asignado, ya que les gustaria contar con un presupuesto
mayor para asi desarrollar actividades de capacitacion tanto al
personal docente como al administrativo, actividades de
investigacion, actividades de vinculacién con la colectividad, etc.

Aplicando

los
Procedimientos

de Auditoria
no se
determinaron
hallazgos que
ameriten
comentario.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI PT-A12
PROFORMA PRESUPUESTARIA ANO 2008
FORMULARIO N° 5 2/2
GASTOS EJECUCION
S Meses
Partida Concepto rgo%réma
E F M A M J J A S O N D

5-3-02 Servicios Generales <+
5-3-02-04-18-164 Edlc_lon,_ impresion, - reproduccion, 350,00 50,00 100,00 100,00 100,00

publicaciones
5-3-02-04-18-164 Edlc_lon,_ impresion,  reproduccion, 600,00 300,00 300,00
Fl publicaciones
5-3-02-07-18-166 Difusion, informacion y publicidad 200,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
5-3-02-99-18-168 | Otros servicios generales 300,00 | 2500 | 2500 50,00 5000 | 2500 [ 2500 | 5000 | 5000

Traslados, instalaciones, viaticos y
5-3-03 . .

subsistencias <+
5-3-03-01-18-169 | Pasajes al interior 500,00 | 5000 | 50,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00
5-3-03-03-18-171 | Viaticos y subsistencia al interior 2.110,00 | 110,00 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 400,00 400,00 | 400,00
5.3.00 Instalaciones, mantenimiento vy

reparaciones <
5-3-04-02-18-173 | Edificios, locales y residencias 185,77 90,00 95,77
5-3-04-03-18-174 | Mobiliarios 128,28 65,00 63,28
5-3-04-04-18-175 | Maquinaria y Equipos 128,28 65,00 63,28
5-3-07 Gastos en informatica <
5.3.07.04-18-183 | Mantenimiento y reparacion de 200,00 100,00 100,00

equipos y sistemas informaticos.

Bienes de uso y consumo corriente.
5-3-08

<+
5-3-08-04-18-193 | Materiales de oficina 400,00 50,00 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 [ 5000 | 50,00
;3-08-04-18-193 Materiales de oficina 600,00 300,00 300,00
5-3-08-05-18-194 | Materiales de aseo 98,75 40,00 58,75
5-3-08-05-18-200 | Materiales didacticos 100,00 50,00 50,00
5-3-08-05-18-203 | Otros de Uso y consumo corriente 150,00 50,00 50,00 50,00

Marcas:
< = Rastreado

\ = Comprobado

Pagina 195




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

PT:A13
1/3

» "
. fAr:[?fm'rii ?'_ f'},if‘.i‘ﬂ e

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 1
Plan Operativo de la Facultad.

Procedimiento N° 3
Comprobar la existencia del presupuesto para las operaciones de la Facultad.

Anélisis

De la revisién efectuada al presupuesto que tiene la
Universidad se pudo verificar que si se destina un porcentaje
de acuerdo al numero de estudiantes matriculados,
comprobando que la Facultad si cuenta con un presupuesto
propio para poner en ejecucion su Plan Operativo Anual,
verificando que los ingresos provienen en un 99,5% de

Subvenciones del Estado y los Gastos en un 95,70% se PApI"g’!”d_o los
destinan al Pago del Personal que labora en la Facultad, seria LOCZ |(r]|r_1|en:[os
conveniente contar con mayor presupuesto para desarrollar | %€ nch) s';or'a

mas actividades de capacitacion tanto al personal docente
como al administrativo, actividades de investigacion,
actividades de vinculacion con la colectividad, etc.

determinaron
hallazgos que

ameriten
PARTIDA PRESUPUESTADO % comentarios.

Ingresos:

Subvencién del Estado 1°442.665,87 99,5

Autogestién 6.000,00 0,5

TOTAL INGRESOS $1'448.665, 87 100%0

Gastos:

Gastos de Personal 17386.804,40 95,70

Bienes y Servicios de 61.819,65 4,20

Consumo

Transferencias Corrientes 42,02 0.10

TOTAL GASTOS $1'448.665, 87 100%
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI PT: A 1.3
PROFORMA PRESUPUESTARIA ANO 2008
FORMULARIO N° 4 2/3
Partida Concepto Proforma 2008

INGRESOS

Subvencién del Estado 1.442.665,87

Autogestion 6.000,00
TOTAL INGRESOS v 1.448.665,87
GASTOS
5-1-01 Remuneraciones Basicas 207.797,48
5-1-02 Remuneraciones Complementarias 734.402,55
5-1-03 Remuneraciones Compensatorias 235.296,00
5-1-04 Subsidios 3.600,00
5-1-05 Remuneraciones Temporales 45.545,38
5-1-06 Aportes Patronales a la Seg. Social 160.162,99
TOTAL GASTOS EN PERSONAL v 1.386.804,40
5-3 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
5-3-02 SERVICIOS GENERALES
5-3-02-04-18-164 Edicién, impresion, reproduccidn, publicaciones 350,00
5-3-02-04-18-164 F1 | Edicién, impresion, reproduccion, publicaciones 600,00
5-3-02-07-18-166 Difusién, informacién y publicidad 200,00
5-3-02-99-18-168 Otros servicios generales 300,00
5.3.03 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS

Y SUBSISTENCIAS
5-3-03-01-18-169 Pasajes al interior 500,00
5-3-03-03-18-171 Viaticos y subsistencia al interior 2.110,00
5.3.04 INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES
5-3-04-02-18-173 Edificios, locales y residencias 185,77
5-3-04-03-18-174 Mobiliarios 128,28
5-3-04-04-18-175 Maquinaria y Equipos 128,28
5.3.06 CONTRATACIQN DE ESTUDIOS E

INVESTIGACION
5-3-06-01-18-178 Consultoria, Asesoria e Investigacion especializada 48.968,37
5-3-06-01-18-179 Servicios de capacitacién 2.000,00
5-3-06-01-18-179 F1 | Servicios de capacitacién 4.800,00
5-3-07 GASTOS EN INFORMATICA
5.3-07-04-18-183 Manteqimiento y reparacién de equipos y sistemas 200,00

informaticos.
5-3-08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE.
5-3-08-04-18-193 Materiales de oficina 400,00
5-3-08-04-18-193 F1 | Materiales de oficina 600,00
5-3-08-05-18-194 Materiales de aseo 98,75
5-3-08-05-18-200 Materiales didacticos 100,00
5-3-08-05-18-203 Otros de uso y consumo corriente 150,00
TOTAL DE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO < 61.819,45
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI PT: A13
PROFORMA PRESUPUESTARIA ANO 2008 3/3
FORMULARIO N° 4
Partida Concepto Proforma 2008
TRASFERENCIAS Y DONACIONES
5-8 CORRIENTES
DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR
5-8-02 PRIVADO INTERNO
5-1-02-04-18-210 Al sector privado no financiero
Aso. Estud. Escuelas: Economia, Administracion y
5-1-02-04-18-210-001 | de Contabilidad y Auditoria. 21,22
Contribucién ~ Aso.  Nacional Escuela de
5-1-02-04-18-210-002 | Administracion 3,90
Contribucién Aso. Latinoamericana de
5-1-02-04-18-210-003 | Administracion Publica 3,90
Contribucion  Aso. Nacional Est. Ciencias
5-1-02-04-18-210-004 | econémicas (2SMV) 13,00
TOTAL TRASFERENCIAS CORRIENTES \ 42,02
TOTAL PROFORMA PRESUPUESTARIA ANO 2008 1.448.665,87

Marcas:

< - Rastreado

\/ = Comprobado
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 1

Plan Operativo de la Facultad.

Procedimiento N° 4

Andlisis de las guias de remision de la documentacion enviada al
Vicerrectorado General y al Departamento de Planeamiento Integral.

Analisis Aplicando los
Procedimientos
De la revision efectuada a la documentacion enviada al | de Auditoria
Vicerrectorado General y al Departamento de Planeamiento no se
Integral de la UTM, se pudo comprobar que toda la | determinaron
documentacion enviada cuenta con su respectiva guia de | hallazgos que
remision y con las firmas de responsabilidad. amerite_n
comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 2

Planeacion y Control General de Actividades de la Facultad.

Procedimiento N° 1

Compruebe la existencia de un Departamento de Planeacion en la Facultad.

Andlisis

En la visita realizada a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas se verificd que esta Unidad Académica no cuenta con
un Departamento de Planeamiento, porque la estructura

organizativa de la Universidad no lo establece asf, sino que tiene un | Hallazgo
departamento general para la Universidad, llamado Departamento , H.2
de Planeamiento Integral, integrado por delegados de las 10 Pag. 248-249

Facultades.

De igual forma al observar el organigrama estructural de la
Facultad de Ciencias Administrativa y Economica, se comprobo
que dentro de su estructura no consta la existencia de un
departamento de Planeacion de la Facultad.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

Honorable Junta de
Facultad

Honorable Consejo
Directivo

Asesoria Juridica

Decano

Comisiones:
1. Académica
2. Investigacion Cientifica
3. Planeamiento
4. Legislacion
5. Evaluacion Interna
6. Vinculacién con la
colectividad

Centro de Admision,

Subdecano

Nivelacion y Orientacion

Junta de Docentes de
Carrera

Direcciones de Carrera

Secretaria Principal

Secretarias Auxiliares

Administracion de
Empresas

Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

Economia

Area de Contabilidad

Area de Administracién
Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana
y Basica

Area de Auditoria

Area de Contabilidad

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana
y Basica

Area de Teoria Econémica
Area de Matematicas

Area de Economia Aplicada
Area de Gestion Empresarial
Area de Estudios
Complementario

Area de Formacién Humana
y Basica

Personal Docente

Personal Administrativo

Secretarias de
carrera

Computacion Biblioteca

Auxiliares de
servicios
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 2

Planeacion y Control General de Actividades de la Facultad.

Procedimiento N° 2

Constate la existencia de personal vinculado al Area de Planeamiento en la

Facultad.

Andlisis

En la entrevista aplicada a las autoridades de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, se comprob6 que
existen dos personas designadas como representantes de la
Facultad ante el Departamento de Planeamiento Integral de la
UTM, las mismas que fueron seleccionadas dentro de la
nomina de docentes de planta, y son el nexo entre el
Departamento de Planeamiento y la Facultad. Estas personas
son el Eco. Horacio Sabando Garcés y la Ing. Gladys Saltos
Briones.

Aplicando los
Procedimientos
de Auditoria
no se
determinaron
hallazgos que
ameriten
comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 2

Planeacién y Control General de Actividades de la Facultad.

Procedimiento N° 3

Solicite los planes de desarrollo y desempefio que emite la Facultad para el estudio y
analisis.

Analisis Aplicando los
Procedimientos
En la revision de los planes de desarrollo y desempefio que emite la | de Auditoria

Facultad se pudo comprobar que esta Unidad si los emite, ademas no se

se constatd que estan siendo aplicados en forma progresiva, de | determinaron

acuerdo a los cambios dados en la Universidad. hallazgos que
ameriten

comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 2

Planeacién y Control General de Actividades de la Facultad.

Procedimiento N° 4

Compruebe la aplicacién de los mecanismos utilizados para el control en la ejecucion
de los planes de desarrollo y desempefio.

Anélisis
Aplicando los
Del analisis efectuado a los planes de desarrollo y desempefio se | Procedimientos
verificd que si existen mecanismos de control aplicados para los | de Auditoria
planes ejecutados, como visita y verificacion del desarrollo de las no se
capacitaciones en los trabajos comunitarios (modalidad de | determinaron
elaboracion de tesis), solicitud de autorizacién en las empresas | hallazgos que
donde se aplica la investigacion diagnéstica (modalidad de ameriten
elaboracion de tesis), revision de los informes solicitados a los | comentarios.
directores de carrera y a los docentes de acuerdo a las necesidades,
etc.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 3

Creacion de las Comisiones de Asesoria.

Procedimiento N° 1

Verifique la existencia de un Reglamento Interno para la Creacion de las Comisiones.

Anélisis

Del analisis efectuado a la existencia de un Reglamento Interno | Aplicando los
para la Creacion de las Comisiones en la Facultad, se pudo | Procedimientos
comprobar que si existen literales que especifican la creacion de las | de Auditoria
Comisiones; y, los requisitos que se necesitan para integrarlas, los no se
mismos que estan establecidos en el Reglamento Interno de la | determinaron
Facultad, en el Titulo IV Organos Asesores, en los Art. 32, 34, 36, | hallazgos que
38, 40 y 42. Se comprob6 ademas que todas estan en vigencia y ameriten
cumplen con el fin para el que fueron creadas a excepcion de la | comentarios.
Comisién de Evaluacion que realiza sus actividades
esporadicamente.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

REGLAMENTO INTERNO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS.

) TITULO IV PT: A3.1
ORGANOS ASESORES 2/5
CAPITULO |

DE LAS COMISIONES DE ASESORIA DE LA H. JUNTA DE
FACULTAD Y DEL H. CONSEJO DIRECTIVO

Art. 30.- Las comisiones son unidades de la Facultad, con funciones de
asesoramiento a la H. Junta de Facultad y del H. Consejo Directivo. Coordinaran
sus actividades con los correspondientes funcionarios, comisiones o
departamentos de la Universidad Técnica de Manabi.

Art. 31.- Son comisiones de la facultad:

Comisién Académica

Comision de Investigacion Cientifica

Comisién de Planeamiento

Comision de Legislacion

Comisién de Evaluacion Interna

Comision de Vinculacion con la Colectividad

Las que se crearen por resolucion del H. Consejo Directivo

NogakrowhE

Cuando el Subdecano deba delegar la presidencia de una de las comisiones se
considerara al docente miembro mas antiguo del H. Consejo Directivo en el
desempefio de la catedra.

CAPITULO 11
DE LA COMISION ACADEMICA

Art. 32.- La Comision Académica estara integrada por:
1. El Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira

2. Tres Docentes de la Facultad
3. Un estudiante
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Sus miembros docentes tendrén la categoria de principales o cuarto nivel. Seran
designados por el H. Consejo Directivo y durardn un afio en sus funciones,
pudiendo ser designados nuevamente.

El miembro estudiantil sera el mejor estudiante, escogido de entre los dos
ultimos semestres de carrera de la Facultad y duraréd un afo en sus funciones.

Seran miembros con voz los Directores de Carrera.

La Comision Académica sesionara en forma regular dos veces al mes y en forma
extraordinaria cuando el caso lo requiera.

CAPITULO 111
DE LA COMISION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Art. 34.- La Comision de Investigacion Cientifica estara integrada por:

1. EIl Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira
2. Tres Docentes de la Facultad, de cuarto nivel

Sus miembros docentes seran designados por el H. Consejo Directivo y duraran
un afo en sus funciones, pudiendo ser designados nuevamente.

Seran miembros con voz los Directores de Carrera.

La Comision de Investigacion sesionara en forma regular por lo menos una vez
por semana y en forma extraordinaria cuando el caso lo requiera.

CAPITULO IV
DE LA COMISION DE PLANEAMIENTO

Art. 36.- La Comision de Planeamiento estard integrada por:
1. EIl Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira

2. Dos Docentes Titulares de la Facultad, de cuarto nivel
3. Un estudiante
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Sus miembros docentes seran designados por el H. Consejo Directivo y duraran
un afo en sus funciones, pudiendo ser designados nuevamente.

El miembro estudiantil sera el mejor estudiante, escogido de entre los dos
ualtimos semestres de carrera de la Facultad y durara un afio en sus funciones.

Serdn miembros con voz los Directores de Carrera.

La Comision de Planeamiento sesionard en forma regular una vez al mes y en
forma extraordinaria cuando el caso lo requiera.

CAPITULO V )
DE LA COMISION DE LEGISLACION

Art. 38.- La Comision de Legislacién estara integrada por:

El Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira
Dos Docentes Titulares de la Facultad, de cuarto nivel

Un Estudiante miembro del H. Consejo Directivo

Un Representante Laboral

El Secretario Asesor Juridico

agrwdE

Sus miembros seran designados por el H. Consejo Directivo. Seran miembros
con voz los Directores de Carrera.

Todos los miembros durarén un afio en sus funciones, pudiendo ser designados
nuevamente, a excepcion del Subdecano.

La Comision de Legislacion sesionara en forma regular una vez al mes y en
forma extraordinaria cuando el caso lo requiera.

CAPITULO VI
DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA

Art. 40.- La Comision de Evaluacidn Interna estara integrada por:
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El Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira

2. Dos Docentes de cuarto nivel, de los cuales uno debe ser el delegado de
la Facultad a la Comision de Evaluacion Interna de la Universidad
Técnica de Manabi.

Sus miembros seran designados por el H. Consejo Directivo, durardn un afio en
sus funciones, pudiendo ser designados nuevamente.

Serdn miembros con voz los Directores de Carrera.

La Comision de Evaluacion Interna sesionara en forma regular una vez al mes 'y
en forma extraordinaria cuando el caso lo requiera.

) CAPITULO VI
DE LA COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Art. 42.- La Comision de Vinculacion con la Colectividad:
1. El Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira
2. Dos Docentes
3. Un representante Estudiante

Sus miembros docentes seran designados por el H. Consejo Directivo.

Seran miembros con voz los Directores de Carrera.

Todos los miembros duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser designados
nuevamente, a excepcion del Subdecano.

La Comision de vinculacion con la Colectividad sesionara en forma regular una
vez al mes y en forma extraordinaria cuando el caso lo requiera.
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¥rcbtores € Hhicsores
_ ATREREEREEMTET D P TACIETEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 3

Creacion de las Comisiones de Asesoria.

Procedimiento N° 2

Solicite la ndmina de los representantes de las Comisiones de Asesoria de la
Facultad.

Anélisis
Aplicando los
Del anélisis efectuado a la documentacion en la que | Procedimientos de
constan las asignaciones a las Comisiones de Asesoria de | Auditoria no se
la Facultad, se constatd que si existen y ademas que determinaron

cumplen con las funciones para las cuales fueron creadas, hallazgos que
brindando asesoria a la H. Junta de Facultad y al H. ameriten
Consejo Directivo. comentarios.

Sus representantes se detallan a continuacion:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

COMISIONES

Art. R.I.F.

REPRESENTANTES

Comisiéon Académica

32

Ing. Maria Cobefia
Ing. Priscila Feijo
Lcda. Mercy Reyna
Eco. Horacio Sabando

Comisién de Investigacion
Cientifica

e Auditoria
e Economia
e Administracion

34

Ing. Maria Cobefia
Lcda. Melissa Aguayo
Eco. Gregorio Palma
Eco. Carlota Moreira

AUDITORIA

Ing. Maria Cobefia

Eco. Teddy Alvarado
Eco. Rosa Inés Mejia
Eco. Boanerge Sudrez

ECONOMIA

Ing. Maria Cobefia
Ing. Tilson Basurto
Ing. Ramon Bertron
Ing. Aracely Sanchez

ADMINISTRACION

Comision de Planeamiento

36

Ing. Maria Cobefia
Eco. Horacio Sabando
Ing. Gladys Saltos

Comisién de Legislacién

38

Ing. Maria Cobefia
Ing. Vicente Cardenas G.
Dr. Luber Pinargote

Comision de Evaluacion Interna 40

Ing. Maria Cobefia
Eco. Carlos Garcia Vidal
Eco. Rosa Inés Mejia

Comision de Vinculacién con la

Colectividad

42

Ing. Maria Cobefia
Eco. Gregorio Palma
Eco. Rubén Echeverria

4+ Seran miembros con voz los Directores de Carrera en todas las Comisiones.
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Mudhtores € Hhiesores
_ ATREREEREEMTET D __ & FACROTE

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 4
Definicion y Unificacidn de contenidos programaticos de asignaturas.

Procedimiento N° 1
Solicite la malla curricular de las carreras de la Facultad para estudio y analisis.

Analisis

Del andlisis efectuado a las mallas curriculares se comprobd que
el disefio de las mismas estan acorde con los requerimientos del
CONESUP. Hasta febrero del 2008 estaba en vigencia la
modalidad de estudios por semestre, a partir del mes de abril del
mismo afio se inicid la implementacion de la modalidad de
estudios por créditos. Al momento los estudiantes han aprobado el | Aplicando los
NBU y el primer nivel en todas las carreras de la Facultad por el | Procedimientos
sistema de crédito, pero se continta también con el estudio por | de Auditoria no

semestre hasta culminar con la antigua malla curricular. se determinaron
hallazgos que
Obligatorio ver las asignaturas del semestre, comentarios.

opcion arrastrar una asignatura y no pueden
Por ver la asignatura del siguiente semestre si la
semestre | que pierden es prerequisito.
El estudiante puede registrarse como
méaximo en 30 créditos por ciclo crédito y
como minimo en el 30% de los créditos
Por académicos por ciclo (8 créditos), y no
crédito |deberd permanecer en su formacién
universitaria mas alla del doble del tiempo
establecido para cada carrera.
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H,ltos & Hoirs
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 4

Definicion y Unificacién de contenidos programaticos de asignaturas.

Procedimiento N° 2

Solicite los cambios realizados en los mapas curriculares en cada una de las
carreras de la Facultad.

Anélisis Aplicando los
Procedimientos
Del anélisis efectuado a los mapas curriculares se comprobé | de Auditoria no
que si hubieron cambios en los mismos, ya que se | se determinaron
incorporaron nuevas asignaturas y se eliminaron o | hallazgos que
modificaron otras para estar acorde con las exigencias del ameriten
campo laboral. comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SEMESTRES INCLUYO ELIMINO
Lenguaje y Comunicacion Modulo de Filosofia
NBU Gramatica Inglesa Modulo de Sociologia
Legislacién Universitaria Modulo de Investigacion Formativa
Investigacion Formativa
Desarrollo del Pensamiento
lero Saociologia Derecho Constitucional.
Filosofia
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Elemental
Economia Ecuatoriana
Ecologia y Educacién Ambiental
2do Informética Bésica y Utilitarios Microeconomia
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Pre-Intermedio | Derecho Empresarial |
Libre eleccion de Universidad
Contabilidad 111
Administracion de Recursos Humanos
Microeconomia Contabilidad de Costo
Comercio Electronico Administracién de Ventas |
3ero Inglés Lectura Comprensiva Nivel Intermedio Microeconomia Il
Libre eleccion de Universidad Derecho Empresarial 11
Derecho Constitucional
Relaciones Humanas
Etica Profesional
Contabilidad de Costo
Administracion de Ventas
Inglés Administrativo Anélisis e Interpretacion de estado
4to Derecho Mercantil y Societario Financieros
Metodologia de la Investigacion Administracion de Ventas Il
Marketing Estratégico Derecho Administrativo
Servicio al Cliente
Anédlisis Financiero
Marketing
Responsabilidad Social Empresarial Administracion de Recursos
5to Procesos Computacionales para la Administracion | Humanos

Finanzas Publicas

Derecho Laboral y Administrativo
Liderazgo Profesional

Marketing Turistico

Disefio Grafico aplicado al Marketing

Auditoria general
Investigacion de Mercado
Inglés Técnico
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Administracion Financiera
Administracién Publica
Gerencia de Operaciones |

Comercio Exterior

6to Sistemas de Informacion Gerencial Banca y Finanzas
Presupuesto publico Formulacién de Proyectos
Derecho Tributario Procesos Computacionales para la
Gerencia de Productos y Servicios Administracién
Gerencia de Proyectos
Finanzas Bancarias
Creatividad Empresarial
Gerencia de Operaciones Il Investigacion Operativa

7mo Investigacion de Mercado Entorno Econdmico de la Empresa
Economia Gerencial Politica Econdmica
Elaboracién de Presupuestos Evaluacién Financiera de Proyectos
Administracion Tributaria Presupuesto Empresarial
Entorno Nacional e Internacional
Deporte
Auditoria Administrativa y Financiera
Emprendimiento
Direccion de Empresas Sistema de Informacion Gerencial

8vo Comercio Exterior Estrategias y Politicas de Negocios
Planificacion Estratégica y Proyectos Administracién de la Produccion
Gerencia de Comunicaciones Metodologia de la Investigacion
Trabajo en Equipo
Libre Eleccion de Carrera
Seguros
Administracion de la Productividad y
Competitividad Planificacion Estratégica
Estrategia y Politicas de Negocios Empresarial

9no Formulacién de Proyectos de Investigacion Direccion de Empresas
Técnica de Simulacién Impactos Ambientales
Mercadotecnia
Oratoria
Expresion Escrita
Ingenieria de la Calidad y Productividad
Valoracion de Empresas
Entorno Econdmico de la Empresa

10mo Evaluacion Financiera de Proyectos | meemememememeeeeee-

Comercializacion de Bienes y Servicios
Mercado de Valores

Marketing Internacional

Libre Eleccién de facultad
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

SEMESTRES INCLUYO ELIMINO
Lenguaje y Comunicacion Médulo de Filosofia
NBU Gramética Inglesa Madulo de Sociologia
Legislacién Universitaria Médulo de Investigacion Formativa
Investigacion Formativa
Sociologia Metodologia de la Investigacion
lero Filosofia Introduccion al Derecho
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Elemental
Economia Ecuatoriana
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Pre-Intermedio | Analisis  Socioeconémico  de
2do Ecologia y Educacion Ambiental Realidad Nacional.
Libre eleccion de Universidad Derecho Mercantil y Societario
Derecho Mercantil y Societario
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Intermedio Derecho Laboral
3ero Marketing Inglés |
Servicio al Cliente
Inglés de Auditoria Nivel Intermedio Administracion ~ de Recursos
4to Desarrollo del Pensamiento Humanos.
Inglés I
Control de Costos de Presupuestos Industriales. Administracion de Recursos
Expresion Escrita Humanos
5to Derecho Constitucional Auditoria general
Auditoria de la Calidad Investigacion de Mercado
Valores Inglés Técnico
Andlisis Financiero
Relaciones Humanas Control, Costos y Presupuestos
6to Etica Profesional Industriales.
Gerencia de Comunicaciones Organizacidn y Sistemas
Trabajo en Equipo
Formulacién de Proyectos
Emprendimiento
7mo Entorno Nacional
Legislacion Tributaria
Equidad de Género
Gestién Ambiental y Responsabilidad Social Ingenieria de la Calidad vy
Evaluacion de Proyectos Productividad.
8vo Auditoria Ambiental Evaluacion de Impacto Ambiental

Sistemas de Comunicacién
Mercado de Valores
Marketing Internacional

Etica Profesional
Formulacion de Proyectos de
Inversion Prod.
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Ingenieria de la Calidad y Productividad

Administracion Financiera vy
Presupuestaria Il.

9no Elaboracién de Presupuestos Contabilidad Sectorial 11
Liderazgo Profesional Liderazgo y Trabajo en Equipo
Libre Eleccién de Facultad Evaluacion de Proyectos de Inv.
Productivos.
Elaboracidn de Informes de Auditoria. Laboratorio de Presupuestos
Normas y Leyes para Auditoria Industriales.
10mo Libre Eleccidn de la Universidad Laboratorio de Impacto Ambiental.

Libre eleccion de la Carrera

Laboratorio de  Administracion
Tributaria.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA

SEMESTRES INCLUYO ELIMINO
Lenguaje y Comunicacion Modulo de Filosofia
NBU Gramatica Inglesa Modulo de Sociologia
Legislacién Universitaria Modulo de Investigacion Formativa
Investigacion Formativa
Desarrollo del Pensamiento
lero Saociologia Derecho Constitucional.
Filosofia
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Elemental
Economia Ecuatoriana
Ecologia y Educacién Ambiental
2do Informética Bésica y Utilitarios Microeconomia
Inglés Lectura Comprensiva Nivel Pre-Intermedio | Derecho Empresarial |
Libre eleccion de Universidad
Contabilidad 111
Administracion de Recursos Humanos
Microeconomia Contabilidad de Costo
Comercio Electronico Administracién de Ventas |
3ero Inglés Lectura Comprensiva Nivel Intermedio Microeconomia Il
Libre eleccion de Universidad
Inglés Administrativo Andlisis e Interpretacion de estado
Derecho Mercantil y Societario Financieros
Metodologia de la Investigacion Administracién de Ventas Il
4to0 Marketing Estratégico Derecho Administrativo
Servicio al Cliente
Anélisis Financiero
Marketing
Responsabilidad Social Empresarial Administracion de Recursos
5to Procesos Computacionales para la Administracion | Humanos
Finanzas Publicas Investigacion de Mercado
Derecho Laboral y Administrativo Inglés Técnico PT:- A42
Liderazgo Profesional ) '
Marketing Turistico 717
Disefio Grafico aplicado al Marketing
Administracién Financiera
Administracién Pablica
Gerencia de Operaciones | Comercio Exterior
6to Sistemas de Informacion Gerencial Banca y Finanzas

Presupuesto publico

Formulacién de Proyectos
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Derecho Tributario
Gerencia de Productos y Servicios
Gerencia de Proyectos

Procesos Computacionales para la
Administracién

7mo

Finanzas Bancarias

Creatividad Empresarial
Gerencia de Operaciones Il
Investigacion de Mercado
Economia Gerencial

Elaboracién de Presupuestos
Administracién Tributaria
Entorno Nacional e Internacional
Deporte

Investigacion Operativa

Entorno Econdmico de la Empresa
Politica Econémica

Evaluacion Financiera de Proyectos
Presupuesto Empresarial

8vo

Auditoria Administrativa y Financiera
Emprendimiento

Direccion de Empresas

Comercio Exterior

Planificacion Estratégica y Proyectos
Gerencia de Comunicaciones

Trabajo en Equipo

Libre Eleccion de Carrera

Sistema de Informacion Gerencial
Estrategias y Politicas de Negocios
Administracién de la Produccion
Metodologia de la Investigacion

9no

Seguros

Administracién de la Productividad y
Competitividad

Estrategia y Politicas de Negocios
Formulacion de Proyectos de Investigacion
Técnica de Simulacion

Mercadotecnia

Oratoria

Expresion Escrita

Planificacion Estratégica
Empresarial

Direccion de Empresas
Impactos Ambientales

10mo

Ingenieria de la Calidad y Productividad
Valoracion de Empresas

Entorno Econdmico de la Empresa
Evaluacion Financiera de Proyectos
Comercializacion de Bienes y Servicios
Mercado de Valores

Marketing Internacional

Libre Eleccién de facultad

Pagina 222




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

PT: A5.1

‘ r
Yucbtores & Slicsore
_ ATREREEREEMTET D P TACIETEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 5

Elaboracion de contenidos programaticos de las materias.

Procedimiento N° 1

Revise las actas de reuniones realizadas por Areas de estudio.

Andlisis

Se comprob6 que no existen actas de reuniones por Area
porque no se lleva ningln registro, y estas se realizan
esporadicamente, con la implementacion de la malla por
créditos, informalmente se reunieron los docentes que tenian
las mismas materias para elaborar el programa de estudios,
pero no dejaron constancia en actas.

Hallazgo
H.3
Pag. 250-251
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB
PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econ6

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 20

micas
09

Proceso N° 5

Elaboracion de contenidos programaticos de las materias.

Procedimiento N° 2

Constate la continuidad de los contenidos en las materias que

son secuenciales.

Andlisis

Luego del analisis de los mapas curriculares se verifico la
continuidad en la secuencia de los contenidos de las materias,
en las reuniones informales que mantuvieron los docentes
para elaborar los programas como parte de la implementacion
de la malla por créditos, revisaron que no hubieran
contenidos duplicados y que los mismos tengan relacién
coherente entre un semestre y otro cuando son secuenciales.

Aplicando los
Procedimientos
de Auditoria no
se determinaron

hallazgos que

ameriten
comentarios.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS
CARRERA: AUDITORIA

Aspectos Generales de la Contabilidad
Ciclo Contable

Hoja de Trabajo

Estados Financieros

CONTABILIDAD I

AN NI NN

<

Estudio de las Cuentas del Activo
Corriente

CONTABILIDAD II v" Estudio de las Cuentas del Activo No
Corriente (Fijo) Propiedad, Planta y
Equipo

Tratamiento de los Impuestos

AN

Estudio de las Cuentas del Pasivo
Estudio de las Cuentas del Patrimonio
Principales Obligaciones Tributarias
Roles de Pago

Ajustes y Reclasificaciones Contables
Estados Financieros

Laboratorio del proceso contable
completo de una empresa comercial.

CONTABILIDAD Il

AN N N N N NN

PT: A5.2
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS
CARRERA: ECONOMIA

El modelo del flujo circular de una
economia

El uso de diagramas y graficos en
economia

Demanda y Oferta

Analisis de la Oferta y la Demanda
Elasticidad - Precio de la Demanda

La eleccion del consumidor

MICROECONOMIA |

AN N N U N

Produccion y utilizacion de insumos
Costos econémicos

Maximizacion de ganancias en las
empresas

Competencia perfecta

El monopolio

El oligopolio

Equilibrio General, fallas del mercado y
politica estatal

Economia de regulacion y legislacion

MICROECONOMIA 11

DN N N N U NN

PT: A5.2
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Qué es la administracion: Definicion y
perspectiva.

Administracion: Historia y concepto.
Administracion: Responsabilidad social.
Administracion y el entorno de las
empresas.

Habilidades de la comunicacion vy
efectividad administrativa.

Planeacion

ADMINISTRACION |

DN N N NA N

La Planificacion Estratégica

Disefio estructural y administrativo de
empresas para el siglo actual.

Direccién de la accion empresarial.

La comunicacién y la supervision como
estrategia de exito empresarial.

El control estratégico como mecanismo
de cumplimiento a las acciones
programadas.

ADMINISTRACION l1

D N N N NN
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 6

Seguimiento y control de las actividades docentes.

Procedimiento N° 1

Compare los contenidos de los programas de estudio con el plan analitico de

cada una de las materias que integran las mallas.

Andlisis

Del analisis y revision efectuado a los programas y al plan
analitico de las materias que integran las mallas se comprobd
que estos se encuentran relacionados y que son pertinentes,
ya que se observo que los planes de leccién elaborados para
impartir cada clase son los que conforman el contenido
programatico de cada una de las asignaturas.

Aplicando los
Procedimientos
de Auditoria no
se determinaron

hallazgos que

ameriten
comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 6

Seguimiento y control de las actividades docentes.

Procedimiento N° 2

Determine la aplicacion de los programas de estudio de cada una de las materias.

Anélisis
Del anélisis efectuado a los programas de estudio presentados Hallazgo
por los docentes por cada una de las materias a su cargo, se H.4

comprobd que existen desviaciones en el momento de la | Pag. 252-253
aplicacion de los mismos, ya que no existe un control de
avance del programa, lo cual permite que se incumpla con el
apego estricto a los programas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 7

Contratacion de Docentes.

Procedimiento N° 1

Verifique la contratacion de Docentes con el Reglamento Interno.

Andlisis

Del andlisis efectuado al Reglamento Interno de la Facultad | Aplicando los
en su Art. 52, se verificd que se cumple con la aplicacion del | Procedimientos
mismo y al momento los docentes que se encontraban en | de Auditoria no
calidad de docentes por horas cuentan con un contrato formal | se determinaron
de trabajo, lo cual les garantiza estabilidad laboral por el | hallazgos que
tiempo estipulado en el contrato y el goce de los beneficios ameriten
sociales que establece la ley. comentarios.
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TITULO VI , PT:AT1
DE LA ESTRUCTURA ACADEMICA 2/2
CAPITULO |

DEL PERSONAL ACADEMICO

Art. 51.- El personal académico de la Facultad esta conformado por docentes, cuyo
ejercido de la catedra podrd combinarse con la investigacion, direccion, gestién
institucional y actividades de vinculacion con la colectividad.

Art. 52.- Para ser docente titular en cualquier categoria en la Facultad, se requiere:

1.

2.

Ser ecuatoriano y estar en goce de los derechos de ciudadania.

Tener titulo terminal de tercer nivel conferido o reconocido por una
universidad o escuela politécnica y acreditada por el CONESUP.

Haber aprobado los tres cursos basicos del docente universitario, dictados por
el Centro de Estudios de Posgrado, a su equivalente otorgado por otra
universidad o escuela politécnica.

Haber ejercido la docencia por lo menos dos semestres como contratado o
por horas y evaluado su desempefio académico por la Comision de
Evaluacion Interna de la Universidad Técnica de Manabi con una buena
calificacion.

Estar en el ejercicio de su profesién por lo menos dos afios.

Ganar el Concurso de Méritos y Oposicion, salvo lo dispuesto sobre la
excepcion estipulada en la Ley de Educacion Superior.

Cumplir con los requisitos sefialados en la Ley de Educacion Superior,
Reglamento de Escalafén Universitario y Politécnico, Estatuto Organico de
la Universidad Técnica de Manabi, Reglamento de Concurso de
Merecimiento y Oposicion de la Universidad Técnica de Manabi y este
reglamento.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 7

Contratacion de Docentes.

Procedimiento N° 2

Verifique selectivamente la ndmina del personal docente con carga horaria.

Andlisis

De la revision minuciosa efectuada a la némina del personal
docente se determind que existe exceso de personal, antes
ocurria frecuentemente que docentes con nombramiento a
tiempo completo se les asignaba carga horaria de docente a
tiempo parcial, lo que obligaba a contratar docentes para
cubrir las horas que no habian sido asignadas, eso se ha
venido corrigiendo, pero aun se observan inconsistencias.

Hallazgo
H.5
Pag. 254-255
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB
PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econ6

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 20

micas
09

Proceso N° 7

Contratacion de Docentes.

Procedimiento N° 3

Constate que el docente cumpla con el perfil profesional para
materia.

la asignacion de la

Andlisis

Del analisis efectuado a la asignacion de materias a los
docentes contratados, se comprobd que en afios anteriores, la
carga horaria asignada a cada uno de ellos se realizaba de una
manera discrecional, sin observar los perfiles que deberian
reunir por cada asignatura; pero a partir, de la
implementacién de la reforma curricular en la Facultad, se
estan realizando los procesos de seleccion de personal
docente por parte del Vicerrector Académico junto a sus
asesores, quienes previa elaboracion de los contratos hacen
verificaciones de las hojas de vida, experiencia laboral, afios
de desempefio profesional, conocimientos del lenguaje
inglés, computacion etc. de los aspirantes.

Hallazgo
H.6
Pag. 256-257
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 7

Contratacion de Docentes.

Procedimiento N° 4

Compruebe que la carga horaria sea asignada de acuerdo a la naturaleza de la
asignatura.

Andlisis

Del analisis efectuado se comprobd que la carga horaria
asignada a cada uno de los docentes no se realiza de acuerdo Hallazgo

a la naturaleza de la asignatura, ya que en algunos casos las H.7
materias que ameritan practica necesitan mas horas de las | Pag. 258-259
asignadas y los docentes no pueden hacer nada ante esta
situacién porque las mallas ya fueron aprobadas con esas
falencias.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB
PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 8

Orientacion y atencion a docentes.

Procedimiento N° 1

Revise en forma selectiva las normas, reglas, directrices, manuales, etc. que

rigen a los docentes.

Andlisis

De la revision efectuada al Reglamento Interno de la
Facultad se comprob6 que no se cumple con la aplicacion
total del mismo, en aspectos como puntualidad,
cumplimiento, participacion como miembros de tribunales,
entre otros, debido a la falta de divulgacion del mismo.

Hallazgo
H.8
Pag. 260-261
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB
PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 9

Organizacion y/o participacion de eventos académicos.

Procedimiento N° 1

Constatar la realizacion de eventos de actualizacion dirigidos a los docentes.

Andlisis

En la constatacion realizada a los eventos de actualizacion
dirigidos a los docentes se verific6 que se realizan
escasamente y no se lo hace en areas especializadas, es decir
que no existen programas adecuados de capacitacion, sin
embargo desde el cambio de Decano se recibid una
capacitacion de interés general (S.R.l. Gastos Personales), y
se esta planificando el ler. Encuentro de Emprendedores,
entre otros.

Hallazgo
H.9
Pag. 262-263
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 9

Organizacion y/o participacion de eventos académicos.

Procedimiento N° 2

Verificar la existencia de partidas presupuestarias para el desarrollo de eventos
académicos.

Anélisis
En la revision del presupuesto de la Facultad se comprobd Hallazgo
que existen partidas con montos minimos; pero estas partidas H.10

no son bien aprovechadas para la realizacion de eventos | Pag. 264-265
académicos dirigidos a los docentes en areas técnicas y
especializadas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANNABI'
PROFORMA PRESUPUESTARIA ANO 2008
FORMULARIO N° 4

Proforma | Ejecutado | Diferencia

Partida Concepto 2008 2008
£.3.06 CONTRATACION DE
ESTUDIOS E INVESTIGACION
Consultoria, Asesoria e 48.968,37 | 48.968,37 0

5-3-06-01-18-178 L oo
Investigacion especializada e

5-3-06-01-18-179 | Servicios de capacitacion \/ 2.000,00 2.000,00 0
|5:'13'06'01'18'179 Servicios de capacitacion \/ 4.800,00 4.800,00 0
Marcas:

“?7=5sin Respuesta

\/ = Comprobado
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 10

Planeacidn y ejecucion de actividades orientadas a la autoevaluacion.

Procedimiento N° 1

Compruebe la existencia de un Departamento de Evaluacion en la Facultad.

Andlisis

En la visita realizada a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas se verificd que esta Unidad
Académica no cuenta con un Departamento de Evaluacion,
sino que tiene un delegado ante la Comision de Evaluacion Hallazgo
Interna de la Universidad, tal como lo dispone la estructura H.11
organizacional de la Universidad, la delegada es la Eco. Rosa | Pag. 266-267
Inés Mejia Luque. Asi también se verifico que las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes y autoridades para
medir las acciones de los docentes se realizan
esporadicamente y no como lo establece el numeral 2 del Art.
41 del Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS.

) TITULO IV
ORGANOS ASESORES

CAPITULO VI
DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA

Art. 40.- La Comision de Evaluacion Interna estara integrada por:

1. EIl Subdecano, quien haga sus veces o su delegado, quien la presidira

2. Dos Docentes de cuarto nivel, de los cuales uno debe ser el delegado de la
Facultad a la Comision de Evaluacion Interna de la Universidad Técnica de
Manabi.

Sus miembros seran designados por el H. Consejo Directivo, duraran un afio en sus
funciones, pudiendo ser designados nuevamente.

Seran miembros con voz los Directores de Carrera.

La Comisién de Evaluacion Interna sesionara en forma regular una vez al mes y en
forma extraordinaria cuando el caso lo requiera.

Art. 41.- Atribucion y deberes de la Comision de Evaluacion Interna.

1. Evaluar permanentemente el proceso de mejoramiento de la calidad
académico-administrativa y de gestion de la Facultad, para lo cual coordinara
con la Comision de Evaluacion de la Universidad.

2. Evaluar permanentemente el cumplimiento de los docentes y el avance de los
contenidos programaticos de las materias, e informar al H. Consejo Directivo
a través del Decano.
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Determinar de acuerdo con la Comision de Evaluaciéon Interna de la
Universidad, los criterios de calidad y los instrumentos e indicadores que han
de aplicarse en la autoevaluacion de la Facultad.

Presentar al H. Consejo Directivo los informes y recomendaciones derivados
de los procesos de autoevaluacion de la Facultad, los mismos que
posteriormente lo enviard a la Comision de Evaluaciéon Interna de la
Universidad Técnica de Manabi.

Las deméas que determine la Ley de Educacion Superior, su reglamento, el
Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica de Manabi, el Reglamento de la
Comision de Evaluacion Interna de la Universidad Técnica y este
reglamento.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 11

Generacion de correspondencia escrita con docentes.

Procedimiento N° 1

Compruebe el proceso de control utilizado para la asistencia de los docentes y
verifique el cumplimiento de las politicas y normas existentes.

Anélisis
Aplicando los
De la verificacion realizada a los controles que se aplican en | Procedimientos
esta Unidad Académica se comprobé que si existen controles | de Auditoria no
adecuados para la asistencia y cumplimiento de los docentes, | se determinaron
ya que deben firmar la entrada y salida en cada hora de clase, | hallazgos que
debiendo el Director de Carrera informar al Decano si algin ameriten
docente no asistié a laborar. comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 12

Digitacién de calificaciones de estudiantes.

Procedimiento N° 1

Revise el sistema informatico utilizado para asentar las notas en la Facultad.

Anélisis Aplicando los
Procedimientos
Durante la visita efectuada al centro de computo del Area de | de Auditoria no
Secretaria donde se asientan las notas se comprobd que el | se determinaron
sistema utilizado es adecuado y cumple con los| hallazgos que

requerimientos establecidos. Las calificaciones deben ser ameriten
asentadas durante las 72 horas posteriores a la recepcion del | comentarios.
examen.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 12

Digitacién de calificaciones de estudiantes.

Procedimiento N° 2

Verifique la existencia de actas de calificacion.

Analisis
Aplicando los
En la revision efectuada en la visita a la Secretaria de las | Procedimientos
Escuelas de la Facultad se pudo comprobar que las| de Auditoria no
calificaciones asentadas cuentan con las actas impresas de | se determinaron
respaldo, firmadas por el docente responsable y se le entrega | hallazgos que
una copia impresa al docente con la firma de recepcion de la ameriten
secretaria responsable, y esta debe realizarse dentro de las 72 | comentarios.
horas posteriores a la recepcion del examen.

Pagina 244



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Auditoria Administrativa

PT: A12.3

‘ r
¥, s € Hores
_ ATFEREEREEMTE D P TACIEOTEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 12

Digitacién de calificaciones de estudiantes.

Procedimiento N° 3

Constate que las notas sean publicadas de acuerdo a lo establecido en las
politicas internas.

Analisis Aplicando los
Procedimientos
En la visita realizada a la Secretaria de las Carreras de la | de Auditoria no
Facultad se comprobo que si se publican las notas asentadas | se determinaron
y firmadas por los docentes, para que los estudiantes puedan | hallazgos que
constatar cual ha sido su acreditacion en cada una de las ameriten
materias. comentarios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 1 PLAN OPERATIVO DE LA FACULTAD.

Procedimiento N° 1 | REVISION DE LOS PLANES DE ACCION

En la visita realizada a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas se verifico que esta Unidad
Académica cuenta con un Plan Operativo Anual pero solo se
cumplié en un 75%.

Condicion

Se debié cumplir en un 100% el Plan Operativo Anual con
Criterio que cuenta la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas.

Esta situacion se dio por las restricciones econémicas que
hubo en el 2008 y a la transicion de cambio de Decano en
noviembre, sumado a la aprobacion de la nueva Constitucion
por la incertidumbre en los cambios que podria ocasionar en
el sector de la educacién superior, que de hecho aprobd la
gratuidad lo cual mermd los ingresos de la Universidad.

Causa

Efecto Provoca retraso en la ejecucion de los planes.
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Conclusion

El Plan Operativo Anual de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, especifica las actividades
que debieron realizarse durante el 2008, las cuales se
cumplieron so6lo en un 75%, debido a la falta de gestion del
anterior Decano, sumado a que en el inicio de las funciones
de las nuevas Autoridades de la Facultad en el mes de
diciembre, asumieron parcialmente sus responsabilidades de
control por la falta de experiencia requeridos en funcién de
su cargo.

Recomendacién

Buscar alternativas de financiamiento que suplan la parte
correspondiente a la gratuidad de la educacion que manda la
Nueva Constitucion.

Elaborar un Plan de Contingencia Econdémico para afrontar
las situaciones adversas.

Verificar el desarrollo de las actividades inmersas en el Plan
Operativo Anual para su estricto cumplimiento.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE

Proceso N° 2 ACTIVIDADES DE LA FACULTAD.

COMPRUEBE LA EXISTENCIA DE UN
Procedimiento N° 1 | DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO EN LA
FACULTAD.

Se verifico que esta Unidad no cuenta con un Departamento

Condicion . )
de Planeamiento propio.
La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas debe
contar dentro de su estructura organizativa con un
Criterio Departamento de Planeamiento que trabaje de manera
conjunta con el Departamento de Planeamiento Integral de la
Universidad.
Esta situacion se dio por la falta de gestion de las Autoridades
Causa L
Universitarias.
Efecto Provoca retraso en la ejecucion y aprobacion del plan.
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Conclusion

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio
y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, su
organico no contempla la existencia de este Departamento, lo
cual complica la ejecucion de las actividades del plan.

Recomendacién

Aprobar la creacion de un Departamento de Planeamiento en
cada una de las Facultades para que trabajen conjuntamente
con el Departamento de Planeamiento Integral de la
Universidad.

Gestionar la creacion de un Departamento de Planeamiento
para que trabajen conjuntamente con el Departamento de
Planeamiento Integral de la Universidad.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

ELABORACION DE CONTENIDOS

Proceso N*5 PROGRAMATICOS DE LAS MATERIAS.

REVISE LAS ACTAS DE REUNIONES REALIZADAS

Procedimiento N° 1 | 0 A REAS DE ESTUDIO.

Se verificO que esta Unidad no cuenta con actas de las
reuniones realizadas por areas de estudio porque no se lleva
ningdn registro y porque estas mismas se las realiza
esporadicamente.

Condicion

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas debe
organizar y realizar reuniones permanentes por areas de
estudio, para llevar un control del avance y de la secuencia de
los contenidos impartidos en cada catedra.

Criterio

Esta situacion se dio por la falta de apoyo del anterior Decano,
la falta de poder de convocatoria de los Directores de Carrera;
y, de predisposicion de los docentes para acudir a este tipo de
reuniones.

Causa

Efecto Provoca que no haya un seguimiento de los contenidos
impartidos en cada asignatura.
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Conclusion

Dentro de las actividades a realizarse en la Facultad debe estar
contemplada la realizacion de reuniones permanentes por
areas de estudio para intercambiar opiniones y experiencias
que permitan actualizar los programas y los contenidos de los
mismos, para evitar duplicidad de temas, secuencia de
contenidos, entre otros.

Recomendacion

Organizar y presidir la realizacion de reuniones por areas de
estudio para revisar los programas y los contenidos de los
mismos, asi evitar repeticion de temas y verificar su fiel
cumplimiento.

Disponer la elaboracion de actas de las reuniones por areas de
estudio, debidamente legalizadas con las firmas de los
asistentes.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

Proceso N° 6 DOCENTES.

DETERMINE LA APLICACION DE LOS
Procedimiento N° 2 | PROGRAMAS DE ESTUDIO DE CADA UNA DE LAS
MATERIAS.

Se comprobd que existen desviaciones en el momento de la

Condicion S .
aplicacion de los programas de cada una de las materias.
La Facultad de Ciencias Administrativas y EconOmicas
o deberia implantar un sistema de control de avance de
Criterio

programas, lo cual impida que se incumpla con el apego
estricto a los programas.

Esta situacion se da por la falta de mecanismos de control que
Causa permitan verificar el avance y pertinencia de los contenidos
impartidos dentro de cada materia.

Provoca que los programas por asignatura no se cumplan en
su totalidad afectando el seguimiento de los contenidos
impartidos a los estudiantes.

Efecto
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Conclusion

Dentro de las actividades de control que se ejercen en la
Facultad se deben implementar mecanismos que permitan
hacer seguimiento de los contenidos de los programas de cada
una de las asignaturas para verificar el avance y la pertinencia
de los mismos.

Recomendacién

Convocar a los docentes expertos en evaluacion para que
disefien una herramienta que contenga mecanismos de control
para verificar el cumplimiento de avance y pertinencia de los
contenidos los Programas de cada una de las asignaturas.

Ejecutar y aplicar mecanismos de control que sirvan para
verificar el cumplimiento de avance y pertinencia de los
contenidos de los programas en cada una de las asignaturas.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 7 CONTRATACION DE DOCENTES.

VERIFIQUE SELECTIVAMENTE LA NOMINA DEL

Procedimiento N°2 | pERSONAL DOCENTE CON CARGA HORARIA.

De la revision minuciosa efectuada a la ndmina del personal

Condicion L .
docente se determin0 que existe exceso de personal.

La Facultad de Ciencias Administrativas y EconOmicas
deberia cumplir con la asignacion de la carga horaria
respetando las horas asignadas a los docentes en sus
respectivos nombramientos, tomando en cuenta las
responsabilidades de éstos en las comisiones, direcciones de
tesis, etc.

Criterio

Esta situacién se daba por la falta seriedad del Decano anterior
que por cumplir con sus compromisos asignaba cargas
horarias minimas (4 horas semanales), ahora se esta
corrigiendo este problema porque los contratos se otorgan
minimo con 16 horas semanales de clase; sumado a esto, las
Autoridades Universitarias disponen que ciertos docentes a
tiempo completo (25 horas), cumplan con labores de
“asesoria” en otras dependencias de la Universidad,
disponiendo que solo les asignen 4 horas semanales de clase,
lo cual obliga a las Autoridades de la Facultad, asignar esa
carga horaria a otro docente que por lo general es contratado.

Causa

Provoca que haya contratacion innecesaria de personal e

Efecto inconformidad dentro del personal docente.
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Conclusion

Las Autoridades Universitarias y de la Facultad deben respetar
las horas estipuladas en los nombramientos, tomando en
cuenta para el efecto la responsabilidad que tienen los
docentes dentro de las comisiones y también las direcciones
de tesis.

Recomendacién

Controlar que en la asignacion de carga horaria se respeten las
horas que estipulan los nombramientos respectivos.

Cumplir en el momento que se efectle la asignacion de la
carga horaria con lo estipulado en el nombramiento de cada
uno de los docentes de la facultad, teniendo en cuenta las
responsabilidades otorgadas dentro de comisiones 'y
direcciones de tesis.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 7

CONTRATACION DE DOCENTES.

Procedimiento N° 3

CONSTATE QUE EL DOCENTE CUMPLA CON EL
PERFIL PROFESIONAL PARA LA ASIGNACION DE
LA MATERIA.

Condicion

Del anélisis efectuado a la asignacion de materias a los
docentes contratados, se comprob6 que en afios anteriores, la
carga horaria asignada a cada uno de ellos se realizaba de una
manera discrecional, sin observar los perfiles que debian
reunir para cada asignatura; pero a partir de la implementacion
de la reforma curricular en la Facultad, se estan realizando los
procesos de seleccion de personal docente por parte del
Vicerrector Académico junto a sus asesores, quienes previa
elaboracion de los contratos hacen verificaciones de las hojas
de vida, experiencia laboral, afios de desempefio profesional,
conocimientos del lenguaje inglés, computacion, etc. de los
aspirantes.

Criterio

La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
deberia tomar en cuenta para la contratacion de personal
docente el cumplimiento estricto de los requisitos establecidos
en el Estatuto Orgéanico de la Universidad y en el Reglamento
Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, ademas de exigir experiencia tanto profesional
como en docencia, asi como disponibilidad de tiempo para
cumplir a cabalidad las responsabilidades que se le asignen
como docentes.
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Causa

Esta situacion se daba porque el decano anterior contrataba a
profesionales muchas veces sin experiencia, recién graduados,
etc., solo por el hecho de que eran compromisos de familiares
0 amigos, sin revisar si cumplian con los requisitos minimos
para su contratacion, provocando que haya fallas en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Efecto

Provoca que haya fallas en el proceso ensefianza-aprendizaje,
debido a la falta de experiencia de los docentes contratados
que no cumplen con los requisitos del Estatuto Organico de
la Universidad y en el Reglamento Interno de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas.

Conclusion

Las Autoridades Universitarias y de la Facultad no cumplen
con todos los requisitos establecidos en el Estatuto Organico
de la Universidad y en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Economicas, para la
contratacion de los docentes, para garantizar el éxito del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recomendacioén

Exigir el cumplimiento de los requisitos que estan indicados
en el Estatuto Organico de la Universidad y en el Reglamento
Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas a los aspirantes a docentes, antes de solicitar su
contratacion al Vicerrectorado Académico.

Revisar las hojas de vida de los aspirantes a docentes, para
verificar el cumplimiento de los requisitos estipulados en el
Estatuto Orgénico de la Universidad y en el Reglamento
Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 7

CONTRATACION DE DOCENTES.

Procedimiento N° 4

COMPRUEBE QUE LA CARGA HORARIA SEA
ASIGNADA DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE
LA ASIGNATURA.

Condicion

Del anélisis efectuado se comprobd que la carga horaria
asignada a cada uno de los docentes no se realiza de acuerdo
a la naturaleza de la asignatura, ya que en algunos casos las
materias que ameritan practica necesitan mas horas de las
asignadas y los docentes no pueden hacer nada ante esta
situacion porque las mallas ya fueron aprobadas con esas
falencias.

Criterio

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe
realizar reuniones por areas para socializar las mallas y
coordinar las horas de cada asignatura con los docentes
responsables, para que de esta manera se tomen en cuenta las
horas de teoria y practica en clase.

Causa

Esta situacion se origind por la falta de comunicacién y
coordinacion entre los docentes responsables de las materias
y los directores de carreras-encargados de la elaboracion de
las mallas.
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Provoca que haya deficiencia en el proceso ensefianza-
aprendizaje de algunas materias, debido a la falta de tiempo

Efecto o 1 Y.
para poner en practica los conocimientos teoricos.

Las Autoridades de la Facultad y en especial ciertos
Directores de Carrera no tomaron en cuenta la necesidad de
Conclusion algunas materias de poner en practica en clase, los
conocimientos teéricos adquiridos.

Disponer la socializaciéon de las mallas curriculares con los
docentes responsables de las materias para que expongan la
necesidad de tiempo para completar los contenidos de las
mismas en el nivel.
Recomendacién . :
Revisar las mallas curriculares con los docentes responsables
de las materias para que éstos expongan la necesidad de
tiempo para completar los contenidos de las mismas en el
nivel.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 8 ORIENTACION Y ATENCION A DOCENTES.

REVISE EN FORMA SELECTIVA LAS NORMAS,
Procedimiento N°1 | REGLAS, DIRECTRICES, MANUALES, ETC. QUE
RIGEN A LOS DOCENTES.

Del andlisis efectuado al Reglamento Interno de la Facultad
se comprobd que no se cumple con la aplicacion total del
Condicién mismo, en aspectos como puntualidad, cumplimiento,
participacion como miembros de tribunales, entre otros.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe
hacer cumplir con lo dispuesto en el Estatuto Organico de la
Universidad Técnica de Manabi y en el Reglamento Interno
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas y
aplicar las sanciones en los casos que proceda.

Criterio

Esta situacion se da por la falta de difusion de los deberes de
los docentes establecidos en el Estatuto Organico de la
Causa Universidad Técnica de Manabi y en el Reglamento Interno
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.

Provoca que haya incumplimiento de sus deberes como
docentes, ya que no conocen la obligatoriedad ante las
Efecto responsabilidades asignadas por las Autoridades de la
Facultad y Universidad.
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Los docentes de la Facultad no conocen sus deberes y
derechos establecidos en el Estatuto Organico de la
Universidad Técnica de Manabi y en el Reglamento Interno
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,
motivo por el cual incumplen con la aplicacion de los
mismos.

Conclusion

Disponer a las Autoridades de las Facultades la difusion del
Estatuto Organico de la Universidad para su conocimiento y
estricta aplicacion.

Ordenar al Departamento de Imprenta Universitaria la
elaboracion de un triptico u otro tipo de material que permita
la divulgacion del Estatuto Orgéanico de la Universidad
Técnica de Manabi.

Organizar reuniones con los docentes para hacer la difusion
del Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica de Manabi
y del Reglamento Interno de la Facultad.

Solicitar a las Autoridades Universitarias autorizacion para
Recomendacion que el Departamento de Imprenta Universitaria reproduzca
un documento que permita la difusion del Reglamento
Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas.

Revisar el cumplimiento de las disposiciones emanadas en el
Estatuto Orgéanico de la Universidad Tecnica de Manabi y
del Reglamento Interno de la Facultad, de acuerdo a la
difusion realizada.

Entregar informes a las Autoridades de la Facultad acerca
del cumplimiento de los docentes del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica de Manabi y del Reglamento Interno de
la Facultad, resultado de la difusion realizada.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION DE

Proceso N* 9 EVENTOS ACADEMICOS.

CONSTATAR LA REALIZACION DE EVENTOS DE

Procedimiento N° 1 | \ ~+jA| |ZACION DIRIGIDOS A LOS DOCENTES.

En la constatacion realizada a los eventos de actualizacion
dirigidos a los docentes se verifico que se realizan
escasamente y no se lo hace en areas especializadas, es decir,
que no existen programas adecuados de capacitacion, sin
embargo desde el cambio de Decano se recibid una
capacitacion de interés general (S.R.l. Gastos Personales), y
se estan planificando otros como el ler. Encuentro de
Emprendedores.

Condicion

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas debe
tener un plan de capacitacion por area de conocimiento y de
Criterio esta manera lograr que los docentes estén actualizados y
mantengan sus programas acordes con los cambios del mundo
actual.

Esta situacion se da por la falta de gestion de las anteriores
autoridades de la Facultad sumado a la baja asignacion
presupuestaria que existe para el efecto.

Causa
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Provoca que los docentes no estén impartiendo conocimientos
actualizados y mantengan en sus contenidos programaticos

Efecto . .
temas que no estén acorde a los cambios que se dan.

Los docentes de la Facultad no reciben capacitacion
permanente debido a que la Facultad de Ciencias
Conclusion Administrativas y Econémicas no cuenta con un cronograma
de capacitacion.

Solicitar a las Autoridades de la Facultad, se planifique y
ejecute un cronograma de eventos académicos de
actualizacion por areas de especializacion.

Planificar y ejecutar el cronograma de eventos académicos de
Recomendacién actualizacion por areas de especializacion.

Elaborar un listado de los temas que necesitan ser incluidos en
los eventos académicos de actualizacion que seran observados
en el cronograma.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

PAPEL DE TRABAJO

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

Proceso N° 9

ORGANIZACION’ Y/O PARTICIPACION DE
EVENTOS ACADEMICOS.

Procedimiento N° 2

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS PARA EL DESARROLLO DE
EVENTOS ACADEMICOS.

Condicion

En la revision realizada al presupuesto de la Facultad se
comprobd que existen partidas con montos minimos para la
realizacion de eventos académicos dirigidos a los docentes en
areas técnicas y especializadas, pero estas partidas no son bien
aprovechadas para cursos de capacitacion.

Criterio

La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas debe
planificar los eventos de capacitacion de acuerdo con el
presupuesto establecido para satisfacer las necesidades de
actualizacion de todas las areas técnicas y especializadas.

Causa

Esta situacion se da por la falta de gestion de las anteriores
autoridades de la Facultad sumado a la baja asignacion
presupuestaria que existe para el efecto.

Efecto

Provoca que los docentes no estén impartiendo conocimientos
actualizados y mantengan en sus contenidos programaticos
temas que no estén acorde a los cambios que se dan.
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La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas cuenta
con escaso presupuesto para la capacitacion de los docentes en
areas técnicas y especializadas, y el que existe no ha sido bien
aprovechado para organizar cursos de capacitacion.

Conclusioén

Planificar un cronograma de eventos académicos de

actualizacioén por areas de especializacion.

Recomendacion - . L : .
Solicitar a las Autoridades Universitarias la asignacion de

recursos para la ejecucion del cronograma de eventos

académicos de actualizacion por areas de especializacion.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
PAPEL DE TRABAJO
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero del 2009

PLANEACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

Proceso N*9 ORIENTADAS A LA AUTOEVALUACION.

COMPRUEBE LA EXISTENCIA  DE UN
Procedimiento N°2 | DEPARTAMENTO DE EVALUACION EN LA
FACULTAD.

Se verificd que esta Unidad no cuenta con un Departamento

Condicion L .
de Evaluacion propio.
La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe
contar dentro de su estructura organizativa con un
Criterio Departamento de Evaluacion que trabaje de manera conjunta
con el Departamento de Evaluacion Interna de la
Universidad.
Esta situacion se dio por la falta de gestion de las
Causa ; T
Autoridades Universitarias.
Efecto Provoca aplicacion esporadica de actividades de evaluacion.
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El orgénico de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas no contempla la existencia de este
Departamento, lo cual complica la ejecucién de las
actividades de evaluacién como lo dispone el Reglamento
Conclusién Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas vy
Econdmicas.

Aprobar la creacion de un Departamento de Evaluacion en
cada una de las Facultades para que trabajen conjuntamente
con el Departamento de Evaluacion Interna de la
L Universidad.

Recomendacion
Gestionar la creacion de un Departamento de Evaluacion
para que trabajen conjuntamente con el Departamento de
Evaluacion Interna de la Universidad.

Elaborado por: Mariela Vélez
Revisado por: Melissa Aguayo
Supervisado por: Janeth Moreira
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5.1.3. COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
2 DE MARZO DEL 2009-03-09

Sr. Dr.
Nilo Palma Palma
Vicerrector Académico de la Universidad Técnica de Manabi

Presente.-

Sefior Vicerrector:

Hemos revisado y analizado la informacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Manabi. Que expresa
gue ha mantenido un control interno efectivo sobre los procedimientos relacionados a

la Facultad, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 28 de febrero del 2009.

Para la realizacion de este trabajo se planific6 un tiempo estimado de 320 horas
laborables, considerando desde el 1 de enero al 28 de febrero del 2009 de la cual 307

se trabajaron y 13 se ahorraron.
Debido a la naturaleza de nuestra auditoria, los resultados se encuentran expresados
en un resumen de hallazgos encontrados y recomendaciones que constan en el

informe.

La revision fue realizada por el siguiente equipo de trabajo:
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NOMBRE CARGO SIGLAS
Ing. Mariella Vélez Jefe de Auditoria M.V.
Lcda. Melissa Aguayo Auditor Senior M.A.
Lcda. Fernanda Mendoza Auditor Junior F.M.
Ing. Janeth Moreira Asesor Técnico J.M.

A continuacion se detalla la informacion a la que se hace referencia:

Plan operativo de la Facultad.

En la visita realizada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas se
verificd que esta Unidad Académica cuenta con un Plan Operativo Anual pero sélo se

cumplié en un 75%.

Se debié cumplir en un 100% el Plan Operativo Anual con que cuenta la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econémicas.

Esta situacion se dio por las restricciones econémicas que hubo en el 2008 y a la
transicion de cambio de Decano en noviembre, sumado a la aprobacion de la nueva
Constitucién por la incertidumbre en los cambios que podria ocasionar en el sector de
la educacion superior, que de hecho aprobd la gratuidad lo cual mermd los ingresos

de la Universidad.

Provoca retraso en la ejecucion de los planes.
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Conclusion:

v' El Plan Operativo Anual de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, especifica las actividades que debieron realizarse durante el
2008, las cuales se cumplieron sdlo en un 75%, debido a la falta de gestion del
anterior Decano, sumado a que en el inicio de las funciones de las nuevas
Autoridades de la Facultad en el mes de diciembre, asumieron parcialmente
sus responsabilidades de control por la falta de experiencia requeridos en

funcion de su cargo.

Recomendaciones:

v" Rector

Buscar alternativas de financiamiento que suplan la parte correspondiente a la

gratuidad de la educacion que manda la Nueva Constitucion.

Elaborar un Plan de Contingencia Econdémico para afrontar las situaciones adversas.

v Decano

Verificar el desarrollo de las actividades inmersas en el Plan Operativo Anual para su

estricto cumplimiento.
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Planeacion y control general de actividades de la Facultad.
Se verifico que esta Unidad no cuenta con un Departamento de Planeamiento propio.
La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas debe contar dentro de su
estructura organizativa con un Departamento de Planeamiento que trabaje de manera
conjunta con el Departamento de Planeamiento Integral de la Universidad.
Esta situacién se dio por la falta de gestion de las Autoridades Universitarias.

Provoca retraso en la ejecucion y aprobacion del plan.

Conclusion:

v' La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, su organico no contempla la existencia de este

Departamento, lo cual complica la ejecucion de las actividades del plan.

Recomendaciones:
v" Rector

Aprobar la creacion de un Departamento de Planeamiento en cada una de las

Facultades para que trabajen conjuntamente con el Departamento de Planeamiento
Integral de la Universidad.
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v" Decano

Gestionar la creacion de un Departamento de Planeamiento para que trabajen

conjuntamente con el Departamento de Planeamiento Integral de la Universidad.

Elaboracion de contenidos programaticos de las materias.

Se verificd que esta Unidad no cuenta con actas de las reuniones realizadas por areas
de estudio porque no se lleva ningln registro y porque estas mismas se las realiza

esporadicamente.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe organizar y realizar
reuniones permanentes por areas de estudio, para llevar un control del avance y de la

secuencia de los contenidos impartidos en cada catedra.

Esta situacion se dio por la falta de apoyo del anterior Decano, la falta de poder de
convocatoria de los Directores de Carrera; y, de predisposiciéon de los docentes para

acudir a este tipo de reuniones.

Provoca que no haya un seguimiento de los contenidos impartidos en cada asignatura.

Conclusion:

v Dentro de las actividades a realizarse en la Facultad debe estar contemplada la
realizaciéon de reuniones permanentes por areas de estudio para intercambiar
opiniones y experiencias que permitan actualizar los programas y los
contenidos de los mismos, para evitar duplicidad de temas, secuencia de

contenidos, entre otros.
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Recomendaciones:

v' Directores de Carrera
Organizar y presidir la realizacion de reuniones por areas de estudio para revisar los
programas y los contenidos de los mismos, asi evitar repeticion de temas y verificar
su fiel cumplimiento.

v" Decano

Disponer la elaboracién de actas de las reuniones por areas de estudio, debidamente

legalizadas con las firmas de los asistentes.

Seguimiento y control de las actividades docentes.

Se comprobd que existen desviaciones en el momento de la aplicacion de los

programas de cada una de las materias.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas deberia implantar un sistema
de control de avance de programas, lo cual impida que se incumpla con el apego

estricto a los programas.

Esta situacion se da por la falta de mecanismos de control que permitan verificar el

avance y pertinencia de los contenidos impartidos dentro de cada materia.

Provoca que los programas por asignatura no se cumplan en su totalidad afectando el

seguimiento de los contenidos impartidos a los estudiantes.
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Conclusién:
Dentro de las actividades de control que se ejercen en la Facultad se deben
implementar mecanismos que permitan hacer seguimiento de los contenidos de los
programas de cada una de las asignaturas para verificar el avance y la pertinencia de
los mismos.
Recomendaciones:

v Decano
Convocar a los docentes expertos en evaluacién para que disefien una herramienta
que contenga mecanismos de control para verificar el cumplimiento de avance y
pertinencia de los contenidos los Programas de cada una de las asignaturas.

v’ Directores de Carrera
Ejecutar y aplicar mecanismos de control que sirvan para verificar el cumplimiento

de avance y pertinencia de los contenidos de los programas de cada una de las

asignaturas.

Contratacion de docentes.

De la revisién minuciosa efectuada a la némina del personal docente se determiné

que existe exceso de personal.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas deberia cumplir con la
asignacion de la carga horaria respetando las horas asignadas a los docentes en sus
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respectivos nombramientos, tomando en cuenta las responsabilidades de éstos en las

comisiones, direcciones de tesis, etc.

Esta situacion se daba por la falta seriedad del Decano anterior que por cumplir con
sus compromisos asignaba cargas horarias minimas (4 horas semanales), ahora se esta
corrigiendo este problema porque los contratos se otorgan minimo con 16 horas
semanales de clase; sumado a esto, las Autoridades Universitarias disponen que
ciertos docentes a tiempo completo (25 horas), cumplan con labores de “asesoria” en
otras dependencias de la Universidad, disponiendo que so6lo les asignen 4 horas
semanales de clase, lo cual obliga a las Autoridades de la Facultad, asignar esa carga

horaria a otro docente que por lo general es contratado.

Provoca que haya contratacion innecesaria de personal e inconformidad dentro del

personal docente.
Conclusion:

v' Las Autoridades Universitarias y de la Facultad deben respetar las horas
estipuladas en los nombramientos, tomando en cuenta para el efecto la
responsabilidad que tienen los docentes dentro de las comisiones y también
las direcciones de tesis.

Recomendaciones:

v" Decano

Controlar que en la asignacion de carga horaria se respeten las horas que estipulan los

nombramientos respectivos.
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v" Subdecana

Cumplir en el momento que se efectle la asignacion de la carga horaria con lo
estipulado en el nombramiento de cada uno de los docentes de la facultad, teniendo
en cuenta las responsabilidades otorgadas dentro de comisiones y direcciones de tesis.

Contratacion de docentes.

Del analisis efectuado a la asignacion de materias a los docentes contratados, se
comprobd que en afios anteriores, la carga horaria asignada a cada uno de ellos se
realizaba de una manera discrecional, sin observar los perfiles que debian reunir para
cada asignatura; pero a partir de la implementacion de la reforma curricular en la
Facultad, se estan realizando los procesos de seleccidn de personal docente por parte
del Vicerrector Académico junto a sus asesores, quienes previa elaboracion de los
contratos hacen verificaciones de las hojas de vida, experiencia laboral, afios de
desempefio profesional, conocimientos del lenguaje inglés, computacion, etc. de los

aspirantes.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas deberia tomar en cuenta para
la contratacion de personal docente el cumplimiento estricto de los requisitos
establecidos en el Estatuto Organico de la Universidad y en el Reglamento Interno de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, ademas de exigir experiencia
tanto profesional como en docencia, asi como disponibilidad de tiempo para cumplir

a cabalidad las responsabilidades que se le asignen como docentes.

Esta situacion se daba porque el decano anterior contrataba a profesionales muchas
veces sin experiencia, recién graduados, etc., sélo por el hecho de que eran

compromisos de familiares o amigos, sin revisar si cumplian con los requisitos
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minimos para su contratacion, provocando que haya fallas en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Provoca que haya fallas en el proceso ensefianza-aprendizaje, debido a la falta de
experiencia de los docentes contratados que no cumplen con los requisitos del
Estatuto Organico de la Universidad y en el Reglamento Interno de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econdmicas.

Conclusion:

v Las Autoridades Universitarias y de la Facultad no cumplen con todos los
requisitos establecidos en el Estatuto Organico de la Universidad y en el
Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
EconOmicas, para la contratacion de los docentes, para garantizar el éxito del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recomendaciones:

v" Decano

Exigir el cumplimiento de los requisitos que estan indicados en el Estatuto Organico
de la Universidad y en el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas a los aspirantes a docentes, antes de solicitar su

contratacion al Vicerrectorado Académico.

Revisar las hojas de vida de los aspirantes a docentes, para verificar el cumplimiento
de los requisitos estipulados en el Estatuto Organico de la Universidad y en el

Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas.
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Contratacion de docentes.

Del andlisis efectuado se comprobd que la carga horaria asignada a cada uno de los
docentes no se realiza de acuerdo a la naturaleza de la asignatura, ya que en algunos
casos las materias que ameritan practica necesitan mas horas de las asignadas y los
docentes no pueden hacer nada ante esta situacion porque las mallas ya fueron

aprobadas con esas falencias.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe realizar reuniones por
areas para socializar las mallas y coordinar las horas de cada asignatura con los
docentes responsables, para que de esta manera se tomen en cuenta las horas de teoria

y practica en clase.

Esta situacion se origind por la falta de comunicacion y coordinacion entre los
docentes responsables de las materias y los directores de carreras -encargados de la

elaboracién de las mallas.

Provoca que haya deficiencia en el proceso ensefianza-aprendizaje de algunas
materias, debido a la falta de tiempo para poner en practica los conocimientos

teoricos.
Conclusion:
v’ Las Autoridades de la Facultad y en especial ciertos Directores de Carrera no

tomaron en cuenta la necesidad de algunas materias de poner en préctica en

clase, los conocimientos tedricos adquiridos.
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Recomendaciones:

v Decano

Disponer la socializacion de las mallas curriculares con los docentes responsables de
las materias para que expongan la necesidad de tiempo para completar los contenidos

de las mismas en el nivel.

v" Directores de Carrera

Revisar las mallas curriculares con los docentes responsables de las materias para que
éstos expongan la necesidad de tiempo para completar los contenidos de las mismas

en el nivel.

Orientacion y atencion a docentes.

Del andlisis efectuado al Reglamento Interno de la Facultad se comprob6 que no se
cumple con la aplicacion total del mismo, en aspectos como puntualidad,

cumplimiento, participacion como miembros de tribunales, entre otros.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe hacer cumplir con lo
dispuesto en el Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi y en el
Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas y

aplicar las sanciones en los casos que proceda.

Esta situacion se da por la falta de difusion de los deberes de los docentes
establecidos en el Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi y en el

Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
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Provoca que haya incumplimiento de sus deberes como docentes, ya que no conocen
la obligatoriedad ante las responsabilidades asignadas por las Autoridades de la

Facultad y Universidad.
Conclusion:

v Los docentes de la Facultad no conocen sus deberes y derechos establecidos
en el Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica de Manabi y en el
Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas, motivo por el cual incumplen con la aplicacion de los mismos.

Recomendaciones:

v" Rector

Disponer a las Autoridades de las Facultades la difusion del Estatuto Organico de la

Universidad para su conocimiento y estricta aplicacion.

Ordenar al Departamento de Imprenta Universitaria la elaboracion de un triptico u
otro tipo de material que permita la divulgacion del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica de Manabi.

v" Decano

Organizar reuniones con los docentes para hacer la difusion del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica de Manabi y del Reglamento Interno de la Facultad.
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Solicitar a las Autoridades Universitarias autorizacion para que el Departamento de
Imprenta Universitaria reproduzca un documento que permita la difusion del

Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.

v" Directores de Carrera

Revisar el cumplimiento de las disposiciones emanadas en el Estatuto Organico de la
Universidad Técnica de Manabi y del Reglamento Interno de la Facultad, de acuerdo
a la difusion realizada.

Entregar informes a las Autoridades de la Facultad acerca del cumplimiento de los
docentes del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi y del
Reglamento Interno de la Facultad, resultado de la difusion realizada.

Organizacion y/o participacion de eventos académicos.

En la constatacion realizada a los eventos de actualizacion dirigidos a los docentes se
verifico que se realizan escasamente y no se lo hace en areas especializadas, es decir,
que no existen programas adecuados de capacitacion, sin embargo desde el cambio de
Decano se recibio una capacitacion de interés general (S.R.l. Gastos Personales), y se

estan planificando otros como el ler. Encuentro de Emprendedores.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas debe tener un plan de
capacitacion por area de conocimiento y de esta manera lograr que los docentes estén

actualizados y mantengan sus programas acordes con los cambios del mundo actual.

Esta situacion se da por la falta de gestion de las anteriores autoridades de la Facultad

sumado a la baja asignacion presupuestaria que existe para el efecto.
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Provoca que los docentes no estén impartiendo conocimientos actualizados y
mantengan en sus contenidos programaticos temas que no estén acorde a los cambios
que se dan.

Conclusion:

v Los docentes de la Facultad no reciben capacitacion permanente debido a que
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas no cuenta con un
cronograma de capacitacion.

Recomendaciones:

v" Rector

Solicitar a las Autoridades de la Facultad se planifique y ejecute un cronograma de

eventos académicos de actualizacion por areas de especializacion.

v" Decano

Planificar y ejecutar el cronograma de eventos académicos de actualizacion por areas

de especializacion.

v" Directores de Carrera

Elaborar un listado de los temas que necesitan ser incluidos en los eventos

académicos de actualizacion que seran observados en el cronograma.
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Organizacion y/o participacion de eventos académicos.

En la revision realizada al presupuesto de la Facultad se comprobd que existen
partidas con montos minimos para la realizacion de eventos académicos dirigidos a
los docentes en areas técnicas y especializadas, pero estas partidas no son bien

aprovechadas para cursos de capacitacion.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe planificar los eventos de
capacitacion de acuerdo con el presupuesto establecido para satisfacer las necesidades

de actualizacidn de todas las areas técnicas y especializadas.

Esta situacion se da por la falta de gestion de las anteriores autoridades de la Facultad
sumado a la baja asignacion presupuestaria que existe para el efecto.

Provoca que los docentes no estén impartiendo conocimientos actualizados y
mantengan en sus contenidos programaticos temas que no estén acorde a los cambios

que se dan.

Conclusién:

v La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas cuenta con escaso
presupuesto para la capacitacion de los docentes en areas técnicas y
especializadas, y el que existe no ha sido bien aprovechado para organizar

cursos de capacitacion.
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Recomendaciones:

v" Rector

Planificar un cronograma de eventos académicos de actualizacion por areas de

especializacion.

v" Decano

Solicitar a las Autoridades Universitarias la asignacion de recursos para la ejecucion

del cronograma de eventos académicos de actualizacion por areas de especializacion.

Planeacion y ejecucion de actividades orientadas a la autoevaluacion.

Se verifico que esta Unidad no cuenta con un Departamento de Evaluacion propio.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas debe contar dentro de su

estructura organizativa con un Departamento de Evaluacion que trabaje de manera

conjunta con el Departamento de Evaluacion Interna de la Universidad.

Esta situacidn se dio por la falta de gestion de las Autoridades Universitarias.

Provoca aplicacion esporadica de actividades de evaluacion.

Conclusion:

v" El organico de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas no

contempla la existencia de este Departamento, lo cual complica la ejecucion
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de las actividades de evaluacion como lo dispone el Reglamento Interno de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.
Recomendaciones:
v Rector
Aprobar la creacion de un Departamento de Evaluacion en cada una de las Facultades
para que trabajen conjuntamente con el Departamento de Evaluacion Interna de la
Universidad.

v" Decano

Gestionar la creacion de un Departamento de Evaluacion para que trabajen

conjuntamente con el Departamento de Evaluacion Interna de la Universidad.
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5.1.4. SEGUIMIENTO DE AUDITORIA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
20 DE MARZO DEL 2009

Sr. Dr.
Nilo Palma Palma
Vicerrector Académico de la Universidad Técnica de Manabi

Presente.-

Sefior Vicerrector:

Con relacion con la Auditoria Administrativa realizada a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas, pongo en su conocimiento las recomendaciones

presentadas en el informe de auditoria de fecha 2 de marzo del 2009.

Para la revision realizada posteriormente se acudié del 1 al 6 de abril del 2009 y se
invirtieron 36 horas, con el siguiente personal: Jefe de Auditoria Ing. Mariella Vélez;
Auditor Senior Lcda. Melissa Aguayo; Auditor Junior Lcda. Fernanda Mendoza;
resultado de esta revisidbn se encuentra que todavia no se adoptan algunas

recomendaciones como:
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Planeacion y control general de actividades de la facultad.
Se verifico que esta Unidad no cuenta con un Departamento de Planeamiento propio.
La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas debe contar dentro de su
estructura organizativa con un Departamento de Planeamiento que trabaje de manera
conjunta con el Departamento de Planeamiento Integral de la Universidad.
Esta situacién se dio por la falta de gestion de las Autoridades Universitarias.

Provoca retraso en la ejecucion y aprobacion del plan.

Conclusion:

v' La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, su organico no contempla la existencia de este

Departamento, lo cual complica la ejecucion de las actividades del plan.

Recomendaciones:
v" Rector

Aprobar la creacion de un Departamento de Planeamiento en cada una de las

Facultades para que trabajen conjuntamente con el Departamento de Planeamiento
Integral de la Universidad.
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v" Decano

Gestionar la creacion de un Departamento de Planeamiento para que trabajen

conjuntamente con el Departamento de Planeamiento Integral de la Universidad.

Contratacion de docentes.

Del analisis efectuado se comprobd que la carga horaria asignada a cada uno de los
docentes no se realiza de acuerdo a la naturaleza de la asignatura, ya que en algunos
casos las materias que ameritan practica necesitan méas horas de las asignadas y los
docentes no pueden hacer nada ante esta situacion porque las mallas ya fueron

aprobadas con esas falencias.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe realizar reuniones por
areas para socializar las mallas y coordinar las horas de cada asignatura con los
docentes responsables, para que de esta manera se tomen en cuenta las horas de teoria

y practica en clase.

Esta situacion se origind por la falta de comunicacion y coordinacion entre los
docentes responsables de las materias y los directores de carreras-encargados de la

elaboracién de las mallas.

Provoca que haya deficiencia en el proceso ensefianza-aprendizaje de algunas
materias, debido a la falta de tiempo para poner en préctica los conocimientos

tedricos.
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Conclusion:

v’ Las Autoridades de la Facultad y en especial ciertos Directores de Carrera no
tomaron en cuenta la necesidad de algunas materias de poner en préctica en

clase, los conocimientos tedricos adquiridos.

Recomendaciones:

v" Decano

Disponer la socializacion de las mallas curriculares con los docentes responsables de
las materias para que expongan la necesidad de tiempo para completar los contenidos

de las mismas en el nivel.

v" Directores de Carrera

Revisar las mallas curriculares con los docentes responsables de las materias para que
éstos expongan la necesidad de tiempo para completar los contenidos de las mismas

en el nivel.

Organizacion y/o participacion de eventos académicos.

En la constatacion realizada a los eventos de actualizacion dirigidos a los docentes se
verificd que se realizan escasamente y no se lo hace en areas especializadas, es decir,
gue no existen programas adecuados de capacitacién, sin embargo desde el cambio de
Decano se recibié una capacitacion de interés general (S.R.l. Gastos Personales), y se

estan planificando otros como el ler. Encuentro de Emprendedores.
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La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas debe tener un plan de
capacitacion por area de conocimiento y de esta manera lograr que los docentes estén

actualizados y mantengan sus programas acordes con los cambios del mundo actual.

Esta situacion se da por la falta de gestion de las anteriores autoridades de la Facultad

sumado a la baja asignacion presupuestaria que existe para el efecto.

Provoca que los docentes no estén impartiendo conocimientos actualizados vy
mantengan en sus contenidos programaticos temas que no estén acorde a los cambios
que se dan.

Conclusion:

v Los docentes de la Facultad no reciben capacitacion permanente debido a que
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas no cuenta con un
cronograma de capacitacion.

Recomendaciones:

v" Rector

Solicitar a las Autoridades de la Facultad se planifique y ejecute un cronograma de

eventos académicos de actualizacion por areas de especializacion.

v" Decano

Planificar y ejecutar el cronograma de eventos académicos de actualizacion por areas

de especializacion.
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v" Directores de Carrera

Elaborar un listado de los temas que necesitan ser incluidos en los eventos

academicos de actualizacion que seran observados en el cronograma.
Planeacion y control general de actividades de la Facultad.
Se verifico que esta Unidad no cuenta con Departamento de Planeamiento propio.
La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas debe contar dentro de su
estructura organizativa con un Departamento de Planeamiento que trabaje de manera
conjunta con el Departamento de Planeamiento Integral de la Universidad.
Esta situacion se dio por la falta de gestion de las Autoridades Universitarias.
Provoca retraso en la ejecucion y aprobacion del plan.
Conclusion:
v La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, en la Facultad de Ciencias

Administrativas y Econdmicas, su organico no contempla la existencia de este

Departamento, lo cual complica la ejecucion de las actividades del plan.
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Recomendaciones:

v" Rector

Aprobar la creacion de un Departamento de Planeamiento en cada una de las

Facultades para que trabajen conjuntamente con el Departamento de Planeamiento

Integral de la Universidad.

v" Decano

Gestionar la creacion de un Departamento de Planeamiento para que trabajen
conjuntamente con el Departamento de Planeamiento Integral de la Universidad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. Gracias a la Auditoria realizada se pudo verificar el cumplimiento de las

disposiciones y normativas vigentes en la Institucion.

2. Se evalué si la gestion académica de la Facultad es la adecuada y contribuye

al logro de los objetivos institucionales.

3. Se identificoé funciones y procedimientos que estan siendo aplicados
inadecuadamente, por ser una auditoria administrativa no se aplicaron
indicadores de gestion, pero se logré evaluar en forma integral el nivel de

desempefio y sus oportunidades de mejora.

4. El Plan Operativo Anual de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, especifica las actividades que debieron realizarse durante el
2008, las cuales se cumplieron sélo en un 75%, debido a la falta de gestion de
las anteriores autoridades, sumado a que en el inicio de las funciones de las
nuevas autoridades de la Facultad, asumieron parcialmente sus
responsabilidades de control por la falta de experiencia requeridos en funcion

de su cargo.

5. La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, en la Facultad de Ciencias

Administrativas y Econdmicas, su organico no contempla la existencia de un
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Departamento de Planeamiento, lo cual complica la ejecucion de las

actividades del plan.

Dentro de las actividades a realizarse en la Facultad debe estar contemplada la
realizacion de reuniones permanentes por areas de estudio para intercambiar
opiniones y experiencias que permitan actualizar los programas y los
contenidos de los mismos, para evitar duplicidad de temas, secuencia de

contenidos, entre otros.

Dentro de las actividades de control que se ejercen en la Facultad se deben
implementar mecanismos que permitan hacer seguimiento de los contenidos
de los programas de cada una de las asignaturas para verificar el avance y la

pertinencia de los mismos.

Las Autoridades Universitarias y de la Facultad deben respetar las horas
estipuladas en los nombramientos, tomando en cuenta para el efecto la
responsabilidad que tienen los docentes dentro de las comisiones y también

las direcciones de tesis.

Las Autoridades Universitarias y de la Facultad no cumplen con todos los
requisitos establecidos en el Estatuto Organico de la Universidad y en el
Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y
EconOmicas, para la contratacion de los docentes, para garantizar el éxito del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las Autoridades de la Facultad y en especial ciertos Directores de Carrera no
tomaron en cuenta la necesidad de algunas materias de poner en practica en

clase, los conocimientos tedricos adquiridos.
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11. Los docentes de la Facultad no conocen sus deberes y derechos establecidos
en el Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi y en el
Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas, motivo por el cual incumplen con la aplicacién de los mismos.

12. Los docentes de la Facultad no reciben capacitacion permanente debido a que
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas no cuenta con un

cronograma de capacitacion.

13. La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas cuenta con escaso
presupuesto para la capacitacion de los docentes en &reas técnicas y
especializadas, y el que existe no ha sido bien aprovechado para organizar

cursos de capacitacion.

14. El organico de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas no
contempla la existencia de este Departamento, lo cual complica la ejecucion
de las actividades de evaluacion como lo dispone el Reglamento Interno de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.

6.2. RECOMENDACIONES

1. Buscar alternativas de financiamiento que suplan la parte correspondiente a la

gratuidad de la educacion que manda la Nueva Constitucion.

2. Elaborar un Plan de Contingencia Econdmico para afrontar las situaciones

adversas.
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Verificar el desarrollo de las actividades inmersas en el Plan Operativo Anual

para su estricto cumplimiento.

Aprobar la creacion de un Departamento de Planeamiento en cada una de las
Facultades para que trabajen conjuntamente con el Departamento de

Planeamiento Integral de la Universidad.

Gestionar la creacion de un Departamento de Planeamiento para que trabajen
conjuntamente con el Departamento de Planeamiento Integral de la

Universidad.

Organizar y presidir la realizacion de reuniones por areas de estudio para
revisar los programas y los contenidos de los mismos, asi evitar repeticion de

temas y verificar su fiel cumplimiento.

Disponer la elaboracion de actas de las reuniones por areas de estudio,

debidamente legalizadas con las firmas de los asistentes.

Convocar a los docentes expertos en evaluacion para que disefien una
herramienta que contenga mecanismos de control para verificar el
cumplimiento de avance y pertinencia de los contenidos los Programas de

cada una de las asignaturas.

Ejecutar la aplicacion de los mecanismos de control que sirvan para verificar
el cumplimiento de avance y pertinencia de los contenidos los Programas de

cada una de las asignaturas.

Controlar que en la asignacion de carga horaria se respeten las horas que

estipulan los nombramientos respectivos.
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Cumplir en el momento que se efectue la asignacion de la carga horaria con lo
estipulado en el nombramiento de cada uno de los docentes de la Facultad,
teniendo en cuenta las responsabilidades otorgadas dentro de comisiones y

direcciones de tesis.

Exigir el cumplimiento de los requisitos que estan indicados en el Estatuto
Organico de la Universidad y en el Reglamento Interno de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas a los aspirantes a docentes, antes de
solicitar su contratacion al Vicerrectorado Académico.

Revisar las hojas de vida de los aspirantes a docentes, para verificar el
cumplimiento de los requisitos estipulados en el Estatuto Orgénico de la
Universidad y en el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Economicas.

Disponer la socializacion de las mallas curriculares con los docentes
responsables de las materias para que expongan la necesidad de tiempo para

completar los contenidos de las mismas en el nivel.

Revisar las mallas curriculares con los docentes responsables de las materias
para que éstos expongan la necesidad de tiempo para completar los contenidos

de las mismas en el nivel.

Disponer a las Autoridades de las Facultades la difusion del Estatuto Organico

de la Universidad para su conocimiento y estricta aplicacion.

Ordenar al Departamento de Imprenta Universitaria la elaboracion de un
triptico u otro tipo de material que permita la divulgacion del Estatuto

Organico de la Universidad Técnica de Manabi.
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Organizar reuniones con los docentes para hacer la difusion del Estatuto
Organico de la Universidad Técnica de Manabi y del Reglamento Interno de

la Facultad.

Solicitar a las Autoridades Universitarias autorizacion para que el
Departamento de Imprenta Universitaria reproduzca un documento que
permita la difusion del Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Econémicas.

Revisar el cumplimiento de las disposiciones emanadas en el Estatuto
Organico de la Universidad Técnica de Manabi y del Reglamento Interno de

la Facultad, de acuerdo a la difusion realizada.

Entregar informes a las Autoridades de la Facultad acerca del cumplimiento
de los docentes del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Manabi y

del Reglamento Interno de la Facultad, resultado de la difusion realizada.

Solicitar a las Autoridades de la Facultad se planifique y ejecute un
cronograma de eventos académicos de actualizacion por areas de

especializacion.

Planificar y ejecutar el cronograma de eventos académicos de actualizacion

por areas de especializacion.

Elaborar un listado de los temas que necesitan ser incluidos en los eventos

académicos de actualizacion que seran incluidos en el cronograma.

Planificar un cronograma de eventos academicos de actualizacion por areas de

especializacion.
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26. Solicitar a las Autoridades Universitarias la asignacion de recursos para la
ejecucion del cronograma de eventos académicos de actualizacion por areas

de especializacion.

27. Aprobar la creacion de un Departamento de Evaluacion en cada una de las
Facultades para que trabajen conjuntamente con el Departamento de

Evaluacion Interna de la Universidad.

28. Gestionar la creacion de un Departamento de Evaluacion para que trabajen

conjuntamente con el Departamento de Evaluacion Interna de la Universidad.
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