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RESUMEN

El turismo en Ecuador es considerado una de las alternativas econémicas mas representativas la
cual permite el desarrollo local en los aspectos social, ambiental y econémico. La presente
investigacion se la realizo dentro del Distrito Metropolitano de Quito en la parroquia rural de Lloa,
en donde se tuvo el objetivo de analizar la potencialidad del Turismo Rural, mediante el estudio de
esta tendencia y el diagnostico situacional para el Desarrollo Local de este lugar. La metodologia
se baso en fuentes primarias como entrevistas al Gobierno Autonomo Descentralizado de Lloa y
prestadores de servicios (alojamiento, artesanias, alimentos y bebidas). También, encuestas a
turistas y pobladores, fichas de observacion y levantamiento de atractivos con su jerarquizacion, al
igual que fuentes secundarias por medio de revision bibliografica. Los resultados reflejaron las
principales debilidades en cuanto al desarrollo del turismo rural en la parroquia de Lloa y su
impacto en el Desarrollo Local. La conclusion principal fue que el turismo rural tiene un impacto
medio en el desarrollo local de la parroquia, y a su vez la potencialidad turistica del sitio es
moderado. Esta actividad ayudaria a los pobladores para tener una actividad productiva que les
permita generar recursos para mejorar la calidad de vida. Por otro lado, se recomendd que el
turismo tenga una relacion constante con la poblacion; del mismo modo realizar mejoras en los
atractivos, entorno, accesibilidad, infraestructura, informacion y comenzar a promocionar a la
parroquia de manera local, nacional e internacionalmente.

PALABRAS CLAVES

e TURISMO RURAL
e DESARROLLO LOCAL

e SOSTENIBILIDAD
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ABSTRACT
Tourism in Ecuador is considered one of the most representative economic alternatives which allow
local development in the social, environmental and economic aspects. This research was carried
out within the Metropolitan District of Quito in the rural parish of Lloa, where the objective was to
analyze the potential of Rural Tourism, through the study of this trend and the situational diagnosis
for Local Development of this place. The methodology was based on primary sources such as
interviews with the Decentralized Autonomous Government of Lloa and service providers
(accommodation, handicrafts, food and beverages). Also, surveys to tourists and residents,
observation sheets and survey of attractions with its priorization, as well as secondary sources
through literature review. The results reflected the main weaknesses in the development of rural
tourism in the parish of Lloa and its impact on Local Development. The main conclusion was that
rural tourism has a medium impact into the local development of the parish, likewise the touristic
potencial of the place is moderate. This activity will help the inhabitants to have a productive
activity that allows them to generate resources to improve their quality of life. On the other hand,
it was recommended that tourism has a relationship with the population; similarly make
improvements in the attractions, environment, accessibility, infrastructure, information and begin

to promote the parish locally, nationally and internationally.
KEYWORDS

¢ RURAL TOURISM
e LOCAL DEVELOPMENT

e SUSTAINABILITY
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INTRODUCCION

Importancia del proyecto

El turismo a nivel Mundial ha evolucionado transformandose, como consecuencia del impacto
generado por el turismo de masas, por este motivo surge alternativas al desarrollo local, siendo el
turismo rural la respuesta a los problemas del sector urbano, por el aprovechamiento y progreso de
todos los atractivos, recursos, potencialidades y productos turisticos que tienen un enfoque
alternativo al desarrollo industrial, presentando un beneficio econdémico, social y ambiental, con

relacion a la sostenibilidad.

En la Provincia de Pichincha se encuentra la parroquia rural de Lloa, perteneciente al Distrito
Metropolitano de Quito, ubicado al sur occidente de la Capital, en el Valle homonimo, ubicado en
las faldas del VVolcan Guagua Pichincha, este sitio posee varios atractivos, donde los turistas son

motivados a visitar por su naturaleza y cultura.

Dentro de la parroquia, se ha identificado el problema del desaprovechamiento por parte de la
poblacién local, con lo que respecta a la realizacion del turismo en la zona rural, teniendo en cuenta
que los recursos y atractivos se encuentran dentro de esta zona, lo que causa la deficiencia en las
facilidades turisticas que han perdido fuerza o necesitan ser creadas. Por lo que se busca
implementar una serie de acciones que permitan el Desarrollo local por medio del Turismo Rural.
El desarrollo del turismo rural otorga varios beneficios a los pobladores, mejorando la calidad de
vida por medio de los ingresos econdmicos que genere el aprovechamiento de los recursos y
potencialidades de la zona, sin perder de lado la conservacién de los mismos. Por otro lado, se

considera importante otorgar un servicio de calidad, generando experiencias inolvidables y la
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motivacidn para regresar. Por esto es preciso determinar la importancia de la implementacion del

Turismo Rural en la Parroquia, como una alternativa diversificadora de desarrollo local.

Formulacion del Problema

¢El turismo rural permite el desarrollo local en la parroquia de Lloa?

Relacion entre objetivos con el disefio de investigacion
Objetivos
Objetivo general
Analizar la potencialidad del Turismo Rural, mediante el estudio de esta tendencia y el

diagnostico situacional, dentro del Desarrollo Local en la parroquia de Lloa.

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la parroquia, a través de las caracteristicas del Turismo

Rural, para analizar su potencialidad.

e ldentificar la influencia del Turismo rural, mediante el levantamiento de informacién, para

el desarrollo local de la parroquia Lloa.

e Proponer estrategias referentes al turismo rural, como una actividad diversificadora de la

parroquia Lloa, impulsando su desarrollo.
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Implicaciones teoricas y practicas del estudio
La presente investigacion se basa en la fundamentacion tedrica, que toma en cuenta las
caracteristicas de la Parroquia, para poder desarrollar el turismo rural, como una actividad de
desarrollo local, teniendo en cuenta la teoria del desarrollo enddgeno, ya que permite desarrollar a
la comunidad receptora a partir de potencializar los recursos y atractivos que posee, buscando el
beneficio de los turistas y la poblacion local. El turismo rural ha tenido un bajo impacto dentro de
Ecuador, ya que algunas veces se confunde con el turismo Comunitario, por lo que la investigacion
permite reforzar los conocimientos relacionados con el campo turistico, por otro lado, se puede
obtener nuevos emprendimientos a nivel de pais, enfocados en el turismo rural y la diversificacion

del desarrollo local, obteniendo nuevos enfoques de progreso.

La fundamentacidn practica se basa en que todas las entidades publicas y privadas
comprendan la relacion entre el turismo rural y el desarrollo local, logrando como resultado un
objetivo en comun en beneficio de todos los involucrados. La realizacion del turismo rural dentro
de la Parroquia, permitird mejorar la calidad de vida de sus pobladores, por medio del
aprovechamiento de los recursos y atractivos culturales, naturales, gastronémicos, que caracterizan
a este lugar. La Parroquia Rural, se encuentra muy cerca de la capital del Ecuador, por lo que esto
se considera una gran fortaleza para obtener resultados positivos y la posterior aplicacion de

estrategias orientadas al fortalecimiento de las actividades turisticas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Teorias de Soporte

Teoria General de Sistemas y Turismo.

El Bidlogo Ludwig con Bertalanffy, desarrollo la teoria de sistemas, en donde se determina
que los sistemas parten de un todo que se encuentran integrados, por lo que las propiedades no se
pueden desintegrar en partes, si las propiedades son divididas estas son destruidas y dejan de formar
el sistema. Esta teoria se tom6 como pilar para desarrollar la teoria de sistemas turisticos, en donde

se identifico subconjuntos, compuesto por un mismo conjunto que son:

Centros de . Establecimientos
Agencia de Viajes esparcimiento y E;éagllggm;grrggs de alimentos y
diversion ) bebidas
Establecimeinto de . 7 Medios de
venta de suvenirs Guias de Turismo informacion

Figura 1. Sub Conjuntos- Teoria Sistemas
Fuente: (Cuervo, 1967).

Partiendo de esta teoria, varios autores desarrollaron diferentes modelos del sistema
turistico, los cuales van dirigidos, a los siguientes elementos que son importantes dentro del estudio

del turismo rural en la parroquia de Lloa, teniendo:



Superestruc
tura
Atractivos y
Demanda recursos
Comunidad Infraestruct
Receptora ura
Facilidades

Figura 2. Modelo sistema turistico
Fuente: (Molina, 1986).

Los componentes que se han enumerado son importantes dentro del desarrollo de la Parroquia,

a nivel turistico, definiéndolos a cada uno de ellos, de acuerdo al autor Molina (1986):

Atractivos/ recursos culturales y naturales: considerando los elementos del entorno, tradiciones,

costumbres, gastronomia, naturaleza de la comunidad receptora, que pueden ofrecer a los

visitantes.

e Comunidad receptora: son las personas que ofrecen los servicios turisticos en la parroquia,
tomando en cuenta todas las personas de forma directa e indirecta.

e Demanda: turistas nacionales o internacionales que visitan la parroquia de Lloa.

e Infraestructura: conjunto de carreteras, servicios basicos, servicios anexos y conexos, servicios

de alojamiento y alimentos y bebidas.

e Facilitadores: teniendo en cuenta todo lo relacionado con brindar el confort del turista.
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e Superestructura: organizaciones publicas, privadas y mixtas, compuesta por leyes, reglamentos,

planes y programas, que apoyan a la actividad turistica.

El turismo rural surge como una tendencia del turismo alternativo donde las personas
determinan la tendencia de realizar actividades al aire libre o en el campo, enfocandose en la vida

natural como principal motivacion (Plaza, 2013).

Turismo de aventura: practica de actividades deportivas que generan adrenalina, dentro del

espacio rural, dependiendo el sitio (Moral, Fernadndez, & Sanchez, 2019).

e Turismo cultural: tiene como base la historia y patrimonio de las zonas rurales, manteniendo la
identidad cultural de los espacios locales, como oferta principal de atractivos dentro del sitio
(Moral, Fernandez, & Séanchez, 2019).

e Ecoturismo: permite que el turista se relacione con el medio natural, tomando en cuenta los
factores ambientales y culturales (Moral, Fernandez, & Sanchez, 2019).

e Agroturismo: es un concepto que se ha desarrollado a partir de una actividad organizada, con
el tiempo ha logrado ser una oferta turistica en el ambito rural, el agroturismo tiene tres
caracteristicas principales que es alimentar a la poblacion local, otorgar un buen servicio a los
turistas y conservacion del ambiente (Del Valle, 2015).

e Turismo gastronémico: permite que el turista se relacione con la comida vivencial y tradicional,

caracteristica de la zona rural (Moral, Fernandez, & Sanchez, 2019).

Desarrollo enddgeno y exdgeno

El desarrollo endégeno es considerado como una alternativa de estrategia, referente al

desarrollo local de las comunidades, la importancia de esta recae que la teoria se puede llevar a la
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practica, mediante politicas de desarrollo local. La teoria se basa en el proceso para el desarrollo
de las comunidades locales, mientras que la practica se da por politicas aplicadas sobre mecanismos

de desarrollo (Quispe, 2016).

El desarrollo exdgeno es el progreso que se da desde la parte macro a lo micro, este
desarrollo se logra a partir de los agentes exteriores al territorio, de forma directa o indirecta por la
adquisicion de empresas existentes. El desarrollo exdgeno se basa en recursos disponibles a nivel

local para enriquecerlas con experiencias externas. (Guaman, 2014)
Teoria del desarrollo enddgeno

La teoria del desarrollo enddgeno considera que el crecimiento econémico es un proceso
que se caracteriza por la incertidumbre y la aleatoriedad, como efecto de las condiciones del
mercado, la toma de decisiones de los involucrados y la aplicacidn equilibrada del tipo neoclasico.
Por lo que en el turismo esta teoria permite que la sociedad se organice de forma eficiente dando
lugar a los distritos industriales que serian los prestadores de servicios, contribuyendo al desarrollo
de la economia local. La organizacion de los modelos productivos representa la fuerza principal
dentro del desarrollo, es decir no se considera si las empresas turisticas sean grandes o pequefas,
lo importante son los efectos que se determina sobre el comportamiento de la productividad y la

competencia (Arias, 2015).

La teoria del desarrollo enddgeno aporta en la investigacion ya que el turismo en zonas
rurales, se ve determinado por la realizacion de actividades que son propias de la comunidad y la

transmiten a todos los turistas, por lo que en la parroquia de Lloa se encuentran varios lugares los
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cuales brindan actividades relacionadas con el turismo y el involucramiento de los pobladores,

dando a conocer su cultura, sus actividades diarias y su forma de vida.

La teoria del Crecimiento Enddgeno reconoce los rendimientos crecientes de los factores
que pueden ser acumulables, del mismo modo el capital fisico, capital humano e inversion
(Becattini, Costo, & Trullen, 2002). Becattini determina que las empresas no estan aisladas, por el
contrario, estan localizadas en territorios especificos y forman parte de los sistemas productivos
integrados dentro de la localidad, esto se refiere a que la sociedad se organiza de forma eficiente
para poder fortalecer la econdmica dentro del lugar. Los lugares donde se tiene un mayor

dinamismo existen un clima favorable mediante la cooperacion y la innovacion.

El desarrollo enddgeno deja de lado la necesidad del desarrollo de sociedades industriales,
para potencializar los recursos locales o nacionales, con el objetivo de conseguir el desarrollo como
un fin unificador y homogéneo, para todos los involucrados, teniendo en cuenta principalmente a

la poblacion receptora que brinda los servicios (Huertas, 2015).
Teoria del Desarrollo Local

A partir de esta teoria surgio el desarrollo local, como resultado de los éxitos obtenidos en
diversos lugares, por lo que se planted modelos de crecimiento, enfocados en lo local. Este cambio
de enfoque, el cual tiene relacion con los sistemas productivos tradicionales estan dados por varios
factores (Atilano, 2015). Varios autores determinaron que el desarrollo local se fundamenta en el
proceso de crecimiento econdémico y el cambio estructural, teniendo como objetivo mejorar la

calidad de vida de todas las personas que habitan un determinado lugar.
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Las dimensiones del desarrollo local, dentro de la Parroquia beneficia a la comunidad, ya

que posee sistemas productivos tradicionales, como la ganaderia, agricultura, de la misma manera
poseen recursos Yy atractivos naturales y culturales, los cuales pueden ser aprovechados de forma
turistica, manteniendo un beneficio para la comunidad, permitiendo el crecimiento econdémico,

social y conservar el entorno en donde se realicen estas actividades.

DESARROLLO
LOCAL
| 1
, , DIMENSION
DIMENSION DIMENSION POLITICA Y
ECONOMICA SOCIAL ADMINISTRATIVA
RENTABILIDAD ¥ GRUPOS DE CONTROL PUBLICO
EFICIENCIA PERSONAS DISENO ¥
GESTION

Figura 3. Dimensiones del desarrollo Sostenible
Fuente: (Palacio, 1999)
En las dimensiones del desarrollo local, se tiene que lo social se relaciona con el progreso
y desarrollo de una manera sostenible, enfocado en las fuerzas locales junto con los recursos a nivel
local, de la misma forma el proceso acumulativo y las interdependencias productivas. Los sistemas
productivos de manera local, son modelos de organizacion de la produccion, manteniendo una
relacion cultural y organizacional. Se tiene que tomar en cuenta que las variables del desarrollo
local pueden ser enddgenas 0 exdgenas, poniendo énfasis en las enddgenas, ya que permitiran el

proceso para alcanzar el deseado desarrollo local (Arias, 2015).
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Esta teoria nos ayuda a implementar politicas, que permitan el desarrollo local dentro de la
parroquia Lloa, tomando en cuenta el Turismo Rural como base para la aplicacion de la teoria,
beneficiando a los actores locales dentro del proceso de realizacién de la actividad turistica en la
zonarural, ya que se considera que tiene un amplio potencial natural y cultural y se encuentra cerca

de la capital del Ecuador.

Relacion de las teorias

Se entiende que el turismo rural son todas las actividades que se las realizan fuera de la ciudad,
segun Ressle-Brahmi (2014), se han identificado varias dimensiones, las cuales se relacionan con

la teoria del sistema turistico y la de desarrollo local teniendo:

e Dimension econOmica: tener armonia entre sectores econdmicos y la region local,
contribuyendo con un valor extra. Dentro de la teoria de sistemas se tiene en cuenta los sub
conjuntos de Demanda, Infraestructura y Facilidades.

e Dimension social: llegar a tener una autogestion, sin perder el objetivo de contribuir y
mejorar la calidad de vida de la comunidad, por lo que, los sub conjuntos que se relacionan
es la comunidad receptora y atractivos y recursos.

e Dimensiones politico administrativo: teniendo en cuenta las leyes y reglamentos, para lo

cual se relaciona con la superestructura.



Marco referencial
Las variables de investigacion han sido aplicadas en varios papers, las cuales se han

desarrollado a nivel mundial.

El turismo rural y el desarrollo local, dentro del Sur de Espafia en Alpujarra, donde se situa
la ciudad de Granada, es imprescindible mencionar que en este lugar el turismo ha tenido un gran
impacto en la ambito socio econdmico, ya que ha generado ingresos a los pobladores del sector,
teniendo una alta cantidad de turistas que llegan a este sitio motivados por sus paisajes,
gastronomia, artesanias y cultura. Esta area ha experimentado varias transformaciones sociales y
demogréficas, obtenido del resultado del declive de la actividad agraria 'y el progreso de la localidad

por el crecimiento del turismo rural (Entrena, 2006).

En el articulo se determina que el progreso local enfocado en el turismo posee impactos
positivos y negativos, relacionadas con la recuperacién demografica (por el uso adecuado del
suelo), diversificacion de los puestos de empleo (ya que las plazas para vacantes crecen con el
turismo) y revitalizacién socio econdmica (perfeccionando la calidad de vida de los pobladores).
Es importante determinar que los pueblos que han conservado su arquitectura y cultura, han sido
los que mejor han promovido el turismo rural, obteniendo la transmision de los saberes a los

visitantes (Entrena, 2006).

El turismo dentro de Alpujarra, ha tenido una respuesta positiva, determinada por la gran
afluencia de visitantes, debido a la difusién de su imagen en el mercado extranjero, en donde se
demanda y oferta nuevas formas de ruralidad, teniendo una fusion entre las actividades agrarias y

los estilos de vida tradicionales, satisfaciendo al turista con nuevas experiencias, sensaciones y
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vivencias singulares, dando a conocer sus recursos Y atractivos que contienen una mezcla de natural

y auténtico, (Entrena, 2006).

En San Mateo Almomoloa México, se realizo un estudio de los alcances de la politica social
y el Turismo rural para el desarrollo local, en donde se enmarca la politica social para promover
proyectos productivos en la zona rural, en donde se posee recursos/ atractivos culturales y naturales,
los cuales son necesarios para el incremento del capital a través del progreso local, con analogia al

turismo (Cruz & Zizumbo, 2017).

Varios paises han desarrollado proyectos de turismo en las areas rurales, manteniendo la
insercion de los pobladores en el transcurso del proyecto, sin embargo, no se ha establecido un
concepto homogéneo, ni tampoco se ha alcanzado el desarrollo local que se esperaba, debido al

compromiso que ha aportado cada actor involucrad, dentro del proceso (Cruz & Zizumbo, 2017).

En San Mateo Almomoloa, se ha desarrollado el turismo como actividad local, desde hace
20 afios, permitiendo conocer sus recursos naturales, obteniendo un beneficio a partir del turismo,
sin embargo, se ha determinado parcialidad en el desarrollo local, ya que hay beneficio para un

determinado sector de la poblacion (Cruz & Zizumbo, 2017).

El turismo rural que se desarrolla en las zonas naturales, en donde hacen uso de los recursos/
atractivos naturales, culturales y otros servicios integrados, pertenecientes a pueblos indigenas, por
lo que el turismo se ha consagrado como una actividad viable para la comunidad receptora que
cuenta con las facilidades, aptas para la realizacién del turismo, por ende el desarrollo local (Cruz

& Zizumbo, 2017).
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El desarrollo local se da como estrategia para ayudar en la calidad de vida de la comunidad
receptora, por lo cual, en San Mateo se ha aprovechado los recursos y la oferta de los servicios en
las actividades turisticas, determinando una nueva actividad econdémica que genera mayores
ingresos y oportunidades de trabajo dentro del lugar, sin dejar de lado a los actores (Cruz &

Zizumbo, 2017).

El turismo y el desarrollo local, este articulo determina que el turismo permite el desarrollo
local en localidades rurales, donde se realizo el estudio y andlisis del municipio de San Francisco
Zapotitlan en Guatemala, en el lugar se ha tenido un nivel de disminucion de la pobreza, de 70,5%
a 48%, por la practica de actividades turisticas, principalmente del parque recreativo IRTRA, que
contiene un amplio potencial natural, que se han ido convirtiendo en atractivos con su respectiva

planta de servicios al pasar el tiempo y el involucramiento de la comunidad (Diaz, 2017).

Dentro del departamento se han desarrollado inversion para la construccion de
infraestructura, que permiten satisfacer las necesidades de los visitantes, desde el 2012,
empresarios y el Instituto Guatemalteco de Turismo, han desarrollado el proyecto Guate-magica,
que permite el progreso del turismo cerca de IRTRA, esta iniciativa involucra a los actores pablicos
y privados, teniendo como objetivo el desarrollo local. Esta iniciativa ha tenido grandes resultados

dentro de la zona rural (Diaz, 2017).

La generacion de empleo son los objetivos primordiales dentro de Guatemala, ya que
favorece con el desarrollo local, por ende con la contribucién en la calidad de los pobladores. Para
lo cual se debe trasformar las actividades productivas, para obtener competitividad y valor
agregado, adquiriendo responsabilidad con el ambiente, con el proposito de lograr un desarrollo

local que se relacione con la sostenibilidad en lo social, economico y ambiental (Diaz, 2017).



11

En San Francisco de Zapotitlan, se ha observado el progreso local, con ayuda del turismo

rural recreativo que se ha desarrollado en esta zona, por lo que se ha reducido la pobreza, el nivel
de educacion se ha incrementado, inversion de empresas y conservacion ambiental, es importante
identificar que el desarrollo se extiende de lo local a lo territorial, obteniendo diversidad productiva

dentro de la zona rural (Diaz, 2017).

El articulo sobre economia social, comunalidad: orientacion tedrica para el turismo rural,
como alternativa de desarrollo, en donde se aborda una metodologia tedrica con enfoque en el
turismo rural, con relacion a la implementacion del progreso de la comunidad, en donde debe existir
acuerdos locales y responsabilidad por parte de los involucrados (Flores, Zizumbo, Cruz, & Vargas,

2014). (Zizumbo, Vargas, & Cruz, 2018)

El territorio en donde se encuentran los recursos fue considerado como distribucion
comunitaria, por medio del trabajo, poder y participacion equitativa, manteniendo el objetivo de

desarrollo local (Flores, Zizumbo, Cruz, & Vargas, 2014).

En México las politicas agrarias han representado un incremento de la pobreza en la zona
rural, disminuyendo el nivel de ingresos por las actividades agrarias y agropecuarias, en donde las
personas han vivido en condiciones precarias, por este motivo varias comunidades con recursos
han implementado la actividad turistica como aporte al desarrollo local, teniendo en cuenta la
economia, el ambiente y lo social, manteniendo un compromiso entre la poblacion para el
desarrollo local por medio de una nueva actividad productiva que es el turismo (Flores, Zizumbo,

Cruz, & Vargas, 2014).
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Con la ayuda de la investigacion se formulé un modelo tedrico en donde se relaciona la

teoria con el progreso local en las zonas rurales, por lo que se desarrollé estrategias de crecimiento
enddgeno, a través de mecanismos que permitan el desarrollo, produccion, distribucion y consumo

(Flores, Zizumbo, Cruz, & Vargas, 2014).

De acuerdo al articulo sobre el turismo rural al desarrollo local, por lo que determina que el
turismo puede ayudar con la problematica de la emigracion, abandono de tierras, deterioro
ambiental, por lo que varios actores han buscado la solucién de estos problemas con la generacién

de nuevas expectativas, en donde se mejore la vida de los pobladores (Sarasa, 2014).

La comunidad Europea ha transmitido la necesidad de disminuir la actividad agropecuaria,
por los impactos que genera en el ambiente, por lo que se considero al turismo como una alternativa
respetuosa con su entorno. Leader es un programa de innovacion en el aspecto rural, en donde se
realiza inversiones turisticas que tienen relacién con la agricultura y la creacion de infraestructura
publica con las necesidades de la oferta turistica, asi como las actividades relacionadas con el

turismo (Sarasa, 2014).

Dentro del articulo se considera que el turismo rural, debe tener involucramiento de actores
publicos o gubernamentales, comunidad receptora y actores privados, quienes generen la inversién
para encaminar las actividades, por medio de la planta de servicios. Se debe tener una relacion
entre la dindmica tradicional y la iniciativa enddgena, gobernanza entre el sector y la practica de
politicas sustentadas en pilares como la sostenibilidad, calidad, asociacionismo, innovacion

(Sarasa, 2014).
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El autor Sarasa (2014), considera que el turismo rural genera crecimiento y empleo, sin
embargo en la actualidad se enfrenta a problemas por parte de politicas, cambios sociales y
econdémicos. Por lo que todavia no se ha tenido una relacién entre el turismo y el desarrollo local,
por lo que se propone analizar los modelos actuales o generar uno nuevo que involucre con

amplitud todos los aspectos representativos.

La contribucion del turismo rural en el proceso de desarrollo local en el Partido de Lobos
en Argentina, en donde se involucra el Ministerio de Turismo de la Nacion, el cual se encarga de
realizar las politicas dirigidas al sector turistico, en donde se confirma que la actividad turistica
dentro de zonas rurales ha aumentado especialmente en la provincia de Buenos Aires en Argentina

(Galmarini, 2014).

El turismo genera una alternativa para el desarrollo local, por los beneficios dentro del
aspecto econdmico, por lo que crea fuentes de empleo de forma directa o indirecta, aumento de la
inversion, generacion de riqueza y por ende disminucion de la pobreza. Por otro lado el turismo
incrementa los ingresos del sector publico y se complementa con los otros sectores econémicos

tradicionales (Galmarini, 2014).

Dentro del articulo se considera que el turismo rural genera inmensos beneficios al lugar en
donde se esta desarrollando, debido a la variacion de la oferta y demanda, rehabilitacion de las
zonas agricolas, creacion de empleo, actividades que se involucran las mujeres y jovenes,
revalorizacion del patrimonio cultural, arquitectonico, gastronémico y ambiental. Obteniendo la
disminucion de los problemas que afectan a varios territorios rurales, dependientes de la agricultura

y ganaderia (Galmarini, 2014).
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La provincia de Buenos Aires es un referente de turismo rural dentro del municipio de
Lobos, en donde se ha elaborado un proceso de evolucion de las actividades que se realizan dentro
del sitio. El paper considera importante analizar las actividades realizadas, recursos implicados y
agentes involucrados, teniendo como objetivo identificar la relacion entre el turismo rural y el

desarrollo local en el lugar (Galmarini, 2014).

El partido de Lobos es un gran lugar de turismo rural, porque contiene recursos paisajisticos,
casco urbano relacionado con lo agropecuario y practica de algunos deportes. Dentro del lugar se
tiene como objetivo preservar el ambito historico y el potencial turistico. Por este motivo este lugar
es un referente de Turismo rural y desarrollo local econdmico que se ha realizado con ayuda de los

involucrados (Galmarini, 2014).

El turismo rural como alternativa para el desarrollo en el norte de la provincia de Cérdova,
en donde se realizan tres experiencias promovidas por organismos estatales con ayuda de la
comunidad receptora. EI turismo rural es considerado dentro de Cérdoba como nuevas actividades
vinculadas con el desarrollo local. Considerando a las formas tradicionales como nuevas
oportunidades de generar ingresos a la poblacion, sin comprometer los recursos existentes (Ferrer,

Barrientos, & Saal, 2014).

El Turismo rural de acuerdo a los autores Ferrer, Barrientos y Saal (2014), consideran que
es una estrategia alternativa para el desarrollo de los productores de tipo familiar, donde se orientan
a diversificar las actividades dentro del territorio. Para los productores agropecuarios, se considera
como alternativa econdémica, complemento de su produccion, inclusion de las mujeres y jovenes

dentro de las actividades.
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Es importante considerar el macro sistema dentro del turismo rural teniendo el
Equipamiento, que son los establecimientos administrativos del sector pablico o privado, que
prestan servicios basicos para la poblacion y aprovecha el turismo. Por otro lado las instalaciones
que son construcciones especiales, que facilitan el turismo en las zonas rurales. Patrimonio natural
y cultural, que pueden ser atributos tangibles o intangibles, que se pueden potencializar

turisticamente (Ferrer, Barrientos, & Saal, 2014).

Los sistemas que analizan dentro de Cérdoba son los que conforman la oferta, que son las
unidades productivas, por otro lado tienen los productos turisticos que son los conjuntos de
servicios, para satisfacer las necesidades de los turistas. Estructura organizativa del grupo, que es
la coordinacion racional de las actividades con un grupo determinado de personas. Comunicacion
y relacion entre los miembros del grupo, participacion y esquema de toma de decisiones y la

consolidacién del grupo (Ferrer, Barrientos, & Saal, 2014).

El turismo rural y creativo como alternativa de desarrollo local, dentro de la provincia de
Rio Negro Argentina, se considera que el desarrollo local es una herramienta, que tiene como
objetivo mejorar la situacion de todas las zonas deprimidas, que poseen actividades tradicionales
de produccion ganadera, que se han visto afectadas a lo largo del tiempo, por esta razén se ha

cambiado de paradigma (Gonzélez, 2015).

En la provincia de Rio Negro la Patagonia Argentina, se ha introducido un modelo de
desarrollo, que involucra a los actores locales, basandose en la historia, cultura y proyecciones al
futuro, las cuales son organizadas y motivadas por la poblacion, para poder alcanzarlos en beneficio

de la sociedad (Gonzalez, 2015).
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El territorio es la base en donde se edifican las relaciones sociales, representaciones
comunitarias, intercambios de pensamiento. Este lugar es considera como un espacio viviente en
donde interactuan los visitantes con la comunidad receptora. Por otro lado la poblacion ha realizado
diagnosticos sobre los problemas, de esta forma han obtenido un proyecto general dentro de la

comunidad (Gonzalez, 2015).

El resultado del turismo rural ha considerado beneficios de ambito humano como mejora
en la autoestima, valorizacion de la cultura, niveles de educacion y generacion de proyectos de
innovacion. Aprovechando el potencial del lugar, considerar al espacio como un conjunto de
solidaridad, revitalizar la cultura popular, beneficiar los recursos naturales y sociales de la localidad

(Gonzalez, 2015).

La linea Sur, ha permitido minimizar los impactos dados por la globalizacion dentro de las
zonas rurales, las cuales son consideradas localidades deprimidas, por lo que se han realizado
planes de desarrollo, para incrementar la economia y ayudar a la sociedad, por medio del turismo
rural que es una alternativa dentro de estas zonas, otorgando una oferta amplia y servicios de

calidad dentro de la zona (Gonzélez, 2015).

El turismo como estrategia de desarrollo local, se ha convertido en un factor
socioecondémico a traveés de los paises, con relacion del desarrollo local endégeno y regional,
tomando estrategias que permiten progreso del territorio. Las consecuencias de la globalizacion, la
descentralizacion de las politicas publicas y retraccion del Bienestar, por lo que estas variables
preven contribuir con el desarrollo de la calidad de vida, dinamizando la economia, integracion y

desarrollo local (Gambarotta & Lorda, 2017).
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El desarrollo local ha dado una reconversion de lo local a lo global, lo que determina
oportunidades de desarrollo regional. Por otro lado las politicas publicas enmarcadas en el fomento
y promocion, por medio de los turistas que ocupan su tiempo de ocio en realizar actividades

turisticas fuera del area urbana (Gambarotta & Lorda, 2017).

Dentro del estudio se considera un marco de accién, el cual posea finalidad de determinar
acciones a realizar para promover el desarrollo de un lugar. De manera general varios destinos han
surgido, sin tener una planificacion del lugar, ni tomar en cuenta a la poblacién y los impactos

negativos y positivos que prevé la activad dentro del lugar (Gambarotta & Lorda, 2017).

El turismo es considerado como una actividad la cual es un motor de desarrollo de un sitio,
promoviendo programas y actividades para fomentar el ingreso a la comunidad, el turismo puede
convertirse en una estrategia, ampliando las modalidades turisticas adaptandose a los consumidores

turisticos (Gambarotta & Lorda, 2017).

Las actividades turisticas han impactado positivamente en lugares rurales, sin embargo se
pueden tener aspectos negativos que influyan en la poblacion como a culturizacion o perdida de

las costumbres de los habitantes (Gambarotta & Lorda, 2017).

Intervencion estatal, turismo y desarrollo local en el Ejido de Chacchoben, Quintana Roo,
México, en donde se ha tenido un resultado favorable con los proyectos gubernamentales, que
tratan de potencializar las zonas rurales en temas turisticos, por lo que han determinado estrategias
para ayudar al progreso de esta actividad y al desarrollo de la comunidad involucrada (Cruz,

Briones, & Pacheco, 2015).
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El turismo ha atenuado la pobreza y la marginacion, dentro de las zonas rurales, por otro

lado, ha disminuido las carencias estructurales y las deficiencias infraestructurales, que ha sido
impulsado por organismos internacionales y nacionales que han determinado una alternativa para
que las comunidades se integren con un objetivo en comun, obteniendo beneficios para todos (Cruz,

Briones, & Pacheco, 2015)

En México se ha involucrado el sector pablico dentro del desarrollo del turismo, por lo que
buscan mejorar la calidad de vida y diversificar la actividad econdmica. Sin embargo algunos
autores creen que el gobierno subordina el desarrollo del turismo, direccionando hacia la expansion
de emprendimientos turisticos en beneficio de las empresas y la rehabilitacion de infraestructura

(Cruz, Briones, & Pacheco, 2015)

El desarrollo de Chacchoben, se ha visto manejado por instituciones gubernamentales, las
cuales ha incorporado la priorizacion del desarrollo como una iniciativa local, social y formas de
inclusion entre la poblacion, para movilizar los recursos que posee el lugar y mejorar la calidad de

vida de sus habitantes (Cruz, Briones, & Pacheco, 2015).

En México se han establecido politicas en las cuales se determinan diferentes tipos de
turismo como ecoturismo, agroturismo, turismo micoldgico, todas estas formas son alternativas
que se realizan en la zona rural, mejorando la vida de la poblacion, disminuyendo la pobreza y

marginacion (Cruz, Briones, & Pacheco, 2015)

El desarrollo se asemeja a las estrategias emprendidas a través de politicas econdémicas que
tienen como objetivo responder por las exigencias de modelos y criterios macroeconémicos,

encaminados a &mbitos productivista y sectorial. Si estos aspectos se manejan correctamente se
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puede obtener una actividad turistica rentable para la comunidad receptora, que se adapte a las

exigencias de produccion global (Cruz, Briones, & Pacheco, 2015).
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Marco conceptual
La investigacion, tiene varios conceptos que se relacionan con las variables que son

Turismo Rural y Desarrollo Local.

Actividades del Turismo Rural

Las actividades que se realizan dentro del &rea rural, son todas las motivaciones que el

turista posee para visitar estos atractivos, segun Aurora (2009), se clasifican en:

Relacionadas con la naturaleza: paseos a pie, observacion de flora y fauna, especialmente de
aves dentro del noroccidente de Pichincha.

e Relacionadas con actividades al aire libre: senderismo, rutas a caballo, tracking, campismo.

e Relacionadas con actividades culturales: visitas a pueblos, gastronomia ancestral y vivencial,

aprendizaje de dialectos e idiomas.

Otras actividades: descanso, tranquilidad, actividades agricolas.

Alojamiento rural

El alojamiento turistico rural debe tener una gestién respetuosa relaciona con el ambiente,
debido que es el recurso o la motivacion de visita al alojamiento. El establecimiento posee varias
caracteristicas como ahorro en los recursos, conservacion del ambiente y mantenimiento del
atractivo que los rodea y la implementacion de la sostenibilidad dentro del alojamiento (Moral,

Fernandez, & Sanchez, 2019).

Aprovechamiento Local

Este concepto se relaciona con la potencializar las capacidades que posee la zona rural, para

mejorar de manera sustancial, las condiciones de vida de la poblacion receptora, basandose en la
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riqueza natural, cultural y social. Tomando todos los recursos para fortalecer una actividad que

genere ganancias para la poblacion (Narvaez, 2014).

Demanda Turistica

La demanda turistica, la cual estd determinada como un factor econémico que refleja
intencion de compra de un servicio en funcién al precio o de los ingresos de las personas. Por otro
lado, se entiende como el conjunto de necesidades que adquiere el turista durante el desplazamiento
a un lugar diferente de su residencia habitual, este lugar es fuera de la zona urbana. La demanda
del turismo rural busca un trato personalizado y de calidad, contemplando todos los determinantes
como el andlisis de los gustos y preferencias, la segmentacion de mercado, el perfil del turista, entre

otros (Cardona & Serra, 2014).

Desarrollo

El desarrollo es el proceso en el que las sociedades cambian el paradigma relacionado con
las condiciones de vida existentes por la baja produccion y pobreza a nivel macro. El desarrollo
tiene una caracteristica determinante que consiste en mejorar la calidad de vida de la poblacién

involucrada, en donde se predomina el bienestar mental, armonia y la convivencia (Sabino, 2004).

Desarrollo Enddgeno

El desarrollo endogeno son todas las alternativas de estrategias, referente al desarrollo local
de las comunidades, por un lado se poseen una teoria, la que se puede llevar a la practica, a traves
de politicas de desarrollo local. La teoria se basa en el proceso para el desarrollo de las comunidades
locales, mientras que la practica se da por politicas aplicadas sobre mecanismos de desarrollo

(Quispe, 2016).
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Desarrollo Local

El desarrollo local es un proceso complejo, que implica el involucramiento de toda la
comunidad receptora, que tiene como objetivo movilizar los recursos locales a nivel de un proyecto,
el cual sea beneficioso para los pobladores. Esto tiene involucramiento de la perspectiva del
desarrollo, en otras palabras, se incluye la dimension social, politica, ambiental, cultural (Casalis,

2009).

El desarrollo local tiene relacion con la sostenibilidad, donde se busca satisfacer las necesidades
de los pobladores del presente, tomando en cuenta a las futuras generaciones. Por lo que las dos
buscan mantener los atractivos turisticos naturales o culturales, para el beneficio de la poblacion

local (Organizacion de las Naciones Unidas, 1987).

Desarrollo Rural Enddgeno

El desarrollo rural enddgeno es un progreso que se basa en utilizar los recursos humanos y
materiales propios, de esta forma incrementar el bienestar rural. La poblacion rural forma parte de
todas las actividades, por lo que la participacion activa de la comunidad es imprescindible (Banco
Mundial, 1988).
Desarrollo Rural Integrado.

El Desarrollo rural integrado busca aprovechar los recursos existentes de la zona,
potencializarlos al maximo, para tener beneficios integrados de la poblacion, en donde se minimiza
la entrada de tecnologia externa (Banco Mundial, 1988).

Desarrollo Rural Local
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En este tipo de desarrollo los actores locales determinan el futuro del lugar, por medio de

concertacion y planificacion, valorando los recursos humanos y materiales. Los propios agentes de
desarrollo son los que realizan los palanes, siendo equitativos (Banco Mundial, 1988).

Enfoques del desarrollo local

De acuerdo a estudios realizados se tiene varios enfoques referentes con el desarrollo local, que
han sido instrumentalizados por varias politicas de aplicacion, de acuerdo al autor espafiol Segrelles

(2015), se tiene:

e Enfoque productivo: tiene como fin poner en practica los sistemas productivos locales,
integrando empresas y actores locales.

e Enfoque politico: construir una economia politica a través del estudio del lugar.

e Enfoque de la innovacion tecnoldgica: trabajos relacionados con el desarrollo local a partir de
la innovacion, importancia en la tecnologia y el conocimiento.

Oferta turistica

La oferta turistica rural se caracteriza por ser reducida, geograficamente amplia y de gestion
local, por lo que se puede disfrutar de una estancia con un entorno natural, tranquila, sin
aglomeraciones y permitiendo el disfrute con la comunidad receptora(Cardona & Serra, 2014). La
oferta turistica rural surge como repuesta politica, con estrategias de preservacion y desarrollo
local, dentro del territorio rural, por las consecuencias dadas por otras actividades como la mineria
y pesticidas. El concepto de turismo rural sale como emprendimiento dentro de estas zonas, que
se determinaron actividades que se pueden realizar dentro de estas areas, desarrollando una oferta

amplia para los turistas (Atiencia, 2017).
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Sostenibilidad

La sostenibilidad se define como la satisfaccion de necesidades de las personas que se
encuentran en el presente, las cuales no comprometen a las futuras generaciones para que ellos

gocen de la misma calidad de los recursos (Organizacion de las Naciones Unidas, 1987).

La sostenibilidad engloba a los tres pilares que son social, ambiental y econémico, por ende
el turismo rural busca la equidad social, bienestar de la comunidad, desarrollo cultural y la
conservacion del medio en donde se ejerce esta actividad. Para el desarrollo sostenible se debe

obtener una cultura de pertenencia enfocada a los tres pilares de la sostenibilidad (Bayas, 2017).

Turismo

Segun la organizacion Mundial de Turismo, el turismo se define como un fenémeno social,
cultural y econémico conexo con el desplazamiento de personas a diferentes lugares, fuera de su
lugar habitual de residencia, por motivaciones personales o de negocios. Se debe tener en cuenta
que dichas actividades generan recursos econdémicos para las comunidades locales, quienes prestan
servicios anexos y conexos. EI Turismo es una actividad generadora de beneficios dentro de una
determinado lugar, esta actividad genera beneficios o impactos positivos y negativos, que estan

dentro del territorio (Mendoza, 2017).

Turismo Alternativo

El Turismo alternativo es un nuevo enfoque diferente al de masas, tomando en cuenta la
realizacion de actividades, para la realizacion plena del ser humano, ayudando a la igualdad del

destino en los pueblos, liberacion del hombre, respeto por su dignidad, identidad, patrimonio y
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cultura. Todo esto en el ambito rural, sin comprometer el entorno donde se realiza las actividades

(Narvaez, 2014).

Turismo Comunitario

El turismo comunitario son todas las acciones que se realizan en el entorno rural, las que
poseen una caracteristica fundamental que es interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones
y la forma de vivir de la gente con relacion de los atractivos/ recursos del area en donde se esta

realizando la actividad (Organizacién Mundial de Turismo, 2012).

Turismo Rural

Este concepto surge a partir de la masificacion de las actividades turisticas urbanas y la
motivacidn por conocer nuevos espacios de ocio y esparcimiento (Leon, 2017). Esta motivacion
surge de la monotonia en la visita de atractivos, generalmente dentro de las ciudades, por lo tanto,

se implementa la nueva idea de turismo en zonas rurales.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion

La metodologia de la investigacién se ha determinado de acuerdo a las variables teniendo la
dependiente (Desarrollo Local), en relacion con la variable independiente (Turismo Rural), las
cuales permiten determinar las caracteristicas principales necesarias para el estudio relacionado
con lo cualitativo, por otro lado las estadisticas, censos y valores numéricos que indican lo

cuantitativo de la investigacion.

La investigacion posee un enfoque sistémico, en donde se tiene un punto principal dentro de
un sistema, en donde el conjunto de elementos se interrelacionan con el objetivo en comin, (Kogan,
2017). Este enfoque se relaciona con la investigacion ya que se aplica la teoria de desarrollo
enddgeno dentro del turismo rural. Por lo cual se establece la relacion entre lo tedrico y lo practico,
teniendo en cuento el andlisis de las caracteristicas que se aplican en lo tebrico, para poder
desarrollar una propuesta basada en dichos elementos y se puedan aplicar en la cotidianidad de la

parroquia (practico).

Tipologia de investigacion
Por su finalidad

Utilizacion de la investigacion aplicada, conocida como practica o empirica, este tipo de
investigacion permite la generacion de conocimiento con aplicacion directa a problemas de la
sociedad (Lozada, 2014). Dentro de la investigacién se aplica las caracteristicas de las variables
turismo rural y desarrollo local, a partir de la investigacion basica ya que de ella se obtiene el marco
referencial, tedrico y conceptual, de esta forma obtener una base para encaminar la correcta

aplicacion de los resultados obtenidos dentro de lo practico que es la propuesta de estrategias.
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Por las fuentes de informacioén

La investigacion se enfoca en las siguientes fuentes de informacién de datos:

Datos de informacion primarios: las cuales se obtienen en el sitio de estudio, son
consideradas de primera mano, se obtienen mediante las herramientas de recoleccion de
datos como encuestas, entrevistas y ficha de observacion (Huamén, 2011). Los datos
primarios permiten determinar la situacion actual de la Parroquia.

Fuentes de informacion secundarios: son resultado o referencias que se publican sobre un
tema, las cuales se consigue a través de documentos de investigaciones similares como
papers, tesis, libros (Huaman, 2011). Es importante determinar que estas investigaciones se
las ha realizado en otros lugares, pero la realidad puede ser distinta, pero se consideran como

un referente de estudio.

Por las unidades de analisis

De acuerdo a las variables de tipo cuantitativa y cualitativa, es decir variables mixtas que son

las cuales se pueden expresar en valores numéricos o por medio de caracteristicas o atributos que

se expresan en forma no numérica (Arias F., 2012).

Turismo Rural

El Turismo Rural, es la variable independiente en la cual se identifica varias actividades
complementarias como el agroturismo, ecoturismo, turismo cultural, gastronémico, entre
otros. Se tiene que tener en cuenta que diversos factores pueden influir dentro de la oferta
0 demanda con enfoque rural teniendo los factores econdmico, social, psicologicos, éticos

y culturales (Asesores en turismo, 2016).



28

e Esta variable estd constituida por la oferta la cual se relaciona si dentro del lugar se esta
explotando los recursos y potencialidades de forma turistica, mientras que la demanda
determinando los servicios que son adquiridos o solicitados por los visitantes, tomando en
cuenta que el turismo rural busca satisfacer las necesidades del viajero en lugares fuera de

las ciudades, predominando la naturaleza o lo cultural.

Desarrollo local

e EIl Desarrollo Local es la variable dependiente, la cual es definida como un proceso en el
cual se diversifica las actividades econdmicas y sociales dentro de un lugar determinado,
tomando en cuenta los recursos y potenciales que posee el sitio, esta se divide en las
dimensiones econdmica, ambiental, social y politico/ administrativa. Todas estas

magnitudes son indispensables para determinar el desarrollo local (Arias, 2015).

Por el control de las variables

Para lo cual se tiene la investigacion no experimental, la cual no manipula las variables,
este tipo de investigacion se basa en la observacion de problemas o fendmenos y cémo actdan en
su contexto habitual para analizarlos (Barrera, 2010). En la investigacion permite analizar la
situacion actual de la Parroquia, para proponer estrategias de desarrollo local, encaminadas con el
turismo rural, obteniendo una relacion entre la variable independiente y dependiente.

Por el alcance

La investigacion descriptiva, que permite compartir el conocimiento de la realidad, que se
presenta dentro de las variables espacio y tiempo, determinando los fendmenos (Rojas, 2015). Por

lo que se establece las caracteristicas de la Parroquia, con relacién al Turismo Rural, este tipo de
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investigacion nos permite analizar dichas caracteristicas, para proponer alternativas de desarrollo
para la Parroquia, enfocandose en la resolucién del problema, percibido en la investigacion de
campo.

Instrumentos
Los instrumentos de medicion se han determinado de acuerdo al tipo de variable

cuantitativa y cualitativa, teniendo:
Variables Cuantitativas

La investigacion se basara en los siguientes instrumentos que permitiran el analisis de

informacidn cuantitativa, la cual ayudara a la toma de decisiones.

o Encuestas: se desarrollara un cuestionario con preguntas cerradas, dirigida a los viajeros
visitantes y a la poblacidn, en donde se prevé obtener datos cuantitativos sobre el turismo

rural y como permitira el desarrollo local.
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Figura 5. Encuesta turistas




Variables Cualitativas

De acuerdo a la investigacion se aplicara los siguientes instrumentos buscando la obtencién

de informacion que permita determinar las caracteristicas cualitativas.

o Entrevistas: a los prestadores de servicio y GAD determinando necesidades y posibles
inquietudes que se presenten con el turismo rural y el desarrollo local.

Entrevista al personal del GAD de Lloa

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
(i)
{@)jESPE Ingeniera en Administracion Turistica y Hotelera
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GAD DE LLOA

Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual del Turismo rural en la parroquia de Lloa y mediante la opinién del GAD

parroquial en la realizacion de la actividad.

Entrevistado: Lugar:

Cargo/Funcion: Fecha:

CUESTIONARIO

1. ¢Qué politicas y gestiones administrativas poseen y estan enfocadas al turismo?

2. ¢Cuales son las actividades turisticas que predominan?

3. (A través de qué actividades se ha promocionado a la parroquia?

4. ;Qué controles de ingreso y salida de turistas manejan?

5. ¢Cudl es el principal motivo de visita de los turistas a Lloa?

6. ¢Cuadl es el producto estrella de la parroquia?

7. ¢Qué servicio o0 actividad turistica desearian potencializar?

8. ¢De qué manera la comunidad local y el GAD se encuentran involucrados en el turismo?
9. ¢Como considera usted que el turismo rural aporta a la parroquia?

10. ¢ Qué impactos positivos o negativos considera usted que el turismo rural generaria?

11. ¢Cree que Lloa tiene las condiciones necesarias para desarrollar el turismo rural? ¢Por qué?

Figura 6. Entrevista GAD
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

servicios en la realizacion de la actividad.

Obijetivo: Diagnosticar la situacién actual del Turismo rural en la parroquia de Lloay la opinion de los prestadores de

Entrevistado:

Lugar:

Cargo/Funcion:

Fecha:

CUESTIONARIO

1. ¢Cdémo considera usted que el turismo rural aporta a la parroquia?
¢Colmo considera usted que su establecimiento aporta al desarrollo de la parroquia?
¢Su establecimiento maneja politicas/administrativas relacionadas con el turismo?

¢COmo es la relacion entre su establecimiento y la comunidad?

2
3
4
5. ¢De qué manera su establecimiento podria participar dentro del turismo rural?
6
7. ¢Cuales son los controles sobre ingreso y salida de turistas que manejan?

8. ¢Cual es el nimero promedio de visitantes?

9. (Cuél es el valor promedio de gasto dentro de su establecimiento?

10. Aparte del servicio que ofertan ¢Brindan otros servicios complementarios?
11. ¢Cual es su oferta turistica?

12. ¢Cudles son las caracteristicas del turista que visita su establecimiento?

¢De qué forma considera usted que el turismo rural, podria ser una alternativa de desarrollo local?

Figura 7. Entrevista prestadores de servicios

Ficha de Observacion
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual del Turismo rural en la parroquia de Lloay la planta de servicios que posee.

Fecha:

Lugar:

Nombre

Clase Contacto Ubicacion

Descripcion

Figura 8. Ficha observacion
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Cobertura de las unidades de Analisis
Poblacion y Muestra
La poblacion de estudio seleccionada son las personas pertenecientes a la parroquia de Lloa,
donde se analizard por medio de las herramientas para obtener informacion cuantitativa y

cualitativa, relacionada con el turismo rural y el desarrollo local.

e Entrevista: la muestra sera a los actores o involucrados en el turismo rural de la Parroquia,
teniendo asi a dos representantes de la Junta parroquial de Lloay a las personas que prestan
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, artesanias, que se consideran como expertos
en la realizacion de actividades del Turismo rural, donde se analizara las caracteristicas de
manera general y la aplicacién en el Desarrollo Local.

e Encuesta: teniendo dos poblaciones una de los turistas y otra de la comunidad receptora de
la parroquia de Lloa.

e Observacion: elaborar una tabla sobre los servicios turisticos, para determinar la
infraestructura que posee Lloa, de esta manera poder analizar la potencialidad que tiene la

parroquia enfocada al desarrollo local.
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Turistas

Las encuestas a los turistas se maneja por el muestreo probabilistico, en el que se ha
determinado la poblacion de 8.500 visitantes, datos sacados del GAD de Lloa (2019), que son los
viajeros visitantes potenciales, que se registraron en el afio 2018, por tanto la muestra, de acuerdo

a la férmula seria:

Z2PQN
n=——
Z2PQ+Ne?

Teniendo:

N= tamarfio de la muestra

Z=nivel de confiabilidad 95% (0,95/2)=0,47 Z=1.96
P= Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5

N= Poblacioén (8.500)

e= Error de muestreo 0.05 (5%)

(1.96)2(0.5)(0.5)( 8.500)

= (1.96)2(0.5)(0.5)+(8.500 )(0.05)% =368 muestras

Por lo cual se ha determinado una muestra de 368 personas a quienes se aplicara la encuesta
sobre turismo rural, estas personas son consideradas como viajeros visitantes potenciales, los cuales

han visitado el lugar.
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Poblacion Local

Las encuestas dirigidas a la poblacién local por el muestreo probabilistico, en el que se ha
determinado la poblacion de 1.800 habitantes, datos sacados del GAD de Lloa (2019), pobladores

de Lloa, por tanto la muestra, de acuerdo a la férmula serian:

Z2PQN
n=———
Z2PQ+Ne?

Teniendo:

N= tamarfio de la muestra

Z=nivel de confiabilidad 95% (0,95/2)=0,47 Z=1.96
P= Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5

N= Poblacién (1.800)

e= Error de muestreo 0.05 (5%)

(1.96)2(0.5)(0.5)( 1.800)

= (1.96)2(0.5)(0.5)+( 1.800 )(0.05)% n= 316 muestras

Por lo cual se ha determinado una muestra de 316 habitantes a quienes se aplicara la encuesta

sobre turismo rural.
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Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

Anélisis del Macro y Micro “Analici
P Anélisis de resultados.

Identificacion de los Recursos »Matriz del Ministerio de Turismo sobre de
Turisticos Identificacion y Jerarquizacion de Atractivos.

Encuestas a Pobladores y Turistas *Procesamiento en Excel.
Tabulacién y cuadros estadisticos.

Entrevista al GAD parroquial y * Triangulacion.
Prestadores de Servicios « Analisis.

Ficha de observacion « Analisis de resultados

Figura 9. Desarrollo de la metodologia

Para la recoleccion de informacion se realiza primero los instrumentos y la validacion de
los mismos, después de tener los instrumentos pulidos, se prosigue a la aplicacion del instrumento

dentro de la Parroquia.

Una vez obtenidos los resultados de los instrumentos, estos seran procesados por medio del
programa Excel, que es un programa que permite analizar los datos, teniendo los resultados se
analizara la informacion para poder realizar las estrategias encaminadas al turismo rural, teniendo

en cuenta el desarrollo local.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

MACRO AMBIENTE

Factor Geografico

La provincia de Pichincha es una de las 24 provincias del Ecuador, su capital es Quito, que
se encuentra dentro de esta provincia. EI nombre de la provincia se debe al volcan que se ubica en
el Distrito Metropolitano de Quito. La Provincia tiene como extension territorial 9.612 km2. Limita
al norte con las provincias de Imbabura y Esmeraldas, al sur con la provincia de Cotopaxi, al este
con las provincias de Sucumbios y Napo y al oeste de Santo Domingo de los Tséchilas (Gobierno

Provincial de Pichincha, 2017).

La provincia de Pichincha se encuentra formada por ocho cantones que son Cayambe,
Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Distrito Metropolitano de Quito,
Rumifiahui, San Miguel de los Bancos, los cuales se encuentran localizados dentro de la zona sierra

(Andes orientales y occidentales) y la zona costa (Gobierno Provincial de Pichincha, 2017).

Uno de los cantones mas importantes es el Distrito Metropolitano de Quito, conformada
por 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales, en total 65 parroquias, distribuidas en una
extension territorial de 4.183 km2, situandose a 2.850 m.s.n.m. (Gobierno Provincial de Pichincha,

2017).

El Distrito Metropolitano de Quito, fue declarado el 18 de septiembre de 1978, por la
UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad, es uno de los principales cantones del
Ecuador, este cantdn estd rodeado por hermosos paisajes, arte, arquitectura y cultura (Gobierno

Provincial de Pichincha, 2017).
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Factor Social
La provincia de Pichincha se encuentra conformada por una poblacién de 2°576.287, los
cuales son 48,7% de hombres y 51,3% mujeres. De esta poblacion 544.920 personas mujeres y
705.030 personas hombres, los cuales se encuentran conformados por la poblacién

econdémicamente activa (PEA) (Ecuador en cifras, 2010).

Se debe que tener en cuenta que la provincia de Pichincha es la segunda mas poblada del
Ecuador, teniendo el 17,8% de los habitantes ecuatorianos. La densidad de la poblaciéon es

ascendente a 270,17 habitantes que se encuentran por hectarea (Gobierno de Pichincha, 2015).

Los pobladores de la provincia de Pichincha trabajan en empleos privados, independientes
y del sector publico. Dentro de los cargos principales que ocupan son oficiales, operarios, artesanos,
vendedores, operadores de instalaciones y maquinaria, profesionales, cientificos e intelectuales,

jornaleros, ganaderia, agricultura, entre otros (Ecuador en cifras, 2010).

En el Distrito Metropolitano de Quito se tiene una poblacion de 2°239.191 habitantes, que
se encuentran en zonas rurales y trabajan en Quito, mientras que el resto ejerce actividades como

la agricultura y ganaderia en su gran mayoria (Gobierno Provincial de Pichincha, 2017).

Con lo que respecta a la educacion de los pobladores del canton Quito, presentan cifras
alentadoras, ya que de acuerdo a la edad se reduce los niveles educativos. En este cantdn la mayoria
de personas alcanzan el nivel de secundaria, el nivel superior en su gran mayoria no es culminado,
el analfabetismo afecta al 3% de la poblacién de Quito, la mayoria de personas que se encuentran
sin estudios son las que estan en lugares rurales, muy alejados de la ciudad (Gobierno de Quito,

2015).
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Factor Econémico
El factor econémico en Pichincha varia ya que el 87% de la poblacion se ubica en el Distrito
Metropolitano de Quito, mientras que el 13% se divide entre Cayambe, Rumifiahui y Mejia (3%

cada uno), los otros cantones estan distribuidos con el 4% (Gobierno de Pichincha, 2015).

Por lo cual se ha analizado el VAB (Valor Agregado Bruto), el cual se da a las actividades
econdmicas, para lo cual el andlisis de datos nos da como resultado que Quito es en el centro de
actividades econdémicas de la provincia de Pichincha, como siguiente a Rumifiahui con la
manufactura y actividades profesionales e inmobiliarias, comercio. En Cayambe la actividad
econdmica principal es la agricultura, mientras que Mejia tiene la agricultura, el comercio y la

manufactura (Gobierno de Pichincha, 2015).

El sector terciario es el que méas aporta a la provincia, principalmente dentro de los
subsectores como servicios, construccion, comercio, que en su gran mayoria se ubican en el Distrito
Metropolitano de Quito, el sector secundario es importante dentro de la produccién y expansion

inmobiliaria (Gobierno de Pichincha, 2015).

El Distrito Metropolitano de Quito, es el mayor espacio en donde llegan turistas a nivel
nacional y extranjero, por donde los turistas realizan su visita durante su estadia. El turismo
favorece al PIB provincial con 1,95%, teniendo 27.688 personas que se dedican a esta actividad

dentro de la provincia (Gobierno de Pichincha, 2015).
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Factor Cultural
La gran parte de los asentamientos humanos se los tiene dentro de ubicaciones estratégicas,
donde se tiene historia y cultura, la condicién de la parroquia se debe a la importancia que estas
mantuvieron durante la época de la colonia, manteniendo la cultura de la provincia (Gobierno de

Pichincha, 2015).

La cultura en Quito, es amplia, contiene un gran patrimonio material e inmaterial, en donde
se puede dar a conocer su historia, tradicion y diversidad, es importante recalcar que Quito es
considerado Patrimonio Cultural de la Humanidad, por su centro histérico y la arquitectura
colonial, esta cultura también se ve reflejado dentro de las iglesias, haciendas, residencias

parroquiales (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

Dentro del patrimonio cultural intangible, se encuentran todas las tradiciones, leyendas,
manifestaciones culturales, costumbres, religion, arte, musica, pintura, gastronomia, relatos de
pobladores, danza, memoria histdrica, signos y simbolos donde el patrimonio cultural se transforma

en atractivo turistico (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

El distrito metropolitano de Quito cuenta con un inigualable patrimonio culinario, el cual
no ha sido explotado al méximo, debido al poco impulso que ha tenido, por ser la capital del pais
se ha visto que la identidad gastronomica ha perdido peso, debido a nuevos visitantes y una manera

distinta de consumir los productos alimenticios.
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Factor Ambiental

El factor ambiental es de suma importancia para el pais y la provincia, es por esta razén que

el Ministerio del Ambiente ha determinado los ecosistemas que se encuentran dentro de la

provincia, segun el Gobierno de Pichincha, en Plan de desarrollo y ordenamiento territorial se tiene

que son:

Arbustal y herbazal siempre verde paramo en el nororiente de la provincia.

Bosque y arbusto del norte de los valles, se encuentra al norte de Quito, al oeste de Cayambe
y Pedro Moncayo.

Bosque siempre verde de tierras bajas, se encuentra en el Chocé Ecuatorial, en Puerto Quito.
Bosque siempre verde montano bajo y alto de la Cordillera occidental perteneciente a los

Andes, en la zona occidental de la cordillera.

Bosque siempre verde montano alto en la zona oriental de la cordillera, ubicada en la parte de

Cayambe.

Herbazal ultra himedo y himedo de paramo, en la cordillera occidental y oriental.

Otro aspecto imprescindible dentro del factor ambiental son las fuentes hidrogréaficas con las

cuales se abastece al Distrito Metropolitano de Quito, los rios de montafias como el Guayllabamba,

los cuales nacen en las estribaciones de diferentes volcanes como el Rucu, Guagua Pichincha,

Atacazo, lllinizas, estas aguas son tratadas por la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable

y Saneamiento (Gobierno de Pichincha, 2015).
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MICRO AMBIENTE
Parroquia Lloa
Geografia
Lloa que en kichwa significa planicie en lo alto, por otro lado se dice que Jacinto Jijon y
Caamafio determind su significado por el vocablo Cara y Colorado, que fueron poblaciones que se

asentaron dentro de la parroquia (GAD parroquial de Lloa, 2015).

Lloa es una parroquia Rural de Quito, se encuentra al suroccidente de la ciudad, considerada la
parroquia con mas extension del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con 547,25 km2, con una
altura de 1.800 y 4.675 m.s.n.m. lo que aporta con la faunay flora del lugar. Dentro de la parroquia

se encuentra el bosque primario (GAD parroquial de Lloa, 2015).

Limita al norte con la parroquia de Nono, al sur con la parroquia Manuel Cornejo Astorga
Tandapi, al este con la parrogquia Cutuglagua y el Distrito Metropolitano de Quito y al oeste con
San Miguel de los Bancos, parroquia Mindo y Provincia de los Tsachilas. La parroquia de Lloa se
encuentra a las faldas del volcan Guagua Pichincha, con extensos pastizales, que permiten
desarrollar la actividad ganadera, dentro del lugar se puede observar haciendas que se dedican a la

agricultura (GAD parroquial de Lloa, 2015).
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Dentro de la parroquia se tiene diez asentamientos reconocidos, pero solo son cuatro que

estan constituidos legalmente, teniendo la cabecera parroquial, concepcion de Monjas, cooperativa

de vivienda 29 de mayo, Chilcapamba, La Tablera, Palmira, San José del Cinto, San Luis, Urauco,

La Victoria y Chiriboga (GAD parroquial de Lloa, 2015).

Estos asentamientos humanos se encuentran considerados asi por su ubicacion, la cantidad de

habitantes, espacio territorial y accesibilidad (GAD parroquial de Lloa, 2015).
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Flora
Dentro de la parroquia se encuentra el bosque protector, que contiene varios tipos de
bosques como el bosque himedo Montano bajo, bosque muy hdmedo montano, bosque muy
humedo pre montano y bosque himedo montano bajo. Dentro de las especies representativas del
lugar la sangre de drago, roble, higueron, laurel, zarzaparrilla, guarumos, orquideas silvestres,
cedro, tangaré, canelo blanco, matapalo, carachacoco, arrayan rojo, arrayan lacre, cedrillo, ortiga,

pasto, pajonal y bromelias (Lloa Gob., 2017).

Fauna

La fauna es rica por la diversidad del bosque protector, algunas de las aves se encuentran
en peligro de extincion, hay 32 especies de aves endémicas, las mas representativas son: perdiz,
aguila pescadora, buho chillon, gallo de la pefia, pajaro paraguas, pajaro sol, tangara de verde, pava
de monte, yumbo, tucan de pico laminado, tucan de choco, arasari de pico palido. Las especies de
colibries son urosticte, inca café, emperatriz, coronita, babero morado, silfo de cola violeta (Lloa

Gob., 2017).

Las especies de mamiferos que existen son armadillos rabo de molle, tamandua, 0so de anteojos,

tigrillo, guanta, soche, flor de balsa y cusumbos (Lloa Gob., 2017).

Actividades productivas
Dentro de las actividades productivas economicas, se tienen las siguientes de acuerdo al

plan de desarrollo y ordenamiento territorial (GAD parroquial de Lloa, 2015):

e Laagriculturay ganaderia son actividades econdémicas que permiten el consumo interno y

comercializacion a la capital, teniendo como clientes la empresa metropolitanay el mercado
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mayorista del sur de Quito. Dentro de la parroquia se cuenta con tres queseras, de las cuales
dos son comunitarias y se las desarrollan con tecnologia bésica.

e Las actividades piscicolas y avicolas, relacionadas con el criadero de truchas y pollos, para
el consumo local y comercializacion.

e Actividad pecuaria en donde se tiene criaderos de animales pequefios, para consumo
familiar y comercializacion dentro del lugar.

e La mineria es una actividad que se realiza dentro de la parroquia, la cual degrada los

atractivos, cuenta con tres canteras que extraen ripio, lastre, arena, y piedra.

Transporte
El transporte de la Parroquia de Lloa es por dos lineas de transporte la primera presta el
servicio de Quito a Lloa, todos los dias en cada hora, mientras que el otro presta el servicio de

Quito Chiriboga, que tiene servicio Ocasional.

Turismo
La parroquia de Lloa tiene varios recursos y atractivos turisticos, los cuales van en relacion
con la cultura, naturaleza, gastronomia y actividades tradicionales del lugar, teniendo los

siguientes, de acuerdo al GAD de Lloa, (2017):

¢ Volcan Guagua Pichincha: principal atractivo, se encuentra con 4.784 m.s.n.m., en donde
se accede por un camino de tierra, que dirige al refugio del Guagua Pichincha, lugar que
visitan montafistas. Desde Lloa se puede ir caminando con una duracion de 3 a 4 horas o

se puede subir en un vehiculo 4x4 (Quito Turismo).
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e Santuario de la virgen del Cinto: se encuentra situado en Huayrapungo que es una loma,
esta palabra significa puertas del viento, en donde se puede ver una vista del sur de Quito
y los volcanes, en este lugar se realiza peregrinaciones a la Virgen del Cinto.

e Aguas termales y medicinales: estas aguas termales son del volcan Pichincha, se
encuentran ubicadas a 30 minutos del parque central de Lloa. Este lugar es caracteristico
por su administracion comunitaria.

¢ RioBlancoy Cristal: en donde los visitantes y viajeros, practican la pesca de truchas.

e Chiriboga: es el principal atractivo turistico, que se preve potencializarlo, en donde se
realiza proyectos relacionados con la proteccion del medio ambiente y caracter
educacional.

e Cascadas: en la parroquia de Lloa se puede visitar varias cascadas como las de Palmira
del rio Cachaco, la cascada de las siete caras pertenecientes al rio Cristal.

e Bosque Protector Lloa- Mindo- Nambillo: en donde se pueden divisar diversidad de

flora y fauna de la zona.

Dentro de la parroquia la gastronomia es uno de los factores que aporta al turismo, ya que los
turistas acuden a Lloa por su exquisita gastronomia en donde se encuentra una variedad de platos

tipicos, comida del mar, asados, entre otros.

La gastronomia de Lloa, es tradicional de los pueblos de la sierra del Ecuador, teniendo los
productos como papas con aji de queso, fritada, trucha, locros, hornado, yahuarlocro, cuy,
morocho, caldos de pata, zambo de dulce, quesos, champus, humitas y su plato estrella la trucha

(Lloa Gob., 2017).
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Inventario de los atractivos turisticos de la parroquia de Lloa
Para poder analizar el turismo rural en la parroquia de Lloa, se ha realizado un inventario

de 15 atractivos turisticos culturales y naturales que se encuentran distribuidos en el lugar.

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2017), se tiene varias jerarquias las cuales son:

e Jerarquia IV: son atractivos excepcionales y de alta significacion, que se encuentran en el
mercado turistico internacional, capaz de ser una oferta importante de visitantes y tiene
todas las condiciones optimas para desarrollar productos turisticos en el mercado nacional
e internacional.

e Jerarquia Ill: atractivo que posee rasgos excepcionales que pueden motivar por si solo o
vinculado con otros recursos Yy atractivos, con un numero de afluencia actual de visitantes
nacionales o internacionales y presta productos turisticos enfocados en el mercado nacional
e internacional.

e Jerarquia Il: atractivo con rasgo llamativo que presentan condiciones basicas para generar
productos turisticos, para motivar a los visitantes que llegan a la zona por otras razones
turisticas o motivar a corrientes turisticas nacionales.

e Jerarquia I: atractivo con condiciones minimas, las cuales pueden generar productos, como
elementos complementarios a otros de mayor jerarquia.

e Recurso: elemento natural o cultural, que pueden motivar al desplazamiento de personas,
pero no se encuentran dentro de la dinamica turistica, ni cuenta con ninguna infraestructura

de apoyo.

De acuerdo a los datos obtenidos en la ficha de jerarquizacion del MINTUR, se han realizado las

siguientes tablas con datos mas importantes, teniendo:



Tabla 1.

Hosteria Las Palmas

Nombre del Atractivo Turistico: Hosteria las Palmas

Categoria: Atractivos Naturales Tipo: Bosques Subtipo: Nublado Jerarquia: Il

Descripcion: Hacienda Turistica Las Palmas, es
un tipo de alojamiento que brinda servicios
turisticos, dentro del bosque nublado, dando
calidad a los visitantes, quienes pueden realizar

diversas actividades como cabalgatas, caminatas,

observacion de flora y fauna.

o

Accesibilidad y conectividad: El establecimiento es libre, tiene un horario de fines de semana y feriados, de

08:00 a 18:00. El precio de alojamiento y restaurante son los que tienen precio de $15,00 a $30,00. Este

atractivo se encuentra en la via Lloa-Mindo.

Planta turistica/ servicios: El establecimiento cuenta con tres cabafias con un total de once plazas, en el

mismo lugar se tiene el restaurante de comida tipica, para treinta personas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Pesca deportiva, montafiismo, actividades recreativas, senderismo, cabalgata,

camping y observacion de flora y fauna.

Difusion: La difusion es por medio de volantes que se entregan en restaurantes de Lloa.
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Tabla 2.

Cascada 7 Caras

Nombre del Atractivo Turistico: Cascada 7 Caras

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada Jerarquia: |

Descripcion: Las cascada 7 caras es un atractivo
ubicado dentro del complejo turistico de Urauco, su
agua proviene del rio Cachaco, cuenta con un

sendero que visita las cascadas, los turistas realizan

caminatas, bafios y rituales dentro de las cascadas.

S

o, - Al et
Accesibilidad y conectividad: El costo de acceso al atractivo es de $2,00 para adultos y $1,00 para

nifios, el horario de atencién es de 07:00 a 17:00, fines de semana y feriado. La conectividad es por la

via Lloa-Mindo.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con un area de campamento, aproximadamente para cincuenta

personas, un restaurante para cincuenta y dos personas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Senderismo, caminata, camping.

Difusién: El atractivo se promociona por medio de redes sociales “Aguas Termales de Urauco”,

reportajes en radio y television de manera anual.




Tabla 3.

Aguas Termales de Urauco

Nombre del Atractivo Turistico: Aguas Termales de Urauco

Categoria: Atractivo  Tipo: Aguas Subtipo: Manantial de Agua  Jerarquia: |

Natural Subterraneas Termal

Descripcion: Las aguas termales de Urauco, son
aguas provenientes del volcan Pichincha,
ubicadas dentro de la hacienda Palmira, este
complejo turistico es administrado por 26 familias
que formaron una asociacion, para brindar el

servicio de las piscinas medicinales.

Accesibilidad y conectividad: Este atractivo pertenece a 26 familias, el costo de ingreso es de $2,00
adultos y $1,00 nifios, donde se puede hacer uso de las instalaciones. El horario de atencion es de 7:00 a

17:00 fines de semana y feriados. Via Lloa- Mindo.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con un area de camping para setenta personas y un restaurante de

comida tradicional con una capacidad de cincuenta y dos personas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Ciclo turismo, actividades recreativas.

Difusién: Por medio del GAD parroquial, pagina en Facebook y reportajes en radio y television.
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Tabla 4. Rancho Piedras Grandes

Nombre del Atractivo Turistico: Rancho Piedras Grandes

Categoria: Atractivo Tipo: Aguas Subtipo: Manantial de Agua Termal Jerarquia: Il

Natural Subterraneas

Descripcion: El Rancho Piedras Grandes es un
complejo turistico que brinda servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, actividades
recreativas como pesca deportiva, piscinas de agua

azulfurada, cabalgatas, camping.

aratractivo tiene el valor de $1, en donde se pueden realizar
actividades extras como cabalgatas y pesca deportiva. Los horarios de atencion son fines de semana

07:00 a 17:00 horas. La via Lloa-Mindo, es la carretera que conecta al atractivo.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con una cabafia para diez personas y zona de camping para treinta y
cinco personas aproximadamente, dentro de los servicios se tiene alimentos y bebidas para treinta

personas.

Estado de conservacién e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Pesca deportiva, actividades recreativas, observacién de flora y fauna,

cabalgata, camping y caminata.

Difusién: El atractivo turistico realiza la publicidad por medio de Facebook (Rancho Piedras Grandes).
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Tabla 5.

Cuscungo Adventure

Nombre del Atractivo Turistico: Cuscungo Adventure

Categoria:  Atractivos Tipo: Aguas Subtipo: Manantial de Agua  Jerarquia: Il

Naturales Subterraneas Termal

Descripcion: Cuscungo Adventure, es un nuevo
complejo turistico, que se encuentra muy cerca de
Lloa, cuenta con piscina, hidromasaje, restaurante,

granja de los animales representativos de la zona.

Accesibilidad y conectividad: El establecimiento es privado, la entrada tiene valor de $3,00, tienen
varias actividades dentro del establecimiento, atienden fines de semana y feriados de 06:00 a 17:00. La

via de acceso es Lloa- Mindo.

Planta turistica/ servicios: El establecimiento cuenta con una amplia zona de camping para 70 personas,

tiene un restaurante para 120 personas distribuida en dos plantas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Pesca deportiva, actividades recreativas, camping, observacion de flora

y fauna.

Difusion: El atractivo turistico se promociona por medio de Facebook (Cuscungo Adventure) y por

medio de volantes en el GAD de Lloa.
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Tabla 6.

Volcan Guagua Pichincha

Nombre del Atractivo Turistico: Volcan Guagua Pichincha

Categoria: Atractivo Tipo: Subtipo: Media Montafia Jerarquia: |

Natural Montafias

Descripcion: El volcan Guagua Pichincha se encuentra
ubicado a 12 km de la ciudad de Quito, pertenece a un
domo denominado Cristal, esta elevacion se encuentra
activay esta formado por rocas de composicion dacitica,
este volcan es atraido por los turistas que les gusta la

aventura.

Accesibilidad y conectividad: El acceso es libre, se lo puede realizar todos los dias. Para llegar al

atractivo se va por la via Quito-Lloa, el resto de camino se lo realiza caminando hasta la montafia.

Planta turistica/ servicios: El atractivo cuenta con un refugio para las personas que realizan

montafiismo, también tiene una cafeteria.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Montafiismo, senderismo, observacion de flora y fauna.

Difusion: La publicidad del atractivo se realiza por entrevistas, documentales sobre el atractivo.
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Tabla 7.

Pesca Deportiva "ElI Manantial”

Nombre del Atractivo Turistico: Pesca Deportiva “El Manantial”

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios Subtipo: Riachuelos Jerarquia: |

Descripcion: El centro piscicola El Manantial, es un
centro turistico, donde se practica pesca deportiva,
caminatas a cascadas, cabalgatas, comida tipica,

ubicada en la parroquia de Lloa.

Accesibilidad y conectividad: La accesibilidad es fines de semana y feriados, de 9:00 a 17:00, el precio
depende de la actividad que se realice.

Para poder entrar al atractivo se realiza por la via Lloa-Mindo.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con un atractivo turistico de varias piscinas de truchas, para realizar pesca

deportiva, con un lugar donde se puede preparar las truchas y ofrece comida tipica.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Se realizan caminatas a las cascadas, cabalgatas, senderismo, actividades

recreativas.

Difusion: No cuentan con difusion del atractivo.
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Tabla 8.

Hacienda La Antigua

Nombre del Atractivo Turistico: Hacienda La Antigua

Categoria: Manifestaciones Tipo: Subtipo: Infraestructura ~ Jerarquia:

Culturales Arquitectura Recreativa 1

Descripcion: La Hacienda La Antigua, es un
prestigioso lugar turistico que cuenta con personal
capacitado, donde ofrecen servicios de restaurante,

it Eﬁ! = ql P alojamiento y recreacion, muy cerca de la capital del

S AN
Ecuador, enfocadas en el ambiente y la comunidad.

Accesibilidad y conectividad: El ingreso al atractivo es gratuito, pero se paga el consumo en el restaurante
que va de $3,00 a $20,00 y el hospedaje de $40 por persona, atienden fines de semana y feriados. Via

Quito-Lloa, por la avenida Quito.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con un alojamiento para 23 personas en habitaciones con un estilo

rustico, con un restaurante para 50 personas aproximadamente.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Senderismo, caminata, observacion de flora y fauna, realizacion de

actividades recreativas, fotografia rural.

Difusion: Se realiza la difusion principalmente por la pégina web

https://www.antiguahosteria.com/index.html.
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Tabla 9.

Parque Central de Lloa

Nombre del Atractivo Turistico: Parque Central de Lloa.

Categoria: Manifestaciones Tipo: Arquitectura Subtipo:  Espacio  Jerarquia: Il

Culturales Publico

Descripcion: El parque central de Lloa, se
encuentra localizado en Lloa, a 20 minutos de
Quito, es gran atractivo para las personas que
visitan el fin de semana la parroquia, motivados

por la gastronomia.

Accesibilidad y conectividad: El ingreso es libre, no tiene horario ya que es un espacio publico, el
atractivo se visita mas los fines de semana.

Existe accesibilidad por medio de la via Quito Lloa, el transporte es cada hora.

Planta turistica/ servicios: Alrededor de la plaza principal se encuentran varios restaurantes de comida

tipica.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Fotografia, compra de artesanias.

Difusién: Lloa se promociona por medio del GAD parroquial.
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Tabla 10.

Santuario Nuestra Sefiora del Cinto

Nombre del Atractivo Turistico: Santuario Nuestra Sefiora del Cinto

Categoria: Manifestaciones Tipo: Arquitectura Subtipo: Jerarquia: Il

Culturales Historica/Vernacula

Descripcion: El Santuario de la virgen del Cinto es
considerada una iglesia Cat6lica, en honor a la virgen del
Cinto que fue encontrada en este lugar, varias personas
admiten que la virgen realiza milagros, es por este motivo

que este atractivo tiene gran afluencia de devotos a la

virgen.

Accesibilidad y conectividad: El atractivo es de ingreso libre con un horario de 06:00 a 18:00, se dan

misas los dias domingos. Via Quito- Lloa.

Planta turistica/ servicios: Dentro del atractivo se encuentra una capilla, gruta a la virgen del Cinto y

alrededor negocios de comida tipica. No cuentan con servicios basicos.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Participacion en la celebracion eucaristica y peregrinaciones.

Difusién: Se lo realiza anualmente por las fiestas del Cinto, en toda la parroquia.
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Tabla 11.

Pesca Deportiva "El Alisal”

Nombre del Atractivo Turistico: Pesca Deportiva El Alisal

Categoria: Atractivos Naturales Tipo: Rios Subtipo: Riachuelo Jerarquia: Il

Descripcion: Pesca Deportiva El Alisal, es
un complejo turistico que brinda servicio
de restaurante, pesca deportiva, canchas,
venta de truchas, camping y asaderos. Este

lugar se encuentra en la parroquia de Lloa,

en la via a Chiriboga.
=

Accesibilidad y conectividad: I"Ei atractivo es pagado, la pesca deportiva se paga por libra, el horario de
atencién es fines de semana y feriados de 08:00 a 17:00.

Para ingresar al atractivo se lo realiza por medio de la via a Chiriboga.

Planta turistica/ servicios: El atractivo cuenta con un campamento turistico, también con un restaurante

para treinta personas aproximadamente.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Pesca deportiva, senderismo, actividades recreativas, caminata, camping.

Difusién: La publicidad se la realiza por medio de la Fan page de Pesca Deportiva El Alisal
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Tabla 12.

Centro Deportivo "Quinuri"

Nombre del Atractivo Turistico: Centro Deportivo Quinuri

Categoria: Atractivos Naturales Tipo: Rios Subtipo: Riachuelo Jerarquia: |

Descripcion: el Centro Deportivo Quinuri, es
un complejo turistico, que brinda a los
visitantes pesca deportiva dentro de sus
instalaciones, caminatas, senderismo, asi

como servicio de restaurante para los turistas.

iene costo, el precio de la libra de trucha es de $5,00, el

complejo consta con canchas deportivas. La via que conecta el atractivo es la carretera a Chiriboga.

Planta turistica/ servicios: El atractivo tiene un restaurante para de comida tipica para treinta personas,

en donde se puede cocinar las truchas pescadas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Pesca deportiva, actividades de recreacién, caminatas, senderismo y

observacion de flora y fauna.

Difusién: No cuenta con medios de publicidad actualmente.
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Tabla 13.

Rio verde finca Ecoldgica

Nombre del Atractivo Turistico: Rio verde finca Ecolégica

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios Subtipo: Rio Jerarquia: Il

Descripcion: La Finca ecoldgica Rio Monte, cuenta
con una variedad de servicios turisticos, para que el
turista se encuentre cdémodo, durante su estadia,

disponen de canchas deportivas, sauna, rios, cascadas,

actividades de senderismo, camping, caminatas.

e

Accesibilidad y conectividad: El precio depende de la actividad que se va a realizar, puede ir de $5,00

hasta $60,00, dependiendo el servicio escogido. Via a Chiriboga.

Planta turistica/ servicios: El atractivo cuenta con cinco cabafias para treinta y dos personas, a su vez
tiene un area de camping de cincuenta personas, restaurante para cincuenta personas aproximadamente,

cuenta con atractivos como rios, cascadas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Actividades recreativas, cabalgata, senderismo, caminata, vista a rios,

cascadas, camping, observacion de flora y fauna.

Difusién: El atractivo turistico realiza la publicidad por medio de su pagina web

http://www.fincariomonte.com/03.php, también realizan la reparticion de volantes.



http://www.fincariomonte.com/03.php

Tabla 14.

Zapadores de Soloya

Nombre del Atractivo Turistico: Zapadores de Soloya

Categoria: Atractivo Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada Jerarquia: Il

Descripcion: La Finca Zapadores del Soloya, es
un lugar de recreacion y esparcimiento, en
donde se puede realizar caminatas hacia las

cascadas del rio Soloya, observacion de flora 'y

fauna, senderismo y actividades recreativas.

Accesibilidad y conectividad: El acceso al atractivo es de 08:00 a 17:00 fines de semana y feriados, el
costo depende del servicio va de $3,00 a $30,00.

El ingreso se lo realiza por la via a Chiriboga.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con cabafias para alojar a los turistas, asi como de una zona de

camping, también cuenta con un restaurante de comida tipica.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Actividades recreativas, senderismo, caminata, camping, ruta de las

cascadas.

Difusion: La difusion del atractivo no se ha realizado.
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Tabla 15.

Chiriboga
Nombre del Atractivo Turistico: Chiriboga
Categoria: Manifestaciones Tipo: Subtipo: Otras Jerarquia: |
Culturales Arquitectura Infraestructuras sociales

Descripcion: El pueblo de Chiriboga,
es un lugar emblematico, ya que por
estos sitios antiguamente pasaban los
carros a la costa, en estos dias es

conocido como la ciudad fantasma.

plblico, es un pueblo pequefio, no tiene costo de entrada.

El ingreso es por la via a Chiriboga, antigua via a Santo Domingo.

Planta turistica/ servicios: Cuenta con un restaurante de comida tipica a la entrada del pueblo de

Chiriboga, con un nimero de cuarenta plazas.

Estado de conservacion e integracion: Alterado

Actividades que se practican: Senderismo, caminatas.

Difusién: No tiene difusion del pueblo.
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Encuestas
Para efectos de la investigacion se ha realizado las encuestas, para conocer la percepcion

del turista y la opinion de la poblacién.

Turistas
Para la realizacion de las encuestas a los turistas se realizaron 20 preguntas, con preguntas

cerradas y abiertas, a una muestra de 368 personas, se ha obtenido los siguientes resultados:

En referencia a la edad de los turistas se ha determinado que la mayoria 27%, tiene entre
46y 64 afios, 21% entre 18 y 25 afios, 20% entre 36 y 45 afios, 19% entre 26 y 35 afios y por ultimo

con 13% las personas con mas de 65 afios.

EDAD

Mas de 65
13% Entre 18 y 25

21%

Entre 26 y 35
19%

Entre 36 y 45
20%

Figura 11. Edad de los turistas

Anélisis: sobre la edad de los turistas la mayoria de personas adultos, lo cual es muy

importante dentro del Turismo para desarrollar las actividades enfocadas a este segmento.
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Con lo que respecta sobre la localidad de origen de los visitantes se tiene que el 80% de las
personas que pertenecen a la ciudad de Quito, el 8% de las personas que visitan son del valle de
Quito, mientras que el 11% pertenece a otras ciudades y el 1% es de extranjeros de Espafia

(Barcelona y Zaragoza).

CIUDAD

Extranjeros
1%

Valle
8%

80%

Figura 12. Ciudad de los turistas

Analisis: la ciudad de procedencia de los turistas es importante, por lo cual se ha
determinado que el mercado potencial son las personas de la ciudad de Quito, debido a que la

parroquia se encuentra muy cerca.
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Con el resultado de 11% otras ciudades de origen de los turistas se tienen 23%
pertenecientes a Latacunga, 20% de Guayaquil, 10% Ibarra, 8% de Loja, Santo Domingo, Ambato,

5% de Tulcan, Riobamba, Cuenca, Portoviejoy 3% de Chillanes.

CIUDAD

Tulcan5%

Ambato 8%

Guayaquil 20%
Santo Domingo

8%

Portoviejo 5%

Ibarra 10%
Chillanes 3%

Loja 8%

Latacunga 23% Riobamba 5%

Cuenca 5%

Figura 13. Otras ciudades
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En este sentido se tiene que el sexo de las personas encuestadas son 53% masculino y 47%

femenino.

SEXO

Femenino

0,
Masculino arv

53%

Figura 14. Sexo de los turistas

Anélisis: la mayor parte de los turistas son de sexo masculino, por lo cual hay que poner
énfasis en las actividades dirigidas a ellos, ya que ellos son los que mas visitan la parroguia solos

0 con su familia.
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La Ocupacion de las personas encuestadas se ha determinado que el 27% tienen un empleo
independiente, el 26% es empleado privado, el 16% estudiantes y empleado publico, el 9%

jubilado y el 6% Desempleado.

OCUPACION

Desempleado
6%

Jubilado
9%

Independiente
27%

Estudiante
16%

Empleado
Privado
26%

Figura 15. Ocupacion de los turistas

Analisis: la mayor parte de los turistas tienen trabajos independientes dentro de la ciudad

de Quito, por lo cual realizan paseos los fines de semana.
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Con lo que respecta al nivel de Instruccion se obtuvo que el 36% de los turistas tienen
Secundaria, el 34% Instruccion Superior, 18% Primaria, el 10% Tecnologia, mientras que el 2%

tiene un Titulo de Post-Grado.

NIVEL DE INSTRUCCION

Post Grado
2% Tecnologia

10%

Secundaria

36% Primaria

18%

Figura 16. Nivel de instruccion de los turistas

Analisis: los turistas tienen en su gran mayoria estudios secundarios y de superior, lo cual

es importan en el momento de dar un servicio.
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El motivo de los turistas por el cual realizaron la visita a la parroquia de Lloa, se tiene que

el 37% es por la Cultura, el 28% por el Paisaje, 26% Servicios Turisticos, 9% la Distancia.

PREGUNTA 6

Distancia
9%

Servicios
Turisticos
26%

alsaje
28%

Figura 17. Motivo de visita de los turistas

Anélisis: los turistas llegan a Lloa por su diversidad cultural, principalmente por la virgen
del Cinto, la virgen del VVolcan. Por otra parte también llegan por la parte de la cultura gastronémica

del lugar que es su mayor motivacion.
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El tiempo promedio que permanecen los turistas en la parroquia con 57% son tres horas, el
21% de los turistas permanecen seis horas, el 14% permanece una hora, el 6% un dia, mientras que

el 2% dos dias.

PREGUNTA 7
Dos dias
o Una hora
~ 2% 14%

Seis horas
21%

Tres horas
57%

Figura 18. Tiempo que permanece en la Parroquia

Analisis: la mayor parte de las personas llegan a comer y al santuario, por lo que su tiempo
de permanencia dentro de la parroquia es de tres horas a seis horas, pero no se quedan mucho

tiempo debido que el alojamiento es escaso.



73
El gasto promedio que gastan los turistas dentro de la parroquia de Lloa con el 73% es

menos de $30, con 23% menos a $60, 3% menos de $90, el 1% menor a $120

PREGUNTA 8
< $90 < 5120
3% 1%

<$60
23%

<$30
73%

Figura 19. Gasto promedio

Anélisis: las personas que visitan la parroquia realizan un gasto menor a 30 ddlares, es

importante determinar que los precios en este lugar son accesibles.
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Sobre la compafiia con quien visita la parroquia de Lloa se tiene que el 65% lo realizan en

familia, el 19% con pareja, el 11% con amigos y el 5% lo realizan solos.

PREGUNTA 9
Amigos Solo
11% 5%

Pareja
19%

Familia
65%

Figura 20. Con quien visita la Parroquia

Anélisis: los turistas que llegan a la parroquia la visitan con su familia, estas familias estan

conformadas principalmente por la pareja y los hijos.
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Con lo que respecta al medio por el cual se informé sobre la parroquia el 63% es sobre
recomendaciones, el 24% es otros la mayoria por tradicion cultural, mientras que el 11% por redes

sociales y el 2% por agencia de viajes.

PREGUNTA 10

Figura 21. Medio por el cual se informo

Analisis: la mayor parte de los turistas llegan por recomendaciones de familia, amigos o
conocidos, por otra parte se tiene que las personas se informaron de la parroquia por medio de la

iglesia catolica, por lo cual se convirtio en tradicion.
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Sobre la frecuencia que visita la parroguia de Lloa se tiene que el 45% la realizan una vez

al afo, el 20% cada tres meses, mientras que el 19% cada mes y el 16% primera vez.

PREGUNTA 11

Primera vez
16%

Una vez al aiio

45% Cada mes

19%

Cada tres
meses
20%

Figura 22. Frecuencia de visita

Anélisis: los turistas en la parroquia de Lloa es estacional, la realizan una o dos veces al

afio, motivados por la fe a la virgen de este Lugar.
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Con respecto a si recomendarian visitar la parroquia de Lloa se tiene que el 98% si

recomendaria, mientras que el 2% no recomendaria que visiten el lugar.

RECOMENDARIA QUE VISITEN LLOA

No
2%

Si
98%

Figura 23. Recomendaria visitar la Parrogquia

Analisis: es primordial que la mayor parte de los turistas recomendarian a su familia,
amigos, conocidos a visitar la parroquia de Lloa, esto puede permitir tener una publicidad de boca

a boca.
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Sobre la actividad, la cual el turista desearia participar se tiene que el 33% realizarian el
ecoturismo, el 20% fotografia rural, 17% talleres artesanales, el 16% en talleres gastronomicos y

14% agroturismo.

ACTIVIDADES

Agroturismo
14%

Ecoturismo

33%
Talleres

gastrondémicos
16%

Talleres
artesanales
17%

Figura 24. Actividad turistica de mayor interés

Analisis: los turistas mas se motivan por las actividades relacionadas con el ecoturismo, ya
que la parroguia posee grandes atractivos naturales y hermosos paisajes, por el momento en la

parroquia no hay actividades relacionadas con este aspecto.
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De las facilidades turisticas se tiene que el 45% adquirio el servicio de alimentacion, el 17%
el servicio de recreacion, el 14% oferta cultural, 10% en artesanias, 7% transporte, 4% informaciéon

turistica y 3% alojamiento.

PREGUNTA 14
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17%

Figura 25. Facilidades turisticas

Analisis: como ya se menciond anteriormente los turistas van motivados por la cultura
gastronomica de la zona, por lo cual se debe mantener capacitaciones, en donde mejoren el servicio

gue se esta prestando.
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Con lo que respecta a la valorizacion de los servicios se tiene que el 86% considera que el
servicio fue bueno en alimentacion, recreacion y oferta cultural, mientras que el 11% considera que
el servicio fue regular en artesanias y el 3% considera que el servicio es malo principalmente en

el transporte y la informacion.
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Figura 26. Valoracion de los servicios turisticos

Analisis: hay que mejorar los servicios turisticos que los turistas han considerado que dan
un mal servicio principalmente en el transporte, mantenimiento de las vias de acceso, parqueaderos,

servicios bésicos e informacién turistica.
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En cuanto a los servicios e infraestructura que deben mejorar, se considera que el 32% es
transporte, el 25% informacion turistica, el 13% alojamiento, el 10% alimentacion, el 8%

recreacion, 7% oferta cultural y el 5% artesanias.
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Figura 27. Servicios a mejorar

Anélisis: de acuerdo a los servicios de mejorar se tiene que mostrar interés en brindar un
mejor servicio de transporte, informacion turistica dentro de toda la parroquia y en medios de
comunicacion e implementar mayor infraestructura en el area de alojamiento, ya que algunos

turistas desearian alojarse en este lugar.
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El sentido por el cual se tiene que mejorar los servicios en su mayoria requieren solucionar
problemas del transporte (mantenimiento de las vias, calidad del servicio, mayor frecuencia, mayor
cantidad de estacionamientos y mas transporte), con la informacion turistica (mayor informacion,
publicidad, letreros), en alojamiento (infraestructura), en alimentacién (cuidado con la higiene y

salubridad), en recreacion (mas actividades) y en artesanias (algo propio).
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Figura 28. Sentido para mejorar

Analisis: la parroquia de Lloa tiene todas las condiciones necesarias para desarrollar el
turismo, sin embargo no se han desarrollado varias facilidades, las cuales son importantes para
desarrollar la parroquia como la informacién turistica sobre atractivos, infraestructura como
alojamiento, parqueaderos, servicios higiénicos, el transporte es otro punto tanto como el publico

como las vias de acceso.
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El resultado sobre los turistas que desean participar en un turismo rural, comunitario,
planificado y ordenado con el 90% es que si quieren participar, mientras que el 10% considera que

no desearia participar.

PREGUNTA 17

No
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Figura 29. Participacion en el turismo rural

Analisis: los turistas en su gran mayoria participarian en el turismo rural, pero este deberia
ser ordenado Yy planificado, incluyendo a la comunidad dentro de la realizacién de las diferentes

actividades, por lo cual se tiene la pauta positiva.
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De los turistas encuestados el 29% considera que el turismo rural aporta con crecimiento
econdémico a la poblacion, mientras que el 25% con el fortalecimiento de la identidad cultural, el

24% a la proteccion ambiental, el 17% al desarrollo social y el 5% no aporta en ningun aspecto.

PREGUNTA 18
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Figura 30. Beneficio del turismo rural

Analisis: el beneficio del turismo dentro de la poblacién de acuerdo a los turistas es el
crecimiento econdmico, ya que la parroquia si tiene potencial, solo falta aprovecharlo al maximo

para alcanzar todos los enfoques del desarrollo local.

El 92% de los turistas encuestados consideran que Lloa posee las condiciones necesarias

para desarrollar el turismo rural mientras que el 8% piensa que no tiene las condiciones necesarias.
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PREGUNTA 19
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Figura 31. Condiciones de Lloa

Anélisis: los turistas piensan que Lloa si tiene las condiciones necesarias para desarrollar
el turismo, sin embargo ellos mencionan que no se ha tomado el turismo como una actividad

econdmica, por la falta de interés del sector pablico.

Con relacion a la pregunta si el turismo aporta al desarrollo local, el 95% opina que si

aporta, mientras que el 5% piensa que no aporta al desarrollo local.

PREGUNTA 20
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Figura 32. Aporte del turismo al desarrollo local

Anélisis: el Turismo aporta al Desarrollo Local, de acuerdo a la opinion de los turistas, se deberia

realizar un turismo comunitario, en donde se tome en cuenta a la poblacion.
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Poblacion
Con lo que respecta a las encuestas realizadas a la poblacidn se tiene 12 preguntas, aplicadas

a una muestra de 316 personas que son parte de la poblacion de Lloa.

Con relacion a la edad se tiene que el 29% de los pobladores tienen una edad de 18 y 25
afnios, el 24% entre 46 y 64, 19% entre 26 y 35 afios, el 17% entre 36 y 45 y el 11% perteneciente

a las personas mayores de 65 afios.

EDAD

Mas de 65

11%
Entre 18 y 25
29%

Entre 26 y 35

Entre 36 y 45
ntre 36y 19%

17%

Figura 33. Edad pobladores

Analisis: los pobladores de Lloa en su gran mayoria son jovenes, seguido por personas

adultas, las cuales ejercen trabajos en el campo.



87
En referencia al sexo de los encuestados se tiene que el 53% es masculino, mientras que el

47% es femenino.

SEXO

Femenino
Masculino 47%

53%

Figura 34. Sexo de los pobladores

Analisis: la mayor parte de la poblacion encuestada son de sexo masculino, esto puede ser

una ventaja al momento de realizar el turismo en la parroquia.
Sobre el nivel de Instruccién la mayoria de personas con el 50% tiene estudios de

secundaria, el 39% de primaria, el 6% en nivel de Tecnologia y el 5% Instruccion Superior.

NIVEL DE INSTRUCCION

Superior
5%

Primaria
39%

Secundaria
50%

Figura 35. Nivel de instruccion
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Analisis: la mayor parte de los encuestados tienen estudios secundarios, algunos de ellos

no terminados, por lo cual se deberia capacitar a la poblacién en el turismo.

En cuanto a la ocupacion de los pobladores se tiene que el 49% trabajan de forma
independiente, el 22% son estudiantes, el 11% empleado privado, el 9% empleado publico, el 5%

desempleado y el 4% jubilado.

OCUPACION

Jubilado

4% Desempleado
Estudiante | 5%

22%

Empleado Publico
9%

Independiente

49%

Figura 36. Ocupacion de los pobladores

Anélisis: la mayor parte de la poblacién tiene una ocupacién independiente como

jornaleros, en la agricultura, ganaderia 0 negocios propios como restaurantes, artesanias, haciendas.
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El 97% de los encuestados considera que el turismo si aporta al desarrollo local, mientras

que el 3% piensa que no aporta al desarrollo.

PRE(I\?OUNTA 5

3%

]
97%

Figura 37. Aporte del turismo en el desarrollo local

Analisis: la poblacion de Lloa considera que el turismo si aporta al desarrollo local, pero

consideran que los duefios de las minas no permitiran desarrollar el Turismo.

Las razones por las que la poblacién considera que no aporta el turismo son la falta de

desarrollo local y turismo, individualismo de los pobladores y la falta de compromiso del GAD.

PORQUE NO HAY DESARROLLO LOCAL

Falta turismo Individualismo de los Falta desarrollo local Falta compromiso del
pobladores GAD

Figura 38. Razones por las que no aporta
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La poblacion de Lloa con 83% considera que Lloa tiene las condiciones necesarias para el

turismo, mientras que el 17% opinan que no tiene.

PREGUNTA 6

No
17%

Si
83%

Figura 39. Condiciones necesarias de Lloa

Anélisis: los pobladores consideran que Lloa tiene las condiciones necesarias para
desarrollar el turismo en lo natural, cultural, gastrondmico, entre otras. Sin embargo la poblacion
piensa que falta infraestructura, informacion, facilidades, mantenimiento de vias, falta de

publicidad, no hay personal capacitado y faltan parqueaderos.
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Figura 40. Condiciones que le falta
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La poblacion encuestada piensa que el turismo que se practica es sostenible con un 89%,

mientras que el 11% considera que no es sostenible.

PREGUNTA 7

No
11%
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89%
Figura 41. Turismo rural Sostenible

Analisis: los pobladores consideran que el turismo en Lloa es sostenible, ya que se

preocupan por el ambiente, la comunidad y la generacién de ganancias.

Los factores que hacen falta para que el turismo sea sostenible son en el factor social, falta
de proyectos sostenibles, desarrollo turistico, el factor econdmico y el factor ambiental.
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Figura 42. Factores que faltan
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De acuerdo a la opinion de los pobladores el 80% considera que la afluencia y gasto es

media, el 13% es alta 'y el 7% es baja.

PREGUNTA 8
Alta Baja
13% 7%

edia
80%

Figura 43. Afluencia y gasto

Analisis: la afluencia y gasto es media en todo el afio, esto es importante ya que se tiene
turistas que llegan a la parroquia, por lo cual es indispensable llegar a un nivel alto de afluencia 'y

gasto.
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Con lo que respecta al producto con mas afluencia se tiene que el 35% visitan las piscinas

termales, el 20% el santuario, el 18% piscicolas, el 17% cascadas y el 10% haciendas turisticas.

PREGUNTA 9
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Figura 44. Producto con més afluencia

Analisis: el producto con mas afluencia son las piscinas termales, pero se tiene que realizar
mantenimiento de las instalaciones, debido al impacto de la demanda que llega cada fin de semana,
por otro lados se tendria que promocionar los otros atractivos, los cuales son poco conocidos o

algunas personas no sabian de su existencia.
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En lo que concierne al beneficio en la poblacion, se tiene que el 34% seria crecimiento
econdémico, el 24% fortalecimiento de la identidad cultural, 23% proteccién ambiental, 13%

desarrollo social y el 6% considera que no tendria ningun beneficio.

PREGUNTA 10

Ninguno
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Figura 45. Beneficio a la poblacion

Analisis: la poblacion encuestada considera que el turismo ha aportado en el crecimiento
econdmico en la parroquia, ya que los turistas dejan ganancias para las personas que se encuentran

realizando el turismo.
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La poblacion en su mayoria le gustaria participar en alimentacion con el 21%, el 18% en
artesanias, el 17% en transporte, el 15% en recreacion, el 15% en guianza, el 9% en alojamiento y

el 5% en ninguna actividad.

Pl\lii_EGUNTA 11
Alojamiento 58% Alimentacién

9% 21%

Guianza
15%

Artesanias
18%

Transporte
17%

Figura 46. Participacion en el turismo

Analisis: a la comunidad le gustaria participar en la alimentacidn y artesanias, las artesanias
en el lugar son muy escasos, por lo cual se deberia tener énfasis en este aspecto, ya que la

alimentacion del lugar se deberia mejorar.
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De acuerdo a la actividad que le gustaria a la poblacion desarrollar se tiene como primera
opcidn la capacitacion, como segunda difundir informacion, como tercera participar en proyectos

de conservacién, como cuarta la guianza y como Gltima opcion aprender otro idioma.

ACTIVIDADES

Aprender otro
idioma
10%

Capacitacion
34%

Participar en
proyectos
20%

Difundir
informacion
21%

Figura 47. Actividades a realizar

Analisis: como primera opcién los pobladores encuestados han tomado la opcion de
capacitacion en diferentes aspectos como gastrondémica, informacidn turistica, servicio al cliente,
salubridad, como segunda opcién se tiene la difusién de informacion turistica, como siguiente la
participacion en proyectos de conservacion del ambiente, la guianza por parte de los pobladores

del lugar y aprender otro idioma.
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Preguntas Cruzadas
La mayor parte de los turistas y poblacion encuesta considera que el turismo aportaria el
crecimiento econdémico a la parroquia, como segunda el fortalecimiento de la identidad cultural,

proteccion ambiental y por ultimo desarrollo social.

MAYOR BENEFICIO
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Figura 48. Mayor beneficio

Anélisis: el crecimiento econémico es el factor por el cual se ha realizado el mayor
beneficio dentro de la comunidad, en donde se ha tenido un pensamiento similar de los turistas y

de los pobladores.
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Las dos encuestas han considerado que el turismo rural aporta al desarrollo local, mientras

gue una minima cantidad que no aporta al desarrollo.

APORTE AL DESARROLLO
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Figura 49. Aporte al desarrollo

Anélisis: el turismo aporta al Desarrollo, lo cual es importante ya que los pobladores y los

turistas tienen esa opinion que es buena para el progreso del turismo.
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Los encuestados consideran que Lloa tiene las condiciones necesarias para desarrollar el

Turismo.

CONDICIONES NECESARIAS
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400
300
200

100

Si No

Figura 50. Condiciones necesarias

Analisis: los pobladores y los turistas consideran que Lloa tiene las condiciones necesarias, pero

no se las aprovechado, en este aspecto se tiene que realizar un cambio.



Ficha de Observacion Resultados.

Tabla 16.

Planta Turistica

100

Nombre Tipo Contacto Ubicacion Descripcion
La casa del Alimentos y 0998243385- Lloa, calle Manuel  La casa del Marinero es un
Marinero Bebidas 0997096046 Antonio Sotomayor  restaurante especializado en
(Restaurante) y Capillapamba comida tipica y mariscos
La Llamarada Alimentos y (02)3816057- Lloa, calle Este restaurante brinda
del Valle de Bebidas 0998017641 Capillapamba, servicio de comida tipica,
Lloa (Restaurante) (Antonio Piedra), asadas como borrego, pollo,
lote #9 trucha, cuy,
La cueva del Alimentos y 0998352008- Lloa, calle La cueva del oso brinda a sus
Oso Bebidas 0987795640 Pichinchay clientes asados de carnes y
(Restaurante) Capillapamba mariscos, asi como la famosa
chicha.
El Rincén del Alimentos y 0998231442- Lloa, calle Este lugar se distingue por su
Buen Sabor Bebidas 0999923792 Capillapamba sazén, brindando platos tipicos
(Restaurante) (Antonio Piedra)y ~ como zambo de dulce, colada
Pichincha. morada, morocho, humitas,
entre otros.
La Fortuna Alimentos y (02)3816216 Lloa, calle Comida tipica, restaurante,
Bebidas Pichincha alojamiento y lugar para
(Restaurante) eventos.
Colonial Lloa Alimentos y (02)3816044 Lloa, calle Comida Tipica a buen precio,
Bebidas Pichinchay calle B especialidad trucha.
(Cafeteria)
De Facundo Alimentos y 0983511735 Lloa, calle Cafeteria en donde se ofrece
Bebidas Pichincha y Quito comida tipica, pero se
(Cafeteria) distingue por su gran variedad
de helados de crema de
sabores como aguacate, aji,
uvilla.
La Abuelita Alimentos y (02)3816160 Lloa, calle Manuel ~ Comida tipica de la zona,
Maria Bebidas Antonio Sotomayor  destacando el caldo de
(Restaurante) y Quito Gallina.
Nuca Wasi Alimentos y 0995744792 Lloa, calle Antonio  Restaurante de comida tipica,
Bebidas Piedra en Lloa.
(Restaurante)
Asadero Stefy Alimentos y 0998855847 Lloa, calle 8 de Restaurante especializado en
Bebidas septiembre y Quito  pollos asados a buen precio.
(Restaurante)
Las tablitasdel ~ Alimentos 'y 0998473943 Lloa, Calle Quito Restaurante especializado en
Volcéan Bebidas carnes y comida tipica.
(Restaurante)
El Fogdn Alimentos y 099673933- Via Lloa Mindo Paradero con comida tipica
Bebidas (02)2658517 (Sector los realizada en lefia, como
(Parador) Rabanos) fritada, caldo de gallina.
Hacienda Alojamiento (02) 3614331 Via Chiriboga- Lloa Alojamiento de tipo
Rodeopamba campestre.

Continua
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Huayra Loma Alojamiento 0978763869 Via Chiriboga- Lloa Alojamiento en el campo, con
Farm actividades de ecoturismo.
Hacienda Alojamiento (02)3059001 Barrio San José Alojamiento con contexto
Bellavista rural, dentro de un &rea natural
Tabla 17.
Transporte
Ruta Tipo Horario Observacion
Quito- Lloa Transporte De 06:00 a 18:30 Los turnos se realizan cada
(Bus) media hora.
Quito- Transporte Lunes, martes y jueves 14:00 Los dias feriados de acuerdo a
Chiriboga (Bus) ingresa. la afluencia de turistas cambia
Martes, miércoles y viernes 07:00 el horario de atencién.
sale.
Fines de semana 08:00 ingresa y
13:00 sale.
Toda la Transporte Cualquier horario Servicio particular en
parroquia (camioneta) camioneta contacto:

0987039750
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Infografia del perfil del turista

M0 Pefil del Turista

Principales Caracteristicas

53% sexo masculino Viajan en Familia
Entre 46 y 64 afios

Instruccion:
Secundaria

Gasto Promedio:
30 dolares

Motivacion:
Cultura y el Paisaje

Les gustaria participar en
turismo rural comunitario,
planificado v ordenado

Figura 51. Perfil del turista
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CAPITULO IV: DISCUSION
Discusion
Para la discusion se ha escogido varios temas los cuales se relacionan en los resultados de

los instrumentos aplicados, por lo que se ha tomado en cuenta lo siguiente:

Desarrollo Local
La variable del desarrollo local dentro de los instrumentos de investigacion se vio reflejada de

la siguiente manera:

Lloa tiene varias condiciones para desarrollar el Turismo, el cual aportaria a la parroquia en el
Crecimiento Econdmico y aportando de manera personal a cada familia de la comunidad de Lloa,
es decir en el Ambito Social (Gonzélez E., 2019). De los prestadores de servicios entrevistados
cada uno considera que el turismo rural colabora en diferentes factores a la parroquia, teniendo el
establecimiento de alimentos que contribuye en el aspecto gastrondmico y en el turismo (Lara,
2019), mientras que el almacén de artesanias aporta a la parroquia en el factor econémico, ya que
brindan una nueva fuente de trabajo (Sotomayor, 2019) y por ultimo la hacienda turistica desarrolla
el factor cultural, ya que se transmite la identidad de la parroquia a los nifios, por lo que se difunde

la historia y la cultura de la parroquia (Salgado, 2019).

Las encuestas reflejaron que tanto los turistas como los pobladores piensan que el turismo
aporta al desarrollo local. Estos aspectos son importantes ya que todos los actores involucrados
dentro del turismo han considerado que el desarrollo local se puede realizar por medio de esta

actividad, solo falta de interés y apoyo de todos los sectores.
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Desarrollo Economico
En el desarrollo local el factor econdmico es el principal elemento el cual se considera que
se ha determinado dentro del turismo, los entrevistados principalmente el GAD parroquial, opinan
que el crecimiento economico puede ser un elemento que mejore la vida de sus pobladores,
mientras que la Hacienda considera que la realizacion de la actividad de alojamiento contribuye
econdémicamente generando trabajo para la comunidad local de Lloa, ya que el establecimiento
cuenta con personas propias del lugar en diferentes cargos como jardineros, cocineros, meseros y

personal de limpieza (Salgado, 2019).

Por otro lado en las encuestas se ha determinado que el mayor beneficio del turismo en la
poblacién es el crecimiento econdémico. Sin embargo no se ha desarrollado en su totalidad, ya que
faltan algunos factores como el mantenimiento de vias y la informacién turistica, que ayudara a
brindar un mejor servicio y mantener un progreso de la parroquia. El desarrollo econémico
permitiria a la poblacion de Lloa tener una mejor rentabilidad y eficiencia dentro de la comunidad,

asi como mejorar la calidad de vida.

Desarrollo Social

El almacén de artesanias fue creado para darle identidad a la parroquia, ya que antes se tenia
solo gastronomia, artesanias de Otavalo, pero no algo propio de Lloa, el nombre esta en quichua
que significa traidos por el viento en donde se asociaron varios artesanos para tener un aporte
cultural a la parroquia (Sotomayor, 2019). Por otro lado el establecimiento de alojamiento otorga
beneficios para la comunidad como talleres para nifios y agasajo para los adultos mayores, también
se realiza conversaciones sobre la historia de la parroquia manteniendo la identidad cultural en las

nuevas generaciones (Salgado, 2019)
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En las encuestas se considera que si tiene un beneficio social relacionado con el fortalecimiento

de la identidad cultural principalmente. Es por esta razon que el turismo puede aportar para mejorar
la calidad de vida de la comunidad local, en diferentes aspectos como el mejoramiento de la salud,
educacion e identidad cultural. El desarrollo social se puede realizar de acuerdo a los diferentes

grupos de personas quienes pueden disfrutar de algun beneficio del desarrollo del turismo.

Desarrollo ambiental y politicas

Las politicas que se aplican en el GAD son politicas publicas que se manejan con el gobierno
de Pichincha, Municipio de Quito, las administrativas son las que tienen como GAD vy se aplican
para desarrollar la parroquia, en el aspecto turistico (Gonzalez E., 2019). Por otro lado los
prestadores de servicios tienen politicas administrativas con relacion al turismo; en el restaurante
se tiene una politica de reciclaje que consiste en tener basureros con colores de acuerdo al
desperdicio que se genera, organico, plasticos y papel, también se tiene la clasificacion y
reutilizacion de las botellas (Lara, 2019). Por otro lado, en la Hacienda La Antigua se maneja una
ley en donde no se practique actividades relacionadas con maquinas de hombres, es decir
utilizacion de motos o cuadrones, realizando actividades ecoldgicas sin dafar el medio ambiente

(Salgado, 2019).

Los encuestados consideran que una de las condiciones dentro del turismo en Lloa es la
naturaleza y sus paisajes, la cual es una de las motivaciones de los turistas quienes visitan la
parroquia. Por este motivo el factor ambiental es importante dentro del turismo y el desarrollo local,
ya que si no cuidan los recursos y atractivos no tendrian la forma de vender un producto que se

encuentre deteriorado y en malas condiciones. Las politicas y administracion pueden determinar
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un control publico de disefio y gestién dirigidos al turismo y conservacion de los atractivos y

recursos.

Turismo Rural

Los impactos positivos que generaria el Turismo en la parroquia principalmente seria en la
capacitacion de los pobladores en términos turisticos, asi como la implementacién de guias
turisticos, ya que actualmente solo se tiene guia de alta montafa y tener personas de la comunidad
gue sean aptos para recibir a turistas, es decir personas calificadas en brindar informacién turistica
y guias locales. El turismo no generaria impactos negativos dentro de la comunidad de Lloa

(Gonzalez E., 2019)

El turismo Rural dentro de la parroquia de Lloa se ha visto en un progreso, sin embargo falta
desarrollar algunas facilidades, infraestructura y condiciones, el GAD considera que Lloa tiene el
potencial turistico para permitir el progreso de esta actividad, los turistas opinan que si hubiera un
turismo rural, planificado y ordenado ellos participarian de este producto, mientras que los
pobladores y turistas consideran que Lloa tiene las condiciones necesarias para desarrollar el
turismo, pero no se han sabido aprovechar dichas situaciones. El turismo rural es un factor
importante dentro del progreso de la comunidad, es imprescindible mejorar las vias, el transporte,

la informacion turistica entre otras facilidades.

Sub-conjunto de la Teoria del Sistema
Mediante el sub conjunto de la teoria de sistemas se determina cada uno de los elementos

de acuerdo a los resultados obtenidos teniendo:
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Agencia de viajes:

Con el levantamiento de atractivos y la ficha de observacidn se pudo evidenciar que dentro de
la parroquia no se tienen agencias de viajes, sin embargo dentro de Quito se tiene una agencia de
viajes que se dedica a realizar una ruta a la parroquia, en donde se visitan los atractivos de

Chiriboga, brindan servicio de alimentos y bebidas, guianza, transporte y alojamiento si se requiere.

Centros de esparcimiento y diversion:

En la parroquia de Lloa se tiene varios lugares donde se pueden desarrollar esparcimiento y
diversién, como las piscicolas, las diferentes cascadas, centros deportivos en donde se realizan
actividades como senderismo, montafiismo, camping, ciclismo, observacién de flora y fauna,
cabalgatas, paseos, practica de deportes. Los turistas encuestados consideran que faltan actividades
relacionadas con la recreacién; mientras que los pobladores les gustarian participar en actividades

de recreacion o guianza.

Establecimientos de alojamiento:

Dentro de la parroquia se tienen escasos establecimientos que brindan este servicio, por este
motivo dentro de los resultados de las encuestas se considera que uno de los servicios que debe
mejorarse es el alojamiento ya que falta infraestructura, una gran parte de los pobladores les

gustaria trabajar dentro de establecimientos de alojamiento.

Mediante la entrevista se ha obtenido las siguientes caracteristicas, en la Hacienda La Antigua
se realiza visitas al volcan Guagua Pichincha, lo cual contribuye a la promocion a turistas
extranjeros, los que vienen motivados en realizar actividades de aventura y cumbre del Guagua

Pichincha (Salgado, 2019).



108

La hacienda la Antigua mantiene un registro de visitantes mediante el Check in en alojamiento

y la factura de consumo en el restaurante, por lo cual se determina que el nimero promedio de
visitantes al mes depende de la temporada en alta se tiene 500 personas, mientras que en baja 200
personas, también dependen de los eventos que se realicen. El precio de las habitaciones es de 40
ddlares por personay en el restaurante el precio va de 3 a 20 délares dependiendo el plato (Salgado,

2019).
Establecimientos de alimentos y bebidas:

Los establecimientos dentro de la parroguia son numerosos, se cuentan con restaurantes,
cafeterias, asaderos, paraderos, fogones. La mayor parte de las personas adquieren el servicio de
alimentacion dentro de su visita, quienes consideran que la comida es excelente, conforme a las
encuestas los pobladores se mantienen interesados en realizar actividades relacionadas con

establecimientos de alimentos y bebidas.

De acuerdo a la entrevista el restaurante se propone contribuir con el turismo brindando un
mejor servicio, mayor calidad en los productos, implementacion de nuevas tendencias como visitar
el lugar con mascotas principalmente perros, para brindar un mayor beneficio a las personas que

visitan el lugar (Lara, 2019).

No se tiene un control de clientes y el nimero promedio de visitantes es de 20 a 30 personas
cada fin de semana, dependiendo si es temporada alta o baja, en el restaurante los precios de los
platos van de 4 a 10 ddlares, aproximadamente se tiene un consumo de 50 dolares por familia (Lara,

2019).

Establecimiento de venta de souvenirs:
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En la parroquia solo se tiene venta de souvenir en el poblado principal, cerca de la plaza
central de Lloa, en donde se encuentra venta de artesanias de Otavalo y se tiene una tienda de todos

los artesanos locales en donde se vende diversidad de articulos propios de la parroquia de Lloa.

Conforme a la entrevista a Marco Sotomayor (2019), manifesté que las fuentes de trabajo
en el campo son pocas, por lo cual la gente no quiere trabajar y migra hacia las ciudades, como
resultado el almacén ha brindado una nueva alternativa, en donde se realizan artesanias propias del

lugar y a las personas les gusta realizar.

La tienda de artesanias actualmente no tiene un registro de visitantes, por lo cual no se tiene
un valor promedio de turistas, sin embargo al principio visitaban 450 personas los fines de semana,
el precio de las artesanias van de 1 délar a 20 ddlares y actualmente el gasto de los turistas depende
de muchos factores, ya que al principio cuando comenzaron habia circulante en el pais y entraban
10 turistas, los cuales gastaban 20 a 50 dolares, en la actualidad se tiene la visita de 20 turistas los

cuales compran d2 délares en todo el dia (Sotomayor, 2019).

El resultado de las encuestas permite identificar que la poblacion de Lloa se encuentra
interesada en realizar artesanias como una forma de contribuir al turismo, mientras que los turistas
consideran que la Parroquia deberia tener mas establecimientos de artesanias, en donde se realicen

productos propios.
Guias de Turismo:

En la parroquia no se tienen guias de turismo, sin embargo se tiene una persona encargada para
hacer guianza en montafia, el GAD considera que la implementacion de guias nativos en Lloa, seria

una perfecta opcion para el Desarrollo del Turismo.
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Medios de informacion:

Lloa no tiene informacion turistica, por lo cual los visitantes no saben que atractivos pueden
visitar. Por esta razon, en los resultados de las encuestas la mayor parte de turistas consideran que
se deberia mejorar la prestacion de informacion turistica, si la parroquia mejora la informaciéon

turistica, esta podria fomentar la visita de turistas.

Por falta de medios de informacién la parroquia se promociona por medio de redes sociales,
también se ha entregado mapas de informacion turistica, en donde se pueden evidenciar todos los
atractivos de la parroquia, también se ha realizado conversaciones con las personas que llegan a
Lloa, con el objetivo de dar informacién del lugar y difundir los proyectos que se realizan en

relacion con el turismo (Gonzalez E., 2019).

Modelo de Molina
De acuerdo al Modelo del Sistema Turistico se tiene que analizar seis factores importantes

dentro del turismo los cuales son:
Superestructura:

Dentro de la superestructura se ha considerado las politicas y gestiones administrativas, las
cuales son importantes dentro del desarrollo local y del turismo, por lo cual en las entrevistas se ha
reflejado que los establecimientos no cuentan con dichas politicas, la mayoria son enfocadas con

el ambiente, mientras que el GAD se adapta a las politicas de los entes supremos.

Demanda:
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Los turistas que llegan a la parroquia de acuerdo a las encuestas son de clase media a media
alta, estos turistas llegan a las piscinas termales, son adultos con nivel de instruccion de secundaria,

que realizan su visita en familia.

El principal motivo de los turistas son las Aguas Termales, en donde disfrutan de las
propiedades medicinales, también se tiene la feria de productos organicos, carnicos, lacteos y
verduras, que se dan los dias domingos y por altimo la gastronomia del sector que han dado buenos

resultados (Gonzalez E., 2019).

Mediante la opinion de los entrevistados los turistas que visitan su establecimiento son turistas
nacionales adultos de clase media alta (Sotomayor, 2019) (Lara, 2019). Por otro lado, en la
Hacienda La Antigua se tiene que los turistas son extranjeros de clase media, que disfrutan la

calidad del servicio, sin importar el precio (Sotomayor, 2019).

Atractivos y recursos:

De acuerdo al levantamiento y jerarquizacion de atractivos se tiene 15 atractivos los cuales
tienen una jerarquia I y 11, que son atractivos naturales y culturales, los principales son las Aguas
Termales de Urauco, El Santuario del Cinto y las piscicolas, se tiene tres recursos que son rios, a
donde se puede ingresar solamente con camioneta 4x4. Las actividades que predominan son la
caminata al Guagua Pichincha, en donde se realiza la romeria a la virgen del volcan, se lo realiza
en el mes de agosto. Ademas, la romeria a la virgen del Cinto, en septiembre, también visitas a las
aguas termales, pesca deportiva, caminatas en la ruta Quito- Lloa-Mindo, cascadas en el sector de
Chiriboga y en Chirincho. Se quiere potencializar el lado alto del VVolcan en la via Cochas, que es

netamente turistico, tiene una vegetacion impresionante, se encuentra a 4.200 m.s.n.m., en donde
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se observa 0so de anteojos, pavas, chivas, conejos y lo més atractivo de la parroquia de Lloa el
mortifio. Algunos productores de Lloa han comenzado a producir el yogurt de mortifio, por este
motivo seria bueno potencializar este lugar para que la parroquia de Lloa salga adelante (Gonzalez

E., 2019).

Infraestructura y facilidades:

Lloa tiene una infraestructura escasa, principalmente en alojamiento, servicios basicos,
parqueaderos y los establecimientos de alimentos y bebidas no son adecuados, especialmente en el

Santuario del Cinto, ya que algunos no cuentan ni con agua potable.

De acuerdo a las encuestas se tiene como resultado que Lloa no cuenta con las correctas
facilidades, principalmente relacionadas con la informacion turistica (guias y lugar de informacion)
y el transporte (mantenimiento de vias y parqueaderos), siendo lo mas importante para brindar el

confort de los turistas que visitan este lugar.

Lloa es un atractivo turistico sumamente rico y de alto potencial turistico, pero lastimosamente
no se ha aprovechado, por lo cual primeramente se tiene que mejorar las facilidades como el
transporte, tener buenas vias, implementar guias turisticos, crear una oficina de turismo en donde
se dé informacion a los visitantes y circuitos de turismo en la parroquia de Lloa (Gonzéalez E.,

2019).

Comunidad receptora:

La poblacion de Lloa es muy importante para el progreso del turismo, ya que ellos se
encuentran interesados en la realizacion de esta actividad economica en diferentes aspectos

principalmente alimentacion, artesanias, transporte y recreacion, de acuerdo a las encuestas a los
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pobladores. El Gobierno Auténomo Descentralizado de Lloa quiere implementar el Turismo para
desarrollar proyectos en este sector, teniendo como prioridad el sitio que se encuentra en la via
Cochas cerca del volcan Guagua Pichincha, las cabafias de pobladores en el rio Cristal y

potencializar la parte de Chiriboga (Gonzélez E., 2019).

Oferta:

El producto estrella de la parroquia son las Aguas Termales, el agua proviene de un ojo de
agua, de la parte inferior del VVolcan Pichincha, esta agua tiene un color verde, es templada, contiene

varios minerales, también se tiene un lodo amarrillo curativo (Gonzélez E., 2019).

Dentro del restaurante se ofrece platos tipicos como el caldo de gallina, locro de queso, habas
con choclo y queso, tortillas con caucara, lomo, filete de pollo y chuleta, asados de todo tipo,
también se brinda servicio de alojamiento y realizacion de eventos sociales bajo reservacion (Lara,
2019). Mientras que en la tienda de artesanias se venden productos realizados en material de
porcelanicron, resina, porcelana fria, lana, productos comestibles como mermelada, chocolate,
licores y otros bienes como jabones, aceites, velas, se ofrece talleres de artesanias dentro de la
parroquia o fuera, dependiendo el nimero de personas (Sotomayor, 2019) y en la Hacienda se
tienen habitaciones para 25 personas, el restaurante es aproximadamente para 50 personas y se
ofrecen servicios de eventos sociales, lanzamientos de marcas, camping, servicio de recreacion al
volcan Guagua Pichincha, en bicicletas, también escaladas nocturnas, preparacion para la integral

al Guagua Pichincha en bicicleta o a trote (Salgado, 2019).
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Propuesta

A partir de la obtencién de resultados y discusion se obtuvieron datos en donde Lloa posee

varios atractivos y recursos, los cuales son aptos para realizar el turismo en esta zona. Sin embargo,

cuenta con varias debilidades las cuales no han permitido el progreso del turismo en la parroquia,

y se han constatado con los instrumentos aplicados como el anlisis macro y micro, levantamiento

de atractivos, entrevistas, encuestas y ficha de observacion.

De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que los principales problemas son:

Ausencia de Informacién Turistica.

o Escasez de infraestructura y facilidades turisticas.
e Inadecuada publicidad y promocién de la parroquia.
e Poca capacitacion para la poblacion local.

Tabla 18.

Planteamiento de Estrategias

Turismo Rural de Lloa

Problemas Ausencia de Informacion Escasez de infraestructura y Inadecuada Poca capacitacién a

Percibidos Turistica. facilidades turisticas. promocion y los pobladores
publicidad

Objetivo Desarrollar el turismo rural en Lloa, mediante el aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos,

General para contribuir al desarrollo local.

Estrategia Ofrecer informacion  Mejorar e implementar Promocionar a la Brindar capacitacion

infraestructura y  facilidades

turistica de calidad a los turisticas parroquia de Lloa a los pobladores de

visitantes. Lloa
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Plan de estrategias destinadas al Turismo Rural
Ofrecer informacion turistica
La informacion turistica es un &mbito determinante en la parroquia de Lloa, ya que en la
actualidad no se ha desarrollado, los turistas que buscan informacion van al GAD de Lloa, en donde
se les otorga un mapa turistico de la parroquia, mientras que los pobladores no se encuentran al

tanto de recursos/ atractivos que posee Lloa.

El objetivo de esta estrategia es ofrecer informacidn turistica, por medio de un espacio

adecuado para los visitantes, para generar el desarrollo local.

La prestacion del servicio de informacién se la tiene que brindar de forma actualizada, en
un sitio adecuado y que involucren a todos los actores como publico (GAD de Lloa), privado
(prestadores de servicios) Yy turistas, para lo cual se tiene que realizar un estudio constante de la
oferta y demanda de la parroquia y como permite ésta informacion turistica llegar a los pobladores

de Lloa.

Mediante el analisis de resultados se pudo determinar por medio de la encuesta que la
informacidn turistica es uno de los servicios que se debe mejorar, ya que los turistas consideran
gue no se tiene informacion sobre recursos, atractivos, planta de servicios y actividades que se

ofertan dentro de la parroquia de Lloa.

Para lo cual se propone una de las ideas de CODESPA, en donde los propios habitantes son
capacitados como operadores turisticos, los cuales brindan informacion y a la vez ayuden a

gestionar el turismo en la zona. Los habitantes se encuentran empoderados de la actividad turistica,
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creando acciones para incluir a la comunidad dentro de los paquetes turisticos de las tour

operadoras (Fundacion CODESPA, 2015).

Dentro de la misma organizacion realizaron alianzas estratégicas con actores locales en donde se
identificaron puntos estratégicos en donde se tiene afluencia de turistas, teniendo como estrategia
comercializar los productos, brindar informacion, visibilidad y llegar a los turistas que viajan

independientemente. (Fundacion CODESPA, 2015)

Estas mismas acciones desarrolladas por CODESPA, se puede implementar dentro de la
parroquia de Lloa, las cuales pueden ser administradas por el GAD parroquial de Lloa, con ayuda
de los pobladores fomentando el empoderamiento de las actividades turisticas y realizando las

alianzas entre el ente publico y privado.

El involucramiento de los actores que participan en el turismo como el privado, publico y
la comunidad local, es importante al momento de transmitir informacion turistica y crear una vision
de destino en donde los turistas asemejan a la parroquia. Por ejemplo, un caso de éxito se realiza
en Cordoba en las fiestas de mayo, con la participacion del ente publico, privado y la comunidad,
en donde se formo una asociacién de patios de casas, en este lugar cada uno de los pobladores
brinda informacion de las festividades de mayo, cuando se realiza los concursos de los mejores

patios Yy las rutas que se pueden visitar (Claveles y Gitanillas, 2018).
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Figura 52. Patios de Cordoba
Fuente: (Claveles y Gitanillas, 2018)

Tomando el caso de Leiro en donde se desarrollé la oficina de turismo en un antiguo Molino
con el objetivo que el turista regrese, en donde se ofrece informacidn sobre el patrimonio y el arte
del sitio, su estrategia es dar la mayor cantidad de informacion sobre Leiro, para que el turista
regrese en proximas ocasiones, las instalaciones se realizaron en un antiguo Molino, los turistas
que llegan por primera vez reciben consignas y recomendaciones sobre el turismo en el lugar

(Regal, 2009).

Figura 53. Oficina de turismo en Leiro

Fuente: (La Region, 2017)
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La oficina de turismo podréa brindar informacion sobre la planta turistica como alojamiento,
alimentos y bebidas, atractivos naturales y culturales, actividades que se pueden realizar, asi como
obtener un servicio de transporte privado y un lugar en donde pueden esperar. Adicionalmente, el
lugar debe tener material de promocién, como folletos, tripticos, volantes de quienes prestan oferta
turistica y numeros de emergencia. Dicha oficina se puede implementar en edificaciones las cuales
se encuentren abandonadas, manteniendo la infraestructura rustica y realizando adecuaciones para

brindar un correcto servicio de informacion.

Mejorar e implementar infraestructura y facilidades turisticas

Es importante determinar que la oferta turistica es el conjunto de infraestructura y
facilidades que posee un lugar para brindar un mejor servicio al turista, por lo cual Molina (1986)
define a la infraestructura como las carreteras o vias de acceso, servicios basicos, servicios anexos
y conexos. Por otro lado, segiin Sammarchi (2001) considera que las facilidades son el conjunto
que ayudan a generar y fortalecer a un producto turistico, el cual permite que la estancia del turista
dentro del sitio sea adecuada contando con alojamiento, establecimientos de alimentos y bebidas,

artesanias, recreacion y transporte.

El objetivo de esta estrategia es implementar y mejorar la infraestructura y facilidades para

los visitantes, por medio del analisis de la oferta, para la satisfaccion del turista.

La parroquia de Lloa tiene todos los medios para poder desarrollar un turismo Rural, pero
no se han sabido aprovechar dichos beneficios, por lo que se ha determinado varias debilidades
dentro de la infraestructura y facilidades turisticas entre las cuales se tiene parqueaderos, servicios
higienicos, areas de recreacion como parques, plantas de alojamiento, méas centros de artesanias y

venta de souvenirs, sedes de salud y transporte.
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Por lo cual se pretende desarrollar algunas opciones para el desarrollo y fortalecimiento de

las facilidades y la infraestructura dentro de la parroquia de Lloa, beneficiando a los turistas que
visitan el lugar y también a los pobladores permitiéndoles mejorar la calidad de vida con las
carreteras y servicios basicos. Ademas, podria ser una fuente de ingresos economicos por medio

del turismo.

Se toma como referencia a la autora Alvarez (2000), en donde plantea que para desarrollar
esta estrategia se necesita contar con un plan de mejoras de la infraestructura y facilidades
existentes, fomentar la creacion de nueva planta de servicios, asesoramiento a personas en términos
de arquitectura, talleres de especializacion de los empresarios en términos turisticos, esta iniciativa
ha sido implementada en varios lugares turisticos como en Trubia (Asturias) y atractivos turisticos

de Espafia.

Asturias es el pionero del turismo rural en Espafia, en este lugar se ha diversificado la oferta,
actualmente se tiene una red completa de alojamiento, de diferentes tipos de establecimientos. En
este lugar se tiene dos marcas de calidad que son las “Casonas Asturianas” y “Aldeas” estos tipos
de alojamiento tienen un referente de calidad rural con hoteles de alto servicio pero con una
arquitectura simple, dando estancias inolvidables a los turistas. También se cuenta con museos y
centros etnograficos en donde se puede ver la esencia de los pobladores. El turismo rural en esta
localidad surgid a partir de pueblos al borde del abandono, en donde se rehabilito infraestructura y

las facilidades (Turismo Asturias, 2017).
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Figura 54. Palacio de la Cajiga
Fuente: (Turismo Asturias, 2017).

En Lloa se podra realizar un plan de mejoras tomando en cuenta la presente investigacion
para analizar la infraestructura y las facilidades turisticas, en el GAD de Lloa se pueden tener a una
persona especialista en arquitectura para que los pobladores que deseen realizar un emprendimiento
tengan la asesoria para facilitar el proceso de realizacion. Por otro lado se podria rehabilitar las
edificaciones antiguas para implementar alojamiento, establecimientos de alimentos y bebidas,
museos 0 establecimientos de recreacién, teniendo en cuenta el ejemplo del Turismo Rural en

Asturias y otorgando certificados de calidad a quienes cumplan todos los requisitos.
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Promocionar a la parroquia de Lloa
Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) definen a la promocién como un elemento en donde
se realiza una mezcla con marketing para poder informar y persuadir al comprador, sobre un
producto o servicio, con objetivo de influir en su comportamiento, creencias y sentimientos para

realizar la compra.

Para lo cual el objetivo es promocionar a la parroguia por medio de la implementacién de

una marca turistica, para llegar a ofertar a mas personas.

En la parroquia de Lloa no existe una promocién turistica del sitio, por lo que las ciudades
aledafias desconocen de la practica del turismo de Lloa y de su diversidad cultural y natural, por lo
cual no se ha logrado posicionar en el mercado, ni que la poblacion se desarrolle localmente en el

aspecto social, econémico, ambiental y politico administrativo.

De acuerdo a los prestadores de servicios no hay una marca turistica que identifique a la
parroquia y tampoco se da promocién por redes sociales ni material de promocién tradicional. El
GAD ha determinado que solo se tiene un logo de la parroquia pero no uno turistico, el aspecto
turistico se informa por la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado en donde se puede

conocer de los principales atractivos de la parroquia de Lloa.

Para promocionar la parroquia se prevé aplicar el ejemplo de otros paises como es el caso
de México que desarrollé una estrategia de turismo en donde se cre6 una marca turistica exitosa
denominada “Pueblos Magicos”, la idea nacié de Eduardo Barroso en su visita a pueblos en Europa
y se dio cuenta que en su pais no existia localidades en donde se dé a conocer la cultura, productos,

gastronomia de los sitios rurales (Solis, 2017).
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La estrategia que se realizo en Pueblos Méagicos fue apoyar a la poblacion tipica que poseen
atractivos turisticos culturales, permitiendo la conservacion y mejoramiento de la imagen e
identidad. Estos pueblos ofertan el turismo rural y son un complemento a los productos principales
de México, dichos pueblos estan cerca de algun sitio turistico importante (Maldonado &

Maldonado, 2009)

La marca turistica de Pueblos Magicos ha sido una estrategia exitosa en la realizacion del
turismo rural, en donde el logo es simple y facil de recordar, ademéas cada uno de sus colores
representa un factor importante teniendo el color verde significa naturaleza, rojo gastronomia,
rosado son las artesanias, el morado representa la cultura y tradicién y por Gltimo el celeste que
son las personas involucradas, es importante determinar que todos estos aspectos son importantes

en el desarrollo del turismo rural (Paredro, 2019).
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Figura 55. Pueblos Méagicos
Fuente: (Paredro, 2019)

Es importante considerar que el proyecto de Pueblos Magicos se encuentra en
implementacion dentro del Ecuador, hasta el momento se tiene a Cotacachi, Papate, Alausi, quienes
cumplieron con todos los requisitos para estar dentro de los Pueblos Magicos de Ecuador, el

Ministerio de Turismo realizé la identificacion de las necesidades y los atractivos para determinar
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la situacion actual de cada uno de ellos, dicho proyecto cuenta con el apoyo y asesoramiento de
México. Con ayuda del analisis de la situacion actual se pueden crear acciones y estrategias que

permitan promover y fortalecer el turismo en el Ecuador (Ministerio de Turismo Ecuador, 2019).

A nivel mundial existen otros ejemplos de marca turistica, es el ejemplo de Piribebuy en
donde se tiene como estrategia realizar la promocion por medio de una imagen en donde se
represente las caracteristicas de la localidad como la naturaleza, agua, hilos de pocho, la iglesia
Nandejara Guazi, su eslogan “Ciudad Heroica” hace referencia a los acontecimiento historicos y
batallas de Guerra. Esta iniciativa tuvo apoyo de la Secretaria Nacional de Turismo (Senatur) y de

la comunidad local (Contacto Editorial, 2018).

Pir

Figura 56. Piribebuy marca

— =

ciudad 7heroico

Fuente: (Contacto Editorial, 2018)

Otras poblaciones rurales también han desarrollado una marca turistica, es por este motivo
que la poblacion de Lloa deberia desarrollar una marca en la cual se pueda promocionar a la

parroquia, esta iniciativa se podria promocionar por:

Redes sociales
En la actualidad las redes sociales tienen un gran impacto dentro de los turistas, ya que ellos

se informan por medio de las grandes plataformas sociales teniendo:
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e [Facebook: en esta red social se puede crear una fan page, en donde se realice la promocion
de la marca de Lloa, también se puede brindar servicio de asesoramiento e informacion a
quienes lo soliciten por medio de un mensaje, el cual serd contestado de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de los administradores de la fan page.

e Instagram: en esta red social se puede publicar fotos y videos pequefios sobre los atractivos
de la zona en donde se evidencie la belleza que posee la parroquia. En esta red social los
turistas pueden brindar un comentario sobre las imagenes o videos que se publican, la
publicidad en esta red también se la realizara de forma diaria.

e Youtube: en este medio se puede realizar entrevistas a los prestadores de servicios, turistas,
en donde pueden dar el punto de vista, también se pueden realizar videos en donde se
conozca mas sobre la cultura, historia, gastronomia y recorridos por los atractivos turisticos,
poniendo énfasis a cautivar a las personas para que visiten la parroquia, mediante story-

telling

En todas estas redes sociales se puede realizar la promocién de la marca turistica, Lloa posee
una caracteristica importante similar a Pueblos Méagicos y es que se encuentra cerca de un mercado
emisor que es Quito, por lo cual se podria incentivar a los turistas a conocer la Parroquia dentro de

sus visitas, mediante una agencia de viajes o de manera independiente.

Tripticos
La parroquia en la actualidad posee un mapa turistico sobre los atractivos de Lloa, pero no
contiene un triptico de informacion importante en donde se represente la marca turistica e

informacidn del sitio, en Pueblos Méagicos existe el desarrollo de dichos tripticos de acuerdo a los
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estados, en la figura 49 se puede identificar a los Pueblos Magicos de Puebla con su respectiva

caracteristica.

Pre las nueve aguas”. Su nombre
palabras en nahuat chicnahul,
nueve»; atl, que significa «agua»; y
, que significa «sobre», «en», En con-
decir «sobre las nueve aguas».

DE INTERES:
nda de Atlamaxac
p de Aguas Termales
nor de la Inmaculada Concepcion
p de Santiago Apéstol
Quetzalapan
Chignahuapan
uautelolulc

b puedes irte de Chignahuapan sin

cipales platillos que son el mole
rrén prensado, pollo en hongo,
B y por supuesto la barbacoa de
la gastronomia poblana.

Figura 57. Triptico Pueblos Mégicos
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Fuente: (Doming, 2015)

PULBLOS MAGICOS
DE PUEBLA

De acuerdo al modelo presentado se puede desarrollar un triptico para la parroquia de Lloa,

teniendo en cuenta la informacion del sitio actualizada y la marca turistica que es la estrategia.
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Brindar capacitacion y asesoria
De acuerdo al autor Chiavenato (2007) se considera que la Capacitacion es un proceso que
se da en un plazo corto, es importante tener un sistema organizado en donde un conjunto de
personas obtienen habilidades, conocimientos y competencias de acuerdo a objetivos establecidos

para alcanzar un bien comun.

El objetivo de esta estrategia es capacitar a los pobladores de Lloa, mediante la asesoria de
expertos turisticos, para implementar conocimientos, habilidades y destrezas en el sector turistico

y contribuir al desarrollo local de la parroguia

La capacitacion es un aspecto determinante dentro del Turismo, ya que la poblacién puede
brindar un servicio de calidad por medio de las charlas que se darian de acuerdo a un cronograma
en donde se determinen aspectos imprescindibles que falta a los pobladores fortalecer. Es
importante poner énfasis que el turismo es un bien intangible, en donde la calidad y la atencién de
los prestadores de servicios es primordial, ya que de ello depende si las personas regresan o pueden
recomendar visitar la parroquia a sus familiares, amigos y conocidos teniendo una publicidad boca

a boca.

Los instrumentos permitieron determinar que en la parrogquia son escasas las capacitaciones
en relacion con el turismo, principalmente en los establecimientos de alimentos y bebidas,
alojamiento y recreacion, por esta causa varios de los pobladores desconocen de la realizacion de

esta actividad y sobre los atractivos y recursos que posee la parroquia de Lloa.

Se propone realizar capacitaciones a los pobladores, realizadas por el GAD de Lloa en la

casa SOMOS de la parroquia, que contara con personas especializadas del Ministerio de Turismo,
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ya que ellos dan talleres gratuitos, todo esto con la meta de brindar un servicio de calidad a los

turistas y con esto contribuir al desarrollo local de la parroquia

Para lo cual se ha tomado en cuenta el Modelo de desarrollo Turistico en un area rural en
declive, del autor Alvarez (2000), en donde se identifica como estrategia la capacitacion y asesoria

cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

e Sensibilizacion y dinamizacién de la comunidad local
e Establecer contacto con la poblacion local
e Fomentar el asociacionismo

e Realizacidn de proyectos en donde se involucren los joévenes sin empleo de la comunidad.

Tomando el caso de éxito de Andalucia en donde se realizan claves para la gestién en donde se
imparten talleres y capacitaciones para brindar conocimiento y que la poblacion innove y cree
oportunidades para promocionarse con un producto de calidad, por lo que ellos consideran que el
conocimiento y la formacion representan los cimientos para una gestion que sea exitosa (Marmol,

2019).

Las capacitaciones es un aspecto importante que se debe tener en cuenta dentro del desarrollo
del turismo, ya que esto permite brindar un mejor servicio a los visitantes y mantener la calidad.
Dentro de la parroquia se tiene que desarrollar talleres y capacitaciones a la poblacion en general
para poder llegar al turistas, estas capacitaciones se tienen que realizar de manera periddica, si es
posible cada mes, en donde se debe determinar un estudio para identificar las necesidades que tiene
la poblacion, por lo cual se basa en los talleres que se realiza en Andalucia, se ha adaptado a la

realidad de la parroquia de Lloa, teniendo lo siguiente:
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Tabla 19.

Gestion de camparias para destinos

Tema: Gestidn de destinos turisticos Responsable: GAD de Lloa  Tiempo: un dia

Objetivo: Capacitar a los pobladores de Lloa en gestion turistica, para brindar un mejor servicio a los visitantes,

a través del fortalecimiento de la parroquia como destino turistico.

Contenido Recursos Metodologia
e Gestion de la identificacion turistica corporativa. e Proyector.  Se realizara una clase teorica
e Planificacion estratégica. e Material y practica en donde se daran
e Estrategias de marketing y nuevas tendencias turisticas didactico. casos de éxito.

para gestion de destinos. e Manual.

e Casos de éxito.

Nota: cada uno de los contenidos se van a dividir en otros de acuerdo a la importancia, dando a conocer lo
relevante para la gestion de destinos turisticos.
Fuente: (Guerrero, 2019)

Tabla 20.

Alojamiento

Tema: Ama de Llaves Responsable: GAD de Lloa Tiempo: tres dias

Objetivo: Capacitar a los pobladores en el departamento de ama de llaves, para brindar un servicio de calidad,

mediante la implementacion de acciones que beneficien al turista.

Contenido Recursos Metodologia
e Importancia del area. e  Proyector. Se realizaran  talleres
e Valor de los detalles e Manual. teoricos, con posterior
e Servicio de calidad e Computadores practica, con ejemplos de
e Manejo de lenceria. casos de éxito

e Logisticay Flujo grama

Nota: las clases teoricas se las puede dar en la casa SOMOS de Lloa, y los talleres practicos se pueden realizar
dentro de establecimientos de alojamiento que realicen un convenio con el GAD.
Fuente: (Castro, 2019)




Tabla 21.

Alimentos y Bebidas
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Tema: Alimentos y Bebidas

Responsable: GAD de Lloa Tiempo: tres dias

Objetivo: Capacitar a los pobladores en términos de manejo de alimentos y bebidas para brindar un mejor

servicio a los visitantes.

Contenido Recursos Metodologia

e Departamento de Alimentos y Bebidas. e  Proyector Se dard una clase
o Calidad de la materia prima e Manual tedrica y dos clases
e Equipo, utensilios y enseres de cocina. e  Material didactico practicas con ayuda
e Servicios generales de alimentacion. e Recetario de talleres de
e Pre elaboracion, elaboracion y terminado de e  Ingredientes cocina.

platos.

Preparacion de bebidas

Nota: se realizard el curso con 18 personas maximo por los talleres gastronémicos

Fuente: (Rodriguez, 2019)

Es importante mencionar que dentro del ministerio del Turismo se realizan cursos online

de formacion turistica y hotelera, en donde los actores involucrados también pueden participar,

cabe recalcar que estos cursos son gratuitos.

‘t MINISTERIO
< DETURISMO

ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

AGENTE DE VENTAS

Figura 58. Capacitaciones del MINTUR

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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Restricciones del Proyecto de Investigacion
Dentro de la realizacion del proyecto se presentaron varias restricciones, una de las
principales fue en el momento de realizar las encuestas a los pobladores, las personas que realizan
actividades mineras supieron manifestar que a ellos no les conviene que el turismo se desarrolle
porque les disminuye el trabajo y los fines de semana y feriados no pueden circular las volquetas

que llevan el material.

Por otro lado al momento de aplicar el cuestionario de encuestas a los turistas y poblacion
varios de ellos no querian realizar las encuestas principalmente la gente adulta mayor, se pudo
evidenciar que entre semana no hay turistas y hay pocos pobladores, por lo cual las encuestas se

realizaron los fines de semana.

Otro inconveniente que se presento dentro del levantamiento de informacion es que algunos
establecimientos no quisieron brindar informacion sobre el lugar, ya que decian que no estaban
interesados en el levantamiento de atractivos, por otro lado no se pudo realizar el levantamiento de
las cascadas de Chirincho en donde se estaba realizando el mantenimiento de las vias por lo cual

no se podia pasar al atractivo.
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Propuesta para nuevos proyectos de investigacion.
De acuerdo al analisis de las fuentes de informacion primaria y secundaria y a los resultados
de los instrumentos se ha obtenido los siguientes temas de investigacion los cuales se asocian a las
variables de investigacion Turismo Rural y Desarrollo Local, los temas a seguir investigando

posteriormente serian:

Calidad de los prestadores de servicios turisticos en las zonas rurales.

¢ las potencialidades turisticas de Lloa como factor sostenible.

e Andlisis del mercado turistico rural e impacto en la sociedad.

e Analisis de la implementacion de la Marca Turistica

e Lasostenibilidad en las actividades turisticas de la parroquia

e Estudio de la capacidad de carga del atractivo piscinas de Urauco

¢ Iniciativas de turismo dentro de las zonas rurales, enfocadas a la sostenibilidad.
¢ Nuevas tendencias turisticas en areas rurales.

e Analisis del turista que llega a la poblacion rural.
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Conclusiones
El turismo rural es una tendencia que ha ido creciendo con el paso del tiempo, para lo que
se ha tomado el andlisis de los resultados expuestos en la presente investigacion, concluyendo que
el turismo rural interviene actualmente en el desarrollo local de la parroquia de manera moderada,
esta actividad ayudaria en un futuro a los pobladores a tener una actividad productiva que les
permita generar recursos para mejorar la calidad de vida a través del turismo. De la misma manera
la potencialidad del sitio es media, puesto que el levantamiento de atractivos dio como resultado
una jerarquia de uno a tres, los cuales son aptos para prestar un correcto servicio; sin embargo no
se han aprovechado lo suficiente a los recursos, por lo que se deberia mejorar las debilidades
obtenidas en dichas fichas, permitiendo el progreso del turismo rural y el aporte en el desarrollo

local de la parroquia para obtener un alto nivel en el potencial turistico de Lloa.

El diagnostico de la situacién de la parroquia permitié observar las caracteristicas del
turismo rural que se practica actualmente, por lo cual se encontré varios problemas que no permiten
potencializar a la parroquia, como: la falta de informacion, capacitacién, inadecuada promocion,
escasa infraestructura y facilidades. A pesar de dichas dificultades se concluye que la parroquia
cuenta con una viabilidad turistica, la cual tiene que ser aprovechada al maximo, ya que se podria
mejorar la planta de servicios, infraestructura, y facilidades, con el objetivo de subir el potencial
turistico a un mayor nivel; ya que Lloa tiene una ubicacidn privilegiada, por lo que el sitio se

encuentra muy cerca de la capital del Ecuador y cuenta con varios recursos/ atractivos.

La poblacién de Lloa se encuentra a favor de la realizacion del turismo y se compromete a
brindar un mejor servicio a los visitantes, ya que este ha tenido una influencia favorable en la

poblacion, los habitantes en su gran mayoria practican actividades de agricultura, ganaderia y
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turismo. Del mismo modo los prestadores de servicios y el GAD parroquial han determinado que
el turismo que se practica actualmente en la parroquia interviene de una manera positiva en el
progreso de la comunidad, contribuyendo en el fortalecimiento de su identidad cultural, nuevas
oportunidades de trabajo y mejoramiento de su calidad de vida. Por lo tanto se concluye que la
practica del turismo rural permitiria el desarrollo local de Lloa, ya que dicha accion influye en las
actividades econdmicas, sociales y ambientales de los habitantes. En la actualidad la gran mayoria

de pobladores ejercen actividades turisticas, principalmente relacionadas con alimentos y bebidas.

Dentro del analisis expuesto se propusieron varias estrategias de acuerdo a la realidad de la
parroquia, las cuales se obtuvieron por el resultado de los instrumentos de investigacion, las
propuestas fueron basadas en casos de éxito a nivel mundial, que se han desarrollado en lugares
similares a la parroquia de Lloa, por lo cual es importante hacer énfasis en el fortalecimiento de la
informacidn turistica, promocién por medio de una marca turistica, capacitaciones a los pobladores
(gestion de destinos turisticos, alojamiento, alimentos y bebidas), aprovechamiento y creacién de

infraestructura y facilidades turisticas.

En Gltima instancia es importante concluir que la poblacion de Lloa se encuentra motivada
por la realizacién de la actividad turistica, sin embargo se deberia tener el apoyo de las entidades
publicas y privadas, para brindar un servicio unico a los turistas que llegan a la parroquia y generar

una experiencia inolvidable.
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Recomendaciones
Para desarrollar un Turismo rural que contribuya al desarrollo local se debe tener en cuenta
la percepcion y opinion de cada uno de los involucrados, principalmente de la comunidad receptora,
ya que ellos pueden brindar informacién que se desconozca y se puede analizar cada una de las
necesidades que tienen, para poder desarrollar una actividad turistica que sea potencializada con la
ayuda de todos los entes. Esto se debe realizar para mantener el involucramiento de los actores que
realicen el turismo, lo cual beneficiara a la poblacion de Lloa y a los turistas. Por lo tanto, se
recomienda realizar primero mejoras en los atractivos, entorno, accesibilidad, infraestructura,
informacidn y comenzar a promocionar a la parroquia para pasar de un nivel de potencialidad media

a alta, en el enfoque local, nacional e internacional.

Se recomienda tener presente las caracteristicas obtenidas en esta investigacion para poder
aplicarlas en la realizacion de las actividades turisticas, tomando en cuenta el levantamiento y
jerarquizacion de atractivos, enfocandose en potencializar la parroquia, considerando gue todas las
falencias se pueden convertir en fortalezas, sabiendo identificarlas y aprovecharlas, para que el
sitio sea reconocido y permitir que los turistas se identifiquen con las actividades y atractivos que

tiene la parroquia para ofrecer a los visitantes.

Se recomienda que la poblacion de Lloa relacione sus actividades productivas con el
turismo por ejemplo en la agricultura y ganaderia podrian desarrollar un agroturismo; con lo que
respecta a las minas, se podria realizar el turismo enfocado a minas. La parroguia cuenta con
diversidad en flora 'y fauna por lo cual se puede practicar el ecoturismo; de la misma manera dentro
de los atractivos como cascadas, rios y volcan se conseguiria implementar el turismo de aventura,

el ciclo turismo. Por ultimo el turismo de salud por sus vertientes de agua termal que son
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beneficiosas para la salud. Por otro lado, el GAD parroquial deberia permitir el involucramiento de
todos los pobladores que deseen participar en el turismo con ayuda a los emprendedores, talleres
referentes a hospitalidad/ turismo y enfocandose en que esta actividad influye en el desarrollo local

(social, econémico y ambiental).

Es recomendable aplicar las estrategias propuestas en esta investigacion ya que es en
beneficio de la comunidad y el visitante. Por ende la informacidn turistica que se debe presentar
tiene que ser actualizada, facil de comprender y llamativa, dicha informacién se la puede otorgar
en edificaciones adaptadas para interactuar con el turista. Por otro lado, la promocion por medio
de la creacién de la marca turistica deberia ser estratégica para que los turistas se asocien con ella.
En torno a la infraestructura y facilidades es recomendable que se realice un diagndéstico de aquellas
edificaciones que se encuentran abandonadas para poder realizar rehabilitacion y poder
implementar la planta de servicios que hace falta como alojamiento, artesanias, recreaciéon y
guianza. Finalmente, las capacitaciones deben impartirse de forma periddica para mantener a la

poblacién preparada en diferentes ambitos referentes al turismo rural.
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