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RESUMEN 

 

El presente trabajo muestra un análisis de la situacional actual que poseen los complejos 

arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor  ubicados en la provincia de Cañar en los cantones 

Cañar, Azogues y El Tambo respectivamente, este trabajo tiene el objetivo de determinar la gestión 

de los sitios arqueológicos a través de la recolección de datos y fuentes bibliográficas que sustenten 

el valor patrimonial como aporte al turismo cultural de la provincia de Cañar. El primer capítulo 

menciona los conceptos básicos en base a los lineamientos establecidos por la teoría de sistemas 

relacionado al turismo y sus componentes, y los parámetros establecidos en el manual de Atalaya. 

El segundo capítulo proporciona información sobre la metodología, instrumentos y métodos de 

investigación elaborados en el proyecto. En el tercer capítulo se presenta un análisis de los 

resultados considerando la imagen global a través de un análisis situacional. Finalmente el cuarto 

capítulo presenta las estrategias a considerar como Modelo de Gestión en los Complejos 

Arqueológicos de Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor en la Provincia de Cañar, a su vez se establece 

una propuesta para nuevos proyectos de investigación.  

PALABRAS CLAVE: 

 GESTIÓN  

 COMPLEJOS ARQUEOLÓGICOS 

 VALOR PATRIMONIAL 

 TURISMO CULTURAL 
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ABSTRACT 

This research shows an analysis of the current situation of Ingapirca, Cojitambo and Coyoctor 

archaeological complexes developed in Cañar province, in Cañar, Azogues and El Tambo cantons 

respectively, with the objective of determining the management of the archaeological sites through 

of data collection and bibliographic sources that support the heritage value as a contribution to the 

cultural tourism at Cañar province. The first chapter mentions the basic concepts based on the 

guidelines established by the theory of systems related to tourism and its components, and the 

parameters established in Atalaya’s manual. The second chapter provides information on the 

methodology, instruments and research methods developed in the project. The third chapter 

presents an analysis of the results considering the global image through a situational analysis . 

Finally, the fourth chapter presents the strategies to be considered as a Management Model in the 

Archaeological Complexes of Ingapirca, Cojitambo and Coyoctor in Cañar province 

and establishes a proposal for new research projects. 

KEY WORDS: 

 MANAGEMENT 

 ARCHAEOLOGICAL COMPLEXES 

 EQUITY VALUE 

 CULTURAL TOURISM 



xv 
 

INTRODUCCIÓN 

Importancia del proyecto 

La gestión patrimonial es la aplicación de conocimientos específicos para la adecuación de 

bienes de patrimonio cultural en recursos turísticos, teniendo como objetivo preservar la herencia 

que los bienes presentan. (Velasco, 2009), estos bienes de patrimonio cultural se los define como 

materiales e inmateriales, reconocidos por una sociedad en un territorio determinado con un alto 

contenido simbólico cultural por lo que se les otorga especial protección, vinculada al uso de estos 

recursos y principalmente a su conservación  

El turismo es una actividad estrechamente arraigada a la gestión arqueológica, esta actividad 

puede ser un gran aliado para la protección del sitio, o puede contribuir en la destrucción del mismo, 

esto depende del manejo y la gestión que se otorgue, siendo necesario enfocarse en la conservación 

de los recursos culturales y naturales incluyendo la participación de la comunidad rural y el 

fortalecimiento en su desarrollo económico. Sin embargo y erróneamente la percepción de 

desarrollo se limita al beneficio económico, impidiendo el desarrollo en las distintas áreas y 

amenazando su conservación.   

Actualmente son varias las amenazas en los sitios arqueológicos, desde su conservación debido 

a factores humanos en los sitios arqueológicos, hasta el tipo de prestación turística, Es importante 

destacar la amenaza inminente que sufren los patrimonios tanto naturales como culturales debidos 

a factores antrópicos. Pese a que los sitios patrimoniales culturales en ningún caso son renovables, 

su perdida es definitiva, cada vez existen políticas de protección y gestión para los mismos. 

(Gonzáles & Gonzáles, 2000) 
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Conociendo el vínculo entre patrimonio y turismo, el presente trabajo analizará la gestión del 

patrimonio arqueológico y su impacto en el turismo cultural, examinando la situación actual de los 

complejos y determinando su problema, así planteando los objetivos y posteriormente el desarrollo 

de los mismos.  

Relación entre objetivos y el diseño de investigación 

Objetivo General  

Determinar la gestión de los sitios arqueológicos a través de la recolección de datos y 

fuentes bibliográficas que sustenten el valor patrimonial como aporte al turismo cultural de la 

provincia de Cañar. 

Objetivos Específicos  

 Establecer las características y condiciones del turismo arqueológico desde la teoría de 

sistemas, mediante el modelo de gestión de cultural.  

 Determinar el nivel de impacto en la administración realizando un diagnóstico situacional 

con base en la gestión patrimonial en los ámbitos sociales, políticos, económicos y 

ambientales. 

 Establecer estrategias de gestión a partir de una planificación basada en la sustentabilidad 

de los recursos para fortalecer  la preservación cultural y arqueológica en los sitios 

turísticos. 

Implicaciones teóricas y prácticas del estudio 

Para el presente trabajo analizaremos el uso del patrimonio arqueológico como un recurso 

turístico en la provincia del Cañar, y el aporte a la actividad turística cultural del sitio. Previo a 
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analizar la función de la cultura dentro de la actividad turística es fundamental partir con la 

evolución del concepto turismo que a lo largo de los años se ha ido modificando, debido a que ha 

sufrido cambios basados en las condiciones presentes en cada época, para ello es necesario 

establecer tres definiciones que demuestran la revalorización que obtiene el turismo a través del 

tiempo, según Glücksmann (1920) afirma que  “el turismo es una suma de relaciones existentes 

entre las personas que se encuentran de paso en la localidad y los habitantes de esta área”, más 

tarde Morgenroth (1929) considera que es “una actividad que lleva al tráfico de personas que se 

alejan de su lugar habitual a otro, con el objetivo de satisfacer sus necesidades vitales personales 

como consumidor de bienes económicos y culturales” y finalmente Jafari (1990) asegura que el 

turismo es comprendido como “un estudio del hombre fuera de su residencia habitual y de la 

industria, la misma que satisface sus necesidades y de los impactos que ambos generan en 

ambientes físicos, económicos y socioculturales del área receptora”. 

En la actualidad el turismo es uno de los sectores de mayor contribución en el desarrollo 

económico mundial, considerándose como una actividad social de contribución económica. En 

Ecuador el Ministerio de Turismo en junio 2018  registró 355,566 llegadas de turistas gracias a la 

apertura de nuevas aerolíneas, al igual que publicidad turística emitida mundialmente. (MINTUR, 

2018). El turismo es un mecanismo importante de intercambio cultural y encontramos en la 

actualidad varias alternativas al tradicional de sol y playa, como es el turismo cultural que engloba, 

entre otros, el turismo gastronómico, museístico, religioso, etc. Pero también el llamado arqueo-

turismo, es decir, el turismo que se basa en los yacimientos y bienes arqueológicos. (Boto, 2016,) 
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 CAPITULO I  

1. MARCO TEÓRICO 

1.1.Teorías de soporte 

La teoría que se utilizara como base para la investigación es la teoría de sistemas turísticos de 

Boullón  (2006) y el modelo de gestión cultural del Manual Atalaya (2014), los cuales son un 

aporte al desarrollo del tema de la investigación. 

1.1.1. Teoría de sistema 

Para comprender lo que es un sistema, es necesario partir de la teoría general de sistemas que 

se define como el todo que es más que la suma de las partes, un concepto atribuido por Aristóteles, 

y busca identificar características comunes inmersas en cada una de las entidades, donde Rosnay 

(1975) afirma que “el enfoque sistémico es una metodología que permite ensamblar y organizar 

los conocimientos para mayor eficacia, que engloba la totalidad de los elementos del sistema, sus 

interacciones y sus interdependencias organizados jerárquicamente en función de un fin” (pág. 

249). Por otra parte Chadwick (1981) lo define como un análisis riguroso de los objetos, atributos 

y relaciones que según el requerimiento, se define el nivel de resolución de un sistema, es decir, a 

medida que aumenta el nivel de resolución se tendrá un sistema con muchos elementos y relaciones 

complejas y si el nivel disminuye pierde significancia individual para algunos propósitos, 

elementos o subsistemas. (pág. 429) 

1.1.1.1. El turismo como sistema 

En la década de los sesenta se considera al turismo como un conjunto interrelacionado de 

elementos, por ello, se toma como referencia al modelo propuesto por Beckley (1993) que nace a 

partir de la teoría moderna de sistemas. A este sistema se adhiere otros espacios turísticos de origen 
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y destino como elementos que se integran de manera coordinada, por tanto, se plantea al sistema 

turístico como “un conjunto de relaciones, servicios, e instalaciones que interactúan para realizar 

las funciones que promueven, fortalecen y mantienen la afluencia y estancia temporal de los 

visitantes” (Rodríguez, 1982, pág. 9), donde las partes cooperan entre sí. Finalmente, la constante 

expansión de nuevos espacios hacia nuevas áreas geográficas, el turismo se toma como una nueva 

actividad social con mayor número de destinos a nivel internacional cuya dinámica es causada por 

efecto y participación de fuerzas endógenas comprendida por los gobiernos y fuerzas exógenas en 

representación de las empresas transnacionales,  elementos partícipes del sistema turístico. (Osorio, 

2000) 

Tabla 1 Modelo propuesto por Buckley para el análisis del sistema turístico 

Modelo propuesto por Buckley para el análisis del sistema turístico 

 
Fuente: (Buckley, 1993) 

Dicho anteriormente, un sistema es la suma de las partes que se interrelacionan e interactúan 

entre sí, aplicado para describir de manera general cada uno de los elementos que lo conforman, 

por lo tanto, el enfoque sistémico aplicado al turismo es utilizado de manera reiterada con el fin de 
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describir el funcionamiento idóneo de la actividad turística y su atribución en la parte económica, 

social, cultural y ambiental que se genera durante su ejecución, puesto que, de esa forma se puede 

analizar cada una de las partes involucradas y los factores que intervienen dentro un todo 

interrelacionado tratando de encontrar las propiedades comunes que gestionan la planificación de 

acuerdo a las necesidades que posea el lugar para su desenvolvimiento haciendo alusión tanto a la 

oferta como a la demanda. 

Hoy en día existe una gran variedad de propuestas con modelos y teorías que intentan explicar 

la actividad turística sobre los elementos que conforman un sistema y son aplicados a cualquier 

tipo de destino, basándose principalmente en las necesidades que posee el lugar y la relación entre 

la demanda y la oferta e identificar variables como el producto, superestructura, atractivos 

turísticos, motivaciones, medios de comunicación, entre otros, en el territorio donde se genera 

dicha actividad entre los modelos más destacados tenemos: 

Uno de los primeros modelos que utiliza la teoría de sistemas plantea un análisis involucrando 

al turismo propuesto por Cuervo (1967)  en el que manifiesta que el turismo es un sistema de 

comunicación de donde el conjunto S representa al sujeto que se desplaza lo hace temporalmente 

y regresa siempre a su lugar de residencia habitual. Este sistema se compone por varios 

subconjuntos que son: medios de comunicación ya sea por vía aérea, marítima o terrestre, 

establecimientos de hospedaje, alimentación, servicios turísticos, establecimientos comerciales y 

de consumo usual de los viajeros y centros de diversión enfocados al turista. (Panosso & Lohmann, 

2012) 
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Figura 1. Modelo del Sistema Turístico de Raymundo Cuervo 

 Fuente: (Cuervo, 1967, pág. 29) 

 

Posteriormente el análisis del modelo turístico de Gunn (1976) funciona de manera dinámica 

proyectando una perspectiva económica, centrado en cinco componentes importantes que parte 

principalmente con la información adquirida por guías, mapas o artículos; están los productos y 

servicios turísticos que va de la mano con el transporte, a esto se suma los atractivos donde 

Martínez (2013) los manifiesta como un “componente pull puesto que hace especial tanto al destino 

como a la experiencia turística que obtiene el turista a través del componente push que es el motivo 

de viaje” (pág. 6) relacionados de forma directa o indirecta con entidades públicas y privadas, la 

interacción que mantiene con la comunidad y los recursos tanto naturales como culturales. Todos 

basados entre oferta y demanda en el mercado, es decir, que el funcionamiento de cualquier destino 

turístico se ve condicionado por el poder adquisitivo del turista. Por tal razón es factible describir 

al turismo como actividad económica presente en la sociedad. (Vázquez, Osorio, Arellano, & 

Torres, 2013) 

 

Figura 2. Modelo Funcional del Sistema Turístico 
Fuente: (Gunn, 1976) 
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En cambio el modelo turístico de Leiper describe un punto de vista geográfico debido al 

desplazamiento o ruta de tránsito que genera el turista desde su sitio de origen hasta su sitio de 

destino. Para este modelo considera tres aspectos principales (i) los turistas como actor principal 

que basa al turismo como una experiencia humana siendo un aspecto importante en su vida, (ii) 

elementos geográficos basado en tres subelementos: la región generada de viajeros donde el turista 

busca información con respecto al viaje y planifica su itinerario, la región de destino turístico, la 

razón de ser del turismo en el que se planean y programan todas las actividades y estrategias a 

seguir y la región de tránsito en ruta que representa el periodo y los sitios intermedios que pueden 

ser visitados y (iii) la industria turística considerado como el sitio donde los negocios se involucran 

entre sí, de acuerdo a la clasificación de los sectores industriales. (Ibánez & Cabrera, 2011) 

 
Figura 3. Modelo del Sistema Turístico 

Fuente: Leiper (1990) 
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Por otra parte, el sistema turístico que plantea Molina atribuye a un conjunto de partes o 

subsistemas que se relacionan para lograr un objetivo común, establecido por seis elementos que 

son: la superestructura que incorporan al sector público y privado con sus respectivas regulaciones, 

está la demanda de turistas residentes en el país de origen y en el extranjero, la infraestructura 

referido a las carreteras, servicios básicos y el transporte, los atractivos tanto naturales como 

culturales que pueden ser potencializados, el equipamiento e instalaciones haciendo referencia a 

los establecimientos hoteleros, de A&B, servicios turísticos, sitios de ocio y entretenimiento y 

finalmente este sistema incluye a la comunidad receptora que son los residentes locales que están 

relacionados de forma directa o indirecta con el turismo practicado en la zona. (Panosso & 

Lohmann, 2012, págs. 27, 28) 

 
Figura 4. Sistema Turístico de Molina.  

Fuente:  (Molina, 1991) 

Mario Carlos Beni por su parte describe un modelo similar a los anteriores, pero en este implica 

tres conjuntos donde incluye las relaciones ambientales, es decir,  la importancia e influencia que 

la cultura, ambiente, economía y sociedad tienen dentro del desarrollo turístico. Está también el 

conjunto de la organización estructural relacionada directamente con la infraestructura y 

superestructura  y el último conjunto de las acciones operacionales que asume la distribución de 
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los servicios turísticos que dependen tanto de la oferta como de la demanda. (Panosso & Lohmann, 

2012) 

 

                    Figura 5. Sistema de turismo  
Fuente: Beni (2001) 

Finalmente Roberto Boullón elabora un sistema turístico donde la oferta y demanda forman 

parte de un proceso de venta de un producto turístico definido, que integra tanto la infraestructura 

como a la superestructura logrando un funcionamiento óptimo mediante la e interrelación entre 

todas las partes del sistema. (Boullón, 2006) 

Para el análisis del sistema turístico de Boullón dentro de la gestión de los sitios arqueológicos 

de la provincia de Cañar, caso de estudio Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor se debe a que el sistema 

está basado en un modelo oferta-demanda que funciona a través de un proceso de venta conocido 

como producto turístico que junto al patrimonio turístico controla la eficiencia del sistema y la 
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interrelación de sus partes formando así parte de una jerarquía sistémica, es decir, la parte turística 

está dentro de lo recreativo y lo recreativo forma parte de lo social. 

 
Figura 6. Modelo del Sistema Turístico  

Fuente: (Boullón, 2006) 

1.1.1.2. Componentes del Sistema Turístico de Boullón 

1.1.1.2.1. Demanda Turística 

Constituye un aspecto indispensable en todo proceso de planificación y gestión dentro de la 

actividad turística, y se define como el conjunto de consumidores que se desplazan por diferentes 

intereses en el que obtienen productos y servicios turísticos, la misma que es medida a través de un 

conteo total de turistas que concurren una región. La demanda turística tiene el objetivo de 
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cuantificar, es decir, medir el volumen de la corriente turística sean estos turistas o excursionistas 

y el fin de cualificar a través de la identificación del perfil del visitante sobre un conjunto diverso 

de variables y por ende conocer el motivo de viaje. (Varisco, 2013) 

La demanda turística hace referencia a la demanda real siendo esta la cantidad de bienes y 

servicios adquiridos por consumidores que realmente adquieren productos o servicios de las 

empresas turísticas durante su estadía y la demanda potencial que es una situación que se espera 

conseguir referida a la posible cantidad de consumidores que podrían adquirir a futuro bienes o 

servicios de las empresas. (Olmos & García, 2016) 

1.1.1.2.2. Oferta Turística 

Es el conjunto de bienes y servicios ofertados en el mercado clasificada en dos aspectos: 

primordial, la misma que se integra por recursos turísticos y las importancia de conocerlos puesto 

que estos son los que generan posibilidades de mejora y puesta en valor, y complementaria 

constituida por empresas que forman el equipamiento turístico.  
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Figura 7. La Oferta Turística. 
 Fuente: Secretaría de Turismo (1992) y Altés (1997) 

Por otro lado, la gestión cumple un rol fundamental, puesto que gracias a ella se implanta 

procesos a través de diferentes conductas que generan los soportes adecuados para la prestación 

deseada en base a las expectativas que espera satisfacer el consumidor. En cuanto a imagen de 

marca y precio recae plenamente sobre el producto turístico, ya que sin estos elementos presenta 

una visión opaca ante el receptor. La marca identifica al producto y el precio mide el valor 

monetario  y determina la decisión de compra que es equivalente a factores complementarios como 

son el transporte, información adquirida, entre otros, donde el consumidor está dispuesto a cancelar 

por ello con el fin de alcanzar su experiencia turística deseada. (Gómez & López, 2002, págs. 46, 

47) 
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1.1.1.2.3. Proceso de Venta 

Boullón (2006) establece que el proceso de venta “implica que la oferta turística alcanza un 

mercado objetivo siempre y cuando el precio de sus productos sea competitivo, caso contrario la 

demanda elige otro destino o deja de viajar”, es decir que la interacción entre oferta y demanda 

determina el precio de los productos, que se manifiesta en relación a los dos tipos de consumidores 

existentes, que son el turista real quien exige el detalle de los servicios complementarios en el que 

se indique todas las posibles alternativas y sus precios correspondientes y el turista potencial o 

futuro quien en cambio requiere de una presentación del producto que destaque sus características 

principales en el que se adjunta el precio total. (pág. 37) 

1.1.1.2.4. Producto Turístico 

Se analiza que el producto turístico es subjetivo ya que conlleva una gran carga emocional 

puesto que un mismo producto turístico puede satisfacer totalmente a un consumidor o en su 

defecto dejarlo plenamente insatisfecho, sin embargo, se debe tener en cuenta que el producto está 

fuertemente condicionado por las características de la demanda. El producto turístico es el que 

cumple las expectativas del turista con el fin de realizar cada una de las actividades que fueron 

parte de su motivación inicial para realizar el viaje porque va más allá de hospedarse en un hotel, 

comer en un restaurante o trasladarse en un bus como necesidades básicas y complementarias 

dentro del mismo. (Mármol & Ojeda, 2007, pág. 13)  

1.1.1.2.5. La Planta Turística y Los Atractivos Turísticos 

Los servicios que son vendidos a los turistas son elaborados por un subsistema denominado 

como Planta Turística integrado por dos elementos: 
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Equipamiento 

Tabla 2 Clasificación de los elementos del  equipamiento turístico 

Clasificación de los elementos del  equipamiento turístico 
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Fuente: (Boullón, 2006) 

 

El equipamiento incluye todos los establecimientos administrados por la actividad pública o 

privada que se dedican a prestar los servicios básicos. 

Instalaciones   

Tabla 3 Clasificación de las instalaciones del sistema turístico 

Clasificación de las instalaciones del sistema turístico 

 
Fuente: (Boullón, 2006) 
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Las instalaciones por su categoría y tipología indicadas en la tabla 3 son todas las 

construcciones especiales que parte desde una simple plataforma construida sin peligros ni daños 

al hábitat natural en el que se encontrara apoyan el desarrollo de las actividades turísticas. 

Por consecuente, para que la planta turística funcione se requiere de materia prima del turismo 

que es obtenida de los recursos naturales, y en el turismo es aportada por atractivos teniendo en 

cuenta que estos atractivos deben permanecer intactos o en caso de intervención, las acciones 

quedan limitadas a ser restituidas de alguna cualidad que hubieren perdido causados por la acción 

destructiva de otros sectores, los propios turistas o el paso del tiempo. Otra particularidad de los 

atractivos turísticos es que son inamovibles, es decir que no se pueden transportar de un lugar a 

otro obligando a la planta turística a que se ubique al pie de su atractivo o dentro de su radio de 

influencia que impone cierta rigidez a la planificación física del sector. (Boullón, 2006, pág. 46)   

Tabla 4 Clasificación de los atractivos turísticos 

Clasificación de los atractivos turísticos 
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Fuente: (Boullón, 2006) 

1.1.1.2.6. Infraestructura 

Para que el sistema turístico funcione requiere tanto de los atractivos como de la planta turística 

como parte de la infraestructura ya que esta actúa como una red en la que vincula entre sí los 

asentamientos humanos y resuelve las necesidades internas de los mismos. La ubicación de cada 

elemento no es casual, sino programada de modo que el sistema establece relaciones funcionales 

entre todos los elementos más los servicios que brindan a la comunidad con el fin de lograr un 

equilibrio entre oferta y demanda. 

La infraestructura es externa porque es general ya que sirve a todos los sectores sin la necesidad 

de pertenecer a alguno de ellos, además se emplea para designar a los elementos de un sistema 

extendidos territorialmente enlazando entre sí a los centros de producción, nudos de 

comunicaciones y conglomerados urbanos. También es interna compuesta por dos formas, una de 
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ellas la dotación que se da a sí mismo un sector y de esa manera operar en una locación exacta y la 

otra referente a la infraestructura urbana que resume a todas las redes que prestan servicios 

indistintamente a las actividades de una ciudad. (Boullón, 2006, pág. 47)   

Tabla 5 Clasificación de la infraestructura 

Clasificación de la infraestructura 

 
Fuente: (Boullón, 2006) 
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1.1.1.2.7. Superestructura 

Comprende todos los organismos tanto públicos como privados encargados en el caso de ser 

necesario modificar el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema así como 

armonizar las relaciones entre sí y facilitar la producción y venta de los servicios que componen el 

producto turístico. La superestructura se compone por dos tipos: las dependencias de la 

administración pública en el sector turístico oscilan desde el nivel más alto hasta llegar a las 

comunidades, en el caso de Ecuador este sistema se rige por un ministerio, seguido de institutos, 

gobiernos autónomos descentralizados y juntas parroquiales, los mismos que están destinados a 

promocionar turísticamente, el control de la calidad de los servicios, fijación y control de los 

precios, planificación del desarrollo, construcción del equipamiento e instalaciones turísticas. 

(Boullón, 1990) 

Por otra parte están las organizaciones privadas que tienen su participación a través de hoteles, 

restaurantes, agencias de viajes, transportes y guías sin la necesidad de que haya una entidad que 

los represente a todos en conjunto, sin embargo, en estos sectores existe un descontrol en cuanto a 

precios ya que esta responsabilidad recae sobre los organismos oficiales adquiridos por su escaso 

poder político o corrupción. Otro aspecto disfuncional en la organización oficial da paso a la 

incapacidad presupuestaria que va enfocado directamente en la calidad de los servicios, es así, que 

dentro de la planta turística nacen de la iniciativa de pequeños, medianos y grandes inversionistas 

que deciden probar suerte en el turismo. 

Boullón (2006) menciona que la decadente operatividad en la superestructura de la actividad 

privada es causada por sus dirigentes puesto que no trabajan bajo programas concretos o estrategias 

que represente una idea clara de lo que se quiere en base a los intereses del gremio, a esto se suma 
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un enemigo sustancial que viene a ser la superestructura oficial quienes imponen reglas, controles 

o disposiciones arbitrarias y obstaculizan el funcionamiento, limitan sus intereses y por ende 

detienen el crecimiento de sus emprendimientos. 

1.1.1.2.8. Patrimonio Turístico 

El patrimonio turístico de un país engloba y relaciona cuatro componentes indispensables entre 

sí que son: atractivos turísticos siendo estos la materia prima del turismo, planta turística lo que 

viene a ser el aparato productivo, infraestructura que es la dotación de apoyo de la planta turística 

y superestructura siendo un subsistema organizacional con recursos disponibles para la operación 

óptima del sistema, estos elementos son imprescindibles ya que la insuficiencia o escasez de 

cualquiera de ellos afecta al resto. Es por esta razón que al momento de elaborar un plan de gestión 

debe partir desde la formulación de proyectos, qué acciones se efectuarán en la planta turística, 

promoción y organización para que el sistema turístico reaccione como se espera. (Boullón, 2006) 

1.1.2. Modelo de Gestión Cultural 

Este modelo es una base de apoyo a la gestión cultural, el cual se estableció completamente en 

el año 2014 y toma “un proyecto cultural como una secuencia ordenada de decisiones sobre tareas 

encaminadas a lograr objetivos en unas determinadas condiciones”. (Roselló, 2004, pág. 23), donde 

se establecen un conjunto de herramientas destinadas a la gestión cultural. 

La gestión cultural es un campo aislado en políticas públicas y estrategias privadas, sin embargo 

esta se ha hecho necesaria en el colectivo ciudadano, dando como resultado un estado de bienestar 

centrado en la conservación cultural, manteniendo su concordancia funcional establecida 

previamente por un colectivo social. La gestión es una forma de administración con beneficios 
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económicos aparte de los sociales y culturales mencionados previamente, todo esto manejado bajo 

principios lógicos, orgánicos e incluso científicos. (Vives Azancot, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014) 

El sector cultural se divide en varios subsectores seccionándose por su función, origen e 

historias de los mismos, afectación, penetración en el mercado, intervención administrativa, 

tecnificación, entre otros. Analizando así el punto de partida del proyecto. 

 
Figura 8. Subdivisión del sector cultural 

Fuente: (Arroyo Yanes, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014). 

Los componentes en la gestión cultural se vinculan al área política, territorial, cultural, jurídica 

y económica. Contemplando así un conjunto de elementos que vinculan los proyectos. (Álamo 

Nuñez et al, 2014) 
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1.1.2.1. Política y Cultura.  

La política es una práctica social que se desenvuelve y desarrolla dentro de la comunidad, tiene 

como finalidad la sana convivencia de la población y la solución de conflictos, adaptadas 

formalmente en un marco de instituciones públicas. (Vallés, 2010, pág. 423), este concepto no 

excluye a la cultura como un foco de conflictos y tenciones sociales y culturales, apoyándose 

legalmente en instituciones públicas que desarrollen políticas regulativas, distributivas, 

redistributivas e institucionales.  

Según  Nordhaus (1986)  las políticas estatales deben regirse con razón de estabilidad, 

eficiencia y equidad en un mercado, en este caso el mercado cultural, ligándolos así a políticas 

económicas y territoriales. Basándonos en que las industrias culturales forman parte del sistema 

productivo y el patrimonio es parte fundamental de la división territorial, las políticas que llevan 

productos culturales de por medio se manejan en su mayoría a largo y mediano plazo para el 

cumplimiento de objetivos. 

Las políticas culturales se encuentran como parte de la identidad nacional y la interculturalidad 

donde se reconozca esta realidad como igualitaria, tomando en cuenta si autonomía en 

participación, sin ningún tipo de represaría en contra de su ser innato. 

 
Figura 9. Políticas sociales 

Fuente: (Subirats, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014). 
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La política cultural es un tipo de organización científica, entendido como un programa de 

desarrollo cultural manejado por instituciones gubernamentales,  privadas y los actores locales 

cuyo objetivo es promover la apropiación cultural en la comunidad. (Teixeira Coelho, 2009) 

Tomando en cuenta esta definición las políticas culturales son el resultado del esfuerzo entre 

varios actores involucrados como son la comunidad, el gobierno e incluso los visitantes. 

1.1.2.2. Gestión Cultural  

Se puede definir también como una profesión destinada al disfrute, divulgación y preservación 

de la identidad de un sector o un grupo humano. 

"La gestión cultural abarca el conjunto de saberes y de prácticas de gestión en los ámbitos de 

las artes y la cultura. En tanto que ciencia, la gestión refleja un corpus de teorías, de 

conocimientos y de métodos prestados de la economía, de las humanidades, de las ciencias 

sociales, del marketing, de las ciencias de la administración, de las finanzas, etc. La 

especificidad de la gestión cultural, en el sentido más amplio, remite a la especificidad de un 

campo (o de un sistema de actividades) y de productos (materiales e inmateriales) así como 

servicios "que no son mercancías o servicios como los demás" (Álamo Nuñez et al, 2014) 

Vives Azancot (2009) asegura que la gestión cultural se desenvuelve en tres planos: territorial, 

sectorial e infraestructura. El primer plano se refiere a la demanda específica del territorio y los 

ciudadanos, esto quiere decir el objetivo de los moradores.  El plano sectorial se refiere al tipo de 

producto cultural que se maneja y el plano de infraestructura se enfoca en las instituciones y las 

herramientas destinadas al proyecto.  
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Los actores o agentes culturales son aquellos que se vinculan en el proyecto por un tiempo 

determinado o periodo definido, estos actores forman parte vital para las políticas sociales y 

culturales estatales, sin embargo estos actores son dinámicos a lo largo del periodo, los agentes 

culturales se estructuran como herramientas profesionales  de acuerdo a los objetivos del proyecto. 

(Zubiria , Abello , & Tabares, 2001) 

Generalmente los agentes culturales se subdividen en tres debido a sus características de gestión 

como son la administración pública, las organizaciones sin fines de lucro y las organizaciones 

privadas. 

 
Figura 10. Subdivisión agentes culturales 

Fuente: (Sempere, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014). 

Estos tres grupos de agentes culturales mantienen una correlación basándose en normativas y 

puntos de vista diferentes, logrando así un equilibrio en su ejecución y diferentes beneficios entre 

los involucrados. Para determinar el éxito o fracaso en un proyecto es importante determina el 

modelo de gestión con el que se desarrolla el proyecto, generalmente estos modelos se basan en 

antecedentes históricos, la construcción del estado determinándose por normas jurídicas, las 

necesidades de la sociedad y las características del producto cultural, la armonía entre estos factores 

determina la eficiencia en el proyecto. 
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El agente cultural es el que libremente declara el modelo de gestión a utilizar, debido a un 

específico y reglamentado modelo de gestión este puede sufrir alteraciones a conveniencia del 

proyecto, siempre que se encuentre en concordancia con los agentes que participan en el mismo, el 

tipo de proyecto, la normativa vigente y la decisión del agente cultural son los factores que 

determinan el modelo de gestión. 

1.1.2.3. Territorio 

Haremos mención a lo que Lefebvre (1991) llama “espacio instrumental”  este se reconocía 

como un sitio de producción mercantil, una ciudad activamente productiva por sí misma, 

delimitada por un límite fronterizo ya sea territorial, cultural o económico. Estas fronteras son las 

determinadoras de leyes, deberes y derechos, centrándonos en la gestión cultural  se determinan: 

políticas culturales, instituciones, expresiones culturales y comunidades.  

El territorio es un elemento clave para determinar políticas públicas, ya que es una delimitación 

del campo de acción, basándonos en el campo administrativo los lineamientos para la gestión van 

desde la constitución generada por el estado, hasta normas locales generadas por una 

administración zonal. 

En Ecuador la entidad encargada de la gestión cultural patrimonial es, según el Art.2 de 

(Asamblea Constituyente, 2004, pág. 1)  

El instituto nacional de patrimonio cultural, conformado por: el Directorio, la Dirección 

Nacional, las Subdirecciones y las demás unidades técnicas y administrativas que constaran en 

el reglamento respectivo. Es función de Directorio dictar y aprobar el Reglamento Orgánico 

Funcional. 
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 El Directorio se conforma de los siguientes miembros: 

 El Ministro de Educación y Cultura o su Delegado, quien lo presidirá; 

 El Ministro de Defensa Nacional o su Delegado; 

 El Ministro de Gobierno, Cultos, Policía y Municipalidades o su Delegado; 

 El Presidente de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana o su Delegado; 

 El Presidente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana o su Delegado; 

 El Director de Patrimonio Cultural; y, 

 El Presidente del Consejo Nacional de Educación Superior, CONESUP o su 

Delegado. 

 Secretario nato de este Organismo es el Secretario del Instituto Nacional de 

Patrimonio Cultural. 

La participación ciudadana activa, es otra manera de visibilizar el límite territorial, 

refiriéndonos así  a una ciudadanía participativa más que representativa, Para esto se han 

desarrollado varios instrumentos y acciones que certifican la participación, desde instrumentos 

colectivos hasta individuales, como son los referéndums y las juntas vecinales, la participación 

ciudadana denota transparencia en las instituciones gubernamentales.  

Todo tipo de acción es para obtener un desarrollo cultural territorial, donde se presencia 

enfrentamientos de ideas, abriendo una disputa entre modernismo y tradición  localizando así un 

conflicto de intereses muchas veces complicado de solucionar, todos los actores involucrados 

buscan un tipo de desarrollo comunidad, empresas, estado e incluso instituciones globales, con 

objetivos similares, buscando un punto común.  
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1.1.2.4. Estrategias 

Las estrategias son programas generales de acción comprometidos y enfatizantes en el uso de  

recursos para la implementación de una misión básica. Son modelos de objetivos, los cuales se 

han concebido e iniciado de tal manera, con el propósito de darle a la organización una 

dirección unificada. (Koontz & Weihrich, 1991)  

La estrategia es una herramienta para garantizar el éxito en la gestión, el primer elemento a 

considerarse en la planificación estratégico donde detallamos: planteamiento de objetivos, análisis 

del entorno y análisis de recursos para posteriormente en el campo practico detallar: planificación, 

implantación y control. 

Tabla 6 Elementos de la dirección estratégica  

Elementos de la dirección estratégica  

 
Fuente: (Grant, 2006) 

Los objetivos son el punto de partida del proyecto, estos esclarecen la organización e 

implantación así como la dirección estratégica, cada objetivo representa una fase en la gestión 

donde se menciona como se realizaran y para que esencialmente.   

La estabilidad del entorno, asegura o no la estabilidad estratégica ya que esta detalla las 

actividades y los recursos a emplearse, cuando la estabilidad del proyecto se ve perjudicada el 

proyecto se basa en directrices generales, basadas en preguntas y respuestas obvias sobre la razón 

de ser del proyecto o producto. 
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Los recursos estratégicos se subdividen en tres: tangibles, intangibles y humanos. Los tangibles 

son aquellos que podemos visibilizar físicamente y considerados los más fáciles de cualificar. Los 

recursos intangibles son los más complicados de cualificar ya que estos tienen una representación 

simbólica diferente para los visitantes, moradores y los gestores. El recurso humano o talento 

humano son los empleados y empleadores,  portadores del perfil profesional solicitado al igual que 

sus habilidades y destrezas.  

La capacidad organizacional se define como una “rutina de alto nivel (o colección de rutinas) 

que en conjunto con  el proceso de asignación y combinación de los insumos ofrece a la gerencia 

de la organización alternativas de decisión para producir salidas de un determinado  tipo” (Winter, 

2000, pág. 993). Podemos entender así a esta capacidad como un apoyo cuyo objetivo es la solución 

y prevención de problemas. 

Según Álamo Nuñez et al (2014) en el manual de gestión Atalaya para la implementación del 

proyecto se deben evaluar la importancia estratégica de los recursosen donde se deben observa 

cuatro requisitos principales: trabajo organizativo, inimitables, valiosos y raros, estas 

características marcarán el éxito del proyecto. 

La direción estratégica maneja un visión dinámica del proyecto y su gestión, ya que con el 

tiempo ambos evolucionan o involucionan con sus actores participativos y su entorno. Este 

dinamismo esta ligado a los procesos inovativos, venciendo así planes preestablecidos difunionales 

para las nuevas cicuntancias. 

Ahora analizaremos las estrategias para el desarrollo de los públicos culturales, tomando en 

cuenta a la cultura como un producto destinado al comercio, denominamos al publico como 



27 
 

consumidor, con sus propios gustos y preferencias marcando así distintas estrategias de mercado 

para cada actividad cultural, esperando  gran cantidad de seguidores en estas actividades.  

Debido a que el consumidor cuenta on su propia opinión se analizará los valores subjetivos y 

objetivos. Según KIant el valor subjetivo es una idea arraigada al individuo ya que estos determinan 

el valor, mientran que el valor objetivo se encuentra en una realidad exterior, esto quiere decir que 

esta establecido para todos. 

Bourdie propone que cada practica cultural pertenecen a un específico grupo social donde estas 

practias culturales se han realizado previamente  y quieren ser repetidas donde las demandas y 

necesidades se han visto cubiertas, existe una evolución progresiva en cuanto a la demanda pasando 

de una demanda inexistente a una demanda activa. Siendo este un proceso piramidal hasta alcanzar 

la fidelidad en el producto, en el caso de sitios patrimoniales es la recomendación activa entre 

visitantes y futuros visitantes.  

En el manual de gestión cultural de Atalaya se establece que es vital contemplar la participación 

del consumidor en el desarrollo y el impacto del proyecto en el mismo, como el desarrollo personal 

de los consumidore, el desarrollo de la comunidad moradora y su desarrollo financiero a traves de 

una explotaión responsable, cada proyecto culturalse manejará por una jerarquia de prioridades 

debido a su naturaleza y circunstancias. (Vallicrosa, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014)  
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Tabla 7 Categorías del consumidor cultural 

Categorías del consumidor cultural 

 
Fuente: (Vallicrosa, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014) 

Cada consumidor requiere, estrategiás de marketing específicas para incrementar el interés y 

las visitas en los mismo, ya sea con una propuesta de valor invadora, facilidad en acesivilidad, 

inculcando habitos culturales a traves de campañas, y fomontando la intervención de cada uno de 

estos. Todo producto cultural es estratégicamente mejorable ya sea en la participación ciudana, 

economía o conservación, depende del manejo estratégico de recursos en la gestión. 

1.1.2.5. Marco Jurídico 

La  UNESCO (2010) en su manifiesto Derechos culturales, Documentos básicos de las 

Naciones Unidas declara que los derechos culturales forman parte de los derechos humanos, estos 

mantienen una interacción una interacción social entre individuos y comunidad, donde la 

pluriculturalidad se manifiesta diariamente.  

Este tipo de derecho humano marca un hito en la coexistencia y el respeto entre la sociedad, ya 

que menciona el derecho a la libre identidad y expresión cultural, así como libre acceso a los 
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espacios públicos de intercambio cultural, inclusive para su difusión e información, fomentando 

un ambiente de tolerancia y comprensión mutua, la participación cultural es una decisión 

individual, por lo que no existe una represaría ya sea en participación individual o colectiva.  

La cultura independientemente de ser un derecho individual es un derecho de sociedad, ya que 

se construye toda una identidad alrededor de la cultura generando expresiones y manifestaciones 

inspiradas en su entorno histórico y actual. Mientras la población maneja y disfruta este derecho, 

el estado tiene la responsabilidad de garantizarlos, respetarlos, desarrollar y conservar la cultura al 

igual que la ciencia y tecnología. 

Ecuador maneja varios documentos en mención a los derechos culturales, como son el  

Plan del Buen Vivir y la Constitución de la República del Ecuador.  El alcalde de Quito Mauricio 

Rodas Espinel  hace mención a los “artículos 21, 22, 23, 24 y 25 de la constitución de la República 

del Ecuador en los cuales se consagran los derehos culturales; y en los artículos 377, 378, 379, 380 

se crea el régimen de aplicación de los mismos”. (Alcaldía Metropolitana de Quito, 2016) 

En el art. 264 se detalla que “los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias 

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: Apartado 8. Preservar, mantener y difundir 

el patrimonio arquitectónico, cultural y natural del cantón y construir los espacios públicos para 

estos fines”. (Asamblea Constituyente, 2008, pág. 32)  

1.1.2.6. Herramientas 

Para la gestión cultural el diseño de proyectos es una herramienta para determinar inicialmente 

el punto de partida, seguido de los ejes determinantes del proyecto finalizando con la evaluación 
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esquemática del proyecto. Con estos apartados desarrollamos un trabajo metodológico enfocado al 

diseño de proyectos. (Rosello , 2011) 

En el Manual de Atalaya se propone un esquema para el diseño de un proyecto cultural, ya que 

existen condiciones y aspectos compartidos para un desarrollo estandarizado. Este esquema se 

divide en tres aspectos: entorno, conceptualización y gestión. (Vallicrosa, 2014; Álamo Nuñez et 

al, 2014)  

Tabla 8  Diseño de un proyecto cultural 

Diseño de un proyecto cultural 

 

 
Fuente: (Vallicrosa, 2014; Álamo Nuñez et al, 2014) 

Bases contextuales del proyecto.  

Esta es la primera fase en la que se conoce la realidad del proyecto y el entorno, a través de 

análisis y estudios del sitio.  

 Para iniciar con esta fase en primer lugar se analizan las finalidades u objetivos a largo 

plazo, ya que estos son el propósito del proyecto. Los cuales se expresan de manera clara y 

positiva manteniéndose en el tiempo, describiendo la importancia y necesidad el proyecto. 
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  El segundo paso es el análisis de la dinámica territorial, donde se entiende es contexto 

social, demográfico económico y cultural del entorno, entendiendo y analizando la realidad 

del mismo. 

 El análisis de la dinámica sectorial es el tercer punto, este estudia el concepto o la temática 

cultural a desarrollarse en el proyecto, determinar esta temática garantiza la solvencia y 

viabilidad.  

 Contexto en las políticas culturales y marco institucional, en este punto intervienen las 

políticas, planes programas ya existentes que involucran al entorno estudiado, 

contemplando los limitantes y nuevos recursos a ocuparse, encajando el proyecto en su 

entorno actual. 

 Los antecedentes del proyecto son el punto de partida del mismo ya que se analiza el origen 

del mismo y el impacto en el entorno, tener claros los antecedentes internos y externos son 

un referente para el proyecto. 

 En el análisis interno se estudia la estructura del proyecto, funcionamiento, recursos y 

posible trayectoria. 

Definición del proyecto 

 Público destinatario del proyecto, en este punto se prioriza la propuesta del proyecto 

ratificando los objetivos, y las características del público objetivo, analizando el perfil del 

turista. 
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 Los objetivos del proyecto, son lo que se va a conseguir, estos definen y planifican por lo 

que deben ser claros y operativos. 

 El tema del proyecto, se encuentra vinculada con la definición del proyecto, el público 

objetivo y la temática cultural del entorno. 

 La metodología del trabajo, como todo el proyecto este punto se vincula a los objetivos, 

estableciendo estrategias centradas en diferentes campos como participación ciudadana, 

territorial, económica, social.  

 El programa de actividades es el producto tangible o visible del proyecto, detallando cada 

acción a realizarse con involucrados, espacio, herramientas, entre otros. Esto incluye 

acciones principales y complementarias. 

 Debemos tomar en cuenta los tres modelos de gestión más utilizados, estos son: gestión 

directa, gestión delegada y gestión combinada, los dos últimos modelos de gestión 

mencionados se asumen y distribuyen responsabilidades entre sectores, se fomentan 

alianzas y recursos compartidos. 

Producción de proyecto 

 En primer lugar se definen tareas y se gestionan las mismas, se las distribuye por áreas, 

tiempo y participantes, trabajando bajo un cronograma y con asignación de 

responsabilidades. 

 Para esclarecer el equipo de trabajo, este debe trabajar bajo in organigrama, en el que se 

establezcan departamentos y funciones en los mismos. 
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 Para la difusión del proyecto, la imagen del proyecto debe ser concisa y clara, para poder 

llegar al usuario objetivo, presentando una propuesta de interés, para esto es importante la 

comunicación interna y el trabajo en equipo, logrando así definir el contenido y la propuesta 

en todos los departamentos y con todos los involucrados. 

 La logística del proyecto analiza todas las herramientas y los recursos disponibles para su 

ejecución. 

 Los aspectos legales analizan todos los aspectos jurídicos que repercuten en el proyecto 

como la legislación del proyecto, aspectos laborales, derechos, estatutos, reglamentos, 

contratos, entre otros. 

 El presupuesto y la gestión del mismo es uno análisis previo de ingresos y egresos, el cual 

es financiado de distintas maneras bajo un control económico y financiero. 

Previsión de evaluación del proyecto 

 Ya finalizada la fase tres con todos los aspectos de producción, llega el proceso de 

evaluación, el objetivo de esta fase es avaluar el funcionamiento y cumplimiento de cada 

objetivo, buscando mejorarlo si es el caso. 

1.1.2.7. Economía  

La cultura cuenta con una dimensión económica propia, ya que este es considerado un impulso 

en la propia actividad económica este es un potencializador y catalizador de diversas actividades 

económicas, tomando así a la cultura como un pilar en el desarrollo económico, los impactos 
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económicos en el territorio son medibles tomando los involucrados y el tipo de actividad realizada, 

de esta forma el impacto de los proyectos culturales es medible. (Bonet, 2001) 

Los impactos económicos en el espacio involucrado pueden ser:  

 Impacto directo: es aquel que provoca un incremento notorio en las empresas relacionadas 

al giro del negocio, logrando un incremento en el giro local. 

 Impacto indirecto: este beneficia a los intermediarios y participantes del giro del negocio.  

 Impacto inducido: es un beneficio directo al personal del negocio, lo que se transforma en 

aumento adquisitivo en ciudadanos locales. 

El valor económico del patrimonio es un hecho que por años se consideró ausente, tomando el 

valor de existencia, como el único representante del patrimonio siendo este de relevancia cultural, 

social e histórica, vinculado a este y tomando una visión lucrativa se encuentra el valor de uso, que 

consiste en la remuneración monetaria que se proporciona al entorno, esta es una relación 

simbiótica ya que el valor de uso nace del valor de existencia. 

1.2. Marco referencial 

El turismo es una de las principales actividades económicas mundialmente en los últimos 

tiempos, la cual ha presentado un cambio constante con el paso del tiempo, destacando  nuevas 

modalidades, tipos y preferencias en los turistas, el manejo y estudio de cada uno de estos factores 

determinan la calidad turística, en todos los productos y servicios, existen varios tipos de turismo, 

como el cultural del cual se desglosan otros varios como el turismo arqueológico, para que este sea 
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una alternativa de desarrollo económico viable debe regirse a varias políticas y restricciones en 

beneficio al cuidado y preservación del patrimonio arqueológico. 

Con el turismo y sus actividades se evidencia claramente el desarrollo social y económico que 

estas conllevan, logrando monetizar el producto cultural, sin embargo este no es el objetivo 

principal del turismo cultural, el cual mediante proyectos sociales busca el empoderamiento y 

apropiación de las tradiciones y sitios culturales, involucrando así directamente a la comunidad, 

asumiendo una participación directa.  

Mundialmente se reconoce al turismo arqueológico como una alternativa de desarrollo 

regional, México es un país que se ha destacado por su turismo cultural, poseyendo varios 

complejos arqueológicos, tan solo en la Rivera Maya en el estado de Quintana Roo se han 

registrado alrededor de mil setecientas zonas arqueológicas de las cuales catorce se encuentran 

abiertas al público, sin estudios turísticos y arqueológicos para la puesta de valor de estos 

complejos, sin embargo existen propuestas turísticas vinculadas al ecoturismo y turismo 

comunitario  (Fernández, Vázquez, & Palafox, (2017) 

En México en ente encargado de controlar y gestionar las zonas arqueológicas es el Instituto 

Nacional de Antropología e Historia (INAH) organismo responsable del patrimonio arqueológico 

desde los años sesenta siendo actualmente criticado principalmente por las comunidades debido al 

escaso apoyo en el desarrollo económico y social de los sectores aledaños a los complejos 

arqueológicos. (Woynar, 2002) Otro problema es el englobar la responsabilidad de la gestión en 

estos sitios, olvidando o minimizando la participación de los municipios y actores locales.  
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Al estudiar este caso se manifiesta la importancia de un modelo de gestión junto a políticas 

públicas y gubernamentales que promuevan este tipo de recursos con permanente apoyo a las 

comunidades involucradas en los sitios arqueológicos, existiendo sinergia entre los actores locales 

y gubernamentales.  

La gestión del patrimonio cultural es una herramienta interdisciplinaria que tiene como objetivo 

la preservación y difusión del patrimonio arqueológico, para que estos sitios se establezcan en un 

circuito turístico se debe realizar una puesta en valor tanto cultural, patrimonial, social y económica 

de una manera sostenible, esto se obtiene con un modelo de gestión patrimonial instaurado 

correctamente, logrando ingresos que contribuyan a la conservación de estos sitios (Boto, 2016,). 

Para poner en valor es importante conocer las características de cada complejo arqueológico ya que 

estas son individuales.  

Es importante resaltar el equilibrio entre el uso de los recursos arqueológicos y su conservación 

obteniendo una relación saludable donde el turismo aporta recursos para la conservación y 

protección del patrimonio arqueológico, sin olvidar el estudio científico, antropológico y 

arqueológico de estos sitios ya que brindan una validez científica, el importante aclarar que la 

gestión patrimonial arqueológica es diferente a la gestión vinculada al ocio y el turismo (Grande, 

2001, pág. 18) 

Para llevar a cabo este tipo de gestión en primer lugar se debe conocer cada característica del 

sitio arqueológico, empezando por su ubicación y entorno, ya que dependiendo de la zona conlleva 

problemáticas diferentes, en una zona rural el principal inconveniente es la agropecuaria y 

agricultura, mientras que en una zona urbana las construcciones internas y externas afectan el 
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patrimonio arqueológico. La participación de todos los actores involucrados genera el cuidado y 

protección de estos territorios arqueológicos, en muchas ocasiones la actividad turística es el 

principal generador de recursos para la conservación (Boto, 2016,). 

El turismo y el patrimonio cultural son dos temas distintos pero complementarios, el patrimonio 

es el valor intrínseco del sitio, valioso por lo que representa en una sociedad, mientras que el 

turismo en la forma de monetizar este producto cultural, otorgando así un valor económico al 

patrimonio arqueológico. A continuación analizaremos el turístico y el patrimonio cultural como 

sistemas. 

 
Figura 11. El turismo como sistema 

Fuente:(Velasco, 2004) (Citado en Velasco, 2009, pág. 239) 

En la anterior figura se ha sintetizado brevemente la naturaleza del sistema turístico, 

relacionando la planta turística, con los actores involucrados y el producto turístico, pese a la larga 
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lista de sistemas turísticos Velasco (2004) lo ha sintetizado de esta forma. En esta figura podemos 

entender que el bien patrimonial es parte del sistema turístico. 

 
Figura 12. El patrimonio cultural como sistema 

Fuente: (Velasco, 2009, pág. 240) 

Estos dos sistemas se vinculan directamente, ya que cuando se habla de la gestión de patrimonio 

cultural lo que se busca es monetizar el producto cultural, encontrando beneficios a través del 

turismo, claramente estos dos sectores tienen prioridades diferentes, buscando un punto neutral en 

el que ninguna de estas actividades se vean afectadas la una por la otra, para esto es necesario una 

propuesta de uso el en cual se garantice previamente la conservación del patrimonio arqueológico, 

una vez garantizado esto se procede a la caracterización del visitante, tomando en cuenta el bien 

que se va a desarrollar y su oferta, fijando el perfil del turista, la segunda fase es la materialización 
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de la propuesta, un tipo de comunicación audiovisual  para el turista, y finalmente analizar y 

mejorar la planta turística de la localidad. (Velasco, 2009, pág. 250) 

Las islas Canarias en España, son unas islas arqueológicas que se llevan desarrollando en el 

turismo arqueológico por más de veinte años, periodo en el que las políticas en este ámbito han 

cambiado hasta la descentralización donde interviene el Estado Central, el Gobierno Autónomo, 

los cabildos insulares y los ayuntamientos, en este plazo los proyectos investigativos han 

disminuido, mientras que las intervenciones preventivas y los informes de impacto se han 

acentuado. (Chavez & Pérez, 2005) 

La comunicación y comprensión entre todos los actores involucrados denota el éxito de la 

administración y gestión, logrando así proyectos y modelos de gestión. En las islas Canarias se 

desarrollan modelos de gestión para cada sitio arqueológico, como es el “Modelo del Barranco de 

Agua de Dios”  ubicado al norte de la isla  en el cual se destaca el valor arqueológico al igual que 

su importancia natural y etnográfica, en el “Modelo del Barranco de San Blas” es bastante distinto 

al primero, ya que aledaño a esta zona se encuentra un centro urbanístico en expansión, sin embargo 

este modelo se centra en la observación paisajística al igual que la revalorización y preservación 

del patrimonio arqueológico. Para finalizar el “Modelo del Municipio de Guía de Isora” este 

modelo tiene una perceptiva más investigativa, ya que se analizan los complejos listos para 

ponerlos en valor, listos para estrategias, este modelo lo realizó la universidad de La Laguna.   

(Chávez, Pérez, Pérez, Soler, & Tejera , 2006 )  

La protección y cuidado patrimonial es un tema internacional, cada país destina diferentes 

entidades y leyes con este propósito, en Argentina la ley encargada de esto es la de Protección del 



40 
 

Patrimonio Arqueológico y Paleontológico, el Paredón Lanfre, es un sitio arqueológico de arte 

rupestre ubicado en el poblado de Manso en Argentina, el crecimiento turístico y la conservación 

patrimonial, es algo que se ha tenido un crecimiento paulatino debido a la gestión turística y 

patrimonial que ha sido priorizada con el paso del tiempo. Los puntos a fortalecer por este modelo 

de gestión son genera herramientas para el manejo turístico responsable en los sitios de patrimonio, 

una de estas herramientas es un Plan de manejo de los recursos arqueológicos bajo un análisis 

técnico para la reducción del impacto por el turismo, y finalmente invertir en investigación continua 

(Xicarts, 2005).  

Para conocer la inserción y el éxito en este modelo de gestión se analizan los impactos 

económicos, sociales y los cambios generados por la actividad turística, su aceptación y evolución. 

Xicarts (2005) manifiesta que en el complejo arqueológico, ha habido un aumento considerable de 

turistas, convirtiéndose un valor añadido para otros sectores, colaborando con la economía del 

sector, ya que varias familias se han involucrado en el proyecto, todo esto bajo lineamientos básicos 

de protección patrimonial arqueológica. 

Por años la gestión del patrimonio arqueológico ha sido un tema de debate, siendo así motivo 

de varios documentos avalando su mantenimiento, amparo,  difusión y repatriación, La UNESCO 

a emitido varias convenciones para la protección patrimonial, inclusive en sitios con problemas 

bélicos, adopción de medidas públicas, la salvaguardia y el control de tráfico ilegal en patrimonio, 

el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) y el Congreso Internacional de 

Arquitectura Moderna (CIAM) han sido los autores de varias cartas culturales, ICOMOS en sus 

cartas culturales se ha direccionado a la gestión de estos lugares, priorizando el turismo como la 

actividad económica de sustento. Documentos, declaraciones, principios y convenios han sido 
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otros de los varios instrumentos emitidos para el mismo propósito. (Instituto Nacional de Cultura, 

2007) 

Como se pude apreciar han sido varios los documentos emitidos para el manejo arqueológico, 

esto debido a la falta de leyes, orden y también conocimiento en este tipo de gestión, considerando 

la delicadeza y fragilidad de estos entornos, para el presente trabajo consideramos dos como los 

más importantes en cuanto a gestión y regulación del turismo en sitios de arqueología:  

Carta Internacional Para la Gestión del Patrimonio Arqueológico (1990) 

Este es un documento de cinco páginas emitido por ICOMOS, el cual consta de nueve artículos 

y una introducción, en donde se menciona la importancia del patrimonio arqueológico como testigo 

del ser humano y su cambio, tanto social como cultural. También manifiesta el trabajo 

multidisciplinario en la protección. Este documento se muestra neutral, con principios y 

fundamentaciones de alcance global, ya que cada región tiene dificultades, posibilidades y 

necesidades diferentes, debe existir una adaptación de al entorno, integrando políticas de 

conservación, insertando el patrimonio arqueológico en la economía y legislación,  delimitación e 

inventarios territoriales, intervenciones in situ las cuales deben ser en bases científicas para su 

mantenimiento y conservación, la presentación e información al público y su reintegración 

investigativa y pedagógica, personal cualificado para diversas disciplinas y finalmente la 

cooperación internacional. (ICOMOS, 1900)  

Carta internacional sobre el turismo cultural. La gestión del Turismo en los Sitios de 

Significado cultural (1999) 
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Este es un documento de seis páginas emitido por ICOMOS donde conocemos la relación 

directa del turismo y el patrimonio, esta carta menciona varios principios para la aplicación del 

turismo, definiendo a este como el principal factor de intercambio cultural, y como una de las 

actividades menos agresivas para el cuidado ambientas y cultural, controlando y manejando los 

riesgos que esta actividad conlleva, específicamente se registran seis principios en el documento 

como: las oportunidades y responsabilidades de los integrantes de la comunidad y los turistas, la 

relación del turismo y el patrimonio a través de un modelo sostenible, la planificación y 

conservación patrimonial sin afectar la experiencia del visitante, una participación directa con la 

comunidad junto al beneficio directo por esta participación, los proyectos de promoción turística y 

propuestas de marketing deben estar acorde el entorno y ser fieles al mismo (ICOMOS, 1999) 

En la actualidad un modelo de gestión patrimonial es un tema innovador en Ecuador, pese a la 

importancia que se le ha dado al manejo, cada sitio arqueológico tiene su propia forma de gestión, 

convirtiendo este tipo de administración en un manejo empírico y sin un objetivo claro en cuanto 

al patrimonio cultural, los documentos emitidos por ICOMOS junto a los estudios internacionales 

de México, España y Argentina representan un gran aporte, a la gestión de patrimonio arqueológico 

en la provincia de Cañar.   

1.3.Marco conceptual 

Turismo 

“El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el movimiento de las 

personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos 

personales o de negocio/ profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser 
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turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, 

de las cuales algunas implican un gasto turístico” (Organización mundial de turismo, 2007)  

Hunziker y Krapf, (1942), mencionan que “el turismo es la totalidad de las relaciones y 

fenómenos generados por el viaje y la estancia de forasteros, siempre y cuando la estancia no 

implique el establecimiento de una residencia permanente y no esté relacionada con actividades 

remuneradas” (Citado en Guerrero & Ramos, 2014, pág. 32)  

Turismo Cultural 

El turismo cultural es la inmersión en la historia natural, el patrimonio cultural, las artes, la 

filosofía que mantiene relación directa con el turismo de patrimonio por la motivación total o 

parcial más el interés en el patrimonio que ofrece una región, comunidad, grupo o instituciones 

donde las personas tienen ese gusto de contactar otras culturas con el fin de incrementar el 

desarrollo de la personalidad vinculado directamente a experiencias relacionadas con el 

conocimiento; el turista busca consumir una colección variada de experiencias culturales, es por 

ello que, los activos del patrimonio cultural son mayormente transformados en productos culturales 

del turismo. (Serrano, Zarza, & Serrano, 2016) 

“El turismo cultural se refiere tanto al conocimiento como a la manera de vivir, a las prácticas. 

El turismo cultural se basa en elementos tangibles como los museos o el patrimonio, e intangibles 

como el estilo de vida, por lo que, como para cualquier otro tipo de turismo, se trata de una 

experiencia.” (Mallor , Gallarza, & Gardo, 2013, pág. 271) 

Turismo Arqueológico 
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El turismo arqueológico también denominado como arqueo turismo según Tresserras (2004) es 

una modalidad  que tiene como ingrediente principal la arqueología donde se presentan propuestas 

con productos culturales y turísticos, para acercar a los visitantes a este tipo de turismo se intenta 

dinamizar la relación entre el territorio donde se sitúa el complejo arqueológico y la comunidad. 

“El arqueoturismo o turismo arqueológico es una tipología turística bajo la que se presentan 

servicios y productos turísticos en la que los recursos arqueológicos son los atractivos principales. 

Se puede hablar de turismo arqueológico cuando la principal motivación del viaje sea la visita de 

los recursos turísticos arqueológicos del destino o al menos forme parte importante del itinerario. 

Es absolutamente necesario que se utilice un recurso de naturaleza arqueológica y que se produzca 

la intervención de un intermediario, persona, documento o material estructurando un servicio 

mínimo. La actitud del turista o excursionista debe mostrar el deseo de cultivarse, es decir, de 

entender y conocer el significado del patrimonio arqueológico que va a visitar. El turismo 

arqueológico posee como objetivos principales promover el interés público en la arqueología y la 

conservación del patrimonio arqueológico” (Moreno & Sariego , 2017, pág. 172) 

Complejo Arqueológico 

Se contempla como un lugar en el cual se preserva evidencia de actividades que han sucedido 

en el pasado ya sean históricas, prehistóricas o casi contemporáneas y cuente con la presencia de 

algunos factores, como restos de habitación o factores ambientales, como material biológico 

resultado de la actividad humana que hayan sido investigadas bajo la disciplina arqueológica en el 

que presenten un registro arqueológico. (Domínguez, 2011)  
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“Es el lugar o paisaje natural donde existen bienes muebles o inmuebles susceptibles de ser 

estudiados con metodología arqueológica, hayan sido o no extraídos y tanto si se encuentran en la 

superficie, en el subsuelo o bajo las aguas territoriales” (Sánchez, et al, 1996, pág. 386) 

“Se trata de un territorio extenso que incluye varios yacimientos y otras evidencias 

arqueológicas cercanas o superpuestas, de igual temporalidad o de varias temporalidades” (Romero 

& Ajata, 2014, pág. 65)  

Patrimonio Cultural 

La UNESCO en la conferencia mundial de Patrimonio (1982) declara que “el patrimonio 

cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos, músicos, escritores y sabios, 

así como las creaciones anónimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan 

sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese 

pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos históricos, la literatura, las 

obras de arte y los archivos y bibliotecas” (Citado en García M. , 2011, pág. 13)   

“El patrimonio cultural de una nación puede considerarse como el conjunto de manifestaciones, 

representaciones, expresiones y bienes culturales, muebles e inmuebles, materiales y no materiales, 

que han sido construidos por grupos humanos en el devenir del tiempo para comunicarse, sustentar 

su desarrollo y transmitir su conocimiento; y que se constituye con elementos y valores 

significativos que les atribuyen el valor de patrimonio cultural”  (Palma, 2013, pág. 34). 
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Patrimonio Arqueológico 

Este patrimonio está formado por recursos culturales limitados y no renovables calificados 

como de interés público, razón por la cual deben ser protegidos por la legislación de cada país. La 

presentación al gran público del patrimonio arqueológico es esencial para promocionarlo y hacer 

entender la necesidad de protegerlo. (ICOMOS, 1990) 

Aquellos bienes muebles e inmuebles que por sus características –la principal ser 

evidencia/resultado de la actividad humana– son factibles de ser estudiados con las técnicas y 

metodologías de la ciencia arqueológica, en el trabajo de campo y en el gabinete. (Hernández S. , 

2011, pág. 260)  

El legado histórico y social de generaciones anteriores, que pervivió a lo largo del tiempo y que 

es preciso preservar para las generaciones futuras” (Gonzáles M. , 2000, pág. 135) 

Gestión Turística 

La gestión de un destino contempla condiciones que parten de la oferta de un sitio en específico 

a la demanda con el único fin de proporcionar una experiencia implacable al turista durante su 

visita, es decir, es fundamental que en cada uno de estos escenarios como son la accesibilidad 

relacionado directamente con el sistema de transporte, vías de acceso, a su vez están los atractivos 

naturales y culturales aprovechados en base a las necesidades de la comunidad con actividades 

realizadas en diferentes espacios complementadas de servicios turísticos, hospedaje y restauración. 

(Dellepiani, 2014) 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO METODOLÓGICO 

2.1. Enfoque de investigación Mixto 

El enfoque de investigación mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos 

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio que responde a un planteamiento establecido 

puesto que ‘necesitamos’ tanto del enfoque cuantitativo que se aplica para determinar resultados 

numéricos por medio de la técnica de la encuesta y del enfoque cualitativo que visualiza  

características que resultan ser valiosas que estudia la dispersión, riqueza interpretativa, 

contextualización, indagación fresca, natural, holística, flexible y experiencias únicas por su 

cercanía con el entorno y esto permite sacarle el mayor provecho al tema de investigación. (Ruiz, 

2015, pág. 158) 

Este enfoque  aparece  como  alternativa  en  esta investigación a fin de tener resultados 

complementarios que logren ser relacionados entre para una comprensión e interpretación lo más 

amplia del caso de estudio. 

2.2. Tipología de investigación 

2.2.1. No experimental 

La investigación No Experimental se basa principalmente en la observación dentro de su 

contexto natural para analizarlos con posterioridad, es decir, las variables son observadas en su 

estado natural,  también es conocida como investigación Ex Post Facto, término que proviene del 

latín y significa después de ocurridos los hechos.  
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La investigación Ex Post Facto según Kerlinger (1983) afirma que es un tipo de “investigación 

sistemática en la que el investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya 

ocurrieron los hechos o porque son intrínsecamente manipulables,” (pág. 269). Por lo tanto, en la 

investigación Ex Post Facto los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el 

investigador se limita a la observación de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir 

sobre las variables y sus efectos (Hernández, Fernández, & Baptista, 1991). 

2.2.2. Investigación Descriptiva 

La investigación descriptiva nace a partir del diseño transversal o transaccional que radica de 

la investigación no experimental, por tanto, es la encargada de analizar cuál es el nivel o estado de 

una o más variables, es decir, indaga la incidencia y valores en que se manifiesta una o más 

variables. El procedimiento consiste en medir un grupo de personas u objetos, una o más variables 

y proporcionar su descripción. (Hernández R. , 2004) 

2.2.3. Investigación de campo 

Este tipo de investigación es conocida también como investigación in situ ya que se realiza en 

el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio lo que permite obtener un conocimiento más 

profundo que efectúa el investigador, es así, que puede manejar datos con más seguridad y ‘podrá’ 

soportarse en diseños exploratorios, descriptivos y experimentales, en el que crea una situación de 

control en la que se manipula en base a una o más variables dependientes. (Barrera, 2010) 

Por lo tanto, el trabajo de campo incluyen tres actividades principales donde Taylor & Bogdan  

(1987) aseguran que la primera se relaciona con una interacción social no ofensiva, es decir, que 

logra que los informantes se sientan cómodos para de esa manera ganar su aceptación, el segundo 

aspecto abarca el modo de obtener datos ya sea por medio de estrategias y tácticas de campo, 
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finalmente la tercera actividad involucra el registro de los datos en forma de notas de campo 

escritas. 

2.3.Procedimiento para recolección y análisis de datos Mixto 

Se considera mixto puesto que al momento de elaborar el estudio se utilizará la investigación 

de campo y la investigación documental. 

La investigación de campo generalmente implica una combinación del método de observación 

de participante, entrevistas y análisis por medio de la recopilación de datos nuevos de fuentes 

primarias para un propósito específico. Es un método cualitativo de recolección de datos 

encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural.  

Por otra parte, la investigación documental es una técnica que se encarga de recopilar y 

seleccionar información a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, 

filmaciones, periódicos, bibliografías, etc. (Paz, 2016) 

2.4.Instrumentos  

Considerando las diversas visiones dentro de cada institución sobre la gestión en el 

patrimonio arqueológico, sus prioridades, la forma de manejo y participación  se han aplicado dos 

instrumentos de recolección de datos.  

2.4.1. Entrevista 

Entrevista según (Díaz, Torruco, Martínez, & Varela, 2013) afirman que es un instrumento 

técnico muy útil dentro de la investigación cualitativa puesto que ayuda a recabar datos, es decir, 

que esta se plantea como una conversación en la que propone un fin determinado distinto al simple 

hecho de conversar. Este ha sido el primer instrumento implementado en la investigación, con el 
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objetivo de conocer la perspectiva de todas las entidades participativas en los complejos 

arqueológicos, mismas que fueron aplicadas a: 

Tabla 9  Personas entrevistadas  

Personas entrevistadas  

 

2.4.2. Encuesta  

La encuesta según (García, 1993) es una investigación realizada sobre una muestra de sujetos 

que forma parte de un colectivo más amplio y se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, 

en el que utiliza procedimientos estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones 

cuantitativas de una gran variedad de características objetivas y subjetivas de la población. 

Muestra 

La muestra según Espinoza (2016) afirma que es una representación técnica utilizada para la 

selección de elementos o unidades de análisis de una investigación, es decir, es en esencia un 

subgrupo de la población de estudio que pertenecen a un conjunto definido por sus características 

y será empleada para manejar inferencias en base a dicha población. 
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La fórmula para calcular el tamaño de muestra cuando se conoce el tamaño de la población es 

la siguiente: 

 

En donde, N = tamaño de la población Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o 

proporción esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisión (error máximo admisible en 

términos de proporción). (PYSMA, 2015) 

Una vez determinado los parámetros para el cálculo de la muestra se procede a la elaboración 

de la misma en la que se determina el método adecuado para seleccionar la muestra y el tamaño de 

la misma. En esta investigación se va a estudiar netamente la población de un cantón y dos 

parroquias de la provincia de Cañar que son: cantón El Tambo con un total de 9475 habitantes, 

parroquia rural Cojitambo con un total de 4156 habitantes pertenecientes al cantón Azogues y 

parroquia rural Ingapirca con un total de 8340 habitantes pertenecientes al cantón Cañar que son 

sitios donde se encuentran los vestigios arqueológicos que forman parte del estudio para determinar 

el número de encuestas a realizar. (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2010) 

La población de estudio da un total de 21971 habitantes (datos obtenidos del último censo de 

población y vivienda del año 2010), para ello, se tendrá un nivel de confianza del 95% puesto que 

es la más recomendable para este tipo de investigaciones ya que los encuestados pueden emitir 

algún tipo de información errónea, en cuanto a la probabilidad de éxito y fracaso será del 50% 

respectivamente teniendo en cuenta un error máximo admisible en términos de proporción del 5% 

que surge (a causa de) observar una muestra de la población completa, por consiguiente, se procede 

a aplicar la fórmula con los siguientes datos: 
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1. N= 21971 habitantes 

2. Z= 95% = 1,96 

3. p=50% (0,5)  

4. q= 50% (0,5)  

5. d = 5% (0,05) 

6. 𝑛 =
21971∗1,962∗0,5∗0,5

0,052∗(21970)+1,962∗0,5∗0,5
 

7. n= 357,57 = 358 encuestas 
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CAPÍTULO III 

3. RESULTADOS 

3.1.Imagen global 

La provincia de Cañar se encuentra ubicada al sur del país limitando al norte con la provincia 

de Chimborazo, al sur con la provincia de Azuay, al este con la provincia de Morona Santiago y al 

oeste con la provincia del Guayas, esta provincia cuenta con siente cantones: Biblián, La Troncal, 

El  Tambo, Delég,, Suscal, Cañar y Azogues.  

 
Figura 13. Mapa de ubicación de la provincia de Cañar 

Fuente: (Prefectura del Cañar, 2019) 

El clima varía según la altitud, Azogues se sitúa a 2770 msnm, Cañar a 3806 msnm y El Tambo 

a 3295 msnm, siendo su temperatura promedio de 12°C. 

La provincia cuenta con una superficie de 3.146,08 km2, con una población de 225.184 

habitantes, de la cual el 53,3% son mujeres y el 46,7% son hombres, este es un sector agrícola, 

donde la mayoría de la población subsiste de esto debido a su tierra fértil y su diversidad de climas 
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se producen gran cantidad de vegetales, verduras, frutas, tubérculos y también especies leñosas. 

(Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2010). 

La provincia de Cañar era un pueblo perteneciente al pueblo Cañari, antiguamente el territorio 

Cañari consistía de lo que actualmente se conoce como: Azuay, Cañar, parte sur de Chimborazo, 

Sector norte de Loja y la parte alta de la cuenca del rio Guayas (Garzón , 2019) coexistiendo en el 

territorio por más de 5027 años siendo resultado de una integración multiregional, un claro ejemplo 

de esto es el nombre de la provincia Cañar, que significa Can- Serpiente y Ara- Guacamaya, estos 

seres se consideraban los padres de la comunidad Cañari (Iglesia, 1977) 

La historia del territorio Cañari es amplia, al igual que sus asentamientos iniciando la 

cronología desde los 2000 años a.C.,  con un asentamiento en Cerro Narrio, la que se conoce como 

la cultura Mayoide del Azuay, ya que las excavaciones realizadas dieron a conocer una civilización 

antigua de carácter Maya, debido a terrazas arquitectónicas similares a Copán (Rumazo, 1933), 

posterior a Narrio tenemos a  Tacalshapa y Cashaloma, los primeros eran un población Proto 

Cañaris, y los segundos Cañaris netamente, este asentamiento población constituye entre los 500 

a.C. y los 1100 a.C.  (Lara, 2019) , La cultura Cañari se asienta después de la cronología ya 

mencionada, con un sistema socio-política establecido con un asentamiento urbanístico y 

organizado, con un sistema de ciudades dispersas lo que actualmente se encuentra en varios 

yacimientos arqueológicos como Cojitambo, Ingapirca, Coyoctor, Shungomarca, Culebrillas, entre 

otros. El pueblo Cañari data desde el 400 y 1532 d.C. siendo esta una comunidad de resistencia es 

clara la fusión que impuso el pueblo Inca, principalmente notable en su arquitectura teniendo a El 

Complejo Arqueológico Ingapirca como un claro ejemplo de esta imposición cultural, esta nueva 
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época se dio desde el año 1480 d.C. iniciando con la construcción de Ingapirca y Tomebamba.  

(Garzón , 2019). 

Ingapirca es considerado el centro ceremonial más importante del sector debido a su categoría 

como sitio multifuncional, por su carácter religioso, administrativo, cultural y militar mientras que 

Coyoctor es considerado un centro ceremonial y de investigación en astrología y  Cojitambo un 

lugar estratégico de control político y militar.  (Garzón , 2019). 

Cada lugar, cada sitio arqueológico guarda una memoria distinta, de sus pobladores, 

costumbres, tradiciones y creencias, indicios que permanecen en la esencia de sus pobladores, 

aquellos que son la memoria viva de una época. Salvaguardar estos territorios es mantener un 

origen vivo, contemplar aquello que pensábamos perdido y nos convierte en quien somos. Difundir 

y mantener el patrimonio cultural nos brinda un origen único y una raíz ancestral que respetar y 

amar, conservar estas memorias y sentimientos son parte de la gestión cultural.  

3.2.Situación actual  

Mediante este análisis situacional se pretende identificar cada uno de los recursos existentes 

detallados a partir de un inventario en cuanto a atractivos turísticos, equipamiento e instalaciones 

junto a la infraestructura que compete a las redes de servicios básicos y empresas destinadas para 

la satisfacción del turista, actores directos e indirectos tomando en cuenta su participación y 

funcionalidad, todos ellos como parte de la gestión administrativa de los complejos arqueológicos 

Ingapirca, Coyoctor y Cojitambo para posteriormente presentar una puesta de valor en el que se 

define las oportunidades de potencialidad que posee cada uno de los sitios ya mencionados. 
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3.2.1. Planta turística   

El inventario de atractivos turísticos es concebido a través de una base de datos de todos los 

sitios naturales, culturales y manifestaciones que constituye el patrimonio nacional, esta 

información integrada ayuda a la planificación, ejecución, evaluación y gestión administrativa, la 

misma que facilita la toma de decisiones para el desarrollo turístico. Según el Ministerio de 

Turismo (2018) “los criterios de evaluación fueron tomados del Índice de Competitividad Turística 

de la Organización Mundial de Turismo y el Foro Económico Mundial del año 2015 y la 

Metodología para inventarios de Atractivos Turísticos OEA 2004”. 

  El factor de ponderación de cada criterio responde a la capacidad institucional, según 

competencias de donde la mayor ponderación se otorga a competencias directas de otras carteras 

de Estado o Gobiernos Seccionales mientras que los de menor ponderación son otorgados por la 

autoridad nacional. (Ministerio de Turismo, 2018) 

Tabla 10 Ponderación de criterios Atractivos Naturales y Culturales   

Ponderación de criterios Atractivos Naturales y Culturales 

 
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018) 
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Una vez realizado el respectivo levantamiento de atractivos de acuerdo a la ponderación 

predeterminada se establece un valor numérico sobre 100 enmarcado dentro de un nivel de 

jerarquía con una escala de I a IV con criterios propuestos por la OEA dentro de la Metodología 

para Inventarios de Atractivos Turísticos del MINTUR 2004, por consiguiente las jerarquías se 

asignan tanto a los atractivos en oferta real con demanda efectiva como los que no están en 

operación. Por otra parte los atractivos que no alcancen la calificación mínima serán considerados 

como recurso turístico. (Ministerio de Turismo, 2018) 

Tabla 11 Jerarquización de Atractivos Turísticos 

Jerarquización de Atractivos Turísticos 

 
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018) 

Tomando en cuenta la misma metodología planteada por Ministerio de Turismo dentro del 

Manual de atractivos turísticos (2018) los atractivos turísticos se clasifican en dos subgrupos: Sitios 

Naturales conformado por montañas, planicies, desiertos, ambientes lacustres, ríos, bosques, aguas 

subterráneas, fenómenos espeleológicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares y 

Sistema de áreas protegidas, mientras que el otro subgrupo compete de Manifestaciones culturales 

tomando en cuenta la arquitectura, folklore, realizaciones técnicas y científicas y acontecimientos 

programados. (págs. 21-29) 
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 A continuación se detalla un registro de los atractivos turísticos de la provincia de Cañar de 

los cantones Azogues, Cañar y El Tambo, el mismo que se adapta a los parámetros establecidos 

por el manual de atractivos turísticos y la clasificación de atractivos turísticos planteados por 

Roberto Boullón en base a los componentes de la planta turística. 
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Tabla 12 Inventario Atractivos Turísticos, Cantones Cañar, El Tambo y Azogues 

Inventario Atractivos Turísticos, Cantones Cañar, El Tambo y Azogues 
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2004) 
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     En cuanto a equipamiento turístico la provincia de Cañar cuenta con 35 establecimientos de 

alojamiento, 239 establecimientos de alimentación, 40 establecimientos de esparcimiento, y 33 

establecimientos pertenecientes a otros servicios de las cuales el cantón Azogues registra un total 

de 11 establecimientos de alojamiento, 114 establecimientos de alimentación, 12 establecimientos 

de esparcimiento y 16 pertenecientes a otros servicios,  el cantón Cañar 5 de alojamiento, 38 de 

alimentación, 4 de esparcimiento y 3 en cuanto a otros servicios y el cantón El Tambo 3 de 

alojamiento, 6 dentro de alimentación y 2 en cuantos a otros servicios. (Ministerio de Turismo, 

2018) 

     Según el art. 42 del Reglamento General a la ley de Turismo (2015) considera como actividades 

turísticas las siguientes: a) Alojamiento, b) Servicio de Alimentos y Bebida, c) Transportación, d) 

Operación, y e) Casino, salas de juegos. 

     De donde, en base a la clasificación del equipamiento turístico planteado por Roberto Boullón 

quedan distribuidas de la siguiente manera:  

Tabla 13 Inventario del equipamiento turístico, provincia de Cañar, cantones El Tambo, Cañar y Azogues 
Inventario del equipamiento turístico, provincia de Cañar, cantones El Tambo, Cañar y Azogues 

  

CONTINUA 
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018) 

3.2.2. Productos turísticos (territorial) 

El producto turístico es el que satisface el consumo de actividades turísticas complementado a 

través de la planta turística en el que incorpora atractivos, facilidades de acceso donde el turista 

puede vivir experiencias a través del contacto intercultural en el que permite la valoración de su 

propia cultura como la de una sociedad diferente, sin embargo, se puede presentar efectos 

favorables como la revalorización por efecto del conocimiento y apreciación de los mismos de 

donde la actividad turística genera ingresos económicos que ayudan a su conservación y 

revitalización o a su vez presenta efectos desfavorables considerándose como un factor de 

destrucción y aculturación el cual genera la degradación de los espacios autóctonos, contaminación 

y pérdida de autenticidad en manifestaciones tradicionales dentro del turismo Patrimonial.  

(Varisco, 2013) 

     A través del turismo se promueve la valoración de los bienes culturales y se los incorpora a la 

oferta turística en calidad de recursos, es por ello, que el proceso de activación patrimonial se da 

por la interacción existente dentro del sistema y el contexto social, los mismos que son 

influenciados por tres paradigmas como son el nacionalista inculcado por el estado, el mercantilista 

en el que participa el sector privado y el participacionista impulsado por los movimientos sociales 

en base a sus actores. (García, 1987) 

El producto turístico está formado por bienes y servicios que integran la oferta turística, en el 

que los bienes son comercializados a través del turismo y los servicios son los medios que 

vinculados directamente con el producto turístico se da la práctica de actividades turísticas 



63 
 

diferentes de acuerdo al sitio en el que se encuentre, por tanto, la provincia de Cañar es conocida 

por sus sitios arqueológicos entre ellos tenemos las Ruinas de Ingapirca, Ruinas de Cojitambo, 

Ruinas de Coyoctor, entre otros. 

 
Figura 14.  (Ruinas Ingapirca, 2019). Cantón Cañar 

 

 

 

 Figura 15. (Ruinas Coyoctor, 2019). Cantón El Tambo 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwif0vqou_nlAhXp01kKHUcbBUoQFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fanalytics%2Fanswer%2F1034328%3Fhl%3Des-419&usg=AOvVaw0IPlvvHJzi7F6xxJiCCQLu
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwif0vqou_nlAhXp01kKHUcbBUoQFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fanalytics%2Fanswer%2F1034328%3Fhl%3Des-419&usg=AOvVaw0IPlvvHJzi7F6xxJiCCQLu
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Figura 16. (Ruinas Cojitambo, 2019). Cantón Azogues 

 

3.2.3. Superestructura  

Dentro del contexto político el turismo tiene una connotación vulnerable dado que las 

actividades y las relaciones internacionales condicionan el libre movimiento de los turistas, en esta 

dimensión se describen aspectos formales como el marco regulatorio y estructuras institucionales 

analizando las políticas implementadas por acción u omisión y sus efectos en el sistema turístico. 

Según Villar (2011, pág. 56) menciona que “el turismo trata de una actividad compleja y dinámica 

que se encuentra interconectado con una gran cantidad de políticas públicas que lo afectan” en las 

que diferencia tanto las políticas públicas de turismo objetivas que abarcan políticas económicas, 

de transporte, de infraestructura, migratorias, de comunicaciones, sanitarias, laborales, ambientales 

y culturales como las políticas públicas de turismo específicas en las que hace mención a aquellas 

destinadas a la sustentabilidad de centros turísticos, competitividad, de promoción del destino, y 

de gestión y calidad. (Varisco, 2013) 

Por otra parte dentro de la base política existe una relación estrecha con la dimensión social 

debido al estudio de la importancia de los diferentes actores sociales, liderazgos y distribución de 

poder dentro del sistema turístico. Por ello es importante mencionar algunos aspectos importantes 
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dentro del marco legal teniendo en cuenta los parámetros que establece la constitución de la 

República del Ecuador con cada uno de los niveles de gobierno existentes en la provincia de Cañar, 

a ello se suman la Ley Orgánica de Cultura, el Código Orgánico de Organización Territorial y sus 

respectivas competencias de acuerdo a las dependencias de la administración pública. 

A continuación se detalla cada uno de los actores participantes públicos o privados con 

participación directa o indirecta dentro de la actividad turística.  

Tabla 14 Actores Involucrados  

Actores Involucrados  
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En cuanto al subsistema conceptual hace referencia a toda la parte legal basados en 

instrumentos tales como leyes, políticas, reglamentos, programas o proyectos en base a actividades 
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específicas en un territorio determinado, por tanto, como es de conocimiento general el piso legal 

de mayor jerarquía es la constitución de la República del Ecuador, vinculando la constitución con 

el patrimonio, nos habla de los principios fundamentales y los deberes primordiales del Estado, a 

continuación mencionaremos los artículos de relevancia.  

Según el art. 3 menciona “garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la 

seguridad integral y a vivir en una sociedad democrática y libre de corrupción”. (Asamblea 

Constituyente, 2008, pág. 17) 

En el art. 21 establece que “las personas tienen derecho a construir y mantener su propia 

identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar 

dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histórica de sus culturas y a acceder 

a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones 

culturales diversas. No se podrá invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos 

en la Constitución”. (Asamblea Constituyente, 2008, págs. 26, 27) 

Más adelante en el art. 57 constituye el reconocimiento y garantía a “comunas, comunidades, 

pueblos y nacionalidades indígenas, de conformidad con la Constitución y con los pactos, 

convenios, declaraciones y demás instrumentos internacionales de derechos humanos, los 

siguientes derechos colectivos: 13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su 

patrimonio cultural e histórico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado 

proveerá los recursos para el efecto”. (Asamblea Constituyente, 2008, págs. 41, 42) 

Por otra parte en el art. 208: “son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los 

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitución y la ley: 13. Conservar el 
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patrimonio cultural y natural del país, y cuidar y mantener los bienes públicos”. (Asamblea 

Constituyente, 2008, págs. 109, 110) 

Finalmente en el art. 264 menciona que “los gobiernos municipales tendrán las siguientes 

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: Apartado 8. Preservar, 

mantener y difundir el patrimonio arquitectónico, cultural y natural del cantón y construir los 

espacios públicos para estos fines”. (Asamblea Constituyente, 2008, pág. 32)  

Con estos artículos denominados relevantes en el tema estudiado y la Sección Quinta de Cultura 

se puede deducir que el principal aporte es la protección del patrimonio cultural nacional, 

mostrando los principios fundamentales, los deberes y responsabilidades como ciudadanos 

ecuatorianos y una transferencia en las competencias los gobiernos autónomos provinciales y 

cantonales y parroquiales, para tener en claro las responsabilidades de este sector analizaremos el 

Código Orgánico de Organización Territorial (COOTAD), el cual se creó con el objetivo de brindar 

autonomía política, administrativa y financiera a través de un modelo de descentralización. A 

continuación se establecerán los artículos de relevancia para la conservación y gestión patrimonial.  

En el art. 4 del  COOTAD establece los “fines de los gobiernos autónomos descentralizados 

dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales tales como la protección y promoción de 

la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generación e intercambio; la recuperación, 

preservación y desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural”. (Asamblea Constituyente, 

2010, págs. 7, 8) 

En cuanto a las competencias exclusivas del gobierno autónomo descentralizado mencionadas 

en el art. 55 literal h, establece la preservación, mantenimiento y difusión del patrimonio 
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arquitectónico, cultural y natural del cantón y construir los espacios públicos para estos fines. 

(Asamblea Constituyente, 2010, pág. 28) 

Por otra parte en el art. 57 hace referencia a las “atribuciones del concejo municipal al que le 

corresponde: “regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo 

en el territorio del cantón, de conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer el régimen 

urbanístico de la tierra”. (Asamblea Constituyente, 2010, págs. 28 - 30) 

Estos artículos muestran la participación directa que los gobiernos autónomos tienen en la 

gestión de patrimonio cultural, es este organismo el que establece políticas públicas las cuales 

deben ser integrales en la protección del patrimonio según sus áreas territoriales, analizando el 

presente caso de estudio, el Gobierno Autónomo Descentralizado del Tambo es el responsable del 

mantenimiento, prevención y difusión del Complejo Arqueológico Coyoctor, el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Azogues es el responsable del mantenimiento, prevención y 

difusión  del Complejo Arqueológico Cojitambo, la administración del Complejo Ingapirca consta 

de una administración distinta, la cual se mencionará posteriormente. Finalmente sintetizaremos la 

Ley Orgánica de Cultura, ya que da una visión clara en la estructura y la finalidad en políticas 

públicas de protección patrimonial.  

En el art. 1 de la Ley Orgánica de Cultura menciona el objeto que es “definir las competencias, 

atribuciones y obligaciones del Estado, los fundamentos de la política pública orientada a garantizar 

el ejercicio de los derechos culturales y la interculturalidad; así como ordenar la institucionalidad 

encargada del ámbito de la cultura y el patrimonio a través de la integración y funcionamiento del 

Sistema Nacional de Cultura”. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016, pág. 3) 
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En el art. 2, se refiere a la aplicabilidad en todas las actividades vinculadas al “acceso, fomento, 

producción, circulación y promoción de la creatividad, las artes, la innovación, la memoria social 

y el patrimonio cultural, así como a todas las entidades, organismos e instituciones públicas y 

privadas que integran el Sistema Nacional de Cultura; a las personas, comunidades, comunas, 

pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales que forman parte del Estado 

plurinacional e intercultural ecuatoriano”. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016, pág. 3) 

Art. 3: “Son fines de la presente Ley: e) Salvaguardar el patrimonio cultural y la memoria 

social, promoviendo su investigación, recuperación y puesta en valor; y, f) Incentivar la 

descentralización y desconcentración de la institucionalidad del sector cultural y fortalecer su 

articulación con los sectores de educación, ciencia y tecnología, turismo, producción y otros que 

se relacionen con el ámbito de la cultura”. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016, pág. 3) 

 Art. 42: “El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural -INPC- es una entidad pública de 

investigación y control técnico del patrimonio cultural, con personería jurídica propia y 

competencia nacional, adscrita al ente rector de la Cultura y el Patrimonio, con capacidad de 

gestión financiera y administrativa”. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016, pág. 10) 

 En la Ley Orgánica de cultura de Cultura detalla la finalidad de la institución, sus atribuciones 

y deberes dejando en claro las competencias de este frente a los complejos arqueológicos , este en 

su mayoría es un ente de apoyo para los gobiernos autónomos descentralizados y municipalidades, 

sin embargo Ingapirca a través de la  Resolución No. 06-DE-INPC-2015 de fecha 14 de enero de 

2015,se declaró área estratégica del estado delegando a la Regional 6 del INPC la administración 

de los recursos económicos, la  gestión, administración, cuidado, estudios, preservación, rescate y 
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restauración del Complejo Arqueológico, esta resolución es considerada excluyente para la 

participación y el beneficio directo a la población, situación que actualmente trata de manejarse 

con una mesa de gobernanza para el Complejo Arqueológico Ingapirca. (Marca, 2019) 

3.2.4. Infraestructura  

 En base a la infraestructura social básica, la provincia de Cañar, en cada uno de sus cantones 

dispone con servicios básicos en cuanto a energía, agua, salubridad, comunicación, transporte, 

viabilidad y conectividad en los sitios de interés turístico. 

3.2.5. Oferta Turística  

Constituye todos los bienes y servicios puestos efectivamente en el mercado, a través de la 

dimensión económica se encarga de analizar los determinantes establecidos dentro del contexto 

económico en las actividades y sus repercusiones tanto positivas como negativas que genera el 

turismo, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo que poseen los centros emisores que permiten 

realizar la actividad turística controlada bajo políticas establecidas por cada una de las partes 

organizadoras en base a intereses propios de cada lugar. Las repercusiones positivas por tanto son 

acciones que favorecen la actividad turística como un efecto multiplicador al gasto del turista que 

se ve proyectado en los grupos empresariales y eslabonamientos productivos a partir de la 

generación de ingresos y de empleo, recaudación de divisas y por ende el incremento de recursos 

para el sector público y privado.  Por otro lado las repercusiones negativas otorgan un desequilibrio 

en el gasto público generando una presión inflacionaria en los sectores. (Varisco, 2013) 
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1.1.5.1 Oferta del Complejo Arqueológico Ingapirca (CAI) 

     El complejo arqueológico Ingapirca, ubicado en la parroquia que lleva el mismo nombre, es uno 

de los yacimientos precolombinos más importantes a nivel nacional que posee reconocimiento 

internacional, ubicado en una de las zonas más misteriosas de la región andina ya que se puede 

apreciar todo un legado compartido entre Cañaris e Incas. El CAI se encuentra a una altura de 3.120 

m.s.n.m., ocupando una superficie de 7 hectáreas con temperaturas que oscilan entre 8.62°C a 

11.18°C al año.  

     El CAI fue un importante centro religioso, político, científico, militar y administrativo para los 

cañaris e incas, posee 7 unidades de gran valor histórico que son Pilaloma, los baños, la Gran 

Kancha y bodegas, los Palacios, la Plaza ceremonial, el Akllahuasi y el Templo de Ingapirca. Las 

edificaciones de esta fortaleza inca están alineadas solarmente, es por esta razón, que la luz ilumina 

todos sus rincones, además está conformado por el Museo de sitio, la Cara del Inca, la tortuga, el 

Intihuayco, Escalinata del barranco, la Vaguada, Castillo o Templo del Sol y La Condamine. Estos 

componentes del Complejo Arqueológico se destacan por las inigualables características de su 

cantería, la singularidad de su diseño y la arquitectura de su edificio principal, un torreón elíptico. 

(Gobierno Parroquial Ingapirca, 2018) 

1.1.5.2 Oferta del Complejo Arqueológico Coyoctor 

Las ruinas de Coyoctor están situadas el pueblo de El Tambo con una altura de 2.968 m.s.n.m., 

con temperaturas que oscilan los 12°C a 15°C, está ubicado de manera estratégica en dirección 

Noreste con el cerro Yanacauri, este sitio está dedicado a la adoración de la luna. El Complejo está 

formado por la gran cancha, el sillón Cañari-Inca, mesa o altar cañari, las habitaciones, Baños 
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Cañari-Inca que tienen apariencia de bañeras esculpidas en roca, bosquetes de tres túneles siendo 

estos los de mayor interés para quienes lo visitan debido a que manifiestan pasos subterráneos 

espirituales que se conectaban a sitios sagrados: el primero lleva hacia el cerro Yanacauri, el 

segundo se relaciona con la Laguna Culebrillas y el tercero se conecta con el Complejo 

Arqueológico Ingapirca. Estas decoraciones están esculpidas sobre una extensa roca, en forma de 

relieves.  La existencia de los llamados "baños" en la arqueología andina, va más allá de la obra 

destinada a la satisfacción de una necesidad profiláctica. Esta conducta, que debió ser común a toda 

la población se efectuaba en los ríos, lagunas y en general en todo lugar donde existía una fuente 

de agua. (Prefectura Cañar, 2011) 

A su vez el complejo arqueológico Coyoctor cuenta con un museo de sitio en el que se puede 

distinguir vestigios de la cultura cañari-inca y un centro de interpretación donde se realizaban 

diferentes actividades culturales o talleres para los visitantes que llegan al lugar. 

 

1.1.5.3 Oferta del Complejo Arqueológico Cojitambo 

     Las ruinas de Cojitambo están ubicadas en el cerro que lleva el mismo nombre en el cantón 

Azogues a 2.518 m.s.n.m., las estructuras de Cojitambo son de construcción sólida a base de 

bloques canteados de roca andesita, colocados unos sobre otros formando hileras naturales, unidas 

con argamasa de tierra negra y relleno de mampostería. En el sitio se evidencia prácticas de carácter 

militar y religioso puesto que está articulado con el camino del Inca que pasa por la base del cerro. 

Este yacimiento cuenta con andenes, muros habitacionales, rastros de grabado sobre rocas, abrigos 

rocosos, niveles cerámicos que representan una larga sucesión de pueblos agrupados en señoríos 

simples que van desde el período de Desarrollo Regional (500 a.C. – 500 d. C.), señoríos complejos 

(500 d.C. – 1450) y el estado Inca (1450 – 1532).  (Prefectura Cañar, 2011) 
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A su vez en el complejo arqueológico Cojitambo se realizan otras actividades deportivas y de 

aventura tales como senderismo o ciclismo que se lleva a cabo desde el inicio del camino hasta 

llegar a la cumbre del cerro que culmina con un mirador en el que se puede apreciar toda la ciudad 

de Azogues, también incluye actividades de escalada tomado por los más arriesgados que deciden 

emprender la ruta, finalmente existe un pequeño espacio que cuenta con 3 casetas destinado para 

el entretenimiento y la convivencia entre familia y amigos. Sin embargo, cabe destacar que el sitio 

no cuenta con la señalética adecuada en los senderos, ni con paneles informativos actuales que 

aporten buena imagen, también se pudo apreciar que no existe un control de preservación y 

limpieza de maleza de las ruinas. 

3.2.6. Demanda Turística  

A través de la dimensión social se logra visualizar la relación de los grupos sociales con el 

turismo, su evolución a través del tiempo por medio de factores determinantes a la actividad como 

el nivel de educación, ocupación, grupo etario y experiencias previas. 

Por otra parte, también se considera los criterios relacionados con la demanda de acuerdo al 

Índice de Competitividad Turística dentro del factor de ponderación de los atractivos turísticos 

mencionados con anterioridad más los criterios de demanda sumados estos parámetros da un total 

de 100, y son: 
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Tabla 15 Ponderación de atractivos naturales y culturales relacionados con la demanda 

Ponderación de atractivos naturales y culturales relacionados con la demanda 

 
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018) 

En base a las encuestas aplicadas se pudo determinar lo siguiente: 

Dentro de lo que compete el perfil del visitante obtenemos que la modalidad de viaje de mayor 

preferencia por el visitante hacia la Provincia de Cañar a los diferentes sitios arqueológicos es con 

amigos con un total de 159 encuestados representando el 44% de la muestra, de donde el grupo que 

lidera pertenece a estudiantes de primaria y bachillerato motivado por el turismo de estudios con 

un 38% practicado en el cantón como parte de su formación educativa. Por otro lado el turismo 

cultural también es motivo para realizar turismo en la provincia con un 37% dentro de la escala. 

La frecuencia de viaje a los sitios arqueológicos contempla un total del 96%, como parte de 

las razones que les motiva a los turistas a realizar turismo en la provincia, consideran muy 

importante conocer lugares que posean vestigios arqueológicos y aumentar sus conocimientos y 

experiencias, a su vez consideran moderadamente importante escapar de la rutina, finalmente 

consideran moderadamente importante relacionarse con personas que les apasione la misma 

actividad y poder acudir a estos sitios con su familia. 
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3.2.6.1.Lugar de procedencia 

     Es importante analizar el lugar de procedencia de los visitantes puesto que es un importante 

generador de divisas y de ingresos en moneda nacional, los mismos que generan beneficios al 

desarrollo social gracias al intercambio tanto en quienes exportan turismo como las que reciben.      

Tabla 16 Lugar de Procedencia 

Lugar de Procedencia 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues sobre el lugar de procedencia se puede apreciar que el 69% 

son turistas nacionales quienes acuden a las ruinas de ciudades cercanas a los complejos 

arqueológicos guiados por recomendaciones previas y el 31%  de los encuestados son turistas 

extranjeros quienes llegan a cada uno de los sitios arqueológicos por medio de agencias. 
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Figura 17.  Lugar de Procedencia 

En el trabajo de investigación se ha considerado importante analizar el lugar de procedencia a 

través de ciudades y países, de esta forma se tiene claro en donde se encuentra el mercado nacional 

e internacional, centrando y gestionando proyectos de estas ciudades en específico.  
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Tabla 17  Lugar de procedencia: país y ciudad del visitante 

Lugar de procedencia: país y ciudad del visitante 

 

De acuerdo a la información obtenida de la encuesta realizada en la provincia de Cañar en los 

complejos arqueológicos en base al lugar de procedencia se puede apreciar que el 69% son 

visitantes nacionales de donde la mayoría pertenece a turistas de ciudades cercanas a los complejos 

como El Tambo, Cañar, Azogues, Cuenca y Loja quienes llegaron a los sitios arqueológicos en su 

mayoría por recomendaciones de familias y muy pocos por cuenta propia el 2% corresponde a 

visitantes estadounidenses, el 16% a visitantes franceses, el 9% a visitantes alemanes y el 4% 

corresponde a visitantes italianos, cada uno de estos este porcentajes denota que el mercado está 

enfocado al mercado europeo de acuerdo a la temporada, con un total de 31% de turistas extranjeros 
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que en su mayoría acudieron a los diferentes sitios arqueológicos a través de una agencia de viajes 

u operadoras turísticas. 

 

Figura 18.  Lugar de Procedencia, país y ciudad del visitante 

3.2.6.2.Con quien viaja  

Es importante determinar la modalidad de viaje por la que tiene preferencia el turista puesto 

que de esa manera es posible identificar la conducta y comportamiento del mismo, donde la 

experiencia del turista tiene el afán de compartir anécdotas que se llevan a cabo a través del 

conjunto de emociones que incide en la toma de decisiones en base a la expectativa y los motivos 

por el cual realizan el viaje como eje central en la actividad turística. 
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Tabla 18 Modalidad de viaje 

Modalidad de viaje 

 
 

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues en cuanto a su preferencia al momento de viajar se puede 

apreciar que el 8,7% de los encuestados prefiere viajar solo de donde se obtuvo que la mayoría 

incide en turistas extranjeros quienes acuden a los sitios arqueológicos con propósitos diferentes 

tales como relacionarse con personas nuevas que estén interesados por la misma actividad, el 20,1% 

de los encuestados viaja en familia con motivos de entretenimiento y convivencia familiar, el 

44,4% de los encuestados viaja con amigos con el fin de adquirir nuevos conocimientos de manera 

divertida, salir de la rutina  y el 26,8% viaja en pareja con el fin de compartir momentos juntos 

creando lazos más fuertes entre sí. 
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Figura 19.  Modalidad de viaje 

3.2.6.3.Sexo  

Al momento de analizar esta característica demográfica se pretende entender de mejor manera 

las condiciones de vida entre hombres y mujeres y sus roles en la sociedad asignada en función 

de su sexo que ayudan a identificar diferencias entre sí ya que la actitud que recepta el turismo 

está en función del sexo. 
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Tabla 19 Sexo 

Sexo 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues en base al sexo de los visitantes se puede apreciar que el 

55,5% de los encuestados es masculino quienes tienen mayor preferencia en actividades deportivas 

y de aventura sin dejar de lado la parte cultural mientras que el 45,5% de los encuestados es 

femenino con mayor afinidad a actividades de ocio y entretenimiento familiar tomando en cuenta 

la riqueza arqueológica y la importancia de visitar los sitios arqueológicos que tiene la provincia. 

 
Figura 20.  Sexo 
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3.2.6.4.Formación educativa  

Para conocer la formación educativa de los turistas es importante analizar el nivel de estudios 

ya que con esto se puede identificar las dimensiones de impacto sociocultural que dependen de 

factores tales como psicológicos, sociológicos, físicos y éticos a fin de describir el perfil del 

turista lo que permite identificar cuáles son los turistas que visitan un destino.  

Tabla 20 Formación Educativa 

Formación Educativa 

      

De acuerdo a la información obtenida de la encuesta realizada en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues sobre la formación educativa de los visitantes el 38,5% y 

31,3% de los encuestados corresponde a estudiantes de primaria y bachillerato respectivamente 

quienes visitan los complejos arqueológicos con fines de estudio y talleres educativos, el 4,2%  y 

24,6% de los encuestados en su mayoría son estudiantes de tercer nivel, y el 1,4% de los 

encuestados cuenta con postgrados correspondiente en su mayoría a turistas extranjeros. 



84 
 

 
 

Figura 21.  Formación Educativa 

3.2.6.5.Edad 

La edad es un demarcador para el tipo de actividades que se realizan en los complejos 

arqueológicos, conociendo las razones de visitas dependiendo de cada edad,  se toma este como un 

factor determinante en el perfil del turista ya que tiene bastante influencia al momento de elegir un 

destino y el gasto promedio que puede efectuarse en él. 
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Tabla 21 Edad 

Edad 

 

De acuerdo a la información obtenida de la encuesta realizada en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues sobre la edad el 44% de los visitantes son menores de 18 

años, de los mismos que fueron estudiantes de primaria y colegio que visitaron los complejos 

arqueológicos con fines de estudio, el 12% de los encuestados pertenecían al rango de 19 a 29 años 

que en su mayoría son estudiantes de tercer nivel, por otra parte tanto el 7%  como el 3% de los 

encuestados que van desde los 30 a 39 años y 40 a 49 años respectivamente acuden a los sitios 

arqueológicos con fines de esparcimiento familiar y finalmente el 34% de los visitantes son 

mayores de 60 años quienes en su mayoría se movilizaban a diferentes destinos por ocio y 

entretenimiento con el afán de aumentar sus experiencias y conocimientos. 
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Figura 22. Edad 

3.2.6.6.Ocupación  

 Es importante conocer cuáles son las condiciones culturales que tiene el turista al momento de 

escoger un destino con el fin de cumplir sus expectativas por ello es imprescindible analizar cuál 

es la ocupación que posee el turista para determinar a qué se dedican el grupo de personas que 

visitan los sitios arqueológicos. 
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Tabla 22 Ocupación 

Ocupación 

 

De acuerdo a la información obtenida del sondeo realizado en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues en base a la ocupación de los visitantes el 55,3% de los 

encuestados son estudiantes de primaria, colegio y de nivel superior quienes visitan cada uno de 

los sitios arqueológicos frecuentemente, el 5,6 % son visitantes que trabajan en el sector público, 

el 5% en el privado, finalmente el 34,1 % pertenece a visitantes jubilados pertenecientes a turistas 

tanto nacionales como extranjeros que llegaban mayoritariamente al complejo arqueológico 

Ingapirca. 
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Figura 23.  Ocupación 

3.2.6.7.Tipo de turismo como motivación de viaje  

     Mediante este factor se pretende analizar qué tipo de turismo posee mayor flujo turístico basado 

en los gustos y preferencias que tiene el turista condicionado por las motivaciones que tengan al 

momento de realizar el viaje. 

Tabla 23 Tipo de turismo que se practicó para realizar turismo en la provincia de Cañar 

Tipo de turismo que se practicó para realizar turismo en la provincia de Cañar    
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De acuerdo a la información obtenida del sondeo realizado en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues de acuerdo al tipo de turismo que le motivó para realizar 

turismo en la provincia se obtuvo que un total del 37,4 % de los encuestados fueron motivados por 

el turismo cultural ya que parte de los turistas tenían conocimientos previos de los complejos 

arqueológicos adquirida a través de recomendaciones, redes sociales, entre otros, un 8,9% turismo 

de aventura que se efectuaba con mayor relevancia en el complejo arqueológico Cojitambo debido 

al desconocimiento y poca información sobre las ruinas que se encuentran en el lugar, un 2,8 % 

guiado por el turismo arqueológico ya que la provincia de Cañar se distingue por ser la cuna 

arqueológica del Ecuador, un 12,3 % con turismo de ocio en el que iban a disfrutar un momento 

ameno con familia o amigos y finalmente el 38,5% de los encuestados con turismo de estudios 

perteneciente a los estudiantes del cantón del El Tambo quienes elaboran cada cierto tiempo salidas 

de campo que contempla realizar talleres educativos, visitar o adquirir información de los sitios 

visitados y de esa manera incluirlos como parte del desarrollo educativo. 
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Figura 24.  Tipo de turismo que se practicó para realizar turismo en la provincia de Cañar 

3.2.6.8.Percepción del turista sobre el principal motivo de viaje  

     La motivación es uno de los factores más importantes que inciden en el turista que actúa como 

factor impulsador a fin de satisfacer un deseo o necesidad estimulado por factores internos o 

externos en base a la predisposición general que dirige el comportamiento del mismo, por tanto se 

analiza este factor para determina la o las razones que tiene el visitante al momento de realizar 

turismo. 
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Tabla 24 Motivo para realizar turismo en la provincia de Cañar 

Motivo para realizar turismo en la provincia de Cañar 

 

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada en los cantones El Tambo, Cañar y 

Azogues, una de las razones principales por las cuáles se sintieron motivados para realizar turismo 

en la provincia de Cañar en los complejos arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor, el 30% 

de los encuestados mencionaron que es muy importante aumentar sus conocimientos y 

experiencias y el 31% en conocer lugares que posean vestigios arqueológicos, por otra parte el 

27% de los encuestados alude que un motivo importante para realizar turismo es escapar de la 

rutina en el que se incluya diferentes actividades recreativas y servicios turísticos en cada uno de 

los sitios arqueológicos, el 19% de los encuestados considera moderadamente importante 

relacionarse con personas que les apasionen la misma actividad al momento de visitar un 

complejo arqueológico, en cambio el 20% manifiesta también moderadamente importante acudir 

y compartir momentos agradables en los diferentes sitios basados en el esparcimiento familiar. 
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Figura 25.  Motivo para realizar turismo en la provincia de Cañar 

3.2.6.9.Frecuencia de viajes anuales  

Este factor muestra una condición favorable donde el individuo es guiado por el motivo por el 

cual decidió emprender el viaje por ello, es importante conocer la frecuencia de viajes anuales y 

determinar la cantidad de viajes que realiza el turista a un lugar determinado tomando en cuenta 

cuál fue la principal decisión que tuvo al momento de emprender el viaje. 

Tabla 25 Frecuencia de viaje motivado por el turismo a la provincia de Cañar 

Frecuencia de viaje motivado por el turismo a la provincia de Cañar 

 
 

De acuerdo a la información obtenida del sondeo realizado en la provincia de Cañar, en los 

cantones Cañar, Azogues y El Tambo motivados por el turismo se obtuvo que el 96,1% de los 
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turistas visitaron estos sitios arqueológicos una vez en su mayoría por recomendaciones de amigos 

o familiares mientras que el 3,9% visitó más de una vez ya que en su mayoría ya conocían el sitio 

arqueológico con anterioridad. 

 
Figura 26.  Frecuencia de viaje motivado por el turismo a la provincia de Cañar 

3.2.6.10. Tiempo del viaje  

Es importante identificar el tiempo de estadía que tiene el turista al momento de realizar turismo 

puesto que tiempo de viaje determina la capacidad que posea el turista en base a la disponibilidad 

de tiempo libre que está determinado generalmente con factores como vacaciones, feriados, que 

impactan de manera positiva en la demanda.  
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Tabla 26 Tiempo de viaje 

Tiempo de viaje 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la provincia de Cañar, en los 

cantones El Tambo, Cañar y Azogues, el 88,8% de los visitantes se quedan hasta 1 día durante su 

visita al sitio arqueológico, esto se debe a la carente oferta de actividades y servicios turísticos en 

la zona, mientras que el 11,2% representa a un porcentaje mínimo de los visitantes que se quedan 

de 1 a 2 días debido a que vienen de ciudades alejadas, por tanto deciden conocer los diferentes 

centros poblados de la provincia. 

 
Figura 27.  Tiempo de viaje 
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3.2.6.11. Gasto promedio diario  

El gasto promedio diario es un factor de importancia al analizar ya que este determina un 

aproximado de recursos económicos ingresados en los complejos arqueológicos y sus alrededores, 

conociendo así directamente los beneficios económicos generados por la actividad turística.  

Tabla 27 Gasto promedio diario durante su visita 

Gasto promedio diario durante su visita 

 

Según los resultados recolectados en las encuestas podemos determinar que el gasto promedio 

diario de un viaje a la provincia del cañar es menor a 25 dólares americanos, ya que el 76,3% afirma 

gastar menos de esta cantidad, seguida por el 23,7% que gasta en un promedio de $26 a $50 dólares 

americanos, los montos de consumo son bajos debido al tiempo de estadía en la provincia, la oferta 

de prestadores y actividades turísticas, disminuyendo así el flujo de efectivo en la localidad.  
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Figura 28.  Gasto promedio diario durante su visita 

3.2.6.12. Medios de difusión  

Analizar los medios de difusión determina las principales herramientas a utilizar al momento 

de transmitir información, facilita la comercialización y distribución de un producto o servicio, 

conocer los medios de difusión también determina el perfil del turista, sus preferencias de compra 

y hasta sus actividades, sin duda las Tics en la comunicación han sido revolucionarias para el 

mundo empresarial, sin dejar de lado el sector turístico.  
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Tabla 28  Seleccione el medio de información por el cual se enteró de este sitio 

Seleccione el medio de información por el cual se enteró de este sitio 

 

Las encuestas muestran como resultados que el principal medio de difusión  para conocer sitios 

turísticos, con 45,5%  es a través de internet en especial redes sociales, seguido por 

recomendaciones con un 17,9%, estos datos muestran que las redes sociales son el principal medio 

de comunicación e influyen en la decisión de visita de los complejos arqueológicos, ya que este es 

el medio de más fácil acceso, conociendo estos datos se debe priorizar el uso consiente y 

profesional de este recurso.  
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Figura 29.  Seleccione el medio de información por el cual se enteró de este sitio 

3.2.6.13. Recomendaría estos sitios  

En este punto también se analiza la publicidad boca a boca, la cual se realiza por medio de personas 

que ya conocen el lugar a través de recomendaciones a parientes, amigos o conocidos, como se 

menciona el punto anterior las recomendaciones son uno de los principales medios de difusión, 

esto sucede cuando el visitante se siente a gusto con el sitios y los servicios del mismo, en pocas 

palabras cuando el turista está satisfecho teniendo así la capacidad de influir en los que lo rodean. 
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Tabla 29  Recomendaría este sitio para realizar turismo 

Recomendaría este sitio para realizar turismo 

 

En los resultados de la investigación se concluye que el 96,4% de los encuestados 

manifiesta que recomendaría el complejo arqueológico por su riqueza histórica, cultural y por la 

calma y naturaleza que rodean a los complejos arqueológicos, mientras que el 3,6% declaró  que 

no recomendarían la visita en los complejos debido a su falta de control y seguridad. 

 
Figura 30.  Recomendaría este sitio para realizar turismo 
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3.2.6.14. Percepción del turista sobre calidad del sitio  

Para conocer la percepción del turista es importante analizar las características subjetivas que 

forman parte de la experiencia de cada visitante estableciendo un proceso de retroalimentación 

entre los prestadores turísticos y el turista al conocer las áreas de mejora. 

Tabla 30  Califique los siguientes ítems según la percepción. Siendo 1 malo, 2 regular, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente 

Califique los siguientes ítems según la percepción. Siendo 1 malo, 2 regular, 3 bueno, 4 muy 

bueno y 5 excelente 

 

Todo establecimiento turístico debe analizar aquellos puntos que intervienen en la calidad de 

los establecimientos turísticos, según los resultados obtenidos en las encuestas en términos de 

seguridad en los complejos arqueológicos 20% de los turistas manifestó que es muy buena 

seguidas por el 17% que es excelente, esto gracias a los controles de seguridad y el personal 

encargado de esto, en cuanto a la información in situ el 15% manifestó que la seguridad es muy 

buena seguida por el 12% que es regular, esto debido a la falta de información en paneles o el 

maltrato en las mismas, siguiendo con prestación de servicios donde los resultados obtenidos en 

la encuesta donde el 16% manifestó regularidad en servicios, seguido por el 12% que manifestó 
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excelencia, esta diferencia en opiniones se debe a la gran contraste de servicios entre los complejos 

arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor, en cuento a la  relación entre comunidad y 

visitante los encuestados el 33% manifestó que tienen una mala relación, seguida por el 18% que 

manifestó la relación como regular, ya que no es notoria la participación de la comunidad, 

continuando con los guías especializados, el 24% de los encuestados manifestó que es un servicio 

excelente, seguido por 20% que manifestó un servicio muy bueno, analizando la limpieza el 27% 

de los encuestados manifestó que es buena seguida por el 20% que manifestó que es muy buena, 

en cuanto a las vías de acceso el 27% manifestó es son buenas seguidas por el 20% que declara 

que son muy buenas este factor está vinculado con la accesibilidad de los atractivos, el 14% 

manifestó que son regulares, seguidas por el 13% que afirmaron ser malas las vías de acceso  

 
Figura 31.  Califique los siguientes ítems según la percepción. Siendo 1 malo, 2 regular, 3 bueno, 

4 muy bueno y 5 excelente 
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La siguiente ronda de preguntas se centra en el nivel de conocimiento que los turistas con los 

sitios arqueológicos de la provincia de Cañar y el conocimiento que tienen de los mismos y las 

actividades que se practican dentro de ellos, al igual que los servicios que se ofrecen en cada uno, 

esta ronda de preguntas es para analizar la efectividad en la difusión de estos sitios con sus 

actividades diarias como especiales o itinerantes y la efectividad de estos.  

3.2.6.15. Conoce el Complejo Arqueológico Ingapirca 

Tabla 31 Conoce el Complejo Arqueológico Ingapirca 

Conoce el Complejo Arqueológico Ingapirca 

 

En el trabajo se evidencio que el 89,7% de los visitantes conocen el complejo arqueológico 

Ingapirca, mientras que el 10,3% de los encuestados no lo conocen, esto se debe al posicionamiento 

tanto nacional como internacional y la importancia de Ingapirca en el Turismo Cultural. 
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Figura 32.  Conoce el Complejo Arqueológico Ingapirca 

3.2.6.16. Conoce las actividades que se realizan en Ingapirca 

Tabla 32 Conoce las actividades que se realizan en Ingapirca 

Conoce las actividades que se realizan en Ingapirca 

 

Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que el 42,7% de los visitantes tienen 

conocimientos de que se realizan visitas guiadas, seguidos por el 3,4 que saben que en ocasiones 

especiales se realizan fiestas, sin embargo la cifra alarmante es del 53,1% ya que no tienen 
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conocimiento de las actividades que se realizan en el Complejo Arqueológico Ingapirca, como 

resultado de una falta de difusión y estrategias de marketing  

 
Figura 33.  Conoce las actividades que se realizan en Ingapirca 

3.2.6.17. Conoce el Complejo Arqueológico Cojitambo 

Tabla 33 Conoce el Complejo Arqueológico Cojitambo 

Conoce el Complejo Arqueológico Cojitambo 

 

Los resultados de las encuestas muestran que el 79,9% de los visitantes no conocen el 

Complejo Arqueológico Cojitambo, mientras que el 20.1% si conoce el complejo, esto se debe a 
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la oferta turística del Complejo Arqueológico Cojitambo, ya que se centra en deportes de aventura 

como ciclismo y escalada, dejando de lado el valor arqueológico del lugar 

 
Figura 34.  Conoce el Complejo Arqueológico Cojitambo 

3.2.6.18. Conoce las actividades que se realizan en Cojitambo 

Tabla 34 Conoce las actividades que se realizan en Cojitambo 

Conoce las actividades que se realizan en Cojitambo 
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Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que el 13,7% de los visitantes tienen 

conocimientos de que se realizan senderismo y caminatas, seguidos por el 3,9% que encuentran 

rutas de ciclismo, sin embargo la cifra alarmante es del 80,4% ya que no tienen conocimiento de 

las actividades que se realizan en el Complejo Arqueológico Cojitambo. 

 
Figura 35.  Conoce las actividades que se realizan en Cojitambo 

3.2.6.19. Conoce el Complejo Arqueológico Coyoctor 

Tabla 35 Conoce el complejo arqueológico Coyoctor 

Conoce el complejo arqueológico Coyoctor 
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Los resultados muestran que el 61,5% de los visitantes encuestados  no conocen el Complejo 

Arqueológico Cojitambo, mientras que el 38,5% si conoce el complejo, siendo la mayor cantidad 

de visitantes estudiantes de planteles educativos primarios y secundarios. 

 
Figura 36.  Conoce el complejo arqueológico Coyoctor 

3.2.6.20. Conoce las actividades que se realizan en Coyoctor  

Tabla 36 Conoce las actividades que se realizan en Coyoctor 

Conoce las actividades que se realizan en Coyoctor 
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Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que el 38.5% de los visitantes realizan 

actividades académicas o relacionadas a estas, mientras que el 61,5% no tiene conocimiento de las 

actividades que se realizan en el Complejo Arqueológico Coyoctor, esto debido a que varios 

turistas ni siquiera conocen el complejo, para manejar grupos de visita el GAD del Tambo de ha 

encargado de realizar convenios con instituciones primarias y  secundarias del sector, siendo estos 

sus únicos visitantes.  

 
Figura 37. Conoce las actividades que se realizan en Coyoctor 
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3.2.6.21. Que otros Complejos Arqueológicos Conoce  

Tabla 37 Que otros Complejos Arqueológicos Conoce  

Que otros Complejos Arqueológicos Conoce  

 

El 96% de los encuestados manifestó que no conocen otros sitios arqueológicos en la provincia 

del Cañar, tampoco tenían conocimientos de estos lugares, sin embargo el 2% de los encuestados 

conoce el Complejo Arqueológico Cerro Narrío y el 1,7% conocen el complejo arqueológico 

Culebrillas. 

 
Figura 38. Que otros Complejos Arqueológicos Conoce 
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CAPÍTULO IV 

4. DISCUSIÓN 

4.1. Propuesta: Estrategias para el Manual de gestión Cultural de Atalaya como Modelo 

de Gestión en los Complejos Arqueológicos de Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor en 

la Provincia de Cañar. 

La presente propuesta ha sido desarrollada como un instrumento metodológico de sustento para 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados de la provincia del Cañar, en base a los elementos del  

Manual de Gestión Cultural de Atalaya, garantizando el cumplimiento de los objetivos del presente 

estudio y el desarrollo sociocultural y económico del sector involucrado,  esta propuesta tiene el 

objetivo de orientar la gestión del patrimonio arqueológico en el turismo cultural, todo esto basado 

en la información y los datos obtenidos por los instrumentos de recolección   

4.1.1. Definir y valorar los recursos naturales y culturales en el sector 

A pesar de la gran diversidad de actividades que se realizan en cada uno de los complejos en 

promedio el 65 % de los encuestados desconocen gran parte de las actividades que se realizan en 

los mismos, al igual que los diversos complejos arqueológicos que se encuentran en la provincia 

de Cañar, ya que el 96% de los encuestados manifestó no conocerlos ni haber escuchado de ellos. 

Para esta estrategia tomaremos en cuenta los recursos turísticos presentes en el sector con el 

objetivo de fortificar la gestión y el ordenamiento turístico a través de productos y servicios 

turísticos de calidad  

Responsables para el Complejo Arqueológico Cojitambo 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de Azogues 

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cojitambo 
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 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Instituciones de Educación Superior  

 Comunidad 

Responsables para el Complejo Arqueológico Coyoctor 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de El Tambo 

 Mancomunidad Cañari  

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Instituciones de Educación Superior  

 Comunidad 

Actividades  

 Diversificar las actividades turísticas que se ofrecen, con nuevas propuestas en productos y 

servicios para segmentos diferenciados de visitantes en los sitios arqueológicos, ya que 

como mencionaron los encargados del INPC deben existir servicios turísticos 

complementarios para los complejos arqueológicos, de esa manera mejorar la calidad del 

servicio. 

 Plantear y realizar nuevos senderos, miradores, áreas de camping (previamente planificadas 

y estudiadas) cercanos a los complejos arqueológicos Coyoctor y Cojitambo como aporte 

al desarrollo local y territorial, aspecto prioritario de mejora por parte de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, Prefecturas y encargados, todo esto respetando el entorno y 

las normas de construcción de cada zona, restricciones emitidas por el INPC. 

 Elaborar un modelo de difusión educativa para las instituciones, con el fin de promover el 

valor patrimonial dentro de la comunidad, generando un mayor nivel de apropiación y 
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preocupación desembocadas en el cuidado patrimonial, esto modelo de difusión educativa 

toma importancia ya que el 55,3% de los encuestados son estudiantes y son parte del 96% 

que desconocen los complejos arqueológicos de sector, dando notoriedad a la poca 

importancia que estos tienen para la comunidad  

 Asesorías técnicas e incentivos para los nuevos emprendimientos turísticos en las zonas 

aledañas a los sitios arqueológicos con apoyo de los GADS e instituciones 

gubernamentales, ya que estos tiene como prioridad promover el desarrollo local en los 

habitantes mejorando su calidad de vida.  

 Realizar convenios con instituciones de educación superior en el área de turismo como 

agentes operativos y administrativos en esta área para promover investigaciones y 

proyectos donde los estudiantes se vinculen al desarrollo comunitario, siendo uno de los 

actores vitales para un modelo sostenible e involucrativo.  

4.1.2. Marca Turística y estrategia de marketing  

Cañar, la capital arqueológica del Ecuador cuenta con varios complejos, de los cuales Ingapirca 

es el de mayor relevancia turística, contando con identidad y manteniendo un flujo constante de 

turistas, en su mayoría extranjeros, gracias a los tours ofrecidos por agencias y operadoras de 

turismo, las cuales omiten la gran variedad de complejos arqueológicos existentes, como Coyoctor 

y Cojitambo, los cuales carecen de identidad turística, impidiendo una rápida identificación en el 

mercado. Mediante esta propuesta se busca diversificar la información de los complejos 

arqueológicos en las agencias de viajes, ya que como se muestra en la figura 29  El 17,9% de los 

turistas recibieron información y recomendaciones emitidos por agencias de viajes o conocidos, y 

en segundo lugar mejorando la información encontrada en red, ya que el 45,5% de los turistas usan 
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este medio para escoger un lugar de visita. La importancia de la marca turística y las estrategias de 

marketing influyen radicalmente en el número de visitantes a los sitios arqueológicos. Para cumplir 

esta propuesta se busca convenios que cumplan el objetivo de fortalecer la imagen turística de los 

sitios, entrándose en su valor arqueológico. 

Responsables para el Complejo Arqueológico Cojitambo 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de Azogues 

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cojitambo 

 Operadoras y Agencias turísticas del Cantón Cañar 

 Restaurantes y Hoteles del Cantón Cañar  

Responsables para el Complejo Arqueológico Coyoctor 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de El Tambo 

 Operadoras y Agencias turísticas del Cantón Cañar 

 Mancomunidad Cañari  

 Restaurantes y Hoteles del Cantón Cañar  

Actividades  

 Diseñar e implementar una marca turística en los complejos arqueológicos Cojitambo y 

Coyoctor, definiendo y resaltando su relevancia arqueológica, a través de un estudio que 

determine el logotipo, isotipo e imagotipo representante para cada complejo. 

 Establecer un proyecto de marketing resaltando la oferta arqueológica que poseen los 

complejos arqueológicos Cojitambo y Coyoctor, junto a productos turísticos 



114 
 

complementarios para cada segmento de mercado nacional e internacional para dar a 

conocer y crear un flujo constante de visitas durante todo el año y no por temporadas. 

 Realizar alianzas estratégicas de difusión entre prestadores turísticos como: hoteles, 

restaurantes, agencias y operadoras de turismo, con el fin de promocionar por diferentes 

entidades los diversos productos y actividades que se ofrecen en los complejos, logrando la 

distribución turística en Cañar tomando la afluencia masiva en Ingapirca. 

 Conocer el segmento y la demanda de los turistas a través de estudios de mercados 

permanentes en los complejos arqueológicos Cojitambo y Coyoctor junto con el análisis de 

datos de los registros de entrada de cada visitante, conociendo así las temporadas de mayor 

y menor afluencia, logrando manejar las mismas. Esta actividad no involucra a Ingapirca, 

puesto que actualmente maneja estas cifras. 

 Priorizar la difusión turística en medios digitales, con personal capacitado de los GADS en 

manejo de redes sociales, fotografía, publicidad, edición y producción, tomando en cuenta 

el alcance que este tipo de publicidad tienen ya que el 45,5% de los visitantes tomaron sus 

decisiones de viaje a través de redes sociales. 

4.1.3. Poder ciudadano y empoderamiento comunitario   

Como se menciona en la teoría de sistemas y en el modelo de gestión cultural utilizados en esta 

investigación, la participación de la comunidad es indispensable para un desarrollo turístico 

sostenible y como se pudo identificar en las encuestas el 33% de los visitantes no tuvieron un 

contacto directo con la comunidad, el desligue de la comunidad en la gestión, administración y 

participación se torna alarmante, como se pudo evaluar en las entrevistas el disgusto de la 

comunidad es notorio debido a la poca participación que esta tiene en los complejos arqueológicos, 
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el objetivo de esta propuesta es fortalecer el aspecto socio- cultural en El Tambo y Cojitambo 

respectivamente promoviendo la participación y fomentando el desarrollo del turismo comunitario 

a través de asociaciones y proyectos de trabajo conjunto. 

Responsables para el Complejo Arqueológico Cojitambo 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de Azogues 

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cojitambo 

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Comunidad  

Responsables para el Complejo Arqueológico Coyoctor 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de El Tambo 

 Mancomunidad Cañari  

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Comunidad 

Responsables para el Complejo Arqueológico Ingapirca  

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Ingapirca 

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Comunidad 

Actividades  

 Establecer políticas públicas que faciliten la integración de la comunidad en la gestión y en 

las decisiones administrativas que afecten directamente a la actividad turística como un 

método de desarrollo económico. 
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 Creación de asociaciones donde la comunidad participe activamente en el mejoramiento de 

productos y servicios turísticos que se brindan dentro y fuera de los Complejos 

Arqueológicos: Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor.  

4.1.4. Participación y comunicación entre los  Actores involucrados.  

La comunicación interinstitucional en un proyecto determina los resultados del mismo, cuando 

esta comunicación se ve afectada la evolución del proyecto se estanca y es cuando se deben tomar 

medidas, estas medidas deben vincularse al problema comunicativo que se sobrelleve. Como se 

pudo analizar en los estudios de campo principalmente en las entrevistas, los problemas en la 

comunicación afectan de gran manera a la gestión del patrimonio arqueológico ya que cada 

institución se maneja con tecnicismos y objetivos diferentes, sin tener en claro el propósito de cada 

sitio arqueológico. Con esta estrategia se busca fortalecer las relaciones sociales y comunicativas 

y fomentar una participación activa  entre la comunidad y los actores políticos responsables de la 

gestión y administración de los complejos arqueológicos: Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor, 

buscando un dialogo bilateral para la generación de propuestas y asociaciones en beneficio al 

mantenimiento, conservación y difusión de los sitios. Logrando un fortalecimiento económico, 

social y turístico involucrando organismos privados, públicos, institucionales y comunitarios que 

conformen redes estratégicas de gestión. A continuación se detallarán las actividades y los actores 

responsables de cada una.  

Responsables para el Complejo Arqueológico Cojitambo 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de Azogues 

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cojitambo 

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 
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 Instituciones de Educación Superior  

Responsables para el Complejo Arqueológico Coyoctor 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de El Tambo 

 Mancomunidad Cañari  

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Instituciones de Educación Superior  

Responsables para el Complejo Arqueológico Ingapirca  

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Ingapirca 

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Instituciones de Educación Superior  

Actividades  

 Conformar mesas de trabajo y de gobernanza anuales con representantes o delegados de 

cada institución que involucra a la comunidad, juntas parroquiales, gobiernos autónomos 

descentralizados y el INPC, con el propósito de encontrar los conflictos que presentan 

actualmente los complejos arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor resultados de 

los actuales modelos de gestión. 

 Realizar alianzas estratégicas con instituciones de educación superior, como agentes de 

apoyo operativo, investigativo y administrativo. Para el complejo arqueológico Ingapirca 

estas alianzas mejoran la experiencia de los turistas en la época de mayor afluencia al sitio 

arqueológico, debido al déficit de personal capacitado en atención al turista. También 

aportan investigaciones arqueológicas y arquitectónicas en el sitio. En los Complejos 
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Arqueológicos Cojitambo y Coyoctor la participación institucional es constante ya que 

estos no se encuentran completamente consolidados en el mercado como patrimonios 

arqueológicos, los aportes para puestas de valor y modelos de gestión se convierten en una 

herramienta y una guía base de actividades de realizarse.  

 Generar acciones estratégicas destinadas a la comunicación a largo plazo donde se incluyan 

compromisos, protocolos de monitoreo, matrices de trabajo y actividades para todas las 

instituciones involucradas, logrando así una retroalimentación activa con planes de mejora 

para cada proyecto establecido en los complejos arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y 

Coyoctor. 

4.1.5. Puesta en valor del patrimonio arqueológico  

Es todo un desafío poner en valor el patrimonio arqueológico con una propuesta sustentable y 

amigable al entorno histórico arqueológico y ambiental, es así que se considera óptimo vincular un 

modelo de gestión y una puesta en valor que prioricen el cuidado patrimonial arqueológico. 

Estableciendo y fortaleciendo productos y servicios turísticos complementarios, mejorando la 

participación comunitaria y la apropiación emblemática de los complejos arqueológicos Cojitambo 

y Coyoctor. 

Responsables para el Complejo Arqueológico Cojitambo 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de Azogues 

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cojitambo 

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Instituciones de Educación Superior  
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Responsables para el Complejo Arqueológico Coyoctor 

 Gobierno Autónomo Descentralizado de El Tambo 

 Mancomunidad Cañari  

 Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

 Instituciones de Educación Superior  

Actividades  

 Alianzas entre universidades e institutos de educación superior como entes de apoyo 

teórico, investigativo y administrativo en los complejos Arqueológicos Cojitambo y 

Coyoctor generando manuales de uso territorial y arquitectónico, proyectos de 

mejoramiento en servicio, proyectos operativos y capacitaciones al personal, estas alianzas 

son importantes. Como se evidenció en las entrevistas las entidades de gestión y 

administración tienen claro la importancia de los aportes institucionales en el desarrollo 

social de la localidad.  

 Instaurar un plan de manejo previamente estudiado y analizado para los Complejos 

Arqueológicos Cojitambo y Coyoctor respectivamente en el que se conforme un grupo de 

guías y guardaparques instruidos y capacitados en cuidado territorial, atención y prestación 

de servicios a los visitantes manteniendo un registro de los mismos. Este cuerpo de trabajo 

debe ser instruido y apoyado por las autoridades previamente ya mencionadas, este plan de 

manejo también debe establecer y mejorar senderos de acceso e interpretación en los sitios 

de amortiguamiento de los complejos arqueológicos Cojitambo y Coyoctor, priorizando 

aquellos senderos de vínculo e importancia histórica para los complejos.  
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4.2.Restricciones presentadas en la realización del proyecto de investigación 

Las restricciones presentadas en el presente trabajo de titulación fueron de carácter 

investigativo específicamente  al momento de realizar las encuestas a los visitantes, ya que en dos 

de los tres lugares la afluencia de visitantes era escasa e inclusive nula restringiendo así la correcta 

recolección de datos y la veracidad de los mismos, debido a la nula afluencia de turistas en el 

Complejo Arqueológico Coyoctor y después de varios días y análisis con los encargados del mismo 

se resolvió encuestar a instituciones primarias y secundarias del cantón y cantones aledaños, ya 

que este es el principal nicho de mercado del complejo para recibir visitantes, siendo también un 

método de difusión del mismo. 

Otra restricción importante fue la falta de comunicación y acuerdos interinstitucionales entre 

los involucrados en la gestión patrimonial, ya que la información y los comentarios recibidos 

creaban confusión tanto a nosotras como investigadoras y a las instituciones de gestión, siendo este 

un problema para el desarrollo.  

4.3. Propuesta para nuevos proyectos de investigación 

Varias son las actividades a realizarse en este sector, siendo el principal una puesta de valor y 

manejo del Patrimonio Arqueológico, esto ayudará de sobremanera al desarrollo social y 

económico en el sector de los Complejos Arqueológicos: Cojitambo y Coyoctor, ya que estos 

complejos serán un eje dinamizador en la economía, siendo una organización o institución 

vinculado al beneficio y participación comunitaria. Al realizarse la puesta de valor, los complejos 

arqueológicos, son un recurso turístico cultural, valuado por estas características, siendo el 

principal objetivo la revalorización y apropiación por parte de la sociedad. 
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Así mismo, se debe considerar un sistema de integración turística para toda la provincia, donde 

los turistas que llegan al Complejo Arqueológico Ingapirca tengan conocimiento y opciones de 

visita, alimentación y hospedaje en otros sectores turísticos como El Tambo y Azogues, lograr 

redes de prestadores turísticos a través de alianzas estratégicas entre la comunidad, los gestores 

políticos y los prestadores turísticos manteniendo un nivel de calidad en productos y servicios, esto 

evitara que se deje de conocer a la provincia como dueña solamente del Complejo Arqueológico 

Ingapirca  

Un estudio de Marketing Turístico y Marca de Destino también son temas a tomarse en cuenta 

para el desarrollo de los Complejos Arqueológicos: Cojitambo y Coyoctor, incrementando el 

número de visitantes y consumidores, todo esto analizando los canales de difusión y priorizando 

los de mayor alcance como el internet  todo esto a un estudio previo del perfil del consumidor, 

estableciendo el nicho de mercado y las acciones para este tipo de servicio. 

Para el Complejo Arqueológico Ingapirca que es el de mayor afluencia de turistas se debe 

considerar un estudio de capacidad de carga turística, en el que se priorice el cuidado y preservación 

arqueológica, sin dejar de lado la calidad de los servicios y la prestación de los mismos, este tipo 

de estudios es fundamental para un desarrollo sostenible y sustentable de los recursos turísticos, de 

este modo se pueden tomar decisiones sobre el manejo y cuidado de visitantes y  la reducción de 

los posibles impactos de los mismos, este estudio es multidisciplinario ya que debe basarse en un 

estudio científico y arqueológico del sitio, para después centrarse en la actividad turística y los 

visitantes. 
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4.4. Conclusiones  

 El sistema turístico planteado por Roberto Boullón es uno de los más completos en el que 

permite realizar un análisis global en cuanto a Demanda, Oferta, Superestructura, 

Infraestructura (planta turística) y Producto que posee cada uno de los complejos 

arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor en el que permite determinar las 

deficiencias existentes en cada uno de los sistemas. 

 El modelo de gestión cultural de Atalaya, se utilizó como base teórica para el presente 

trabajo ya que es uno de los más actuales emitidos y a diferencia de otros este se acopla de 

mejor manera a los complejos arqueológicos Ingapirca, Cojitambo y Coyoctor, tomando en 

cuenta su situación, importancia y la fragilidad, ya que este modelo que prioriza el 

mantenimiento del patrimonio en la gestión, es una herramienta y una base para el 

desarrollo sostenible, el cuidado, protección y conservación del patrimonio cultural, junto 

con la teoría de sistema turístico, trabajan en complemento, analizando su situación actual, 

entorno para el desarrollo del mismo y un apropiado modelo de gestión cultural. 

 El perfil del visitante en los complejos arqueológicos son tanto hombres como mujeres, de 

diferentes edades, siendo los de mayor recurrencia estudiantes menores a dieciocho años y 

personas jubiladas mayores a sesenta, los primeros en su mayoría visitan los complejos 

Arqueológicos Cojitambo y Coyoctor a través de convenios escolares, las personas 

jubiladas en su mayoría son personas extranjeras que visitan el Complejo Arqueológico 

Ingapirca por medio de una agencia de viajes, en ambos casos la mayoría de personas viajan 

con amigos seguido por viajes en pareja y finalmente en familia, la principal motivación de 

la visita es ampliar conocimientos y experiencias entorno al turismo cultural, su historia y 
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arqueología, estas características definen claramente el segmento de mercado para el 

visitante. 

 La constante afluencia de turistas y el posicionamiento turístico no son factores que 

determine un manejo íntegro y un modelo de gestión próspero, existen varios elementos a 

tomar en cuenta, como la participación comunitaria, el empoderamiento social y la 

protección cultural y arqueológica. El fallo en uno de estos elementos muestra una debilidad 

estructural en sus procesos administrativos y jurídicos, este es el caso del Complejo 

Arqueológico Ingapirca, el cual tiene gran afluencia de turistas y se encuentra posicionado 

en el mercado nacional e internacional, sin embargo tienen una gran debilidad en cuanto a 

la integración comunitaria y la participación social, hecho que está siendo gestionado por 

parte del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y la comunidad de Ingapirca, con la 

creación de una mesa de gobernanza para el Complejo. 

 Existen varios proyectos y propuestas que se ven detenidos debido a un problema 

comunicacional interinstitucional, por  un lenguaje técnico diferente y objetivos disparejos 

en el manejo y uso de los complejos arqueológicos sin llegar a un punto de congruencia o 

retroalimentación para cada proyecto. La falta de comunicación y continuidad informativa 

afectan a la gestión y desarrollo de proyectos en la Mancomunidad Cañari y en los GADS, 

específicamente en el área de turismo, esto debido a violaciones estructurales y operativas 

en las zonas de los complejos arqueológicos, situación analizada por el Instituto Nacional 

de Patrimonio Cultural.  
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4.5. Recomendaciones 

 Los Gobiernos Autónomos Descentralizados junto a las instituciones involucradas deben 

considerar los elementos del sistema turístico y los del modelo de gestión, como elementos 

para el desarrollo y lograr impactos significativos en beneficio a los complejos 

arqueológicos y su entorno, como la movilidad, accesibilidad, prestación de servicios, 

cuidado, mantenimiento patrimonial y redes de turismo, fomentando la visita en los 

diversos sitios arqueológicos de la provincia de forma constante, logrando un valor 

agregado a sus cantones, impulsando su posicionamiento en turismo cultural. 

 La unidad pertinente de los Gobiernos Autónomos Descentralizados de El Tambo y 

Azogues, al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Cojitambo y la 

Mancomunidad Cañari analizar las características y el perfil de los turistas, con el objetivo 

de diseñar una marca representativa de cada sitio arqueológico y estrategias de marketing, 

logrando una comunicación efectiva en la mente del consumidor, mejorando sus sistemas 

de difusión de información y priorizando los de mayor alcance. 

 La normativa legal establecida por el estado en su Constitución, el  Código Orgánico 

Organización Territorial Autonomía Descentralización y la Ley de Cultura entre otros son 

una base legal suficiente para el desempeño y aplicabilidad  en los establecimientos 

denominados patrimonio cultural y arqueológico, siendo esta una competencia de los 

Municipios, es necesario un proyecto de fortalecimiento institucional y un plan de 

comunicación bilateral, priorizando la participación ciudadana, los convenios 

interinstitucionales y la transparencia en sus procesos políticos, financieros y 

administrativos, es recomendable hacer un análisis de las áreas participativas del municipio 

encargadas de la gestión, para un plan de fortalecimiento en gestión patrimonial. 
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 Todas las entidades participativas establecer y manejare por un plan de comunicación en el 

que se consideren actividades y matrices de actividades al igual que capacidades y 

competencias de cada involucrado logrando así un desarrollo sostenible en la región y el 

modelo de gestión.  
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