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RESUMEN

La presente investigacion consiste en el disefio de estrategias basadas en actividades de
agroturismo que aporten al desarrollo sostenible de la parroquia Cuellaje, encaminadas
hacia el aprovechamiento maximo de los recursos turisticos existentes y fortalecer las
actividades productivas de sus pobladores. Las estrategias agroturisticas buscan vincular
al turista con las actividades de produccion desempefiadas en la comunidad, de manera
gue los visitantes se integren en la vida cotidiana de los pobladores. Con el afan de
apoyar a la solucién de la problematica presentada en sus habitantes se pone a
disposicion el estudio, el primer capitulo cuenta con la fundamentacion tedrica,
concepciones Yy definiciones detallando variables de estudio referentes al agroturismo y
su aporte al desarrollo sostenible. El segundo capitulo consistira en realizar un marco
situacional para determinar el contexto dentro del cual se desarrollara la presente
investigacion, el tercer capitulo establece el diagnéstico del agroturismo en la Parroquia.
El cuarto capitulo se compone de los resultados obtenidos y el quinto capitulo propone
estrategias agroturisticas. El estudio de investigacion y analisis se plantea como un
modelo que aporte y posibilite el desarrollo de Cuellaje; a lo largo del trabajo se plantean
motivos para transformarla en un destino agroturistico potencial, reconocido dentro de

Imbabura y a nivel nacional, en este sitio se encuentran atractivos turisticos inigualables.

PALABRAS CLAVE:

e AGROTURISMO
e DESARROLLO SOSTENIBLE
e PARROQUIA 6 DE JULIO DE CUELLAJE
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ABSTRACT

The present investigation consists in the design of strategies based on agritourism
activities that contribute to the sustainable development of the “Cuellaje” parish, directed
towards the maximum use of the existing tourism resources and strengthen the productive
activities of its inhabitants. Agritourism strategies seek to link the tourist with the
production activities carried out in the community, so that visitors are integrated into the
daily life of the inhabitants. In order to support the solution of the problem presented in its
inhabitants, the study is made available, the first chapter has the theoretical foundation,
conceptions and definitions detailing study variables related to agritourism and its
contribution to sustainable development. The second chapter will consist of carrying out
a situational framework to determine the context within which the present investigation will
be carried out, the third chapter establishes the diagnosis of agritourism in the parish. The
fourth chapter consists of the results obtained and the fifth chapter proposes strategies of
agritourism. The research and analysis study is proposed as a model that contributes and
enables the development of Cuellaje; Throughout the work, reasons are raised to
transform this parish into a potential agritourism destination, recognized within Imbabura

and at the national level, in this site there are unmatched tourist attractions.

KEY WORDS:

e AGRITOURISM
e SUSTAINABLE DEVELOPMENT
e 6 DE JULIO DE CUELLAJE
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INTRODUCCION
Importancia del proyecto

La parroquia 6 de Julio de Cuellaje se encuentra en el cantdon Cotacachi, sitio
reconocido por su riqueza paisajistica resultado de la cantidad de recursos hidricos y
ubicacion geogréfica, es uno de los lugares méas destacados en el cultivo de productos.
Segun el GAD de Cuellaje, el 71% de la poblacion se dedica a la produccion
agropecuaria; y el 1% se dedican a la actividad turistica (GAD PARROQUIAL CUELLAJE,
2018, Parr.1).

Segun el Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), los GAD'’s parroquiales tienen la funcion de “Fomentar la
inversion y el desarrollo econdmico, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania
y turismo, entre otros” (Consejo Nacional de Competencias, 2018, P.34,35). Sin embargo,
el GAD realiza una mala gestion, que desencadena un desarrollo insuficiente de la
actividad agroturistica, la poca potenciacién y promocion de los atractivos tanto naturales
como culturales, escasa diversificacion de su oferta turistica y servicios complementarios.
Otra de las atribuciones que tiene el GAD, es la de “Promover el desarrollo sustentable
de su circunscripcion territorial” (Consejo Nacional de Competencias, 2018, P.34). He ahi
la importancia de realizar la presente investigacion que se orientada en analizar el
agroturismo como estrategia para su desarrollo tomando en cuenta los parametros de
sostenibilidad.

El proyecto planteara estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida de la

comunidad receptora al integrar el turismo como actividad complementaria generadora



Xix
de riqueza, permitiendo mantener el desarrollo de sus actividades diarias, afiadiendo

estrategias agroturisticas que posibiliten la diversificacion de sus productos turisticos.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar el agroturismo como estrategia de desarrollo sostenible para la parroquia 6 de
Julio de Cuellaje, Imbabura.
Objetivos especificos
e Definir los elementos que permitan sustentar tedricamente el agroturismo y las
estrategias de desarrollo sostenible.
e Realizar un marco situacional para determinar el contexto dentro del cual se
desarrollara la presente investigacion.
e Diagnosticar la situacion de la actividad agroturistica en las siete comunidades
correspondientes a la Parroquia.
e Disefar estrategias agroturisticas que aporten al desarrollo sostenible de la

parroquia 6 de Julio de Cuellaje.



Capitulo |

MARCO TEORICO
1.1. Teoria de desarrollo sostenible
1.1.1. Origen y Evolucion.

El término desarrollo sostenible surge como consecuencia de la concienciacion
sobre la degradacion del medio ambiente en las décadas 50-60, debido a la
insostenibilidad del modelo econdmico acarreado por la Segunda Guerra Mundial y
basado netamente en la explotacién de los recursos (Saura Calixto & Hernandez Prados,
2008). Hasta ese entonces, el crecimiento de la economia global estaba caracterizado
por la produccion masiva de bienes y servicios que eleven el nivel econémico poblacional,
sin medir los impactos ecoldgicos que los mismos pueden generar a corto, mediano y
largo plazo.

Segun los autores Saura Calixto & Herndndez Prados (2008) “la idea de desarrollo
sostenible que hoy inspira la actuacién comunitaria, tiene sus inicios en los afios 50 y 60
con los Tratados Fundacionales de las Comunidades Europeas” (p.183). En
consecuencia, los Tratados antes mencionados dan pauta para el inicio de una serie de
controversias entre académicos e inclusive diversas organizaciones, acerca de lo que
implica el término sostenibilidad debido al caracter dinamico del mismo.

Posteriormente, en el informe de “Los limites del crecimiento” de 1972 se expresa
profunda preocupacion por la situacion ecologica mundial y, ademas, se plantea limites

para la produccion y adquisicion econdmica de la poblacion en un afan de mitigar los



efectos catastréficos generados en los ecosistemas (Larrouyet, 2015). Es asi que nace
una creciente preocupacion por los impactos ambientales que generan las actividades
econOmicas desarrolladas por la sociedad, y se empieza a limitar el crecimiento
econdmico fomentando una nueva conciencia para orientarlo dentro de los parametros
del cuidado ambiental.

En el afio de 1987 aparece oficialmente el término “desarrollo sostenible” en el
Informe Brundtland “Nuestro Futuro Comun” (Asamblea General de las Naciones Unidas,
2019), definiéendose como “la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.” (parr.1), con el objetivo primordial de armonizar los factores sociales,
econdmicos y ambientales creando una conciencia ecoldgica que re oriente el rumbo de

la sociedad hacia el bienestar de las préximas generaciones.

1.1.2. Objetivos del Milenio.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2000 tras un sinnimero
de cumbres y conferencias adopta la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas,
donde se establece un compromiso por mejorar las condiciones sociales, ambientales y
econdmicas de la poblacion, dando como resultado un listado de 8 objetivos a cumplirse
hasta el afio 2015 (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2019). Por lo tanto, los
Objetivos del Milenio (ODM) representan un aporte esencial para la orientacion del mundo
hacia la creacion de politicas de proteccién del medio ambiente, ya que se establecen
retos para que los paises aporten a la materializacion del concepto de desarrollo

sostenible.
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Figura 1. Objetivos del milenio

Fuente: (Semana Sostenible, 2015).

Como se observa en el Figura 1, los Objetivos del Milenio se orientan a temas de
salud, educacion, alimentacién, igualdad de género, proteccion ambiental, y la
disminucion de la pobreza. Para lograr la sostenibilidad hasta el afio 2015, la ONU
exhortd a los gobiernos de todo el mundo para que planteen politicas aplicables dentro
de su jurisdiccion que ayuden a corto, mediano y largo plazo al alcance de los objetivos.

Luego de ello, los efectos provocados por la instauracion de los objetivos fueron
evaluados, plasmando los resultados en el Informe 2015 de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio. Los principales logros alcanzados fueron: la disminucién de la pobreza
extrema y nutricion insuficiente en un porcentaje aproximado del 50% en ambos casos
desde el afio 1990; ademas, la mortalidad infantil en edades inferiores a 5 afios descendio
en un porcentaje superior al 50%, entre otros (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015).

En conclusion, los objetivos del Milenio nacen de la preocupacion de la sociedad

por los efectos negativos evidentes en el medio ambiente generados por las actividades
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antropicas. Los ODM establecieron las bases para la implementacion de politicas a nivel
mundial que elevaron la calidad de vida en la poblacion; el principal logro de estos
objetivos fue la disminucién significativa de la pobreza extrema. Sin embargo, el logro de
dichos objetivos fue solamente el inicio de una tarea ardua por conseguir una completa
aplicacion del concepto de sostenibilidad que vendria posteriormente con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

1.1.3. Objetivos de desarrollo sostenible.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), contintan con el legado de los
Obijetivos del Milenio, estan interrelacionados entre si, lo que significa que se necesita el
éxito de unos para cumplir con otros; ademas, constituyen un esfuerzo consecutivo y
necesario para cumplir con la finalidad de desarrollo a nivel global (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019).

Al sustituir los ODM por los ODS, el mundo mantenia la vision de mitigar los
problemas mundiales empezando por el nivel micro, es decir, que cada pais adoptara
medidas necesarias para aportar a cada uno de los objetivos, y, por consiguiente, lograr

la mejora de las condiciones de vida mundiales.
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Figura 2. Objetivos de desarrollo sostenible

Fuente: (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019a).

El Figura 2 muestra los ODS planteados como sucesion para los ODM, su finalidad
segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (2019) es “poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico”
(parr.2); el tema de la desigualdad es abordado en los objetivos n°5 con la igualdad de
género y n°10 con la reduccién de desigualdades; ademas, la justicia se encuentra
inmersa en el objetivo n°16.

Los objetivos de desarrollo sostenible van mas alld de los ODM, puesto que
intentan perpetuar en la sociedad una calidad de vida elevada, igualdad de condiciones
para todos y la eliminacién absoluta de la pobreza en el mundo. Los esfuerzos mundiales
y el apoyo a las politicas gubernamentales por parte de la Organizacion de Naciones
Unidas a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo han rendido
frutos plasmados en los logros de los ODM y ODS, sin embargo, alun no vivimos en un

mundo totalmente sostenible, por lo que los esfuerzos contindan.



1.1.4. Desarrollo Sostenible segun Turner.

Han sido diversas etapas las que permitieron definir al desarrollo sostenible, por
su parte Turner (1993), subdivide el término Sostenibilidad en débil, muy débil, fuerte y
muy fuerte (Citado en Gallopin, 2003, p.13). Turner realiza la clasificacion debido a que
existen autores que difieren en la idea de lo que debe sostenerse, por un lado, quienes
afirman que debe sostenerse el sistema socio econdmico y, por otro lado, quienes
defienden la sostenibilidad de la naturaleza y sus recursos para generaciones futuras.
Sostenibilidad muy débil.

El autor Gallopin, (2003) menciona que “el Sistema que importa es la economia,
y la naturaleza se relega a la funcion de proveedora de recursos y servicios naturales y a
sumidero de los desechos producidos por la actividad humana” (p.13). En consecuencia,
los elementos de la naturaleza y los productos elaborados por el hombre pueden
sustituirse perfectamente, aplicando el criterio de que la sostenibilidad del ambiente es
importante si es necesaria para la sostenibilidad del sistema econémico del componente

humano.

Sostenibilidad muy fuerte.

“Los recursos naturales no pueden ser sustituidos por el capital elaborado por el
hombre, por lo tanto, no pueden agotarse sin que se produzca una pérdida irreversible
de bienestar social.” (Gallopin, 2003, p.15). En otras palabras, valora sobremanera los

recursos naturales por encima del capital elaborado por el ser humano, puesto que el ser
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humano depende de los recursos provistos por la naturaleza para poder satisfacer sus

necesidades y, en consecuencia, lograr el bienestar social.

Sostenibilidad fuerte.

Segun Gallopin (2003) “los distintos tipos de capital no son necesariamente
sustituibles, de tal modo que habria que conservar independientemente, en términos
fisico/biologicos reales, cantidades minimas de una serie de tipos de capital diferentes
(econdmico, ecoldgico, social)’ (p.16). Es decir, se reconoce que los recursos provistos
por la naturaleza son esenciales para el desarrollo de los productos elaborados por el

hombre, por lo tanto, son Unicos y necesarios.

Sostenibilidad débil.

El autor Lépez (2012) sefiala que la posicion débil de la sostenibilidad “admite la
sustitucion ilimitada de los recursos que se agotan siempre y cuando la tecnologia
evolucione” (p.39). Es decir, acepta que el avance de la tecnologia provocado por el ser
humano, lograria una sustitucion de ciertos elementos de la naturaleza que satisfacen

sus necesidades, pero para ello se necesita inversion.

1.1.5. Teoria de desarrollo sostenible de Mebratu.

De acuerdo al autor Mebratu (1998) esta teoria “identifica al menos tres
dimensiones del desarrollo sostenible como una base para superar los retos
conceptuales.” (Citado en Garcia Batiz, Flores Payan, & Venegas Sahagun, 2016, p.

179). La teoria tiene mucha influencia sobre el futuro, ya que sustenta argumentos que
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permitiran mitigar impactos del ambito social, ambiental y econémico. Para definir el tema
de mejor manera debido a su complejidad el autor propone etapas que encaminaron al
desarrollo sostenible, las cuales son 1) Pre conferencia sobre el medio ambiente y
desarrollo en Estocolmo, y 2) Economia y teoria de los limites:

En la primera etapa se habla sobre el origen en si del término, todo lo referente a
creencias y tradiciones de las formas en las que se relacionaban, enmarcando en
términos sociales, para satisfacer las necesidades y deseos del ser humano, asi como
también permitiéndole estar en un sitio de armonia conjuntamente con la naturaleza
(Garcia Batiz et al., 2016). Es aqui donde se dan los primeros pasos en cuanto a una
mejor convivencia del hombre con la naturaleza por medio del cuidado y proteccion de la
misma.

La segunda etapa trata sobre los limites de la naturaleza. Mebratu sefiala que los
recursos no son infinitos, por lo que, con el transcurso del tiempo y los impactos
generados por el ser humano, los recursos naturales se iran deteriorando si no se
cambian las malas practicas utilizadas en la agricultura. Es imprescindible el hecho de
que a medida que incrementa la poblacién, el planeta se agota mas y sus recursos se
vuelven escasos (Garcia Batiz et al., 2016). Esta etapa deja al hombre una preocupacion
por el futuro de las generaciones, ya que afirma que los recursos finitos no se renovaran
en el futuro al mismo ritmo que su consumo, por lo tanto, no existird materia prima para
elaborar productos y servicios que satisfagan las necesidades del hombre.

En conclusion, Mebratu establece las bases de los conceptos que aportan a la

sostenibilidad que son las dimensiones econdmica, social y ambiental que posteriormente



son modificadas por autores que determinan segun su criterio cudl es la participacion de
cada factor para lograr la sostenibilidad. Adicionalmente, el autor menciona las etapas
que fueron cruciales para el desarrollo del término sostenibilidad, entre las cuales se
encuentra la teoria de los limites donde se explica que los recursos naturales tienen

carécter finito y por ello deben ser protegidos.

1.1.6. Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible.

Actualmente no existe un consenso sobre el significado de desarrollo sostenible y
lo que éste implica, a pesar de ello muchas de las interpretaciones coinciden en que para
alcanzarlo las politicas y acciones para lograr crecimiento econémico deberan respetar
el medio ambiente y ademas ser socialmente equitativas para alcanzar el crecimiento
econdmico (Altaraz M., 2002). De alli se obtienen las principales dimensiones a tomar en
cuenta para su estudio:

EcaLAGICA
Zona tie equilibrio de fas
fres dmensiones

SOEIAL ECONIMICA

Figura 3. Dimensiones del concepto de sostenibilidad

Fuente: (Altaraz M., 2002, p.2).
Dimension social.
Segun Redclift (1996), "la gestion y los conflictos ambientales estan relacionados

con dos procesos: la forma en que las personas dominan la naturaleza y la dominacion

ejercida por algunas personas sobre otras(Citado en Altaraz M., 2002, p.3). En esta
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dimensién permanece implicito el término “equidad” que aplica para las generaciones
futuras quienes bajo el concepto de desarrollo sostenible deberan tener la misma

capacidad para satisfacer sus necesidades en comparacion a las generaciones actuales.

Dimensién econdmica.

Segun Redclift (1996), "los efectos externos, entre los que destaca el efecto
invernadero y la destruccion de la capa de ozono, no son consecuencia de la escasez,
sino de la imprudencia e insostenibilidad caracteristicas de los sistemas de produccion”
(Citado en Altaraz M., 2002, p.2). Es decir, el modelo antes practicado a nivel global de
crecimiento econdmico basado en la premisa de que la naturaleza provee todos los

recursos de manera ilimitada fue puesto a consideracion.

Dimensidn Ecoldgica.

Segun el autor Altaraz M. (2002) se debe crear e implementar en el mundo
sistemas provechosos aptos para reducir la generacién de residuos, utilizando recursos
del planeta y energias renovables. Es decir, disminuir los desechos que pueden ser
aprovechados por la naturaleza para sostener tanto el ambiente como las actividades
econdémicas de la poblacién en el futuro.

En conclusion, esta teoria se ha modificado a través de los afios, gracias al aporte
de diversos autores que han implementado nuevas maneras de aplicar el concepto de
sostenibilidad. Tenemos al autor Turner, quien aporta una clasificacion de Sostenibilidad

en cuatro categorias: muy débil, débil, fuerte y muy fuerte; esta categorizacion se
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encuentra fundamentada en el nivel de sustituibilidad de los recursos naturales por
recursos que sean producto de la actividad antrépica.

Posteriormente, el autor Mebratu define la teoria de los limites, referente al
caracter finito de los recursos y su extincion en el futuro si el mundo no empieza a cuidar
el medio ambiente. Finalmente, Altaraz define caracteristicas de cada una de las

dimensiones de la sostenibilidad, las cuales son: econémica, social y ecoldgica.

1.2. Teoria de sistemas.

1.2.1. Origen de la teoria de sistemas.

La teoria general de sistemas surgio a partir de los primeros estudios realizados
por Bertalanffy (1968, p.38), quien la define como “Un conjunto de elementos que son
interrelacionados entre ellos y también relacionados con el entorno”. Esta teoria se centra
en la agrupacion de elementos, donde todos estan concatenados, de manera que cada

elemento dependera del otro o de lo que esta rodeado.

1.2.2. Enfoques del Sistema Turistico.

A raiz de la teoria general de sistemas, surgen modelos teéricos aprovechados
para estudios de caracter turistico, los cuales permiten analizar y estudiar las relaciones
existentes entre los diferentes elementos turisticos, para un mejor entendimiento los
sistemas turisticos fueron divididos, segun su enfoque, en espaciales y sistémicos (De
Oliveira Santos, 2007). El modelo anteriormente mencionado, es conocido, por su valiosa

aplicabilidad dentro del campo turistico, varios autores los han adaptado de manera que
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permitan analizar las diferentes tipologias turisticas y su impacto en el desarrollo del lugar

donde se desarrolla la actividad.
1.2.3. Modelo de enfoque espacial de Leiper.

Dentro de los modelos con enfoque espacial el mas sobresaliente es el de Leiper,
(1979, p.397), el mismo que estd compuesto por los siguientes elementos, turistas,
regiones generadoras, rutas de transito, regiones de destino y una industria turistica. El
aspecto diferenciador de este tipo de modelo, es el hecho, de que posibilita la ubicacion
de diversos sectores turisticos, diferencidndolos de acuerdo a su posicion, que puede ser
en el origen, destino o espacio de transito (De Oliveira, 2007, p.103).

En el Figura 4, se puede observar que en el origen se encuentra el punto de
partida del turista, el mismo que requiere de medios de transporte que le permitan llegar
al sitio turistico que representa el punto de destino. El modelo de Leiper esta compuesto
por los turistas, lugares, actividad turistica y como componente adicional se ubica a la

interdependencia de los elementos anteriormente mencionados.

L
ntrada

ye
de turistas

0. politico y tecnolégico

Industna turistica

Figura 4. Modelo de Leiper

Fuente: (Leiper, 1979, p. 397)



13

Utilizando el modelo de Leiper, se analiza los diferentes procesos del turismo, para

de esa manera, determinar los efectos que ocasiona la ejecucion de cualquier modalidad
turistica realizada en un determinado lugar. Como por ejemplo se puede analizar el
impacto de realizar agroturismo, turismo de aventura, aviturismo, entre otros, la estrategia
es tener clara la ubicacion de cada elemento del Sistema Turistico, para obtener un buen

andlisis producto de relacionar adecuadamente cada elemento.

1.2.4. Modelo de enfoque sistémico de Beni.

En cuanto a los modelos de enfoque sistémico, el que mas sobresale es el de Beni,
el cual tiene el objeto de:

Realizar de forma organizada investigaciones y estudios sobre el turismo y las
actividades que lo conforman, tomando en cuenta las necesidades plasmadas en las
teorias propuestas por varios autores, para conceptualizar y justificar los parametros
dentro de una investigacion (1998, p.48).

El modelo propuesto por el autor mencionado, permite obtener informacion
destacada por su calidad y exactitud, resultado de una identificacién adecuada de los
elementos del Sistema Turistico, describiéndolos, asi como también, relacionandolos con
el resto de elementos y su entorno.

Como se puede observar en el Figura 5, para entender el fendmeno turistico, Beni
identifica a cada uno de los elementos del Sistema Turistico, a su vez, expone una serie
de variables, indicadores, pilares, entre otros datos de interés que favorecen el estudio
de la actividad turistica como eje de desarrollo (Santos, 2007, p.109). El modelo de Beni

incluye a las relaciones ambientales, como son el aspecto econémico, social, cultural y
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politico, contempla a la parte operacional del Sistema Turistico que son la oferta,
demanda, infraestructura y superestructura, pero no considera a la comunidad receptora,

que es lo que le diferencia del modelo de Lopez.

Conjunto das Relacies Ambiontais

Ecoldgioo

Conjunto das
Relagdes Operacionais

Conjunto da
Organizaciho
Estrutural

J
Mercado
Oferta Do rmanca

| Superestrutura |
Frypourt Owrlpunt
_‘{ Producio |'——| Consumo I

| Infra-estrutura |
Distribuicio

Figura 5. Modelo tedrico de enfoque estructural de Beni

Fuente: (Beni, 1998, p.48)

1.2.5. Sistema Turistico Integrado de Lopez.

El modelo turistico desarrollado por Diego Lopez (2003), menciona que “La
actividad turistica participa de un sistema integrado de interacciéon continua, al
constituirse el turismo como un sistema funcional y dinamico, a la vez que
socioeconémico y espacial complejo, donde se interrelacionan diferentes elementos en
continuo proceso de reajuste” (p.110). El turismo es una actividad que se encuentra en
constante evolucion, dependiente de los factores externos a los cuales este sujeto, por

ende, tiene que ajustarse a una serie continua de cambios.
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Con el objetivo de proponer soluciones a las dificultades que interfieren en el
desarrollo de las zonas rurales, el autor establecio un modelo de naturaleza integradora,
mediante el cual las actividades turisticas y servicios, con el apoyo de nuevos vinculos
entre la comunidad y ciudad, intervienen como herramientas dinamicas en el aspecto
socioeconémico de las comunidades locales dentro de su territorio rural (L6pez, 2003,
p.107). El resultado de esta aplicacibn metodoldgica es establecer estrategias que
fortalezcan los productos turisticos existentes, asi como también, justamente la utilizacién
del modelo sera mas fructifera, si se integran a todos los sectores.

Como se puede observar en el Figura 6, el modelo de Lépez se compone por dos
estructuras, la A que hace referencia a las bases de soporte, como son, soporte territorial,
bases demogréficas y socioecondmicas, las mismas que son de suma importancia, ya
que posibilitan la realizacion de actividades turisticas. La estructura B, se compone por
los elementos del Sistema Turistico, como son los recursos, los mercados, las empresas

y las instituciones, que interactian sobre la estructura A.

Soporte Bases / Bases
Territorial J Demogrificas ) \ Socio-econdmicas

Figura 6. Modelo del Sistema Turistico Integrado Lopez

Fuente: (LOpez, 2003, p. 110)
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El modelo integrado de Lopez (2003), establece una metodologia que permite,
primero recopilar informacién del lugar mediante un diagnostico ambiental y del entorno
turistico, luego realizar un inventario de sus atractivos turisticos para evaluar su
potencialidad, por consiguiente, determinar los factores que interfieren en el desarrollo
de los atractivos, de ahi, obtener informacion de la demanda en base a informacion
proporcionada de participantes sociales y econdémicos de la actividad, después, realizar
un diagndstico de las empresas que participan de forma directa o indirecta en el desarrollo
turistico, como son las agencias de viajes, operadores turisticos, hoteles, restaurantes,
para concluir el proceso se realiza un andlisis utilizado la herramienta FODA, para

determinar las estrategias que permitirdn alcanzar el desarrollo del lugar (p.112).

1.2.6. Sistema Turistico de Varisco.

Como resultado del analisis, las teorias de sistemas con enfoque abierto y
sistémico, se puede concluir que, para el presente estudio de investigacion, se requerira
utilizar el modelo que permita describir los diferentes subsistemas, es decir se empleara
el de enfoque sistémico, el mismo que, a su vez, permite relacionar al turismo con el
desarrollo de un determinado lugar (Varisco, 2016, p. 153). El modelo propuesto permite
describir la demanda, la oferta, la infraestructura, la comunidad receptora y la
superestructura, presentando el nexo con el entorno a través de las dimensiones, cultural,
economica, social, ambiental y politica.

El modelo de Varisco (2016), se caracteriza por que comprende tres etapas:
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Primera: Se recopila informacion de cada uno de los elementos del Sistema
Turistico para describirlos y asi entender el entorno donde se desarrolla la actividad
turistica (p.155).

Demanda

El subsistema demanda, hacer referencia a los turistas que visitan los atractivos
turisticos de un determinado lugar, para el caso de estudio se aplicard una encuesta que
permita describir el perfil de turista que visita el lugar, con esta informacién se pretende
analizar los diferentes segmentos (Varisco, 2016, p. 156). La recopilacion de informacion
es un aspecto fundamental para describir la demanda turistica, mediante la aplicacion de
un cuestionario se identificara el tipo de turistas que asisten a la zona.

Oferta

La oferta dentro del Sistema Turistico es el conjunto de atractivos tanto naturales
como culturales, ademas del equipo necesario que posibilita el desarrollo de la actividad,
como medio de recoleccion de informacion resultan de utilidad los inventarios, a través
de los cuales se puede jerarquizar y categorizar los diferentes atractivos existentes en el
lugar (Varisco, 2016, p. 156).

Es importante mencionar que la parte gastronOmica juega un papel importante
desde el punto de vista cultural, al ser alimentos preparados con productos tipicos del
lugar, utilizando técnicas de preparacion de los primeros pobladores, incluso la forma y
el lugar en el que consumen sus alimentos, resultan ser aspectos que diferencian al lugar,
demostrando como los antecesores establecidos en ciertos sitios se acomodaron a las

condiciones del lugar, adecuandolas a su estilo de vida (Fusté-Forné, 2016, p. 6). Las
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preparaciones tipicas del lugar son el reflejo que demuestra la identidad de los pobladores
originarios del lugar.

Infraestructura

La infraestructura esta conformada por las obras y servicios que son la base para
la ejecucion de actividades turisticas (Varisco, 2016, p. 157). Para compilar informacion
en base a este subsistema, es necesario visitar el lugar para observar la calidad de obras
como las vias de acceso, las estaciones, los servicios de internet, telefonia movil, entre
otros aspectos méas a tomar en cuenta. Considerando la brecha tecnoldgica se analiza
también que existen lugares que todavia no cuenta con internet, esto puede resultar
positivo 0 negativo al momento de ejecutar las actividades turisticas, dependiendo del
tipo de turismo que se realice.
Superestructura

Se refiere a los entes reguladores de la actividad turistica, conformado por las
instituciones publicas y privadas, dentro de las publicas se encuentra el Ministerio de
Turismo, la Camara de Turismo, entre otras, como ejemplo de las privadas, se encuentra
la Direccion de Aviacion Civil (DAC) (Varisco, 2016, p. 157). Esta conformada por los
organismos que rigen, regulan y dirigen la actividad turistica.
Comunidad receptora

El elemento comunidad receptora, es el conjunto de integrantes de la comunidad,
es decir son todas las personas que viven en el destino turistico, considerando a nifios,
jovenes, adultos mayores, absolutamente se considera a la totalidad de miembros,

aunque estos no estén relacionados de forma directa con la actividad turistica (Varisco,
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2016, p. 158). La clave de incluir a la comunidad receptora dentro de los elementos del
Sistema Turistico, es para valorar su papel como eje dinamizador del turismo.

Segunda: Se toma en cuenta las dimensiones culturales, econémicas, sociales,
ambientales y politicas, para relacionarlas con los elementos del Sistema Turistico.
Dimension cultural

Dentro del contexto turistico, la dimension cultural faculta el analisis del turismo
con el entorno cultural, es decir toma en cuenta la atractividad cultural que posee el lugar,
para aprovecharla como medio de motivacioén turistica (Varisco, 2016, p. 159). Un claro
ejemplo puede ser la gastronomia tipica, al ser alimentos que utilizan técnicas de
preparacion unicas del sector, son aspectos llamativos que atraerdn a mas visitantes.
Dimension econGmica

“‘Permite analizar determinantes y repercusiones, es decir, la interaccion del
sistema con su contexto econémico. Desde un punto de vista macro, las politicas fiscales,
monetarias y cambiarias generan el modelo de desarrollo a nivel nacional que repercute
en las actividades” (Varisco, 2016, p. 160). El tipo de moneda que se utiliza en el pais,
puede o no facilitar las operaciones turisticas, existe la posibilidad de que los turistas se
sientan mas seguros cuando manejan un sistema igual al de su pais de origen.
Dimension social

Basicamente la dimension social trata de realizar un analisis a profundidad la
integracion de todas las personas dentro de la operacion turistica (Varisco, 2016, p. 161).
Se analiza las personas que estan incluidas y las que no estan dentro de los beneficios,

luego de obtener informacion se establece caracteristicas a tomar en cuenta al momento
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de seleccionar personal idéneo, que no interfieran en el correcto manejo del turismo como
actividad econdmica alternativa que posibilita el desarrollo de un determinado sitio.
Dimension ambiental

La dimension ambiental se basa en analizar los impactos que produce el turismo
al entorno ambiental (Varisco, 2016, p. 162). Tomando en consideracion que al realizarlo
también se reducen las alteraciones a la naturaleza, pues las diferentes modalidades
turisticas estan enfocadas hacia la conservaciéon por medio de la aplicacion de principios
sostenibles.

Dimensidn politica

Segun Barrera (2006), el factor politico representa al conjunto de bases que
apoyan a la actividad turistica, ademas posibilitan detalles que dan realce a la operacion
del turismo, como son inclusién de la mujer, personas con discapacidad y de la tercera
edad, capacitaciones para mejorar la calidad de vida de los mismos, talleres de
aprendizaje que posibiliten brindar productos y servicios de calidad que generan
experiencias Unicas en los turistas (p.12).

Tercera: Se determina el proposito del Sistema Turistico, analizandolo mediante
conceptos entre las diferentes disciplinas.

A continuacion, en el Figura 7 se mostrara una esquematizacion del Sistema
Turistico, que para el caso de estudio sera aplicado al agroturismo como estrategia de

desarrollo sostenible.
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DIMENSION CULTURAL

Figura 7. Sistema Turistico de Varisco
Fuente: (Varisco, 2016, p. 155)

Dentro de los cinco subsistemas como se puede apreciar en el Figura 7 se
encuentran, la comunidad receptora, la demanda, la oferta, la infraestructura y la
superestructura (Varisco, 2016, p. 156). Mismos elementos que seran definidos de
manera analitica para determinar su relacion con los otros y su entorno.

En cuanto a las dimensiones se cuenta con, la dimensién politica, ambiental,
econOmica, social y cultural, estas permitiran analizar al agroturismo como una actividad
compleja (Varisco, 2016, p. 162). Estas pueden originarse a partir del estudio de la
vinculacién de sus subsistemas, como se da el caso de la dimensién politica que se

origina al momento de estudiar el vinculo entre la superestructura con su contexto.
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1.3. Turismo.

La World Tourism Organization (2008), define al turismo como:

Un fendmeno social, cultural y econdmico que implica el movimiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual para fines personales o empresariales /
profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,
algunas de las cuales implican gastos en turismo. (p. 1)

En efecto, el turismo hace referencia al conjunto de actividades que permiten a los
visitantes alejarse de su ambiente cotidiano con el fin de disfrutar de su tiempo libre
haciendo uso de los productos y servicios turisticos ofertados en lugares distintos al de
su residencia. En base a este concepto para un mejor entendimiento, surgen distintas
corrientes turisticas que permiten clasificar al turismo segun la motivacioén o interés del
visitante.

Dentro de las corrientes turisticas se encuentra el turismo alternativo, el mismo

gue sera definido a continuacion:

1.3.1. Turismo alternativo.

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de viajes donde
el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los
patrimonios natural, cultural e historico del lugar que visitan (Ibafiez & Rodriguez, 2012,

p. 18).
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En resumen, el turismo alternativo hace referencia a una corriente turistica, cuya
caracteristica principal es el desplazamiento de turistas a sitios naturales caracterizados
por la presencia de manifestaciones culturales propias de las personas que conforman
determinados sitios, el objetivo de esta corriente turistica va de la mano con la motivacion
del turista aventurero que busca alejarse de sus tareas diarias para experimentar con las
comunidades rurales actividades diferentes, poco comunes dentro de su estilo de vida
habitual. Ademas de las corrientes, ha sido necesario clasificar al turismo de acuerdo a
la actividad que ofrece, es por eso que la OMT plantea varios tipos de turismo.
Entre los tipos de turismo existentes de acuerdo a la clasificacion propuesta por la

OMT, se encuentra el turismo rural, el mismo que se define de la siguiente forma:

1.3.1. 1. Turismo rural.

El turismo rural se realiza en sitios rurales, realza la cultura, los valores y la
identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa participacion en la
prestacion de los servicios turisticos. Este tipo de turismo complementa las actividades
econOmicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores.
Cabe decir que no necesariamente vincula a los visitantes con las actividades
agropecuarias, pues sus activos principales son: la contemplacion de areas especificas,
el paisaje, la recreacion y el descanso. (Ibafiez & Rodriguez, 2012, p. 21)

Segun la definicion propuesta por el autor, turismo rural es una tipologia turistica
desempefiada en area rurales, la misma que vela por la revalorizacién, apreciacion, y
fomento de las manifestaciones culturales propias de cada localidad. Este tipo de turismo

también hace referencia al conjunto de actividades turisticas que permiten la interaccion
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del turista con las personas de la comunidad, permite la realizacion de actividades de
acuerdo a los gustos del turista.

Tomando en cuenta las caracteristicas de esta tipologia turistica Marin (2009),
detalla el principal aspecto diferenciador, donde el turismo rural “Permite a los turistas un
contacto personalizado, una insercién en el medio rural concreto con sus moradores, asi
como, dentro de lo posible, una participacion en las tareas, costumbres y modos de vida
de sus habitantes” (p.257). Con el fin de entender el aspecto diferenciador de esta
tipologia turistica, los autores han planteado diversos conceptos, concluyendo de esta
forma, que el turismo rural es un tipo de turismo que permite al turista tener un contacto
directo con los habitantes de sitios no urbanos, dando como resultado productos y
servicios con valor agregado.

Para identificar de mejor forma a las diversas actividades turisticas que se ofrecen
dentro del turismo rural, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), plantea modalidades

turisticas, una de ella es el agroturismo, el mismo que sera definido a continuacion:

1.3.1. 1.1. Agroturismo.

Andrade & Donoso (2015, p. 1200) concluyen que agroturismo es “La practica
desarrollada en el area rural, donde el agricultor ofrece servicios de alojamiento y
alimentacion, pudiendo estar complementado por otras actividades. El visitante o turista
puede participar activamente de las tareas del campesino o ser espectador’. Como
menciona el autor, el agroturismo se basa en el desarrollo de actividades turisticas que
permiten dar valor agregado a la agricultura y ganaderia que son esencialmente las

principales que se realizan dentro de las poblaciones rurales. Donde el turista puede
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encajar con el mundo campesino, participando de tareas propias de un agricultor en su
lugar de residencia.

En conclusion, el agroturismo es una modalidad turistica que permite al turista
participar de actividades propias del agricultor, esta modalidad beneficia a todos los
actores que habitan en las zonas donde se ejecutara, para los campesinos representa
otra forma de obtener dinero dando valor agregado a las actividades agropecuarias que
realizan a diario. Ademas, los turistas resultan beneficiados pues gozaran de momentos
y experiencias Unicas junto a personas expertas en temas de agricultura, asi como

también ganaderia, entre otras.
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Marco referencial

1.4.1. Estudios de agroturismo a nivel mundial

1.4.1.1. Anélisis del agroturismo en Espafiay otros modelos europeos. Propuestas
para su desarrollo.

De acuerdo al proyecto de investigacion revisado “Andlisis del agroturismo en
Espafia y otros modelos europeos”, Francia e Italia se encuentran dentro de los paises
con mayor presencia agroturistica, cuya modalidad turistica logro desarrollarse con éxito
en varios paises de Europa, a partir del estudio se obtienen y consideran parametros que
permitieron que la actividad sea bien desarrollada.(Gonzélez, 2016, p.1). A continuacion,
se mencionan los procesos llevados a cabo en los distintos lugares, los mismos que
fueron sujetos a cambios de acuerdo a como van cambiando las necesidades y
exigencias de los turistas.

En cuanto a los procesos realizados en Italia, donde se empieza a explotar el
agroturismo por la necesidad de visitar espacios campestres, ante la situacion, el
gobierno tomo la batuta, creando leyes basadas en la conceptualizacion y delimitacién
del término agroturismo, asi como también, proponen objetivos y principios propios de la
actividad, luego se formaron tres asociaciones con el objetivo de dirigir y controlar la
gestion agroturistica, como siguiente paso, se reunen las asociaciones y forman un
consorcio denominado Agritur, el cual fue creado con el fin de coordinar las acciones,
actividades, formacién de actores, promociones, entre otros, es decir todos los aspectos
en comun que deberian fortalecerse en toda la zona. Ademas, Italia determiné

clasificaciones para el alojamiento, de acuerdo a su categoria, ubicacién, se considera,
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al agroturismo de montafias, cercano a ciudades, colinas, y al de regiones
litorales.(Gonzalez, 2016, p.27)

Considerando la forma, en la que se desarroll6 el agroturismo en ltalia, se observa
que la diversidad de recursos turisticos que posee le ha permitido fortalecerse y crecer,
sin embargo, a pesar de su destacada diversidad natural y cultural, se necesito
obligatoriamente de leyes que dirijan y controlen la actividad, asociaciones que
fortalezcan la planta turistica, asi como también fue necesario clasificar al alojamiento de
acuerdo a su ubicacién y categoria, la finalidad de esto fue generar motivaciones que
abarquen diferentes segmentos de mercado.

Por otro lado, en cuanto a los procesos llevados a cabo en Francia, primero
aparece la necesidad por parte de las empresas, de enviar a sus trabajadores al campo
para el disfrute de actividades diferentes a las rutinarias, al inicio consideraban que solo
las personas con escasos recursos econémicos iban al campo, después cambié el
concepto, pues se dieron cuenta, que viajar al campo es un deleite, donde pueden sentir
paz alejados de la ciudad. Francia como pais con alto potencial turistico tomo su papel
para mejorar la gestioén del agroturismo, primero aparecen dos redes la una dirigida por
el concepto institucional y la otra por actores voluntarios que forman su marca. Debido a
que el agroturismo empezd a crecer, aparecieron nuevas asociaciones con la finalidad
de gestionar el mismo, se proponen ademas clasificaciones de acuerdo a su categoria
de alojamiento, restauracion, actividades y servicios de ocio.(Gonzéalez, 2016, p.32)

Analizando las situaciones de los paises anteriormente mencionados, que son

ejemplo de desarrollo agroturistico en la actualidad, se puede evidenciar que su éxito
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radica, en el papel que juega el gobierno como creador de leyes, bases, objetivos,
principios, entre otros, que permiten regular y delimitar el concepto, aportando a la
homogeneizacion de las actividades agroturisticas dentro cada territorio, luego juegan
también un papel muy importante las asociaciones, quienes establecen parametros para
mejorar la promocion, actividades, formacién y fortalecimiento de principales actores para
fortalecer la planta turistica. Como complemento a este éxito, lo que ha dado buenos
resultados es la forma en como clasificaron a los establecimientos de alojamiento
agroturistico, de acuerdo a su tematica, ubicacion, categoria, entre otros.
1.4.1.2. Agroturismo, turismo sostenible y zonas ultraperiféricas: El caso de la
Region Macaronésica.

En el tema de investigacion titulado “Agroturismo, turismo sostenible y zonas
ultraperiféricas: El caso de la Regidon Macaronésica”, los autores Parra Lopez & Garcia
Calero (2009), sefnalan que el agroturismo “implica una nueva manera de entender el
hecho de viajar” (p.84), esto se debe a que el desarrollo de actividades propias del
agroturismo provoca en el ser humano un enriquecimiento en el tema cultural sobre el
lugar que se visita, y algo primordial que es el acercamiento con la naturaleza.

En Canarias esta modalidad de turismo no ha sido aprovechada, esto se debe a
que el pensamiento colectivo dicta que las actividades agropecuarias son productoras
simplemente de materias primas y productos tangibles; sin embargo, los autores
mencionan que, a través del agroturismo, el sector agropecuario puede ser creador de
elementos intangibles como las experiencias (Parra Loépez & Garcia Calero, 2009). En

consecuencia, esta modalidad turistica aporta a medida que la creacion de experiencias
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requiere mano de obra que representa nuevas fuentes de empleo e innovacion, y dichos
elementos se traducen en desarrollo para el sector.

A pesar del inminente beneficio que genera el agroturismo, existen ciertas
desventajas que surgen en su aplicacion, tales como el incremento de los desperdicios
en zonas rurales y la proliferacion de construcciones con fines de turismo (Parra Lopez &
Garcia Calero, 2009). Por ello el agroturismo debe ir de la mano con el Desarrollo
Sostenible, tomando en cuenta que se trata del equilibrio entre los factores social,
econémico y ambiental. Esto con la finalidad de preservar los recursos tanto naturales
como culturales que son patrimonio de las localidades rurales.

En resumen, los resultados de la investigacion sefialan que la Region
Macaronésica tendra un verdadero desarrollo basado en el agroturismo cuando se logre
el apoyo en forma ganar-ganar del sector privado, los entes reguladores de la calidad y
el medio ambiente en conjunto con el sector del turismo. Dicho apoyo otorgaria al lugar
un avance significativo en el ambito turistico y econémico, al permitir la conservacién de
las actividades productivas de su poblacion y complementarlas con el desarrollo de

productos turisticos.

1.4.2. Estudios de agroturismo a nivel de América Latina

1.4.2.1. El Agroturismo en Nicaragua: Fomento del agroturismo para el sector
agropecuario.

En base al estudio realizado “El Agroturismo en Nicaragua: Fomento del
agroturismo para el sector agropecuario”, se recopila informacion referente a la forma en

la que se ha ido desarrollando el agroturismo en Nicaragua y como el gobierno,
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conjuntamente con entidades gubernamentales, organismos publicos y privados han
fomentado su practica como actividad complementaria.(Zambrana & Delgado, 2018, p.1).
Considerando que les genera ingresos adicionales, y les permite a su vez mantener sus
actividades agropecuarias, ademas, al realizar agroturismo dentro de sus fincas,
aprovechan los recursos existentes en ellas y sus alrededores.

Nicaragua es un pais que posee gran riqueza paisajistica, cuenta con diversidad
de recursos naturales y culturales, sin embargo, la parte técnica es su debilidad, siendo
la razén principal por la que ellos realizaron los siguientes pasos, primero; estudiaron la
potencialidad del territorio, segundo; revisaron modelos de diferentes paises, tercero;
establecieron y crearon varias estrategias, alternativas, acciones, proyectos, entre otros,
y cuarto paso; incluir a organismos publicos y privados, gubernamentales y no,
asociaciones, entre otros, en el de desarrollo de la actividad. (Zambrana & Delgado, 2018,
p.8). En base a la fuente revisada se puede determinar que al igual que otros paises con
presencia de desarrollo agroturistico, Nicaragua, se preocup6 por aprovechar la gama de
recursos naturales que posee, para lograrlo se basé en modelos aplicados que tuvieron
éxito en otros sitios.
1.4.2.2. Tour de la pimienta: una nueva oferta agroturistica en Costa Rica

El proyecto agroturistico “Tour de la pimienta” se desarrolla en Sarapiqui, Costa
Rica. Este pais es considerado un referente del turismo en América Latina, mantiene un
crecimiento constante de visitantes afo tras afio y se considera como el principal destino
de la region, siendo sus principales visitantes de procedencia estadounidense (Instituto

Costarricense de Turismo, 2019), esto se debe al continuo esfuerzo conjunto por parte
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de las instituciones publicas y privadas, con la finalidad de desarrollar nuevos productos
turisticos que contribuyan al crecimiento econémico del pais. El Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura (2010), menciona que este Tour nace a partir del afio
1970, cuando los habitantes del Rancho Chilamate se dan cuenta del uso masivo y diario
de la pimienta alrededor del mundo. Es asi como deciden crear un producto turistico
basado en la pimienta que fusione la parte gastrondmica con la historia, sin dejar de lado
el aporte ambiental que representa este cultivo, ya que forma parte de aquellos que
reciben pago por servicios ambientales (PSA) por parte del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO).

Para concluir, el Tour de la Pimienta nace como una idea innovadora que
aprovecha la principal actividad productiva del sector de Sarapiqui, que es la produccion
agricola de pimienta. El disefio del producto turistico requirié de la participacion activa de
la comunidad en conjunto con la administracion publica y, ademas, profesionales del area
de turismo capaces de identificar caracteristicas necesarias que podrian ser
aprovechadas en el producto, tomando en cuenta la proteccion ambiental. De esta
manera se logra el desarrollo de la localidad, ya que el proyecto creé nuevas fuentes de

empleo que benefician a los pobladores de Sarapiqui.

1.4.3. Estudios de agroturismo a nivel nacional

1.4.3.1. El agroturismo como una alternativa de desarrollo sostenible para la
parroquia Quinara, cantdén y provincia de Loja.
El proyecto de investigacion “El agroturismo como una alternativa de desarrollo

sostenible para la parroquia Quinara, cantén y provincia de Loja” plantea para su
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desarrollo objetivos direccionados a la realizacion de un diagnostico situacional de la
Parroquia en cuestion, ademas de la identificacion de su potencial agricola, ganadero y
turistico, para finalmente proponer estrategias que conlleven al desarrollo agroturistico
de dicha zona (Luzuriaga Aguilar, 2018). La importancia de esta investigacion radica en
que Quinara es netamente agricola, por lo cual, el agroturismo proporciona una fuente
de ingresos adicional a sus actividades agropecuarias, complementando asi la oferta
hacia los visitantes y sin dejar de lado sus tradiciones y ancestralidad.

La parroquia Quinara esta ubicada al sur oriente de la provincia de Loja. Las
actividades productivas de sus pobladores son la ganaderia y la agricultura, su
produccion se basa en: cafia de azlcar, café, yuca, etc.; al realizar el diagnéstico de la
situacién de la Parroquia, se determind que existe alto potencial para realizar actividades
de agroturismo (Luzuriaga Aguilar, 2018). En el disefio de productos agroturisticos se
debe tomar en cuenta cuales son los principales productos que elaboran los pobladores
de manera artesanal, y como ellos pueden organizarse para disefiar una oferta que sea
atractiva para el visitante, tomando en cuenta las preferencias por las cuales se guian los
turistas para visitar el sector.

Posteriormente, la investigacion realizada por el autor Luzuriaga Aguilar (2018)
plantea una propuesta para el desarrollo del agroturismo en la Parroquia, valiéndose de
la informacion adquirida sobre los atractivos del lugar, donde el Marketing es tomado en
cuenta para el desarrollo al plantearse estrategias enfocadas en las redes sociales. Las
estrategias planteadas deben adaptarse a la realidad del lugar donde se debe aplicar,

caso contrario se corre el riesgo de fallar en el cumplimiento del objetivo planteado.
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En conclusion, la investigacion se desarrolla en un espacio rural cuya principal
fuente de ingresos son las actividades agropecuarias. Por ello, el desarrollo del
agroturismo beneficia a la comunidad al representar una propuesta innovadora atractiva
para los visitantes que aporte a la economia del sector, y a la vez coopere a la
conservacion de las tradiciones de los pobladores. Adicionalmente, para lograr dicho
desarrollo debe basarse la propuesta en informacion real sobre su situacién y la
determinacion de la potencialidad que posee el lugar para poder disefiar productos que
sean aceptados por el mercado objetivo.
1.4.3.2. Historia del agroturismo en el canton Cuenca Ecuador.

De acuerdo a la investigacién, se evidencia que, gracias al historial existente de la
practica agroturistica en el pais, esta modalidad aparecio luego de la reforma agraria, el
autor empieza mencionado las problematicas que frenaron su desarrollo, entre las cuales
estan, la migracion, Cuenca es una de las principales ciudades que presenté mayor nivel
de migracion, otra problematica es la pérdida de saberes ancestrales, ademas menciona,
que es una de las pioneras en el tema agropecuario, eh ahi la importancia por valorar su
atractividad, utilizandola como oportunidad, para el desarrollo ambiental, social, y
econdémico del sitio (Augusta & Ullauri, 2015, p.1203). Es fundamental para un destino
agroturistico la conservacion de sus tradiciones, en la parte gastronoOmica resulta
importante mostrar al turista las formas propias de preparacion utilizadas por las primeras
pobladoras del lugar, en la actualidad la responsabilidad social y ambiental es valorada y
atrae a personas conscientes, que tratan de aportar con un grano de arena a la

conservacion.
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Como modelo agroturistico ejemplar se toma a una finca organica ubicada en
Azuay, la granja se denominé con el nombre de Susudel, la misma que se caracteriza
por el cultivo de gran diversidad de plantas propias del lugar, que presentan gran valor
nutricional, ademas esta rodeada de paisajes que permiten el desarrollo de actividades
complementarias como cabalgatas, caminatas, entre otras. (Augusta & Ullauri, 2015,
p.1025). La finca, fomenta la agricultura organica, y esto le da buenos resultados,

inclusive hay personas interesadas en visitarla para degustar de sus productos.
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Marco conceptual

1.5.1. Turismo
La (World Tourism Organization, 2008) define al turismo como:

Un fendmeno social, cultural y econdmico que implica el movimiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual para fines personales o empresariales /
profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,
algunas de las cuales implican gastos en turismo (p. 1).
Turismo alternativo

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de viajes donde
el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los
patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que visitan (Ibafiez & Rodriguez, 2012,
p. 18).
Turismo rural

Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura,
los valores y la identidad de la poblacién local, a través de su directa y activa participacion
en la prestacion de los servicios turisticos. Este tipo de turismo complementa las
actividades econémicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y
receptores. Cabe decir que no necesariamente vincula a los visitantes con las actividades
agropecuarias, pues sus activos principales son: la contemplacién de areas especificas,

el paisaje, la recreaciéon y el descanso (Ilbafez & Rodriguez, 2012, p. 21).
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Agroturismo
Andrade & Donoso (2015) concluyen que agroturismo es:

La practica desarrollada en el area rural de un territorio determinado, en la cual el
agricultor ofrece servicios de alojamiento y alimentacién, pudiendo estar complementado
por otras actividades. El visitante o turista puede participar activamente de las tareas del
campesino o ser mero espectador (p. 1200).

Comunidad

“‘El concepto de comunidad puede referirse a un sistema de relaciones
psicosociales, a un agrupamiento humano, al espacio geoFigura o al uso de la lengua
segun determinados patrones o habitos culturales” (Causse, 2009, p. 13).

Agricultura organica

Segun la Comision del Codex Alimentarius (2005) "La agricultura organica se basa
en la reduccién al minimo del empleo de insumos externos, y evita el empleo de
fertilizantes y abonos sintéticos " (p.2).

Turismo comunitario
Coriolano (2017) define al turismo comunitario como:

“‘Aquel en el que las comunidades de forma asociada organizan arreglos
productivos locales, poseen el control efectivo de las tierras y de las actividades
econdémicas asociadas a la explotacion del turismo. En ella, el turista es llevado a

interactuar con el lugar y con las familias” (p.14).
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Proteccion ambiental

Segun Jimenez (2005), proteccibn ambiental es “Toda accion personal o
comunitaria, publica o privada, que tienda a defender, mejorar o potenciar la calidad de
los recursos naturales, los términos de los usos beneficiosos directos o indirectos para la
comunidad actual y con justicia prospectiva” (p.376).
Desarrollo local

"El desarrollo local es un proceso de desarrollo integral, que conjuga la dimension
territorial, las identidades o dimension cultural, la dimensién politica y la dimension
econOmica. Es una apuesta a la democratizacion de las localidades, al desarrollo
sustentable y equitativo repensando las potencialidades del territorio y la sociedad local”
(Carvajal, 2011, p.63).
Economia

Para el autor del libro “Economia es el estudio de la manera en que la sociedad
utiliza recursos escasos para obtener distintos bienes y distribuirlos entre los miembros
de la sociedad para su consumo” (Astudillo, 2012, p.25).
Capacitacion

“La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (Chiavenato,

2007, p. 384).
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Sostenibilidad
“Sostenibilidad es toda accion destinada a mantener las condiciones
energeéticas, informacionales, fisico-quimicas que hacen sostenibles a todos los seres,
especialmente a la Tierra viva, a la comunidad de vida y a la vida humana, buscando
su continuidad, y atender también las necesidades de la generacion presente y de las
generaciones futuras, de tal forma que el capital natural se mantenga y se enriquezca
su capacidad de regeneracion, reproduccion y eco evolucion” (Boff, 2012, parr.2).
Mercado turistico
“El mercado turistico lo componen un conjunto de empresas e instituciones que
ofrecen bienes y servicios a los demandantes o turistas para que estos satisfagan sus
necesidades de consumo turistico” (Gonzalez et al., 2009, p. 69).
Oferta turistica
“La oferta turistica expresa las cantidades que los vendedores de producto turistico
estan dispuestos a ofrecer a distintos precios” (Gonzéalez et al., 2009, p. 81).
Demanda turistica
"El conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estdn motivados por
una serie de productos y servicios turisticos con el objeto de cubrir sus necesidades de
descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional” (Montander, 2006,

p. 31).
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La parroquia 6 de Julio de Cuellaje fue constituida como tal, en la fecha del 5 de

agosto de 1964, siendo la mas joven del Valle de Intag. Donde su punto méas bajo se halla

en la quebrada La Delicia a 1750 msnm, por otro lado, su punto mas alto corresponde a

los sectores de Playa Rica y El Rosario a 2600 msnm (Cevallos Suérez, 2015). Esta zona

es rica en recursos naturales, empezando por la Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas,

ademas de sus recursos hidricos como rios, quebradas y cascadas, que son habitat de

innumerables especies de flora y fauna.

COBERTURA Uso ACTIVIDADES AREA | PORCENTAJE

(Ha) (%)

Cultivios de ciclo corto, cultivos
Agpgricola bajo mvernadero, cultivos en 821.02 4.52

) dreas en proceso de erosion
Apgropecuaria — —

Agropecuario mixto Pastos cultivados 646046 35,6
Pecuario Pasto natural 1631.55 Q.0
Wegetacion arbustiva v Conservacion y Presencia de vegetacidn arbustiva, 15816 1.42
herbdcea proteccidn bosques v péramos o o
Bosque CD:IJSEJ’\“&{“I._U:I‘J. ¥ Areas destlrr?ada.s a comservacion y $989.56 495

proteccion regeneracion de bosques nativos
TOTAL 18160,74 100

Figura 8. Descripcion de la cobertura vegetal

Fuente: (Cevallos Suéarez, 2015, pag.10).

En el Figura 8 se aprecia el uso de suelo de la Parroquia, siendo un 49.12% del

total (Es decir, 8913,03 hectareas), destinado a las actividades agropecuarias, necesarias
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para realizar Agroturismo. Mientras que, el restante 50.88% se destina a la conservacion

y proteccion gracias a la presencia de la Reserva Ecologica Cotacachi Cayapas.
2.1.2. Ubicacion

Cuellaje es “una de las 8 parroquias rurales del cantén Cotacachi, ubicado al sur
occidente de la Zona de Intag. Se halla 70 Km 200 mts de la ciudad de Cotacachi.” (GAD
Parroquial Cuellaje, 2019, parr.1). El canton Cotacachi forma parte de la provincia de

Imbabura, conocida como la provincia de los lagos.
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Figura 9. Ubicacion de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

Fuente: (Intag turistico, 2019b).
2.1.3. Limites
De acuerdo a la informacion obtenida del Plan de desarrollo y ordenamiento

territorial (PDOT), de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje, por el autor Cevallos Suarez,

(2015, p.1), sus limites geograficos segun la ordenanza son:
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e Al norte limita con la parroquia rural de Alto Tambo, del cantén San Lorenzo,
provincia de Esmeraldas.
e Al oriente con la parroquia rural de Imantag y con la parroquia rural de Apuela.
e Al sur con la parroquia rural de Pefaherrera.
e Al poniente con la parroquia rural Luis Vargas Torres, del canton Eloy Alfaro,

provincia de Esmeraldas.

2.1.4. Vialidad

Para ingresar hacia Cuellaje existen dos vias de acceso desde Otavalo: La primera
opcion es atravesar la via panamericana Norte (de primer orden) hasta la entrada a la
fabrica de cemento "LA FARGE", donde el camino se torna de segundo orden al ser
lastrado. La segunda opcion se encuentra a la altura del control de la laguna de Cuicocha,
donde se debe tomar el desvio izquierdo, este camino se encuentra en condiciones
precarias, lo que dificulta el acceso en época de lluvias (Intag turistico, 2019a). El estado
de la via dificulta el acceso hacia la Parroquia, por lo que, esto en consecuencia evitaria
el ingreso de visitantes hacia el sector.

El transporte publico en la zona consta de dos cooperativas, que son: Otavalo y 6
de Julio. Ambas cooperativas tienen como punto de partida la ciudad de Otavalo, con
destino a la zona de Intag, tomando un tiempo de viaje aproximado de 3 horas (Intag
turistico, 2019a). El tiempo de llegada hacia Cuellaje a través del transporte publico o
privado se incrementa por el estado de las vias, por lo que, en la siguiente tabla se

muestra el tipo de rodadura, la distancia y el estado de las vias.
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TIFO DE RODADURA DISTANCTA (EMD ESTADD

Suslo MNatural 24.72 Malo
Lastrado 2039 Fegular-malo
Total 45.11

Figura 10. Distancia y estado de vias
Fuente: (Cevallos Suarez, 2015, pag.48).

Las vias que conectan a la Parroquia con otros territorios se encuentran estado
regular-malo, como se aprecia en la Figura 10, donde gran parte del camino es suelo

natural; lo que quiere decir que con la presencia de lluvias se torna intransitable.

2.1.5. Relieve

El relieve de un sitio geoFigura especifico hace referencia segun la Real Academia
Espafiola, (2019, parr.2) al “Conjunto de formas complejas que accidentan la superficie
del globo terraqueo”, es decir, las irregularidades que se presentan en un determinado
espacio fisico. El relieve de la parroquia de Cuellaje segun el autor Cevallos Suarez

(2015), esta conformado de la siguiente manera:

RANGO DE PORCENTAJE
PENDIENTES RELIEVE ACTIVIDADES AREA (Ha) DE TERRITORIO

(%) (%)

0-5 Plano a casi plano Cultivos Fn mayor 317,97 1.8
cantidad

12.25 Moderadamente Cultivos -en menor 59.54 0.3
ondulado cantidad

25-50 Colinado Cultivos, ganaderia, pasto 591,97 3.3

50-70 Escarpado Bosque natural 3281,93 18.1

>70 Montafioso Bosque natural, prioridad | ) 554 55 76,6

de conservacion
TOTAL 18160,74 100,00

Figura 11. Tipo de relieve

Fuente: (Cevallos Suéarez, 2015, pag.6).
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Como se observa en la Figura 11 el relieve montafioso de la Parroquia constituye

la mayor parte del territorio, con un porcentaje de 76.6%; mientras que, el relieve
escarpado se encuentra presente en un 18,1% del sitio. El restante 5,3% del suelo
corresponde, en orden jerarquico al relieve colinado (3,3%), plano a casi plano (1.8%) y

moderadamente ondulado (0,3%).

2.1.6. Clima

El tipo de clima que caracteriza a la Zona de Intag es tropical megatérmico himedo
en su parte baja, en la parte central se halla un clima ecuatorial mesotérmico semi
hamedo, y finalmente, en la parte alta un clima ecuatorial de alta montafia (Cevallos
Suarez, 2015). Segun el autor, la temperatura promedio oscila entre los 10-20° C, con
una precipitacién anual de 1500-3000 mm. Ademas, Cuellaje presenta sus etapas mas
lluviosas en los meses de marzo y octubre; mientras que, las etapas mas secas

corresponden a junio y septiembre.

2.1.7. Hidrografia

Los cuerpos de agua que conforman sus recursos hidricos son rios como: Negro,
Napoles, Meridiano, Marafién, Magdalena, San Joaquin y Cristopamba; Ademas, se
forman quebradas como: Los Pasos, Los Rojas y Las Muertas, La Paz, La Despedida
(Cevallos Suarez, 2015). Los mencionados recursos hidricos constituyen gran atractivo
de la Parroquia, llamativo para viajeros visitantes que buscan salir de la zona urbana y

encontrar esparcimiento en sitios naturales.
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2.2. Ambito econémico

2.2.1. Sector productivo primario

El sector comprende actividades de caracter econémico que se extraen de forma
directa del medio natural, sin alteraciones, dentro de la Parroquia se considera a la
agricultura y ganaderia como las principales representando el 71% del total de
actividades de este sector (Cevallos Suérez, 2015, p.32). La mayor parte de la poblacion
se dedica a la agricultura, entre los principales productos cultivados se encuentran las
frutas de masivo consumo como son el tomate de arbol, la granadilla y la naranjilla. El
sector ganadero se caracteriza por la utilizacion de amplios territorios y poca mano de
obra, Cuellaje vende sus animales a camales de Ibarra y Quito y sus productos a
mercados principales de ciudades cercanas como son Otavalo, Ibarra y Quito a través de

negociantes intermediarios.
2.2.2. Sector productivo secundario

Las actividades principales que comprende el sector secundario son las
elaboracion de artesanias y la transformacion de madera (GAD Parroquial Cuellaje, 2019,
parr.2). En las comunidades de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje todavia realizan la
produccion de artesanias a base de fibras de cabuya, la misma que se ve afectada por
la produccion de fibras sintéticas que sirven para el mismo objetivo, entre los productos
elaborados a base de esta fibra se destacan los bolsos y las sogas para animales. En

cuanto a los productos que se obtienen con la transformacion de la madera sobresalen
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los muebles para el hogar, puertas y ventanas, los principales arboles madereros son el

guayacan, canelo, aliso nepalensis.

2.2.3. Sector productivo terciario

El turismo es una de las actividades principales del sector terciario o también
conocido como el sector de los servicios, Cuellaje se caracteriza por ser rica en recursos
naturales y culturales debido a su ubicacion geografica, asi como también aspectos
biofisicos, alrededor del 1% de la poblacion econémicamente activa se dedican a las
actividades de indole turistica, como son el turismo de aventura y el agroturismo, incluso
el colegio de la parroquia posee la especialidad de turismo (GAD Parroquial Cuellaje,
2019, parr.2). Es fundamental analizar el tema educativo del colegio, resulta inexplicable
saber que existe un bajo porcentaje de personas dedicadas al turismo, aun contando,
con la especialidad turistica dentro de su unidad educativa y ademas, sabiendo la riqueza
de atractivos turisticos que esta posee, es fundamental el tema de la motivacion por parte
de profesores hacia sus estudiantes, para generar en ellos esa seguridad que les permita

desarrollar de forma sostenible actividades turisticas.

2.3. Ambito social

2.3.1. Poblaciéon

La poblacion de la Cuellaje estd comprendida por 8 comunidades y la cabecera
parroquial, comprendidas de 936 hombres y 844 mujeres, con un total de 1780 personas
(Cevallos Suarez, 2015, p.40). La mayoria de los habitantes se concentran en la cabecera

cantonal, por razones de comodidad y facilidad de acceso a servicios béasicos. De las 8
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comunidades que posee Cuellaje, Playa rica es una de las comunidades mas jovenes

gue cuenta con 28 familias.
2.3.2. Educacion

El tema educativo resulta ser un aspecto determinante y fundamental que permite
el desarrollo de un determinado lugar, al estar ubicada en un sitio rural no posee la
oportunidad de contar con sitios educativos 6ptimos que son valederos para la correcta
formacién educativa de los nifios y nifias que desean formarse como profesionales
decididos a ser entes de cambio, el 16,1% de la poblacion representa al nivel de
analfabetismo, y el 72,80% accedi6 a la educacion primaria, el 19,6% educacién
secundaria y el 7% posee estudios universitarios (Cevallos Suarez, 2015, p.24). En 6 de
Julio de Cuellaje la educacién resulta uno de los puntos mas débiles para el desarrollo
de la misma, es importante brindar seminarios y formacién local a los habitantes para
incentivar el desarrollo del turismo como uno de los ejes econdémicos principales.

Con la reforma a las escuelas, se cerraron 2 escuelas de las comunidades de
Magdalena y La Loma, los estudiantes de estas escuelas pasaron a formar parte de la
unidad educativa de Cuellaje. Esto representa un problema para la misma, por el tema
de la seguridad de los nifios que dia a dia tienen que trasladarse desde sus comunidades
a la unidad educativa de Cuellaje, la misma que cuenta con excesivo numero de
estudiantes, quienes se ven afectados por no recibir una educacion adecuada y en la

forma correcta.
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2.3.3. Salud

El servicio de salud publica que se realiza en la Parroquia es de primer nivel, el
cual garantiza la salud y el bienestar de sus habitantes, la salud esta a cargo de un centro
de salud perteneciente al Ministerio de Salud Publica, ubicado al norte de la cabecera
parroquial, el mismo que consta de un médico y enfermeras especialistas, su horario de
atencion abarca 8 horas de atencién (Cevallos Suérez, 2015, p.25). Todos los pacientes
atendidos cuentan con historial clinico, y tienen accesos a recibir referencias y
derivaciones hacia otras instituciones de salud publicas ubicadas en ciudades principales,
dependiendo del grado de enfermedad que posea el paciente.

El centro hospitalario mas cercano se ubica en la parroquia Apuela, a una hora de
Cuellaje, el cual brinda atencién las 24 horas al dia, ademas, cuenta con una ambulancia
gue atiende a todas las parroquias pertenecientes al sector, en casos extremos los
pacientes son llevados a la ciudad mas cercana que es Otavalo ubicado a 66,5 km
(Google Maps, 2019). Analizando la situacién en cuanto al tema salud, se puede
determinar que para la poblacion resulta complicado acceder a una adecuada atencién
en el caso de enfermedades graves o accidentes, debido a la lejania del hospital mas

completo que se encuentra a mas de 2 horas de viaje.

2.3.4. Vivienda

6 de Julio de Cuellaje se ubica dentro de una zona rural, por lo que se ve dificultado
el acceso a servicios basicos para comunidades alejadas del centro periférico, en la

Parroquia se presenta el 83,41% de necesidades basicas insatisfechas por hogares
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(Cevallos Suarez, 2015, p.28). La distancia es el principal factor interviniente dentro de
esta problematica, existen hogares muy alejados que no cuentan con todos los servicios
bésicos, es necesario que el GAD realice gestiones para mejorar este tipo de debilidades

manifestadas dentro de las 8 comunidades.
2.4. Division politica

2.4.1. El Rosario

El Rosario es una de las comunidades mas alejadas de Cuellaje, se encuentra a
2600 metros sobre el nivel del mar, estd compuesta por 35 familias, las mas
representativas son los Cabezas, Rodriguez y Boadas (Equipo Consultor, 2015). las
actividades principales que se realizan dentro de la misma son la agricultura y ganaderia,
cuenta con grandes extensiones de potreros aptos para la crianza de ganado. Los
productos que se cultivan son la granadilla, el tomate de arbol, frejol, chocos, maiz, café,
asi como también toda clase de verduras.
2.4.2. San Antonio

San Antonio es una comunidad que se ubica a 12,68 km de la cabecera parroquial,
se encuentra a 2600 metros sobre el nivel del mar, presenta un relieve montafioso y
escarpado, sus habitantes se dedican a la agricultura y ganaderia, ademas de las
actividades mencionadas, se realizan actividades de turismo comunitario, donde invitan
al turista a participar en la elaboracion de panela, canastos de venas, visitas a cascadas,
ordefio, cabalgatas, avistamiento de aves, y demas actividades interactivas que deleitan

a visitantes.
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2.4.3. Playa Rica

Es una de las comunidades mas jovenes, se encuentra a 2600 metros sobre el
nivel del mar, su temperatura promedio es de 18° C, cuenta con la presencia de una
cancha de uso multiple, est4 conformada por 28 familias, se ubica a 10 km de la cabecera
parroquial (Cevallos Suérez, 2015, p.1). Limita con el Rosario y San Antonio, entre las
actividades economicas principales que realizan estan la agricultura y ganaderia, la
presencia de rios favorece el desarrollo de actividades agricolas y ganaderas.
2.4.4. Napoles

Ubicada al lado derecho del rio Cristopamba, la comunidad se encuentra
atravesada por el rio Napoles, el cual desciende de los paramos del volcan Cotacachi,
limita con la comunidad de Playa Rica, cuanta con una escuela destinada a la comunidad,
al igual que una cancha de uso mdltiple; estd conformada por 35 familias, se encuentra
a 4,5 km de la cabecera parroquial (Cevallos Suéarez, 2015, p.48). Sus principales
productos son la granadilla, el tomate de arbol y la naranjilla, de igual forma sus
habitantes se dedican a la ganaderia. En la parte alta de la zona existen diversas
cascadas formadas por los distintos afluentes que convergen en la comunidad.
2.4.5. Magdalena

Comunidad conformada por 45 familias. Ubicada a 4 km de la cabecera parroquial,
con una via de suelo natural en mal estado. Hasta hace algunos afos poseia una escuela
con 16 estudiantes, pero dicha unidad educativa fue cerrada para ser parte de la Unidad

Educativa Cuellaje (Cevallos Suarez, 2015). Las actividades econdmicas principales
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realizadas en Magdalena son las agropecuarias, debido esencialmente al ambito rural y
de riqueza natural donde se desenvuelven sus habitantes.
2.4.6. San Joaquin

San Joaquin se forma por 75 familias. Entre sus principales sitios tiene una casa
comunal, y canchas de uso mdltiple, las cuales se destinan al uso de los pobladores. Se
ubica a 3 km de la cabecera parroquial, atravesando una carretera de suelo natural en
mal estado. Posee una escuela donde se registra segun el PDOT de Cuellaje, un déficit
de docentes y de transporte para los estudiantes, quienes deben caminar largos tramos
(Cevallos Suarez, 2015). En la comunidad sus habitantes se dedican a la agricultura,
destacandose principalmente con productos como tomate de arbol y naranijilla.
24.7. LaLoma

La Loma es una comunidad de Cuellaje, la cual cuenta con 55 familias, quienes
poseen canchas de uso multiple para fines de recreacién y esparcimiento. La Comunidad
poseia una escuela con 40 estudiantes, misma que fue cerrada para ser parte de la
Unidad Educativa Cuellaje. Se ubica a 1.5 km de la cabecera parroquial, atravesando una
carretera de suelo natural en mal estado (Cevallos Suéarez, 2015). Al igual que el resto
de comunidades de la Parroquia, sus pobladores dedican sus esfuerzos a las actividades
agropecuarias.
2.4.8. San Alberto

Comunidad compuesta por 20 familias. Se ubica a 1.11 km de la cabecera

parroquial, la via es suelo natural y lastrado en mal estado (Cevallos Suarez, 2015). El
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mal estado de las vias de acceso hacia las comunidades representa una debilidad, ya

gue evita que nuevos visitantes ingresen al sitio y visiten sus atractivos naturales.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que segun el autor Rojas
Cairampoma (2015, p.7) “exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en
una situacion de espacio y de tiempo dado”. En otras palabras, el estudio pretende
describir las caracteristicas principales del sistema turistico presente (sin alteracion de
las variables inmersas), con la finalidad de detallar la realidad de la actividad agroturistica
en 6 de Julio de Cuellaje.

Ademas, es una investigacion de campo debido a que segun Miler (2011, p.623),
este tipo de investigacién “Se apoya en informacion del objeto de estudio o de los
involucrados en él, a partir de indagacién de campo”, y a su vez, corresponde al sub tipo
De Caso, que segun el autor hace uso de herramientas como “Con encuestas,
observaciones, entrevistas y cuestionarios”. Es decir, la investigacion requiere de la
participacion de los involucrados, quienes en este caso son los pobladores de la
Parroquia, a quienes se aplicaran herramientas investigativas como son encuestas,

entrevistas e inclusive, seran objeto de observacién directa.

3.1 Enfoque de investigacion mixto

Para realizar el estudio se requerira de la aplicacion del enfoque de investigacion
mixto, el mismo que consiste en la integracion de métodos cualitativos y cuantitativos,
como son las entrevistas, fichas de observacion y las encuestas (Caro, Garcia, &

Bezunartea, 2014, p.828). La metodologia planteada permitira estudiar de forma profunda
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el tema planteado, llevando a una mejor comprension y analisis de la situacion
agroturistica en la Parroquia, con la finalidad de proponer estrategias valederas que
aporten a su desarrollo.

Para la obtencion de informacion secundaria se requerira de la investigacion
documental, la cual se desarrollard en base a fuentes bibliograficas, ademas la revision
del Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) para el andlisis de la infraestructura, en
cuanto a la obtencion de informacién primaria se utilizara la investigacion de campo para

recopilar informacion que permita determinar la situacion actual del agroturismo.

3.1.1. Método cualitativo

El método cualitativo aplicado en la investigacion hace referencia a “describir e
interpretar fendmenos humanos, a menudo en palabras propias de los individuos
seleccionados, en vez de considerar la perspectiva del investigador” (Balcazar, Gonzélez,
Gurrola, & Moysén, 2013, p.21). Es decir, se aplicaran entrevistas a los involucrados, con
el fin de obtener informacion cualitativa relevante.

Primero, se identificaran las caracteristicas actuales de cada uno de los elementos

del Sistema Turistico presentes en la parroquia, a través de la siguiente matriz:

Tabla 1
Sistema turistico

Sistema turistico de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje

Elementos Oferta Demanda Infraestructura Superestructura Comunidad
Comunidades turistica turistica receptora
El Rosario | X X X X

San Antonio | X X X X X

Playa Rica X X X

Néapoles X X X
Magdalena X X X X

X
CONTINUA )
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San Joaquin | X X X X
LaLoma X X X
San Alberto X X X
Cabecera Parroquial X X X X X

A continuacién, se obtendrd informacion sobre las fincas de la parroquia de
Cuellaje que realicen agroturismo, a traveés de Fichas de observacion de elaboracion

propia en el campo de estudio, con el objetivo de obtener datos de primera mano.

Tabla 2
Ficha de Observacion

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROPIETARIO NOMBRE DE LA FINCA
COMUNIDAD FECHA DE ELABORACION

DIRECCION CONTACTO

INDICADORES

INDICADOR 1. INFRAESTRUCTURA PARA HOSPEDAJE BUENO REGULAR MALO
COCINA

COMEDOR

DORMITORIO

SERVICIOS BASICOS

ESTACIONAMIENTO

INDICADOR 2. INSTALACIONES AGROPECUARIAS BUENO REGULAR MALO
ESTABLOS

GALPONES

INVERNADERO

POTREROS

INDICADOR 3. CULTIVOS BUENO REGULAR MALO
CICLO CORTO (VERDURAS, LEGUBRES, MAIZ ...)

PEREMNES (FRUTAS, CANAS DE AZUCAR, MADEDRABLES...)

INDICADOR 4. HIDROGRAFIA, FLORA Y FAUNA BUENO REGULAR MALO
RIOS, QUEBRADAS, CANAL DE RIEGO

AVES Y ANIMALES SILVESTRES

MONTARNAS, PASTIZALES

INDICARO 5. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS BUENO REGULAR MALO
AGRICOLAS

LACTEOS

GANADERAS

INDICADOR 6. DISTRIBUCION TERRENO BUENO REGULAR MALO

CONTINUA -



CULTIVOS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

INSTALACIONES AGROPECUARIAS

INDICADOR 7. POSEE CARACTERISTICAS PARA ATRAER AL TURISTA BUENO
SE DEDICAN A:

INDICADOR 8. FACIL ACCESIBILIDAD PARA LLEGAR A LA ZONA BUENO
ESTADO:

INDICADOR 9. EXISTE ESPACIOS PARA LA ACTIVIDAD RECREATIVA BUENO
DETALLAR:

INDICADOR 10. ES ADECUADO PARA EL DESEMPERO DE ACTIVADES AGROTURISTICAS BUENO

DETALLAR:

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALO

MALO

MALO

MALO
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Fuente: (Luzuriaga Aguilar, 2018).

Finalmente, se aplicaran entrevistas a las autoridades del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la parroquia de Cuellaje con la finalidad de conocer el apoyo que

tienen en la zona las actividades de turismo, y en especifico el agroturismo para el

desarrollo de Cuellaje.

3.2.2 Método cuantitativo

El método cuantitativo esta directamente relacionado con la matemética, permite

analizar datos reales mediante su interpretacion numérica (Jiménez & Mufioz, 2015,

p.53). La metodologia planteada sera util para analizar de forma cuantitativa por medio

de encuestas, los diferentes aspectos, caracteristicas, motivaciones, intereses y

necesidades de los turistas potenciales de acuerdo a la oferta turistica existente, ademas

se desarrollara otra encuesta dirigida a la poblacién para analizar la situacion actual

agroturistica y su potencial dentro del lugar.

Para el trabajo de campo se visitara cada una de las 8 comunidades que

conforman la Parroquia, con la finalidad de aplicar la encuesta con preguntas cerradas a

los pobladores que desempefian papeles distintos dentro del campo turistico, para
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conocer sus necesidades reales, actividades, predisposicion, fortalezas, debilidades,
conocimientos y caracteristicas que permitan identificar su situacion actual, se aplicara el
muestreo aleatorio por conveniencia (Arias, 2012, p.85). El mismo que se caracteriza por
ser un meétodo de caracter no probabilistico, que se basa en seleccionar personas que
conviene al investigador para formar parte de la muestra.

Para determinar la muestra se consideré datos publicados en el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje en base al numero de
familias distribuidas por cada comunidad, en este caso la poblacion esta formada por 513
familias (Cevallos, 2015, p.40). De las cuales utilizando el método no probabilistico se
seleccionara por conveniencia 54 familias que mas se ajusten a las variables de estudio,
las mismas que estaran distribuidas a lo largo de cada comunidad, contando con un total

aproximado de 54 jefes de hogar encuestados.

Tabla 3
Distribucién de familia por cada comunidad y caserio
Comunidades N.° familias Familias seleccionadas

Cabecera Parroquial 200 20
El Rosario 35 4
Magdalena 45 5
Napoles 35 4
San Alberto 20 2
San Antonio 20 2
San Joaquin 75 8
LalLoma 55 6
Playa Rica 28 3
Total 513 54

Fuente: (Cevallos, 2015, p.40)
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Por otra parte, para fijar la muestra en cuanto al universo de turistas, considerando

gue no ingresan muchos turistas a la Parroquia, se considero la informacién recibida por

parte de los encargados del Complejo Turistico "Termas Nangulvi" ubicado en Apuela,

que es el lugar turistico mas cercano a Cuellaje que recibe mayor cantidad de turistas,

como resultado de los datos recibidos, se sabe que ingresaron al sitio 43.395 turistas

entre nacionales y extranjeros durante los meses de enero a octubre del presente afio

2019 (GAD Parroquial Cuellaje, 2019). Para el célculo de la muestra se consideraran los

siguientes datos: 95 nivel de confianza, 7% margen de error. De acuerdo a los datos, se
desarrolla la féormula para el calculo de la muestra:

Formula finita

_ Zz*p*q*N
TE+(N—1+Zxp*q

n

Fuente:(Arias, 2012, p.89)
Se tiene que:
N=43.395
p=0,5 g=0,5
E=0,07
Z=1,96

~ (1,96)" % 0,5 * 0,5 * 43.395
"= 0,07+ (43395 — 1) + (1,96)? « 0,5 * 0,5

n =196
Para un correcto entendimiento y analisis de los datos que se obtendran, se

realizaron estudios descriptivos que permitiran realizar un analisis logico de la
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informacion obtenida en base al estudio y medicion de las variables, para relacionarlas
entre ellas y asi, como también con los elementos intervinientes dentro del sistema

turistico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Interpretacion

4.1.1 Encuesta realizada a los duefios de fincas de la parroquia 6 de Julio de

Cuellaje.

En la encuesta realizada a los duefios de fincas de 6 de Julio de Cuellaje se levanto
la presente informacion:

Pregunta 1. Sexo de los propietarios de fincas

= Masculino

Femenino

Figura 12. Sexo de los propietarios de fincas
Interpretacion: El 81% del total de encuestados, correspondiente a 44 duefios de
fincas pertenecen al sexo masculino; mientras que el 18,52% al sexo femenino.
Pregunta 2. Edad de los propietarios de fincas
= 18-25 afios
‘ 249 26-35 afios
36-45 afios

28% 46-55 afios
= Mas de 55

Figura 13. Edad de los propietarios de fincas
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Interpretacion: El 33% de las personas encuestadas se encuentran entre los 46 y

55 afios; le sigue el 28% que van desde los 36 hasta los 45 afios. Es importante destacar
gue no existen encuestados que se encuentren en un rango de edad entre 18 y 25 afios,
con esta informacion se tiene una referencia del rango de edad con mayor participacion.

Pregunta 3. Nivel de educacidn de los propietarios de fincas

4% 2%

= Primaria
= Secundaria
Tercer nivel

Cuarto nivel

Figura 14. Nivel de educacion de los propietarios de fincas

Interpretacion: Aproximadamente el 70% de los encuestados poseen estudios
primarios; le siguen el 25% que poseen estudios secundarios, esta informacion resulta
importante para saber qué tipo de material informativo y de qué forma se debera
comunicar para que esta resulte mas comprensible ante los duefios de las fincas al
momento de aplicar proyectos que requieran su participacion.

Pregunta 4. ¢, En qué rango ubica al ingreso mensual de su familia?

a7
29 0o 270

= Hasta $394

‘ = Entre $395 v $800
Entre $801 v $1200
Entre $1201 y $2500
= Mis de $2500

Figura 15. Rango de ingresos de los propietarios de fincas
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Interpretacion: Cerca del 75% de encuestados poseen un rango de ingresos

mensuales de hasta 394 USD; mientras que el 22,2% poseen ingresos mensuales que

van desde los $395 hasta los $800; estos datos resultan importantes a la hora de analizar
las razones principales que impiden el desarrollo agroturistico de la parroquia.

Pregunta 5. ¢ A qué se dedica en la actualidad?

100%
B0%
B Agricultura
Ganaderia

a0%a
40% 41% Turizmo
20%; Ctro

Qi 11%

.
A0

Apmmenltura Ganaderia  Turismo Otro

Figura 16. Actividad desempefiada por los propietarios de fincas

Interpretacion: ElI 89% de las personas encuestadas se dedican a la agricultura;
mientras que el 41% a la ganaderia; tan sélo el 9% se dedican a realizar turismo. Con
estos datos se puede evidenciar que la mayoria de los duefios de fincas desempefian
como principales actividades la agricultura y ganaderia, por ello es posible aplicar

agroturismo en Cuellaje, pero a pesar de ello no hay muchas personas dedicadas al

turismo.
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Pregunta 6. El agroturismo es la combinacion de actividades relacionadas con la
agricultura, ganaderia, manifestaciones culturales que se llevan a cabo en zonas

rurales. ¢Usted realiza agroturismo en su finca?

= Si
= No

Figura 17. Fincas dedicadas al agroturismo

Interpretacion: El 81% de los encuestados no realizan agroturismo en sus fincas;
tan sélo el 18,5% se dedican a realizar agroturismo, como podemos observar pocas
fincas ofertan actividades agroturisticas.

Pregunta 7. Razones por las que no se realiza agroturismo

0%

T0%

m Falta de conocimiento

60% m Falta de finsncismiento

Falta de interes
4005

30%

m Falta de apoye por parte de
entes pubemarmentales

20% m Infrasstructura inadecuada

2%
u Otros

054

Porcentaje

Figura 18. Razones por las que no se realiza agroturismo
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Interpretacion: El 70,5% de encuestados respondieron que la falta de conocimiento

es la razon principal para no realizar agroturismo; mientras que para el 52,3% el motivo

principal es la falta de financiamiento. Como conclusion, el escaso conocimiento que

presentan los finqueros en cuanto a temas agroturisticos vinculado a la formacion

académica de nivel primario en su mayor parte; agravado por la falta de financiamiento
son los factores que no han permitido el desarrollo agroturistico de Cuellaje.

Pregunta 8. ¢ Qué actividades agroturisticas podria ofrecer en su finca?

Tabla 4
Actividades agroturisticas que pueden ofrecer en las fincas
Actividades agroturisticas Frecuencia Porcentaje

Recorridos en fincas 49 90,74%
Cabalgatas 25 46,30%
Ordefio y elaboracién de quesos 9 16,67%
Alimentacién de animales de granja 29 53,70%
Pesca en rios y estanques 20 37,04%
Observacion y manejo de cultivos 48 88,89%
Talleres de elaboracion de conservas 24 44,44%
Disfrute de gastronomia tipica 29 53,70%
Observacion y participacién en actividades agricolas 49 90,74%
Observacion y participacion en actividades de ganaderia 33 61,11%
Esquila de ovejas 0 0,00%
TOTAL 54

Interpretacion: Aproximadamente el 90% de finqueros pueden ofrecer recorridos
en sus fincas, observacion y manejo de cultivos y observacion y participacion en
actividades agricolas. A través de la inversion en adecuacion de infraestructura y
capacitacion agroturistica se puede lograr un importante incremento de la participacion

del agroturistico como actividad econdmica de la Parroquia.
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Pregunta 9. ¢ En qué temas le gustaria recibir capacitaciones para realizar

agroturismo en su finca?

Atencion al cliente
Limpieza y orden de habirtaciones, servicios..
Distribucion éptima de espacios dentro de la..
Manejo de sustancias quimicas para limpieza
Servicio de alimentos y bebidas
Buenas practcas de manufactura

Manipulacién de alimentos

Normas de seguridad en actividades turisticas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 19. Temas de interés para capacitaciones

Interpretacion: Como se puede observar la mayoria de encuestados consideran
gue el tema mas importante para realizar agroturismo es atencion al cliente, asi como
también el tema de menor interés para ellos es la forma 6ptima sobre la distribucion de
los espacios de su finca, en base a estos temas se puede plantear estrategias que

vayan de acorde a sus necesidades e intereses.
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Pregunta 10. En una escaladel 1 al 5, ¢ En qué estado se encuentran los siguientes

aspectos dentro de su oferta agroturistica (siendo 1 “mal estado” y 5 “buen

estado”)?

mMuy malo =Malo =Regular =Bueno = Muy bueno

69%

43%

31% 33%

Informacion Atencién al cliente Sefialética Guias Implementos para Servicio de
agroturistica realizar actividades alimentos y
bebidas

®Muy malo ®=Malo ®=Regular = Bueno ®Muy bueno

50% 50%
39%
0,
35% 87% 35%
28% 28%
0,
19% 2 /50
17% °
0,
11% 11 1107%3 /Ogo/
7% °
0,
2% 4%
Transporte Alojamiento Baterias sanitarias Manejo de residuos Conservacion del Agricultura
ambiente organica

Figura 20. Aspectos de la oferta agroturistica
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Interpretacion: EL 69% de los encuestados respondio que, dentro de su oferta
agroturistica, no cuentan con sefalética 0 se encuentra en muy mal estado; el 15%
respondio que la atencion al cliente se encuentra en mal estado; el 28% respondié que
el alojamiento se encuentra en estado regular; el 20% respondié que la agricultura
organica es buena; el 50% mencionaron que el manejo de residuos y la conservacion del
ambiente en sus fincas esta en muy buen estado. Se puede observar que el 28% de las
fincas encuestadas cuentan con condiciones Optimas para ofrecer agroturismo,
considerando que deben mejorar la atencién al cliente y colocar una adecuada sefialética.
Pregunta 11. ¢ A través de qué medios le gustaria promocionar las actividades

agroturisticas de Cuellaje?

= Pagmas web
139% Redes sociales
Prensa escrita
6% Radio
0% 579 Televisién
Amigos/familiares
® Otros

Figura 21. Medios de promocién

Interpretacion: El 57,4% de encuestados respondieron que el principal medio de
difusién que les gustaria utilizar para promocionar sus actividades agroturisticas son las
redes sociales, pues representa un medio utilizado por la gran mayoria de poblacion, que

nos permite seleccionar el publico a quien queremos dirigir la publicidad.



67
Pregunta 12. ;Le gustaria involucrarse en proyectos que fomenten el desarrollo

agroturistico de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje?

2%

51
= No

Figura 22. Interés finqueros para involucrarse en proyectos

Interpretacion: ElI 98,1% respondieron afirmativa a la idea de formar parte de
proyectos relacionados con el agroturismo que fomenten el desarrollo agroturistico de la

Parroquia.
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4.1.2 Encuesta realizada a turistas en el Complejo Turistico "Termas Nangulvi".

En la encuesta aplicada a turistas durante su visita al Complejo Turistico “Termas
de Nangulvi” se levant6 la presente informacion:

Pregunta 1. Sexo de turistas

® Masculino

» Femenino

Figura 23. Sexo de turistas

Interpretacion: El 59,2% del total de encuestados, correspondiente a 116 turistas
esta representado por el sexo femenino; mientras que el 40,8% por el sexo masculino,
siendo 80 personas.

Pregunta 2. Edad de Turistas

3%

15% 2204 = 18-25 afios
‘- = 26-35 afios

36-45 afos

34%

46-55 afos
= Mas de 55

Figura 24. Edad de turistas

Interpretacion: El 34,18% de las personas encuestadas se encuentran entre los 36

y 45 afos; le sigue el 26,02%, de encuestados desde los 26 hasta los 35 afios. El rango
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de edad con menor porcentaje es el de mas de 55 afios, con 6 turistas que representan

un 3,06% del total de encuestados.

Pregunta 3. Nivel de educacion turistas

0,
VGA) = Primaria

Secundaria
47% 39% Tercer nivel

Cuarto nivel

Figura 25. Nivel de educacion turistas

Interpretacion: El 46,94% de los encuestados poseen estudios de tercer nivel; le
siguen el 38,78% de encuestados que poseen estudios de secundaria. Esta informacion
es relevante al momento de realizar publicidad sobre el agroturismo de Cuellaje, con el
fin de transmitir la informacién de manera efectiva.

Pregunta 4. Lugar de procedencia turistas

3%

= Nacional

Extranjero

Figura 26. Lugar de procedencia turistas

Tabla 5
Lugar de procedencia
Ciudad Frecuencia Porcentaje
Quito 112 57,14%
Cotacachi 26 13,27%
Ibarra 33 16,84%

CONTINUA -
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Guayaquil 1 0,51%
Otavalo 13 6,63%
Ambato 5 2,55%
Cayambe 1 0,51%
Canad& 3 1,53%
Estados Unidos 2 1,02%
TOTAL 196 100,00%

Interpretacion: El 97% de encuestados son de procedencia nacional, y tan sélo el
3% son extranjeros. EI 57,14% de encuestados provienen de la ciudad de Quito; le sigue
Ibarra y Cotacachi con el 17% en ambos casos. Se puede observar que los turistas
extranjeros provienen de Canada y Estados Unidos.

Pregunta 5. ¢ En qué rango ubica al ingreso mensual de su familia?

15% 5% 1% = Hasta $394

50% Entre $395 y $800

29%

Entre $801 y

[l KaYaVal

Figura 27. Rango de ingresos turistas

Interpretacion: El 50% de encuestados (98 turistas) poseen un rango de ingresos
mensuales de hasta 394 USD; mientras que el 28,57% poseen ingresos mensuales que
van desde los $395 hasta los $800. Esta informacion debe ser tomada en cuenta al

momento de armar productos agroturisticos para el consumo de los visitantes.
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Pregunta 6. ¢ Qué tipos de turismo ha realizado en la Zona de Intag?

Tabla 6
Tipos de turismo
Tipos de turismo Frecuencia Porcentaje
Turismo cultural 128 65,31%
Agroturismo 72 36,73%
Turismo de aventura 79 40,31%
Turismo de salud 123 62,76%
Turismo gastronémico 139 70,92%
TOTAL 196 100%
® Turismo cultural Agroturismo

Turismo de aventura Turismo de salud

® Turismo gastronémico

65% 63% 71%
37% 40%
Turismo Agroturismo  Turismo de Turismo de Turismo
cultural aventura salud gastronomico

Figura 28. Tipos de turismo

Interpretacion: EIl tipo de turismo que ha realizado el mayor porcentaje de
encuestados con un 70,92% es el turismo gastronomico, seguido por el turismo cultural
y turismo de salud, con porcentajes de 65,31% y 62,76% respectivamente. Es importante
destacar que el menor porcentaje de encuestados (36,73%, 72 turistas) ha realizado

agroturismo en Intag.
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Pregunta 7. ,Con qué frecuencia visita la Zona de Intag?

= Asiste por primera vez

= Asiste al menos 1 vez
por semana

= Asiste al menos 1 vez
cada 15 dias

Asiste al menos 1 vez al
mes

= Asiste al menos 1 vez al
afo

Figura 29. Frecuencia de visita turistas

Interpretacion: El 37,76% de los encuestados (74 personas) sefald que asiste por
primera vez, seguido por 68 turistas que representan un 34,69% de encuestados que
asiste al menos una vez al afio. El menor porcentaje de encuestados (2,55%, 5 turistas)
sefalaron que asisten al menos una vez por semana.

Pregunta 8. ¢ Generalmente cual es su tiempo de estadia cuando visita la Zona de

Intag?
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1% 0%

= 1 dia

= 2-3 dias

1 semana

15 dias

Figura 30. Tiempo de estadia turistas

Interpretacion: Aproximadamente el 60% de encuestados afirma permanece 1 dia
dentro de la Zona de Intag, mientras que cerca del 37% de turistas permanecen de 2 a 3
dias. Ningun turista encuestado sefialé que se queda mas de 15 dias dentro de la Zona
de Intag.

Pregunta 9. ;Con quién viene generalmente?

2% _ 0%
1% 47~V 0% = Familia

10%‘ = Amigos
Grupo turistico

= Solo

= Grupo de trabajo

= Otros

Figura 31. ¢ Con quién viaja el turista?
Interpretacion: Cerca del 75% de turistas encuestados en las “Termas de Nangulvi”
sefalaron que acuden con su familia, mientras que el 13% y 10% indican que asisten
acompafados por sus amigos y pareja respectivamente. Ningun encuestado acude

acompafado por un grupo de trabajo u otro.
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Pregunta 10. Ordene los siguientes tipos de turismo de acuerdo a su preferencia,

siendo 1 el que mas le interesaria practicar, y 5 el que menos le interesaria.

m]l m2 m3 n4 m5

52%
43% 45%
31%

29%
o I 23%
- 4% 16% o 296>
13%1 0 8% 13% I 11% %15 %1004 9%13%1 0 10% 14&110/

Turismo cultural Agroturlsmo Turismo de aventura Turismo de salud Turismo gastronémico

34%

Figura 32. Preferencia de tipos de turismo

Interpretacion: El turismo cultural tuvo su mayor votacion como segundo lugar en
preferencia con el 29.08% de votos de los encuestados; mientras que el agroturismo tuvo
mayor preferencia como cuarto lugar con el 42,86%, el turismo de aventura se ubica como
primer lugar en preferencia por parte de los turistas con un porcentaje del 51,53%. El
turismo de salud como quinto lugar con el 44,90% vy finalmente el turismo gastronémico
en tercer lugar con el 34,18% de votos.

Pregunta 11. ¢Ha visitado alguna finca agroturistica en Cuellaje?

16%

= S
= No

Figura 33. Visita fincas agroturisticas
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Interpretacion: El 84% de encuestados, es decir, 165 personas afirman que no han
visitado una finca agroturistica en la parroquia de Cuellaje.

Pregunta 12. ¢ Le interesaria visitar fincas agroturisticas en Cuellaje?

5%

\

= No

Figura 34. Interés de visitar fincas Cuellaje

Interpretacion: De un total de 165 encuestados que sefialaron en la anterior
pregunta que no han visitado una finca agroturistica en la parroquia de Cuellaje, 157 de
ellos (95,15%) afirma que si le gustaria visitarlas.

Pregunta 13. ;Qué importancia le da a cada una de las siguientes caracteristicas?
Por favor, ordénelas, asignando el valor de 1 a la mas importante, y 5 a la menos

importante.

Distancia/tiempo —
Buenas practicas ambientales IEE———
Precio I———
Comodidad I
Actividades recreativas III—
|

Atractivos turisticos

Figura 35. Nivel de importancia de caracteristicas en agroturismo
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Interpretacion: El 36,71% de encuestados mencionan que el aspecto mas
importante al momento de elegir un sitio agroturistico para visitar son los atractivos
turisticos. A continuacién, el 2do lugar es para las actividades recreativas con un 33,67%,
seguido por la comodidad en 3er lugar con el 24,49%. El sexto lugar en importancia es la
distancia/tiempo de acuerdo al 53,06% de los encuestados.
Pregunta 14. Las siguientes actividades forman parte del agroturismo. En una
escala entre 1 y 5, ¢Qué tan atractiva le parece cada actividad (siendo 1 “nada

atractiva” y 5 “muy atractiva”)?

Esquila de ovejas

Obseracion y participacion en actividades de..
Ordefio y elaboracion de quesos
Talleres de elaboracién de conservas
Alimentacion de animales de granja
Pesca en rios y estanques
Observacion y manejo de cultivos

Recorridos en fincas

Observacion y participacion en actividades..
Cabalgatas | —
Disfrute de gastronomia tipica | ——

- 2 4 6 8 10 12

Figura 36. Nivel de importancia de caracteristicas en agroturismo

Interpretacion: Las actividades agroturisticas mas atractivas segun los
encuestados son: cabalgatas, alimentacion de animales de granja, pesca en rios y

estanques, observacién y manejo de cultivos, disfrute de gastronomia tipica, y finalmente
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la observacion y participacion en actividades agricolas. La actividad menos atractiva
segun el 28,06% de encuestados es la esquila de ovejas con un puntaje de “1”.
Pregunta 15. ¢En su visita, por lo general, aproximadamente cuanto estaria
dispuesto a gastar durante un dia en un sitio agroturistico de la parroquia de
Cuellaje (por ejemplo, en alojamiento, alimentacién, transporte y actividades

agroturisticas “dentro del destino”)?

8% 0% 0%
= 25-50 USD

51-75USD
76-100 USD
101-125 USD

30%

Figura 37. Disposicion gastos diarios en agroturismo

Interpretacion: Mas del 60% de encuestados esta dispuesto a gastar entre 25y 50
USD durante un dia en un sitio agroturistico de la parroquia de Cuellaje. El 30% gastaria
entre 51y 75 USD, menos del 10% esta dispuesto a gastar entre 76 y 100 USD.

Pregunta 16. ¢(Cuél es el medio a través del que le gustaria recibir

informacion sobre la oferta agroturistica de Cuellaje?

0% 0% 71% ‘2\%‘2/l 1% = P4ginas web
Redes sociales
Prensa escrita
Radio
89% Television
Amigos/familiares

Figura 38. Medios de promocion del agroturismo
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Interpretacion: Al 88,78% de encuestados le gustaria recibir informacién sobre la

oferta agroturistica de Cuellaje a través de las redes sociales.
Pregunta 17. Los siguientes pardmetros corresponden a la Sostenibilidad. En una
escala entre 1y 5, (Qué tan importante le parece cada uno para el agroturismo

(siendo 1 “nada importante” y 5 “muy importante”)?

Remuneracion justa

Inclusion de personas con discapacidad
Bafios ecoldgicos

Artesanias elaboradas con material reciclado
Agricultura organica

Sistema de riego por goteo

Conservacion del ambiente

Manejo de residuos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 39. Pardmetros de sostenibilidad

Interpretacion: Dentro de los pardmetros de la sostenibilidad y su importancia para
el agroturismo, la inclusion de personas con discapacidad adquirié la calificacién de “5”
muy importante con el 86,73%; en segundo lugar, consideran muy importante a la
remuneracion justa; seguida por la conservacion del ambiente. El parametro que
consideraron menos importante a utilizar dentro de las fincas, fue la implementacién de

bafios ecoldgicos con el 26,53%.
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Con las fichas de observacion aplicadas a las 54 fincas, se obtuvo la siguiente

informacion:

Tabla 7
Resultado de fichas de observacién

Informacién general de fichas de observacion

Indicador 1. Infraestructura para
hospedaje

Cocina

Comedor

Dormitorio

Servicios basicos
Estacionamiento

Indicador 2. Instalaciones agropecuarias

Establos

Galpones
Invernadero
Potreros

Indicador 3. Cultivos

Ciclo corto (verduras, legumbres, maiz

.))

Perennes (frutas, cafias de azlcar,
madedrables...)

Indicador 4. Hidrografia, flora y fauna
Rios, quebradas, canal de riego
Aves y animales silvestres
Montafias, pastizales

Indicador 5. Actividades productivas
Agricolas

Lacteos

Ganaderas

Indicador 6. Distribucion del terreno
Cultivos

Actividades productivas
Instalaciones agropecuarias

Bueno

24
21
22
22
21
Bueno

16
Bueno
35

36

Bueno
33
33
33
Bueno
34

11
Bueno
35
28

Regular

26
29
27
25
25
Regular

14
15
16
17
Regular
17

16

Regular
17
18
19
Regular
13
14
21
Regular
17
18
22

Malo

o N o1~ Bb

Malo

34
35
33
21
Malo

Malo

24

Bueno

44%
39%
41%
41%
39%
Bueno

11%
7%
9%
30%
Bueno
65%

67%

Bueno
61%
61%
61%
Bueno
63%
7%
20%
Bueno
65%
52%
15%

Regular

48%
54%
50%
46%
46%
Regular

26%
28%
30%
31%
Regular
31%

30%

Regular
31%
33%
35%
Regular
24%
26%
39%
Regular
31%
33%
41%

Malo

7%
7%
9%
13%
15%
Malo

63%
65%
61%
39%
Malo
4%

4%

Malo
7%
6%
4%
Malo
4%
57%
31%
Malo
4%
15%
44%

CONTINUA -
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Indicador 7. Posee caracteristicas para Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
atraer al turista
Actividades 33 19 2 61% 35% 4%

Indicador 8. Facil accesibilidad para llegar Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
ala zona

Accesibilidad 20 27 7 37% 50% 13%
Indicador 9. Existe espacios para la Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
actividad recreativa

Espacios pararecreacioén 33 18 3 61% 33% 6%
Indicador 10. Es adecuado para el Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
desempefio de actividades agroturisticas

Adecuado para agroturismo 5 43 6 9% 80% 11%

De las 54 fichas de observacion que se levanto en las fincas visitadas, se observo
que 5 fincas estan aptas para realizar agroturismo, siendo apenas el 9% del total; 3 de
ellas pertenecen a la comunidad del Rosario, una se ubica en San Antonio y la otra en

Magdalena.
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4.1.4 Resultados de la entrevista realizada al presidente del GAD de Cuellaje.

Mediante la entrevista realizada, se obtuvo la siguiente informacion:

1.- ¢Como se apoya desde el GAD a la actividad agroturistica de la parroquia de
Cuellaje?

Trabajan con el apoyo del colegio que tiene la especialidad turistica, cuya alianza permite
fortalecer la actividad agroturistica de Cuellaje, conjuntamente con el fortalecimiento del
gran potencial que posee la parroquia en cuanto a flora y fauna, ademas de sus rios,
entre otros.

2.- ¢ Cuédl es el porcentaje de ingresos que se destina desde el GAD al turismo en la
parroquia de Cuellaje?

Basados con el agroturismo de la parroquia cuentan con un presupuesto para mejorar la
produccion de forma que esta sea amigable con el ambiente, para el cuidado del suelo
de 45000 dodlares; para impulsar la imagen de aves y el oso de anteojos 5000 délares y
5000 para la proteccion contra incendios de las fincas.

3.- ¢Se han realizado capacitaciones sobre temas agroturisticos, con qué
frecuencia se las realiza?

Han coordinado con el colegio de la parroquia, obteniendo buenos resultados, trabajando

con los jovenes en la realizacion de varios proyectos.
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4.- ;Tiene usted conocimiento sobre los establecimientos que al momento ofertan
actividades agroturisticas en la parroquia?
La finca que mas esta trabajando es la de Eduardo en San Antonio, la de Rio Lindo en
Cuellaje, la finca de Edwin Flores, a mas de esas fincas hay muchas y eso es muy
importante.
5.- ¢Posee algun tipo de convenio o alianza con los establecimientos que ofertan
agroturismo en la parroquia?
Los duefios de las fincas saben que cuentan con el apoyo del GAD parroquial, el mismo
que les apoyara con los medios necesarios para los que estan viendo como una
alternativa el turismo en la parroquia.
6.- ¢ Qué proyectos agroturisticos considera importantes a la hora de hablar sobre
el desarrollo para la parroquia?
Es facil entender que la parroquia a pesar de ser la mas joven en la zona de Intag se ha
caracterizado por ser destacada por la agricultura, por su gran potencial como son sus
montafias, agua, su territorio distribuido en 18300 hectareas, distribuidas en 5000
hectareas de monte primario donde se puede implementar muchos proyectos de
conservacion de floray fauna,
7.- ¢,Qué proyectos se estan realizando en la parroquia 6 de Julio de Cuellaje en
apoyo al agroturismo?
Producen 20000 cartones de productos como granadilla, naranjilla y tomate de arbol al
mes, pero se ha visto que estan ingresando demasiados alimentos que pueden

producirse en la parroquia, alrededor de 2500 délares se esta perdiendo al mes, el GAD
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ante la problematica se encuentra realizando una finca modelo que produzca todas las
verduras y hortalizas necesarias para alimentar a toda la parroquia sin necesidad de que
tengan que ingresar productos de fuera.

Otro proyecto basado en la energia limpia, con la implementacion de una hidroeléctrica
en el rio San Joaquin.

8.- ¢(Cuéles son los problemas que dificultan el desarrollo del agroturismo en
Cuellaje?

La mayor problematica es la del tema minero, de las 18300 hectareas, estan
concesionadas 16600 por las empresas mineras, se puede ver que es un gran porcentaje
el que se ve amenazado por el tema minero, ante la problematica presentada el GAD
siempre esta trabajando con el objetivo de unir al pueblo y luchar de esta forma para
conservar su territorio que les da alimentos diarios.

9.- Tomando en cuenta que la mineria representa una grave problematica dentro de
la Zona de Intag, ¢ Qué acciones hallevado a cabo para mitigar el impacto negativo
sobre la actividad turistica? ¢Cuales son las medidas de control implementadas
por parte del GAD para regular la actividad minera?

Como GAD parroquial de Cuellaje, han estado firmes ante el tema minero legal e ilegal,
ninguna de las dos resultan ser legales por que nunca han socializado con la gente, estan
resentidos por que el gobierno implementé proyectos mineros de esa naturaleza sin
conocer Intag, sin conocer Cuellaje, sin saber que estan bien, su realidad es diferente
ellos si tienen alimentos, no emigran a otros lugares, Cuellaje mes a mes lucha sacando

mineros ilegales de su territorio para que no suceda lo que sucedio en Buenos Aires, el
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GAD lucha a pesar de que el gobierno busca mecanismos para ablandar a las
autoridades que lideran.
En cuanto a las medidas de control, las comunidades alertan de forma oportuna
impidiendo que actden mineros ilegales, sacandolos de su territorio con el apoyo de la
policia; ademéas conjuntamente con los habitantes de la parroquia se lucha para que las
empresas extranjeras mineras no pisen su territorio.
10.- ¢ Qué estrategias utilizaria usted para dar a conocer la oferta agroturistica de
Cuellaje?
Establecer la marca Cuellaje, con el apoyo de especialistas en el tema, estudiantes,

técnicos y todos los que puedan aportar.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Anédlisis FODA

Tabla 8
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Oferta agroturistica diversificada en actividades agricolas. O1. El Ministerio de Turismo, la Corporacion Financiera Nacional y
F2. Adecuado manejo de residuos y conservacion del ambiente. BanEcuador ofrecen créditos para repotenciar y financiar
F3. Estacién de radio propia de la Zona de Intag. proyectos turisticos.
F4. Gran variedad de recursos naturales y culturales. 02. Apoyo del Colegio “José Luis Moreno”, que posee especialidad en
F5. Amplia gama de productos agricolas. turismo.
F6. Cobertura de internet en buen estado. 03. Apoyo del GAD y organizaciones no gubernamentales.
F7. 5 fincas se encuentran aptas para ofrecer agroturismo. O4. Visitas de turistas nacionales y extranjeros al pais.
F8. Turistas interesados en visitar las fincas agroturisticas de Cuellaje. O5. Ferias internacionales y nacionales de turismo rural.
F9. Finqueros interesados en participar en proyectos de apoyo al O6. Tendencias en turismo buscan sostenibilidad al momento de elegir
agroturismo. un destino.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Finqueros poseen nivel de educacion primaria. Al. Mineria legal e ilegal.
D2. Poca participacién de finqueros en el turismo. A2. La falta de empleo induce a la mineria.
D3. Falta de conocimiento sobre agroturismo. A3. Inestabilidad politica, econémica y social.
D4. Falta de financiamiento. A4. Dificil acceso a las fincas y a la Parroquia por el mal estado de las
D5. Senfialética y sefializacion en mal estado. vias.
D6. Infraestructura insuficiente y en mal estado. A5. Disminucién de 35,9% en la llegada de visitantes extranjeros al
D7. No cuenta con una marca que le identifique. pais con respecto a noviembre de 2018.
D8. Turistas prefieren realizar turismo de aventura. A6. Alto nivel de riesgo pais en el Ecuador.
D9. Falta de publicidad. A7. Incremento de la inseguridad en el pais.

D10. No cuentan con una asociacion de fincas agroturisticas.
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5.2. Cruce de FODA

Tabla 9

Cruce del FODA

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA

F1-02-03 Camparia publicitaria enfocada en el agroturismo.
F3-02 Realizar publicidad turistica con la participacién de
estudiantes de Cuellaje.

F1-F2-FA-F5-F7-F9 Desarrollar productos agroturisticos con
potencial.

F7-F9-A1-A2-A3-A4-A7 Creacién de Asociacién de finqueros
agroturisticos de Cuellaje.

F7-A2 Ofertar actividades agroturisticas con las 5 fincas aptas
para realizar agroturismo.

F9-A2 Creacion de sitios de camping para incrementar la oferta
de alojamiento.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS DO

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DA

D1-D2-D3-01-0O3 Realizar capacitaciones para los pobladores
de Cuellaje como guias locales con el apoyo del GAD Parroquial
y MINTUR.

D5-D6-0O1 Busqueda de fuentes externas de financiamiento
para mejoramiento de la infraestructura.

D9-02-03 Implementar el uso de un CRM (Customer
Relationship Management) para fidelizar turistas que visiten las
fincas agroturisticas de la Parroquia.

D2-A1-A3-A4-A5 Realizar campafias de sensibilizacién a la
comunidad local para que vean al agroturismo como una
alternativa desarrollo sostenible.
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5.2.1. ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA ENFOCADA EN EL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
Nombre de la estrategia: Creacién de Asociacion de Agroturismo de Cuellaje.
Responsables: Duefios de las 5 fincas aptas para agroturismo de Cuellaje,
especialistas en creacion de marca.

Descripcion de la estrategia: Reunir a los 5 duefios cuyas fincas se
encuentran aptas para realizar agroturismo, dando lugar a la creacion de la Asociacion
de agroturismo. Realizar tramites respectivos para respaldarlo legalmente,
incorporando en el proceso al GAD Parroquial de Cuellaje, para verificacion de la
legalidad del proceso. Ademas, se organizard una junta directiva encargada de dirigir
las actividades de la asociacion. Adicionalmente, se creara una marca o logo que
identifique a la asociacién, vinculando este proceso a los miembros de la asociacion y
a especialistas en disefio de marcas. A continuacién, una propuesta de marca que

podrian utilizar como asociacion.
Marca de la Asociacion

Asociacién de Agroturismo de Cuellaje

Conéctate con la vida

Figura 40. Marca de la Asociacion

En el ejemplo se observan los colores, verde que significa naturaleza,
refrescante, y el azul que refleja frescura, rios; el tipo de letra es Times New Roman,
perteneciente a la familia tipografica Serif, cuyo significado es respeto, y seguridad;

Su isotipo es una figura abstracta que propone un nuevo concepto.
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Una vez que este creada la Asociacion de Agroturismo de Cuellaje, deberan
establecerse lineamientos dentro de los cuales van a realizar agroturismo las fincas,
establecer requisitos de sostenibilidad a cumplir en cada establecimiento, ademas de
protocolos de conservacion ambiental y gestion de calidad. La asociacion se capacitara
en temas como gestion de calidad, infraestructura agroturistica, sostenibilidad,
conservacion ambiental, entre otros temas de interés, para el posterior desarrollo de
productos agroturisticos.

La asociacién buscara vincularse con grupos de la comunidad a través de
alianzas estratégicas, por ejemplo, si hay productores organicos de café que puedan
ser proveedores de sus fincas.

Recomendaciones: Debera buscarse financiamiento externo a través de programas
del MINTUR u otras organizaciones para mejorar la infraestructura de las fincas.
Observaciones: Debera aplicarse sefalizacion turistica dentro de las fincas de

acuerdo al Manual de Sefializacién Turistica.
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ESTRATEGIA ENFOCADA EN EL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
Nombre de la estrategia: Desarrollar productos agroturisticos con potencial con el fin
de aprovechar las fincas agroturisticas que posee la Parroquia, asi como también los

recursos naturales y culturales que poseen las mismas.
Responsables: El GAD parroquial, la comunidad local y los estudiantes.

Descripcion de la estrategia: EI GAD parroquial debe realizar reuniones con
la comunidad local para hablar sobre los beneficios de implementar el desarrollo de
productos turisticos, luego se seleccionaran actores principales de cada sector para
qgue participen de forma directa en la elaboracion de los productos, después con el
apoyo de estudiantes se realizara el inventario, para luego evaluar y valorar atractivos.

A continuacion, se muestra una grafica con el proceso:

Proceso Elaboracién de Productos Turisticos

Etapa 1
Sensibilizacién de la comunidad
local

¥

Empa 2 Fase 1 -
Contextualizacién del lugar Elaboracién del £ Inventario
i 2 ) Inventaric *

Etapa 3 Viloracicn v evalkiacidn de fos

recursos/oiroctives iuristicos.

Disefio del pru-duclo turistico
* Fase ¥ |

Creacidn de la idea

Etapa 4 central |
Identificacidn y andlisis de la
demanda Generaciin de ideas
Decisitn de Precio
Definicidn del concepto
Etapa & Comercializacion {,
+ Determinar ventaja
Etapa 7 CONTRMETITTAT
Prueba de mercado
+ erdecci ruicios
Etapa B i oor
i

Puesta en marcha del producto

| Etapa 5 Seleccidn de ideas
I turistico y seguimiento

Figura 41. Proceso Elaboracién de Productos Turisticos

Fuente: (Ramirez, 2019, p.136)
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Los productos turisticos deberan resaltar las actividades agropecuarias de
Cuellaje, vinculando las mas atractivas para el turista como son: Cabalgatas,
alimentacion de animales de granja, pesca en rios y estanques, observacion y manejo
de cultivos, disfrute de gastronomia tipica, y finalmente la observacion y participacion
en actividades agricolas.

En caso de seleccionarse un producto estrella de origen agricola o pecuario de
la parroquia de Cuellaje, se armara un producto agroturistico en torno al mismo, por
ejemplo, si este producto es la naranjilla, se armara el “Tour de la naranijilla”, en el cual
se destacara su proceso de producciéon, su historia, vinculando las actividades
agroturisticas descritas en el parrafo anterior como parte del producto. Un caso de éxito
de esta parte de la estrategia es el tour de la siguiente imagen:

Jayaque Tour Café

aLLaquR

@DHCAFE

Figura 42. Jayaque Tour Café

Fuente: (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2010,p. )

Como apoyo al reconocimiento en el mercado del producto agroturistico
anteriormente creado, se organizara y ejecutara “press tours” y “fam trips”, ademas de
un evento en apoyo al producto estrella de la Parroquia. Por ejemplo, en el caso de la
naranjilla, se creara la “Feria anual de la Naranjilla”, donde sus productores podran

comercializar la fruta y dar a conocer el Tour de la Naranijilla.
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ESTRATEGIA ENFOCADA HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
Nombre de la estrategia: Ofertar actividades agroturisticas con las 5 fincas aptas para
realizar agroturismo.

Responsables: El GAD parroquial, estudiantes de vinculacion y comunidad local.

Descripcion de la estrategia: Primero trabajaran las 5 fincas aptas para ofrecer
agroturismo con el apoyo del GAD, los principales actores seleccionados y estudiantes

de vinculacion se desarrollaran paquetes turisticos alternativos.

Mapa de las 5 fincas aptas para ofertar agroturismo

1. FINCA DE EDUARDO
2. FINCA DE EDWIN FLORES
3. FINCA DE ADRIAN FLORES
4. FINCA DE ERNESTO AYALA
5. FINCA DEL ROSARIO

Figura 43. Mapa de las 5 fincas aptas para ofertar agroturismo
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Con la participacion de las 5 fincas se ofrecera los siguientes paquetes:

Ejemplo paquete turistico

PAQUETE: LA RUTA DE LAS 5 FINCAS SOSTENIBLES

2 DIAS ¥ 1 NOCHE

ACTIVIDADES
DIA 1

Concentracion v salida desde el parque central de Cuellaje.
m& en la comunidad La Loma para conocer €l proceso de
la granadilla.

Elaboracidn de mermelada de granadilla v chigualcan.

Bafio refrescante en fuentes naturales.

m_ en la comunidad de Magdalena para el almuerzo
(Dregustar un delicioso plato de trucha).

Realizar pesca en el rio Cristopamba.

Cozecha v siembra de oductos agricolas
~ricita a2 1x EEEEIEE SRS ENE o < aic;amicnic 5 participar de nna noche calmmal

juntoe a pobladores de la comunidad de el Rosario.

DILA 2
| Visitar 12 fifca nGmero cinco del Rosatio para el desayuno.
Participacidon en actividades de ganaderia v elaboracion de quesos.
Cabalgata por el sendero de las orquideas en la comunidad del Rosario.
Almuerzo.
E— en la comunidad de San Antonio.
Participacidon en la elaboracion de canastos
Observar el proceso de molienda de cafia de afFiicar para obtener panela.
Wisita a la cascada Cloud Forest

Figura 44. Ejemplo paquete turistico

Se pueden también realizar paquetes aprovechando las actividades
agroturisticas que ofrecen las fincas de acorde a su sector de ubicacion, el GAD debe
coordinar con la comunidad y con la ayuda de los estudiantes debe realizar el
levantamiento de informacion de los productos mas destacados de acuerdo a cada
comunidad, para de esta forma realizar paquetes con diferentes actividades y

atractivos.
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A continuacion, un paquete que se podria realizar con la comunidad del Rosario:
Ejemplo paquete turistico El Rosario

PAQUETE: AGROTURISMO EN EL ROSARIO
1DiA

ACTIVIDADES
Concentracion y salida desde el parque central Cuellaje
Visita la finca del sefior Ernesto Ayala en el Rosario para conocer el proceso de la granadilla
Elaboracién de mermelada de granadilla
Visita la finca del sefior Rodriguez donde se mostrara la labor del ordefio y elaboracidn de quesos.
Degustacion de la gastronomia tipica en la finca de la sefiora Osmani Vaca
Visita a la finca del sefior Eduardo donde se mostrari el proceso de elaboracion de canastos v podran
realizar cabalgatas cerca del rio.
De regreso a Cuellaje se visitara la cascada del rio Limon donde podran disfrutar de sus aguas cristalinas.

Figura 45. Ejemplo paquete turistico EI Rosario

También pueden realizar otro tipo de paquetes donde se complementen los
deportes de aventura con las actividades agroturisticas. Un ejemplo de paquete
turistico podria ser involucrando a la finca de Edwin Flores con cultivos de granadilla,
la misma que esta cerca de un rio donde se puede realizar rafting.

También se puede aprovechar la produccidén agropecuaria, para elaborar platillos
gue deberan ser incluidos en los paquetes turisticos, resaltando de esta manera la
cultura gastronomica de Cuellaje.

Recomendaciones: Luego de que las 5 fincas hayan empezado, podran ir
integrandose las otras a medida que vayan adecuando la infraestructura necesaria

para ofrecer agroturismo.
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ESTRATEGIA ENFOCADA HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
Nombre de la estrategia: Creacion de sitios de camping para incrementar la oferta
de alojamiento.

Responsables: Especialistas en turismo, GAD parroquial de Cuellaje.

Descripcion de la estrategia: La oferta de alojamiento de Cuellaje hasta el
momento es escasa, por lo cual una solucién alternativa a la creacion de empresas de
alojamiento, es la adaptacion de sitios naturales como zonas de camping. Se debera
analizar cuales son los sitios mas idoneos para realizar esta actividad sin que
represente un riesgo para el turista, o a su vez, para la fauna y flora circundante. Se
debera colocar basureros ecoldgicos cercanos a estas zonas con la finalidad de que
el turista no genere impactos negativos en el ambiente, para ello el GAD parroquial de
Cuellaje debera presentar ante el Concejo Municipal un proyecto de ordenanza para
implementacion de basureros ecoldgicos.

Finca de Edwin Flores

Figura 46. Finca de Edwin Flores

Recomendaciones: Elegir sitios estratégicos para camping, lugares donde no exista

fauna o flora endémica que pueda ser perturbada.
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ESTRATEGIA RELACIONADA CON LA DEMANDA
Nombre de la estrategia: Implementar el uso de un CRM (Customer Relationship
Management) para fidelizar turistas que visiten las fincas agroturisticas de la
Parroquia.
Responsables: El GAD de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje y el colegio “José Luis
Moreno” de especialidad turistica seran los encargados para que se lleve a cabo la
estrategia.

Descripcion de la estrategia: El GAD debe implementar un CRM (Customer
Relationship Management) como herramienta que permite administrar las relaciones
con los clientes (Cerda, 2019, p.2). EI GAD parroquial debe coordinar con los
propietarios de las fincas que ofrezcan agroturismo para proveerles de formatos que
permitan registrar todos los datos relevantes de los turistas, luego el GAD debera
coordinar con los estudiantes del colegio para subir los datos obtenidos a un Excel,
la finalidad de realizar este procedimiento es para hacer un seguimiento de los
turistas que visitan Cuellaje, ademas a través de esta valiosa herramienta se puede
segmentar a los mismos y aplicar material publicitario de acuerdo a cada segmento.

A continuacion, se presenta el formato del CRM que se recomienda utilizar:

Formato de CRM en Excel

A B C D E F G H [ ]
1 NOMBRE |[TELEFONO |[EMAIL|CANAL PAIS|CIUDAD |CALLES ¢VISITA POR PRIMERA VEZI ACTIVIDADES FAVORITAS COMIDA FAVORITA|
2 |JuanP 32323 RECOMENDACIONES Sl CABALGATAS FRITADA
3 |LuisM 32323 REDES SOCIALES NO REALIZAR MERMELADAS |HORNADO
4 losé P 32323 PAGINA WEB Sl ELABORACION QUESOS | PAPAS FRITAS

Figura 47. Formato de CRM en Excel
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ESTRATEGIA RELACIONADA CON LA DEMANDA
Nombre de la estrategia: Realizar publicidad turistica con la participacion de
estudiantes de Cuellaje.
Responsables: Colegio “José Luis Moreno”, Radio Intag.

Descripcion de la estrategia: Los estudiantes de la especialidad de turismo
del Colegio “José Luis Moreno” deberan contar con un espacio para expresarse dentro
de la Radio Intag, en el cual hablaran sobre la riqueza natural, cultural, paquetes
turisticos de Cuellaje, entre otros aspectos de interés para el agroturismo local, con la
finalidad de posicionarse en la Zona de Intag como un destino turistico. Para ello, las
horas que cumplan como locutores en la radio, seran tomadas en cuenta como horas
de practicas.

La radio Intag cuenta con un programa juvenil denominado “Tu Zona”, en el cual
varios jévenes de Apuela presentan temas de musica, deportes, noticias y politica
(Radio Intag, 2019). Es decir, la radio tiene apertura para ideas nuevas y juveniles que
atrapen a oyentes de distintas edades y preferencias; es por ello, que se cree que la
estrategia presentada serd de interés tanto para los oyentes de la Radio, como para

Cuellaje y su desarrollo turistico.

Radio Intag
S 4
DY
e Radio Intag
‘—:xmmr'
Vive la Vida

Figura 48. Radio Intag
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ESTRATEGIA RELACIONADA CON LA DEMANDA
Nombre de la estrategia: Campafa publicitaria enfocada en el agroturismo.
Responsables: Especialista en Marketing y publicidad.

Descripcién de la estrategia: Una vez que Cuellaje ejecute paquetes turisticos,
la campafa publicitaria debe enfocarse en medios digitales y redes sociales. Se debera
crear una pagina oficial de Facebook, en la cuente con su propia marca, y dé a conocer
sus productos agroturisticos para atraer visitantes en todo el pais, especialmente
enfocados en la ciudad de Quito. En esta red social se publicaran infografias sobre los
productos agricolas que se cosechan en la Parroquia, su proceso de produccion,
colocando links que direccionen al sitio web oficial de Cuellaje donde encuentren
informacion mas exacta sobre la oferta agroturistica.

En Instagram también se debera crear una cuenta donde se publiquen fotos y
videos cortos pero atractivos sobre las experiencias de los turistas. En google se
colocaran Key words para que aquellas personas que se encuentren en busqueda de

sitios turisticos para visitar, agroturismo, naturaleza, camping, fincas agroturisticas,

puedan encontrar como su primera opcion a Cuellaje.
Redes social y key words

e 9 Trﬂjfmﬂﬂ\ﬂ

Figura 49. Redes social y key words

El lanzamiento de los productos agroturisticos de Cuellaje se realizara a travées
de la organizacion y ejecucion de “press tours” y “fam trips”, involucrando a operadores

de turismo y prensa para dar a conocer los productos a los turistas.
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Como apoyo al reconocimiento en el mercado del producto agroturistico
anteriormente creado, se organizard y ejecutara un evento en apoyo al producto
estrella de la Parroquia. Por ejemplo, en el caso de la naranjilla, se creara la “Feria
anual de la Naranjilla”, donde sus productores podran comercializar la fruta y dar a
conocer el Tour de la Naranijilla.

Recomendaciones: La informacion de las redes sociales debe ser actualizada
constantemente procurando generar interaccion con quien las visite.

Observaciones: Se debera ejecutar a través de redes sociales concursos donde los
participantes deban dar “me gusta” a publicaciones de agroturismo de Cuellaje,
direccionarse a sus redes sociales adicionales, entre otros. Y finalmente, sus
ganadores obtengan como premio un paquete turistico gratuito con alojamiento en

Cuellaje.
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ESTRATEGIAS DE SUPERESTRUCTURA
Nombre de la estrategia: Realizar capacitaciones para los pobladores de Cuellaje
como guias locales con el apoyo del GAD Parroquial y MINTUR.
Responsables: El GAD de la parroquia 6 de Julio de Cuellaje y el MINTUR seran los
gestores encargados para que se lleve a cabo la estrategia.

Descripcién de la estrategia: El GAD de Cuellaje debe realizar las gestiones
pertinentes para que el MINTUR puede otorgar licencias de guias locales a las
personas interesadas en obtenerlas, considerando los siguientes requisitos: La
solicitud de requerimiento del tipo de licencia con foto tamafo carnet, titulo de
bachiller, certificacibn mediante declaracion juramentada de que son residentes de
minimo 3 afios en el lugar, certificacion aprobada del curso el que recibié la
capacitacion y el pago de la tasa de obtencion de la credencial de guia local
equivalente a 4% (MINTUR, 2019, p.1). La finalidad de que Cuellaje tenga guias locales
es gue existan mas especialistas en turismo dentro de la Parroquia, para de esta forma
fomentar la realizacion del agroturismo como medio de desarrollo sostenible.

De igual forma el GAD conjuntamente pueda trabajar con universidades
mediante proyectos de vinculacion para capacitar a la comunidad.
Recomendaciones: Los guias que ya obtengan su certificacion deberan estar en
constante retroalimentacion sobre temas de interés turistico, de manera que puedan
brindar informacion y atencion de calidad a los turistas.

Observaciones: Los guias deben organizarse de forma que todos resulten

beneficiados.
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ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA INFRAESTRUCTURA

Nombre de la estrategia: Busqueda de fuentes externas de financiamiento para
mejoramiento de la infraestructura.
Responsables: Finqueros de Cuellaje, MINTUR, Organizaciones de financiamiento.

Descripcion de la estrategia: Los finqueros presentaran proyectos de negocios
turisticos ante el MINTUR, cumpliendo a cabalidad con los requisitos para postulacion
en programas como “Emprende Turismo”, dentro de los cuales podran obtener
financiamiento y asesoria para la ejecucién. Hay que tomar en cuenta que en este
programa se evallan los siguientes parametros:

Componentes que se evalllan en proyectos

Parametro Calificacion

Componente Innovador 35 puntos

Iniciativas y proyectos con alto grado de utilidad para los
usuarios o consumidores, refleja impacto y su efecto 15

k3 disruptivo que genere cambios en el sector turistico

Resuelve una problematica desatendida en el mercado 10

Componente diferenciador en su propuesta de valor 10
Viabilidad de Implementacion 65 puntos

Contexto de la iniciativa o proyecto en la realidad nacional 20

P4 | Tendencias de mercado como oportunidad de crecimiento 25

Tiempo de implementacion de la iniciativa o crecimiento
del proyecto
Total 100 puntos

20

Figura 50. Componentes que se evallian en proyectos

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019, p.8)
Debera tomarse en cuenta que ademas de este programa del MINTUR, la

cartera de estado cuenta con alianzas que le permiten otorgar créditos a
emprendimientos del sector turistico con la Corporacion Financiera Nacional (CFN),
BanEcuador, entre otras organizaciones que otorgan microcréditos, y apoyan con

asesoria a los emprendedores, de tal modo que cumplan con sus objetivos trazados.
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Aprovechando el financiamiento de fuentes externas también se podra adaptar
nuevos procesos y elementos en las fincas para convertirlas en sostenibles. Las fincas
deberan colocar basureros para reciclar sus desechos de acuerdo a la norma INEN
2841 (INEN, 2014, p.5). Los colores de dichos basureros seran los siguientes: Color
azul: Desechos plasticos. Color verde: Desechos organicos o biodegradables. Color

gris: Papel, carton.

A continuacion, un ejemplo de los elementos que convierten a una finca en sostenible:

Ejemplo de finca sostenible

1.Hidroponia solar 7. Terrazas

2. Biodigestor 8. Agricultura de conservacién
3. Huerto familiar 9. Reservorio de agua

4. Apicultura 10. Sistema de riego

5. Deshidratacion solar 11. Basureros
6. Lombricomposta

Figura 51. Ejemplo de finca sostenible

Fuente: (Duran, 2018)

Recomendaciones: Las fincas podrian implementar cualquiera de estos procesos,

segun el presupuesto del que dispongan.

Observaciones: Los proyectos turisticos deben estar correctamente estructurados

para que sea posible obtener financiamiento de fuentes externas.
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ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA COMUNIDAD RECEPTORA
Nombre de la estrategia: Realizar campafias de sensibilizacion a la comunidad local
para que vean al agroturismo como una alternativa desarrollo sostenible.
Responsables: El GAD parroquial y estudiantes universitarios seran los encargados
para que se lleve a cabo la estrategia.

Descripcion de la estrategia: El GAD de Cuellaje debe coordinar las fechas
para realizar las campafas con los estudiantes de vinculacion y de esta forma
concientizar a la comunidad local. El objetivo principal de la campafia sera fomentar el
desarrollo sostenible a través del agroturismo, cuya actividad genera beneficios para
toda la poblacién, y a su vez permite conservar el ambiente. Cuellaje es una parroquia
joven con suelos muy productivos y gente trabajadora, so6lo hace falta un impulso para

desarrollar de forma correcta actividades sostenibles como lo es el agroturismo.

Comunidad local

Figura 52. Comunidad local
Recomendaciones: El GAD debera disefiar un cronograma de actividades que
permitan llevar a cabo las campafias con éxito y asi cumplir sus objetivos.
Observaciones: Al momento Cuellaje esta pasando por una dificil etapa frente al tema
minero, las campafas serdn fundamentales para demostrar que existen mejores

formas de generar ingresos.
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5.3. CONCLUSIONES

6 de Julio de Cuellaje es una de las parroquias mas jovenes de la Zona de Intag,
cuenta con gran cantidad de flora y fauna, ademas de su amplia gama climética que
posibilita una excelente produccidon agropecuaria. Es por eso que se ha considerado este
sitio para analizar al agroturismo como estrategia de desarrollo sostenible, y se ha
seleccionado a la teoria de sistema turistico de Varisco, la cual toma en cuenta cinco
elementos que son: Oferta turistica, Demanda turistica, Comunidad Receptora,
Infraestructura y Superestructura; y a su vez los relaciona con la dimensién cultural,
social, politica, ambiental y econémica. Es por esta razon que, la teoria de desarrollo
sostenible ha sido tomada en cuenta como implicita, ya que el modelo antes mencionado
incluye las dimensiones propias de la sostenibilidad.

La presente investigacion fue realizada en la parroquia de Cuellaje, en la Zona de
Intag, provincia de Imbabura. Su clima es templado, la temperatura oscila entre 10 y 20°C.
En este lugar, la actividad econémica mas destacada es la produccién agricola, ya que
cuenta con una amplia riqueza en sus suelos, misma que la convierten en un objetivo
para el sector minero. Gran cantidad de su espacio territorial se encuentra concesionado
para fines mineros, a pesar de que la mayoria de su poblacibn ha manifestado su
rechazo.

En Cuellaje existen 5 fincas que se encuentran en condiciones aptas para prestar
servicios de agroturismo. Los finqueros de la Parroquia se encuentran interesados en
participar en proyectos relacionados con el agroturismo, pero no cuentan con el

financiamiento para adaptar sus instalaciones. El agroturismo es una actividad
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complementaria a la agricultura y ganaderia que dentro de la Cuellaje diversifica su
economia e incentiva al cuidado ambiental, provocando su desarrollo sostenible a largo
plazo.

En base a los resultados obtenidos se ha planteado estrategias que aporten al
desarrollo de la actividad agroturistica de Cuellaje, las mismas que se enfocan en mejorar
y fortalecer las condiciones de los cinco elementos del sistema turistico, mediante un

trabajo conjunto de la comunidad, el sector publico, y la academia.



105

5.4. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener en equilibrio el estado del ambiente y el desarrollo
econémico de la comunidad receptora. Siendo el agroturismo una actividad
complementaria que diversifica la oferta al mercado por parte de Cuellaje, debe evaluarse
la capacidad de carga del destino para no generar impactos negativos en el ambiente a

largo plazo.

Es necesario incentivar a la poblacién a que preste servicios de agroturismo como
parte de la dinamizacién de su economia, para que incrementen sus ingresos y a la vez
mantengan el cuidado del ambiente (evitando la mineria legal e ilegal) y conserven sus

tradiciones.

Se debe establecer alianzas entre el sector publico, privado y la comunidad
receptora, para que trabajen conjuntamente por el desarrollo de la Parroquia creando
politicas publicas en apoyo a la sostenibilidad y el agroturismo; dichas alianzas deben

representar una relacion ganar-ganar.

Por un lado, es necesaria la creacién de una asociacion de finqueros de Cuellaje,
encargados de la gestién del agroturismo y la creacion de productos agroturisticos
competitivos en el mercado. Por otro lado, se debe incrementar la oferta de alojamiento
a través de la adaptacion de sitios de camping, y la oferta de alimentos y bebidas a través
del apoyo econémico a ideas de negocios que cubran la necesidad de los turistas.
Finalmente, la academia se involucraria a través de la capacitacion a la comunidad sobre

temas de turismo, guianza, investigacion en varias areas de interés.
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