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RESUMEN

En la actualidad el turismo es uno de los principales motores econdmicos del sector terciario
a nivel mundial, adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo. La competitividad de
los destinos turisticos, es la capacidad de generar un valor afiadido. Ecuador tiene un gran potencial
en cuanto a sitios que ofrecen turismo, es por esta razén que el Plan Nacional de Turismo 2030,
tiene como enfoque principal mejorar la competitividad turistica del pais como destino. Los
recursos naturales y culturales que forman parte del patrimonio turistico del pais, constituyen un
elemento importante y permiten al pais contar con destinos reconocidos por las riquezas propias de
cada uno de ellos, al sur de Manabi se localiza el cantén Puerto Lépez, un lugar con potencial
importante para el desarrollo de la actividad turistica, declarado como Area Turistica Protegida

(ATP) en el afio 2013.

Este canton posee atractivos turisticos que gestionados adecuadamente, pueden llegar a
convertirlo en uno de los destinos mds visitados de Ecuador, aportan a ello, su ubicacién
geoestratégica, el sin nimero de actividades que oferta, su infraestructura y demds elementos que
forman parte del sistema turistico del mismo; sin embargo, en este lugar existen problemas,
enfocados al desaprovechamiento de los recursos turisticos para diversificar la oferta, fortalecer
el desarrollo turistico local y lograr una mayor posicion competitiva, por lo que el presente trabajo
de investigacion, tiene como objetivo analizar los niveles de competitividad sistémica, el
funcionamiento del sistema turistico y la implementacién de estrategias acorde al fortalecimiento
de la competitividad turistica del cantén Puerto Loépez, dicho estudio se fortelece con la

implementacion de estrategias que aporten al fortalecimiento de la competitividad en el sector
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turistico, los mismos que se sustentan en las teorias de desarrollo local de Albuquerque, los cuatro
niveles de competitividad sistémica de Esser, Messner & Mayer y el sistema turistico segun
Sergio Molina. La propuesta se apoya en los cinco pilares del Plan Nacional de Turismo 2030
como seguridad, destinos y productos, calidad, conectividad y promocién los que dictaminan las
estrategias principales.

PALABRAS CLAVES:

« AREA TURISTICA PROTEGIDA
«  COMPETITIVIDAD TURISTICA
« ESTRATEGIAS
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ABSTRACT

At present, tourism is one of the main economic engines of the tertiary sector worldwide,
gaining importance in developing countries. The competitiveness of tourist destinations is the
ability to generate added value. Ecuador has great potential in terms of sites that offer tourism, it
is for this reason that the National Tourism Plan 2030, has as its main focus to improve the tourist
competitiveness of the country as a destination. The natural and cultural resources that are part of
the tourist heritage of the country, constitute an important element and allow the country to have
destinations recognized by the riches of each one of them, to the south of Manabi the canton Puerto
Lopez is located, a place with important potential for the development of tourism activity, declared

as Protected Tourism Area (ATP) in 2013.

This canton has tourist attractions that properly managed, can become one of the most
visited destinations in Ecuador, contribute to this, its geostrategic location, the number of activities
it offers, its infrastructure and other elements that are part of the tourism system of the same;
However, in this place there are problems, focused on the waste of tourism resources to diversify
the offer, strengthen local tourism development and achieve a greater competitive position, so the
present research work, aims to analyze the levels of competitiveness systemic, the operation of the
tourism system and the implementation of strategies according to the strengthening of the tourist
competitiveness of the Puerto Lopez canton, said study is strengthened with the implementation of
strategies that contribute to the strengthening of competitiveness in the tourism sector, the same
ones that are sustained in the local development theories of Albuquerque, the four levels of

systemic competitiveness of Esser, Messner & Mayer and the tourism system according to Sergio
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Molina. The proposal is based on the five pillars of the 2030 National Tourism Plan such as
security, destinations and products, quality, connectivity and promotion which dictate the main

strategies.

KEYWORDS:
* PROTECTED TOURIST AREA
* TOURIST COMPETITIVENESS
* STRATEGIES
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INTRODUCCION
Importancia del problema
Cada dia la poblacion y los turistas como tal exigen mucho mdas de los destinos,
convirtiendo sus necesidades turisticas en una oportunidad para el desarrollo de las localidades.
La ubicacién de Ecuador como lo menciona el Plan Toda una Vida, es considerada
geoestratégica, esto se debe a que la parte litoral se encuentra a orillas del océano Pacifico,

convirtiéndole un punto de enlace para el comercio exterior de Sudamérica

El cantén Puerto Lopez, es considerado como un lugar paradisiaco por contar con
caracteristicas muy significativas como son: ser sede del Parque Nacional Machalilla, es una de
las primeras dreas protegidas del pais, la Convencion Internacional Ramsar declaro a esta drea
como un humedal de importancia mundial y es el principal punto de acceso hacia la Isla de la
Plata, un lugar muy llamativo por su gran similitud con las Islas Galdpagos, que cuenta ademas
con actividades atractivas para el turista nacional e internacional como la observaciéon de

ballenas jorobadas en los meses de junio a septiembre.

El turismo es la segunda actividad de gran importancia para el cantén constituyéndola
actualmente en una fuente de ingresos econdémicos para la localidad, sin embargo, en Puerto
Lopez se observo un desaprovechamiento de los recursos turisticos para diversificar la oferta,
fortalecer el desarrollo turistico local y lograr una mayor posicion competitiva. Se prevé utilizar
el Plan Nacional de Turismo del Ecuador 2030, el mismo que se alinea al PLANDETUR 2020 el

cual en su primer objetivo menciona que se debe “Organizar la gestion integral entre los sectores
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publicos, privados y comunitarios para disminuir la pobreza, lograr equidad, sostenibilidad y

competitividad” (MINTUR, 2017, pag. 7).

Es necesario realizar un andlisis de la situacion actual del cantén con el fin de disefiar
lineamentos estratégicos a partir de los niveles de competitividad sist¢émica Meta, Macro, Meso,
Micro en torno a los subsistemas, comunidad receptora, demanda, superestructura, equipamiento e

instalaciones, infraestructura y atractivos, por medio de encuestas y entrevistas a actores involucrados.

Por tal motivo, la investigacion “Estrategias de competitividad del cantén Puerto Lopez
como aporte al desarrollo turistico local” busca dar a conocer los factores que intervienen en la
competitividad turistica para el desarrollo de la localidad. A la vez, la presente investigacion
obtiene informacién valiosa para la elaboracion de lineamientos estratégicos que contribuyan a la
gestion articulada del sector publico y privado.

OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar bajo los niveles de la competitividad sistémica el funcionamiento del sistema turistico del
canton Puerto Lopez como fortalecimiento del desarrollo local, con la finalidad de proponer

lineamientos estratégicos de mejora para la competitividad turistica.

Objetivos Especificos

* Fundamentar teéricamente mediante bibliografia, conceptual y referencial, para sustentar
la investigacion y la relacion del sistema turistico con los niveles de competitividad en el
desarrollo local.

* Aplicar indicadores mediante los niveles de la competitividad sistémica para la recoleccion

de datos que determinen la situacion actual del canton.
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* Proponer lineamientos estratégicos de mejora competitiva mediante el sistema turistico

para fortalecimiento del desarrollo local del cantén Puerto Lopez.
Implicaciones tedricas y practicas de estudio

Uno de los principales sectores econdmicos a nivel internacional es el turismo, logrando
que los paises en vias de desarrollo generen recursos que aportan a la economia del destino. El
tema “Estrategias de competitividad del cantén Puerto Lépez como aporte al desarrollo turistico
local” propone un andlisis de los recursos naturales, culturales, planta de servicio,
superestructura, demanda y comunidad receptora y base de los niveles de competitividad Meta,
Macro, Meso, Micro, por lo que, para su andlisis se emplearan las siguientes teorias “Teoria del
desarrollo local” de Albuquerque, “Teoria de la Competitividad Sistémica” de Esser,
Hillebrand, Messner y la “Teoria del sistema turistico” segiin Sergio Molina. La primera resalta
el rol que desempeiia el territorio para el fortalecimiento de la actividad turistica, segtiin Sergio
Molina para disefar un diagndstico turistico local, es necesario el andlisis de la operacion de los
factores del sistema turistico, y para el estudio, en el marco de la competitividad sistémica, se
incorporan cuatro niveles Meso y Meta que se complementan con Macro y Micro para un
diagnostico general del entorno.

El turismo pertenece al sector terciario de la economia mejor conocido como de servicios,
se caracteriza por trasladarse a un lugar diferente del entorno habitual por motivos de ocio. Para
Molina, el sistema turistico se compone de seis elementos, en el cual se define sus partes y su
relacion entre ellos. EI modelo de competitividad sistémica aplicada a turismo se lo relaciona
con las teorias para el estudio de la siguiente manera, el canton Puerto Lopez como un todo es

decir en donde se va aplicar el desarrollo local, seguido del sistema turistico y su relacién con
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los niveles de competitividad es decir: En el nivel Meta se tiene los aspectos socioculturales, la
comunidad receptora y demanda, en el nivel Macro los actores supralocales de turismo, en el
nivel Meso se incorpora equipamiento e instalaciones Yy las instalaciones, finalmente en el nivel
Micro lo componen los atractivos turisticos que involucran todo el tipo de turismos sean estos

de masa o alternativos.

Figura 1. Relacion de las teorias con el estudio

Autores: Arias, Plaza, 2019
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Datos Generales del objeto de estudio

Nombre del Cantén: Puerto Lépez, fue creado como cantén el 31 de agosto de 1994 por

resolucion del Congreso Nacional.

Poblacion, Altitud y Superficie: 20.451 habitantes, 3 metros sobre nivel del mar, posee una

superficie de 429.36 Km?2.

Ubicacion: El cantén Puerto Lopez se encuentra ubicado en el suroeste de la Provincia de

Manabi, su cabecera cantonal es Puerto Lopez y las cabeceras parroquiales son Machalilla y

Salango.
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Hechos importantes en el cantén Puerto Lopez

Segtn los datos analiticos del GAD Puerto Lépez, se tiene los siguientes sucesos importantes a lo

largo del tiempo.

* 1800 - 1500 a.c

Presencia de la cultura Machalilla y otras como Valdivia, Guangala, Bahia, Salango, Chorrera.

Implementaron un sistema de organizacion social y productiva

e 800 a 1430 de 1a era cristiana

Se consolida en la zona Sur de Manabi la cultura Mantefia, implantando un sistema productivo

y comercial con otras regiones

¢ 1.876 hasta 1.920

Se conoce a la parroquia Machalilla, primer puerto de exportacion de Tagua, Café, Jabon Fruto

y Paja Toquilla. Impulso a la Economia del sector

* 1.950

Se inicia la pesca con redes de arrastre, se encontraban grandes bancos de peces en la isla
Salango denominados negra. Actividad generadora de ingresos econdémicos a la poblacion

nativa

« 1974

Se inician las primeras excavaciones planificadas a través de arquedlogos extranjeros y se

encuentran vestigios arqueoldgicos en Agua Blanca, Isla de la Plata, Salango y Puerto Lopez.
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Se confirma que esta zona era un centro muy importante de comercio y de asentamientos

humanos desde hace cientos de afios atrds por parte del Banco Central del Ecuador

* 1979

Se establece legalmente el Parque Nacional Machalilla el 26 de Julio, con una extension de
55.000 ha. Se reconoce la zona mundialmente por sus bellezas escénicas naturales y

biodiversidad

1992

Fiesta de la Balsa Mantefia La motivacion de esta manifestacion viene desde épocas ancestrales,

con la construccion de las balsas por los primeros habitantes de la regién de Salango

* 1.997

Puerto Lopez declarado primer Cantén Ecoldgico. Empieza a surgir la industria turistica como

una alternativa econdmica viable

« 1999

Presencia del Fenomeno El Nifio Destrucciéon Recursos Naturales, infraestructura hotelera,

viviendas, vias, debido al desbordamiento de rios.

Primer Festival Internacional de observacion de las Ballenas Jorobadas. Esta idea surgio a partir

de la devastadora presencia del fenémeno del nifio
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« 2013

Decreto Ejecutivo No. 15 21 Area Turistica Protegida, que incluye los centros turisticos y dreas

de reserva existentes.
« 2014

Inicio de los trabajos Construccion del Malecon Turistico. Bajo los alineamientos ATP Puerto

Loépez
e 2015

Mas de 32.000 turistas nacionales y extranjeros ingresan a Puerto Lépez en los meses de junio,

julio, agosto y septiembre motivados por el avistamiento de ballenas.

* 2016

El malec6n cambia la imagen de Puerto Lopez con 2,4 kildmetros de extension

o 2017

Ordenanza Reformatoria de la Ordenanza que regula las actividades turisticas de Puerto Lopez
* 2018

Puerto Lopez sede del CAMTRI Sprint Triatlén American Cup

« 2019

Se implementa la oferta de aviturismo en la comunidad Las Tunas a 20 minutos de Puerto Lépez



CAPITULO 1

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1. Teorias de soporte

La organizacion productiva de Latinoamérica en las ultimas dos décadas del siglo XX
ha presentado fuertes cambios en la aplicacion de politicas econémicas generadoras de un alto

costo social dividiéndose en dos momentos.

Primer momento. Aproximadamente dura seis décadas, inicia de 1930 hasta el inicio del
cuarto tercio del siglo XX la orientacion del desarrollo era de corte keynesiano por ser el Estado

quien conduce la demanda de bienes y de servicios.

Segundo momento. Se inicia en los albores de la década de los noventa con la
implementacion de un conjunto de politicas de desarrollo sustentadas en la corriente econémica

denominada neoliberalismo, para que fuesen puestas en practica por los paises en desarrollo.

1.1.2. Teoria del Desarrollo Local

El desarrollo local abarca corrientes de pensamientos, desde que funciona como factor para
implementar una estrategia a partir de la cual el destino puede posicionarse de manera global para
atraer inversiones extranjeras. Se basa en un modelo de crecimiento endégeno y se lo considera
previo al desarrollo de una economia social para al final terminar con un desarrollo exégeno. Es
importante analizar la teoria del Desarrollo a Escala Humana de manera esencial para continuar

con la teoria de desarrollo local.



Después de la Segunda Guerra Mundial, en la década de los cuarenta surge el concepto de
desarrollo que se lo involucra como resultado del crecimiento econémico, a partir de este esto
surgen diversas teorias y modelos que paises en vias de desarrollo pueden acceder a una categoria
superior y convertirse en paises desarrollados y que su objetivo primordial se centre en el

incremento de los bienes y servicios producidos a nivel nacional. (Arcos, 2008)

Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) desde 1990
registra los trabajos sobre Desarrollo a Escala Humana en los cuales se mencionan que el desarrollo
humano “Es la transformacion de la salud, el acceso a la educacion y a los recursos necesarios

para disfrutar de un nivel de vida decente, por medio de oportunidades” (PNUD, 2013, pag. 12).

Como complemento del desarrollo local debe estar vinculado con la preservacion de
recursos para generaciones futuras y que tengan las mismas oportunidades, mencionar al desarrollo
sostenible es importante porque el crecimiento econdmico debe ir a la par del aprovechamiento de
los recursos y no poner en riesgo estos. También es importante considerar el contexto sociopolitico
que caracterizaba el inicio de la década del setenta, vinculada entre la idea de desarrollo y la
cuestion ambiental que se resefla a partir de los informes y conferencias internacionales (Gomez,

2016, pag. 91).

Alburquerque menciona que los conceptos industriales, régimen de acumulacién entre otros
son importantes para el modo de desarrollo, pero con el fin de trasladarlo al contexto
latinoamericano, este autor analiza la linea neo-shumpeteriana, donde se interesaba por comprender
el modelo productivo y energético de base en funcién de los cambios y rupturas que explican la

dinamica econdémica.



Desde la década del 80 surge el desarrollo local por la crisis de la produccion fordista es
decir la produccion en serie, pero en la década de los 90 surge la globalizacion, desplazando a los
productores locales, esto sirvié de motivacion para que muchos autores inicien un proceso de
construccion para diferentes corrientes de pensamiento sobre la Teoria de Desarrollo Local y en
este sentido, distinguir una corriente originada en los paises industrializados, y una corriente
sostenida por autores latinoamericanos. Es importante reconocer la visién del desarrollo local que
sustenta la importancia de la pyme, la construccién social dentro de la localidad y el caracter
endogeno del proceso de desarrollo, ha sido la mas influyente en la teoria (Alfaro & Costamagna,

2015, pag. 18).

Por otro lado, Edgar Morin (1993) en su libro el método nos explica “La interrelacion de
elementos da como resultado un sistema, el mismo que la unidad global debe estar integrada por

los elementos interrelacionadas entre si”’ (Barberouse, 2008, pag. 103).

Este proceso de desarrollo destaca el cardcter social que da lugar a un desarrollo sostenible,
basado en los recursos que ofrece la localidad a esto unido las capacidades para controlar los

recursos a nivel local y los procesos que estos efecttian.

Esta teoria parte de la vision del espacio, lo cual no solo es la distancia entre dos lugares y
fuentes de costes para agentes econdmicos, sino que ademads es un factor estratégico que favorece

las agrupaciones sociales es decir supone una oportunidad de desarrollo (Vaquero, 2007).

Se identifican 4 dimensiones

Dimension politica la capacidad de los actores locales para involucrarse y tomar decisiones

respecto de las estrategias de desarrollo, y la importancia del rol del estado en dicho proceso. Para
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Madoery (2001) la importancia de analizar las capacidades locales se relaciona con la presencia de
actores individuales y colectivos interesados en el desarrollo local, se vincula con la dimension
institucional, entendida como conjunto de normas y de organizaciones, en tanto es a partir de la
densidad institucional que puede construirse un poder publico local. En este punto, el autor
diferencia el gobierno municipal del gobierno local, ya que éste dltimo incluye el entramado de

instituciones y liderazgos compartidos (Boisier, 2006, pag. 14).

Dimension socio-cultural da énfasis a los modelos culturales, comportamientos y valores
que favorecen o retrasan los procesos de desarrollo, como la existencia de una cultura local
emprendedora, pricticas asociativas y proyectos comunes, se encuentra implicito el concepto
identidad este se refiere a un pasado histérico comin; también a rasgos presentes compartidos que
permiten identificarse y diferenciarse de otras culturas. Para Néstor Garcia Canclini (1999) un
especialista en culturas latinoamericanas y en los procesos de transformacién derivados de la
globalizacidn, propone la categoria de culturas hibridas. “Estudiar como se estdn produciendo las
relaciones de continuidad, ruptura e hibridacion entre sistemas locales y globales, tradicionales y
ultramodernos, de desarrollo cultural es hoy uno de los mayores desafios para repensar la

identidad” (ALADI Secretaria General, 2015).

Dimension ambiental aborda temas de sustentabilidad en procesos productivos y los
recursos, es decir la relacidon del ser humano con el medio ambiente, es asi como nace el desarrollo
local sostenible con la idea de que desde el territorio local debe gestionarse la sustentabilidad. Esto
significa replantear el rol del estado y el rol de las empresas, asi como también reconocer la

necesaria participacion de los ciudadanos en la gestion de los recursos (Castro & Rajadel, 2018).



Dimension econémica es importante sefialar que todos los autores mencionados, al hablar
de desarrollo local van a referirse a procesos econdmicos pensados en términos de favorecer la
productividad, promover las innovaciones, reconocer la importancia de las redes de empresas, el

andlisis intersectorial sobre las cadenas de valor, la competitividad del sistema productivo y la

importancia de generar empleos. El peso de los aspectos econdmicos sobre otras dimensiones va a
variar segun los enfoques en determinados temas. Por ejemplo, para Puerto Lopez el desarrollo
local mantiene a la dimensién econdmica como un eje importante con respecto a otras dimensiones
es por tal motivo que se tomé de referencia a Francisco Alburquerque, autor reconocido por su
aporte a esta teoria, a través de un extenso andlisis en el Enfoque del Desarrollo Econémico Local.
A pesar de que todos sus trabajos remiten al desarrollo econdmico, probablemente es el autor que
con mds claridad distinguié las multiples dimensiones y relaciones entre aspectos econdomicos,

politicos, culturales, sociales y ambientales (Castro & Rajadel, 2018).

De acuerdo con la teoria mencionada se pone énfasis a la dimensién econdémica la misma
que hace referencia a la competitividad segun el enfoque planteado. Para Brito Aihidé la actividad
turfstica se relaciona con modelos exclusivos para la competitividad de destinos turisticos con
bastante difusién en el dmbito europeo como el modelo de Calgary mientras en el dmbito
latinoamericano los modelos de Crouch & Ritchie y Dwyer & Kim. Que mencionan la capacidad
que tienen los destinos para afiadir valor agregado, en recursos existentes e importantes, formando

ventaja competitiva, tomando en cuenta la sostenibilidad (Duque, 2005).



1.1.3. Competitividad al sector turistico

La competitividad de los destinos turisticos para Ritchie y Crouch (2000), define la
competitividad en turismo como “Incorporar productos turisticos con valor agregado que

permitan mantener sus recursos locales y ser competitivos” (Perles , Rodriguez, & Jimenez, 2014).

La Unién Europea identifica cinco factores esenciales para la competitividad en funcién a
turismo estos son: transporte, alojamiento, recursos, agencia de viajes e intermediarios. Travel &
Tourism Competitiveness Index (TICI) ha desarrollado una amplia gama de indicadores en el

ambito de competitividad.

Esta toma como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas
lideres en turismo, para compararlos dar estrategias de mejoras, proporciona una vision
econOmica, global y exhaustiva sobre el sector turistico a nivel mundial, para esto intervienen
entidades como the International Air Transport Association (IATA), the International Union for
Conservacién of Nature (IUCN), the World Tourism Organization (UNWTO), the World Travel
& Tourism Council (WTTC). Se compone por un total de 4 pilares que ayudan a la medicion de

competitividad en el sector turistico los cuales estdn integrado por el siguiente subindice:

a) Marco regulatorio: Este primer subindice abarca aquellos elementos generalmente
bajo el ambito de actuaciéon de los poderes publicos (Normativa y regulacion,
sostenibilidad medioambiental, seguridad ciudadana, sanidad, higiene y prioridad del

sector turismo).



b) Politicos recolectados con viajes y turismo: En este segundo subindice se toma en
cuenta las politicas existentes como: La priorizacién de viajes y turismo, apertura
Internacional, competitividad en precios y sustentabilidad.

c) Infraestructuras y entorno sectorial: El tercer subindice contiene aquellos elementos
relacionados con el entorno y &mbito de la industria del sector turistico en si mismo, asi
como el nivel de infraestructuras (aéreas, terrestres, turisticas y competitividad-precio).

d) Recursos humanos, culturales y naturales: El ultimo subindice valora la dotacién de

recursos humanos y culturales con la que cada pais estd dotado)

Para que un destino sea competitivo no es necesario de tener inversiones significativas, mas
bien de la capacidad que posee el mismo para crear ofertas llamativas y experiencias tnicas

(Socatelli, 2016).

1.1.4. Teoria de la Competitividad Sistémica

Desarrollada a mediados de la década del noventa por Esser, Hillebrand, Messner
investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo. Debido a la vision neoliberal existente, surge
un obstdculo por parte de las empresas para competir e incrementar la productividad (generar
ventajas competitivas) sin un entorno innovador creado a partir del accionar de las empresas,

asociaciones empresariales, el estado y otros actores sociales.

Los autores mencionados hacen referencia a la innovacién como sustento de la
competitividad. El cambio tecnoldgico parte de conjuntos de conocimientos y procesos de
aprendizaje acumulativo que se materializan en la interaccién entre empresas e instituciones

generando patrones y ventajas competitivas dificilmente imitables. Propuesto por Mayer (2008)



una contribucién més actualizada dice que la competitividad sistémica se basa en la interaccion de
cuatro niveles y se genera desarrollo al estar sometidos a presion de competencia. Se detallan los

diferentes niveles de andlisis de esta propuesta tedrica:

. Meta: Se refiere a aspectos socioculturales, tradiciones patrones de
organizacion social, este nivel representa el ambiente global de Puerto Lépez, donde
interviene la comunidad y se estudia al turista, se analiza el impacto de la satisfaccion
turistica en el desarrollo local.

. Macro: Incluye al sistema politico, el cual a través de la ejecucion de su
accionar induce a la determinacion de cierto rumbo en los dmbitos social y econémico, son
responsables de politicas de turismo; responsables de politicas relacionadas con el medio
ambiente y las que dan soporte a las empresas vinculadas al turismo.

. Meso: Es el nivel de organizacion estd vinculado directamente con el nivel
micro, es la capacidad del sector para satisfacer las necesidades. La competitividad adquiere
importancia en los clusters turisticos refleja las relaciones que se establecen entre las
instituciones.

. Micro: Corresponde a los atractivos turisticos que representa fundamental
para detonar el turismo y sus diversas modalidades, también se crean productos turisticos

para satisfacer las demandas del visitante.

En cada nivel existe factores determinantes de la competitividad sistémica dentro de turismo

que se interrelacionan entre si para el desarrollo del destino se tiene a los siguientes factores:

Nivel Meta: Sociocultural, actores internos y externos para el desarrollo del turismo



Nivel Macro: Actores supralocales de turismo

Nivel Meso: Oferta turistica (hoteles, bares, agencias, restaurantes, comercio, transporte,

seguridad, guias).

Nivel Micro: Atractivos turisticos que involucran todo el tipo de turismos sean estos de

masa o alternativos.

Competideres directos f Meta (Sistema general) Medio rural

/H Macro (Actores supralocales)

\{—} Meso (Actores locales)

\-c——:- Micro  (Trade
*Hoteles Atractivos *Transporte
sBares »Turismo natural *Seguridad
‘Agencias *Turismo de salud «GUlas 1
Cultura .Restaurantes | * Turisma gastrandmico Wialidades Economia
sComercios +Turismo cultural «Seflalética
*Asociaciones Camaras
~Eremios =Agencias

+Gobierno municipal

+Organos plblicos federales y estatales
sInstituciones de educacidn
=OMG

*Agencias

Wedio urbano Competidores potenciales

Figura 3. Modelo de competitividad sistémica en turismo

Fuente: Esser, Messner (1996) y Mayer (2008) en (Varisco & Cruz, 2014, péag. 15)

Desde 1929, hasta la Segunda Guerra Mundial donde inicio el turismo de masa, se resalta
algunas definiciones entre las que destacan. La de Gluckmann quien menciona que el turismo es

“Es la interrelacion entre las personas que se encuentran de paso y los residentes de esta, dentro
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de la localidad denominado niicleo receptor” mientras para Schwink opina que el turismo es un
“Por motivos de disfrute existe un desplazamiento de personas de su lugar de residencia habitual
de manera temporal”. Finalmente, para Jafari con una visién holistica defini6é al turismo como
“Un andlisis de los impactos que generan los ambientes de la localidad receptora, en las personas

que realizan actividades de ocio” (Enriquez, 2017, pag. 37).

En todas las definiciones mencionadas topan en comin los siguientes puntos. Primero en
turismo implica desplazamiento ya que es un elemento fundamental del mismo aparte de la
permanencia fuera del domicilio. Segundo es un desplazamiento de un lugar a otro y una salida
del lugar habitual para otros puntos de interés por un tiempo determinado. Como tercer punto el
turismo implica la permanencia del viajero visitante fuera del lugar de residencia, un viaje fuera

del lugar habitual implica siempre un regreso, un viaje de ida y vuelta (Turism&Leisure, 2007).

Para entender de mejor manera la funcién del destino turistico es importante tener la
perspectiva de la teoria general de los sistemas, pero con un enfoque turistico para conocer todas

las relaciones con los subsistemas pertinentes alineados al Plan Nacional de Turismo 2030.

El turismo es un sistema interrelacionado el cual existen varios elementos relacionados
entre si con objetivos comunes, el sistema turistico es dindmico y se encuentra en constante cambio
debido a su complejidad se ve reflejado en el nivel de competitividad que representa el turismo hoy
en dia a finales de los afios 90 tuvo un mayor desarrollo el sector turismo debido que es un sistema
dindmico que demuestra las combinaciones entre fuerza y energia donde el turista es la pieza clave
para este sistema ya que el turismo estd relacionado con la actividad humana que tiene relacién con

los diferentes subsistemas que intervine el ser humano econdémico, social, politico, cultural,
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ecoldgico y tecnoldgico, esto hace que el estudio del turismo sea de manera general de las diferentes

areas con sus interrelaciones (Ricaurte, 2009).

1.1.5. Sistema Turistico segiin Sergio Molina

El enfoque sistémico prima en esta teoria, en la cual se analiza por medio de subsistemas la
actividad turistica en el dmbito econdémico o social, se muestra que los subsistemas estdn
interrelacionados para el desarrollo del destino debido a que permite describir los puntos mas

relevantes de la oferta, demanda turistica y la relacion del entorno en general.

En 1991 Roberto Boullon en la teoria de espacio turistico introduce la relacién de oferta y
demanda turistica también del destino emisor y receptor en el mismo afio Sergio Molina adapta la
teoria a la realidad latinoamericana en su modelo estd integrado por seis elementos superestructura,
demanda, comunidad receptora, atractivos, equipamiento e instalaciones y la infraestructura los
tres dltimos componen la oferta turistica sirve para analizar los impactos de la actividad en el
medio. Vdzquez Ramirez menciona que el pensamiento sistémico del turismo se basa en cuatro
teorias fundamentales: la Teoria General de Sistemas de Von Bertalanffy, la Teoria de Sistemas
Dindmicos de Forrester, la Teoria de Sistemas Complejos de Rolando Garcia y la Teoria de

Sistemas Funcionales de Luhmann (Garcia, Herniandez, & Torres , 2013).
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SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

COMUNIDAD EQUIPAMIENTOE

RECEPTORA INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURA

Figura 4. Estructura del sistema turistico segin Molina
Fuente: (Pinos & Gutierrez, 2016, pdg. 3)

Los subsistemas

Para Molina (2000) El diagnostico turistico se basa en la relacién de los subsistemas con
el medio ambiente, es una combinacion de elementos de oferta que satisfacen la necesidad de la
demanda, dependiendo a factores como expectativas y motivaciones los subsistemas involucrados
son superestructura, demanda, comunidad receptora. atractivos, equipamiento e instalaciones y

finalmente la infraestructura:

. La superestructura: Intervienen organismos publicos y privados, para Boullon
(20006), el sistema necesita de actores superiores que tienen por objeto planificar y coordinar el

funcionamiento del sistema turistico.

. La demanda turistica: Es la cifra de personas que viajan o desean viajar lejos de
sus lugares de residencia. Pard utilizar la oferta turistica, es decir equipamiento e instalaciones,

atractivos y todos los productos que ofrece el destino para la satisfaccion de los visitantes.
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. La comunidad receptora: Tiene fundamental importancia para el desarrollo local
su aplicacion al turismo, se ocupa de analizar las condiciones en que el conjunto de la poblacion

puede mejorar su calidad de vida a partir de la actividad turistica.

. Atractivos: Son elementos que generan suficiente interés para atraer turistas. Por su
parte, Miguel Aceranza (2014) identifica los atractivos como el componente mds importante del
producto turistico es importante para la eleccion del destino para realizar el viaje. (Navarro,

Recurso y atractivo turistico, 2015)

. Equipamiento e instalaciones: Mas conocida como planta turistica, son el conjunto
de bienes y servicios puestos en el mercado, las instalaciones permiten disfrutar de la estancia en
el destino para una mayor satisfaccién, en otras palabras, es el disefio. Por otro lado, el

equipamiento son todos los servicios demandados por los turistas para su disfrute.

. La infraestructura: Es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el
desarrollo de todas las actividades econémicas, dentro del lugar esta se compone por servicios
basicos, como agua, electricidad, telecomunicaciones, salud, seguridad, conectividad, servicios
bancarios y todos aquellos distintos a la actividad turistica, pero complementarios para el disfrute

de esta.

Las dimensiones

En el contexto de Sergio Molina menciona que el sistema turistico opera en el contexto de
las siguientes dimensiones econdémico, cultural, ambiental, social y politico, las cuales interactian

entre si para lograr un desarrollo local.
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. La dimension econémica: Permite analizar los determinantes econdmicos de la
actividad y las consecuencias del turismo en el contexto econdmico, también analiza la capacidad

de generar valor, toma importancia debido que es uno de los ingresos no petroleros para el pafs.

. La dimension cultural: El viajero visitante a través del turismo puede conocer otra
cultura, vive una experiencia que siempre serd enriquecedora, y permite valorar tanto la cultura

propia como la forma de vida de una sociedad diferente.

. La dimension social: Se analizan puntos como el nivel de educacién, ocupacion,
grupo étnico si se le relaciona a la dimensién econdémica conforma la caracterizacion
socioecondmica su objetivo es analizar la posibilidad adquisitiva de los grupos sociales al realizar

turismo.

. La dimension ambiental: Crea la conciencia ambiental sobre los impactos de
actividades humanas en los ecosistemas y el medio donde se desarrolla la actividad turistica, la
educacion ambiental de visitantes y localidad, se ha tornado fundamental para la proteccion del
medio ambiente, el ingreso econdmico que genera esta actividad ayuda a financiar la proteccion y

preservacion de dreas protegidas.

. La dimension politica: Es el marco regulatorio, las politicas explicitadas en los
discursos y las estructuras institucionales se analizan las politicas implementadas en el sistema
para Alejandro Villa (2011) menciona que “Es una actividad dindmica que estd conectado con las

politicas puiblicas”, tomado del andlisis de las dimensiones hecha por (Varisco, 2017).

El turismo, consistente en viajar a un lugar diferente del entorno habitual, para realizar
todas las actividades que ofrece el destino pertenece al sector terciario de la economia, mejor

conocido como de servicios, su objetivo es realizar una planificaciéon acorde para atraer a la
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demanda, conservacién ambiental, mejora la calidad de vida de la localidad, crecimiento de la

oferta e incremento del gasto turistico (Wallingre & Rodriguez, 2018).

1.2. MARCO REFERENCIAL

Para la realizaciéon de este proyecto de investigacion se tomd en cuenta estudios de
competitividad que se realizaron en diferentes localidades, siendo una de los principales Argentina
donde se destaca la competitividad de los destinos turisticos, a continuacion, se analizara varios

aportes investigativos.

1.2.1. La competitividad en funcién del desarrollo turistico

Por otra parte, (Varisco & Cruz, 2014) menciona que la competitividad de los destinos
aparece como cuestion clave para analizar la relacion turismo — desarrollo econémico local, ya sea
que esta relacion se aborde desde una perspectiva general con la metodologia del cldster turistico
o desde un enfoque mds particular, analizando el rol del sector publico y de las politicas para
generar entornos competitivos. Y se analizan las teorias mas influyentes conforme a su aparicion
temporal, puede considerarse que el concepto ha evolucionado desde la Teoria de las Ventajas
Comparativas desarrollada por David Ricardo en el siglo XIX; la Teoria de las Ventajas
Competitivas que tiene como referente a Michael Porter (1990); y la Teoria de la Competitividad
Sistémica, desarrollada por investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo a mediados de la

década del noventa.

Por otro lado, para (Varisco, La competitividad de destinos turisticos de sol y playa,
2008), menciona la importancia del grado de endogeneidad de los procesos de desarrollo turistico

para analizar su impacto en el desarrollo local, que ha sido abordada principalmente en el contexto
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del turismo internacional masivo, liderado por grandes empresas transnacionales. Otro concepto
utilizado como nexo entre desarrollo turistico y desarrollo local es el de competitividad, aplicado
de manera muy generalizada a los destinos turisticos, también proviene de la economia y reconoce
una marca ambigiiedad en tanto puede referir al desempeiio de las empresas, de los sectores o de
la nacién. También se reconoce en la literatura una concepciéon amplia del concepto de
competitividad, equivalente a desarrollo, y una concepcién restringida, asimilada a crecimiento

econdmico.

1.2.2. Manual Diagnéstico Turistico Local

Un estudio realizado por Ricaurte sobre el diagnostico turistico local (Cueva, 2018)
vincula a los subsistemas turisticos mencionados por Molina que atribuyen la relacién directa de
informacion para tomar decisiones, implementar estrategias en definitiva son el punto de partida
para evaluar el éxito o fracaso de un destino entorno a la comunidad receptora, demanda,

superestructura, equipamiento e instalaciones, infraestructura y atractivos.

Segun Ricaurte el presente manual de diagndstico turistico local ayuda a planificar para un
futuro turistico sostenible, a través de la elaboracién de un diagnéstico turistico local en un espacio
territorial determinado el turismo estd sometido a una amplia controversia, especialmente cuando
el objeto de estudio son los destinos turisticos, menciona que los objetivos de maximizacién de
esta variable en la planificacion, pueden conllevar la implementacion de politicas de crecimiento

comprometedoras de la sostenibilidad econdmica y ambiental de los destinos.
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1.2.3. Competitividad de destinos turisticos

Para (Domareski, dos, & dos, 2012) menciona que la competitividad ha sido una
prioridad en la literatura de referencia relacionada con la economia, la gestion y direccion
estratégica. El estudio de investigacion de la competitividad de los destinos turisticos, se centra en
el municipio de Foz do Iguacu (Parand, Brasil), afirma que la competitividad de un destino turistico
estd relacionada a la capacidad de agregar valor y asi aumentar la riqueza por la gestion de bienes
y procesos, de la atractividad y de la proximidad, y a través de la integracion de esas relaciones,
dentro de un modelo econémico y social que toma en consideracion el capital natural del destino y
su preservacion para las generaciones futuras. Para Esser existen 4 niveles los cuales son Micro-
Meso-Macro-Meta, estdn ligados econdmicamente para la interaccion y alcance de la

competitividad.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

Accesibilidad Turistica

Tipo de turismo que elimina barreras para personas con discapacidades que realizan
actividad turistica. Segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (2019) las personas
discapacitadas integran, un segmento de mercado de relevante para el sector turistico (Fernandez

M., 2019, pag. 33).
Actividades de turismo

Son aquellas desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

de servicios a cambio de una remuneracion establecida sean servicios de Alojamiento, A&B
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(Alimentos y bebidas), Transportacion, Operacion en las que estan involucrada AAVV y por ultimo

las empresas dedicadas al servicio de recreacion como sala de juegos (Mintur, 2014, pag. 2).

Atractivo turistico

Cumple con caracteristicas relevantes que son de gran interés para el viajero visitante es la
principal motivacion para desplazarse de un lugar a otro, el valor de estos atractivos puede ser a

nivel cultural como natural (Navarro, 2015, pag. 337).

Calidad de vida

Para la Organizaciéon Mundial de Salud (2015) la calidad de vida se relaciona con la
percepcion que un individuo tiene de su lugar en donde habita, es importante para optimizar las
oportunidades que genera el lugar con respecto a la calidad de vida de un individuo con respecto
al entorno del mismo, este debe contar con bienestar fisico, social y mental para tener una buena

calidad de vida (Hinojal, 2019, pag. 22).

Competitividad Turistica

Para la Organizacién Mundial de Turismo es importante que un destino tenga en cuenta
los siguientes factores para ser competitivos esto son los politicos, econémicos, medioambientales,

sociales, tecnoldgicos y de innovacion (Shaadi, 2018, pag. 4).

Desarrollo turistico

Para Pearce (1991) en andlisis del desarrollo turistico lo define como el mejoramiento de
las instalaciones y servicios para satisfacer las necesidades del turista contribuye a promover
mejores niveles de calidad y competitividad, para crear capacidades locales y el desarrollo turistico

sostenible del destino (Rodriguez & Canoves, 2919, pag. 188).
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Destino Turistico

Es un lugar o una localidad que atrae un numero significante de viajeros visitantes en una
época especifica o durante todo el afio pueden ser los que visitan la localidad turista tanto
nacionales como extranjeros. La principal motivacién para visitar estos sitios son los hechos

culturales o naturales (Trujillo, 2017, pag. 53).

Espacio turistico.

En efecto el espacio turistico es un determinado espacio geografico en donde se desarrolla
la actividad turistica, es decir en donde oferta turistica se dispone a atender a la demanda generando

el desarrollo de sus habitantes (Boullon, 2006, pag. 55).

Innovacion

Para Schumpeter sostiene que la innovacién es la principal fuente para generar. En los
ultimos diez afos la tecnologia ha intervenido para la aparicion de turistas digitales los cuales son
mds independiente y exigentes que esperan un servicio personalizado en el cual estén conectados
de forma permanente, en esta innovacién intervienen las empresas que deben mejorar
constantemente para dar respuesta al nuevo turista digital que quiere recibir asesoria antes, durante

y después del (Bravo, 2019, pag. 27).

Oferta turistica

Es el conjunto de recursos y servicios, estructurados de forma que estén disponibles en el

mercado para ser usados o consumidos por los turistas(Socatelli, Oferta Turistica, 2017, pag. 43).
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Producto turistico

Segun Roberto Boullon (1997) el producto turistico es la motivacion que se tiene para
visitar el destino al mismo tiempo depende de las actividades que se ofrece en el lugar para

satisfacer las necesidades (Guzman, Mayo , & Pérez , 2018, pag. 56).

Recursos turisticos

Es el elemento principal que motiva al desplazamiento de los viajeros visitantes, los
recursos turisticos manejados de buena manera se convierten en competitivos en el sector
(Arnandis, 2019, pag. 42).

Seguridad turistica

Se entiende por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad
fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las

comunidades receptoras (Korstanje, 2016, pag. 77).

Sostenibilidad

En la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de (1992) mads
conocida como “La Cumbre de la Tierra” se crea la denominada “Agenda 21, que establece las
recomendaciones pertinentes para lograr desarrollo sostenible en los tres ejes primordiales social,

econdmico y ecoldgico (Elizalde, 2016, pag. 31).

Tecnologia

La Organizacién Mundial de Turismo menciona que , en las ultimas décadas la tecnologia

se ha puesto al servicio del turismo, cambiando la forma de viajar ya que los turistas tienen una
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amplia informacion del destino a visitar y los hacen més exigentes, dando como resultado que los

destinos deben ser mas competitivos (Oriol, 2014, pag. 78).
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Capitulo II

MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque y tipologia de la investigacion

La presente investigacion serd de tipo mixto, debido que posee un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Para Zarate se lo considera mixto debido a que recoge datos cualitativos y
cuantitativos sobre atractivos y planta de servicios de Puerto Lopez. La finalidad de la investigacion
es aplicada ya que busca la generacion de la realidad del cantén en cuanto a niveles de

competitividad y el sistema turistico (Herndndez, 2018, pag. 534).

La investigacion es de nivel no experimental transversal implica un conjunto de procesos
de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, el
estudio es transversal debido a que los datos serdn recolectados una tnica vez, a fin de describir,
analizar dichos indicadores y su incidencia. Se investigard un tema que no ha sido todavia estudiado
dentro del sector, por lo cual tendrd un alcance exploratorio-descriptivo (Vifidn & Navarrete,

2018).

La descripcion que se desarrollard con los resultados de las encuestas aplicada tanto a los
turistas que visitan Puerto Lopez como a los establecimientos que ofertan servicios turisticos en el
canton. Para realizar las encuestas y entrevistas se realizé la siguiente tabla de indicadores que sirve

de ayuda para que la investigacion sea completa.
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2.1.1. Herramientas de investigacion

Para obtencién de informacién de los indicadores a estudiar se lo realizard por medio de
informacién primaria y secundaria; los datos primarios, segiin Namakforoosh (1984), Se puede
obtener mediante observacion, entrevista y encuesta para conocer directamente la realidad del
lugar, menciona que por medio de estos se puede dar soluciones a ciertos problemas y tomar buenas

decisiones

Por medio de los datos primarios, se obtendrd informacién de primera mano, esencial para
el andlisis del tema. La recoleccion de datos primarios se lo realizard por medio de entrevistas a los
organos rectores del canton como el GAD, El Parque Nacional Machalilla y Ministerio de Turismo,
se usard la técnica de la encuesta, dicha recoleccion de datos se lo lleva al cabo por medio de un

cuestionario, instrumento que permite dicha recoleccion de datos.

La aplicacién de una entrevista, se la realiza en relacion a un cuestionario de preguntas o
cuestiones predeterminadas; las respuestas, en gran deben estar determinadas. Para ayudar a que la
recoleccion de informacién sea més direccionada, se aplicard una entrevista dirigida, en la cual las
preguntas son abiertas y existe un grado importante de direccionamiento en la formulacion y orden
de las preguntas, las cuales estd ya determinadas; mientras que, las respuestas serdn no tanto
previsibles y extensas, lo que permite obtener una riqueza y profundidad de la informacién. Por
otro lado, los datos secundarios son aquellos que ya existe y que fueron recogidos para otras
investigaciones; en este caso, es aquella informacion relacionada con las caracteristicas de Puerto

Lopez como destino turistico (Behar, 2018).
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Para conocer la opinién de los turistas, se procederd también con la aplicaciéon de una
encuesta con algunas preguntas medidas en escala de Likert dirigida a los viajeros que visitan
Puerto Lopez; con esto se espera conocer qué es lo que motiva al viajero en la elecciéon de este
destino en lugar de otros destinos; con toda la informacidn obtenida, se podra verificar el potencial
que tiene Puerto Lopez para el desarrollo turistico local e implementar estrategias de

competitividad.

2.1.2. Procedimiento para recoleccion de y analisis de datos

Para la recoleccion de datos, es importante tomar en cuenta de que forma serdn de utilidad los datos
existentes, se ha tomado en consideracion las teorias planteadas y como dimensiones se utilizard
los niveles de competitividad sistémica, mientras que de variables se utilizard a los seis subsistemas
del sistema turistico, para reflejar los principales resultados el andlisis debe tomar en cuenta los

indicadores seleccionados.

Tabla 1 Tabla de indicadores

Dimensiéon  Variable Indicador
Meta Comunidad Numero de habitantes de Puerto Lopez
receptora Poblacién econdmicamente activa de Puerto Lopez

Nivel de educacion de Puerto Lopez

Tasa analfabetismo y analfabetismo funcional en Puerto

Lopez

Tipo de vivienda de los habitantes de Puerto Lopez

Tasa de empleo y desempleo de Puerto Lopez

CONTINUA
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Principales fuentes de empleo en Puerto Lépez

Tasa de pobreza en Puerto Lopez

Porcentaje de trabajadores en el sector terciario de Puerto

Lopez

Principales causas de muerte en Puerto Lopez

Numero de personas empleadas en el turismo

Demanda

Indice de satisfaccién del visitante a Puerto Lépez

Porcentaje de llegada de visitantes a Puerto Lopez

Contribucion directa del turismo al PIB

Procedencia de los visitantes a Puerto Lopez

Ingreso de divisas estimadas por turismo

Porcentaje de empleo registrado por turismo en Puerto Lopez

Nimero de negocios en turismo en Manabi oferta

Cantidad de dinero recolectado por ingresos de turismo a

Puerto Lopez

Porcentaje de visitantes que responden las encuestas de

satisfaccion

Nimero de meses de estacion alta y Nimero de hospedajes y

promedio de ocupacién de los mismos

Gastos turisticos ($) por visitante al dia

Porcentaje de satisfaccion de los visitantes frente a la

organizacion del espacio publico

CONTINUA
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Macro

Superestructura

Numero de acciones implementadas para el uso eficiente de

energia

Numero de acciones implementadas para reciclaje y la

reduccion de desechos en el sector turistico

Normas y sistema generados

Numero de normas emitidas localmente para la armonizacién

de infraestructuras

Ley orgénica de turismo de Puerto Lépez

Estrategias de promocién de Puerto Lépez

Sostenibilidad Ambiental de Puerto Lopez

Indice de competitividad turistica de Puerto Lépez

Numero de politicas puiblicas

Nimero de acciones implementadas

Planificacion turistica del destino

Existencia de un plan de crisis o de gestion de riesgos

Posicion en el ranking de competitividad turistica dentro de

Ecuador por provincias.

Planes de manejo turistico del GAD de Puerto Lépez

Planes ambientales para actividades turisticas en Puerto Lopez

dadas por el Ministerio del Ambiente

Normas generadas para el manejo y gestion de aguas

residuales en el sector turistico

CONTINUA
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Meso

Equipamiento e Capacidad de carga turistica dentro de Puerto Lopez

Instalaciones

Calidad de la planta turistica y atractivos de Puerto Lépez

Catastro de la planta turistica de Puerto Lopez

Porcentaje de empresas turisticas con un

certificado/reconocimiento de calidad

Numero de eventos publicos relacionados con proyectos

turisticos importantes en el destino

Porcentaje de empresas turisticas y atractivos turisticos

relevantes con facilidades para personas con discapacidad.

Oferta de atractivos naturales y culturales en Puerto Lopez

Ventaja competitiva de los establecimientos con respecto a la

oferta turistica

Apertura internacional de Puerto Lépez

Porcentaje de participacion en relacién a la oferta turistica de

Puerto Lopez

Porcentaje de la categoria de Alojamiento de Puerto Lépez

Porcentaje de la categoria de A & B de Puerto Lopez

Porcentaje de establecimientos por actividad turistica de

Puerto Lopez

Precios competitivos de Puerto Lopez

Porcentaje de los servicios turisticos evaluados en cuanto a

sostenibilidad

CONTINUA
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Numero de atractivos, dreas de recreacion y proveedores

turisticos sefializados homogéneamente

Infraestructura

Nivel de inversion en instalaciones turisticas por parte del

Sector Publico en Puerto Lopez

Porcentaje = de  servicios/atractivos y  facilidades

adecuadamente sefializados

Infraestructura de Transporte Aéreo de Puerto Lépez

Infraestructura de planta y puertos de Puerto Lopez

Infraestructura de Servicio al Turismo de Puerto Lopez

Numero y extension de senderos turisticos de Puerto Lépez

Cantidad de tiempo invertido en mantenimiento de

infraestructura de planta turistica de Puerto Lépez

Porcentaje de accesibilidad turistica dentro de Puerto Lopez

Accesibilidad al destino Puerto Lopez

Porcentaje de seguridad turistica de Puerto Lopez

Porcentaje de recursos aplicados la infraestructura turistica

dentro de Puerto Lopez

Numero de opciones de transportacion local amigable con el

ambiente.

Porcentaje de medios de transporte publico accesible y de

menor impacto ambiental

Micro

Atractivo

Inventario de atractivos turisticos de Puerto Lopez
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2.1.3. Poblacion

De acuerdo con el objetivo podemos analizar los factores la planta turistica de Puerto Lépez;
la poblaciéon objeto de estudio estard dirigida a los turistas de visitan Puerto Lopez y a los

prestadores de servicios turisticos.

El cant6n Puerto Lopez presenta un total de 171 establecimientos de servicio turistico, entre
ellos alojamiento, alimento y bebidas (A&B), operacién e intermediacion y transporte turistico
(MINTUR, 2019) pero para este estudio no solo se tomard en cuenta a la oferta si no también la
demanda. Para la demanda se tiene un registro de ingreso de 200mil turistas en el afio 2018 segtin

datos del gobierno auténomo descentralizado del cantén (GAD puerto lopez, 2019).

Tabla 2 Planta de servicios de Puerto Lopez

Establecimiento Cantidad
Alojamiento 71

A&B 54
Operacion 44
Intermediacién

Transporte turistico 2

TOTAL 171

Fuente: (MINTUR, 2019)

2.1.4. Determinar la muestra

El estudio se realizard en base a una muestra no probabilistica por conveniencia para
poblacion finita por el hecho de que se disponen de ella al momento de recolectar los datos. Para
los atractivos y planta de servicio de servicios turisticos, se delimitardn los que consten en el

catastro e Inventario de atractivos en el cantén Puerto Lopez y para los turistas, se tomardn los
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datos del documento GAD de Puerto Lopez, delimitdndose al promedio de las llegadas de turistas
no residentes en los anos 2015 — 2018, tomando en cuenta s6lo los valores de las visitas realizadas
a Manabi, especificamente al cantén Puerto Lopez. A continuacidn, se aplica la férmula para
determinar la muestra finita:

Aplicacion de la férmula para el estudio

Poblacién: establecimientos turisticos del cantén Puerto Lépez
N = poblacién = 171

Z. = (95%) nivel de confianza =1,96

p = probabilidad de éxito = 0,5

q = probabilidad de fracaso =0,5

e = margen de error = 0,05

_ z"2Npq
~er2(N—1) + z*2pq

B 1,96% * 171 % (0,5 * 0,5)
©0,052(171 — 1) + 1,962(0,5 % 0,5)

n

198684
"= 74829

n=115
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Poblacion: Turistas no residentes que visitaron el Cantén Puerto Lopez
N = poblacién = 200.000
7. = (95%) nivel de confianza =1,96
p = probabilidad de éxito = 0,5
q = probabilidad de fracaso =0,5
e = margen de error = 0,05

_ z"2Npq
~e"2(N—1) + z*2pq

~ 1,962 * 200.000 (0,5 * 0,5)
~0,052(200.000 — 1) + 1,962(0,5  0,5)

n

192,080

"= 480197

n = 384
2.1.5. Instrumentos para medirlo

Para la medicién del presente trabajo de investigacion, gran parte de las investigaciones
desarrolladas y descritas en el marco tedrico-referencial por su enfoque mixto necesitara recopilar
datos por medio de diversos instrumentos tales como: entrevista los encargados de turismo en el
GAD de Puerto Lopez y el Parque Nacional Machalilla fichas técnicas de inventario de atractivos

naturales, culturales y fuentes de datos secundarias (Behar, 2018).

También se utilizard nuevas técnicas para recoleccion de informacién como e-mouth que
es boca-a-boca electronico usado con frecuencia en las redes sociales, el cual ayuda a medir por
ejemplo los niveles de satisfaccion plasmadas en diferentes portales electronicos como

TripAdvisor, comparando asi las opiniones o calificaciones entre un destino y otro.
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2.1.6. Modelo de entrevista y encuesta

Tema:

41 i i1
)
\JUNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS — ESPE

ey
etuanon

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

Estrategias de competitividad para ¢l canton Puerto LLopez como aporte al desarrollo

turistico local

Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

ENTREVISTA PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

CANTON PUERTO LOPEZ

éManeja usted una tasa de empleo y el porcentaje registrado por el turismo del cantén
Puerto Lépez?

éSabe usted cuales son las principales actividades econdmicas a las que se dedican
mayormente las familias del cantén Puerto Lépez?

éCuadles son las actividades que realizan y representan un ingreso econémico para la
poblacién?

éCudles son los canales de distribucién que permiten conocer y vender al cantén Puerto
Lépez para promocionarse?

éDe qué manera lograria ser un competidor directo con otros lugares turisticos y cuadles
serian sus fortalezas?

éQué tanto esta interesada la gobernabilidad del cantén Puerto Lépez con el aspecto
turistico?

éCémo es la organizacién entre el GAD y el Ministerio del Turismo para potenciar los
lugares turisticos de Puerto Lépez y cuales son sus beneficios de convenio?

éCon respecto al presupuesto financiero cual es el porcentaje econémico que ustedes
direccionan hacia el turismo y que tipos de proyectos se presentan anualmente?

éPosee un plan de inversién para maximizar las actividades y gestiéon de riesgos en la
localidad de Puerto Lépez?

éConoce usted si se ha desarrollado negocios o emprendimientos turisticos en el cantén
Puerto Lépez?

éPosee un manejo de estadisticas generales sobre las actividades direccionadas al turismo
en Puerto Lopez? Si su respuesta es Si conteste la siguiente pregunta sino pase.

éManeja una estadistica porcentual de los atractivos turisticos mas potenciados en el
cantén Puerto Lépez?

éCual es la estadistica econémica que invierten los turistas en el cantén Puerto Lépez?
éManeja un plan de implementaciéon y mejoramiento de infraestructura para los servicios
turisticos como los puertos, plantas y transporte en la comunidad de Puerto Lopez?
éConoce usted cual es la accesibilidad actual y el estado de las vias de acceso a los destinos
turisticos de Puerto Lépez?

éCuenta con la estadistica porcentual del indice de seguridad de Puerto Lépez?



10.

11.

12.

ENTREVISTA PARA EL PARQUE NACIONAL MACHALILLA

¢Cémo se maneja el turismo en el Parque Nacional Machalilla, es decir sobre que atractivos
tiene jurisdiccion y como lo manejan, sus medidas son otorgadas por el Ministerio del
Ambiente o Turismo?

éActualmente se han presentado ideas o planes ambientales para el desarrollo de
actividades turisticas?

¢Desde su punto de vista como cree usted que, por medio de las investigaciones realizadas
por el Ministerio del Ambiente, mejoro el desarrollo del turismo del cantén Puerto Lopez?
¢Como es la organizacion entre el Ministerio del Ambiente y el GAD para potenciar los
accesos a los lugares turisticos sin tener un gran impacto ambiental?

¢Qué tanto estd interesado el Ministerio del Ambiente con el aspecto turistico del cantén
Puerto Lopez?

éConoce usted si el canton Puerto Lopez cuenta con algun plan de manejo de desechos es
decir cdmo actua la comunidad en el aspecto ambiental y quienes son los encargados de
prestar los servicios y como es el manejo de los desechos para minimizar el impacto?
¢éCudles son sus garantias ante el impacto ambiental y sus medios de contingencia para
minimizar el impacto?

¢Existe apoyo por parte del Ministerio del Ambiente para el desarrollo turistico del cantdn
Puerto Lopez?

éConoce usted cuales son las normativas generadas para el manejo y gestion de aguas
residuales en el sector turistico?

éTienen un cronograma de capacitaciones en temas ambientales que sean dados para la
comunidad de Puerto Lopez?

éSabe usted con cuantas lineas de transporte amigable cuenta el cantdn Puerto Lopez y bajo
que politicas y parametros son calificados como amigables?

¢éCudles son los planes de seguridad y mantenimientos para el cuidado de areas protegidas
y de qué manera se controla el presupuesto ganado por medio de los ingresos de turistas al
area protegida como Machalilla?



Estimado viajero, esta encuesta tiene fines académicos para el desarrollo del trabajo de titulacion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas de la carrera de Turismo y Hoteleria tiene como objeto conocer la
motivacion del visitante al momento de escoger Puerto Lopez

1.-Que tipo de turista es: Nacional I:IExtmnjerom

Procedencia

2.- Género: FemenjnoEI Masculino I:I

mas de 65

3.-Edad:18 [%I:Pg a39[  J40as50[ ] sta6s__]

4.-Principal proposito de su viaje

Turismo D Eventos deportivos IjTrﬂbajo l:l

Visita amigos o familia Otro(especifique)

5.-Durante los ultimos 12 meses ha visitado Puerto Lopez:

6.-En este viaje que tipo de visitante se describiria usted:

SI___NO___ quetemporada Enero-Marzo, Abril-Junio___ Turista(+ de 24 horas)| Excursionista(- de 24 horas) [__]

Julio-Septiembre_____ Octubre diciembre

7.-El viaje usted lo realizo: Solo/a l:l Pareja D familia D
amigos [ otros turistas [_]

9.Cual es el factor mas importante que considera al momento de

escoger un lugar para visitarlo:

8.-Cudnto tiempo empleo/ra para visitar Puerto Lopez:
menos del dia [~ J2a3dia [ ]4 dias o mas

10.-Cual es el costo en dolares que esta dispuesto a cancelar
por los siguientes servicios

Seguridad

Calidad /ﬁ\ oassl_] S o menos|

Precios ssassl | . 6atol ]

Oferta Turistica Mlopmiente: a0l mayor a 10

Deportes extremos

Otros (especifique) Intermediacion turistica 15 a 34[___]35a45[_Peass[_]

12.-Sefiale los lugares que conoce dentro de Puerto Lopez
Isla de la Plata

Parque Nacional Machalilla (Paya frailes)

11.-Como se enter6 por primera vez del canton Puerto Lopez
Guia de viaje

Medios de comunicacion (noticias, revistas...)

| eWOM (redes sociales)

Playa y malecon de Puerto Lopez

boca a boca (familia, amigos, otros viajeros, etc.) Isla Salango

Paginas Web Comunidad Agua blanca
13.-Medio que utilizé para llegar a Puerto Lopez 14.-Durante su estancia en cuanto al valor econdémico le
Carro parlicularEj Avién +carro D Autobiis [_] parecio;

Barato E::INormaJ E Costoso l:]

16.- Segtin su experiencia al visitar el canton Puerto Lopez

15-Que probabilidad hay que... (siendo 1= muy improbable 5= muy

obable) que tan satisfecho se siente con respecto al espacio piblico
ITEM L By _ siendo 1= muy insatisfecho y 5=muy satisfecho
1 L 3 4 2
Que regrese a Puerto Lopez en los ultimos
12 meses
Que recomiende Puerto Lopez para realizar g .3
tursmo

17-Indique que tan satisfecho esta con las siguientes afirmaciones respecto a las actividades que realizo en la visita a Puerto Lépez siendo
1= muy insatisfecho y 5=muy satisfecho

ITEM 1] 2]3]|]4]5

Puntualidad en el servicio

Infraestructura en buen estado de la planta turistica y atractivos
Cumplimiento de las actividades ofertadas en el ciclo de tiempo acordado
Relacion costo-beneficio, los precios son accesibles

Personal calificado para el servicio adquirido

Amabilidad y buen trato en la prestacion de servicio

Seguiidad dentio de Pueito Lopez v al realizas fas actividades turisticas
La poblacidn es atenta con los visitantes

No se percibe contaminacion en el cantén

El destino se localiza en una region de gran belleza natural

Conviene mas, econdémicamente, visita a este destino que otros similares
La calidad de la experiencia de visita justifica el tiempo y el dinero empleado
en el viaje

18.-Con respecto a otros lugares turisticos usted opina que Puerto Lopez se encuentra en un rango competitivo, tanto en precios, servicios,
como en actividades ofertadas ST m NOD

Los datos proporcionados son secretos, le agradecemos su colaboracion .



Encuesta dirigida a los establecimientos turisticos del cantén Puerto | 6pez-Fcuador
Objetivo: Investigar estrategias de competitividad para el cantén como aporte al desarrollo turistico local

Nombre del establecimiento,

[ 1.-Tipo actividad del establecimiento

Mojamientcm

A [

Operacidn e intermediacién turisticaL__:
Recreacién(a'tractivo) NaturalD CuituralD

2.- Se encuentra registrado al catastro turistico: Stg Nd:‘

3.-Tipo de empresa es: natura familiarl___| Juridical

4.-Afios que lleva en el mercado turistico: 0 asm 6a 10[:]
11a15 :16a 2 mas de 2

5.-En promedio los que ocupan su servicio son: nacionales %
extranjeros, %

6.-Capacidad de las instalaciones{aforo) [ ]

7.-Ntimero de empleados del establecimiento | 1

8.-En que temporada tiene mayor ocupacion: Enero—MarzoE
Abril-junio[_]Julio-Septiembre Octubre diciembre

9.-Precio promedio en ddlares de los servicios ofertados es:

0a25[ J26as0[_|51a75[ 1762100 |mésde 19"[:'4

10.-Por lo general, sus clientes vienen: en grupo[___]pareja [_]
familiaD amigosD independiente

11.-Cuél es su segmento de mercado: mochilero[ ] familias[__]
parejas[__] tercera edad[_] viajero de negocios[_|

12.-Su establecimiento cuenta con algun certificado o
reconocimiento de calidad: Sl NO,

13.-En caso de ser su respuesta positiva mencione dichos
reconocimientos y en qué drea se encuentran el mismo.

14.-Su establecimiento cuenta con accesibilidad:
SI NO

15.- Marque con una X el porcentaje de accecibilidad de las
instalaciones: 0a25__ 25a50__ 50a75___ 75a100__

16-Cual es el total ingreso minimo por dia que el turismo deja a
su establecimiento: 0a 200 2012400 _J401a600[ ]

17.-Cuenta con planes de capacitacién: Sl NO___
cuales

601 a800[ ] mas de 8OO
18.-En comparacion a otros establecimientos ¢Cual seria su
ventaja competitiva?

Precio

Ubicacién

Certificaciones

Servicio

Instalaciones

Compromiso al medio ambiente

Personal capacitado y calificado

19.-De que canales de informacién principalmente se generan sus
reservas

Pagina web

Llamadas

Agencia de viajes

Recomendacidn

20.-Marque con un X las siguientes afirmaciones y responda

ITEM Sl

NO CUALES

Maneja algin plan de mitigacion ambiental

Cuenta con un plan de responsabilidad social

Maneja planes de contingencia que protejan al turista
frente alguna amenaza

21.-Segun corresponda marque con un X a la categoria que pertenece su establecimiento

Alimentos y bebida

Alojamiento

Categoria Unica

De lujo (5 tenedores)

1 estrelia

De primera (4 tenedores)

2 estrellas

De segunda (3 tenedores)

3 estrellas

De tercera (2 tenedores)

4 estrellas

De cuarta (1 tenedor)

S estrellas

Otros(especifique)

Los datos proporcionados son secretos, le agradecemos su colaboracion -




22.- Marque con una X los porcentajes que considera que posee su empresa en los siguientes rasgos de competitividad

Rasgos de competitividad 0-25% |25-50% Iso—‘rs% l 75-100%

Recursos e Infraestructura

1.-La empresa dispone de personal capacitado y creativo

2.-La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible que le permita adaptarse a los
cambios del entorno interno y externo

3.- La empresa cuenta con el capital suficiente para implementar procesos de mejoray
crecimiento ¥

4.-La empresa cuenta con infraestructura bdsica adecuada a las necesidades de turistas
nacionales y extranjeros

5.-La empresa realiza inversion en informacién tecnoldgica

6.-Cumple el establecimiento con requisitos bésicos de la demanda en cuanto a licencias de
funcionamiento

Actividades y Procesos

7. El proceso de prestacién de servicios de la empresa es coherente con los objetivos
organizacionales, la misidn y la visién establecidos por la misma.

8. La empresa tiene identificados los procesos claves (procesos implicados en la creacién del
producto o servicio) y de apoyo (sustentan los procesos clave, proporcionan insumos, tecnologia,
recurso humano) que componen la cadena de valor

9. La empresa dispone de informacién sobre el desempefio de sus procesos clave y de apoyo

Calidad de Servicio

10. La empresa cuenta con herramientas y metodologias para determinar si la oferta de servicios
que brinda estad de acuerdo a la demanda y tendencias del mercado

11. La empresa promueve el desarrollo e innovacién en los servicios que ofrece

Satisfaccion del Cliente

12. La empresa conoce las necesidades y prioridades que el cliente requiere

13. La empresa proporciona a sus clientes ademas de lo que necesita otros beneficios o servicios
tales como: servicio de trasporte, guia turistica, restauracién, entre otros

14. La empresa se evalua constantemente con el objeto de identificar los factores que debe
mejorar para incrementar el nivel de satisfaccion al cliente y la penetracién en el mercado

Superestructura

15.Las ordenanzas implementadas por el GAD de Puerto Lépez en cuanto al apoyo de los
establecimientos de que brindan servicios turisticos se cumplen

16. planificar, coordinar y poner en marcha al sistema turistico es uno de los objetivos del GAD
con el tercer sector para cumplir sus funciones, es necesario que existan mecanismos de
articulacion con los establecimientos que brindan servicios turisticos

17.-Las ordenanzas se determinan en consenso con ios prestadores de servicio

23.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes afirmaciones en relacién con el desarrollo turistico local de Puerto
Lépez (siendo, 1=totalmente desacuerdo 5= totalmente de acuerdo)

ITEM 1| 2 3| 4 5

La poblacién debe participa en los planes de desarrollo turistico

El turismo propicia la creacion de infraestructura que mejora la calidad de vida de la
poblacion

El turismo es fuente de bienestar social

El destino cuenta con atractivos importantes para visitantes y residentes

El desarrollo turistico hace que la poblacién se sienta mas orgullosa de su ciudad

La poblacién siente apego por su comunidad

Conocimiento de los servicios turisticos que oferta el cantén puerto Lépez

Los datos proporcionados son secretos, le agradecemos su colaboracion .



CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El sistema turistico, aporta un papel muy importante para la competitividad del cantén
Puerto Lopez. Se ocupa de analizar las condiciones que desempefia cada subsistema turistico y su

influencia en el desarrollo local.

3.1. COMUNIDAD RECEPTORA

La comunidad receptora se ha considerado un elemento esencial en el sistema turistico, ya
que es un subsistema y aporta un papel muy importante para potencializar al cantén de Puerto
Lopez. Ademds de tener fundamental importancia para el desarrollo local, en su aplicacién al
turismo, se ocupa de analizar las condiciones en que el conjunto de la poblacion puede mejorar su
calidad de vida a partir de la actividad turistica.

Numero de habitantes de Puerto Lopez

Nacional Provincial Cantonal
FEN L ] 1 389 T80 20.451
Hambre Mujer Mombirn Mujer Homarm Mujer
17T E8300 T'305 &6 00 GEG 204 () Gl 451 ) 10.584 00 . BET o0
48 S0 50, 44% B0 5% 45 f8% £1.688% 4H L%

Figura 6. Poblacion

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lépez 2015-2019




Interpretacion de resultados
De acuerdo a los datos del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial (PDYOT), el
cantén Puerto Lopez presenta una poblacion total de 20 451 habitantes en las dreas urbana y rural.

De los cuales 10.564 son hombres y 9.887 son mujeres.

Poblacion economicamente activa (PEA)

Poblacion Economicamente Activa

Puerto Lopez
Categoria/Area Area Urbana Area Rural

Total % Total %o
ACTIVA (a) 3528 46,53% 3337 41,13%
OCUPADOS 3257 92.32% 3073 92,00%
DESOCUPADOS | 271 7.68% 264 7.91%
POBLACION INACTIVA
INACTIVA (b) 4054 53.47% 4777 58.87%
PET (a+b) 7582 100,00% 8114 100,00%

Figura 7. Poblacion economicamente activa

F.91%

B _

DESOCUPADOS
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7.68%
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Figura 8. Poblacion economicamente activa

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lépez 2015-2019



Interpretacion de resultados

En este cantdn, segln se puede observar que la poblacién econémicamente activa del drea
urbana es el 46,53 % es mayor que la poblacién econémicamente activa del drea rural que tiene
41,13 %, aunque con poca diferencia; es decir, el sector urbano cuenta con una mayor poblacion
ocupada con un 92,32 % frente a un 92,09 % del sector rural. Por lo tanto, se evidencia una mayor
desocupacion en el drea rural con un 7,91 %; mientras que en el drea urbana registra un 7,68 %. En
términos generales, en el canton Puerto Lopez la mayor parte de la poblacion en edad de trabajar
es econdmicamente inactiva, es decir se dedica a los quehaceres domésticos, son solo estudiantes,

jubilados, etc.

Nivel de educacion de Puerto Lopez

e s e | T | %
Minguna 1488 | T.aR%
Cento de Alfabetizacidn 218 | 1#2%
Fresoosar 266 | 1. 48%
Primaria BA01 | 45.74%
S=ouncano L T
Educacion Bazca i281 | ¥, 14%
Bachiierao mY | £ 61%
Cido Pasthachilleraio 158 | 08%
Supenar 1158 | &45%
Posigrado 55 [ ]
== gnora 255 1 Ba%
Totsl 17830 | 190,00%

Figura 9. Nivel de educacion

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lopez 2015-2019



Interpretacion de resultados
El nivel de instruccién mds alto dentro del cantén Puerto Lopez es el primario con 45,74%,
en segundo lugar, se encuentra el nivel secundario con un 22,70 %, seguido por la categoria

“ninguno” del 7,98%. El nivel minimo registrado corresponde al postgrado con solo el 0,31%.

Tasa analfabetismo v analfabetismo funcional en Puerto Lopez

Indicagar Total | Urbana | Rural
Ta=a de anaifabetismo 1206 .44 1491
Ta=a da analfabstizmo de |a poblacdn masoulna {144 |4198 136
Tasa de anaifabetizmo de |3 poblacidn femenina 114 |47 16,04

Figura 10. Tasa analfabetismo

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lépez 2015-2019
Interpretacion de resultados

Se puede observar que la tasa total de analfabetismo es de 12,26 % a nivel cantonal y en
sus representaciones nos dice que la zona urbana solo tiene un porcentaje bajo del 9,46% a
diferencia de la zona rural que es el 14,91% del cual podemos decir que tenemos un gran indice de
analfabetismo en la zona rural por el cual se debe planificar proyectos como “Yo si puedo” y
“Manuela Sdenz” las cuales son fundaciones que ayudan a mejorar el estdndar de vida de varias
personas vulnerables no solo del canton sino del pais y gracias a las fundaciones se ha podido
disminuir el porcentaje de analfabetismo en el cantén pero por motivos externos a la fundacién no
se ha dado el resultado esperado ya que hay razones por parte de los moradores para no asistir a las
capacitaciones, ya sea por cultura o porque creen no es necesario saber leer o escribir para el trabajo

diario.



Tipo de vivienda de los habitantes de Puerto Lopez

CABECERA 660 1.145 868 24 69
CANTOMAL

MACHALILLA 296 496 413 24.56
SALANGO 301 542 302 26,29

Figura 11. Tipo de vivienda

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lopez 2015-2019.
Interpretacion de resultados

En la zona rural las viviendas son construidas generalmente de materiales de cafia, madera,
ladrillo y cade. En la cabecera cantonal existe 2.673 viviendas particulares ocupadas, en Machalilla
1.205, y en Salango 1.145, y las viviendas en condiciones de habitabilidad aceptable en la cabecera

cantonal 660, en Machalilla 296, y Salango 301.

Tasa de empleo v desempleo de Puerto Lopez

CATEGORIA | AREA PUERTO LOPEZ
AREA URBANA AREA RURAL
Total % Total %

ACTIVA 3528 46,53% 3337 41,13%
OCUPADOS 3257 82.32% 3073 92,09%
DESOCUPADOS 27 7.68% 264 T91%
INACTIVA. b 4054 5347% 4777 58,87
PET  (a+b) 7582 100,0% 8114 100,0%

Figura 12. Tasa de empleo

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lopez 2015-2019



Porcentaje de empleo registrado por turismo en Puerto L.opez

En la entrevista realizada al encargado de la Direccién de Turismo en Puerto Lopez comentd
que el GAD, no maneja una tasa exacta, pero se realiza un muestreo en el cual alrededor de 2000
personas trabajan en el drea de turismo vendria hacer del 10 al 12% de los habitantes de Puerto
Lopez trabajan directamente en alojamiento, alimento y bebidas e intermediacion turistica.
Interpretacion de resultados

Segtn los datos del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial, del total de la
poblacién en edad econdmicamente activa el 46,53% realiza alguna actividad como la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, de los cuales el 92,32% estdn ocupados, es decir, desempefian un
trabajo remunerado, mientras que el 7,68% no se encuentra laborando ya sea porque estdn en

busqueda de empleo por primera vez o se encuentran cesantes.



Porcentaje de trabajadores en el sector terciario de Puerto Lopez

Sector Rama De Actividad Urbano 1 S Rurat .
Agricultura, ganadearia, 014 T
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Explotacidn de rminas v 1 3
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Mo declarado 182 5. 16 247 .40
Trabajador muswo 2240 o 49 230 B 80
TOTAL 3528 100,00 3337 100,00

Figura 13. Porcentaje de trabajadores en el sector terciario

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lépez 2015-2019

Interpretacion de resultados
Las actividades econdmicas representativas del canton Puerto Lopez segtin el PDYOT,

mayoritariamente son aquellas que estdn vinculadas al sector terciario con un 50,37 %; resaltando



actividades como: turismo, comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento,
actividades de alojamiento y servicios de comida, administracién publica y defensa, ensefianza;
etc. El segundo sector mds ocupado es el primario y representa el 28,77 %; y estd relacionado con
la pesca; mientras que la agricultura y ganaderia en la mayoria de los casos son actividades
complementarias. El sector secundario es el que menor poblacién ocupada tiene 9,21 % abarca
actividades relacionadas a la construccidn e industrias (en la parroquia Salango existe una industria

de harina de pescado). El 6,49 % representa a trabajadores nuevos y 5,16 % no declarados.

Principales causas de muerte en Puerto Lopez

Segun datos del Sub Centro de Salud, las principales causas de mortalidad en el cantén son:
el parto normal, las afecciones obstétricas directas y las enfermedades infecciosas intestinales, otras
causas de menor porcentaje se deben a enfermedades de circulacion pulmonar, enfermedades del

corazon, enfermedades cerebro vascular, y enfermedades del aparato respiratorio.

Analisis de resultados de la Comunidad Receptora

Se puede concluir que dentro de este subsistema el aporte del PEA es menor a la media y
los niveles de educacion son bajos, por lo que las actividades econdmicas representativas del canton
Puerto Lopez, son aquellas que estdn vinculadas al sector terciario, del cual el 10 al 12% pertenece

al area de turismo.

Para los indicadores de competitividad es negativo, ya que el nivel de educacién baja
repercute en el desarrollo del cantén, estancdndolo a actividades bdsicas sin crecimiento de tal
forma que al no ser eficiente la calidad de vida no mejora, sino solo de subsisten con lo minimo

diario.



3.2. DEMANDA

Ninguno de los subsistemas podria subsistir sin los turistas, es decir, la demanda turistica
es la que nos rige a un crecimiento exponencial ya que dependemos de ella para poder generar
ganancia ya que el turista es quien consume y se beneficia de lo que el destino tiene para ofrecer;
ademds, es a partir de su experiencia, que dentro del destino se pueden establecer estrategias para
satisfacer sus necesidades de una mejor manera, potenciando el desarrollo de la comunidad

receptora.

Indice de satisfaccién del visitante a Puerto Lépez
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Figura 14. Infraestructura

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados
Mediante esta grafica podemos analizar que la infraestructura de Puerto Lopez se encuentra
en Optimas condiciones, ya que la planta turistica y los atractivos tuvieron una valoraciéon muy

satisfactoria con el 46,09%.
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Figura 15. Costos-beneficio

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019
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Figura 16. Actividades ofertadas

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados
Mediante el andlisis realizado entre la relacion costos-beneficio y actividades ofertadas,
podemos comparar que tiene una alta satisfaccion del 33,59% en cuanto a las actividades ofertadas,

pero, de una manera muy medidtica nos da a entender que la satisfaccién por el servicio no esta



relacionada con el costo-beneficio ya que los resultados nos dan un 49,22% neutral, lo que nos
lleva a identificar que el turista siempre busca mds por menos al momento de realizar las

actividades.
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Figura 17. Personal calificado

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019
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Figura 18. Amabilidad y buen trato
Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados

Los resultados demuestran que el 46,09% es neutral respecto al personal calificado, pero,
por otro lado, tenemos un buen porcentaje de satisfaccion en cuanto a la amabilidad y el buen trato
en la prestacion de servicio con un 60,94%, lo que nos deja como andlisis, que al no tener una
buena capacitacion o calificacion del personal es muy posible que el trato sea ain mejor gracias a

la experiencia de los afios trabajados empiricamente.
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Figura 19. Localizacion

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019
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Figura 20. Visita del destino

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019
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Figura 21. Tiempo y dinero

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados

Podemos concluir que el 66.67% de las encuestas, fue muy satisfecho en la localizacién del
destino, pero, por otro lado, tenemos un bajo porcentaje de satisfaccién en cuanto a la visita del
destino con otros lugares similares con un 48.70%, de igual forma podemos observar que el tiempo

y el dinero empleado en el viaje es muy satisfactorio con un porcentaje de 46.35%.



Porcentaje de llegada de visitantes a Puerto Lopez

Figura 22. Visitante

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Procedencia de los visitantes a Puerto Lopez
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Figura 23. Procedencia

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019
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Figura 24. Procedencia

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados

Podemos concluir que el 75% de las encuestas, fue a favor del turismo nacional tenemos un
relevante en turistas Guayaquilefios ya que tienen el 42,71% de las encuestas seguido de los
Quitefios con el 26,39% estos valores serian los mds altos, ya que el resto de turistas se manejan
bajo un promedio del 30,91%; y por el otro lado tenemos un porcentaje del 25% en lo que son
turistas extranjeros siendo Francia el pais con mayor nimero de turistas que llegan a Puerto Lopez
con un valor del 37,50%, seguido de Estados Unidos con un porcentaje del 27,08% y un promedio

general del resto de paises que es del 35,42%.



Numero de negocios en turismo que oferta Manabi

En la entrevista realizada al encargado de la Direccion de Turismo en Puerto Lopez comentd
que existen 1600 establecimientos turisticos entre alojamiento, A&B, intermediacion, transporte y
recreacion de los cuales el 10 % pertenecen a Puerto Lopez el mismo que tiene la mayor aportacion
en operadoras turisticas en la provincia.

Cantidad de dinero recolectado por ingresos de turismo a Puerto Lopez

En la entrevista realizada al encargado de la Direccion de Turismo en Puerto Lopez comenté
que no se tiene un dato exacto la cantidad de dinero recolectado por turismo, pero se considera la
segunda actividad de mayor importancia para el cantén representa casi el 32% del ingreso

econdmico aporta el turismo, en primer lugar, se encuentra la pesca.

Porcentaje de visitantes que responden las encuestas de satisfaccion

Porcentaje de encuestas de satisfaccion
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Figura 25. Visitantes encuestados

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019



Interpretacion de resultados

Podemos decir que tenemos una aceptacién del 100% por parte de los turistas al ser
encuestados y conocer la satisfaccion de todos los servicios que han recibido en su viaje, lo que
nos da como conclusién que los turistas se basan en el hecho de buscar algo no tan caro ni tan
econdmico pero si algo que cubra sus estdndares normales a los cuales estdn acostumbrados de esta
forma disfrutan del viaje y se sienten muy tranquilos al pasar en familia o amigos de tal forma que
hay algunas cosas que mejorar pero estamos en un equilibrio entre la satisfaccion del cliente y la
economia del lugar por esta razén podemos tener un porcentaje del 100% en las encuestas
realizadas ya que hubo mucha cooperacién por parte de los turistas y por los establecimientos de
Puerto Lopez.

Numero de meses de estacion alta
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Figura 26. Numero de meses de estacion alta
Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019
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Figura 27. Temporada

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados

Gracias a las encuestas realizadas podemos observar que la mayoria de turistas no optan
por viajar a Puerto Lépez en los tltimos 12 meses ya que prefieren otros lugares que estan mejor
situados 0 mds cerca para visitar por tal razon tenemos un 74,48% a las personas que no viajaron
el ultimo afio, de igual forma esto repercute en las temporadas altas y bajas, observando que de
julio a septiembre se considera alta con un 60,61% gracias a la observacion de ballenas. Por otro

lado, tenemos temporadas bajas como son abril y junio con un 11,11% de turistas.



Porcentaje de satisfaccion de los visitantes frente a la organizacion del espacio publico

Muy insatisfecho Insatisfecho Meutral Satisfecho Muy satisfecho

Figura 28. Satisfaccion de los visitantes frente al espacio ptiblico

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto Lopez 2019

Interpretacion de resultados

Lo dicho en las encuestas nos da un gran avance ya que la mayoria de los turistas tuvieron
una experiencia satisfactoria ya que los espacios publicos fueron calificados con un 51,82% de
satisfaccion y un 43,49% fue muy satisfactorio lo que nos dice que sus espacios publicos estdn en

Optimas condiciones.

Analisis de resultados de Demanda turistica

Dentro de la provincia de Manabi entre todos los cantones, Puerto Lopez posee el mayor
nimero de establecimientos de alojamiento y es capaz de sostener a la demanda que decide
pernoctar en el lugar, el turismo es la segunda actividad de mayor importancia para el cantén, ya
que la encuesta se realizo en el feriado de difuntos se obtuvo mayor ingreso de turistas nacionales,
teniendo una satisfaccion del 100% en los servicios que han recibido en su viaje, la relacion costos-
beneficio y actividades ofertadas, también manifestaron que la temporadas altas para el cantén son

en los meses de julio a septiembre.



Podemos decir que Puerto Lopez cuenta con las instalaciones e infraestructura adecuada,
para soportar la gran demanda de turistas al cantén, lo que nos da entender, que, debido al mayor
ingreso de turistas, seria bueno implementar medidas de crecimiento en los diferentes

establecimientos para soportar una gran demanda turistica.

3.3. SUPERESTRUCTURA

La contribucién del turismo al Desarrollo Local, va a depender de que esta articulacion se
concrete y se trabaje de manera conjunta entre los subsistemas. Para Molina la funcion de la
superestructura turistica, es controlar la eficiencia del sistema, vigilando el funcionamiento e
interrelacion de las partes, esta se compone por el sector, publico y privado, la gestion de los
mismos para generar capacitacion turistica en todos los niveles para su posterior desarrollo de la
actividad para que se oriente hacia sus efectos positivos y se minimicen los efectos negativos

(Zaquinaula, 2017).

Numero de acciones implementadas para el uso eficiente de energia

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo en Puerto Lépez comentd
que el GAD entrego formalmente el terreno para implementar el uso eficiente de energia que con
ayuda de CNEL se encargaron de construir la subestacion eléctrica en el canton. Segiin EMCO EP
(Empresa Coordinadora de Empresas Publicas) confirmo que la obra se implement6 en julio del
2018 para fortalecer el desarrollo socioeconémico del canton, asi como al sector turistico y
comercial del sur de Manabi, segtin la Ordenanza “tasa-desechos so6lidos” se establece el rubro de

venta de energia eléctrica para cada usuario.



Numero de acciones implementadas para reciclaje y la reduccion de desechos en el sector

turistico

Existen una accion con dos objetivos importantes seguin la entrevista realizada al encargado
de la direccion de turismo en Puerto Lopez. La cual es brindar educacion ambiental y que tiene dos
objetivos el primero es capacitar al 80% de la poblacién urbana en la gestiéon de conservacion y
proteccion del medio ambiente, la segunda es la aplicacion de normas de aseo e higiene con énfasis

en reciclado, todo esto se puede constatar en la Agenda Regulatoria 2015 — 2019.

Tabla 3 Agenda Regulatoria 2015 — 2019 acciones regulatorias para reciclaje.

Accion Objetivos
Educacion ambiental en la gestion de Capacitar al 80% de la poblacién urbana en la
conservacion 'y  proteccion  del gestion de conservacion y proteccion del medio
medioambiente ambiente.

Aplicacion de normas de aseo e higiene (con
énfasis en reciclado y de relleno sanitarios).

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lépez 2015-2019.

Normas y sistema generados

Entre las normas o instrumento que regula, mas representativas que tiene Puerto Lopez

segun la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo, son las siguientes.

* Conservacion y Proteccion al medio ambiente
* Normas de aseo e higiene
* Actualizacién del catastro urbano del cantén

* Equipamiento Ambiental implementacion de recipientes para desechos sélidos

En el dmbito turistico la normativa regula actividades de Alojamiento, Servicios de

alimentos y bebidas, Transportacion y Operacion; para ejercer actividad turistica se precisa el



registro en el Ministerio de Turismo y la Licencia Anual de Funcionamiento, los representantes de
los establecimientos turisticos deben asistir a minimo el 75% de capacitaciones dadas por el

Ministerio de Turismo o el GAD.

Una de las prohibiciones es realizar de manera informal la prestacion de servicios turisticos
serdn penalizadas las personas naturales o juridicas que no hayan obtenido su respectiva licencia
durante el tiempo establecido, los establecimientos deben cancelar una aportacion para obtener la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, en caso del sector hotelero serd calculado en base a la
categoria, nimero de habitaciones, en los establecimientos de alimentacidén serd base a mesas
teniendo como referencia la categorizacion realizada por el Ministerio de Turismo (GAD Puerto

Lopez, 2014-2019).

Niumero de normas emitidas localmente para la armonizacion de infraestructuras

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo en Puerto Lopez comenta
que, en el cédigo orgdnico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacién (COOTAD)
en el art. 55 establece de manera obligatoria para los gobiernos Auténomos Descentralizados, tiene
la potestad de “Planificar construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo”

(Asamblea del Ecuador, 2015, pag. 13) .



Ley orgdnica de turismo de Puerto Lopez

Puerto Lépez como tal no tiene una ley de turismo especifica, trabajan con la ley de turismo
proporcionada por el Ministerio de turismo explica el encargado de la direccién de turismo comenta
que también se trabaja con el Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas y
para los establecimientos se tiene el Reglamento General de Actividades Turistica segin entrevista

realizada al encargado de la direccién de turismo.

Estrategias de promocion de Puerto Lopez

Para comprender la promociéon en turismo tenemos la definicién de Ejarque (2005)
“comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer
sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece la

pena ir a un destino” en (Palacio & Molina, 2017, pag. 737).

Segutn la entrevista realizada al encargado de la direcciéon de turismo en Puerto Lopez,
comenta que el canton posee una ventaja muy grande en relacion a los demds cantones de la
provincia de Manabi, se le asigna un presupuesto mayor para promocion turistica, la estrategia es
por medio de eventos importantes durante el afio para promocionar al canton, ultimamente ha
tomado fuerza los eventos deportivos de aventura como la valida de triatlon, el “chiva” Trail entre
otros, dando como resultado la elaboracion de una agenda turistica del cantén es decir un registro
de las actividades turisticas durante el afio, uno de los objetivos de la creacion de esta agenda es
impulsar el turismo de aventura en un 80%, y se pretende incrementar que los turistas pernoten en

diferentes atractivos por medio de camping.



Se pretende alcanzar el objetivo con el apoyo del Ministerio de Turismo y gracias a la

aplicacion del Plan Nacional de Turismo 2030, ya que en la Ruta del Sol o Spondylus que va desde

Salinas a Jipijapa, Puerto Lopez es considerado como destino ecoturistico en la zona del Pacifico.

Tabla 4 Importancia y promocion de productos turisticos 2019

Evento Descripcion Promocion
Campeonato Con este evento se inicia la temporada playera es redes sociales,
Nacional de el segundo afio que tiene como sede Puerto Lopez, radio y
Triatlén el cupo es de 500 participantes y casi el cien por television

ciento estdn cubiertos segun Pedro Vera,
coordinador de eventos de la Federacion Nacional
de Triatlon.

Festival de
ballenas
jorobadas

Evento que es organizado por el municipio local,
su importancia radica que es el inicio para la
temporada de avistamiento de ballenas, al igual
que en la rueda de prensa se menciona los
atractivos que posee el canton y se pueden conocer.

redes sociales,
radio y
television

Festival
gastronomico y
de la pesca del
dorado.

Este evento se realiza entre las corrientes frias de
Humboldt y Célida del Nifio, su condicion es tnica
en el mundo en donde se desarrolla especies
pelagicas como el dorado, en dichas fechas los
pescadores artesanales aprovechan la abundancia
de peces, ademds que la pesca es una actividad de
mucha demanda en nuestro pais se ha convertido
en complemento de las diversas opciones que
tienen los miles de turistas y visitantes que llegan
a Puerto Lopez.

redes sociales,
radio y
television

Fuente: GAD Puerto Lépez Turismo, 2019.



Sostenibilidad Ambiental de Puerto Lopez

Segun la entrevista realizada dado que el cantén Puerto Lépez fue declarado area turistica
protegida este se alinea al Art. 14 del Plan Nacional del Buen Vivir donde se menciona lo siguiente
“Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano 'y ecolégicamente equilibrado
que garantice la sostenibilidad del buen vivir, sumakkawsa” (CNP, 2017). Comenta que entre el
Ministerio de Turismo y Ambiente han proporcionado ejes importantes para el desarrollo de una

actividad recreacional responsable.

Sensibilizar a través
de educacion e
interpretacion
ambiental a los

visitantes y gestores
de la actividad

Figura 29. Ejes del turismo sostenible

Conservar los Sostener el bienestar
recursos naturales y | local asegurando una
culturales viabilidad econémica

Fuente: Ministerio (Turismo & Ambiente, 2016)

Indice de competitividad turistica de Puerto Lopez

Segtn el informe del Foro Econémico Mundial publicado por la BBC News, dentro de los
10 destinos turisticos mds competitivos de América Latina segin sus puestos en el ranking global,

Ecuador ocupa la posicion 9 en Latinoamérica y el puesto 70 en el mundo.



Puesto Pais Puesto Pais

19 Mexico 50 Argentina

32 Brasil 52 Chile

41 Costa Rica ] Colombia

47 Panama 70 Ecuador

49 Peru 73 Rep. Dominicana

Figura 30. Los 10 destinos turisticos mas competitivos de América Latina.

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2019
En la entrevista realizada al encargado de la direccién de turismo, comenta que no existe
una posicion como tal de Puerto Lopez, pero los atractivos como Parque Nacional Machalilla, Isla
de la Plata y observacion de ballenas se encuentran como atractivos turisticos de interés, a todos

estos se pueden tener acceso desde el canton.

El sitio web estadounidense Trip Advisor, recoge experiencias de viajeros entre los destinos
preferidos de los usuarios para el 2019 entre los 60 mejores lugares turisticos de Ecuador para

visitar, ocupa el lugar 12 el Parque Nacional Machalilla, Provincia de Manabi (El comercio, 2019).

En la rendicién de cuentas elaborado por el Ministerio de Turismo en el afio 2018 para facilitar el

desplazamiento de los visitantes hacia diferentes destinos edito 10 infografias Laguna de Cuicocha,

Volcan Imbabura, Laguna de Quilotoa, Observaciéon Ballenas, Ciudad Mitad del Mundo, Rutas

Chimborazo, Cotopaxi, Cayambe, Rucu Pichincha, Ruta de observacién de aves. (MINTUR, 2018,
pag. 13).
El turismo en Ecuador tiene un crecimiento constante por lo cual el Ministerio de Turismo

implement6 la herramienta digital “Geo VIT” la cual detalla las visitas internas Turisticas, con

esta herramienta se pretende planificar los destinos y productos de mejor manera, con esta



herramienta se puede saber quiénes visitan el destino, cuantos duermen en la localidad y lograr

desarrollar productos para satisfacer las necesidades.

Durante el afio 2018 en el feriado de noviembre Puerto Lépez obtuvo 32.761 visitas en
turismo interno ubicdndolo en el puesto 30 de los cantones visitados, los datos del 2019 en la
plataforma Geovit atin no estan disponibles debido que la informacién se actualiza un afio posterior,
es decir para el 2020 ya se podrd tener acceso a los datos 2019 de turismo interno en cada canton,
segun los datos registrados para él (GAD puerto lopez, 2019) en el boletin mensual, explica que en
el feriado de noviembre del presente afio tuvo un ingreso de 35.000 turistas entre nacionales y

extranjeros,
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Figura 31. Pernoctaciones por canton de Destino

Fuente: Geovit MINTUR, 2018



Numero de politicas publicas

Segin el encargado de la direccion de turismo en la entrevista realizada, Puerto Lépez
cuenta con 30 politicas con temas ambientales, socioculturales, econémicos, movilidad y
participacion ciudadana con beneficio para el desarrollo de la localidad que se menciona en el Plan
de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Loépez 2015-2019 y se detalla en el documento

de Politicas Publicas del canton elaborada por el GAD.

Tabla § Politicas Piblicas Puerto Lopez

Ambito de las Politicas Cantidad
Componente Ambiental 8
Componente Socio Cultural 7
Componente Econémico 6
Componente Movilidad, Energia y 5
Conectividad

Componente Participaciéon Ciudadana 4

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lopez 2015-2019

Numero de acciones implementadas

Tabla 6 Acciones implementadas en cuanto a turismo

Componente Acciones

Turistico  Capacitacion a operadores turisticos- transportacion, hospedaje y
alimentacion.

Promocién permanentemente de la agenda turistica del canton.

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto Lépez 2015-2019



Planificacion turistica del destino

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 3 el deber principal del estado
es planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la

redistribucidn equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir.

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo de Puerto Lopez, para la
planificacién se alinean a la Ley de Turismo que se encuentra agrupada en el Plan Nacional de
Turismo 2030, ademds con ayuda de la “Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos en Ecuador”, la cual establece los lineamientos técnicos para

la identificacidn, clasificacion y valoracion de los atractivos con mejores condiciones para el

desarrollo de productos turisticos a continuacion se detalla las etapas utilizadas.

Obligatorio
GADs + C.Z.

Matriz
MINTUR

Figura 32. Fases para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos

Fuente: Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos; (MINTUR, 2017)

|| FASE I: LEVANTAMIENTO Y
| REGISTRO

sClasificacion

sLevantamiento de Informacidn
Primaria y

*Verificacion con informacién
Secundaria

FASE 1l: PONDERACION Y

JERARQUIZACION

=Definicion de criterios de
Evaluacién

=Ponderacion de Criterios

=Jerarquizacion de Atractivos
Turisticos

FASE I11: SISTEMATIZACION
GEOGRAFICA DE LAS
FICHAS

*Seleccion de atributos.

* Conversion de Base Dato (DB) a
Base de Datos Geogrifica (GDB).
*(Catalogacion de los atractivos
segun Catalogo Nacional.
*Generacion del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Opcional
GADs

FASE |: IDENTIFICACION DE
ATRACTIVOS

=Identificacion y Asociatividad de
los Atractivos Turisticos

FASE I1: TIPIFICACION DE

ESPACIOS TURISTICOS

=Espacializacion de informacion
base y temitica.

=Andlisis geografico.

«Tipificacién de Espacios
Turisticos.



Con todos estos antecedentes con el inventario de atractivos y la generacién de espacios

turisticos realizada por el GAD del cantdn, este cuenta con los siguientes tipos de turismo

Sol y Playa

Deportes y Aventura

Cultural
¢ Ecoturismo

¢ Comunitario

Cabe sefialar que, mientras se mantenga a Puerto Lopez como Area Turistica Protegida, el

Ministerio de Turismo serd la tinica entidad con la potestad para planificar en el destino.

Segun la ministra de Turismo, Rosi Prado de Holguin ha definido cinco proyectos para la gestion
turistica del Ecuador. Para el desarrollo se pretende trabajar en coordinacion gremios turisticos
empresa privada, Gobiernos Auténomos Descentralizados, comunidades y medios de

comunicacion estos son:

Propuesta de Ley Organica de Turismo (Renovacion)

* Plan Estratégico de Turismo del Ecuador 2030

e Estrategia de Promocion Ecuador

* Mareca Pais: Ecuador ama la vida

* DATA LAB Turistico (Sistema de Inteligencia de Mercados y Estadisticas)

e Pueblos Magicos,

* Riviera de Pacifico: es un portafolio de negocios turisticos en el litoral ecuatoriano con 27

proyectos en Manabi.



El proyecto Ecuador 2030 pretende dar directrices para que el pais sea innovador, sostenible y

competitivo (Ministerio de Turismo, 2019).

Existencia de un plan de crisis o de gestion de riesgos

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccién de turismo de Puerto Lopez, el
canton si cuenta con un plan de crisis, comenta que estd encargada la Secretaria de Gestion de
Riesgos en consenso con la Cooperativa de Pescadores y el apoyo econdmico de fundaciones, este
se basa en tres objetivos la investigacion, la formacién y la participacion, creando cinco prioridades

fundamentales para la toma de decisiones.

Tabla 7 Prioridades a tomar en cuenta en la Gestion de Riesgos

Prioridad Detalle

No. 1 Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres, con
una sélida base institucional para su implementacion.

No. 2 Identificar, evaluar y observar de cerca el riesgo de
desastres y mejorar las alertas tempranas.

No. 3 Utilizar el conocimiento, la innovacién y la educacién para
crear una cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel.

No. 4 Reducir los factores subyacentes del riesgo.

No. 5 Fortalecer la preparacion ante los desastres para lograr una

respuesta eficaz a todo nivel.

Fuente: El Riesgo y su gestion en Ecuador (Rebotier, 2016)



Posicion en el ranking de competitividad turistica dentro de Ecuador por provincias.

Segtn la ley de turismo con ayuda del Plan Nacional de Turismo 2030, establecen pautas
indispensables para el desarrollo sostenible de la actividad, sus objetivos se basan en lograr que los
productos turisticos cuenten con mayor calidad, mejores precios y una diferenciaciéon importante
respecto de los productos de la competencia. Se ha tomado la iniciativa de crear una base segun
actividad, este plan da lineamentos de competitividad en el Cliister que se refiere a la franja litoral
con principales puntos en Guayaquil, Manabi y Esmeraldas como factor clave para desarrollo

competitivo es el apoyo gubernamental al sector y al turista.

__———— COMPEIMIVIDAD

Accesibilidad, Sostenibilidad, Inclusién e Innovacién

CORECTIVIDAD

MERCADED ¥
FROMACCICN

FOMERTO & LA
INVERSION

SEGURIDAD
TURISTEA

Figura 33. Pilares de la gestion turistica

Fuente: Direccién de Planificacion de Destinos Turisticos; (MINTUR, 2017).

El ingreso de divisas estimadas por turismo receptor 2018 es de 1.043,40 (USD millones)
el primer producto turistico mas comercializado, constituyendo un 46% de la oferta. se encuentra
el Ecoturismo y turismo de naturaleza, en segundo lugar, se ubica Galdpagos con 35% vy, en tercer

lugar, se ubica el turismo de sol y playa con el 25% (MINTUR, 2018).



Planes de manejo turistico del GAD de Puerto Lopez

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo en el GAD y la encargada
de turismo en el Parque Nacional Machalilla los planes de manejo en Puerto Lopez cuentan con el
apoyo de la parte privada fundamental en el sector turistico ya que es la contribucién directa con
inversion y generacion de empleo, pero al ser un drea protegida se alinea a los siguientes pardmetros

dados por el Ministerio del ambiente.

Tabla 8 Orientaciones del plan de manejo turistico de Puerto Lopez

Acciones Ejemplo
Proteccion de costas, playas, litorales y otros Isla de La Plata
humedales
Conservacion de lugares para la investigacion San Sebastidn

conservacion de lugares para la vida silvestre terrestre ~ Area de reproduccion de ballenas
y marino-costera

Conservacion de dreas de patrimonio cultural Agua Blanca

Provision de lugares para turismo y recreacion Los Frailes

Fuente: Plan de manejo turistico en dreas protegidas (Ministerio del Ambiente)

Planes ambientales para actividades turisticas en Puerto Lopez

Segun la entrevista realizada a la encargada de turismo en el Parque Nacional Machalilla
comenta en la actualidad el recibimiento a los turistas en el Sitio Frailes se ha modifico por el
convenio firmado con ASOPROARFRAILES, asociacién encargada de brindar apoyo para el
complemento de los servicios basicos y dotacioén de agua también comenta que Puerto Lopez existe

la ordenanza que reglamenta la extraccion de arena, conchillas u otros materiales de las playas.



Normas generadas para el manejo y gestion de aguas residuales en el sector turistico

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo en el GAD de Puerto
Lopez, este cuenta con agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de
desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y todo aquello que establezca la ley
orgdnica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento del agua, para el sector turistico los
establecimientos de alojamiento y de alimento & bebidas tiene la obligacion de implementar alguna

medida para la conservacion ambiental y una de ellas es la gestion de aguas residuales.

Analisis de resultados Superestructura

La superestructura es importante para el soporte y articulacion del sistema turistico, este
subsistema estd vinculado directamente con el nivel macro de la competitividad sistémica, dentro
de Puerto Lopez, el cantén cuenta con el apoyo del GAD en las ordenanzas implementadas para el

desarrollo de actividades turisticas.

Intervienen actores publicos y privados para el canton Puerto Lopez, ya que al ser una area
turistica protegida (ATP) el GAD debe trabajar en conjunto con el Ministerio de Turismo y del
Ambiente, para coordinar ordenanzas para la estandarizacion de servicios turisticos y la
conservacion de los recursos naturales y culturales, el GAD también fomenta el mejoramiento de
los servicios basicos y la infraestructura productiva mediante programas y proyectos para mejorar
el estilo de vida de la poblacion, generando alternativas productivas de desarrollo turistico,

pesquero, comercial y artesanal.

Para los indices de competitividad es favorable que el sistema turistico, se encuentre
apoyado por el GAD, el Ministerio del Turismo y el Ministerio del Ambiente, ya que al trabajar

conjuntamente podran mejorar la calidad de vida de la poblacién del canton, ya que por medio de



ellos se puede fomentar un crecimiento de la industria turistica, sin tener un gran impacto ambiental

lo que ayudaria considerablemente al cantén.

3.4. EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Para Molina dentro del sistema turistico dice todos los subsistemas deben estar
interrelacionados entre si, debido que es un sistema abierto por lo cual cada uno jugar un papel
importante para el desarrollo de una localidad, el equipamiento estd conformado por el conjunto
de establecimientos que brindan servicios basicos: alojamiento, gastronomia, transporte, agencias
y operadores mayoristas de viajes, balnearios y actividades recreativas. También se incluyen aqui
los servicios no caracteristicos que satisfacen las necesidades de los residentes y son utilizados por
los turistas como el comercio y otros servicios. Segin De la Torre (1980) en (Varisco, Sistema
Turistico, 2013) dice que la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios se clasifica en
primordial integrada por los recursos turisticos y complementaria son las empresas que componen

el equipamiento turistico.

Capacidad de carga turistica dentro de Puerto Lopez

No se tiene un nimero exacto, pero en colaboracion del PNM estd en desarrollo un estudio

de capacidad de carga de los principales atractivos del caton.



Calidad de la planta turistica y atractivos de Puerto Lopez
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Figura 34. Calidad Puerto Lopez
Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Segun los rasgos de competitividad en el item calidad de servicio el 44,74% respondi6 que
la oferta de sus servicios estd de acuerdo a la demanda, dentro del establecimiento, los
establecimientos que poseen mayor rasgo en su calidad de servicio estdn representado por el
27,63%, mientras el 19,74% representan mdas de la cuarta parte y menos de la mitad en el rasgo
sobre calidad de servicio y finalmente representado por el 7,89% son aquellos establecimientos con

el menor porcentaje en calidad de servicio.



Catastro de la planta turistica de Puerto Lopez

Tabla 9 Catastro Puerto Lopez

Establecimientos Clasificacion Categoria Cantidad  Total
Alojamiento Campamento Turistico Categoria dnica 1 71
Casa de Huéspedes Categoria Unica 10
Hostal 1 estrella 28
2 estrellas 5
3 estrellas
Hosteria 2 estrella 1
3 estrellas 10
4 estrellas 6
Hotel 2 estrella 2
3 estrellas 4
Lodge 4 estrellas 1
Alimentos y Restaurante Segunda 2 54
Bebidas Tercera 28
Cuarta 17
Fuente de Soda Tercera 2
Cafeteria Tercera 5
Operacion e Operador turistico Operador 44 44
Intermediacion turistico
Transporte Transporte Maritimo y lan_tour_diario 1 2
Turistico Fluvial
Transporte Terrestre servicio transp. 1
Terrestres
TOTAL 171

Fuente: Catastro de planta turistico de Manabi



Porcentaje de empresas turisticas con un certificado/reconocimiento de calidad

Recuento

Si No

Figura 35. Certificado de calidad Puerto Lépez
Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Segun las encuestas aplicadas a establecimientos de servicio turistico del cantén se puede
concluir que solo el 22,37% de los establecimientos turisticos estdn certificados con algiin
reconocimiento de calidad entre los cuales se tiene la certificacion de calidad dada por el Ministerio

de Turismo, Smart Voyager y el certificado de excelencia de TripAd.



Numero de eventos publicos relacionados con proyectos turisticos importantes en el destino

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo en el GAD de Puerto Lopez, en

el cantdn existe tres eventos con gran peso para el desarrollo turistico

Tabla 10 Eventos piiblicos relacionados a turismo

Evento Organizador Fecha Participacion
Festival de GAD Puerto Lépez, Enero 60% turista
jorobadas Direccién de Turismo extranjero
40% turista
nacional
Festival el Dorado Pescadores artesanales  Junio 80% turista
de Manabi Septiembre nacional
20% turista
extranjero
Triatlon en Puerto Lopez  Federacién Ecuatoriana  Diciembre 95% turista
de Triatlén Marzo nacional
5% turista
extranjero

Fuente: Entrevista al encargado de la direccion de turismo del GAD de Puerto Lépez



Porcentaje de empresas turisticas y atractivos turisticos relevantes con facilidades para personas
con discapacidad.

50

Si No

Figura 36. Turismo accesible

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Con relacion a la accesibilidad de los establecimientos encuestados, se puede notar que el
62,82% cuenta con accesibilidad de las cuales el 40,79% estd en un rango de porcentaje de 0 a 25,
seguido con el 27,63% perteneciente al 51 a 75, se continua con el 21,05% de 26 a 50, y finalmente

el 10,53% cuentan con el 76 al 100 por ciento de accesibilidad en su establecimiento.

Oferta de atractivos naturales y culturales en Puerto Lopez

Segun el inventario de atractivos proporcionado por el Ministerio de Turismo, Puerto Lopez

cuenta con 22 atractivos naturales y 12 manifestaciones culturales

El cantén estd dotado es mayor parte por atractivos naturales, incluyendo al Parque Nacional

Machalilla que cuenta de drea terrestre y maritima es importante para la proteccion de flora y fauna



es considerado una de las dreas protegidas mds extensas de la costa ecuatoriana y la mds visitadas

del pafs.

Ventaja competitiva de los establecimientos con respecto a la oferta turistica

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccién de turismo en Puerto Lopez, este
posee una gran ventaja en cuanto a clima, fauna, flora y atractivos esto lo hace que sea un destino
demandado, sin embargo, los establecimientos no poseen estrategias donde los residentes se
beneficien del desarrollo turistico, ademds no han aprovechado en su totalidad que el destino posea
atractivos importantes, aparte de la Isla de la Plata, Frailes o la Comuna Agua Blanca, también se
puede destacar al Islote Sucre que fue un centro ceremonial de cultural pre colombinas en 1800 ac,
ademads en los meses de Enero, Febrero y Junio las aguas bajan alrededor de ocho horas y permiten

observar las grandes rocas y los arrecifes de corales.

Apertura internacional de Puerto Lopez

El cant6n tiene gran nimero de llegada de turistas extranjeros todo el afio, pero de junio-
agosto crece significativamente debido a la observacion de ballenas, entre los turistas que visitan
al cantén son de América del norte, Sudamérica y Europa comenta el encargado de la direccién de

turismo en Puerto Lopez.

Porcentaje de participacion en relacion a la oferta turistica de Puerto Lopez

Segun el registro de establecimientos turisticos del Ministerio de Turismo, En Ecuador

estan registrados 3658 que representan el 100%, la Provincia de Manabi cuenta con 305



establecimientos y finalmente el cantdn tiene una participacion de 4,67% con 131 establecimientos

turisticos (MINTUR, 2019).

Porcentaje de la categoria de Alojamiento de Puerto Lopez

Categoriaala
que pertenece
su
establecimiento:
Alojamiento

W1 estrella
M2 estrellas
M3 estrellas
W 4 estrellas
5 estrellas

Figura 37. Alojamiento y sus categorias

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

El tipo de actividad de alojamiento estd dividida por cinco categorias de una, dos, tres, cuatro y
cinco estrellas en Puerto Lopez existe alojamientos de 2, 3 y 4 estrellas donde los de 3 estrellas
tienen una participacion del 47,50% seguida de los establecimientos de 4 estrellas con el 30% y

concluyen las 2 estrellas con 22,50%.



Porcentaje de la categoria de A & B de Puerto Lopez

Categoria ala que
pertenece su
establecimiento:
Alimentos y bebidas

M De lujo (5 tenedores)

M De primera (4 tenedores)

M De segunda (3 tenedores)

M De tercera (2 tenedores)
De cuarta (1 tenedor)

Figura 38. Categorias A&B

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

El tipo de actividad de alimento y bebidas estd dividida por cinco categorias de lujo,
primera, segunda, tercera y cuarta en el cantén predominan de segunda y tercera donde el mayor
porcentaje es para 3 tenedores o segunda categoria con 83,33% seguida de la tercera categoria con

el 16,67%



Porcentaje de establecimientos por actividad turistica de Puerto Lopez

1.- Tipo actividad del
establecimiento

W Alojamiento

WALB
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M Recreacidn (atractivo) natural
Recreacién (atractivo) cultural

Figura 39. Actividad turistica

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Para el GAD de Puerto Lopez los establecimientos sector manufactura, comercio y servicios

cuenta con un total de 266 establecimientos de los cuales el 42% pertenece a actividad turistica.

Segin el estudio realizado aplicando el método de la encuesta a establecimientos de servicio
turistico del caton Puerto Lopez se puede concluir. La mayor parte de establecimientos se encuentra
en el sector alojamiento con el 55,26%, seguido por los establecimientos de alimento y bebidas o
A&B con el 21,05%, las empresas de operacion e intermediacion turistica representan el 18.42%

y tan solo el 5,26% representa a empresas que manejan atractivos naturales y culturales.



Precios competitivos de Puerto Lopez
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Figura 40. Ventaja Competitiva

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Para ser competitivos en el mercado es importante que las empresas tengan identificados
los procesos clave dentro de la cadena de valor, en el rasgo de competitividad los establecimientos
que tienen identificado las 34 partes de los procesos clave es representado por el 36,84%, en cuanto
a los precios promedio de servicios turistico ofertado va de 0 a 50 dolares y el 28,95% de los
establecimientos posen el precio como ventaja competitiva, seguido por la ubicacién y servicio
con el 18,42% el personal calificado representa el 13,16%, mientras que las instalaciones y la
responsabilidad con el ambiente tiene una tasa de 10,53%, sin embargo para tener precios
competitivos en el mercado es importante analizar si las estrategias cumplen y satisfacen con la
demanda, la mayor parte de empresas identifican sus procesos clave, pero la mayoria no incluyen

estrategias para ser mas competitivos dentro del mercado turistico.



Porcentaje de los servicios turisticos evaluados en cuanto a sostenibilidad

Recuento

Recuento

Si No
Si No

Figura 41. Plan de mitigacién ambiental Figura 42. Plan de responsabilidad social

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Debido a que el cantén Puerto Lopez fue declarado area turistica protegida es importante tomar en
cuenta la sostenibilidad este debe ser compuesto por el factor ambiental, social y econdmico, en el
que tenemos que el 61,84% de los establecimientos maneja algin plan de mitigaciéon ambiental
como manejo de desechos sdlidos y aguas residuales , mientras que el 55,26% cuenta con un plan
de responsabilidad social en el cual los miembros del establecimiento estdn en la obligacién de
proteger y mantener en buen estado los espacios publicos del cantén al igual que sus atractivos,

mientras que la mayor aportacion de ventaja competitiva es dada por los precios.



Numero de atractivos, dreas de recreacion y proveedores turisticos sefializados homogéneamente
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Figura 43. Senalizacién

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)

Interpretacion de resultados

Contar con atractivos y establecimientos debidamente sefializados es importante para dar
seguridad e higiene, contar sefializacion es util para evitar accidentes y estandarizar la informacion

mads de la mitad de establecimientos de la muestra se encuentran sefializados homogéneamente.

En los resultados de las encuestas a establecimientos turisticos dentro del rasgo de
competitividad en un porcentaje de 51 a 75% se tiene que el 51,32% cuentan con establecimientos
debidamente sefalizados, mientras que los establecimientos que representan al 7,89% dentro del

rasgo de competitividad su sefializacion es menos de la mitad dentro de su establecimiento.



Analisis de resultados Equipamiento e Instalaciones

El cantén estd dotado por 171 establecimientos turisticos ente Alojamiento, A&B,
Operacion y Transporte Turistico, de los cuales el 45% posee calidad de servicio y la mitad de
estos los respalda una certificacién. En el transcurso del afio este cantén posee tres eventos
relevantes que aportan al turismo y dinamizan la economia, este posee una gran ventaja en cuanto
a clima, fauna, flora y atractivos esto lo hace que sea un destino demandado, sin embargo, los
establecimientos no poseen estrategias donde los residentes se beneficien del desarrollo turistico.
El cantén cuenta con establecimientos de alojamiento con 2, 3 y 4 estrellas en su mayoria, seguido
por los establecimientos de A&B de segunda y tercera categoria. En la encuesta realizada,
predomina el precio como ventaja competitiva y la mayoria de establecimientos maneja algin plan

de mitigacion ambiental.

Podemos aclarar que es positivo para el crecimiento del cantdn, tener establecimientos con
grandes jerarquias las cuales ayudan a dar un mayor realce al turismo, pero no son todos los que
ayudan a mejorar, ya que varios establecimientos no operan acorde a las politicas u objetivos de

desarrollo sostenible, afectando a la competitividad del canton.

3.5. INFRAESTRUCTURA

Cumple un rol fundamental para el desarrollo turistico del destino esta se compone por el

sistema vial, servicios basicos, redes de comercio, servicio de proteccion al turista entre otros

Segin Molina “Es el soporte que permite la conexion entre centros emisores y receptores y el
desarrollo del destino turistico, en especial, el transporte (rutas y terminales) y la comunicacion.”
es la base para que un destino se desarrolle ya que brinda a la poblacidn la facilidad de desarrollarse

como una sociedad activa (Varisco, Sistema Turistico, 2013).



Nivel de inversion en instalaciones turisticas por parte del Sector Publico en Puerto Lopez

El Ministerio de Turismo en el Plan Nacional de Turismo 2030, ha planificado la inversion

en el desarrollo de infraestructuras.

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo, dentro del cantén el
GAD tiene como objetivo otorgar un terreno para proyectos de inversion publica para la
implementacién de instalaciones turistica, ademds el Ministerio de Turismo y Ambiente
promoveran obras de facilitacion turista dentro del Parque Nacional Machalilla por estar dentro del

Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Porcentaje de servicios/atractivos y facilidades adecuadamente sefializados

40

30
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0a25% 26 a50% 51a75% 75a100%

Figura 44. Infraestructura bésica

Fuente: (Arias & Plaza, 2019)



Interpretacion de resultados

Las actividades turisticas son la segunda actividad con mayor aportacion econémica al
cantén es por lo cual el 51,32% representan a establecimientos adecuadamente sefializados y con
una infraestructura bdsica, esta se refiere a que el establecimiento se encuentra en Optimas

condiciones y cumple con los estdndares para atender al turista

Infraestructura de Transporte Aéreo de Puerto Lopez

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo, comenta que una de las
fortalezas que tiene Puerto Lopez es el sistema de conectividad se encuentra a una hora y media en
carro del aeropuerto Eloy Alfaro de la ciudad de manta y via aérea del aeropuerto internacional

José Joaquin de Olmedo la ciudad de Guayaquil.

Infraestructura de planta y puertos de Puerto Lopez

Segun (EI Teleégrafo, 2016) con la implementacion de la infraestructura del malecon Julio
Izurieta, con una extension de 2.4 kilémetros se ha fortalecido el turismo, siendo el principal punto
de acceso para la isla de la plata como para la observacion de ballenas. Comenta en la entrevista
realizada al encargado de la direccién de turismo de Puerto Lopez. la afluencia de turistas es muy
notoria en todo el sector del malecon, por ser zona de distraccion y esparcimiento en el muelle

turistico.

Infraestructura de Servicio al Turismo de Puerto Lopez

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo, la infraestructura en

Puerto Lépez para el sector turistico es fundamental, ya que por poseer atractivos importantes es



capaz de sostener independientemente a la industria, comenta que la red vial en el interior del

cantén Puerto Lépez en mayor parte cuenta con caminos lastrados.

Numero y extension de senderos turisticos de Puerto Lopez

Para el encargado de la direccion de turismo de Puerto Lopez en la entrevista realizada
comenta que existe un sin nimeros de senderos, no se tienen un registro, pero en el drea del PNM
la encargada de turismo comenta que frailes que es uno de los sitios mds concurridos existe registro

de dos senderos, mientras que en isla de la plata se tiene registro de la existencia de cinco senderos.

Tabla 11 Extension de senderos turisticos

Lugar Nombre del sendero Longitud
Frailes Playa negra y la tortuga de 3 kilémetros
los frailes,
Playa la tortuguita 800 metros
Isla de la Pata Patas rojas 4.8
kilometros
Machete 43
kilometros
Nazca 5.8
kilémetros
Fragata 2.5
kilémetros
Los acantilados 1.6
kilometros

Fuente: Entrevista a la encargada de turismo del Parque Nacional Machalilla

Cantidad de tiempo invertido en mantenimiento de infraestructura de planta turistica de Puerto

Lopez

En la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo comenta que no poseen

datos cuantitativos del tiempo investido en infraestructura del cantén, pero estd en constante



mantenimiento carreteras, puentes, viviendas, escuelas y hospitales, en cuanto a la planta turistica

cada establecimiento estd a cargo de su mantenimiento.

Porcentaje de accesibilidad turistica dentro de Puerto Lopez

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccién de turismo de Puerto Lopez, este
cuenta con atractivos significativos siendo importante implementar accesibilidad para los mismos
en el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial establece que 15% de pertenecer a vias

pavimentadas un 20% zonas urbanas, un 45% de caminos lastrados y 20% senderos.

Accesibilidad al destino Puerto Lopez

Las vias de acceso al destino turistico es una fortaleza para llegar por medio terrestre se
tiene la carretera E15 que viene desde Machala el oro hasta Esmeralda es una carretera es muy
buen estado, si se quiere llegar por medio aéreo se lo puede hacer llegando al aeropuerto Eloy
Alfaro cuando hablamos de la conectividad de llegada hacia el cantén que cuenta con atractivos
importante que estdn muy cercano a la cabecera cantonal que se viaja por 15minutos a lo mucho
otros atractivos estdn en el drea Marina por lo cual se cuenta con embarcaciones estandarizada y

que brinda una buena calidad de servicio.

Porcentaje de seguridad turistica de Puerto Lopez

Segun la entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo, alineados a los pilares
fundamentales de las politicas de turismo entre ellos la seguridad que dice “Este pilar hace
referencia no solamente a la seguridad policial, sino a la seguridad integral que toma en cuenta
todos los elementos que generan seguridad en el turista como prevencion y atencion de accidentes,

salud, homologacion de buenas prdcticas, entre otras” (MINTUR, 2017, pag. 56). Actualmente el



cantén cuenta con un indice de seguridad bastante alto pues la ciudadania esta empoderada de lo
que significa la actividad turistica, Puerto Lopez puede ser considerado un cantén seguro se puede
andar altas horas de la noche por el malecén, el pueblo, la playa, entre otros, sin ninglin problema

0 temor.

Porcentaje de recursos aplicados la infraestructura turistica dentro de Puerto Lopez

Segin el PDOT de Puerto Lopez el GAD genera una inversion general para cada sector

Tabla 12 Recursos para infraestructura

Inversiones en  Participacion Inversiones en Participacion
Infraestructura Infraestructura

Infraestructura 14% Infraestructura a 40%
educativa servicios basicos

Infraestructura 37% Infraestructura 9%
para actividades Telecomunicaciones

productivas

(Turismo)

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial 2015-2019

Numero de opciones de transportacion local amigable con el ambiente.

Segin el Ministerio del ambiente la definicion de transportes amigables con el ambiente
también denominados eco-amigables dice son aquellos “vehiculos terrestres o maritimos que
funcionan con una energia limpia” tomando en cuenta esto en la entrevista realizada al encargado
de la direccion de turismo comento que existe solo una, el uso de bicicletas, pero muy poco es

utilizada el dia a dia por la localidad.



Porcentaje de medios de transporte publico accesible y de menor impacto ambiental

En entrevista realizada al encargado de la direccion de turismo de Puerto Lépez, dice que
el cantén cuenta con aproximadamente el 40% de cobertura en transportacion publica accesible, el

medio que genera menor impacto ambiental son las de trici-moto.

Analisis de resultados Infraestructura

Segin los resultados obtenidos el 37% pertenece a Infraestructura para actividades
productivas (Turismo), el nivel de inversion por parte del Sector Publico es alto debido a que
pertenece a la ruta Spondylus, tramo Puerto Lépez-Ayampe, el sistema de acceso es bastante
bueno, y con la implementacion de la infraestructura del malecén Julio Izurieta se ha fortalecido

en el turismo, siendo el principal punto de acceso para la isla de la plata.

Gracias a que el canton Puerto Lopez pertenece a la ruta Spondylus, tenemos un ingreso
econdmico alto, por lo que podemos decir que es favorable para un buen crecimiento del cantdn,
ya que a mayor ingreso mayor desarrollo, sin embargo, para que este indicador aporte al
mejoramiento de competitividad turistica seria importante implementar proyectos y planes que

ayuden a mejorar la infraestructura del cantdn.

3.6. ATRACTIVOS

Para Molina, considera a los atractivos como el origen del sistema turistico ya que se genera
alrededor de estos, es decir son la motivacion principal para atraer turistas al destino. Los atractivos
pueden ser naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad de generar
una demanda o de acuerdo a su potencialidad de desarrollo. En su gran mayoria los atractivos de

Puerto Loépez son representados fundamentalmente para detonar el turismo y sus diversas



modalidades, es decir, se crean productos turisticos a partir de los atractivos, para satisfacer la

demanda del visitante.

Atractivo excepcional v de alta significacion para el mercado turistico internacional capaz
por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial) v presenta
las condiciones optimas para el desarrollo de productos turisticos relevantes enfocados al
86— 100 mercado nacional e internacional

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en conjunto con otros
T atractivos contignos una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros v

presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al
61 — 85 mercado nacional e internacional

Atractivo con algin rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la generacion de
I productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
36 — 60 motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales.

Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como elementos que

1135 complementen a otros de mayor jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no se
Recurso  |encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con ningim tipo de
0-10 infraestructura de apoy

Figura 45. Rangos para jerarquizacion de atractivos

Fuente: Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos del MINTUR



Tabla 13 Ficha de descripcion del atractivo Aves Marinas y Costeras
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Fugrta Lopez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Aves Marinas y Costeras
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Sistema de Areas Protegidas
SUBTIPO Parque Nacional
JERARQUIA I
LOCALIZACION Parque Nacional Machalilla
PROPIEDAD Puablico
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico

DESCRIPCION

Dentro del Parque Nacional Machalilla se

puede apreciar varias especies de aves
marinas y costera como piqueros
enmascarados, piqueros de patas azules,
fragatas, pajaros tropicales, pequefios
petreles y gaviotines.




Tabla 14 Ficha de descripcion del atractivo Bosque Himedo San Sebastian
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el Puerka Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Bosque Himedo San Sebastian
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Bosques
SUBTIPO hamedo tropical y occidental
JERARQUIA 11
LOCALIZACION Parque Nacional Machalilla
PROPIEDAD Puablico- Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION

Conocido como Bosque de Garaa, su
altura va desde aproximadamente 480
m.snm. la altura maxima en San
Sebastian es de 800 m.s.n.m. corresponde
a la parte alta encima de comunidades
como Agua Blanca y Rio Blanco, lugares
desde donde se tiene acceso a este
atractivo en los meses de mayo y
noviembre recibe la mitad o mas de su
precipitacion de las nubes que vienen del
oceano.




Tabla 15 Ficha de descripcion del atractivo Bosque Seco el Rocio
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Bosque Seco el Rocio
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Bosques
SUBTIPO Seco- tropical
JERARQUIA II
LOCALIZACION Machalilla
PROPIEDAD Publico- Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico- Privado
DESCRIPCION IMAGEN

El area pertenece una parte a la familia
Baque encuentra su casa se encuentra en
la entrada de la carretera de la Ruta del
Sol, el recorrido puede ser de 3 Km a 3,50
Km hasta las playas Rosada y Dorada.




Tabla 16 Ficha de descripcion del atractivo Estuario del rio Ayampe
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Estuario del rio Ayampe
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Costas o Litorales
SUBTIPO Estuario
JERARQUIA II
LOCALIZACION Ayampe
PROPIEDAD Publico- Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION

Mas conocido por la poblacién local como
la laguna tiene alrededor de 1. 20 km de
largo, 130 metros de ancho con una
profundidad no mayor a 5 metros, tiene
una caracteristica muy peculiar que en
época de verano sus aguas son muy claras
y calmadas, no tienen salida al mar y esto
hace que exista gran cantidad de plantas y
aves siendo la atraccion de los turistas la
presencia de 5 especies de flamingos
rosados, mientras que en invierno sus
aguas son oscuras.




Tabla 17 Ficha de descripcion del atractivo Hueco encantado
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Hueco encantado
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Fenomenos espeleologicos
SUBTIPO Rio Subterraneo
JERARQUIA Il
LOCALIZACION Ayampe
PROPIEDAD Publico
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION IMAGEN

Existe la creencia que tiene conexién con
el islote de los ahorcados, dentro de la
cueva se escucha los ruidos del mar.




Tabla 18 Ficha de descripcion del atractivo Islote Horno de Pan
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Fugrta Lopez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Islote Horno de Pan
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Tierras Insulares
SUBTIPO Islote
JERARQUIA 11
LOCALIZACION Machalilla
PROPIEDAD Pablico
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Pablico
DESCRIPCION IMAGEN

El islote es relativamente alto tiene poca
vegetacion y muchas rocas, por tal motivo
entre la orilla y el islote hay rocas
emergentes, se ubica a unos 100m desde
la orilla en el extremo sur de la playa de
los Balsamos.

Su forma redondeada y alta le da el
nombre de homo de pan.




Tabla 19 Ficha de descripcion del atractivo Islote el Sombrerito
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el Puerta Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Islote el Sombrerito
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Tierras Insulares
SUBTIPO Islote
JERARQUIA II
LOCALIZACION Machalilla
PROPIEDAD Publico
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsSoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION IMAGEN
Se encuentra a 2km frente a la Playa de e
Salaite, su nombre es por la forma que
»w

tiene con su parte central elevada y
redondeada. En marea alta la plataforma
se sumerge parcialmente bajo el mar,
quedando solo del lado este del islote.




Tabla 20 Ficha de descripcion del atractivo Laguna de agua azufrada
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Fugrta Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Laguna de agua azufrada
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Ambientes lacustres
SUBTIPO Laguna
JERARQUIA 1
LOCALIZACION Agua Blanca
PROPIEDAD Publico-Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico -Privado
DESCRIPCION

Tiene un 70% de azufre con propiedades
medicinales para la piel en dias de sol se
calienta, la temperatura es del cuerpo
humano, el agua se ve negra desde afuera
pero practicamente es transparente, mide
mas de 20 m de diametro y su profundidad
es de mas de 2.5 m en el centro.




Tabla 21 Ficha de descripcion del atractivo Playa de Puerto Lopez
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Fugrta Lopez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa de Puerto Lopez
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Costa o Litorales
SUBTIPO Playa
JERARQUIA Il
LOCALIZACION Puerto Lopez
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblico
DESCRIPCION IMAGEN

Se puede disfrutar de calidas aguas,
ubicada en el centro de la ciudad en la
cabecera cantonal tiene una extension
entre 35 y 4 kilémetros,
aproximadamente. Durante la temporada
de junio a septiembre la zona ofrece la
posibilidad de apreciar a Dballenas
jorobada.




Tabla 22 Ficha de descripcion del atractivo Playa Dorada
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Fuerto Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa Dorada
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Costa o Litorales
SUBTIPO Playa
JERARQUIA 11
LOCALIZACION Salango
PROPIEDAD Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblico -Privado
DESCRIPCION IMAGEN

Se la llama asi debido al color dorado de
su arena, se encuentra a 2km de la ruta
Spondylus. Posee acantilados, estuario
con manglar y cangrejos, plataformas
rocosas con varios tipos de conchas,
cangrejos, erizos, babosas, caracoles,
pulpos, percebes, etc, el ingreso esta
privatizado.




Tabla 23 Ficha de descripcion del atractivo Parque Nacional Machalilla
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Parque Nacional Machalilla
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Sistema de Areas Protegidas
SUBTIPO Parque Nacional
JERARQUIA i
LOCALIZACION Machalilla
PROPIEDAD Puablica-Privada
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION

El Parque es un verdadero museo natural
de la historia precolombina del Ecuador y
Sudamérica sus playas son seguras y
tranquilas, localizado en la parte
suroccidental de la provincia de Manabi,
es un area protegida que consta de dos
zonas: una terrestre y una marina, su
encanto estd en la combinacion de
desierto, hermosos paisajes, playas,
bahias, acantilados e infinita gama de
especies marinas y terrestres.




Tabla 24 Ficha de descripcion del atractivo Isla de la Plata
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Fugrta Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Isla de la Plata
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Costas o Litorales
SUBTIPO Isla Continental
JERARQUIA I
LOCALIZACION Manabi
PROPIEDAD Publica-Privada
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION IMAGEN

Su nombre se remonta a la leyenda de Sir
Francis Drake y sus tesoros, forma parte
del Parque nacional Machalilla. Es una
pequeiia isla que se encuentra frente a las
costas de Manabi, existe una gran
similitud de la fauna y flora con las Islas
Galapagos y se llega a ella en barco desde
el canton Puerto Lopez.




Tabla 25 Ficha de descripcion del atractivo Playa los Frailes
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa los Frailes
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Litoral
SUBTIPO Playa
JERARQUIA 11
LOCALIZACION Manabi
PROPIEDAD Pablica-Privada
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Pablico
DESCRIPCION IMAGEN

Esta ubicada entre Machalilla y Puerto
Lopez, es una de las pocas playas que
mantiene sus caracteristicas naturales, se
tiene un sendero para llegar a frailes donde
se recorre el bosque seco y atraviesa las
playas de La Tortuguita y La Playita.




Tabla 26 Ficha de descripcion del atractivo Punta Mala e Islote “La Loca”
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Punta Mala e Islote “La Loca”
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Tierras Insulares
SUBTIPO Islote
JERARQUIA II
LOCALIZACION Salango
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico
DESCRIPCION IMAGEN

Para visitar este sitio se hace por medio
maritimo y complementa la visita de la
Isla Salango, posee sitios interesantes,
pero lamentablemente se encuentran
contaminados por los desechos de la
fabrica “La Polar”.




Tabla 27 Ficha de descripcion del atractivo Sendero la Josefina
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Fugrta Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Sendero la Josefina
CATEGORIA Atractivo Natural
TIPO Montaifias
SUBTIPO Colinas
JERARQUIA 11
LOCALIZACION Salango
PROPIEDAD Publica-Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblico -Privado
DESCRIPCION

Es un sendero ecologico que aloja bosque
seco tropical complementa la riqueza
natural del PNM, se encuentra a 20
minutos de la Comuna Salango en el
recinto Rio Chico, se puede admirar el
estilo de vida sencillo del campesino
autoctono del pueblo Manta.

IMAGEN

.‘
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Museo y Zona Arqueoldgica Rio Chico
CATEGORIA Manifestacion Cultural
TIPO Arquitectura
SUBTIPO Museos- Area Patrimonial/Arqueoldgica
JERARQUIA 1l
LOCALIZACION Rio Chico
PROPIEDAD Privado
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico -Privado
DESCRIPCION IMAGEN

Se encuentra entre Salango y Ayampe en
el Valle del Rio Chico, al interior del
museo en la parte arqueologica existe una
aérea excavada los hallazgos se
encuentran en vitrinas y estantes,
protegidos con cerramiento
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Fugrka Lipez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Maleco6n Julio Izurieta
CATEGORIA Manifestacion Cultural
TIPO Realizaciones técnicas y cientificas
SUBTIPO Obras de Ingenieria
JERARQUIA Il
LOCALIZACION Puerto Lopez
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publico

DESCRIPCION IMAGEN

El malecon turistico Julio Izurieta tiene
una extension de 2.4 kilometros, cuenta
con camineras, ciclovias, via vehicular,
baterias sanitarias y puentes que permiten
el flujo peatonal y vehicular.




Tabla 30 Ficha de descripcion del atractivo Comuna Agua Blanca
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Comuna Agua Blanca
CATEGORIA Manifestaciones Culturales
TIPO Etnografia Manifestaciones
SUBTIPO Religiosas, tradiciones y creencias
) populares, tradiciones y creencias
JERARQUIA 111
LOCALIZACION Comunidad Aguas Blanca
PROPIEDAD Privada
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Privada
DESCRIPCION IMAGEN

Agua Blanca es un sitio arqueologico en el
corazon del Parque Nacional Machalilla,
que sobresale por los vestigios de una
ciudad del periodo Mantefio, la principal
del sefiorio Salangome. En su época de
mayor desarrollo llegé a tener cerca de
600 edificaciones. Los mas destacados
elementos de la Cultura Mantefia son
observables en el museo de Agua Blanca.
Junto al rio Buenavista, se asienta un
conjunto de templos, plazas y viviendas
propias de la Cultura Mantefia 1500 a. C.
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FICHA DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO Mirador los frailes
CATEGORIA Sitios Naturales

TIPO Bosques

SUBTIPO Bosque seco- tropical/punta

JERARQUIA I

LOCALIZACION Playa los frailes

PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio

USO Actual

TIPO DE ADMINISTRACION Pablica

DESCRIPCION IMAGEN

La playa de los Frailes es una de las areas

protegidas del Parque Nacional Machalilla — e
en Manabi, Ecuador. .
El hecho de estar en el interior del Parque
Machalilla ha permitido que se mantenga
en estado natural, limpia y tranquila,
donde puede disfrutar de un calido bafio,
nadar, caminar o simplemente descansar,
disfrutando de la suavidad de la arena
blanca se caracteriza por sus acantilados:
Tiene una extension aproximada de 3
kilémetros.
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Sendero ecoturistico guayacan de los
monos
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Bosques
SUBTIPO Tropical occidental
JERARQUIA 1|
LOCALIZACION Parque Nacional Machalilla
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el aiio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

Este sendero ecoldgico se localiza en la
comuna el Pital y este entremezcla el
Bosque Seco Tropical con el Bosque
Humedo Tropical y este cambio propicio
que su fauna también se incremente por lo
que es un sitio importante para observar
aves, mamiferos y reptiles. Se lo puede
visitar en cualquier época del afio y es
preferible ir preparado con ropa cémoda
para soportar el clima calido de la zona.
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Observacion de ballenas jorobadas
CATEGORIA Manifestaciones Culturales
TIPO Acontecimientos Programados
SUBTIPO Fiestas
JERARQUIA I
LOCALIZACION Puerto Lopez
PROPIEDAD Privada
ESTACIONALIDAD Julio - agosto
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

Una de las experiencias mas gratificantes
que puedes tener en la costa ecuatoriana,
es ver saltar a las ballenas jorobadas a
pocos metros de tu embarcacion.
El avistamiento de ballena, es una
actividad turistica que en los ultimos 10
aiios, ha tenido un gran empuje, y Puerto
Loépez se ha convertido en el epicentro de
esta actividad. Todos los dias salen los
Tours a la isla de la Plata y en los meses
de Junio a Octubre el tour de avistamiento
a Ballenas.
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Fiesta de San Pedro y San Pablo
CATEGORIA Manifestaciones Culturales
TIPO Etnografia Manifestaciones
SUBTIPO Religiosas, tradiciones y creencias
) populares, tradiciones y creencias
JERARQUIA 111
LOCALIZACION Machalilla
PROPIEDAD Pablica
ESTACIONALIDAD Un dia (29 de junio)
Uso Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Pablica
DESCRIPCION

Esta fiesta se organiza durante un afio por
un "Gobierno de los Blancos" que
representa a San Pedro, y un "Gobiemo de
los Negros" que simboliza a San Pablo.
La comunidad pesquera es la encargada de
la organizacién de esta festividad. Las
figuras principales son San Pedro porque
fue un apodstol pescador y San Pablo quien
estuvo profundamente comprometido con
su fe cristiana.




Tabla 35 Ficha de descripcion del atractivo Sendero Bola de Oro
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Sendero Bola de Oro
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Bosques
SUBTIPO Tropical occidental
JERARQUIA II
LOCALIZACION Parque Nacional Machalilla
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

El sendero de San Sebastian y La Bola de
Oro, se encuentran localizado en el
corazon del Parque Nacional Machalilla y
forman parte del sistema montafioso de la
cordillera de Chongén y Colonche, la que
es considerada como el ultimo remanente
del bosque Hamedo Tropical de la costa
ecuatoriana, ya que cuenta con un alto
namero de especies animales y vegetales,
algunas de ellas endémicas de la zona.




Tabla 36 Ficha de descripcion del atractivo Isla de Salango
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Isla de Salango
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Tierras Insulares
SUBTIPO Isla Continental
JERARQUIA 1T
LOCALIZACION Comunidad Salango
PROPIEDAD Puablica
ESTACIONALIDAD Todo el aiio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

La Isla Salango ofrece la oportunidad de
conocer el arrecife coralino y disfrutar de
la experiencia del buceo de superficie en
su nueva Parcela Marina. Con 4 km de
playas, diagonal a esta se encuentra el
islote Salango que ofrece una vista
espectacular de aves nativas y flora
exOtica, propias del ambiente marino
insular.

Ademas de ser el centro cosmo-
ceremonial mas importante de seis
culturas  precolombinas (Valdivia,
Machalilla, Chorrera-Engoroy, Bahia,
Guangala, = Mantefia) del litoral
ecuatoriano.
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Islote Los ahorcados
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Costas o Litorales
SUBTIPO Islote
JERARQUIA II
LOCALIZACION 2.2 kilémetros al oeste de Ayampe
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsSoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

La Isla Salango ofrece la oportunidad de
conocer el arrecife coralino y disfrutar de
la experiencia del buceo de superficie en
su nueva Parcela Marina. Con 4 km de
playas, diagonal a esta se encuentra el
islote Salango que ofrece una vista
espectacular de aves nativas y flora
exotica, propias del ambiente marino
insular.
Ademas de
ceremonial
culturas
Machalilla,
Guangala,
ecuatoriano.
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importante de seis
(Valdivia,
Bahia,
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ser el
mas
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Mirador Salango
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Bosques
SUBTIPO Bosque seco- tropical/punta
JERARQUIA II
LOCALIZACION Comunidad Salango
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

Este hermoso lugar se encuentra ubicado
en el extremo sur oeste de Salango. De alli
se puede observar la isla, en época de
ballenas también se puede apreciar desde
el lugar, para acceder aqui se puede llegar
en bicicleta, carro o caminando.
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Museo de Salango
CATEGORIA Manifestacion cultural
TIPO Historicas
SUBTIPO Museos
JERARQUIA I
LOCALIZACION Comunidad Salango
PROPIEDAD Privado
ESTACIONALIDAD Todo el aiio
UsSoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Piblica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

El Museo Arqueolégico Precolombino de
la Comuna Salango, es el primer Museo
InSitu de Ecuador; posee una
extraordinaria colecciébn original y
auténtica de objetos de ceramica, concha
Spondylus, que reflejan la cosmovision,
estructura social, y la alfareria de los
pueblos  precolombinos del actual
territorio  ecuatoriano. La exhibicion
muestra el uso y funcién de las piezas, la
tecnologia alfarera, asi como la
interrelacion con la naturaleza y la vida
cotidiana de estos grupos humanos.




Tabla 40 Ficha de descripcion del atractivo Playa de Salaite

eneam nneme: UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
DEPARTAN[ENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y

DE COMERCIO ] ]
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA
“\‘\\5‘\“"'0” 0 . Vst
H A 4‘:;'}
. fnpperhu anez
FICHA DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa de Salaite
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Costas o Litorales
SUBTIPO Playas - Linea de Costa
JERARQUIA II
LOCALIZACION Comunidad Salaite
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
UsoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Puiblica y privada
DESCRIPCION IMAGEN

La Playa Salaite esta ubicada en el cantén
Puerto Lopez comuna Salaite, a 50
minutos de la ciudad de Manta, en la
desembocadura del Rio Salaite, cuyo valle
sedimentario forma un abrupto limite con
el manto de arena, originando una
prominente inclinacion de la playa. Es una
de las playas mas hermosas de la provincia
de Manabi, ofrece uno de los mejores
ambientes para disfrutar de las vacaciones.




Tabla 41 Ficha de descripcion del atractivo Playa Machalilla
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FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa Machalilla
CATEGORIA Sitios Naturales
TIPO Costas o Litorales
SUBTIPO Playas
JERARQUIA Il
LOCALIZACION Machalilla
PROPIEDAD Publica
ESTACIONALIDAD Todo el afio
USO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publica
DESCRIPCION IMAGEN

El Parque Nacional Machalilla forma
parte del Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador, ubicado en la
costa sur de la provincia de Manabi en
Puerto Machalilla y en los cantones de
Jipijapa, Puerto Lopez y Montecristi. Es
una de las areas protegidas mas extensas
de la costa ecuatoriana y comprende dos
zonas: una terrestre (56.184 hectareas) y
una marina (14.430 hectareas).
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Fuerbo Lopez
FICHA DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO Fiesta de la Balsa Manteiia
CATEGORIA Manifestaciones Culturales
TIPO Etnografia
SUBTIPO Tradiciones y creencias populares
JERARQUIA II
LOCALIZACION Comunidades de Aguas blancas y
Salango
PROPIEDAD Privada
ESTACIONALIDAD Un dia (12 de octubre)
UsSoO Actual
TIPO DE ADMINISTRACION Publica
DESCRIPCION

La idea del festival de la Balsa Manteiia
nace para representar la cultura autdctona
de este Canton, recordar toda su historia
antes de la llegada de los espaiioles a
través de la Balsa, el esfuerzo que ponian
sus habitantes y otras tribus para realizar
su trabajo. Se dedicaban al intercambio de
sus productos conocido también como
trueques y sobre todo demostrando que
eran unos intrépidos marinos recorriendo
estos mares.




Inventario de atractivos turisticos de Puerto Léopez

200

Isla de la Plata Parque Macional  Playay malecon Isla Salango Comunidad Agua
Machalilla (Playa  de Puerto Loépez blanca
frailes)

Figura 46. Atractivos

Interpretacion de resultados

Segun los datos de la encuesta se puedo observar que el lugar con mayor recurrencia es el
Parque Nacional Machalilla ya que al ser una reserva y tener una playa es mas probable la llegada
de los turistas ya que pueden seguir con su camino hasta Puerto Lopez o regresar hacia Manta lo
que nos da como resulto que el Parque Nacional Machalilla tenga un 41,67% y Puerto Lépez al
tener un gran ejemplar como es la observacion de ballenas es de 36,46% quedando asi los lugares

mas concurridos.



Analisis de resultados de Atractivo

En los resultados obtenidos Puerto Lopez posee 21 atractivos con jerarquia II, entre ellos el
Estuario del rio Ayampe en el cual se puede localizar el segundo colibri mds pequefio del mundo
y 11 atractivos con jerarquia III como el Parque Nacional Machalilla, esto quiere decir que son
atractivo llamativos que poseen condiciones bdsicas para la generacion de productos turisticos,
para satisfacer la demanda y cautivar a los visitantes, junto con el nivel meso forman la oferta

turistica del canton.

El tener un gran niimero de atractivos se considera positivo, ya que amplia la oferta turistica,
nos permite atraer a un gran nimero de visitantes, los cuales al tener diversificacion de lugares se
sienten mds comodos para realizar sus actividades de ocio y no se sienten cerrados a una sola

actividad.



CAPITULO IV
DISCUSION

Basado en los cuatro niveles de competitividad sistémica y el sistema turistico segun Sergio
Molina, se presenta el andlisis de los indicadores planteados para conocer la situacion actual de
Puerto Lopez y generar valor afiadido en sus productos, fortaleciendo la competitividad turistica

del mismo.

Debido que este sitio posee varios atractivos destacados dentro de Ecuador, especificamente el
Litoral y Manabi, es relevante dar un enfoque estratégico basado en los cinco pilares del Plan
Nacional de Turismo 2030 como: seguridad, destinos y productos, calidad, conectividad y

promocion.

Los niveles Meso y Micro, involucran el equipamiento e instalaciones, infraestructura y
atractivos, que forman la oferta turistica del canton, los mismos que después del andlisis de los
indicadores base presentan un desaprovechamiento de los recursos que impide desarrollar y
diversificar la oferta, fortalecer el desarrollo turistico local y lograr una mayor posicion
competitiva, por lo cual se precisa la aplicacién de estrategias que permitan un buen
funcionamiento y articulacién de la parte publica y privada, encargada de la gestion turistica del

canton.

4.1. Identificacion de estrategias

A partir del andlisis de resultados de Puerto Lopez por medio de los niveles de
competitividad sistémica enfocado al desempefio de los subsistemas de Sergio Molina, se elabord
la propuesta, por medio de los cinco pilares de la gestion turistica usando una matriz de estrategias,

los cuales se fundamentaron en seguridad, destinos y productos, calidad, conectividad y promocion,



los cuales son perfiles y necesidades identificadas en el diagndstico para fortalecer los tipos de
turismo existentes en el canton. Las estrategias propuestas tuvieron como premisa la preservacion
del medio ambiente, ya que el cantén Puerto Lépez fue declarado ATP (drea turistica protegida).

En este proceso fue fundamental la participacion de los actores involucrados (véase figura 4).

Segin Stohr “El desarrollo local debe ser fundamentalmente basado en las tradiciones,
cultura y recursos locales, otorgando prioridad a las necesidades locales, calidad en servicios y

capacidad para comunicar las ventajas propias” (Oyarzin & Szmulewicz , 2015).

Es importante evidenciar los diferentes tipos de turismo y actividades que oferta el canton

Puerto Lopez, con el fin de proponer estrategias aplicables a la realidad del destino.



Tabla 43 Tipos de turismo y actividades que ofrece Puerto Lopez

Tipos de Turismo y sus actividades

Tipos de Oferta Actividades
Turismo
Sol y Playa  Playa Los Frailes Diversion y relax
Playa Salango
Playa Machalilla
Playa Las Tunas
Playa Rio Chico
Deportesy  Caminatas Orientadas a la préctica de
Aventura Cabalgatas ejercicio fisico
Ciclismo buceo
Buceo deportivo Snorkeling
Surf Parapente
Cultural Fiestas de cantonizacion Actividades que permiten al
visitante relacionarse con el
Fiesta de negros y blanco estilo de vida de la poblacion
local
Museos arqueoldgicos de Salango Elaboracion de artesanias
Museo arqueoldgico-antropoldgico de la  Degustacion de la gastronomia
comuna Agua Blanca propia de la zona
Ecoturismo Parque Nacional Machalilla Observacion de Flora y Fauna
Isla Salango Caminatas ecoldgicas
Avistamiento de ballenas Pesca selectiva
Comunitario Centro Turistico Comunitario Salango Actividades de ecoturismos

Comuna Agua Blanca

Turismo de aventura
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Figura 47. Oferta turistica de Puerto Lopez segun la tabla2
Fuente: (Arias & Plaza, 2019)
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De acuerdo a la metodologia, para la implementacion de la propuesta es indispensable seguir las
siguientes fases, a fin de realizar procesos que obtengan resultados positivos para la competitividad

turistica.

FASE III:
FASE I: Analisis de FASE II: Implementacion de

los lineamientos Coordinadores la estrategia para
estratégicos encargados mejorar la
competitividad

Figura 48. Fases para implementar estrategias para mejorar la competitividad.

El tiempo de implementacién dependera de los factores correspondientes de cada subsistema y de
los encargados, en este caso es su totalidad se requiere el apoyo del GAD para la implementacion

de las estrategias y mejorar la competitividad turistica de Puerto Lépez.



Tabla 44 Fases para implementar estrategias como propuesta de mejora para la competitividad turistica y el fortalecimiento del desarrollo

local del canton Puerto Lopez

Estrategias dentro de la estructura

coordinacion con
los establecimientos

FASE I: LINEAMIENTOS FASE II: FASE III: ESTRATEGIAS PARA MEJORARLA
ESTEATEGICOS ENCARGADOS COMPETITIVIDAD
GAD, en Estrategia 1: Crear v fomentar empleo inclusivo y trabajo digno con

enfoque de calidad en el sector de servicios turisticos.

Estrategia 2: Poner en valor cultural 1a esencia del destino v su poblacion

recursos turisticos como fuente
de ventaja competitiva sostenible
para generar experiencia nica
valioza, poco cotnunes

GAD, prestadores
de servicio turistico

de la localidad para mejorar la taristicos por medio de sus fiestas, creando experiencias satisfactorias entre la
calidad de vida comunidad v visitantes.
Estrategias para conocer v GAD de Paerto Estrategia 3: Analizar las motivaciones de los visitantes del canton Puerto
zafisfacer la estructura del } Lépez Lopez v la relacion s1 los servicios existentes satisfacen la demanda de los
mercado P turistas.
fmategﬁiiff;z liticas de con ':i}"ﬁ‘ié:r::nﬂ Ia Estrategia 4: Estimular la articulacion del sector publico v privado para
tlm“‘?“‘ia‘mﬂ dentrlmﬂ et E;;mﬂ p‘d‘ﬂ“‘m privada | Prindar seguridad y satisfaccién al turista
Estrategia 3: Incrementar la posicion del canton dentro la competitividad
Estrategias de calidad para Establecimientos turistica mediante la diferenciacion en los servicios turisticos para creafr
) ) . . ventaja competitiva.
generar ﬁdﬂidadé" pmm-::nl con tunsho;zl-:&ﬂ&%l Estrategia & Posicionarse dentro del mercado basandose en el estilo de
para gensrat apaye vida de la demanda_ el zegmento v el grupo objetivo con relacion a al costo
beneficio que estos perciben
Estrategiaz de seguridad para E i 7 Disef . infr de ..
onfi v de GAD de Puerto .;Ir.:re'eg:.:ir /- Lhizenar mejores ¢ aestructuras de transporte, acondicionar
E:;:Ec ind ma_-ra l Lépez v modernizar los puertos turisticos vy crear NIeVos accesos carreteros que
eficiencia para g °p respondan a las necesidades de los visitantes.
Estrategias para el desarrollo de
productos con la utilizacion de

Estrategia &8 Informacion sobre gue atractivos naturales v culturales
offece el canton, v las actividades que se derivan de estos para mejorar la
oferta turistica en el destino.




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que gracias a la fundamentacion tedrica, bibliogréfica y referencial se ha
logrado sustentar la investigacion, la cual esta direccionado para el aporte a futuras
investigaciones afines al tema, ya que es una fuente para lograr estrategias de
competitividad, y a su vez contribuye al fortalecimiento del desarrollo turistico local.
Mediante los datos recolectados podemos obtener que los niveles de la competitividad
sistémica Meta, Macro, Meso y Micro, son los 6ptimos para el desarrollo del turismo,
por lo que podemos concluir que gracias a los subsistemas de la Comunidad Receptora,
Demanda, Superestructura ,Equipamiento e Instalaciones , Infraestructura y Atractivos,
podemos argumentar que es un lugar muy competitivo por sus grandes atractivos, de
tal manera que sus costos son los adecuados para dar un mejor servicio y gracias a la
encuesta realizada analizamos que los costos usados son entre 40 y 50 ddlares por
persona, de manera que con este valor tendrian acceso a la alimentacion, hospedaje y
visitas de atractivos, el cual es un valor estdndar que cubre todos los requerimientos
basicos para disfrutar de las actividades de ocio.

Mediante los resultados obtenidos podemos considerar que el turista que mds ingresa
al cantén Puerto Lopez es el nacional, de tal manera que los puntos a desarrollarse
deben ser en base al cuarto lineamiento que menciona “Estrategias de calidad para
generar fidelidad y promocion para generar demanda”, de esa forma ayudaria al
aumento de la demanda al sector turistico, ya que en su mayoria llegan a conocer el

cantén por medio de redes sociales (eWOM).



5.2. Recomendaciones

Se recomienda el uso de la fundamentacidn tedrica, bibliografica y referencial que ha
logrado sustentar la investigacion, la cual esta direccionado para el aporte a futuras
investigaciones afines al tema, ademds de conocer y familiarizarse con la informacién
tedrica relacionada al tema a investigar, para asi, desarrollar un trabajo con bases sélidas

y con contenido util para el mismo.

Podemos sugerir un andlisis sobre los niveles de la competitividad sistémica Meta,
Macro, Meso y Micro, ya que son 6ptimos para el desarrollo del turismo, por lo que
podemos recomendar que la situacion actual del cantén Puerto Lopez, se encuentra en
un gran nivel competitivo por sus grandes atractivos, en el cual puede ayudar y fomentar
el crecimiento del turismo, para asi, incrementar la demanda interna del turismo y

mejorar la situacién actual del canton.

Es recomendable que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Puerto Lopez tome en
consideracion la propuesta desarrollada en el estudio, ya que ha sido realizada con el
objetivo de realizar lineamientos estratégicos de competitividad para tener un impacto
positivo dentro del mercado turistico de tal manera que ayude con el crecimiento micro

y macro de las empresas del canton.
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