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RESUMEN 
 

En la actualidad el turismo es uno de los principales motores económicos del sector terciario 

a nivel mundial, adquiriendo importancia en los países en vías de desarrollo. La competitividad de 

los destinos turísticos, es la capacidad de generar un valor añadido. Ecuador tiene un gran potencial 

en cuanto a sitios que ofrecen turismo, es por esta razón que el Plan Nacional de Turismo 2030, 

tiene como enfoque principal mejorar la competitividad turística del país como destino. Los 

recursos naturales y culturales que forman parte del patrimonio turístico del país, constituyen un 

elemento importante y permiten al país contar con destinos reconocidos por las riquezas propias de 

cada uno de ellos, al sur de Manabí se localiza el cantón Puerto López, un lugar con potencial 

importante para el desarrollo de la actividad turística, declarado como Área Turística Protegida 

(ATP) en el año 2013.  

Este cantón posee atractivos turísticos que gestionados adecuadamente, pueden llegar a 

convertirlo en uno de los destinos más visitados de Ecuador, aportan a ello, su ubicación 

geoestratégica, el sin número de actividades que oferta, su infraestructura y demás elementos que 

forman parte del sistema turístico del mismo; sin embargo, en este lugar existen problemas, 

enfocados al desaprovechamiento de los recursos turísticos para diversificar la oferta, fortalecer 

el desarrollo turístico local y lograr una mayor posición competitiva, por lo que el presente trabajo 

de investigación, tiene como objetivo analizar los niveles de competitividad sistémica, el 

funcionamiento del sistema turístico y la implementación de estrategias acorde al fortalecimiento 

de la competitividad turística del cantón Puerto López, dicho estudio se fortelece con la  

implementación de estrategias que aporten al fortalecimiento de la competitividad en el sector 



xv 
 

turístico,  los mismos que se sustentan en las teorías de desarrollo local de Albuquerque, los cuatro 

niveles de competitividad sistémica de Esser, Messner & Mayer y el sistema turístico según 

Sergio Molina. La propuesta se apoya en los cinco pilares del Plan Nacional de Turismo 2030 

como seguridad, destinos y productos, calidad, conectividad y promoción los que dictaminan las 

estrategias principales. 

PALABRAS CLAVES: 

• ÁREA TURÍSTICA PROTEGIDA  
• COMPETITIVIDAD TURÍSTICA 
• ESTRATEGIAS 
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 ABSTRACT 
 

At present, tourism is one of the main economic engines of the tertiary sector worldwide, 

gaining importance in developing countries. The competitiveness of tourist destinations is the 

ability to generate added value. Ecuador has great potential in terms of sites that offer tourism, it 

is for this reason that the National Tourism Plan 2030, has as its main focus to improve the tourist 

competitiveness of the country as a destination. The natural and cultural resources that are part of 

the tourist heritage of the country, constitute an important element and allow the country to have 

destinations recognized by the riches of each one of them, to the south of Manabí the canton Puerto 

López is located, a place with important potential for the development of tourism activity, declared 

as Protected Tourism Area (ATP) in 2013. 

This canton has tourist attractions that properly managed, can become one of the most 

visited destinations in Ecuador, contribute to this, its geostrategic location, the number of activities 

it offers, its infrastructure and other elements that are part of the tourism system of the same; 

However, in this place there are problems, focused on the waste of tourism resources to diversify 

the offer, strengthen local tourism development and achieve a greater competitive position, so the 

present research work, aims to analyze the levels of competitiveness systemic, the operation of the 

tourism system and the implementation of strategies according to the strengthening of the tourist 

competitiveness of the Puerto López canton, said study is strengthened with the implementation of 

strategies that contribute to the strengthening of competitiveness in the tourism sector, the same 

ones that are sustained in the local development theories of Albuquerque, the four levels of 

systemic competitiveness of Esser, Messner & Mayer and the tourism system according to Sergio 
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Molina. The proposal is based on the five pillars of the 2030 National Tourism Plan such as 

security, destinations and products, quality, connectivity and promotion which dictate the main 

strategies. 

KEYWORDS: 

                 • PROTECTED TOURIST AREA 

                 • TOURIST COMPETITIVENESS 

                  • STRATEGIES 
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INTRODUCCIÓN 

Importancia del problema 
 

Cada día la población y los turistas como tal exigen mucho más de los destinos, 

convirtiendo sus necesidades turísticas en una oportunidad para el desarrollo de las localidades. 

La ubicación de Ecuador como lo menciona el Plan Toda una Vida, es considerada 

geoestratégica, esto se debe a que la parte litoral se encuentra a orillas del océano Pacifico, 

convirtiéndole un punto de enlace para el comercio exterior de Sudamérica  

El cantón Puerto López, es considerado como un lugar paradisiaco por contar con 

características muy significativas como son: ser sede del Parque Nacional Machalilla, es una de 

las primeras áreas protegidas del país, la Convención Internacional Ramsar declaro a esta área 

como un humedal de importancia mundial y es el principal punto de acceso hacia la Isla de la 

Plata, un lugar muy llamativo por su gran similitud con las Islas Galápagos, que cuenta además 

con actividades atractivas para el turista nacional e internacional como la observación de 

ballenas jorobadas en los meses de junio a septiembre. 

 El turismo es la segunda actividad de gran importancia para el cantón constituyéndola 

actualmente en una fuente de ingresos económicos para la localidad, sin embargo, en Puerto 

López se observó un desaprovechamiento de los recursos turísticos para diversificar la oferta, 

fortalecer el desarrollo turístico local y lograr una mayor posición competitiva. Se prevé utilizar 

el Plan Nacional de Turismo del Ecuador 2030, el mismo que se alinea al PLANDETUR 2020 el 

cual en su primer objetivo menciona que se debe “Organizar la gestión integral entre los sectores 
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públicos, privados y comunitarios para disminuir la pobreza, lograr equidad, sostenibilidad y 

competitividad” (MINTUR, 2017, pág. 7). 

Es necesario realizar un análisis de la situación actual del cantón con el fin de diseñar 

lineamentos estratégicos a partir de los niveles de competitividad sistémica Meta, Macro, Meso, 

Micro en torno a los subsistemas, comunidad receptora, demanda, superestructura, equipamiento e 

instalaciones, infraestructura y atractivos, por medio de encuestas y entrevistas a actores involucrados. 

Por tal motivo, la investigación “Estrategias de competitividad del cantón Puerto López 

como aporte al desarrollo turístico local” busca dar a conocer los factores que intervienen en la 

competitividad turística para el desarrollo de la localidad. A la vez, la presente investigación 

obtiene información valiosa para la elaboración de lineamientos estratégicos que contribuyan a la 

gestión articulada del sector público y privado. 

 

OBJETIVOS 
Objetivo general 

Analizar bajo los niveles de la competitividad sistémica el funcionamiento del sistema turístico del 

cantón Puerto López como fortalecimiento del desarrollo local, con la finalidad de proponer 

lineamientos estratégicos de mejora para la competitividad turística. 

Objetivos Específicos 

 
• Fundamentar teóricamente mediante bibliografía, conceptual y referencial, para sustentar 

la investigación y la relación del sistema turístico con los niveles de competitividad en el 

desarrollo local. 

• Aplicar indicadores mediante los niveles de la competitividad sistémica para la recolección 

de datos que determinen la situación actual del cantón. 
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• Proponer lineamientos estratégicos de mejora competitiva mediante el sistema turístico 

para fortalecimiento del desarrollo local del cantón Puerto López. 

Implicaciones teóricas y prácticas de estudio 

 
Uno de los principales sectores económicos a nivel internacional es el turismo, logrando   

que los países en vías de desarrollo generen recursos que aportan a la economía del destino. El 

tema “Estrategias de competitividad del cantón Puerto López como aporte al desarrollo turístico 

local” propone un análisis de los recursos naturales, culturales, planta de servicio, 

superestructura, demanda y comunidad receptora y base de los niveles de competitividad Meta, 

Macro, Meso, Micro, por lo que, para su análisis se emplearán las siguientes teorías “Teoría del 

desarrollo local” de Albuquerque, “Teoría de la Competitividad Sistémica” de Esser, 

Hillebrand, Messner y la “Teoría del sistema turístico” según Sergio Molina.  La primera resalta 

el rol que desempeña el territorio para el fortalecimiento de la actividad turística, según Sergio 

Molina para diseñar un diagnóstico turístico local, es necesario el análisis de la operación de los 

factores del sistema turístico, y para el estudio, en el marco de la competitividad sistémica, se 

incorporan cuatro niveles Meso y Meta que se complementan con Macro y Micro para un 

diagnostico general del entorno. 

El turismo pertenece al sector terciario de la economía mejor conocido como de servicios, 

se caracteriza por trasladarse a un lugar diferente del entorno habitual por motivos de ocio. Para 

Molina, el sistema turístico se compone de seis elementos, en el cual se define sus partes y su 

relación entre ellos. El modelo de competitividad sistémica aplicada a turismo se lo relaciona 

con  las teorías para el estudio de la siguiente manera, el cantón Puerto López como un todo es 

decir en donde se va aplicar el desarrollo local, seguido del sistema turístico y su relación con 
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los niveles de competitividad es decir: En el nivel Meta se tiene los aspectos socioculturales, la 

comunidad receptora y demanda, en el nivel Macro los actores supralocales de turismo, en el 

nivel Meso se incorpora equipamiento e instalaciones  y las instalaciones, finalmente en el nivel 

Micro lo componen los atractivos turísticos que involucran todo el tipo de turismos sean estos 

de masa o alternativos. 

 

Figura 1. Relación de las teorías con el estudio 

Autores: Arias, Plaza, 2019 
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Datos Generales del objeto de estudio 
 

Nombre del Cantón: Puerto López, fue creado como cantón el 31 de agosto de 1994 por 

resolución del Congreso Nacional. 

Población, Altitud y Superficie: 20.451 habitantes, 3 metros sobre nivel del mar, posee una 

superficie de 429.36 Km2. 

Ubicación: El cantón Puerto López se encuentra ubicado en el suroeste de la Provincia de 

Manabí, su cabecera cantonal es Puerto López y las cabeceras parroquiales son Machalilla y 

Salango. 

Límites:  

• Norte: Cantón Jipijapa  

• Este:  Cantón Jipijapa y La Provincia de 

Santa Elena  

• Sur:  Con la Provincia de Santa Elena  

• Oeste: Océano Pacífico  

El máximo valor anual de temperatura es 30 °C y 

el mínimo valor es 20 °C  

 

 
Figura 2. Cartografía base del Cantón 

Puerto López 
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Hechos importantes en el cantón Puerto López 
 

Según los datos analíticos del GAD Puerto López, se tiene los siguientes sucesos importantes a lo 

largo del tiempo. 

• 1800 - 1500 a.c 

Presencia de la cultura Machalilla y otras como Valdivia, Guangala, Bahía, Salango, Chorrera. 

Implementaron un sistema de organización social y productiva  

• 800 a 1430 de la era cristiana  

Se consolida en la zona Sur de Manabí la cultura Manteña, implantando un sistema productivo 

y comercial con otras regiones  

• 1.876 hasta 1.920 

 Se conoce a la parroquia Machalilla, primer puerto de exportación de Tagua, Café, Jabón Fruto 

y Paja Toquilla. Impulso a la Economía del sector  

• 1.950  

Se inicia la pesca con redes de arrastre, se encontraban grandes bancos de peces en la isla 

Salango denominados negra. Actividad generadora de ingresos económicos a la población 

nativa  

• 1.974 

 Se inician las primeras excavaciones planificadas a través de arqueólogos extranjeros y se 

encuentran vestigios arqueológicos en Agua Blanca, Isla de la Plata, Salango y Puerto López. 
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Se confirma que esta zona era un centro muy importante de comercio y de asentamientos 

humanos desde hace cientos de años atrás por parte del Banco Central del Ecuador  

• 1.979 

 Se establece legalmente el Parque Nacional Machalilla el 26 de Julio, con una extensión de 

55.000 ha.  Se reconoce la zona mundialmente por sus bellezas escénicas naturales y 

biodiversidad  

• 1.992  

Fiesta de la Balsa Manteña La motivación de esta manifestación viene desde épocas ancestrales, 

con la construcción de las balsas por los primeros habitantes de la región de Salango  

• 1.997  

Puerto López declarado primer Cantón Ecológico. Empieza a surgir la industria turística como 

una alternativa económica viable  

• 1.999  

Presencia del Fenómeno El Niño Destrucción Recursos Naturales, infraestructura hotelera, 

viviendas, vías, debido al desbordamiento de ríos.  

Primer Festival Internacional de observación de las Ballenas Jorobadas. Esta idea surgió a partir 

de la devastadora presencia del fenómeno del niño  

 

 



xxv 
 

• 2013  

Decreto Ejecutivo No. 15 21 Área Turística Protegida, que incluye los centros turísticos y áreas 

de reserva existentes.  

• 2014 

 Inicio de los trabajos Construcción del Malecón Turístico. Bajo los alineamientos ATP Puerto 

López 

• 2015 

Más de 32.000 turistas nacionales y extranjeros ingresan a Puerto López en los meses de junio, 

julio, agosto y septiembre motivados por el avistamiento de ballenas. 

• 2016  

El malecón cambia la imagen de Puerto López con 2,4 kilómetros de extensión 

• 2017  

Ordenanza Reformatoria de la Ordenanza que regula las actividades turísticas de Puerto López 

• 2018  

Puerto López sede del CAMTRI Sprint Triatlón American Cup 

• 2019   

Se implementa la oferta de aviturismo en la comunidad Las Tunas a 20 minutos de Puerto López 
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CAPÍTULO I 
 
 
1.1 MARCO TEÓRICO 
 

1.1.1. Teorías de soporte  
 

La organización productiva de Latinoamérica en las últimas dos décadas del siglo XX 

ha presentado fuertes cambios en la aplicación de políticas económicas generadoras de un alto 

costo social dividiéndose en dos momentos. 

Primer momento. Aproximadamente dura seis décadas, inicia de 1930 hasta el inicio del 

cuarto tercio del siglo XX la orientación del desarrollo era de corte keynesiano por ser el Estado 

quien conduce la demanda de bienes y de servicios. 

Segundo momento. Se inicia en los albores de la década de los noventa con la 

implementación de un conjunto de políticas de desarrollo sustentadas en la corriente económica 

denominada neoliberalismo, para que fuesen puestas en práctica por los países en desarrollo. 

1.1.2.  Teoría del Desarrollo Local 
 

El desarrollo local abarca corrientes de pensamientos, desde que funciona como factor para 

implementar una estrategia a partir de la cual el destino puede posicionarse de manera global para 

atraer inversiones extranjeras. Se basa en un modelo de crecimiento endógeno y se lo considera 

previo al desarrollo de una economía social para al final terminar con un desarrollo exógeno.  Es 

importante analizar la teoría del Desarrollo a Escala Humana de manera esencial para continuar 

con la teoría de desarrollo local. 
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Después de la Segunda Guerra Mundial, en la década de los cuarenta surge el concepto de 

desarrollo que se lo involucra como resultado del crecimiento económico, a partir de este esto 

surgen diversas teorías y modelos que países en vías de desarrollo pueden acceder a una categoría 

superior y convertirse en países desarrollados y que su objetivo primordial se centre en el 

incremento de los bienes y servicios producidos a nivel nacional. (Arcos, 2008) 

Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) desde 1990 

registra los trabajos sobre Desarrollo a Escala Humana en los cuales se mencionan que el desarrollo 

humano  “Es la transformación de la salud, el acceso a la educación y a los recursos necesarios 

para disfrutar de un nivel de vida decente, por medio de oportunidades” (PNUD, 2013, pág. 12). 

Como complemento del desarrollo local debe estar vinculado con la preservación de 

recursos para generaciones futuras y que tengan las mismas oportunidades, mencionar al desarrollo 

sostenible es importante porque el crecimiento económico debe ir a la par del aprovechamiento de 

los recursos y no poner en riesgo estos. También es importante considerar el contexto sociopolítico 

que caracterizaba el inicio de la década del setenta, vinculada entre la idea de desarrollo y la 

cuestión ambiental que se reseña a partir de los informes y conferencias internacionales (Gomez, 

2016, pág. 91). 

Alburquerque menciona que los conceptos industriales, régimen de acumulación entre otros 

son importantes para el modo de desarrollo, pero con el fin de trasladarlo al contexto 

latinoamericano, este autor analiza la línea neo-shumpeteriana, donde se interesaba por comprender 

el modelo productivo y energético de base en función de los cambios y rupturas que explican la 

dinámica económica. 
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Desde la década del 80 surge el desarrollo local por la crisis de la producción fordista es 

decir la producción en serie, pero en la década de los 90 surge la globalización, desplazando a los 

productores locales, esto sirvió de motivación para que muchos autores inicien un proceso de 

construcción para diferentes corrientes de pensamiento sobre la Teoría de Desarrollo Local y en 

este sentido, distinguir una corriente originada en los países industrializados, y una corriente 

sostenida por autores latinoamericanos. Es importante reconocer la visión del desarrollo local que 

sustenta la importancia de la pyme, la construcción social dentro de la localidad y el carácter 

endógeno del proceso de desarrollo, ha sido la más influyente en la teoría (Alfaro & Costamagna, 

2015, pág. 18). 

 Por otro lado, Edgar Morin (1993) en su libro el método nos explica “La interrelación de 

elementos da como resultado un sistema, el mismo que la unidad global debe estar integrada por 

los elementos interrelacionadas entre sí” (Barberouse, 2008, pág. 103). 

Este proceso de desarrollo destaca el carácter social que da lugar a un desarrollo sostenible, 

basado en los recursos que ofrece la localidad a esto unido las capacidades para controlar los 

recursos a nivel local y los procesos que estos efectúan. 

Esta teoría parte de la visión del espacio, lo cual no solo es la distancia entre dos lugares y 

fuentes de costes para agentes económicos, sino que además es un factor estratégico que favorece 

las agrupaciones sociales es decir supone una oportunidad de desarrollo (Vaquero, 2007).  

Se identifican 4 dimensiones  

Dimensión política la capacidad de los actores locales para involucrarse y tomar decisiones 

respecto de las estrategias de desarrollo, y la importancia del rol del estado en dicho proceso.  Para 
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Madoery (2001) la importancia de analizar las capacidades locales se relaciona con la presencia de 

actores individuales y colectivos interesados en el desarrollo local, se vincula con la dimensión 

institucional, entendida como conjunto de normas y de organizaciones, en tanto es a partir de la 

densidad institucional que puede construirse un poder público local. En este punto, el autor 

diferencia el gobierno municipal del gobierno local, ya que éste último incluye el entramado de 

instituciones y liderazgos compartidos (Boisier, 2006, pág. 14). 

Dimensión socio-cultural da énfasis a los modelos culturales, comportamientos y valores 

que favorecen o retrasan los procesos de desarrollo, como la existencia de una cultura local 

emprendedora, prácticas asociativas y proyectos comunes, se encuentra implícito el concepto 

identidad este se refiere a un pasado histórico común; también a rasgos presentes compartidos que 

permiten identificarse y diferenciarse de otras culturas. Para Néstor García Canclini (1999) un 

especialista en culturas latinoamericanas y en los procesos de transformación derivados de la 

globalización, propone la categoría de culturas híbridas. “Estudiar cómo se están produciendo las 

relaciones de continuidad, ruptura e hibridación entre sistemas locales y globales, tradicionales y 

ultramodernos, de desarrollo cultural es hoy uno de los mayores desafíos para repensar la 

identidad” (ALADI Secretaria General, 2015). 

Dimensión ambiental aborda temas de sustentabilidad en procesos productivos y los 

recursos, es decir la relación del ser humano con el medio ambiente, es así como nace el desarrollo 

local sostenible con la idea de que desde el territorio local debe gestionarse la sustentabilidad. Esto 

significa replantear el rol del estado y el rol de las empresas, así como también reconocer la 

necesaria participación de los ciudadanos en la gestión de los recursos (Castro & Rajadel, 2018). 
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Dimensión económica es importante señalar que todos los autores mencionados, al hablar 

de desarrollo local van a referirse a procesos económicos pensados en términos de favorecer la 

productividad, promover las innovaciones, reconocer la importancia de las redes de empresas, el 

análisis intersectorial sobre las cadenas de valor, la competitividad del sistema productivo y la 

importancia de generar empleos. El peso de los aspectos económicos sobre otras dimensiones va a 

variar según los enfoques en determinados temas. Por ejemplo, para Puerto López el desarrollo 

local mantiene a la dimensión económica como un eje importante con respecto a otras dimensiones 

es por tal motivo que se tomó de referencia a Francisco Alburquerque, autor reconocido por su 

aporte a esta teoría, a través de un extenso análisis en el Enfoque del Desarrollo Económico Local. 

A pesar de que todos sus trabajos remiten al desarrollo económico, probablemente es el autor que 

con más claridad distinguió las múltiples dimensiones y relaciones entre aspectos económicos, 

políticos, culturales, sociales y ambientales (Castro & Rajadel, 2018). 

De acuerdo con la teoría mencionada se pone énfasis a la dimensión económica la misma 

que hace referencia a la competitividad según el enfoque planteado. Para Brito Aihidé la actividad 

turística se relaciona con modelos exclusivos para la competitividad de destinos turísticos con 

bastante difusión en el ámbito europeo como el modelo de Calgary mientras en el ámbito 

latinoamericano los modelos de Crouch & Ritchie y Dwyer & Kim.  Que mencionan la capacidad 

que tienen los destinos para añadir valor agregado, en recursos existentes e importantes, formando 

ventaja competitiva, tomando en cuenta la sostenibilidad (Duque, 2005). 
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1.1.3.  Competitividad al sector turístico 
 

La competitividad de los destinos turísticos para Ritchie y Crouch (2000), define la 

competitividad en turismo como “Incorporar productos turísticos con valor agregado que 

permitan mantener sus recursos locales y ser competitivos”  (Perles , Rodriguez, & Jimenez, 2014). 

La Unión Europea identifica cinco factores esenciales para la competitividad en función a 

turismo estos son: transporte, alojamiento, recursos, agencia de viajes e intermediarios. Travel & 

Tourism Competitiveness Index (TICI) ha desarrollado una amplia gama de indicadores en el 

ámbito de competitividad. 

Esta toma como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas 

líderes en turismo, para compararlos dar estrategias de mejoras, proporciona una visión 

económica, global y exhaustiva sobre el sector turístico a nivel mundial, para esto intervienen 

entidades como the International Air Transport Association (IATA), the International Union for 

Conservación of Nature (IUCN), the World Tourism Organization (UNWTO), the World Travel 

& Tourism Council (WTTC). Se compone por un total de 4 pilares que ayudan a la medición de 

competitividad en el sector turístico los cuales están integrado por el siguiente subíndice: 

a)  Marco regulatorio: Este primer subíndice abarca aquellos elementos generalmente 

bajo el ámbito de actuación de los poderes públicos (Normativa y regulación, 

sostenibilidad medioambiental, seguridad ciudadana, sanidad, higiene y prioridad del 

sector turismo).  
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b) Políticos recolectados con viajes y turismo:  En este segundo subíndice se toma en 

cuenta las políticas existentes como: La priorización de viajes y turismo, apertura 

Internacional, competitividad en precios y sustentabilidad. 

c) Infraestructuras y entorno sectorial: El tercer subíndice contiene aquellos elementos 

relacionados con el entorno y ámbito de la industria del sector turístico en sí mismo, así 

como el nivel de infraestructuras (aéreas, terrestres, turísticas y competitividad-precio).  

d) Recursos humanos, culturales y naturales: El último subíndice valora la dotación de 

recursos humanos y culturales con la que cada país está dotado) 

Para que un destino sea competitivo no es necesario de tener inversiones significativas, más 

bien de la capacidad que posee el mismo para crear ofertas llamativas y experiencias únicas  

(Socatelli, 2016). 

1.1.4. Teoría de la Competitividad Sistémica  
 

Desarrollada a mediados de la década del noventa por Esser, Hillebrand, Messner 

investigadores del Instituto Alemán de Desarrollo. Debido a la visión neoliberal existente, surge 

un obstáculo por parte de las empresas para competir e incrementar la productividad (generar 

ventajas competitivas) sin un entorno innovador creado a partir del accionar de las empresas, 

asociaciones empresariales, el estado y otros actores sociales.  

Los autores mencionados hacen referencia a la innovación como sustento de la 

competitividad. El cambio tecnológico parte de conjuntos de conocimientos y procesos de 

aprendizaje acumulativo que se materializan en la interacción entre empresas e instituciones 

generando patrones y ventajas competitivas difícilmente imitables. Propuesto por Mayer (2008) 
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una contribución más actualizada dice que la competitividad sistémica se basa en la interacción de 

cuatro niveles y se genera desarrollo al estar sometidos a presión de competencia. Se detallan los 

diferentes niveles de análisis de esta propuesta teórica: 

• Meta: Se refiere a aspectos socioculturales, tradiciones patrones de 

organización social, este nivel representa el ambiente global de Puerto López, donde 

interviene la comunidad y se estudia al turista, se analiza el impacto de la satisfacción 

turística en el desarrollo local. 

• Macro: Incluye al sistema político, el cual a través de la ejecución de su 

accionar induce a la determinación de cierto rumbo en los ámbitos social y económico, son 

responsables de políticas de turismo; responsables de políticas relacionadas con el medio 

ambiente y las que dan soporte a las empresas vinculadas al turismo. 

• Meso: Es el nivel de organización está vinculado directamente con el nivel 

micro, es la capacidad del sector para satisfacer las necesidades. La competitividad adquiere 

importancia en los clusters turísticos refleja las relaciones que se establecen entre las 

instituciones. 

• Micro: Corresponde a los atractivos turísticos que representa fundamental 

para detonar el turismo y sus diversas modalidades, también se crean productos turísticos 

para satisfacer las demandas del visitante. 

En cada nivel existe factores determinantes de la competitividad sistémica dentro de turismo 

que se interrelacionan entre sí para el desarrollo del destino se tiene a los siguientes factores: 

Nivel Meta: Sociocultural, actores internos y externos para el desarrollo del turismo  
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Nivel Macro: Actores supralocales de turismo 

Nivel Meso: Oferta turística (hoteles, bares, agencias, restaurantes, comercio, transporte, 

seguridad, guías). 

Nivel Micro: Atractivos turísticos que involucran todo el tipo de turismos sean estos de 

masa o alternativos. 

 

Figura 3. Modelo de competitividad sistémica en turismo 

Fuente: Esser, Messner (1996) y Mayer (2008) en (Varisco & Cruz, 2014, pág. 15) 

Desde 1929, hasta la Segunda Guerra Mundial donde inicio el turismo de masa, se resalta 

algunas definiciones entre las que destacan. La de Gluckmann quien menciona que el turismo es 

“Es la interrelación entre las personas que se encuentran de paso y los residentes de esta, dentro 
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de la localidad denominado núcleo receptor” mientras para Schwink opina que el turismo es un 

“Por motivos de disfrute existe un desplazamiento de personas de su lugar de residencia habitual 

de manera temporal”. Finalmente, para Jafari con una visión holística definió al turismo como 

“Un análisis de los impactos que generan los ambientes de la localidad receptora, en las personas 

que realizan actividades de ocio” (Enríquez, 2017, pág. 37). 

En todas las definiciones mencionadas topan en común los siguientes puntos. Primero en 

turismo implica desplazamiento ya que es un elemento fundamental del mismo aparte de la 

permanencia fuera del domicilio.  Segundo es un desplazamiento de un lugar a otro y una salida 

del lugar habitual para otros puntos de interés por un tiempo determinado. Como tercer punto el 

turismo implica la permanencia del viajero visitante fuera del lugar de residencia, un viaje fuera 

del lugar habitual implica siempre un regreso, un viaje de ida y vuelta (Turism&Leisure, 2007). 

Para entender de mejor manera la función del destino turístico es importante tener la 

perspectiva de la teoría general de los sistemas, pero con un enfoque turístico para conocer todas 

las relaciones con los subsistemas pertinentes alineados al Plan Nacional de Turismo 2030. 

 El turismo es un sistema interrelacionado el cual existen varios elementos relacionados 

entre sí con objetivos comunes, el sistema turístico es dinámico y se encuentra en constante cambio 

debido a su complejidad se ve reflejado en el nivel de competitividad que representa el turismo hoy 

en día a finales de los años 90 tuvo un mayor desarrollo el sector turismo debido que es un sistema 

dinámico que demuestra las combinaciones entre fuerza y energía donde el turista es la pieza clave  

para este sistema ya que el turismo está relacionado con la actividad humana que tiene relación con 

los diferentes subsistemas que intervine el ser humano económico, social, político, cultural, 
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ecológico y tecnológico, esto hace que el estudio del turismo sea de manera general de las diferentes 

áreas con sus interrelaciones (Ricaurte, 2009). 

1.1.5. Sistema Turístico según Sergio Molina 
 

El enfoque sistémico prima en esta teoría, en la cual se analiza por medio de subsistemas la 

actividad turística en el ámbito económico o social, se muestra que los subsistemas están 

interrelacionados para el desarrollo del destino debido a que permite describir los puntos más 

relevantes de la oferta, demanda turística y la relación del entorno en general. 

En 1991 Roberto Boullon en la teoría de espacio turístico introduce la relación de oferta y 

demanda turística también del destino emisor y receptor en el mismo año Sergio Molina adapta la 

teoría a la realidad latinoamericana en su modelo está integrado por seis elementos superestructura, 

demanda, comunidad receptora, atractivos, equipamiento e instalaciones y la infraestructura los 

tres últimos componen la oferta turística sirve para analizar los impactos de la actividad en el 

medio. Vázquez Ramírez menciona que el pensamiento sistémico del turismo se basa en cuatro 

teorías fundamentales:  la Teoría General de Sistemas de Von Bertalanffy, la Teoría de Sistemas 

Dinámicos de Forrester, la Teoría de Sistemas Complejos de Rolando García y la Teoría de 

Sistemas Funcionales de Luhmann (García, Hernández, & Torres , 2013). 
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Figura 4. Estructura del sistema turístico según Molina 

Fuente: (Pinos & Gutierrez, 2016, pág. 3) 

Los subsistemas 

Para Molina (2000) El diagnóstico turístico se basa en la relación de los subsistemas con 

el medio ambiente, es una combinación de elementos de oferta que satisfacen la necesidad de la 

demanda, dependiendo a factores como expectativas y motivaciones los subsistemas involucrados 

son superestructura, demanda, comunidad receptora. atractivos, equipamiento e instalaciones y 

finalmente la infraestructura:  

• La superestructura: Intervienen organismos públicos y privados, para Boullon 

(2006), el sistema necesita de actores superiores que tienen por objeto planificar y coordinar el 

funcionamiento del sistema turístico.  

• La demanda turística: Es la cifra de personas que viajan o desean viajar lejos de 

sus lugares de residencia. Pará utilizar la oferta turística, es decir equipamiento e instalaciones, 

atractivos y todos los productos que ofrece el destino para la satisfacción de los visitantes. 
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• La comunidad receptora: Tiene fundamental importancia para el desarrollo local 

su aplicación al turismo, se ocupa de analizar las condiciones en que el conjunto de la población 

puede mejorar su calidad de vida a partir de la actividad turística. 

• Atractivos: Son elementos que generan suficiente interés para atraer turistas. Por su 

parte, Miguel Aceranza (2014) identifica los atractivos como el componente más importante del 

producto turístico es importante para la elección del destino para realizar el viaje. (Navarro, 

Recurso y atractivo turistico, 2015) 

• Equipamiento e instalaciones: Más conocida como planta turística, son el conjunto 

de bienes y servicios puestos en el mercado, las instalaciones permiten disfrutar de la estancia en 

el destino para una mayor satisfacción, en otras palabras, es el diseño. Por otro lado, el 

equipamiento son todos los servicios demandados por los turistas para su disfrute. 

• La infraestructura: Es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el 

desarrollo de todas las actividades económicas, dentro del lugar esta se compone por servicios 

básicos, como agua, electricidad, telecomunicaciones, salud, seguridad, conectividad, servicios 

bancarios y todos aquellos distintos a la actividad turística, pero complementarios para el disfrute 

de esta.  

Las dimensiones 

En el contexto de Sergio Molina menciona que el sistema turístico opera en el contexto de 

las siguientes dimensiones económico, cultural, ambiental, social y político, las cuales interactúan 

entre sí para lograr un desarrollo local. 
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• La dimensión económica: Permite analizar los determinantes económicos de la 

actividad y las consecuencias del turismo en el contexto económico, también analiza la capacidad 

de generar valor, toma importancia debido que es uno de los ingresos no petroleros para el país. 

• La dimensión cultural: El viajero visitante a través del turismo puede conocer otra 

cultura, vive una experiencia que siempre será enriquecedora, y permite valorar tanto la cultura 

propia como la forma de vida de una sociedad diferente.  

• La dimensión social: Se analizan puntos como el nivel de educación, ocupación, 

grupo étnico si se le relaciona a la dimensión económica conforma la caracterización 

socioeconómica su objetivo es analizar la posibilidad adquisitiva de los grupos sociales al realizar 

turismo. 

• La dimensión ambiental: Crea la conciencia ambiental sobre los impactos de 

actividades humanas en los ecosistemas y el medio donde se desarrolla la actividad turística, la 

educación ambiental de visitantes y localidad, se ha tornado fundamental para la protección del 

medio ambiente, el ingreso económico que genera esta actividad ayuda a financiar la protección y 

preservación de áreas protegidas. 

• La dimensión política:  Es el marco regulatorio, las políticas explicitadas en los 

discursos y las estructuras institucionales se analizan las políticas implementadas en el sistema 

para Alejandro Villa (2011) menciona que “Es una actividad dinámica que está conectado con las 

políticas públicas”, tomado del análisis de las dimensiones hecha por (Varisco, 2017). 

El turismo, consistente en viajar a un lugar diferente del entorno habitual, para realizar 

todas las actividades que ofrece el destino pertenece al sector terciario de la economía, mejor 

conocido como de servicios, su objetivo es realizar una planificación acorde para atraer a la 
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demanda, conservación ambiental, mejora la calidad de vida de la localidad, crecimiento de la 

oferta e incremento del gasto turístico (Wallingre & Rodríguez, 2018). 

1.2. MARCO REFERENCIAL  
 

Para la realización de este proyecto de investigación se tomó en cuenta estudios de 

competitividad que se realizaron en diferentes localidades, siendo una de los principales Argentina 

donde se destaca la competitividad de los destinos turísticos, a continuación, se analizara varios 

aportes investigativos. 

1.2.1. La competitividad en función del desarrollo turístico 
 

Por otra parte, (Varisco & Cruz, 2014) menciona que la competitividad de los destinos 

aparece como cuestión clave para analizar la relación turismo – desarrollo económico local, ya sea 

que esta relación se aborde desde una perspectiva general con la metodología del clúster turístico 

o desde un enfoque más particular, analizando el rol del sector público y de las políticas para 

generar entornos competitivos. Y se analizan las teorías más influyentes conforme a su aparición 

temporal, puede considerarse que el concepto ha evolucionado desde la Teoría de las Ventajas 

Comparativas desarrollada por David Ricardo en el siglo XIX; la Teoría de las Ventajas 

Competitivas que tiene como referente a Michael Porter (1990); y la Teoría de la Competitividad 

Sistémica, desarrollada por investigadores del Instituto Alemán de Desarrollo a mediados de la 

década del noventa. 

 Por otro lado, para (Varisco, La competitividad de destinos turisticos de sol y playa, 

2008), menciona la importancia del grado de endogeneidad de los procesos de desarrollo turístico 

para analizar su impacto en el desarrollo local, que ha sido abordada principalmente en el contexto 
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del turismo internacional masivo, liderado por grandes empresas transnacionales. Otro concepto 

utilizado como nexo entre desarrollo turístico y desarrollo local es el de competitividad, aplicado 

de manera muy generalizada a los destinos turísticos, también proviene de la economía y reconoce 

una marca ambigüedad en tanto puede referir al desempeño de las empresas, de los sectores o de 

la nación. También se reconoce en la literatura una concepción amplia del concepto de 

competitividad, equivalente a desarrollo, y una concepción restringida, asimilada a crecimiento 

económico. 

 

1.2.2. Manual Diagnóstico Turístico Local 
 

Un estudio realizado por  Ricaurte  sobre el diagnostico turístico local (Cueva, 2018)  

vincula a los subsistemas turísticos mencionados por Molina que atribuyen la relación directa de 

información para tomar decisiones, implementar estrategias en definitiva son el punto de partida 

para evaluar el éxito o fracaso de un destino entorno a la comunidad receptora, demanda, 

superestructura, equipamiento e instalaciones, infraestructura y atractivos. 

Según Ricaurte el presente manual de diagnóstico turístico local ayuda a planificar para un 

futuro turístico sostenible, a través de la elaboración de un diagnóstico turístico local en un espacio 

territorial determinado el turismo está sometido a una amplia controversia, especialmente cuando 

el objeto de estudio son los destinos turísticos, menciona que los objetivos de maximización de 

esta variable en la planificación, pueden conllevar la implementación de políticas de crecimiento 

comprometedoras de la sostenibilidad económica y ambiental de los destinos.  
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1.2.3. Competitividad de destinos turísticos 
 

 Para (Domareski, dos, & dos, 2012)  menciona que la competitividad ha sido una 

prioridad en la literatura de referencia relacionada con la economía, la gestión y dirección 

estratégica. El estudio de investigación de la competitividad de los destinos turísticos, se centra en 

el municipio de Foz do Iguaçu (Paraná, Brasil), afirma que la competitividad de un destino turístico 

está relacionada a la capacidad de agregar valor y así aumentar la riqueza por la gestión de bienes 

y procesos, de la atractividad y de la proximidad, y a través de la integración de esas relaciones, 

dentro de un modelo económico y social que toma en consideración el capital natural del destino y 

su preservación para las generaciones futuras. Para Esser existen 4 niveles los cuales son Micro-

Meso-Macro-Meta, están ligados económicamente para la interacción y alcance de la 

competitividad. 

1.3. MARCO CONCEPTUAL 
 

 Accesibilidad Turística 

Tipo de turismo que elimina barreras para personas con discapacidades que realizan 

actividad turística. Según cifras de la Organización Mundial de la Salud (2019) las personas 

discapacitadas integran, un segmento de mercado de relevante para el sector turístico (Fernández 

M. , 2019, pág. 33). 

 Actividades de turismo 

Son aquellas desarrolladas por personas naturales o jurídicas que se dediquen a la prestación 

de servicios a cambio de una remuneración establecida sean servicios de Alojamiento, A&B 
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(Alimentos y bebidas), Transportación, Operación en las que están involucrada AAVV y por último 

las empresas dedicadas al servicio de recreación como sala de juegos (Mintur, 2014, pág. 2). 

 Atractivo turístico 

Cumple con características relevantes que son de gran interés para el viajero visitante es la 

principal motivación para desplazarse de un lugar a otro, el valor de estos atractivos puede ser a 

nivel cultural como natural (Navarro, 2015, pág. 337). 

 Calidad de vida 

Para la Organización Mundial de Salud  (2015) la calidad de vida se relaciona con la 

percepción que un individuo tiene de su lugar en donde habita, es importante  para optimizar las 

oportunidades que genera el lugar con respecto a la calidad de vida de un individuo con  respecto 

al entorno del mismo, este debe contar con bienestar físico, social y mental para tener una buena 

calidad de vida (Hinojal, 2019, pág. 22). 

 Competitividad Turística 

 Para la Organización Mundial de Turismo es importante que un destino tenga en cuenta 

los siguientes factores para ser competitivos esto son los políticos, económicos, medioambientales, 

sociales, tecnológicos y de innovación (Shaadi, 2018, pág. 4). 

 Desarrollo turístico 

Para Pearce (1991) en análisis del desarrollo turístico lo define como el mejoramiento de 

las instalaciones y servicios para satisfacer las necesidades del turista contribuye a promover 

mejores niveles de calidad y competitividad, para crear capacidades locales y el desarrollo turístico 

sostenible del destino (Rodríguez & Cànoves, 2919, pág. 188). 
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 Destino Turístico 

Es un lugar o una localidad que atrae un numero significante de viajeros visitantes en una 

época especifica o durante todo el año pueden ser los que visitan la localidad turista tanto 

nacionales como extranjeros. La principal motivación para visitar estos sitios son los hechos 

culturales o naturales (Trujillo, 2017, pág. 53). 

 Espacio turístico. 

 
En efecto el espacio turístico es un determinado espacio geográfico en donde se desarrolla 

la actividad turística, es decir en donde oferta turística se dispone a atender a la demanda generando 

el desarrollo de sus habitantes (Boullon, 2006, pág. 55). 

 Innovación 

Para Schumpeter sostiene que la innovación es la principal fuente para generar. En los 

últimos diez años la tecnología ha intervenido para la aparición de turistas digitales los cuales son 

más independiente y exigentes que esperan un servicio personalizado en el cual estén conectados 

de forma permanente, en esta innovación intervienen las empresas que deben mejorar 

constantemente para dar respuesta al nuevo turista digital que quiere recibir asesoría antes, durante 

y después del (Bravo, 2019, pág. 27). 

 Oferta turística 

Es el conjunto de recursos y servicios, estructurados de forma que estén disponibles en el 

mercado para ser usados o consumidos por los turistas(Socatelli, Oferta Turistica, 2017, pág. 43). 
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 Producto turístico 

Según Roberto Boullon (1997) el producto turístico es la motivación  que se tiene para 

visitar el destino al mismo tiempo depende de las actividades que se ofrece en el lugar para 

satisfacer las necesidades (Guzmán, Mayo , & Pérez , 2018, pág. 56). 

 Recursos turísticos 

Es el elemento principal que motiva al desplazamiento de los viajeros visitantes, los 

recursos turísticos  manejados de buena manera se convierten en competitivos en el sector 

(Arnandis, 2019, pág. 42). 

 Seguridad turística 

Se entiende por seguridad turística la protección de la vida, de la salud, de la integridad 

física, psicológica y económica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las 

comunidades receptoras (Korstanje, 2016, pág. 77). 

 Sostenibilidad 

En la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de (1992) más 

conocida como “La Cumbre de la Tierra” se crea la denominada “Agenda 21“, que establece las 

recomendaciones pertinentes para lograr desarrollo sostenible en los tres ejes primordiales social, 

económico y ecológico (Elizalde, 2016, pág. 31). 

 Tecnología 

La Organización Mundial de Turismo menciona que , en las últimas décadas la tecnología 

se ha puesto al servicio del turismo, cambiando la forma de viajar ya que los turistas tienen una 
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amplia información del destino a visitar y los hacen más exigentes, dando como resultado que los 

destinos deben ser más competitivos (Oriol, 2014, pág. 78). 
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Capítulo II 

MARCO METODOLÓGICO  
 

2.1.  Enfoque y tipología de la investigación 
 

La presente investigación será de tipo mixto, debido que posee un enfoque cualitativo y 

cuantitativo. Para Zarate se lo considera mixto debido a que recoge datos cualitativos y 

cuantitativos sobre atractivos y planta de servicios de Puerto López. La finalidad de la investigación 

es aplicada ya que busca la generación de la realidad del cantón en cuanto a niveles de 

competitividad y el sistema turístico (Hernández, 2018, pág. 534). 

La investigación es de nivel no experimental transversal implica un conjunto de procesos 

de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, el 

estudio es transversal debido a que los datos serán recolectados una única vez, a fin de describir, 

analizar dichos indicadores y su incidencia. Se investigará un tema que no ha sido todavía estudiado 

dentro del sector, por lo cual tendrá un alcance exploratorio-descriptivo  (Viñán & Navarrete, 

2018). 

La descripción que se desarrollará con los resultados de las encuestas aplicada tanto a los 

turistas que visitan Puerto López como a los establecimientos que ofertan servicios turísticos en el 

cantón. Para realizar las encuestas y entrevistas se realizó la siguiente tabla de indicadores que sirve 

de ayuda para que la investigación sea completa. 
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2.1.1. Herramientas de investigación 
 

Para obtención de información de los indicadores a estudiar se lo realizará por medio de 

información primaria y secundaria; los datos primarios, según Namakforoosh (1984), Se puede 

obtener mediante observación, entrevista y encuesta para conocer directamente la realidad del 

lugar, menciona que por medio de estos se puede dar soluciones a ciertos problemas y tomar buenas 

decisiones 

Por medio de los datos primarios, se obtendrá información de primera mano, esencial para 

el análisis del tema. La recolección de datos primarios se lo realizará por medio de entrevistas a los 

órganos rectores del cantón como el GAD, El Parque Nacional Machalilla y Ministerio de Turismo, 

se usará la técnica de la encuesta, dicha recolección de datos se lo lleva al cabo por medio de un 

cuestionario, instrumento que permite dicha recolección de datos. 

La aplicación de una entrevista, se la realiza en relación a un cuestionario de preguntas o 

cuestiones predeterminadas; las respuestas, en gran deben estar determinadas. Para ayudar a que la 

recolección de información sea más direccionada, se aplicará una entrevista dirigida, en la cual las 

preguntas son abiertas y existe un grado importante de direccionamiento en la formulación y orden 

de las preguntas, las cuales está ya determinadas; mientras que, las respuestas serán no tanto 

previsibles y extensas, lo que permite obtener una riqueza y profundidad de la información. Por 

otro lado, los datos secundarios son aquellos que ya existe y que fueron recogidos para otras 

investigaciones; en este caso, es aquella información relacionada con las características de Puerto 

López como destino turístico (Behar, 2018). 



24 
 

Para conocer la opinión de los turistas, se procederá también con la aplicación de una 

encuesta con algunas preguntas medidas en escala de Likert dirigida a los viajeros que visitan 

Puerto López; con esto se espera conocer qué es lo que motiva al viajero en la elección de este 

destino en lugar de otros destinos; con toda la información obtenida, se podrá verificar el potencial 

que tiene Puerto López para el desarrollo turístico local e implementar estrategias de 

competitividad. 

2.1.2. Procedimiento para recolección de y análisis de datos 
 

Para la recolección de datos, es importante tomar en cuenta de que forma serán de utilidad los datos 

existentes, se ha tomado en consideración las teorías planteadas y como dimensiones se utilizará 

los niveles de competitividad sistémica, mientras que de variables se utilizará a los seis subsistemas 

del sistema turístico, para reflejar los principales resultados el análisis debe tomar en cuenta los 

indicadores seleccionados. 

Tabla 1  Tabla de indicadores 

Dimensión Variable Indicador 

Meta Comunidad 

receptora 

Número de habitantes de Puerto López 

Población económicamente activa de Puerto López 

Nivel de educación de Puerto López 

Tasa analfabetismo y analfabetismo funcional en Puerto 

López 

Tipo de vivienda de los habitantes de Puerto López  

Tasa de empleo y desempleo de Puerto López 

 

CONTINUA  
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Principales fuentes de empleo en Puerto López 

Tasa de pobreza en Puerto López  

Porcentaje de trabajadores en el sector terciario de Puerto 

López 

Principales causas de muerte en Puerto López 

Número de personas empleadas en el turismo 

Demanda Índice de satisfacción del visitante a Puerto López 

Porcentaje de llegada de visitantes a Puerto López 

Contribución directa del turismo al PIB 

Procedencia de los visitantes a Puerto López 

Ingreso de divisas estimadas por turismo  

Porcentaje de empleo registrado por turismo en Puerto López 

Número de negocios en turismo en Manabí oferta 

Cantidad de dinero recolectado por ingresos de turismo a 

Puerto López 

Porcentaje de visitantes que responden las encuestas de 

satisfacción 

Número de meses de estación alta y Número de hospedajes y 

promedio de ocupación de los mismos 

Gastos turísticos ($) por visitante al día 

Porcentaje de satisfacción de los visitantes frente a la 

organización del espacio público 

 

CONTINUA  
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Macro Superestructura Número de acciones implementadas para el uso eficiente de 

energía 

Número de acciones implementadas para reciclaje y la 

reducción de desechos en el sector turístico 

Normas y sistema generados 

Número de normas emitidas localmente para la armonización 

de infraestructuras 

Ley orgánica de turismo de Puerto López 

Estrategias de promoción de Puerto López 

Sostenibilidad Ambiental de Puerto López 

Índice de competitividad turística de Puerto López 

Número de políticas públicas 

Número de acciones implementadas 

Planificación turística del destino 

Existencia de un plan de crisis o de gestión de riesgos 

Posición en el ranking de competitividad turística dentro de 

Ecuador por provincias. 

Planes de manejo turístico del GAD de Puerto López 

Planes ambientales para actividades turísticas en Puerto López 

dadas por el Ministerio del Ambiente 

Normas generadas para el manejo y gestión de aguas 

residuales en el sector turístico 

 

CONTINUA  
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Meso Equipamiento e 

Instalaciones 

Capacidad de carga turística dentro de Puerto López 

Calidad de la planta turística y atractivos de Puerto López 

Catastro de la planta turística de Puerto López 

Porcentaje de empresas turísticas con un 

certificado/reconocimiento de calidad 

Número de eventos públicos relacionados con proyectos 

turísticos importantes en el destino 

Porcentaje de empresas turísticas y atractivos turísticos 

relevantes con facilidades para personas con discapacidad. 

Oferta de atractivos naturales y culturales en Puerto López 

Ventaja competitiva de los establecimientos con respecto a la 

oferta turística 

Apertura internacional de Puerto López 

Porcentaje de participación en relación a la oferta turística de 

Puerto López 

Porcentaje de la categoría de Alojamiento de Puerto López 

Porcentaje de la categoría de A & B de Puerto López 

Porcentaje de establecimientos por actividad turística de 

Puerto López 

Precios competitivos de Puerto López 

Porcentaje de los servicios turísticos evaluados en cuanto a 

sostenibilidad 

 

CONTINUA  
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Número de atractivos, áreas de recreación y proveedores 

turísticos señalizados homogéneamente 

Infraestructura Nivel de inversión en instalaciones turísticas por parte del 

Sector Publico en Puerto López 

Porcentaje de servicios/atractivos y facilidades 

adecuadamente señalizados 

Infraestructura de Transporte Aéreo de Puerto López 

Infraestructura de planta y puertos de Puerto López 

Infraestructura de Servicio al Turismo de Puerto López 

Número y extensión de senderos turísticos de Puerto López 

Cantidad de tiempo invertido en mantenimiento de 

infraestructura de planta turística de Puerto López 

Porcentaje de accesibilidad turística dentro de Puerto López 

Accesibilidad al destino Puerto López 

Porcentaje de seguridad turística de Puerto López 

Porcentaje de recursos aplicados la infraestructura turística 

dentro de Puerto López 

Número de opciones de transportación local amigable con el 

ambiente. 

Porcentaje de medios de transporte público accesible y de 

menor impacto ambiental 

Micro Atractivo Inventario de atractivos turísticos de Puerto López 
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2.1.3. Población 
 

De acuerdo con el objetivo podemos analizar los factores la planta turística de Puerto López; 

la población objeto de estudio estará dirigida a los turistas de visitan Puerto López y a los 

prestadores de servicios turísticos. 

El cantón Puerto López presenta un total de 171 establecimientos de servicio turístico, entre 

ellos alojamiento, alimento y bebidas (A&B), operación e intermediación y transporte turístico 

(MINTUR, 2019) pero para este estudio no solo se tomará en cuenta a la oferta si no también la 

demanda. Para la demanda se tiene un registro de ingreso de 200mil turistas en el año 2018 según 

datos del gobierno autónomo descentralizado del cantón (GAD puerto lopez, 2019). 

Tabla 2  Planta de servicios de Puerto López 

Establecimiento Cantidad 

Alojamiento 71 

A&B 54 

Operación 
Intermediación 

44 

Transporte turístico 2 

TOTAL 171 

Fuente: (MINTUR, 2019) 

2.1.4. Determinar la muestra 
 

El estudio se realizará en base a una muestra no probabilística por conveniencia para 

población finita por el hecho de que se disponen de ella al momento de recolectar los datos. Para 

los atractivos y planta de servicio de servicios turísticos, se delimitarán los que consten en el 

catastro e Inventario de atractivos en el cantón Puerto López y para los turistas, se tomarán los 
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datos del documento GAD de Puerto López, delimitándose al promedio de las llegadas de turistas 

no residentes en los años 2015 – 2018, tomando en cuenta sólo los valores de las visitas realizadas 

a Manabí, específicamente al cantón Puerto López. A continuación, se aplica la fórmula para 

determinar la muestra finita: 

Aplicación de la fórmula para el estudio 

Población: establecimientos turísticos del cantón Puerto López  

N = población = 171 

Z = (95%) nivel de confianza =1,96 

p = probabilidad de éxito = 0,5 

q = probabilidad de fracaso =0,5 

e = margen de error = 0,05 

� =
�^2���

e^2
N − 1� + �^2��
 

� =
1,96� ∗ 171 ∗ 
0,5 ∗ 0,5�

0,05�
171 − 1� + 1,96�
0,5 ∗ 0,5�
 

 

� =
198.684

1.4829
 

n = 115 
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Población: Turistas no residentes que visitaron el Cantón Puerto López  

N = población = 200.000 

Z = (95%) nivel de confianza =1,96 

p = probabilidad de éxito = 0,5 

q = probabilidad de fracaso =0,5 

e = margen de error = 0,05 

� =
�^2���

e^2
N − 1� + �^2��
 

� =
1,96� ∗ 200.000 ∗ 
0,5 ∗ 0,5�

0,05�
200.000 − 1� + 1,96�
0,5 ∗ 0,5�
 

� =
192,080

480.197
 

n = 384 

2.1.5. Instrumentos para medirlo 
 

Para la medición del presente trabajo de investigación, gran parte de las investigaciones 

desarrolladas y descritas en el marco teórico-referencial por su enfoque mixto necesitará recopilar 

datos por medio de diversos instrumentos tales como: entrevista los encargados de turismo en el 

GAD de Puerto López y el Parque Nacional Machalilla fichas técnicas de inventario de atractivos 

naturales, culturales y fuentes de datos secundarias (Behar, 2018). 

También se utilizará nuevas técnicas para recolección de información como e-mouth que 

es boca-a-boca electrónico usado con frecuencia en las redes sociales, el cual ayuda a medir por 

ejemplo los niveles de satisfacción plasmadas en diferentes portales electrónicos como 

TripAdvisor, comparando así las opiniones o calificaciones entre un destino y otro. 



 

 

 

Figura 5. Mapeo de involucrados para entrevistas 



 

2.1.6. Modelo de entrevista y encuesta 
 

 



 

 

 

 

ENTREVISTA PARA EL PARQUE NACIONAL MACHALILLA 

 

1. ¿Cómo se maneja el turismo en el Parque Nacional Machalilla, es decir sobre que atractivos 

tiene jurisdicción y como lo manejan, sus medidas son otorgadas por el Ministerio del 

Ambiente o Turismo? 

2. ¿Actualmente se han presentado ideas o planes ambientales para el desarrollo de 

actividades turísticas? 

3. ¿Desde su punto de vista como cree usted que, por medio de las investigaciones realizadas 

por el Ministerio del Ambiente, mejoro el desarrollo del turismo del cantón Puerto López? 

4. ¿Cómo es la organización entre el Ministerio del Ambiente y el GAD para potenciar los 

accesos a los lugares turísticos sin tener un gran impacto ambiental?  

5. ¿Qué tanto está interesado el Ministerio del Ambiente con el aspecto turístico del cantón 

Puerto López? 

6. ¿Conoce usted si el cantón Puerto López cuenta con algún plan de manejo de desechos es 

decir cómo actúa la comunidad en el aspecto ambiental y quienes son los encargados de 

prestar los servicios y como es el manejo de los desechos para minimizar el impacto? 

7. ¿Cuáles son sus garantías ante el impacto ambiental y sus medios de contingencia para 

minimizar el impacto?  

8. ¿Existe apoyo por parte del Ministerio del Ambiente para el desarrollo turístico del cantón 

Puerto López? 

9. ¿Conoce usted cuales son las normativas generadas para el manejo y gestión de aguas 

residuales en el sector turístico? 

10. ¿Tienen un cronograma de capacitaciones en temas ambientales que sean dados para la 

comunidad de Puerto López? 

11. ¿Sabe usted con cuantas líneas de transporte amigable cuenta el cantón Puerto López y bajo 

que políticas y parámetros son calificados como amigables? 

12. ¿Cuáles son los planes de seguridad y mantenimientos para el cuidado de áreas protegidas 

y de qué manera se controla el presupuesto ganado por medio de los ingresos de turistas al 

área protegida como Machalilla? 



 

 



 

 



 

 



 

CAPITULO III 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

El sistema turístico, aporta un papel muy importante para la competitividad del cantón 

Puerto López. Se ocupa de analizar las condiciones que desempeña cada subsistema turístico y su 

influencia en el desarrollo local. 

3.1.  COMUNIDAD RECEPTORA 
 

 La comunidad receptora se ha considerado un elemento esencial en el sistema turístico, ya 

que es un subsistema y aporta un papel muy importante para potencializar al cantón de Puerto 

López. Además de tener fundamental importancia para el desarrollo local, en su aplicación al 

turismo, se ocupa de analizar las condiciones en que el conjunto de la población puede mejorar su 

calidad de vida a partir de la actividad turística. 

Número de habitantes de Puerto López                 

 

Figura 6. Población 

Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 

 

 

 



 

Interpretación de resultados  

 De acuerdo a los datos del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial (PDYOT), el 

cantón Puerto López presenta una población total de 20 451 habitantes en las áreas urbana y rural. 

De los cuales 10.564 son hombres y 9.887 son mujeres.  

Población económicamente activa (PEA)  

 

 
Figura 7. Población económicamente activa 

 

Figura 8. Población económicamente activa 

                   Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 

 



 

Interpretación de resultados  

 En este cantón, según se puede observar que la población económicamente activa del área 

urbana es el 46,53 % es mayor que la población económicamente activa del área rural que tiene 

41,13 %, aunque con poca diferencia; es decir, el sector urbano cuenta con una mayor población 

ocupada con un 92,32 % frente a un 92,09 % del sector rural. Por lo tanto, se evidencia una mayor 

desocupación en el área rural con un 7,91 %; mientras que en el área urbana registra un 7,68 %. En 

términos generales, en el cantón Puerto López la mayor parte de la población en edad de trabajar 

es económicamente inactiva, es decir se dedica a los quehaceres domésticos, son solo estudiantes, 

jubilados, etc. 

Nivel de educación de Puerto López 

 

Figura 9. Nivel de educación 

Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 

 

 



 

Interpretación de resultados  

 El nivel de instrucción más alto dentro del cantón Puerto López es el primario con 45,74%, 

en segundo lugar, se encuentra el nivel secundario con un 22,70 %, seguido por la categoría 

“ninguno” del 7,98%. El nivel mínimo registrado corresponde al postgrado con solo el 0,31%. 

Tasa analfabetismo y analfabetismo funcional en Puerto López 

 

Figura 10. Tasa analfabetismo 

            Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019         

Interpretación de resultados  

 Se puede observar que la tasa total de analfabetismo es de 12,26 % a nivel cantonal y en 

sus representaciones nos dice que la zona urbana solo tiene un porcentaje bajo del 9,46% a 

diferencia de la zona rural que es el 14,91% del cual podemos decir que tenemos un gran índice de 

analfabetismo en la zona rural por el cual se debe planificar proyectos como “Yo sí puedo” y 

“Manuela Sáenz” las cuales son fundaciones que ayudan a mejorar el estándar de vida de varias 

personas vulnerables no solo del cantón sino del país y gracias a las fundaciones se ha podido 

disminuir el porcentaje de analfabetismo en el cantón pero por motivos externos a la fundación no 

se ha dado el resultado esperado ya que hay razones por parte de los moradores para no asistir a las 

capacitaciones, ya sea por cultura o porque creen no es necesario saber leer o escribir para el trabajo 

diario. 

 



 

Tipo de vivienda de los habitantes de Puerto López  

                                                                                                

 

Figura 11. Tipo de vivienda 

           Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019. 

Interpretación de resultados  

 En la zona rural las viviendas son construidas generalmente de materiales de caña, madera, 

ladrillo y cade. En la cabecera cantonal existe 2.673 viviendas particulares ocupadas, en Machalilla 

1.205, y en Salango 1.145, y las viviendas en condiciones de habitabilidad aceptable en la cabecera 

cantonal 660, en Machalilla 296, y Salango 301. 

Tasa de empleo y desempleo de Puerto López 

 

Figura 12. Tasa de empleo 

            Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 



 

Porcentaje de empleo registrado por turismo en Puerto López 

 En la entrevista realizada al encargado de la Dirección de Turismo en Puerto López comentó 

que el GAD, no maneja una tasa exacta, pero se realiza un muestreo en el cual alrededor de 2000 

personas trabajan en el área de turismo vendría hacer del 10 al 12% de los habitantes de Puerto 

López trabajan directamente en alojamiento, alimento y bebidas e intermediación turística. 

Interpretación de resultados  

 Según los datos del Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial, del total de la 

población en edad económicamente activa el 46,53% realiza alguna actividad como la agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca, de los cuales el 92,32% están ocupados, es decir, desempeñan un 

trabajo remunerado, mientras que el 7,68% no se encuentra laborando ya sea porque están en 

búsqueda de empleo por primera vez o se encuentran cesantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Porcentaje de trabajadores en el sector terciario de Puerto López 

 

 

Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 

Interpretación de resultados  

 Las actividades económicas representativas del cantón Puerto López según el PDYOT, 

mayoritariamente son aquellas que están vinculadas al sector terciario con un 50,37 %; resaltando 

Figura 13. Porcentaje de trabajadores en el sector terciario 



 

actividades como: turismo, comercio al por mayor y menor, transporte y almacenamiento, 

actividades de alojamiento y servicios de comida, administración pública y defensa, enseñanza; 

etc. El segundo sector más ocupado es el primario y representa el 28,77 %; y está relacionado con 

la pesca; mientras que la agricultura y ganadería en la mayoría de los casos son actividades 

complementarias. El sector secundario es el que menor población ocupada tiene 9,21 % abarca 

actividades relacionadas a la construcción e industrias (en la parroquia Salango existe una industria 

de harina de pescado). El 6,49 % representa a trabajadores nuevos y 5,16 % no declarados. 

Principales causas de muerte en Puerto López 

 
 Según datos del Sub Centro de Salud, las principales causas de mortalidad en el cantón son: 

el parto normal, las afecciones obstétricas directas y las enfermedades infecciosas intestinales, otras 

causas de menor porcentaje se deben a enfermedades de circulación pulmonar, enfermedades del 

corazón, enfermedades cerebro vascular, y enfermedades del aparato respiratorio. 

Análisis de resultados de la Comunidad Receptora 

Se puede concluir que dentro de este subsistema el aporte del PEA es menor a la media y 

los niveles de educación son bajos, por lo que las actividades económicas representativas del cantón 

Puerto López, son aquellas que están vinculadas al sector terciario, del cual el 10 al 12% pertenece 

al área de turismo.   

Para los indicadores de competitividad es negativo, ya que el nivel de educación baja 

repercute en el desarrollo del cantón, estancándolo a actividades básicas sin crecimiento de tal 

forma que al no ser eficiente la calidad de vida no mejora, sino solo de subsisten con lo mínimo 

diario. 



 

3.2.  DEMANDA 
 

 Ninguno de los subsistemas podría subsistir sin los turistas, es decir, la demanda turística 

es la que nos rige a un crecimiento exponencial ya que dependemos de ella para poder generar 

ganancia ya que el turista es quien consume y se beneficia de lo que el destino tiene para ofrecer; 

además, es a partir de su experiencia, que dentro del destino se pueden establecer estrategias para 

satisfacer sus necesidades de una mejor manera, potenciando el desarrollo de la comunidad 

receptora. 

Índice de satisfacción del visitante a Puerto López 

 

Figura 14. Infraestructura 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 

 

Interpretación de resultados  

 Mediante esta gráfica podemos analizar que la infraestructura de Puerto López se encuentra 

en óptimas condiciones, ya que la planta turística y los atractivos tuvieron una valoración muy 

satisfactoria con el 46,09%.     



 

 

Figura 15. Costos-beneficio  

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 

 

Figura 16. Actividades ofertadas  

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

Interpretación de resultados  

 Mediante el análisis realizado entre la relación costos-beneficio y actividades ofertadas, 

podemos comparar que tiene una alta satisfacción del 33,59% en cuanto a las actividades ofertadas, 

pero, de una manera muy mediática nos da a entender que la satisfacción por el servicio no está 



 

relacionada con el costo-beneficio ya que los resultados nos dan un 49,22% neutral, lo que nos 

lleva a identificar que el turista siempre busca más por menos al momento de realizar las 

actividades.  

 

Figura 17. Personal calificado 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 18. Amabilidad y buen trato 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

Interpretación de resultados  

 Los resultados demuestran que el 46,09% es neutral respecto al personal calificado, pero, 

por otro lado, tenemos un buen porcentaje de satisfacción en cuanto a la amabilidad y el buen trato 

en la prestación de servicio con un 60,94%, lo que nos deja como análisis, que al no tener una 

buena capacitación o calificación del personal es muy posible que el trato sea aún mejor gracias a 

la experiencia de los años trabajados empíricamente. 



 

 

Figura 19. Localización  

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 

Figura 20. Visita del destino  

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 



 

 

Figura 21. Tiempo y dinero 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

Interpretación de resultados  

 Podemos concluir que el 66.67% de las encuestas, fue muy satisfecho en la localización del 

destino, pero, por otro lado, tenemos un bajo porcentaje de satisfacción en cuanto a la visita del 

destino con otros lugares similares con un 48.70%, de igual forma podemos observar que el tiempo 

y el dinero empleado en el viaje es muy satisfactorio con un porcentaje de 46.35%. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Porcentaje de llegada de visitantes a Puerto López 

 

 

 

Figura 22. Visitante 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 

Procedencia de los visitantes a Puerto López 

 

Figura 23. Procedencia  

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 



 

 

Figura 24. Procedencia 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 

Interpretación de resultados  

 Podemos concluir que el 75% de las encuestas, fue a favor del turismo nacional tenemos un 

relevante en turistas Guayaquileños ya que tienen el 42,71% de las encuestas seguido de los 

Quiteños con el 26,39% estos valores serían los más altos, ya que el resto de turistas se manejan 

bajo un promedio del 30,91%; y por el otro lado tenemos un porcentaje del 25% en lo que son 

turistas extranjeros siendo Francia el país con mayor número de turistas que llegan a Puerto López 

con un valor del 37,50%, seguido de Estados Unidos con un porcentaje del 27,08% y un promedio 

general del resto de países que es del 35,42%. 

 

 

 



 

 Número de negocios en turismo que oferta Manabí  

 En la entrevista realizada al encargado de la Dirección de Turismo en Puerto López comentó 

que existen 1600 establecimientos turísticos entre alojamiento, A&B, intermediación, transporte y 

recreación de los cuales el 10 % pertenecen a Puerto López el mismo que tiene la mayor aportación 

en operadoras turísticas en la provincia. 

Cantidad de dinero recolectado por ingresos de turismo a Puerto López 

 En la entrevista realizada al encargado de la Dirección de Turismo en Puerto López comentó 

que no se tiene un dato exacto la cantidad de dinero recolectado por turismo, pero se considera la 

segunda actividad de mayor importancia para el cantón representa casi el 32% del ingreso 

económico aporta el turismo, en primer lugar, se encuentra la pesca. 

Porcentaje de visitantes que responden las encuestas de satisfacción 

 

Figura 25. Visitantes encuestados 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 
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Interpretación de resultados  

 Podemos decir que tenemos una aceptación del 100% por parte de los turistas al ser 

encuestados y conocer la satisfacción de todos los servicios que han recibido en su viaje, lo que 

nos da como conclusión que los turistas se basan en el hecho de buscar algo no tan caro ni tan 

económico pero si algo que cubra sus estándares normales a los cuales están acostumbrados de esta 

forma disfrutan del viaje y se sienten muy tranquilos al pasar en familia o amigos de tal forma que 

hay algunas cosas que mejorar pero estamos en un equilibrio entre la satisfacción del cliente y la 

economía del lugar por esta razón podemos tener un porcentaje del 100% en las encuestas 

realizadas ya que hubo mucha cooperación por parte de los turistas y por los establecimientos de 

Puerto López. 

Número de meses de estación alta 

 

 

Figura 26. Número de meses de estación alta 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

 



 

 

Figura 27. Temporada 

Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

Interpretación de resultados  

 Gracias a las encuestas realizadas podemos observar que la mayoría de turistas no optan 

por viajar a Puerto López en los últimos 12 meses ya que prefieren otros lugares que están mejor 

situados o más cerca para visitar por tal razón tenemos un 74,48% a las personas que no viajaron 

el último año, de igual forma esto repercute en las temporadas altas y bajas, observando que de 

julio a septiembre se considera alta con un 60,61% gracias a la observación de ballenas. Por otro 

lado, tenemos temporadas bajas como son abril y junio con un 11,11% de turistas. 

 

 

 

 

 

  



 

Porcentaje de satisfacción de los visitantes frente a la organización del espacio público 

 

Figura 28. Satisfacción de los visitantes frente al espacio público 

                  Fuente: Encuesta a turistas de Puerto López 2019 

Interpretación de resultados  

 Lo dicho en las encuestas nos da un gran avance ya que la mayoría de los turistas tuvieron 

una experiencia satisfactoria ya que los espacios públicos fueron calificados con un 51,82% de 

satisfacción y un 43,49% fue muy satisfactorio lo que nos dice que sus espacios públicos están en 

óptimas condiciones. 

Análisis de resultados de Demanda turística 

Dentro de la provincia de Manabí entre todos los cantones, Puerto López posee el mayor 

número de establecimientos de alojamiento y es capaz de sostener a la demanda que decide 

pernoctar en el lugar,  el turismo es la segunda actividad de mayor importancia para el cantón, ya 

que la encuesta se realizó en el feriado de difuntos se obtuvo mayor ingreso de turistas nacionales, 

teniendo una satisfacción del 100% en los servicios que han recibido en su viaje, la relación costos-

beneficio y actividades ofertadas, también manifestaron que la temporadas altas para el cantón son 

en los meses de julio a septiembre. 



 

Podemos decir que Puerto López cuenta con las instalaciones e infraestructura adecuada, 

para soportar la gran demanda de turistas al cantón, lo que nos da entender, que, debido al mayor 

ingreso de turistas, sería bueno implementar medidas de crecimiento en los diferentes 

establecimientos para soportar una gran demanda turística. 

3.3.  SUPERESTRUCTURA 
 

 La contribución del turismo al Desarrollo Local, va a depender de que esta articulación se 

concrete y se trabaje de manera conjunta entre los subsistemas. Para Molina la función de la 

superestructura turística, es controlar la eficiencia del sistema, vigilando el funcionamiento e 

interrelación de las partes, esta se compone por el sector, público y privado, la gestión de los 

mismos para generar capacitación turística en todos los niveles para su posterior desarrollo de la 

actividad para que se oriente hacia sus efectos positivos y se minimicen los efectos negativos 

(Zaquinaula, 2017). 

Número de acciones implementadas para el uso eficiente de energía 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en Puerto López comentó 

que el GAD entrego formalmente el terreno para implementar el uso eficiente de energía que con 

ayuda de CNEL se encargaron de construir la subestación eléctrica en el cantón. Según EMCO EP 

(Empresa Coordinadora de Empresas Públicas) confirmo que la obra se implementó en julio del 

2018 para fortalecer el desarrollo socioeconómico del cantón, así como al sector turístico y 

comercial del sur de Manabí, según la Ordenanza “tasa-desechos sólidos” se establece el rubro de 

venta de energía eléctrica para cada usuario. 

 



 

Número de acciones implementadas para reciclaje y la reducción de desechos en el sector 

turístico 

 Existen una acción con dos objetivos importantes según la entrevista realizada al encargado 

de la dirección de turismo en Puerto López. La cual es brindar educación ambiental y que tiene dos 

objetivos el primero es capacitar al 80% de la población urbana en la gestión de conservación y 

protección del medio ambiente, la segunda es la aplicación de normas de aseo e higiene con énfasis 

en reciclado, todo esto se puede constatar en la Agenda Regulatoria 2015 – 2019. 

Tabla 3  Agenda Regulatoria 2015 – 2019 acciones regulatorias para reciclaje. 

Acción Objetivos 
Educación ambiental en la gestión de 
conservación y protección del 
medioambiente  

Capacitar al 80% de la población urbana en la 
gestión de conservación y protección del medio 
ambiente.                                                                  

Aplicación de normas de aseo e higiene (con 
énfasis en reciclado y de relleno sanitarios).  

Fuente:  Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019. 

Normas y sistema generados 

  Entre las normas o instrumento que regula, más representativas que tiene Puerto López 

según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo, son las siguientes. 

• Conservación y Protección al medio ambiente 

• Normas de aseo e higiene 

• Actualización del catastro urbano del cantón  

• Equipamiento Ambiental implementación de recipientes para desechos sólidos 

 En el ámbito turístico la normativa regula actividades de Alojamiento, Servicios de 

alimentos y bebidas, Transportación y Operación; para ejercer actividad turística se precisa el 



 

registro en el Ministerio de Turismo y la Licencia Anual de Funcionamiento, los representantes de 

los establecimientos turísticos deben asistir a mínimo el 75% de capacitaciones dadas por el 

Ministerio de Turismo o el GAD. 

 Una de las prohibiciones es realizar de manera informal la prestación de servicios turísticos 

serán penalizadas las personas naturales o jurídicas que no hayan obtenido su respectiva licencia 

durante el tiempo establecido, los establecimientos deben cancelar una aportación para obtener  la 

Licencia Única Anual de Funcionamiento, en caso del sector hotelero será calculado en base a la 

categoría, número de habitaciones, en los establecimientos de alimentación será base a mesas 

teniendo como referencia la categorización realizada por el Ministerio de Turismo (GAD Puerto 

López, 2014-2019). 

Número de normas emitidas localmente para la armonización de infraestructuras 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en Puerto López comenta 

que, en el código orgánico de organización territorial, autonomía y descentralización (COOTAD) 

en el art. 55 establece de manera obligatoria para los gobiernos Autónomos Descentralizados, tiene 

la potestad de “Planificar construir y mantener la infraestructura física y los equipamientos de salud 

y educación, así como los espacios públicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo” 

(Asamblea del Ecuador, 2015, pág. 13) . 

 

 

 

 



 

Ley orgánica de turismo de Puerto López 

 Puerto López como tal no tiene una ley de turismo específica, trabajan con la ley de turismo 

proporcionada por el Ministerio de turismo explica el encargado de la dirección de turismo comenta 

que también se trabaja con el Reglamento Especial de Turismo en Áreas Naturales Protegidas y 

para los establecimientos se tiene el Reglamento General de Actividades Turística según entrevista 

realizada al encargado de la dirección de turismo. 

Estrategias de promoción de Puerto López 

  Para comprender la promoción en turismo tenemos la definición de Ejarque (2005) 

“comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer 

sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece la 

pena ir a un destino” en (Palacio & Molina, 2017, pág. 737). 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en Puerto López, 

comenta que el cantón posee una ventaja muy grande en relación a los demás cantones de la 

provincia de Manabí, se le asigna un presupuesto mayor para promoción turística, la estrategia es 

por medio de  eventos importantes durante el año para promocionar al cantón, últimamente ha 

tomado fuerza los eventos deportivos de aventura como la valida de triatlón, el “chiva” Trail entre 

otros, dando como resultado la elaboración de una agenda turística del cantón es decir un registro 

de las actividades turísticas durante el año, uno de los objetivos de la creación de esta agenda es 

impulsar el turismo de aventura en un 80%, y se pretende incrementar que los turistas pernoten en 

diferentes atractivos por medio de camping. 



 

 Se pretende alcanzar el objetivo con el apoyo del Ministerio de Turismo y gracias a la 

aplicación del Plan Nacional de Turismo 2030, ya que en la Ruta del Sol o Spondylus que va desde 

Salinas a Jipijapa, Puerto López es considerado como destino ecoturístico en la zona del Pacífico. 

Tabla 4  Importancia y promoción de productos turísticos 2019  

Evento Descripción Promoción 
Campeonato 
Nacional de 
Triatlón 

Con este evento se inicia la temporada playera es 
el segundo año que tiene como sede Puerto López, 
el cupo es de 500 participantes y casi el cien por 
ciento están cubiertos según Pedro Vera, 
coordinador de eventos de la Federación Nacional 
de Triatlón. 

redes sociales, 
radio y 
televisión 

Festival de 
ballenas 
jorobadas 

Evento que es organizado por el municipio local, 
su importancia radica que es el inicio para la 
temporada de avistamiento de ballenas, al igual 
que en la rueda de prensa se menciona los 
atractivos que posee el cantón y se pueden conocer. 

redes sociales, 
radio y 
televisión 

Festival 
gastronómico y 
de la pesca del 
dorado. 

Este evento se realiza entre las corrientes frías de 
Humboldt y Cálida del Niño, su condición es única 
en el mundo en donde se desarrolla especies 
pelágicas como el dorado, en dichas fechas los 
pescadores artesanales aprovechan la abundancia 
de peces, además que la pesca es una actividad de 
mucha demanda en nuestro país se ha convertido 
en complemento de las diversas opciones que 
tienen los miles de turistas y visitantes que llegan 
a Puerto López. 

redes sociales, 
radio y 
televisión 

Fuente: GAD Puerto López Turismo, 2019. 

 

 

 

 

 



 

Sostenibilidad Ambiental de Puerto López 

 Según la entrevista realizada dado que el cantón Puerto López fue declarado área turística 

protegida este  se alinea al Art. 14 del Plan Nacional del Buen Vivir donde se menciona lo siguiente 

“Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado 

que garantice la sostenibilidad del buen vivir, sumakkawsa” (CNP, 2017). Comenta que entre el 

Ministerio de Turismo y Ambiente han proporcionado ejes importantes para el desarrollo de una 

actividad recreacional responsable. 

 

Figura 29. Ejes del turismo sostenible 

Fuente: Ministerio (Turismo & Ambiente, 2016) 

Índice de competitividad turística de Puerto López 

 Según el informe del Foro Económico Mundial publicado por la BBC News, dentro de los 

10 destinos turísticos más competitivos de América Latina según sus puestos en el ranking global, 

Ecuador ocupa la posición 9 en Latinoamérica y el puesto 70 en el mundo.   
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Figura 30. Los 10 destinos turísticos más competitivos de América Latina. 

Fuente: Foro Económico Mundial, 2019 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo, comenta que no existe 

una posición como tal de Puerto López, pero los atractivos como Parque Nacional Machalilla, Isla 

de la Plata y observación de ballenas se encuentran como atractivos turísticos de interés, a todos 

estos se pueden tener acceso desde el cantón. 

 El sitio web estadounidense Trip Advisor, recoge experiencias de viajeros entre los destinos 

preferidos de los usuarios para el 2019 entre los 60 mejores lugares turísticos de Ecuador para 

visitar, ocupa el lugar 12 el Parque Nacional Machalilla, Provincia de Manabí (El comercio, 2019). 

En la rendición de cuentas elaborado por el  Ministerio de Turismo en el año 2018 para facilitar el 

desplazamiento de los visitantes hacia diferentes destinos edito 10 infografías Laguna de Cuicocha, 

Volcán Imbabura, Laguna de Quilotoa, Observación Ballenas, Ciudad Mitad del Mundo, Rutas 

Chimborazo, Cotopaxi, Cayambe, Rucu Pichincha, Ruta de observación de aves. (MINTUR, 2018, 

pág. 13). 

 El turismo en Ecuador tiene un crecimiento constante por lo cual el Ministerio de Turismo 

implementó la herramienta digital “Geo VIT” la cual detalla las visitas internas Turísticas, con 

esta herramienta se pretende planificar los destinos y productos de mejor manera, con esta 



 

herramienta se puede saber quiénes visitan el destino, cuantos duermen en la localidad y lograr 

desarrollar productos para satisfacer las necesidades. 

 Durante el año 2018 en el feriado de noviembre Puerto López obtuvo 32.761 visitas en 

turismo interno ubicándolo en el puesto 30 de los cantones visitados, los datos del 2019 en la 

plataforma Geovit aún no están disponibles debido que la información se actualiza un año posterior, 

es decir para el 2020 ya se podrá tener acceso a los datos 2019 de turismo interno en cada cantón, 

según los datos registrados para él (GAD puerto lopez, 2019) en el boletín mensual, explica que en 

el feriado de noviembre del presente año tuvo un ingreso de 35.000 turistas entre nacionales y 

extranjeros, 

 

Figura 31. Pernoctaciones por cantón de Destino 

Fuente: Geovit MINTUR, 2018 

 

 

 

 



 

Número de políticas públicas 

 Según el encargado de la dirección de turismo en la entrevista realizada, Puerto López 

cuenta con 30 políticas con temas ambientales, socioculturales, económicos, movilidad y 

participación ciudadana con beneficio para el desarrollo de la localidad que se menciona en el Plan 

de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 y se detalla en el documento 

de Políticas Públicas del cantón elaborada por el GAD. 

Tabla 5  Políticas Públicas Puerto López 

Ámbito de las Políticas Cantidad 

Componente Ambiental 8 

Componente Socio Cultural 7 

 Componente Económico 6 

 Componente Movilidad, Energía y 
Conectividad 

5 

 Componente Participación Ciudadana 4 

 

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 

 

Número de acciones implementadas 

Tabla 6  Acciones implementadas en cuanto a turismo 

Componente Acciones  
Turístico Capacitación a operadores turísticos- transportación, hospedaje y 

alimentación. 

Promoción permanentemente de la agenda turística del cantón. 
 

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Puerto López 2015-2019 

 

 

 

 



 

Planificación turística del destino 

 En la Constitución de la República del Ecuador en el artículo 3 el deber principal del estado 

es planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la 

redistribución equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir. 

Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo de Puerto López, para la 

planificación se alinean a la Ley de Turismo que se encuentra agrupada en el Plan Nacional de 

Turismo 2030, además con ayuda de la  “Metodología para Jerarquización de Atractivos y 

Generación de Espacios Turísticos en Ecuador”, la cual establece los lineamientos técnicos para 

la identificación, clasificación y valoración de los atractivos con mejores condiciones para el 

desarrollo de productos turísticos a continuación se detalla las etapas utilizadas.  

 

Figura 32. Fases para Jerarquización de Atractivos y Generación de Espacios Turísticos  

Fuente: Dirección de Planificación de Destinos Turísticos; (MINTUR, 2017) 



 

 Con todos estos antecedentes con el inventario de atractivos y la generación de espacios 

turísticos realizada por el GAD del cantón, este cuenta con los siguientes tipos de turismo 

• Sol y Playa 

• Deportes y Aventura 

• Cultural 

• Ecoturismo  

• Comunitario 

Cabe señalar que, mientras se mantenga a Puerto López como Área Turística Protegida, el 

Ministerio de Turismo será la única entidad con la potestad para planificar en el destino. 

Según la ministra de Turismo, Rosi Prado de Holguín ha definido cinco proyectos para la gestión 

turística del Ecuador. Para el desarrollo se pretende trabajar en coordinación gremios turísticos 

empresa privada, Gobiernos Autónomos Descentralizados, comunidades y medios de 

comunicación estos son: 

• Propuesta de Ley Orgánica de Turismo (Renovación) 

• Plan Estratégico de Turismo del Ecuador 2030  

• Estrategia de Promoción Ecuador 

• Marca País: Ecuador ama la vida 

• DATA LAB Turístico (Sistema de Inteligencia de Mercados y Estadísticas) 

• Pueblos Mágicos, 

• Riviera de Pacífico: es un portafolio de negocios turísticos en el litoral ecuatoriano con 27 

proyectos en Manabí. 



 

 El proyecto Ecuador 2030 pretende dar directrices para que el país sea innovador, sostenible y 

competitivo (Ministerio de Turismo, 2019). 

Existencia de un plan de crisis o de gestión de riesgos 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo de Puerto López, el 

cantón si cuenta con un plan de crisis, comenta que está encargada la Secretaria de Gestión de 

Riesgos en consenso con la Cooperativa de Pescadores y el apoyo económico de fundaciones, este 

se basa en tres objetivos la investigación, la formación y la participación, creando cinco prioridades 

fundamentales para la toma de decisiones. 

Tabla 7  Prioridades a tomar en cuenta en la Gestión de Riesgos 

Prioridad Detalle 
 No. 1 Garantizar que la reducción del riesgo de desastres, con 

una sólida base institucional para su implementación. 

 No. 2 Identificar, evaluar y observar de cerca el riesgo de 
desastres y mejorar las alertas tempranas. 

 No. 3 Utilizar el conocimiento, la innovación y la educación para 
crear una cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel. 

 No. 4 Reducir los factores subyacentes del riesgo. 
 No. 5 Fortalecer la preparación ante los desastres para lograr una 

respuesta eficaz a todo nivel. 

 

Fuente: El Riesgo y su gestión en Ecuador (Rebotier, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 



 

Posición en el ranking de competitividad turística dentro de Ecuador por provincias. 

 Según la ley de turismo con ayuda del Plan Nacional de Turismo 2030, establecen pautas 

indispensables para el desarrollo sostenible de la actividad, sus objetivos se basan en lograr que los 

productos turísticos cuenten con mayor calidad, mejores precios y una diferenciación importante 

respecto de los productos de la competencia. Se ha tomado la iniciativa de crear una base según 

actividad, este plan da lineamentos de competitividad en el Clúster que se refiere a la franja litoral 

con principales puntos en Guayaquil, Manabí y Esmeraldas como factor clave para desarrollo 

competitivo es el apoyo gubernamental al sector y al turista. 

 

Figura 33. Pilares de la gestión turística 

 Fuente: Dirección de Planificación de Destinos Turísticos; (MINTUR, 2017). 

 El ingreso de divisas estimadas por turismo receptor 2018 es de 1.043,40 (USD millones) 

el primer producto turístico más comercializado, constituyendo un 46% de la oferta. se encuentra 

el Ecoturismo y turismo de naturaleza, en segundo lugar, se ubica Galápagos con 35% y, en tercer 

lugar, se ubica el turismo de sol y playa con el 25% (MINTUR, 2018). 

 



 

Planes de manejo turístico del GAD de Puerto López 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en el GAD y la encargada 

de turismo en el Parque Nacional Machalilla los planes de manejo en Puerto López cuentan con el 

apoyo de la parte privada fundamental en el sector turístico ya que es la contribución directa con 

inversión y generación de empleo, pero al ser un área protegida se alinea a los siguientes parámetros 

dados por el Ministerio del ambiente. 

Tabla 8  Orientaciones del plan de manejo turístico de Puerto López 

Acciones Ejemplo 
Protección de costas, playas, litorales y otros 
humedales 

Isla de La Plata  

Conservación de lugares para la investigación San Sebastián 
conservación de lugares para la vida silvestre terrestre 
y marino-costera 

Área de reproducción de ballenas 

Conservación de áreas de patrimonio cultural Agua Blanca 
 Provisión de lugares para turismo y recreación Los Frailes 

 

Fuente: Plan de manejo turístico en áreas protegidas (Ministerio del Ambiente) 

 

Planes ambientales para actividades turísticas en Puerto López  

  Según la entrevista realizada a la encargada de turismo en el Parque Nacional Machalilla 

comenta en la actualidad el recibimiento a los turistas en el Sitio Frailes se ha modifico por el 

convenio firmado con ASOPROARFRAILES, asociación encargada de brindar apoyo para el 

complemento de los servicios básicos y dotación de agua también comenta que Puerto López existe 

la ordenanza que reglamenta la extracción de arena, conchillas u otros materiales de las playas. 

 

 



 

Normas generadas para el manejo y gestión de aguas residuales en el sector turístico 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en el GAD de Puerto 

López, este cuenta con agua potable, alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de 

desechos sólidos, actividades de saneamiento ambiental y todo aquello que establezca la ley 

orgánica de recursos hídricos, usos y aprovechamiento del agua, para el sector turístico los 

establecimientos de alojamiento y de alimento & bebidas tiene la obligación de implementar alguna 

medida para la conservación ambiental y una de ellas es la gestión de aguas residuales. 

Análisis de resultados Superestructura 

 La superestructura es importante para el soporte y articulación del sistema turístico, este 

subsistema está vinculado directamente con el nivel macro de la competitividad sistémica, dentro 

de Puerto López, el cantón cuenta con el apoyo del GAD en las ordenanzas implementadas para el 

desarrollo de actividades turísticas. 

Intervienen actores públicos y privados para el cantón Puerto López, ya que al ser una área 

turística protegida (ATP) el GAD debe trabajar en conjunto con el Ministerio de Turismo y del 

Ambiente, para coordinar ordenanzas para la estandarización de servicios turísticos y  la 

conservación de los recursos naturales y culturales,  el GAD también fomenta el mejoramiento de 

los servicios básicos y la infraestructura productiva mediante programas y proyectos para mejorar 

el estilo de vida de la población, generando alternativas productivas de desarrollo turístico, 

pesquero, comercial y artesanal. 

Para los índices de competitividad es favorable que el sistema turístico, se encuentre 

apoyado por el GAD, el Ministerio del Turismo y el Ministerio del Ambiente, ya que al trabajar 

conjuntamente podrán mejorar la calidad de vida de la población del cantón, ya que por medio de 



 

ellos se puede fomentar un crecimiento de la industria turística, sin tener un gran impacto ambiental 

lo que ayudaría considerablemente al cantón. 

3.4.  EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES 
 

 Para Molina dentro del sistema turístico dice todos los subsistemas deben estar 

interrelacionados entre sí, debido que es un sistema abierto por lo cual cada uno jugar un papel 

importante para el desarrollo de una localidad, el equipamiento está conformado por el conjunto 

de establecimientos que brindan servicios básicos: alojamiento, gastronomía, transporte, agencias 

y operadores mayoristas de viajes, balnearios y actividades recreativas. También se incluyen aquí 

los servicios no característicos que satisfacen las necesidades de los residentes y son utilizados por 

los turistas como el comercio y otros servicios. Según De la Torre (1980) en (Varisco, Sistema 

Turistico, 2013) dice que la oferta turística es el conjunto de bienes y servicios se clasifica en 

primordial integrada por los recursos turísticos y complementaria son las empresas que componen 

el equipamiento turístico. 

 Capacidad de carga turística dentro de Puerto López 

 No se tiene un número exacto, pero en colaboración del PNM está en desarrollo un estudio 

de capacidad de carga de los principales atractivos del catón. 

 

 

 

 



 

Calidad de la planta turística y atractivos de Puerto López 

 

Figura 34. Calidad Puerto López 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 Según los rasgos de competitividad en el ítem calidad de servicio el 44,74% respondió que 

la oferta de sus servicios está de acuerdo a la demanda, dentro del establecimiento, los 

establecimientos que poseen mayor rasgo en su calidad de servicio están representado por el 

27,63%, mientras el 19,74% representan más de la cuarta parte y menos de la mitad en el rasgo 

sobre calidad de servicio y finalmente representado por el 7,89% son aquellos establecimientos con 

el menor porcentaje en calidad de servicio. 

 

 

 

 



 

Catastro de la planta turística de Puerto López 

Tabla 9  Catastro Puerto López 

Establecimientos Clasificación Categoría Cantidad Total  
Alojamiento Campamento Turístico Categoría única 1 71 

Casa de Huéspedes Categoría Única 10 
Hostal 1 estrella 28 

2 estrellas 5 
3 estrellas 3 

Hostería 2 estrella 1 
3 estrellas 10 
4 estrellas 6 

Hotel 2 estrella 2 
3 estrellas 4 

Lodge 4 estrellas 1 
Alimentos y 
Bebidas 

Restaurante Segunda 2 54 
Tercera 28 
Cuarta 17 

Fuente de Soda Tercera 2 
Cafetería Tercera 5 

Operación e 
Intermediación 

Operador turístico Operador 
turístico 

44 44 

Transporte 
Turístico 

Transporte Marítimo y 
Fluvial 

lan_tour_diario 1 2 

Transporte Terrestre servicio transp. 
Terrestres 

1 

   
TOTAL 171 

 

Fuente: Catastro de planta turístico de Manabí 

 

 

 

 

 



 

Porcentaje de empresas turísticas con un certificado/reconocimiento de calidad 

 

Figura 35. Certificado de calidad Puerto López 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 Según las encuestas aplicadas a establecimientos de servicio turístico del cantón se puede 

concluir que solo el 22,37% de los establecimientos turísticos están certificados con algún 

reconocimiento de calidad entre los cuales se tiene la certificación de calidad dada por el Ministerio 

de Turismo, Smart Voyager y el certificado de excelencia de TripAd. 

 

 

 

 

 



 

 

Número de eventos públicos relacionados con proyectos turísticos importantes en el destino 

En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en el GAD de Puerto López, en 

el cantón existe tres eventos con gran peso para el desarrollo turístico  

Tabla 10  Eventos públicos relacionados a turismo 

Evento Organizador Fecha Participación 

 Festival de ballenas 
jorobadas 

GAD Puerto López, 
Dirección de Turismo  

Enero 60% turista 
extranjero 
40% turista 
nacional 

  Festival el Dorado Pescadores artesanales 
de Manabí  

Junio a 
Septiembre 

80% turista 
nacional 
20% turista 
extranjero 
 

Triatlón en Puerto López Federación Ecuatoriana 
de Triatlón 

Diciembre a 
Marzo  

95% turista 
nacional 
5% turista 
extranjero 
 

 

Fuente: Entrevista al encargado de la dirección de turismo del GAD de Puerto López 

 

 

 

 

 



 

Porcentaje de empresas turísticas y atractivos turísticos relevantes con facilidades para personas 
con discapacidad. 

 

Figura 36. Turismo accesible 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 Con relación a la accesibilidad de los establecimientos encuestados, se puede notar que el 

62,82% cuenta con accesibilidad de las cuales el 40,79% está en un rango de porcentaje de 0 a 25, 

seguido con el 27,63% perteneciente al 51 a 75, se continua con el 21,05% de 26 a 50, y finalmente 

el 10,53% cuentan con el 76 al 100 por ciento de accesibilidad en su establecimiento. 

Oferta de atractivos naturales y culturales en Puerto López 

 Según el inventario de atractivos proporcionado por el Ministerio de Turismo, Puerto López 

cuenta con 22 atractivos naturales y 12 manifestaciones culturales  

El cantón está dotado es mayor parte por atractivos naturales, incluyendo al Parque Nacional 

Machalilla que cuenta de área terrestre y marítima es importante para la protección de flora y fauna 



 

es considerado una de las áreas protegidas más extensas de la costa ecuatoriana y la más visitadas 

del país. 

Ventaja competitiva de los establecimientos con respecto a la oferta turística 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo en Puerto López, este 

posee una gran ventaja en cuanto a clima, fauna, flora y atractivos esto lo hace que sea un destino 

demandado, sin embargo, los establecimientos no poseen estrategias donde los residentes se 

beneficien del desarrollo turístico, además no han aprovechado en su totalidad que el destino posea 

atractivos importantes, aparte de la Isla de la Plata, Frailes o la Comuna Agua Blanca, también se 

puede destacar al Islote Sucre que fue un centro ceremonial de cultural pre colombinas en 1800 ac, 

además en los meses de Enero, Febrero y Junio las aguas bajan alrededor de ocho horas y permiten 

observar las grandes rocas y los arrecifes de corales. 

Apertura internacional de Puerto López 

 El cantón tiene gran número de llegada de turistas extranjeros todo el año, pero de junio-

agosto crece significativamente debido a la observación de ballenas, entre los turistas que visitan 

al cantón son de América del norte, Sudamérica y Europa comenta el encargado de la dirección de 

turismo en Puerto López. 

Porcentaje de participación en relación a la oferta turística de Puerto López 

 Según el registro de establecimientos turísticos del Ministerio de Turismo, En Ecuador 

están registrados 3658 que representan el 100%, la Provincia de Manabí cuenta con 305 



 

establecimientos y finalmente el cantón tiene una participación de 4,67% con 131 establecimientos 

turísticos (MINTUR, 2019). 

Porcentaje de la categoría de Alojamiento de Puerto López 

 

Figura 37. Alojamiento y sus categorías 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

El tipo de actividad de alojamiento está dividida por cinco categorías de una, dos, tres, cuatro y 

cinco estrellas en Puerto López existe alojamientos de 2, 3 y 4 estrellas donde los de 3 estrellas 

tienen una participación del 47,50% seguida de los establecimientos de 4 estrellas con el 30% y 

concluyen las 2 estrellas con 22,50%. 

 

 

 

 

 

 



 

Porcentaje de la categoría de A & B de Puerto López 

 

 

Figura 38. Categorías A&B 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 El tipo de actividad de alimento y bebidas está dividida por cinco categorías de lujo, 

primera, segunda, tercera y cuarta en el cantón predominan de segunda y tercera donde el mayor 

porcentaje es para 3 tenedores o segunda categoría con 83,33% seguida de la tercera categoría con 

el 16,67% 

 

 

 

 

 

 



 

Porcentaje de establecimientos por actividad turística de Puerto López 

 

Figura 39. Actividad turística 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 Para el GAD de Puerto López los establecimientos sector manufactura, comercio y servicios 

cuenta con un total de 266 establecimientos de los cuales el 42% pertenece a actividad turística. 

Según el estudio realizado aplicando el método de la encuesta a establecimientos de servicio 

turístico del catón Puerto López se puede concluir. La mayor parte de establecimientos se encuentra 

en el sector alojamiento con el 55,26%, seguido por los establecimientos de alimento y bebidas o 

A&B con el 21,05%, las empresas de operación e intermediación turística representan el 18.42% 

y tan solo el 5,26% representa a empresas que manejan atractivos naturales y culturales. 

 

 

 

 



 

Precios competitivos de Puerto López 

                                                                 

 

Figura 40. Ventaja Competitiva 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 Para ser competitivos en el mercado es importante que las empresas tengan identificados 

los procesos clave dentro de la cadena de valor, en el rasgo de competitividad los establecimientos 

que tienen identificado las ¾ partes de los procesos clave es  representado por el 36,84%, en cuanto 

a los precios promedio de servicios turístico ofertado va  de 0 a 50 dólares y el 28,95% de los 

establecimientos posen el precio como ventaja competitiva, seguido por la ubicación  y servicio 

con el  18,42% el personal calificado representa el 13,16%, mientras que las instalaciones y la 

responsabilidad con el ambiente tiene una tasa de 10,53%, sin embargo para tener precios 

competitivos en el mercado es importante analizar si las estrategias cumplen y satisfacen con la 

demanda, la mayor parte de empresas identifican sus procesos clave, pero la mayoría  no incluyen 

estrategias para ser más competitivos dentro del mercado turístico. 

 



 

Porcentaje de los servicios turísticos evaluados en cuanto a sostenibilidad 

 

Figura 41. Plan de mitigación ambiental                  Figura 42. Plan de responsabilidad social  

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

Debido a que el cantón Puerto López fue declarado área turística protegida es importante tomar en 

cuenta la sostenibilidad este debe ser compuesto por el factor ambiental, social y económico, en el 

que tenemos que el 61,84% de los establecimientos maneja algún plan de mitigación ambiental 

como manejo de desechos sólidos y aguas residuales , mientras que el 55,26% cuenta con un plan 

de responsabilidad social en el cual los miembros del establecimiento están en la obligación de 

proteger y mantener en buen estado los espacios públicos del cantón al igual que sus atractivos, 

mientras que la mayor aportación de ventaja competitiva es dada por los precios. 

 

 

 

 

 

 



 

Número de atractivos, áreas de recreación y proveedores turísticos señalizados homogéneamente 

 

 

Figura 43. Señalización 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

Interpretación de resultados  

 Contar con atractivos y establecimientos debidamente señalizados es importante para dar 

seguridad e higiene, contar señalización es útil para evitar accidentes y estandarizar la información 

más de la mitad de establecimientos de la muestra se encuentran señalizados homogéneamente. 

 En los resultados de las encuestas a establecimientos turísticos dentro del rasgo de 

competitividad en un porcentaje de 51 a 75% se tiene que el 51,32% cuentan con establecimientos 

debidamente señalizados, mientras que los establecimientos que representan al 7,89% dentro del 

rasgo de competitividad su señalización es menos de la mitad dentro de su establecimiento. 

 

 

 

 



 

Análisis de resultados Equipamiento e Instalaciones 

El cantón está dotado por 171 establecimientos turísticos ente Alojamiento, A&B, 

Operación y Transporte Turístico, de los cuales el 45% posee calidad de servicio y la mitad de 

estos los respalda una certificación. En el transcurso del año este cantón posee tres eventos 

relevantes que aportan al turismo y dinamizan la economía, este posee una gran ventaja en cuanto 

a clima, fauna, flora y atractivos esto lo hace que sea un destino demandado, sin embargo, los 

establecimientos no poseen estrategias donde los residentes se beneficien del desarrollo turístico. 

El cantón cuenta con establecimientos de alojamiento con 2, 3 y 4 estrellas en su mayoría, seguido 

por los establecimientos de A&B de segunda y tercera categoría.  En la encuesta realizada, 

predomina el precio como ventaja competitiva y la mayoría de establecimientos maneja algún plan 

de mitigación ambiental. 

Podemos aclarar que es positivo para el crecimiento del cantón, tener establecimientos con 

grandes jerarquías las cuales ayudan a dar un mayor realce al turismo, pero no son todos los que 

ayudan a mejorar, ya que varios establecimientos no operan acorde a las políticas u objetivos de 

desarrollo sostenible, afectando a la competitividad del cantón. 

3.5.  INFRAESTRUCTURA 
 

 Cumple un rol fundamental para el desarrollo turístico del destino esta se compone por el 

sistema vial, servicios básicos, redes de comercio, servicio de protección al turista entre otros  

Según Molina “Es el soporte que permite la conexión entre centros emisores y receptores y el 

desarrollo del destino turístico, en especial, el transporte (rutas y terminales) y la comunicación.”  

es la base para que un destino se desarrolle ya que brinda a la población la facilidad de desarrollarse 

como una sociedad activa (Varisco, Sistema Turistico, 2013). 



 

 

Nivel de inversión en instalaciones turísticas por parte del Sector Publico en Puerto López 

 El Ministerio de Turismo en el Plan Nacional de Turismo 2030, ha planificado la inversión 

en el desarrollo de infraestructuras. 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo, dentro del cantón el 

GAD tiene como objetivo otorgar un terreno para proyectos de inversión pública para la 

implementación de instalaciones turística, además el Ministerio de Turismo y Ambiente 

promoverán obras de facilitación turista dentro del Parque Nacional Machalilla por estar dentro del 

Sistema Nacional de Áreas Protegidas. 

Porcentaje de servicios/atractivos y facilidades adecuadamente señalizados 

 

Figura 44. Infraestructura básica 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

 

 



 

Interpretación de resultados  

 Las actividades turísticas son la segunda actividad con mayor aportación económica al 

cantón es por lo cual el 51,32% representan a establecimientos adecuadamente señalizados y con 

una infraestructura básica, esta se refiere a que el establecimiento se encuentra en óptimas 

condiciones y cumple con los estándares para atender al turista 

Infraestructura de Transporte Aéreo de Puerto López 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo, comenta que una de las 

fortalezas que tiene Puerto López es el sistema de conectividad se encuentra a una hora y media en 

carro del aeropuerto Eloy Alfaro de la ciudad de manta y vía aérea del aeropuerto internacional 

José Joaquín de Olmedo la ciudad de Guayaquil. 

Infraestructura de planta y puertos de Puerto López 

 Según (El Teleégrafo, 2016) con la implementación de la infraestructura del malecón Julio 

Izurieta, con una extensión de 2.4 kilómetros se ha fortalecido el turismo, siendo el principal punto 

de acceso para la isla de la plata como para la observación de ballenas. Comenta en la entrevista 

realizada al encargado de la dirección de turismo de Puerto López. la afluencia de turistas es muy 

notoria en todo el sector del malecón, por ser zona de distracción y esparcimiento en el muelle 

turístico. 

Infraestructura de Servicio al Turismo de Puerto López 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo, la infraestructura en 

Puerto López para el sector turístico es fundamental, ya que por poseer atractivos importantes es 



 

capaz de sostener independientemente a la industria, comenta que la red vial en el interior del 

cantón Puerto López en mayor parte cuenta con caminos lastrados. 

Número y extensión de senderos turísticos de Puerto López 

 Para el encargado de la dirección de turismo de Puerto López en la entrevista realizada 

comenta que existe un sin números de senderos, no se tienen un registro, pero en el área del PNM 

la encargada de turismo comenta que frailes que es uno de los sitios más concurridos existe registro 

de dos senderos, mientras que en isla de la plata se tiene registro de la existencia de cinco senderos. 

Tabla 11  Extensión de senderos turísticos 

Lugar Nombre del sendero Longitud 
Frailes Playa negra y la tortuga de 

los frailes,  
3 kilómetros  

Playa la tortuguita 800 metros  

Isla de la Pata Patas rojas 4.8 
kilómetros 

Machete 4.3 
kilómetros 

Nazca 5.8 
kilómetros 

Fragata 2.5 
kilómetros 

Los acantilados 1.6 
kilómetros 

 

Fuente: Entrevista a la encargada de turismo del Parque Nacional Machalilla 

Cantidad de tiempo invertido en mantenimiento de infraestructura de planta turística de Puerto 

López 

 En la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo comenta que no poseen 

datos cuantitativos del tiempo investido en infraestructura del cantón, pero está en constante 



 

mantenimiento carreteras, puentes, viviendas, escuelas y hospitales, en cuanto a la planta turística 

cada establecimiento está a cargo de su mantenimiento. 

Porcentaje de accesibilidad turística dentro de Puerto López 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo de Puerto López, este 

cuenta con atractivos significativos siendo importante implementar accesibilidad para los mismos 

en el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial establece que 15% de pertenecer a vías 

pavimentadas un 20% zonas urbanas, un 45% de caminos lastrados y 20% senderos. 

Accesibilidad al destino Puerto López 

 Las vías de acceso al destino turístico es una fortaleza para llegar por medio terrestre se 

tiene la carretera E15 que viene desde Machala el oro hasta Esmeralda es una carretera es muy 

buen estado, si se quiere llegar por medio aéreo se lo puede hacer llegando al aeropuerto Eloy 

Alfaro cuando hablamos de la conectividad de llegada hacia el cantón que cuenta con atractivos 

importante  que están muy cercano a la cabecera cantonal que se viaja por 15minutos a lo mucho 

otros atractivos están en el área Marina por lo cual se cuenta con embarcaciones estandarizada y 

que brinda una buena calidad de servicio. 

Porcentaje de seguridad turística de Puerto López 

 Según la entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo, alineados a los pilares 

fundamentales de las políticas de turismo entre ellos la seguridad que dice “Este pilar hace 

referencia no solamente a la seguridad policial, sino a la seguridad integral que toma en cuenta 

todos los elementos que generan seguridad en el turista como prevención y atención de accidentes, 

salud, homologación de buenas prácticas, entre otras” (MINTUR, 2017, pág. 56). Actualmente el 



 

cantón cuenta con un índice de seguridad bastante alto pues la ciudadanía esta empoderada de lo 

que significa la actividad turística, Puerto López puede ser considerado un cantón seguro se puede 

andar altas horas de la noche por el malecón, el pueblo, la playa, entre otros, sin ningún problema 

o temor. 

Porcentaje de recursos aplicados la infraestructura turística dentro de Puerto López 

Según el PDOT de Puerto López el GAD genera una inversión general para cada sector 

Tabla 12  Recursos para infraestructura 

Inversiones en 
Infraestructura 

Participación Inversiones en 
Infraestructura 

Participación 

Infraestructura 
educativa 

14% Infraestructura a 
servicios básicos 

40% 

Infraestructura 
para actividades 
productivas 
(Turismo) 

37% Infraestructura 
Telecomunicaciones 

9% 

 

Fuente: Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial 2015-2019 

Número de opciones de transportación local amigable con el ambiente. 

 Según el Ministerio del ambiente la definición de transportes amigables con el ambiente 

también denominados eco-amigables dice son aquellos “vehículos terrestres o marítimos que 

funcionan con una energía limpia” tomando en cuenta esto en la entrevista realizada al encargado 

de la dirección de turismo comento que existe solo una, el uso de bicicletas, pero muy poco es 

utilizada el día a día por la localidad. 

 

 



 

Porcentaje de medios de transporte público accesible y de menor impacto ambiental 

 En entrevista realizada al encargado de la dirección de turismo de Puerto López, dice que 

el cantón cuenta con aproximadamente el 40% de cobertura en transportación publica accesible, el 

medio que genera menor impacto ambiental son las de trici-moto. 

Análisis de resultados Infraestructura 

Según los resultados obtenidos el 37% pertenece a Infraestructura para actividades 

productivas (Turismo), el nivel de inversión por parte del Sector Público es alto debido a que 

pertenece a la ruta Spondylus, tramo Puerto López-Ayampe, el sistema de acceso es bastante 

bueno, y con la implementación de la infraestructura del malecón Julio Izurieta se ha fortalecido 

en el turismo, siendo el principal punto de acceso para la isla de la plata. 

Gracias a que el cantón Puerto López pertenece a la ruta Spondylus, tenemos un ingreso 

económico alto, por lo que podemos decir que es favorable para un buen crecimiento del cantón, 

ya que a mayor ingreso mayor desarrollo, sin embargo, para que este indicador aporte al 

mejoramiento de competitividad turística sería importante implementar proyectos y planes que 

ayuden a mejorar la infraestructura del cantón. 

3.6.  ATRACTIVOS 
 

 Para Molina, considera a los atractivos como el origen del sistema turístico ya que se genera 

alrededor de estos, es decir son la motivación principal para atraer turistas al destino. Los atractivos 

pueden ser naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad de generar 

una demanda o de acuerdo a su potencialidad de desarrollo. En su gran mayoría los atractivos de 

Puerto López son representados fundamentalmente para detonar el turismo y sus diversas 



 

modalidades, es decir, se crean productos turísticos a partir de los atractivos, para satisfacer la 

demanda del visitante. 

 

Figura 45. Rangos para jerarquización de atractivos 

Fuente: Metodología para Inventarios de Atractivos Turísticos del MINTUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 13  Ficha de descripción del atractivo Aves Marinas y Costeras 

 

 

 

 

 



 

Tabla 14  Ficha de descripción del atractivo Bosque Húmedo San Sebastián 

 

 

 



 

Tabla 15  Ficha de descripción del atractivo Bosque Seco el Rocío 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 16  Ficha de descripción del atractivo Estuario del rio Ayampe 

 

 

 



 

Tabla 17  Ficha de descripción del atractivo Hueco encantado 

 

 

 

 

 



 

Tabla 18  Ficha de descripción del atractivo Islote Horno de Pan 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 19  Ficha de descripción del atractivo Islote el Sombrerito 

 

 

 

 

 



 

Tabla 20  Ficha de descripción del atractivo Laguna de agua azufrada 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 21  Ficha de descripción del atractivo Playa de Puerto López 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 22  Ficha de descripción del atractivo Playa Dorada 

 

 

 

 

 



 

Tabla 23  Ficha de descripción del atractivo Parque Nacional Machalilla 

 

 

 

 



 

Tabla 24  Ficha de descripción del atractivo Isla de la Plata 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 25  Ficha de descripción del atractivo Playa los Frailes 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 26  Ficha de descripción del atractivo Punta Mala e Islote “La Loca” 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 27  Ficha de descripción del atractivo Sendero la Josefina 

  

 

 

 

 



 

Tabla 28  Ficha de descripción de la manifestación cultural Museo y Zona Arqueológica Rio 
Chico 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 29  Ficha de descripción de la manifestación cultural Malecón Julio Izurieta 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 30  Ficha de descripción del atractivo Comuna Agua Blanca 

 

 

 



 

Tabla 31  Ficha de descripción del atractivo Mirador los Frailes 

 

 

 

 



 

Tabla 32  Ficha de descripción del atractivo Sendero Eco turístico Guayacán de los Monos 

 

 

 



 

Tabla 33  Ficha de descripción del atractivo Festival Internacional de observación de ballenas 
jorobadas 

 

 

 



 

Tabla 34  Ficha de descripción del atractivo Fiesta de San Pedro y San Pablo 

 

 

 

 



 

Tabla 35  Ficha de descripción del atractivo Sendero Bola de Oro 

 

 

 

 

 



 

Tabla 36  Ficha de descripción del atractivo Isla de Salango 

 

 



 

Tabla 37  Ficha de descripción del atractivo Islote Los ahorcados 

 

 



 

Tabla 38  Ficha de descripción del atractivo Mirador Salango 

 

 

 

 

 



 

Tabla 39  Ficha de descripción del atractivo Museo de Salango 

 

 

 



 

Tabla 40  Ficha de descripción del atractivo Playa de Salaite 

 

 

 

 

 



 

Tabla 41  Ficha de descripción del atractivo Playa Machalilla 

 

 

 

 

 



 

Tabla 42  Ficha de descripción del atractivo Fiesta de la Balsa Manteña 

 

 

 



 

Inventario de atractivos turísticos de Puerto López 

 

Figura 46. Atractivos 

 

Interpretación de resultados  

 Según los datos de la encuesta se puedo observar que el lugar con mayor recurrencia es el 

Parque Nacional Machalilla ya que al ser una reserva y tener una playa es más probable la llegada 

de los turistas ya que pueden seguir con su camino hasta Puerto López o regresar hacia Manta lo 

que nos da como resulto que el Parque Nacional Machalilla tenga un 41,67% y Puerto López al 

tener un gran ejemplar como es la observación de ballenas es de 36,46% quedando así los lugares 

más concurridos. 

 

 

 

 



 

Análisis de resultados de Atractivo 

En los resultados obtenidos Puerto López posee 21 atractivos con jerarquía II, entre ellos el 

Estuario del rio Ayampe en el cual se puede localizar el segundo colibrí más pequeño del mundo  

y 11 atractivos con jerarquía III como el  Parque Nacional Machalilla, esto quiere decir que son 

atractivo llamativos que poseen condiciones básicas para la generación de productos turísticos, 

para satisfacer la demanda y cautivar a los visitantes, junto con el nivel meso forman la oferta 

turística del cantón. 

El tener un gran número de atractivos se considera positivo, ya que amplía la oferta turística, 

nos permite atraer a un gran número de visitantes, los cuales al tener diversificación de lugares se 

sienten más cómodos para realizar sus actividades de ocio y no se sienten cerrados a una sola 

actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITULO IV 

DISCUSIÓN 
 

Basado en los cuatro niveles de competitividad sistémica y el sistema turístico según Sergio 

Molina, se presenta el análisis de los indicadores planteados para conocer la situación actual de 

Puerto López y generar valor añadido en sus productos, fortaleciendo la competitividad turística 

del mismo. 

Debido que este sitio posee varios atractivos destacados dentro de Ecuador, específicamente el 

Litoral y Manabí, es relevante dar un enfoque estratégico basado en los cinco pilares del Plan 

Nacional de Turismo 2030 como: seguridad, destinos y productos, calidad, conectividad y 

promoción. 

Los niveles Meso y Micro, involucran el equipamiento e instalaciones, infraestructura y 

atractivos, que forman la oferta turística del cantón, los mismos que después del análisis de los 

indicadores base presentan un desaprovechamiento de los recursos que impide desarrollar y   

diversificar la oferta, fortalecer el desarrollo turístico local y lograr una mayor posición 

competitiva, por lo cual se precisa la aplicación de estrategias que permitan un buen 

funcionamiento y articulación  de la parte pública y privada, encargada de la gestión turística del 

cantón. 

 

4.1. Identificación de estrategias 

A partir del análisis de resultados de Puerto López por medio de los niveles de 

competitividad sistémica enfocado al desempeño de los subsistemas de Sergio Molina, se elaboró 

la propuesta, por medio de los cinco pilares de la gestión turística usando una matriz de estrategias, 

los cuales se fundamentaron en seguridad, destinos y productos, calidad, conectividad y promoción, 



 

los cuales son perfiles y necesidades identificadas en el diagnóstico para fortalecer los tipos de 

turismo existentes en el cantón. Las estrategias propuestas tuvieron como premisa la preservación 

del medio ambiente, ya que el cantón Puerto López fue declarado ATP (área turística protegida). 

En este proceso fue fundamental la participación de los actores involucrados (véase figura 4).  

 Según Stöhr “El desarrollo local debe ser fundamentalmente basado en las tradiciones, 

cultura y recursos locales, otorgando prioridad a las necesidades locales, calidad en servicios y 

capacidad para comunicar las ventajas propias” (Oyarzún & Szmulewicz , 2015). 

Es importante evidenciar los diferentes tipos de turismo y actividades que oferta el cantón 

Puerto López, con el fin de proponer estrategias aplicables a la realidad del destino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 43  Tipos de turismo y actividades que ofrece Puerto López 

 

Tipos de Turismo y sus actividades 
Tipos de 
Turismo  

Oferta  Actividades 

   Sol y Playa Playa Los Frailes Diversión y relax 
Playa Salango 
Playa Machalilla 
Playa Las Tunas 
Playa Río Chico  

  Deportes y 
Aventura 

Caminatas Orientadas a la práctica de 
ejercicio físico Cabalgatas 

Ciclismo buceo 
Buceo deportivo Snorkeling 
Surf Parapente 

    Cultural Fiestas de cantonización Actividades que permiten al 
visitante relacionarse con el 
estilo de vida de la población 
local 

Fiesta de negros y blanco 

Museos arqueológicos de Salango Elaboración de artesanías 

Museo arqueológico-antropológico de la 
comuna Agua Blanca 

Degustación de la gastronomía 
propia de la zona 

   Ecoturismo  Parque Nacional Machalilla Observación de Flora y Fauna 

Isla Salango Caminatas ecológicas 
Avistamiento de ballenas Pesca selectiva 

  Comunitario Centro Turístico Comunitario Salango Actividades de ecoturismos 

Comuna Agua Blanca Turismo de aventura 



 

 

Figura 47. Oferta turística de Puerto López según la tabla2 

Fuente: (Arias & Plaza, 2019) 

 PROPUESTA 



 
 

De acuerdo a la metodología, para la implementación de la propuesta es indispensable seguir las 

siguientes fases, a fin de realizar procesos que obtengan resultados positivos para la competitividad 

turística.  

 

Figura 48. Fases para implementar estrategias para mejorar la competitividad. 

 

El tiempo de implementación dependerá de los factores correspondientes de cada subsistema y de 

los encargados, en este caso es su totalidad se requiere el apoyo del GAD para la implementación 

de las estrategias y mejorar la competitividad turística de Puerto López.

FASE I: Análisis de 
los lineamientos 

estratégicos

FASE II: 
Coordinadores 

encargados

FASE III: 
Implementación de 
la estrategia para 

mejorar la 
competitividad



 

Tabla 44  Fases para implementar estrategias como propuesta de mejora para la competitividad turística y el fortalecimiento del desarrollo 

local del cantón Puerto López  

 



 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
5.1. Conclusiones 
 

• Se concluye que gracias a la fundamentación teórica, bibliográfica y referencial se ha 

logrado sustentar la investigación, la cual esta direccionado para el aporte a futuras 

investigaciones afines al tema, ya que es una fuente para lograr estrategias de 

competitividad, y a su vez contribuye al fortalecimiento del desarrollo turístico local.    

• Mediante los datos recolectados podemos obtener que los niveles de la competitividad 

sistémica Meta, Macro, Meso y Micro, son los óptimos para el desarrollo del turismo, 

por lo que podemos concluir que gracias a los subsistemas de la Comunidad Receptora, 

Demanda, Superestructura ,Equipamiento e Instalaciones , Infraestructura y Atractivos, 

podemos argumentar que es un lugar muy competitivo por sus grandes atractivos, de 

tal manera que sus costos son los adecuados para dar un mejor servicio y gracias a la 

encuesta realizada analizamos que los costos usados son entre 40 y 50 dólares por 

persona, de manera que con este valor tendrían acceso a la alimentación, hospedaje y 

visitas de atractivos, el cual es un valor estándar que cubre todos los requerimientos 

básicos para disfrutar de las actividades de ocio. 

• Mediante los resultados obtenidos podemos considerar que el turista que más ingresa 

al cantón Puerto López es el nacional, de tal manera que los puntos a desarrollarse 

deben ser en base al cuarto lineamiento que menciona “Estrategias de calidad para 

generar fidelidad y promoción para generar demanda”, de esa forma ayudaría al 

aumento de la demanda al sector turístico, ya que en su mayoría llegan a conocer el 

cantón por medio de redes sociales (eWOM). 

 



 

5.2. Recomendaciones 
 

• Se recomienda el uso de la fundamentación teórica, bibliográfica y referencial que ha 

logrado sustentar la investigación, la cual esta direccionado para el aporte a futuras 

investigaciones afines al tema, además de conocer y familiarizarse con la información 

teórica relacionada al tema a investigar, para así, desarrollar un trabajo con bases sólidas 

y con contenido útil para el mismo. 

 

• Podemos sugerir un análisis sobre los niveles de la competitividad sistémica Meta, 

Macro, Meso y Micro, ya que son óptimos para el desarrollo del turismo, por lo que 

podemos recomendar que la situación actual del cantón Puerto López, se encuentra en 

un gran nivel competitivo por sus grandes atractivos, en el cual puede ayudar y fomentar 

el crecimiento del turismo, para así, incrementar la demanda interna del turismo y 

mejorar la situación actual del cantón. 

 

• Es recomendable que el Gobierno Autónomo Descentralizado de Puerto López tome en 

consideración la propuesta desarrollada en el estudio, ya que ha sido realizada con el 

objetivo de realizar lineamientos estratégicos de competitividad para tener un impacto 

positivo dentro del mercado turístico de tal manera que ayude con el crecimiento micro 

y macro de las empresas del cantón. 
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