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RESUMEN

En el presente trabajo de tesis se realiza el estudio de prefactibilidad de
mercado, técnico, organizacional y financiero para la creacion de un
centro de cuidado infantil integral bajo la modalidad Desarrollo Infantil

Temprano, ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para el desarrollo del proyecto se realizd una investigacion de campo para
medir cual es el comportamiento de los consumidores (padres de familia)
que conforman el mercado del sector Solanda, el mismo que servira como
soporte para proyectar la demanda futura que tendra el centro Infantil y

determinar la oferta de locales que existe actualmente en el sector.

El proyecto se ubicard en la Provincia de Pichincha, al Sur del Distrito
Metropolitano de Quito, Parroquia Solanda, barrio EI Carmen, en la calle
Ayapamba y Manglar Alto. En el sector se encuentran residencias y
varias empresas, ademas cuenta con todos los servicios basicos
necesarios para el funcionamiento del Centro Infantil. Se ha escogido

este sector luego de haber realizado el estudio de localizacion respectivo.

El Centro de Desarrollo Infantil contard con espacios necesarios para su
funcionamiento, aulas de acuerdo a las edades de los nifios, area de
descanso, area de recreacion, comedor infantil, aula de computacion,
areas verdes. El objetivo del centro infantil es brindar un cuidado integral
gue fomente el desarrollo del nifio dentro de un ambiente seguro. En este
lugar, los nifios tendran la oportunidad de interactuar con otros a traves de

programas enriquecidos en materia educativa.

Luego de efectuar el analisis financiero respectivo se determina que para
llevar a cabo este proyecto es necesario realizar una inversion inicial de

$31.823,50. El 60% de esta inversion estara establecida por capital



propio de los socios del proyecto y el 40% restante sera financiado

mediante crédito de una entidad financiera.

El valor total de la inversién con financiamiento se recuperara en un
periodo de 3 afios 7 meses aproximadamente, con una Tasa Interna de
Retorno del 51,86% y un Valor Actual Neto de $ 26.464,35; mientras que
la inversion sin financiamiento se recupera en 3 afios aproximadamente,
con una Tasa Interna de Retorno del 32,95% y un Valor Actual Neto de
$23.185,29.



ABSTRACT

In this thesis work is performed market feasibility study, technical,
organizational and financial support for the creation of an integral child
care center under the modality Early Childhood Development, located in

the Quito Metropolitan District.

To develop the project was carried out a field study to measure what is the
behavior of consumers (parents) providing the Solanda sector market, it
will serve as support to project future demand to be the center for kids and

determining the supply of premises that currently exists in the sector.

The project will be located in the Pichincha Province, south of the Quito
Metropolitan District, Parish Solanda, EI Carmen neighborhood, in the
Ayapamba street and Manglar Alto. The area includes several residences
and businesses, also has all the basic services required to operate
Children's Center. This sector was chosen after having performed the

respective location study.

The Child Development Center will be necessary for its functioning
spaces, classrooms, according to the ages of children, rest area,
recreation area, children's dining room, computer room, green areas. The
goal of the child care center is to provide integral care that promotes the
development of children within a safe environment. Here, children will
have the opportunity to interact with others through enriched programs in

education.

After making the respective financial analysis determined that to carry out
this project is necessary to make an initial investment of $ 31,823.50. 60%
of this investment capital is established by the project partners and the

remaining 40% will be financed with credit from a financial institution.



The total value of the investment funding is restored within a period of
approximately 3 years 7 months, at a Rate of Return of 51.86% and Net
Present Value of $ 26,464.35, while the unfunded investment is recovered
in 3 years or so, with an Internal Rate of Return of 32.95% and a Net
Present Value of $ 23,185.29.



INTRODUCCION

A lo largo del tiempo el cuidado de nifios y niflas en edad pre-escolar ha
sido tema de preocupacion por parte de madres y padres de familia
ecuatorianos, que buscar no solo un cuidado adecuado, sino hacer de
este tiempo un momento provechoso en su aprendizaje a mediano y largo

plazo.

Desde épocas anteriores los padres se ocupaban en realizar diferentes
actividades al de cuidar a su hijo, por tal razon los padres han buscado
diferentes alternativas como un familiar, amigos o una persona de
confianza para el cuidado del mismo, siempre tomando en cuenta que el
trato que el nifio reciba sea el adecuado y sobretodo le brinde el carifio

gue en ese momento necesita el nifio.

En la actualidad existe competencia de los mercados infantiles pero cada
uno con diferentes caracteristicas y diversidad de precios, si bien este
mercado esta creciendo la mayor parte de centros infantiles se manejan
en bases a expectativas econémicas pocas son la que ha demas de

generar una rentabilidad cumplan con una mision social.

El enfoque del Desarrollo Infantii Temprano impulsado por el Banco
Mundial se basa en el hecho comprobado de que los nifios pequefios
responden mejor cuando las personas que los cuidan usan técnicas
disefiadas especificamente para fomentar y estimular el paso al siguiente

nivel de desarrollo.

Sobre la base de este argumento se pretende indagar sobre las actuales
necesidades del mercado meta y la busqueda de nuevas oportunidades
de mercado que permitan el desarrollo de un Centro Infantil con una

propuesta diferente.



El Centro infantil es una alternativa que cumple la funcion de apoyo a la
labor irremplazable de las familias que no disponen de tiempo suficiente

para atender a sus miembros mas pequefios del hogar.

El proceso de desarrollo de los nifios y nifias desde su nacimiento hasta
los cinco afos es clave, debido a que en esta etapa se produce muchos
de los aprendizajes significativos para el desarrollo y formacion de su
personalidad, si estos no son logrados podran ser recuperados en etapas

posteriores pero esto serd de manera mas lenta y limitada.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a la situacion econémica que atraviesa el mundo y nuestro pais,
los padres se han visto en la necesidad de trabajar por tal razon los
padres de familia con nifios pequefios se ven obligados a buscar Centros
infantiles para que cuiden a sus hijos, si bien es cierto existen centros que
ofrecen este servicio pero muchos de ellos no cuentan con los permisos y
materiales necesarios para su funcionamiento, por tal razén se ha visto la
necesidad de crear un espacio en el que no solo los nifios se sientan
protegidos, también los padres confiados de dejarlos, un espacio
netamente educativo destinado a favorecer el desarrollo integral y
armonico del nifio a través una buena alimentacion, estimulacion y
cuidado ya que mientras los nifios se desarrollan, necesitan diferentes
tipos de estimulacion e interaccién para ejercitar sus habilidades y para
desarrollar otras nuevas, un padre no debe permitir que su hijo este en
manos inexpertas y acudir a personas capacitadas y deben comprender
que la primera infancia se considera la etapa de desarrollo mas

importante de la vida.

Para alcanzar este proyecto se dispone de un amplio local, de recursos
economicos y personal capacitado y responsable ya que para el cuidado
del nifio no se necesita Unicamente que conozca del tema también se

necesita personas que tengan carisma para cuidar un nifio.

Se debe tener en cuenta que el estudio a realizar en este proyecto
indicar4 el valor agregado que se debe generar para establecer la

diferenciacion de los demas negocios.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la pre-factibilidad de mercado, técnica, organizacional y

financiera para instalar un centro de cuidado infantil integral bajo la

modalidad DIT, ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar un estudio de mercado con el proposito de conocer las
expectativas de los clientes respecto a la creacion de un Centro

Infantil.

Realizar el estudio técnico para determinar el tamafio y localizacion
del proyecto, los recursos necesarios para el funcionamiento y/o

ejecucion del presente proyecto.

Disefiar la organizacién del proyecto para su funcionamiento y

establecer los elementos de constitucion de la empresa.

Desarrollar el plan financiero asi como las fuentes de

financiamiento para la ejecucién del proyecto.



CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

Es el conjunto de acciones realizables para que el bien o servicio
producido por el proyecto llegue al consumidor (padres de familia);
consiste en un analisis minucioso y sistematico de los factores que
intervienen en el mercado y que ejercen influencia sobre el producto del

proyecto.

Estos factores estan relacionados con las fuerzas que determinan el
comportamiento de los consumidores y productores y se expresan en
variables: demanda y oferta, cuya interaccion permite fijar el precio del
bien o servicio asi como la cantidad a producirse. En este estudio se
efecta un analisis histérico, actual y proyectado de las variables que

interviene en el mercado.

Todo estudio de mercado incluye aspectos precisos de los proveedores
internos y/o externos, de los competidores, de los consumidores y de la
distribucion del producto, toda vez que estos elementos influyen sobre el

proyecto.

El conocimiento del mercado consumidor es imprescindible, se consideran
gustos, preferencias, habitos de consumo, niveles de ingreso econémico,

propensién a consumir y ahorrar.

En funcion a este mercado el proyecto disefiara las estrategias mas
viables para llegar al consumidor y se tomara en cuenta muchos factores
que afecten al Centro de Cuidado Infantil Integral para determinar las

directrices que se deben considerar para su buen funcionamiento.



1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la herramienta que permite obtener las bases
soélidas para la implementacion de todo tipo de proyecto, pues proporciona
los lineamientos a los que se someten en cuanto a factores externos que

se encuentran en el mercado al que pertenece y marcan su direccién.*
Los objetivos del estudio de mercado son los siguientes:

e Determinar el grado de aceptacion que tendra en el mercado la
creacion de un Centro de Cuidado Infantil Integral en la Provincia
de Pichincha, D.M. Quito, Parroquia de Solanda, convirtiéendose

éste en el propésito del estudio de mercado.

e Analizar los gustos y preferencias de los padres y madres de

familia al momento de elegir un Centro de Cuidado Infantil Integral.

e Investigar la competencia y conocer sus debilidades para dar un

valor agregado al servicio.

e Establecer las estrategias del precio, producto, promocion y

distribucion o plaza para su respectiva presentacion.

1.2. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El centro infantil pretende marcar la diferencia en el servicio, no solo
ofreciendo los cuidados a los pequeiios sino las herramientas necesarias

para que ellos puedan crecer y mejorar sus habilidades infantiles antes y

: Administracién, Stephen P. Robins, Mary Coulter, Prentice Hall, Sexta edicion.
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durante sus primeros afios de educacion, reforzar las areas emocionales,

intelectuales, fisicas y cognitivas de los nifios de 3 meses a 5 afios.

Es importante el cuidado de los primeros afios de vida de las personas ya
que es cuando se forma la mayor parte de la personalidad, ademés en
este tiempo es donde adquieren gran cantidad de conocimientos y
desarrollan sus habilidades y destrezas. Todo esto es posible en un

ambiente agradable y adecuado para su edad.

El objetivo de un centro infantil es brindar un cuidado integral que fomente
el desarrollo del nifio siempre con carifio y cuidado de una persona adulta
que lo atienda, con un medio ambiente fisico seguro e interesante donde
tengan la oportunidad de interactuar con otros niflos en un programa de

enriquecedoras experiencias educativas.

1.3. CARACTERISTICA DEL SERVICIO

El Centro de Cuidado Infantil Integral bajo la modalidad DIT, brindara
servicios de cuidado, alimentacion balanceada, estimulacién temprana,
programas enfocados al desarrollo del nifio de acuerdo a las etapas de
crecimiento, idiomas, computacion, talleres, transporte, servicio médico y

psicoldgico, escuelas para padres, tareas dirigidas y horario flexibles.

El servicio y calidad del Centro de Cuidado Infantil Integral se lograra con

la ejecucion de los siguientes aspectos:
e Estimulacion temprana para lograr un aprendizaje rapido y

abundante de los nifios y para desarrollar sus capacidades y
habilidades.

11



e Estimular la interaccién social con los deméas compafieros.

e Desarrollar la creatividad del nifio ya que este no solo es un
receptor sino también un emisor de respuestas ante situaciones

nuevas y complejas.

e Psicoldgica y Psicopedagogia infantil en el proceso evolutivo del
nifio; potenciando sus capacidades en forma gradual y armdnica,
respetando las caracteristicas propias de la edad y el contexto en

el que se desenvuelven.

e Una alimentacién sana y nutritiva, basada en Menus elaborado por

técnicas nutricionales.

e Brindar espacios recreacionales, ya que los juegos al aire libre
brindan un espacio necesario para que los pequefios ejerciten sus

musculos y estimulen el area psicomotriz.

e Asesoria para padres, permitira conocer las necesidades de las
familias y/o representantes de los niflos que acuden al Centro, para
de ésta manera contribuir en el bienestar de las mismas y mejorar

sus relaciones.

Los estandares de calidad para la atencion infantil estan contemplados en

las caracteristicas del servicio mencionadas anteriormente.

12



Tabla No. 1: Estdndares de calidad establecidos para la atencion infantil

NINOS ESTANDAR DE CALIDAD
Bebés (tres meses a 1 afio) Una educadora por cada 5 nifios
1 afio a 2 afios Una educadora para cada 10 nifios
2 afios a 3 afios Una educadora para cada 15 nifios
3 afios a 4 afios Una educadora para 20 nifios
4 afos a 5 afios Una educadora para cada 25 nifios

Fuente: Reglamento para el establecimiento de Centros de Desarrollo Infantil R.O. No. 309
Elaborado: Martha Tintin P.

1.3.1. Clasificacion por su Uso y Efecto

Por uso, un centro infantil cumple diferentes funciones segun la
especializacion del centro sin embargo todos coinciden en los siguientes

aspectos:

e Proteccion, ya que los nifios menores de 5 afios se encuentran en
un proceso de desarrollo, necesitan de cuidados especiales y

programas de vacunacion.

e Prevencion, involucra la deteccion inmediata de problemas en el
desarrollo del nifio, muchos de ellos se presentan por la falta de

atencién, estimulacién u otros factores.

e Formacién, consiste en brindar un programa de aprendizaje
mediante estimulacion adecuada y oportuna, de esta manera no se
descuidan aspectos que estan relacionados con el desarrollo del
nifio o nifa, ademas se debe incluir actividades didacticas y
secuenciales con la finalidad de buscar un buen equilibrio entre

ellas.
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Por su efecto, el desarrollo temprano del cerebro y la necesidad de una

buena salud y nutricién son importantes ya que permiten:

Desarrollar las habilidades del nifio para pensar y razonar.

e Establecer relaciones sociales y desarrollar al maximo su potencial.

e Obtener mas éxito en la escuela.

e Ser mas competentes social y emocionalmente.

e Adquirir un desarrollo verbal e intelectual en un nivel més elevado

gue los nifios que no reciben el DIT.

1.3.2. Servicios Complementarios /Sustitutos

Servicios sustitutos, son todos aquellos productos que satisfacen una
necesidad similar y por lo tanto el consumidor podra optar por el uso de

ellos.?

Los servicios sustitutos en el cuidado infantil es toda clase de cuidado que
se brinde al nifio por parte de personas ajenas a un centro de desarrollo
infantil, estos pueden familiares, personas cercanas, vecinos o empleadas
domésticas. El cuidado por parte de estas personas no tiene
comparacion con el que se da en un centro infantil ya que ellas no estan
capacitadas para estimular el desarrollo de todas las habilidades y

destrezas de los nifios.

Se les considera también como un servicio sustituto los centros infantiles

del sector publico por cuanto el costo que tienen es menor.

2 Econ. Valle Enrique, Apuntes de notas de clase de la materia de Microeconomia
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Servicios Complementarios, los bienes complementarios son aquellos que
vienen juntos, es decir que se utilizan en conjunto para su consumo,
contribuyen al mejoramiento del bien o servicio principal, la disminucion

del precio de uno resulta en una mayor demanda del otro o viceversa.®

Los servicios complementarios que ofrecera el centro de cuidado infantil

sera:

e El cuidado infantil a domicilio, este servicio sera de gran ayuda
para los padres y madres de familia porque muchas veces al
momento de asistir a un determinado compromiso no cuentan con
una persona confiable para el cuidado de su hijo. EI Centro de
Cuidado Infantil facilitara una persona capacitada y de confianza
para cuidar al nifio en esas circunstancias con el objeto de brindar

seguridad y tranquilidad a los padres.

e Tareas dirigidas, este servicio se dara a los nifios de educacién
escolar y se contara con profesores especializados en educacion
primaria, los mismos que facilitaran el desarrollo de las tareas de
los nifios, asi como también podran solucionar problemas de
aprendizaje que el nifio requiera.

1.3.3. Normatividad Técnica, Sanitariay Comercial
Normatividad técnica, para el desarrollo del nifio se utilizara:

e Materiales didacticos educativos y adecuados para su edad.

e Técnicas de aprendizaje modernas para el desarrollo de

habilidades, creatividad y sentido critico del nifio.

% Econ. Valle Enrique, Apuntes de notas de clase de la materia de Microeconomia
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La creacion de un Centro Desarrollo Infantil debe ser considerado
importante ya que mediante el desarrollo integral de los nifios se pueden

prevenir la pobreza y la delincuencia.

Normatividad Sanitaria, constituye las normas que exigen las instituciones
de salud. Usualmente se relacionan a las especificaciones de la
presentacion y salubridad del centro con el propdsito de controlar, vigilar y
mejorar la salud individual, colectiva y del medio ambiente natural donde

se desarrollan las actividades.

El control sanitario para el Centro de Cuidado Infantil, se realizar4 en

razon a las condiciones higiénicas y técnico — sanitarias siguientes:

e Recurso humano.

e Espacio fisico del local.

e Instalaciones y equipamiento.

Normatividad Comercial, para la creacion y funcionamiento del Centro de
Desarrollo Infantil es necesario realizar los tramites respectivos en el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social MIES segun el reglamento
vigente aprobado mediante acuerdo Ministerial No. 2324 del 22 de marzo
del 2001.

Ademas se debe obtener el RUC en el Servicio de Rentas Internas ya que
el centro infantil deber& realizar su declaracion anual de impuestos, para
realizar este trdmite serd necesario presentar el Acuerdo Ministerial con el

cual el MIES autoriza el funcionamiento del centro infantil.
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1.4. INVESTIGACION DE MERCADO

La aplicacion de técnicas y procedimientos de investigacion de mercados
contribuirda de manera acertada al entendimiento, determinacion y
comportamiento de las principales variables de mercado. La investigacion
de mercado es la base fundamental para estructurar de manera adecuada
las caracteristicas del servicio y las estrategias de penetracion y

posicionamiento de la nueva empresa.

1.4.1. Segmentacion

Es el proceso que se sigue para dividir un mercado potencial en distintos
subconjuntos de consumidores mediante las variables demogréficas,

geogréficas, socio-econdémicas y conductuales.

e Variables demogréficas, estas variables se refieren al sexo,
edad, estado civil, tamafio del hogar, el ciclo de vida de la
familia, los ingresos econdémicos, la ocupacion, el grado de

estudio, la religién, la raza, etc.

e Variables geogréficas, se refiere a la localizacion del proyecto.

e Variables  socio-economicas, se refieren a términos de
ocupacion, renta, nivel de estudios. Se puede combinar esta
variable con la clase social.

e Variables conductuales, se refieren al comportamiento que

adoptan los consumidores frente a algun tipo de producto o

servicio, con base al conocimiento que tienen del mismo.

17



Para la segmentacion del mercado se han considerado las siguientes

variables:
Tabla No. 2: Matriz de segmentacién de mercado
CRITERIOS DE SEGMENTACION CARACTERISTICAS DEL CLIENTE
VARIABLES GEOGRAFICAS
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Solanda
Densidad: Urbana
VARIABLES DEMOGRAFICAS
Sexo: Masculino o femenino
Madres y padres con hijos de 3 meses a
Ciclo de vida: 5 afios.
VARIABLES SOCIO-ECONOMICAS
Empleado publico, empleado privado,
Ocupacioén: negocio propio, estudiante.
Clase social: Media, media alta
Ingresos: Mas de USD 400,00
VARIABLES CONDUCTUALES
Seguridad, servicio de calidad, cuidado y
Beneficios ofertados: proteccién adecuada del nifio.
Actitud hacia el producto: Positivo
Estar informados del servicio que
Disposicion favorable: brindaréa el Centro de Cuidado Infantil.

1.4.2. Tamano del Universo

Se define como un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas

que presentan caracteristicas comunes entre si.

En el siguiente cuadro se muestra los datos obtenidos en el Censo del
afio 2001 elaborado por el INEC:

18



Tabla No. 3: Datos del Censo INEC 2001

Habitantes de la parroquia SOLANDA 77.747
Promedio de habitantes en cada hogar 3,8

Porcentaje de la clase media y media alta | 45%

Fuente: INEC — Censo 2001
Elaboraciéon: Martha Tintin P.

El tamario del Universo (U) es:

U= (No. de habitantes / Promedio de habitantes por hogar) x % de
clase media y media alta

U= (77.747/3,8)x 0,45

U= 9.206,88 = 9.207 hogares

El tamafio del universo para la investigacion de mercado es de 9.207

hogares en la parroquia SOLANDA.
1.4.3. Determinacion de Aciertos
La determinacion de aciertos se la realiza para conocer el éxito (p) y
fracaso (g) que va a tener el Centro de Cuidado Infantil en el Sur de Quito,

Parroquia Solanda.

Se desarrollé una encuesta rapida para determinar los aciertos la cual se

ejecutd a 20 personas que habitan en el sector Solanda.
La pregunta base fue la siguiente:
¢, Si existiera un Centro Infantil cerca de su hogar, sitio de trabajo o

estudio, inscribiria a su hijo?
SIC1 No L[]
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De la cual se obtuvo el siguiente resultado:

B éxito _ fracaso
~ #de encuestas ~ #de encuestas
_18 2

P=% 1%

p=0,90 g=0,10

Entonces el porcentaje de éxito de la creacién de un Centro de Desarrollo

Infantil es del 90% y por lo tanto el porcentaje de fracaso seria del 10%.

1.4.4. Tamaino de la Muestra

Es un subconjunto del universo o de la poblacion, dependiendo de que se

haya seleccionado a un grupo de elementos o a un grupo de mediciones.

El método que se aplicara para determinar el tamafio de la muestra es el
método probabilistico mediante la muestra aleatoria simple (cada
individuo o elemento de una poblacién tiene la misma oportunidad de ser
elegido). Ademas, cada muestra de un tamafio fijo tiene la misma
probabilidad de ser elegida que cualquier otra muestra del mismo

tamario.*

Para ello, se consideraron los siguientes aspectos para determinar el

tamarfio de la muestra:

o Conocimiento del tamafio de la poblacion (9207).

4 BRENSON,Mark L, LEVINE David M, , Estadistica para la Administracion, PRENTICE Hall,2da Edicion, Pag.
23
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Determinar el maximo error que estd dispuesto a aceptar en la
estimacion que se realice con la muestra. El valor que se va a

utilizar es el 5%, por ser el mas usual.

Fijar el nivel de confianza (confiabilidad) deseado, cuidando que el
maximo error no exceda el establecido. En este caso seria de
95%.

Determinar la probabilidad de ocurrencia y de no ocurrencia, para
el efecto se utilizan los resultados de la prueba piloto aplicada a 20

personas de la parroquia Solanda que forman parte del universo.

Se aplicara la férmula de poblacion finita ya que el universo es de 9 207

hogares.

Donde:

N: 9.207 hogares N = Tamarfio de la poblacion
Z: 95% —» 1,96 Z = Nivel de confianza

e: 0,05 e = error admisible

p: 0,90 p = Probabilidad de éxito

q: 0,10 g = Probabilidad de fracaso

Entonces, reemplazando valores en la formula basada en la poblacién

finita, se obtiene el siguiente resultado:

N xz?x pxq
n=
e?x(N-1)+z°x pxq
_ 9.207 % (1,96)° x 0,9x0,1
(0,05) x(9.207 —1)+ (1,96 x0,9x 0,1
n=136
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Mediante la formula se obtuvo el tamafio de la muestra que es de 136
hogares, es decir se realizaran 136 encuestas para encontrar la

informacion necesaria para desarrollar el proyecto en el sector Solanda.

1.4.5. Metodologia de la Investigacion de Campo

Investigacion de Campo, es aquella en que el mismo objeto de estudio
sirve como fuente de informacién para el investigador. Consiste en la
observacién directa o en vivo de cosas, comportamiento de personas y

circunstancia en que ocurren ciertos hechos.

Se aplicard en el estudio de mercado la investigacion cualitativa y
cuantitativa, lo que permitird analizar la situacion de los posibles

consumidores, proveedores y la competencia de este negocio.

Investigacién cualitativa

Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion
o problema. Por esto se realizara un analisis de los competidores y

proveedores para determinar atributos de los mismos.

Investigacién cuantitativa

Se utilizara la investigacion cuantitativa para realizar el estudio de los
posibles consumidores, y asi determinar la realidad del proyecto utilizando

una muestra que garantice el rigor estadistico necesario para hacer

inferencias vy llegar a un resultado concluyente.
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1.45.1. Definicién de las Variables

Se utilizé las técnicas de entrevista y encuesta para definir las variables

relevantes del proyecto.
A continuacioén se define cada técnica.

Entrevista: Establece una comunicacion directa, verbal y personal con el
informante. Esta técnica se utilizara para obtener informacion de los

centros de cuidado infantil que funcionan actualmente en el sector.

Encuesta: La encuesta es un cuestionario estructurado que se aplica a
una muestra de poblacién y estd disefiado para obtener informacion
especifica de los entrevistados. La encuesta debe contener las

caracteristicas definidas en la segmentacion de mercados.
1.45.2. Elaboracién del Cuestionario
1.45.2.1. Prueba Piloto

Es un analisis que debe ser considerado, de todos los literales
relacionados con las preguntas formuladas en las encuestas antes de
proseguir con una muestra mayor, para comprobar si estas estan bien
planteadas, si siguen un orden secuencial y si cumplen con los objetivos e

hipétesis formuladas por la investigacion®.

Con la ayuda de la encuesta piloto se obtuvo la encuesta definitiva. En la
encuesta piloto se modificaron e incluso se eliminaron algunas preguntas
para que la encuesta definitiva sea clara y precisa para de esta manera

facilitar su analisis.

® JANY José, Investigacion Integral de Mercados, Mc. Graw Hill, Segunda Edicion.
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Para obtener la encuesta definitiva se realizaron los siguientes cambios

en la prueba piloto:

e Se elimind la pregunta N°5: ;De qué depende la decision de
escoger un Centro de Cuidado Infantil al que asistira su hijo?
siendo las alternativas de respuesta: Madre, Padre 6 Ambos. Se
elimindé esta pregunta porque se determindé que no proporcionaba

informacion relevante para la investigacion.

e En la pregunta N° 9: ¢Qué horario prefiere usted para la atencion
de un Centro de Cuidado Infantil? se decidié colocar Unicamente
tres opciones (7am - 7pm, 7am - 1pm y 1pm - 7pm). Se realiz6
este cambio por la disposicion de poco tiempo para realizar la

encuesta.

e Se afadiod la pregunta: ¢Con que frecuencia enviaria a su nifio al
Centro de Cuidado Infantil Integral? Siendo las alternativas: Dos
veces por semana, tres veces por semana, Cuatro veces por
semana y toda la semana. Se incluye esta pregunta para conocer
el tiempo que los padres estan dispuestos a dejar a sus hijos en un
Centro Infantil.

En el Anexo 2 se encuentra el modelo de la encuesta definitiva.

1.45.2.2. Aplicacion de la Encuesta
Se realiz6 la investigacion de campo en la parroquia de SOLANDA, con el
objetivo de conocer los gustos, preferencias de consumo, el rango de

ingresos y determinar la aceptacion del Centro Infantil, la encuesta se

aplicé a 136 personas segun la muestra obtenida.
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1.45.3. Procesamiento de Datos: Codificacion y Tabulacion

Para procesar los resultados se aplicdé el programa SPSS (herramienta

computacional estadistica que ayuda a obtener resultados con mayor

precision y rapidez sobre el mercado objeto de estudio).

La codificacién se la realizé de acuerdo al nUmero de encuestas (136) y

segun las alternativas existentes en ellas.

1.45.4. Cuadros de Salida, Explicacion y Analisis de Resultados

A continuacién se analiza la ocupacion de los encuestados.

Tabla No. 4: Resultados de “OCUPACION”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Empleado Privado 44 32,4% 32,4%
Empleado Publico 42 30,9% 30,9%
Con Negocio Propio 21 15,4% 15,4%
Ama de Casa 20 14,7% 14,7%
Estudiante 9 6,6% 6,6%
Total 136 100,0 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.

Gréafico No. 1: Resultados de “OCUPACION”

6,6%

U

B Empleado Privado
B Empleado Publico
[ Con Negocio Propio
0 Ama de Casa

O Estudiante

Elaboracion: Martha Tintin P.
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Analisis:

Con respecto a la ocupacion de los encuestados se concluye que de los
136 el 32,4% trabaja en el sector privado, 30,9% trabaja en el sector
publico, el 15,4% tiene negocio propio, el 14,7% es ama de casa y el
6,6% es estudiante. Se puede observar que el mercado esta concentrado

en su mayoria por personas que trabajan en el sector publico, privado y

con negocio propio.

Pregunta 1.- ; Tiene nifilos menores de 5 afios de edad?

Tabla No. 5: Resultados de “TIENE NINOS < 5 ANOS?”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Si 123 90,4% 90,4%
Valido
No 13 9,6% 9,6%
Total 136 100,0 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.

Gréfico No. 2: Resultados de “TIENE NINOS < 5 ANOS?”

 96%

| Si
O No

Elaboraciéon: Martha Tintin P.
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Analisis:

Se puede observar que de las personas encuestadas el 90,4% tiene nifios
menores a cinco afios mientras que el 9,6% no los tienen, es decir que es
posible la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil por la existencia de
nifios menores de cinco afios en el sector.

atractivo para el proyecto pues existen nifios que necesitan del cuidado

Se concluye que resulta

de un centro infantil como el propuesto en este proyecto.

Anexo Pregunta 1: Si larespuesta es afirmativa indique el nimero de

ninos y su edad

Tabla No. 6: Resultados de “NUMERO DE NINOS”

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Valido | Tiene 1 101 74,3% 82,1%
Tiene 2 22 16,2% 17,9%
Total 123 90,4% 100,0
No Opina 13 9,6%
Total 136 100,0

Elaboraciéon: Martha Tintin P.

Gréfico No. 3: Resultados de “NUMERO DE NINOS”

B Tiene 1 nino menor de
5 anos

O Tiene 2 ninos menores
de 5 anos

Elaboraciéon: Martha Tintin P.
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Analisis:

Los resultados indican que el 82,1% tiene un hijo menor a 5 afios de edad
y el 17,9% tiene dos hijos menores de 5 afos de edad. Cabe mencionar
que se toman en cuenta 123 intervenciones vélidas ya que ese es el

namero de personas que poseen nifios menores de cinco afios.

Gréafico No. 4: Resultados de “ANOS DE LOS NINOS”

= DOSANOS

= MENORES DE UN ANO
mUNANO

[ TRES ANOS

1 CUATRO ANOS
C1CINCOANOS

Elaboracién: Martha Tintin P.

La edad en que la mayoria de los hijos de las personas encuestadas se
encuentran es dos afios (28%). En el gréfico se aprecia mejor el
porcentaje de la edad en que se encuentran los hijos de las personas
encuestadas. Con estos resultados se puede dar una idea de los
materiales y equipamiento que seran necesarios en el centro de cuidado

infantil propuesto.

Pregunta 2.- ¢Actualmente su nifio acude a un Centro de Cuidado

Infantil?
Tabla No. 7: Resultados de “ACUDE NINO CCI”
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Valido No 85 62,5% 69,1%
Si 38 27,9% 30,9%
Total 123 90,4% 100,0
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No opina 13 9,6%
Total 136 100,0

Elaboraciéon: Martha Tintin P.

Gréafico No. 5: Resultados de “ACUDE NINO cCI”

H No
osSi

Elaboracién: Martha Tintin P.

Analisis:

De las 123 personas que mencionaron que tienen hijos menores de 5
afos el 30,9% indica que su hijo asiste a un centro infantil y el 69,1% no
asiste, lo cual muestra que existe un porcentaje de demanda por cubrir.
Ademas se puede captar mediante promociones, variedad de servicios y
demas estrategias a una parte del porcentaje que ya asiste a un centro de

cuidado infantil.

Pregunta 3.- ¢Si existiera un Centro de Cuidado Infantil cerca de su

hogar, sitio de trabajo o estudio, inscribiria a su nifio?

Tabla No. 8: Resultados de “SI EXISTIERA UN CCI CERCA DEL SU HOGAR
TRABAJO ESTUDIO INCRIBIRIA”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Valido |[Si 106 77,9% 86,2%
No 17 12,5% 13,8%
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Total 123 90,4% 100,0
No opina 13 9,6%
Total 136 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.

Grafico No. 6: Resultados de “SI EXISTIERA UN CCl CERCA DEL SU HOGAR

TRABAJO ESTUDIO INCRIBIRIA”

mSi
[ No

Elaboracion: Martha Tintin P.

Analisis:

De las 123 personas que mencionaron que tienen hijos menores de 5

afos el 86,2% optaria por un centro de cuidado infantil cerca de su hogar,

trabajo o sitio de estudio, por lo tanto se establece que este tipo de

negocio tiene aceptacion, acogida y demanda.

Pregunta 4.- ;Qué factores le parecen mas importantes en un Centro
de Cuidado Infantil?

Tabla No. 9: Resultados de “FACTORES”

Respuestas
N Porcentaje
FACTORES PERSONAL ESPECIALIZADO Y
101 14,9%
IMPORTANTES(a) CAPACITADO
CALIDAD Y VARIEDAD DE LOS SERVICIOS 99 14,6%
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SEGURIDAD 88 13,0%
COSTO DEL SERVICIO 83 12,2%
ALIMENTACION BALANCEADA 81 11,9%
TRATO AFECTUOSO 72 10,6%
INFRAESTRUCTURA 57 8,4%
CERCANIA CON SU HOGAR-TRABAJO O
ESTUDIO 9 7.2%
HORARIOS DE ATENCION 48 7.1%
Total 678 100,0%

Elaboracion: Martha Tintin P.

Gréafico No. 7: Resultados de “FACTORES”

W PERSONAL ESPECIALIZADO Y CAPACITADO

B CALIDAD Y VARIEDAD DE LOS SERVICIOS
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CJINFRAESTRUCTURA

CICERCANIA CON SU HOGAR-TRABAJO O

ESTUDIO
CJHORARIOS DE ATENCION

Analisis:

Elaboracion: Martha Tintin P.

Se realizé una pregunta multirespuesta para conocer qué factores

consideran importantes los padres

en un centro de cuidado infantil

obteniendo los siguientes resultados: el 14,9% prefiere que el personal

sea especializado y capacitado, el 14,6% prefiere calidad y variedad de

los servicios, el 13,0% prefiere seguridad, el 12,2% prefiere el costo del

servicio, el 11,9% prefiere que se brinde una alimentacion balanceada, el
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10,6% prefiere un trato afectuoso, el 8,4% prefiere una infraestructura
adecuada, el 7,2% opta por la cercania del lugar y el 7,2% opta por el
horario de atencién, es decir que los padres buscan en un centro infantil
personas capacitadas que ayuden al desarrollo de su nifio manteniendo

calidad y variedad de servicios con precios adecuados.

Cabe mencionar que para esta pregunta se obtuvieron 678 respuestas.

Pregunta 5.- ¢Cual de los siguientes servicios considera mas

importantes al momento de elegir un Centro de Cuidado Infantil para

su nifio?
Tabla No. 10: Resultados de “SERVICIOS”
Respuestas
N Porcentaje
SERVICIOS ESTIMULACION TEMPRANA 102 15,7%
IMPORTANTES | EDUCACION INTEGRAL Y EN VALORES 96 14,7%
CCl(a) NUTRICION ADECUADA: REFRIGERIO,
ALMUERZO 8 13.1%
ENSENANZA DE INGLES Y COMPUTACION 72 11,1%
ATENCION PEDRIATICA Y PSICOLOGICA 54 8,3%
NATACION 54 8,3%
TRANSPORTE 53 8,1%
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y RECREATIVAS 50 7,7%
ESCUELA PARA PADRES 43 6,6%
CUIDADO POR HORAS A DOMICILIO 42 6,5%
Total 651 100,0%

Elaboracion: Martha Tintin P.
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Grafico No. 8: Resultados de “SERVICIOS”
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Elaboracion: Martha Tintin P.

Analisis:

Los servicios que prefieren los padres y consideran mas importantes son:
estimulacion temprana (15,7%), educacion integral y valores (14,7%),
nutricion adecuada (13,1%), ensefianza de inglés y computacion (11,1%),
natacion (8,3%), etc. Por lo tanto los padres consideran importante que
se brinden servicios donde ayuden a su nifio a desarrollar todas sus
capacidades para que en el futuro sean personas independientes capaces

de resolver sus problemas.

Cabe mencionar que esta pregunta es de tipo multirespuesta y por ello se

obtuvieron 651 intervenciones.

Pregunta 6.- ¢Desde qué edad estaria usted de acuerdo enviar a un

Centro de Cuidado Infantil a su nino?
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Tabla No. 11: Resultados de “DESDE QUE EDAD ENVIARIA A SU NINO AL
CENTRO DE CUIDADO INFANTIL?”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Vélido |1 -3 afios 31 22,8% 29,2%
0 - 3 meses 27 19,9% 25,5%
4 - 6 meses 20 14,7% 18,9%
7 - 12 meses 17 12,5% 16,0%
3 - 5 afios 11 8,1% 10,4%
Total 106 77,9% 100,0%
No opina 30 22,1%
Total 136 100,0

Elaboraciéon: Martha Tintin P.

Gréafico No. 9: Resultados de “DESDE QUE EDAD ENVIARIA A SU NINO AL
CENTRO DE CUIDADO INFANTIL?”

M 1-3 afos
H0-3 meses
[H4-6 meses
07-12meses

[J3-5 afos

Elaboracion: Martha Tintin P.
Analisis:

El 29,2% de los padres encuestados estan de acuerdo de enviar a sus
hijos a un centro infantil desde 1 afio, el 25,5% los enviarian a partir de los
tres meses de edad y el 18,9% a partir de los seis meses de edad. Con
estos resultados se puede concluir que el servicio de estimulacion

temprana encajaria plenamente en el proyecto propuesto.
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Pregunta 7.- ;Con qué frecuencia enviaria a su nifio al Centro de

Cuidado Infantil Integral?

Tabla No. 12: Resultados de “CON QUE FRECUENCIA ENVIARIA A SU NINO AL

CENTRO INFANTIL?”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Valido | Todala semana 79 58,1% 74,5%
Tres veces por semana 11 8,1% 10,4%
Cuatro veces por 10 7.4% 9.4%
semana
Dos veces por semana 6 4,4% 5,7%
Total 106 77,9% 100,0%
No opina 30 22,1%
Total 136 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.

Grafico No. 10: Resultados de “CON QUE FRECUENCIA ENVIARIA A SU NINO AL
CENTRO INFANTIL?”
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Elaboracién: Martha Tintin P.

Analisis:

De los 106 encuestados que respondieron que estan de acuerdo en
inscribir a sus hijos en un centro de cuidado infantil, 79 afirmaron que los
enviarian toda la semana (74,5%), esto se debe principalmente a que la

mayor parte de entrevistados son personas que trabajan. ElI 10,4%
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prefiere tres veces por semana y el 9,4% cuatro veces a la semana. De

las entrevistas se deduce que existen madres de familia (amas de casa)

gue asistirian al centro de cuidado infantil con sus hijos tres o cuatro

veces por semana para adquirir el servicio de estimulacién temprana.

Pregunta 8.- ; Qué caracteristicas considera que son importantes con

respecto a la infraestructura de un Centro de Cuidado Infantil

Integral?

Tabla No. 13: Resultados de “INFRAESTRUCTURA”

Respuestas

N Porcentaje

CARACTERIST | AMPLITUD DEL LOCAL DEL CENTRO INFANTIL 92 27,2%
ICAS JUEGOS INFANTILES EN EL CENTRO INFANTIL 76 22,5%
IMPORTANTES "G UEBLES Y EQUIPOS EN EL CENTRO INFANTIL 60 17,8%
(®) UBICACION DEL CENTRO INFANTIL 59 17,5%
ESPACIOS VERDES EN EL CENTRO INFANTIL 51 15,1%

Total 338 100,0%

Elaboracion: Martha Tintin P.

Grafico No. 11: Resultados de “INFRAESTRUCTURA”
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Elaboracién: Martha Tintin P.
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Analisis:

En cuanto a las cualidades de la infraestructura que debe contar el centro
infantil, los encuestados mostraron como prioridad la amplitud del local
(27,2%), el 22,5% prefiere que el lugar cuente con juegos infantiles, el
17,8% opta por variedad de muebles y equipos, y el 17,5% prefiere la
ubicacion del centro infantil. Se concluye que los padres de familia
prefieren que sus hijos se encuentren en un lugar que cuente con
suficiente espacio fisico, juegos infantiles seguros muebles y equipos

necesarios.

Esta pregunta es de tipo multirespuesta y se obtuvieron 338

intervenciones.

Pregunta 9.- ¢(Qué formas de pago prefiere para cancelar el
SERVICIO?

Tabla No. 14: Resultados de “FORMA DE PAGO POR EL SERVICIO”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Valido Efectivo 88 64,7% 83,0%
Tarjeta de crédito 18 13,2% 17,0%
Total 106 77,9% 100,0%
No opina 30 22,1%
Total 136 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.
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Gréfico No. 12: Resultados de “FORMA DE PAGO POR EL SERVICIO”

B Efectivo

[ Tarjeta de crédito

Analisis:

El 83,0% de los encuestados cancelarian en efectivo y el 17,0% con
tarjeta de crédito, es decir que las personas que viven en este sector
prefieren pagar en efectivo sus transacciones.

infantil propuesto se implementara el medio necesario para las personas

Elaboracion: Martha Tintin P.

gue deseen realizar pagos diferidos.

Pregunta 10.- ¢Qué horario prefiere usted para la atencién de un

Centro de Cuidado Infantil?

En el centro de cuidado

Tabla No. 15: Resultados de “HORARIO PREFERIDO DE ATENCION”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Valido 7am - 7pm 62 45,6% 58,5%
7am - 1pm 29 21,3% 27,4%
1pm - 7pm 15 11,0% 14,2%
Total 106 77,9% 100,0%
No opina 30 22,1%
Total 136 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.
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Gréafico No. 13: Resultados de “HORARIO PREFERIDO DE ATENCION”

m7am-7pm
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O1lpm-7pm

Elaboracién: Martha Tintin P.

Analisis:

El horario de atencion de preferencia de los encuestados fue de 7am —
7pm (58,5%) esto debido al horario de trabajo de empleados publicos y
privados, el 27,4% prefiere el horario de la tarde mientras que el 14,2%
prefiere el horario de la mafiana. Se concluye que el centro infantil debe

atender a tiempo completo y medio tiempo por el requerimiento de los

encuestados.

Pregunta 11.- ;Cuédl de los siguientes aspectos le motivan a inscribir

a su hijo en un Centro Infantil?

Tabla No. 16: Resultados de “MOTIVOS”

Respuestas
N Porcentaje
ASPECTOS MOTIVAN [ FALTA DE TIEMPO 73 46,5%
INSCRIBIR EN UN DESARROLLO DEL NINO 66 42,0%
CCl(a) CUIDADO DEL NINO 18 11,5%
Total 157 100,0%

Elaboracién: Martha Tintin P.
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Grafico No. 14: Resultados de “MOTIVOS”
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Elaboracion: Martha Tintin P.

Analisis:

El 46,5% prefiere dejar a sus niflos en un centro infantil por falta de
tiempo ya que en muchos casos trabajan padre y madre y no disponen de
una persona para confiar el cuidado de su nifio, el 42,0% considera que
es importante el desarrollo del nifio y el 11,5% considera que el cuidado
del nifio por parte de personas especializadas es lo mas importante.
Cabe mencionar que esta pregunta multirespuesta obtuvo 157

intervenciones.

Pregunta 12.- ;Como prefiere recibir la publicidad de Centros de

Cuidado Infantil?

Tabla No. 17: Resultados de “PUBLICIDAD”

Respuestas
N Porcentaje
RECIBIR PUBLICIDAD DEL HOJAS VOLANTES 59 48,4%
CCl(a) PRENSA 43 35,2%
RADIO 20 16,4%
Total 122 100,0%

Elaboracion: Martha Tintin P.
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Grafico No. 15: Resultados de “PUBLICIDAD”
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Elaboracion: Martha Tintin P.
Analisis:

La mayoria de encuestados prefiere recibir informacion cerca de los
centros infantiles mediante publicidad ambulante (48,4%), el 35,2%

prefiere anuncios de prensa y el 16,4% prefiere anuncios en la radio.

Cabe mencionar que esta pregunta multirespuesta obtuvo 122

intervenciones.

Pregunta 13.- ;Dentro de qué rango se encuentra el presupuesto

destinado para la educacion preescolar de sus nifios?

Tabla No. 18: Resultados de “PRESUPUESTO DESTINADO PARA EDUCACION
PREESCOLAR DEL NINO”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Vélido [ $101 - $150 48 35,3% 45,3%
$50 - $100 42 30,9% 39,6%
$151 - $200 13 9,6% 12,3%
$201 en adelante 3 2,2% 2,8%
Total 106 77,9% 100,0%
No opina 30 22,1%
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Total 136 100,0

Elaboracién: Martha Tintin P.

Gréfico No. 16: Resultados de “PRESUPUESTO DESTINADO PARA EDUCACION
PREESCOLAR DEL NINO”

2,8%

mS$101-$150
WS$50-5100
[$151-5200
15201 en adelante

Elaboracién: Martha Tintin P.

Analisis:

El 45,3% de los encuestados tiene presupuestado gastar de $101 a $150
mensuales por los servicios que el centro de desarrollo infantil ofrecera, el
39,6% un valor entre $50 y $100 y el 12,3% un valor entre $151 y $200.
De esta pregunta se concluye que la pension mensual en el centro de

cuidado infantil propuesto oscilara entre $50 y $150.

Pregunta 14.- ;Dentro de qué rango aproximadamente se encuentra

el ingreso econémico mensual en su hogar?

Tabla No. 19: Resultados de “INGRESO ECONOMICO MENSUAL DEL HOGAR”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Vélido | $751 - $1000 37 27,2% 34,9%
$501 - $750 32 23,5% 30,2%

$250 - $500 17 12,5% 16,0%

$1001 - $1250 12 8,8% 11,3%
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$1251 - $1500 6 4,4% 5,7%
Més de $1500 2 1,5% 1,9%
Total 106 77,9% 100,0%
No opina 30 22,1%
Total 136 100,0

Elaboracion: Martha Tintin P.

Gréafico No. 17: Resultados de “INGRESO ECONOMICO MENSUAL DEL HOGAR”

1,9%
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M $751-$1000
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O Mas de $1500

Elaboracion: Martha Tintin P.

Analisis:

En cuanto a los ingresos mensuales de los encuestados se tiene como
posibles usuarios a las personas que ganan de $ 751 a $ 1000 dolares
(34,9%), de $ 501 a $750 (30,2%), de $250 a $500 (16,0%) y de $1.001 a
$1.250 (11,3%).

1.5. ANALISIS DE LA DEMANDA

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado.®

® Formulacién y evaluacion de proyectos de Inversion, Juan Gallardo Cervantes
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El analisis de la demanda trata de determinar los factores que influyen en

el comportamiento del mercado y la posibilidad para que el producto y

servicio que resulte del proyecto pueda participar efectivamente en él.

Para ponderar la demanda debe existir informacién estadistica disponible,

la misma que permita conocer los gustos y preferencias del consumidor y

de esta manera satisfacer sus necesidades.

1.5.1. Clasificacion de la Demanda

Para realizar un analisis adecuado del proyecto es preciso considerar la

clasificacion de la demanda la cual permite recolectar informacién

mediante los siguientes puntos:

Oportunidad, se clasifica en demanda insatisfecha ya que la
produccion y la oferta no alcanzan a cubrir los requerimientos
del mercado, ademas la demanda satisfecha saturada se da
cuando no es posible hacerla crecer bajo ninguna circunstancia
y la demanda satisfecha no saturada por lo general se da
cuando es posible hacerla crecer mediante la publicidad,

marketing, etc.

Necesidad, se clasifica en basica que es el estado en el que se
siente la privacion de algunos factores basicos (alimento,
vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia, estimacion).
En cambio la suntuaria son los deseos que consisten en
anhelar los factores especificos para estas necesidades
profundas (por ejemplo, una hamburguesa Mc Donalds para

satisfacer la necesidad de alimento).

Temporalidad, la demanda segln su temporalidad es demanda

continua la que permanece durante largos periodos,
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normalmente en crecimiento. Ejemplo: demanda de alimentos:
seguird creciendo mientras crezca la poblacion. La demanda
ciclica o con los periodos del afio: en las fiestas de navidad,
vacaciones y por circunstancias estacional: se relaciona

climatolégicas o comerciales.

e Destino, se clasifica por demanda de bienes finales: bienes
directamente por el consumidor para su uso o aprovechamiento.
Demanda de bienes industriales: son los que requieren algun
procesamiento para ser intermedios o bienes de consumo final.

(ejemplo: sub ensambles).

e Permanencia, se clasifica por flujo porque se vincula con un
caracter permanente, como las nuevas construcciones, frente a
la aparicion de una innovacion tecnoldgica y de stock se asocia
con aquella que se produce para satisfacer una demanda en el
tiempo, como aquellos que desean cambiar sus ventanas de

madera con las de aluminio.

1.5.2. Factores gue Afectan la Demanda

“El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la
demanda es determinar los factores que afectan el comportamiento del
mercado Yy las posibilidades reales de que el producto puede participar en

el mercado”’.

Los factores que mayormente afectan a la demanda y deben analizarse

son:

" SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc.Graw Hill, Cuarta Edicién, Pag. 73
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Tamafio y crecimiento de la poblacion, este factor de tamafio y
crecimiento de la poblacién tiene mayor influencia en la demanda
del proyecto ya que al existir bajo crecimiento poblacional, no
habria motivo para desarrollar el negocio. En el afio 2001 la ciudad
de Quito, parroquia SOLANDA tenia una poblacion de 35.764
habitantes, con una tasa de crecimiento cantonal de 2,7% y de
ciudad de 2,18%.

Tabla No. 20: Poblacién histérica sector Solanda

POBLACION HISTORICA DEL SECTOR DE SOLANDA
SEGUN TASA DE CRECIMIENTO CENSO 2001

ANOS | POBLACION TOTAL | TASA DE CRECIMIENTO INCREMENTO,DE LA
POBLACION
2001 35.764 2,18%* 780
2002 36.544 2,18% 797
2003 37.340 2,18% 814
2004 38.154 2,18% 832
2005 38.986 3,8%* 1.481
2006 40.468 3,8% 1.538
2007 42.005 3,8% 1.596

Fuente: *VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA — 2001, INEC
*PROYECCION DE LA ZONA ADMINISTRATIVA ELOY ALFARO
Elaboracion: Martha Tintin P.

Habitos y preferencias de consumo, son el reflejo de las
caracteristicas de los consumidores asociados a su nivel de
ingreso, esto es, que las personas de ingresos altos tienen
diferentes hébitos de consumo a los de bajos ingresos debido a
que con una mayor cantidad de recursos monetarios se puede
adquirir mayor cantidad de bienes y conseguir un nivel de estatus
adaptado a la clase econOmica media alta, mientras que las
personas que tienen bajos ingresos se ven limitadas a adquirir

ciertos bienes o servicios.
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e (Gustos y preferencias, necesariamente se requiere determinar la
cantidad deseable y necesaria que va a demandar un consumidor
independientemente de su capacidad de pago, como se menciono
anteriormente, el ingreso es una limitante para la demanda pero es
indispensable conocer lo que las preferencias de los potenciales

clientes.

e Niveles de ingreso y gasto, la cantidad demandada esta
intimamente relacionada con el nivel de ingresos de los
consumidores, es asi que los consumidores potenciales que no
tengan ingresos suficientes para adquirir el servicio no podran ser
efectivos y tampoco Ilo serdn los que tienen ingresos
comprometidos con los gastos diferentes a adquirir el servicio que

propone el proyecto.

El manejo de estos factores permite establecer la situacion actual de la
demanda, explica su trayectoria historica y sobre todo determina las
bases de la probable demanda en el futuro. Es necesario mencionar que
la demanda total del mercado no es sélo un namero fijo, es asi como ésta
se constituye en una funcion de una serie de factores establecidos tales
como el precio, el nivel de ingresos, los gustos y preferencias de los

consumidores el tamafio y crecimiento de la poblacion, etc.

1.5.3. Demanda Actual del Servicio

La demanda actual del servicio se puede obtener principalmente a partir
del andlisis de las 136 encuestas realizadas en la poblacién de la

administracion zonal Eloy Alfaro, sector Solanda, ademas de otros datos

adicionales.
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En resumen, para determinar la demanda actual se toma en

consideracion los siguientes registros:

e Numero de hogares existentes en la Parroquia Solanda (9.207,
dato obtenido a partir de los registros del censo del afio 2001

elaborado por el INEC).

e Porcentaje de familias que tienen nifios menores de 5 afos (90,4%,

dato obtenido a partir de la Investigacion de Campo).

e Porcentaje de familias que tienen dos nifios menores de 5 afios

(17,9%, dato obtenido a partir de la Investigacion de Campo).

e Porcentaje de familias que tienen un nifio menor de 5 afos (82,1%,

dato obtenido a partir de la Investigacion de Campo).

Luego de procesar la informacion anterior se determina que la demanda

para el afio 2008 (actual) es de 9.813 niflos menores de 5 afos.

Tabla No. 21: Demanda actual del servicio

. DEMANDA
ANO )
(nifios < 5 afios)
2008 9.813

Elaboraciéon: Martha Tintin P

1.5.4. Proyeccién de la Demanda

Se realiza la proyeccion basandose en el crecimiento de la poblacion con
lo cual se quiere pronosticar la evolucién de los individuos que habitan en
los lugares tentativos de la localizacion del proyecto, se utilizara un

modelo causal “el cual se basa en proyectar el mercado sobre la base de
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antecedentes cuantitativos historicos, suponiendo que los factores
condicionantes del comportamiento histérico de alguna o todas variables

del mercado permaneceran estables™

A lo largo de los afos la tasa de crecimiento demogréfico en el Distrito
Metropolitano de Quito, segin el CENSO de poblacion INEC 2001, es del
33%, lo que ocasiona que el crecimiento urbanistico y poblacional en el

Distrito Metropolitano tenga una tasa de crecimiento promedio del 2,7%.

Para la proyeccion de la demanda en los siguientes 10 afios se considera
como tasa de crecimiento constante el valor de 2,7% anual, como se

muestra en el siguiente cuadro.

Tabla No. 22: Proyeccion de Demanda

Afio DEMANDA
(nifos <5 afos)
2008 9.813
2009 10.078
2010 10.350
2011 10.629
2012 10.916
2013 11.211
2014 11.514
2015 11.825
2016 12.144
2017 12.472
2018 12.809

Fuente: *VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA - 2001, INEC
*PROYECCION DE LA ZONA ADMINISTRATIVA ELOY ALFARO

Elaboracion: Martha Tintin P.

8 SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc.Graw Hill, Cuarta Edicién, Pag. 88
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1.6. ANALISIS DE LA OFERTA

El estudio de oferta tiene por objeto identificar la forma como se han
atendido y se atenderan en un futuro las demandas o necesidades del
consumidor. No suele ser tarea facil estimar con algun grado de certeza la
oferta en un proyecto determinado, puesto que la informacion que
interesa estd en manos de la competencia, que por obvias razones no
esta interesada en divulgarla. Sin embargo, a través de algunos
mecanismos indirectos de informacion global se podré llegar a tener una

idea aproximada del comportamiento de la oferta.

1.6.1. Clasificacion de la Oferta

Se debe observar si se trata de un solo proveedor (monopolio) o por lo

contrario, son varios (oligopolio) o muchos (competencia).

e Oferta monopdlica, existe oferta monopdlica cuando en el mercado
existe una sola empresa como unico vendedor de un producto que

no tiene sustituto y que ejerce un dominio total sobre el precio.

e Oferta oligopdlica, se da cuando en el mercado existen pocos
vendedores de un producto que puede ser idéntico 0 con minimas
diferencias, pero donde cada uno tiene gran influencia sobre el

precio.

e Oferta competitiva, se caracteriza porque los productores de un
mismo articulo se encuentran en circunstancias de libre
competencia y la participacion en el mercado esta determinada por
la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor.
También se caracteriza porque generalmente ningun productor

domina el mercado.
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1.6.2. Factores que Afectan a la Oferta

Al igual que la demanda la cantidad ofertada se encuentra en funcién de

algunos factores, entre ellos estan los siguientes:

Existencia de bienes complementarios y sustitutos, los bienes
complementarios y sustitutos poseen gran participacion, ya que al
no contar con los ingresos necesarios para el hogar los padres

prefieren dejar a sus hijos con sus familiares.

Desarrollo de la Tecnologia, es muy importante ya que en la
actualidad existen software llamado “Aprendamos jugando”
desarrollado para nifios de 18 a 36 meses de edad, y el dispositivo
(hardware) denominado “Peque-Tablero”, el cual le permite al

infante interactuar facilmente con el videojuego.

La disponibilidad de espacio, es un factor que influye en este tipo
de centros ya que se necesita un espacio fisico amplio para que
cada familia se sienta cOmoda y se puedan realizar los talleres que

el Centro Infantil ofrecera.

1.6.3. Comportamiento Historico de la Oferta

Luego de la investigacion realizada en el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social se ha podido establecer el comportamiento de la

oferta en los diez ultimos afios, como se muestra en el cuadro siguiente.
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Tabla No. 23: Centros de Cuidado Infantil Legalmente Constituidos en Quito

Ao N° de Centros
1997 110
1998 150
1999 210
2000 270
2001 360
2002 451
2003 500
2004 560
2005 640
2006 702
2007 765
Fuente: MIES

Elaboracién: Martha Tintin P.

La tasa promedio de crecimiento de los centros de Desarrollo Infantil es
del 22%, lo cual da a notar que la gente tiene la capacidad de pagar por

este servicio.

1.6.4. Oferta Actual

Actualmente en la zona de influencia al centro Infantil Integral propuesto

existen ocho centros de desarrollo infantil detallados en el siguiente

cuadro.
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Tabla No. 24: Centros de cuidado infantil existentes en el sector considerados como competencia

consumo

Ortiz S19-78

Solanda sector 3

Ortiz S14-243 Y

Tellez S13-40Y

Av. Teniente Hugo Ortiz D17

Calle Cangahua S151

Teniente Hugo

Centro Infantil LA RONDA RONDA |JUGUETONES ZONA MAGICA PLEJADES LUCECITAS DEL FUTURO |TIDI MAGICO LOS PININOS GENESIS C.I.C.

Capacidad Maxima 50 45 50 50 70 30 30 50
Nifios Inscritos 50 37 43 40 63 25 30 47
Localizacién respecto al drea de Av. Teniente Hugo Av. Teniente Hugo |Fernando Cusumaza y Av. Vicente Reyesy

Cardenal de la

Marquesa de Solanda SPMZ1CS17 Thomas Guerra Vicente Reyes y Diego Mejia 86y Punin Ortiz Torre
Tiempo de funcionamiento (afios) 6 2 3 4 6 5 1 5
07:00 - 18:00 07:00 - 19:00 07:00 - 18:00 07:00-12:00 |07:00 - 19:00 07:00 - 17:00 08:00 - 18:00 07:30 - 16:00
Horarios de atencion 07:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 07:00 - 16:00 |07:00 - 12:00 07:00 - 14:00 08:00 - 12:00 07:00 - 12:00
07:00 - 14:00 07:00 - 17:30 07:00 - 17:00
Precio mensual tiempo completo $ 80,00 $ 75,00 $ 65,00 $ 70,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 75,00 $ 70,00
Crédito y asistencia cliente NO NO NO NO Sl NO NO NO
. L : L : » Estimulacién : L . L
; Estimulacion Estimulacion Estimulacién X ., Estimulacién Estimulacion
Guarderia Estimulacion temprana tempranay
temprana temprana temprana L temprana temprana
artistica
At.enulor.\ meédica y Nursery Alimentacién Maternal Sala de cuna At.enu’or.w médicay Sala de cuna Nursery
psicoldgica psicoldgica
. o, Educacion integral y |Atenciéon médica y Educacion inicial
Alimentacién o Sala de cuna |Nursery . Maternal Maternal
en valores psicologica integradora
Actividades
Sevicios Transporte artisticas y Computacion Inglés Inglés Computacién Inglés
recreativas
Deberes dirigidos y
nivelacion a Iniciacion inglés Inglés Computaciéon |Computacion Transporte Computacion
educucacion bdsica
Musica Transporte Talleres Talleres
Tareas dirigidas y Tareas dirigidas y
Computacion nivelacién de nivelacion de
materias materias
Transporte Fiestas infantiles
Proyecto de ampliacién No No No No No Si No No

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Martha Tintin P.
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En el cuadro anterior se detalla los servicios que proporciona cada uno de
los centros infantiles considerados como competencia directa, ademas de
la capacidad maxima de nifios que cada uno puede albergar y la pension

mensual que cobran por los servicios ofertados.

Para determinar la oferta actual se toma en cuenta la capacidad maxima
de nifilos que cada centro puede albergar, obteniendo como resultado una

oferta actual de 375 nifios menores de cinco afos.

1.6.5. Proyeccién de la Oferta

En los ultimos afos se ha incrementado de forma significativa los centros
de desarrollo infantil ya sea por incremento de la poblacién o por la
necesidad de los padres de familia de confiar a sus hijos a los centros
infantiles por falta de tiempo para su cuidado y principalmente para su

desarrollo integral y arménico.

Para los siguientes diez afios se considera una tasa de crecimiento
constante de la oferta de 5% anual (dato proporcionado por el Ministerio

de Inclusion Economica y Social) en la administracion zonal Eloy Alfaro.

En el siguiente cuadro se determina la proyeccion de la oferta para los

siguientes diez afios.

Tabla No. 25: Proyeccion de la oferta

- OFERTA’
ANO ) ) )
(capacidad méaxima de nifios en CCI)
2008 375
2009 394
2010 413
2011 434
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2012 456
2013 479
2014 503
2015 528
2016 554
2017 582
2018 611

*Sumatorio de la capacidad maxima de los centros de cuidado infantil que afectan al centro por crearse.
Fuente: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

Elaboracion: Martha Tintin P.

1.7. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el estudio.’
La demanda insatisfecha se obtiene del balance entre la oferta actual y la
demanda actual y consiguientemente se realiza el mismo proceso para los

afos proyectados.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la demanda insatisfecha actual y

proyectada.
Tabla No. 26: Demanda insatisfecha actual y proyectada
OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
- DEMANDA _ . _
ANO (capacidad maxima de (nifios < 5 afos)

(nifios < 5 afios) )
nifios en CCI)

2008 (Actual) 9.813 375 9.438
2009 10.078 394 9.684
2010 10.350 413 9.937

® Formulacién y evaluacion de proyectos de inversién, Juan Gallardo Cervantes.
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2011 10.629 434 10.195
2012 10.916 456 10.461
2013 11.211 479 10.733
2014 11.514 503 11.011
2015 11.825 528 11.297
2016 12.144 554 11.590
2017 12.472 582 11.890
2018 12.809 611 12.198

Elaboracién: Martha Tintin P.

Se observa que la demanda insatisfecha es altamente atractiva para la
implementacion de este tipo de negocio. Ademas se debe considerar la
innovacion en el tipo de servicio que se pretende ofertar, puesto que se
trata de satisfacer a un mercado al que otros centros no han podido

atender.

1.7.1. Analisis de la Demanda Insatisfecha Captada por el Proyecto

En el Centro de Cuidado Infantil propuesto se ha fijado como meta captar

el 0,7% de la demanda insatisfecha.

En el siguiente cuadro se aprecia la demanda captada actual y

proyectada.
Tabla No. 27: Demanda captada actual y proyectada
ARO DEMANDA INSATISFECHA | DEMANDA CAPTADA (0.7%)
(nifios < 5 afios) (nifios < 5 afios)

2008 (Actual) 9.438 66
2009 9.684 68
2010 9.937 70
2011 10.195 71
2012 10.461 73
2013 10.733 75
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2014 11.011 77
2015 11.297 79
2016 11.590 81
2017 11.890 83
2018 12.198 85

Elaboracion: Martha Tintin P.

1.8. ANALISIS DE PRECIOS

Se considera el factor precio de un producto como el elemento més
importante de la estrategia comercial, en la determinacion de la
rentabilidad del proyecto, ya que €l sera el que defina en altimo término el

nivel de ingresos.*°

El andlisis del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio.
Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto; se
debe conocer si lo que busca el consumidor es la calidad, sin importar
mucho el precio o si el precio es una de las variables de decision

principales.

1.8.1. Precios Historicos y Actuales.

Las pensiones mensuales en los Centros Infantiies han tenido una
tendencia al alza en los ultimos afos, esto se ha dado por la inestabilidad
econdmica existente en el pais, a continuacion una tabla sobre la

variacion dependiente de la inflacion anual:

1 SAPAG CAHIN, Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill, Cuarta Edicién, Pag. #36

57



Tabla No. 28: Precios histéricos y actual

Afo Costo Pension Mensual Inflacién anual™*
2002 $ 62,51 9,36%
2003 $ 66,32 6,10%
2004 $ 67,62 1,95%
2005 $ 70,56 4,36%
2006 $ 72,59 2,87%
2007 $ 75,00 3,32%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha Tintin P.

Mediante esta tabla se observa la variacion de los precios de los
diferentes centros infantiles de acuerdo a la tasa de inflacion desde el afio
2002 al 2007.

1.8.2. El Precio del Servicio: Método de Calculo o Estimacion

El paso siguiente es seleccionar el método o procedimiento para fijar
precios de una manera permanente. Son muchos los métodos o formulas
empleadas para fijar precios, a continuacion se trataran los métodos mas
comunes:

¢ Fijacidon de precios con base en los costos.

e Fijacion de precios con base en el analisis del punto de

equilibrio.

¢ Fijaciéon de precios con base en la demanda.

¢ Fijacion de precios con base en la competencia.

™ http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
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Para el proyecto se aplicara el método de fijacion de precios con base a la
competencia porque los servicios son similares a los de la oferta existente

y es en este punto donde el precio es la clave estratégica del mercado.

A continuacion los precios de acuerdo al mercado actual.

Tabla No. 29: Precios actuales de la competencia directa

LUCECITAS DEL
FUTURO

Centro Infantil LA RONDA RONDA  [JUGUETONES |ZONA MAGICA (PLEJADES TIDI MAGICO [LOS PININOS |GENESIS C.1.C.

Precio tiempo $ 80,00 $ 75,00 $ 65,00 $ 70,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 75,00

$ 70,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Martha Tintin P.

El precio que se estimaré en el Centro Infantil propuesto para el afio 2009
estara de acuerdo al promedio de las pensiones mensuales de la
competencia mas un 15% que compense los servicios diferenciados y de
calidad que se ofreceran en el Centro de Cuidado Infantil Integral
propuesto. Cabe sefalar que para los afios subsiguientes la pension se

ajustard en relacion a la inflacion anual.

Entonces el valor de la pension mensual estimada para el afio 2009 sera
de aproximadamente $85,00, cabe aclarar que este valor sera
implementado para la modalidad de cuidado a tiempo completo y

corroborado mediante el analisis financiero.

1.9. COMERCIALIZACION

Comercializacién se refiere al conjunto de acciones que se deben realizar
para hacer llegar un producto o servicio a los consumidores, por lo tanto
se deberan establecer los mecanismos e instrumentos que hagan posible

la realizacion de este objetivo.
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La prestacion de un servicio de calidad no es suficiente para llegar a los
consumidores, sino que se necesita el disefio y puesta en practica de
estrategias con los usuarios, de tal manera que permita hacer conocer las
bondades del servicio y la atenciébn responsable por parte de la

organizacion.

1.9.1. Estrategia de Precio

El precio del servicio estara en funcion de:

e El mercado al que se quiere llegar, y

e En relacién al objetivo de posicionar el servicio como exclusivo y de
calidad.

La estrategia que se utilizara es la Penetracion en el Mercado ya que al
ser este un tipo de servicio que no es Unico y que va a competir con otros
centros de desarrollo infantil, su principal estrategia se sustenta en la
fusibn de servicio incursionando en este nicho de mercado no

contemplado por la competencia.
1.9.2. Estrategia de Promocién
Una de las estrategias a utilizar para posesionarse sera el empleo de
publicidad agresiva a fin de dar a conocer el Centro de Cuidado Infantil y

los servicios que ofrece.

Los medios publicitarios que se utilizaran para dar a conocer el nuevo
establecimiento de desarrollo infantil seran:

e Anuncios publicitarios en la prensa escrita de mayor circulacion.
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e Hojas volantes, que contendran informacion sobre el servicio del
centro, los cuales se repartiran en los exteriores del local y en cada

hogar aledafio al centro infantil.

e Vallas publicitarias, que se ubicaran en lugares visibles como calles
principales y sitios estratégicos. Esta contendra nombre, direccion y
teléfonos de contacto del centro infantil, servicios ofertados y

acuerdo ministerial.

e Promocion a los padres de familia cuando presenten usuarios

potenciales.

1.9.3. Estrategia de Servicio

Se ha decidido tomar como estrategia en los servicios la diferenciacion
(aplica una firma cuando desea ser Unica en su industria, en dimensiones

que sean sumamente apreciadas por los compradores)*?.

Se busca llegar a padres de familia de manera distinta en el servicio que
se estd ofertando, es decir presentar un servicio diferenciado y de calidad
para que el cliente se encuentre satisfecho de llegar a las instalaciones
del Centro Infantil, en un ambiente confiable y seguro para los nifios. Para
el efecto se contard con horarios de tiempo completo, medio tiempo u

horas segun sea el requerimiento de los padres.
1.9.4. Estrategia de Plaza
El Centro infantil estara ubicado en un lugar de facil acceso para los

padres de familia, contara con infraestructura amplia, instalaciones

acogedoras, claras, con juegos, espacios verdes, arenales, divisiones

12 Administracién, Stephen P. Robins, Mary Coulter, Prentice Hall, Sexta edicion.

61



especiales y servicios adecuados necesarios para el crecimiento de los

nifios para que ellos se sientan como en casa al estar fuera de ella.
1.9.5. Estrategia de Distribucién
Siendo una empresa dedicada a la prestacion de servicios de educacion,

la distribucion se vuelve directa, es decir se entrega el servicio al usuario

sin necesidad de intermediarios.
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CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccién, servicio,

localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

El estudio técnico analizara la posibilidad de producir un producto en
condiciones de tamafio, localizacion de la unidad productiva, costos y

gastos, todos ellos, en lo mas 6ptimo posible™.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacion econdémica de las variables técnicas del proyecto, que

permitan una apreciacion de los recursos necesarios para el proyecto.

2.1. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta definido por su capacidad fisica o real de

produccién de bienes o servicios, durante un periodo normal.**

Esta capacidad se expresa en cantidad producida por unidad de tiempo,
es decir, volumen, peso, valor o nimero de unidades de producto
elaboradas por ciclo de operacion, puede plantearse por indicadores
indirectos, como el monto de inversion, el monto de ocupacion efectiva de

mano de obra o la generacion de ventas o de valor agregado.

¥ MENESES EDILBERTO, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Pag. 75.
“http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r2583.D0C

63



2.1.1. Factores Determinantes del Tamafno

Existen factores que afectan la determinacién del tamafio del proyecto,
dificultando de alguna forma la capacidad de ofrecer el servicio, estos

factores son los siguientes:

2.1.1.1. El Mercado

La cantidad de la demanda es un factor muy importante dentro de
cualquier proyecto, de hecho en el estudio de mercado realizado
anteriormente, se detectd que existe demanda para la creacion de un

Centro de Cuidado Infantil en la Parroquia de Solanda.

La demanda insatisfecha en el afio 2008 es de 9.438 nifios para ofrecer
el servicio de un Centro infantil, para el presente proyecto se pretende se
estima abarcar un 0,7% de la demanda insatisfecha que corresponde a 68
nifios.

2.1.1.2. Disponibilidad de Recursos Financieros

Los recursos financieros para un proyecto de inversién son los recursos
monetarios Utiles para solventar los requerimientos del monto total de

inversion necesario para llevar a cabo su realizacion.

El proyecto que se desea implementar sera financiado el 60% con

recursos propios y el 40% restante mediante un crédito bancario.

2.1.1.3. Disponibilidad de Talento Humano

El talento humano constituye un importante recurso en la operacion de un

proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de
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personal que el proyecto requiere; asi como determinar el costo en

remuneraciones que implica.

Para la disponibilidad de talento humano se lo ha realizado en base al
requerimiento de los padres en la investigacion de campo y la cual
menciona que el factor més importante que ellos consideran al momento
de elegir un centro infantil, es que el mismo cuente con un personal

especializado y capacitado.

2.1.1.4. Disponibilidad de Materiales

Para la adquisicibn de materiales en este caso se considerara la
seguridad y bienestar de los nifios, evitando adquirir elementos que
resulten nocivos, toxicos, con bordes puntiagudos, de dificil manipulacion,
pesados, demasiados grandes o simplemente que no se despierta interés

en ellos.

Ademas al momento de elegir los materiales didacticos se establecera si
estos resultan pertinentes al medio social y cultura, pues muchas veces
se puede llenar de materiales sintéticos en un ambiente en el que se

puede aprovechar de los elementos de la naturaleza.
2.1.1.5. Definicion de las Capacidades de Servicio
La capacidad potencial del Centro Infantil ser4 para 70 nifios, como se

pudo observar en la investigacion de campo el proyecto iniciara en el afio
2009 con 68 nifios.
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2.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de localizacién tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o
requerimientos del proyecto, contribuye a minimizar los costos de

inversion y los costos y gastos™®.

La ubicacion del proyecto se da por criterios de ubicacion, sectores
econdémicos, servicios bésicos, servicios de transporte, que permitira

mantener una rentabilidad.

2.2.1. Macro Localizacién

La macro localizacion tiene por objeto determinar el lugar ya sea pais,
provincia, cantén, ciudad en la que el proyecto tendra influencia en el

medio.

El Centro de Desarrollo Infantil estara localizado en la Provincia de
Pichincha, cantén Quito, al Sur del Distrito Metropolitano de Quito en la

parroquia Solanda.

2.2.1.1. Justificacion

La ciudad de Quito en los ultimos afios, ha estado sujeto a un gran
cambio urbanistico que se extendié hacia sur, valles, norte, esto ha
permitido un notable crecimiento econémico y poblacional que ha
generado avances en la industria, economia comercio, hoteleria, pero

ademas ha configurado nuevos actores y nuevas demandas sociales.

™ http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r2581.DOC
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En la urbe conviven hoy cerca de dos millones de habitantes dentro de 65
parroquias metropolitanas centrales y suburbanas que la han elegido

Ccomo su sitio de residencia.

El presente proyecto se ubicaré en el Sur de Quito parroquia Solanda, por
cuanto en este sector se ha visto la necesidad de crear un Centro de
Cuidado Infantil que brinde los servicios y atencion adecuada y sobre todo

gue les brinden seguridad a los nifios que habita en el sector.

2.2.1.2. Ubicacién en el Mapa

Grafico No. 18: Macro localizacién del CCI
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Elaboracion: Martha Tintin P.

2.2.2. Micro Localizacion

El proyecto se ubicara en la Parroquia de Solanda barrio EI Carmen,
calles Ayapamba y Manglar Alto, porque el mercado meta se concentra en
esta zona que se caracteriza por tener varias residencias y varias
empresas, ademas en este sector cuenta con todos los servicios basicos

necesarios para el funcionamiento del Centro Infantil.
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2.2.2.1. Criterios de Seleccion de Alternativas

Se tomara en cuenta parametros para establecer la localizacién éptima

del proyecto. Los criterios que se evaluaran son los siguientes:

2.2.2.1.1. Transportey Comunicaciones

Se encuentra ubicado al sur de Quito, el acceso principal es la Av.
Teniente Hugo Ortiz, es facil de ubicar por los sitios de referencia como el
Mercado Mayorista, ademas el sector tiene varias lineas de transporte
publico con un costo de $0,25 centavos de dolar que facilitan el acceso a
los diferentes barrios, empresas y conjuntos residenciales que existe en el

sector.

2.2.2.1.2. Cercania al Mercado

El centro Infantil estd ubicado en un sector donde los padres de familia
puedan movilizarse sin problema a alguno a dejar a sus nifios al centro,
ademas en este sector existen varias residencias en las mismas que se

encuentran niflos quienes han sido considerados como futuros clientes.

2.2.2.1.3. Factores Ambientales

El centro infantil se desarrollara en el sector urbano de la cuidad de Quito,
las instalaciones ya se encuentran construidas por lo que Unicamente se
realizarian ciertas adecuaciones para el funcionamiento como ajustes
para la sala de juegos, cocina, aulas y decoracion, etc. Por lo tanto al ser
considerado el negocio como un servicio no provocaria un mayor impacto

ambiental.
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2.2.2.1.4. Disponibilidad de Servicios Basicos

La parroquia Solanda es una zona urbanizada y que en la actualidad la
Av. Teniente Hugo Ortiz cuenta con todos los servicios basicos necesarios
para satisfacer las necesidades de los consumidores y alcanzar los

objetivos deseados del proyecto, los mismos que son:

Luz eléctrica
e Agua Potable
e Teléfono

e Transporte

e Alcantarillado

2.2.2.15. Posibilidad de Eliminacién de Desechos

El sector de influencia cuenta con sistema de recoleccidon de basura y
residuos, tres veces por semana, permitiendo que los desechos sean

eliminados adecuadamente

2.2.2.2. Matriz Locacional

Para el desarrollo del proyecto se tomé en cuenta tres sectores para la
posible ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil, sectores EL Carmen,

La Isla'y Turubamba alto.

Para definir la localizacion se utilizard el método cuantitativo por puntos
este método consiste en definir lo principales factores determinantes de
una localizacion, para asignarles valores ponderados de pesos relativos,

de acuerdo con la importancia que se le atribuyen.*®

' NASSIR SAPAG CHAIN, CUARTA EDICION 2003 PAG. 196
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Tabla No. 30: Matriz locacional - Asignacién 6ptima por puntos

CALIFICACION : DE1A 10
PESQ:
TURUBAMBA
N2 | FACTOR RELEVANTE | SUMATORIA |EL CARMEN LA ISLA BAJO
=1
1 |MERCADO 0,5 2 4 6 3 7 3,5
2 |[TALENTO HUMANO 0,3 9 2,7 8 2,4 8 2,4
3 INSUMOS 0,1 9 0,9 ) 0,8 8 0,8
4 |INFRAESTRUCTURA 0,1 9 0,9 7 0,7 8 0,8
SUMATORIA : 1 8,5 6,9 7.5
COMPROBACION:  O.K.
Tecnicamente, la Empresa deberia ubicarse en : EL CARMEM
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin
2.2.2.3. Seleccidn de la Alternativa Optima

Luego de haber realizado el andlisis de la matriz de localizacion la mejor
alternativa para la ubicacion del servicio es el sector EI Carmen ya que

obtuvo el mas alto puntaje.
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2.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La teméatica se centra en los aspectos de compras, construccién, montaje
y puesta en marcha de los activos fijos y diferidos asociados a los
mismos, que permitan la operacion de la empresa para elaborar los

productos o prestacion de servicios. *’

2.3.1. Diagrama de Flujo

El diagrama de proceso es una forma gréfica de presentar las actividades

involucradas en la elaboracion de un bien y/o servicio terminado.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso de admisién

gue realizara el Centro Infantil “Un Lugar Para Mi”

Gréfico No. 20: Diagrama de flujo de proceso de admision
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Elaboracién: Martha Tintin P.

™ http://quantum.ucting.udg. mx/tutorial/planta/2.htm
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2.3.2. Proceso del Servicio

El proceso de servicio, se define, como la forma en que una serie de

insumos se transforman en produccion mediante la participacion de una

determinada tecnologia combinacion de la mano de obra, métodos y

procedimientos de operacion.'®

A continuacion se detallan las actividades diarias que normalmente se

llevaran a cabo en el Centro de Desarrollo Infantil.

Tabla No. 31: Actividades diarias del centro infantil

No. ACTIVIDADES DIARIAS I:> RESPONSIBLE
1 | Recibimiento de los nifios Parvulario y Auxiliar
Traslado de los nifios a sus aulas para . .
2 . . X Parvulario y Auxiliar
dejar sus pertenencias
Actividad grupal motivadora par todos . .
3 o grup P Parvularios y Auxiliar
los nifios
Distribucion de los nifios segin grupos . -
4 . . gun grup Parvularios y Auxiliar
asignados para dar inicio a clases
Talleres de acuerdo a las edades del los . .
5 . Parvularios y Auxiliar
nifios
6 | Refrigerio de media mafiana Auxiliar de cocina
Actividades recreativas en las areas ) -
7 . Parvularios y Auxiliar
verdes del establecimiento
Traslado de los nifios al comedor para . .
L . Auxiliar de cocina,
8 |el almuerzo segun dieta sugerida por el X . .
. Parvularios y Auxiliar
pediatra
Descanso de los nifios en el area . .
9 . Parvularios y Auxiliar
establecida
Traslado de los nifios a los diferentes
rincones de juego para su estimulaciéon . -
10 juegop . X Parvularios y Auxiliar
de acuerdo a los requerimiento de su
edad

'® Sapag Chain Nassir, Preparacién y Evaluacién de proyectos, México 2003.
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11

Salida de los nifios a sus hogares ’ X ‘ ’ Parvulario

Elaborado: Martha Tintin

Es necesario mencionar también las actividades que se realizaran una
vez por mes como chequeo con el pediatra se lo realizaran todos los dias
lunes, atencion con el psicélogo los dias miércoles y acudir a la escuela
de natacion los viernes, tomando en cuenta que estas actividades se las

realizara con los nifios que se inscriban en el horario completo.

2.3.2.1. Cadena de Valor

Segun Porter el valor es la suma de los beneficios percibidos que el
cliente recibe menos los costos percibidos por un producto o servicio. La
cadena de valor es un andlisis de la actividad empresarial mediante la
cual descompone a una empresa en sus partes constitutivas, buscando
ventajas competitivas en actividades que generan el valor. Se consigue
una ventaja competitiva cuando la empresa desarrolla e integra
actividades de la cadena de valor de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales. Por lo tanto la cadena de valor esta
conformada por las actividades que generan valor y por los margenes que

estas aportan.

La cadena de valor del Centro de Desarrollo Infantil ser& la siguiente:

Grafico No. 21: Cadena de valor
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DIRECCION

Gestionar asignacion de recursos.
Organizar actividades educativas.

Planificar actividades técnicas,
administrativas y financieras.

AREA OPERATIVA

Proteccion, atencion y formacion de nifios

Planificar programas de estimulaciéon temprana.

Responsable material de trabajo.

AREA MEDICA

Control médico nifios v abrir fichas.

Ejecutar programas de educacion para salud.

Emitir informes sobre la salud de nifios

AREA FINANCIERA

Preparar informes financieros

Llevar correctamente los registros y respaldos.

Apoyar para tomar decisiones direccion.

e Direcciodn

Se realizara una planificacion de programas educativos para los
nifios, control de actividades, para que el centro mantenga un

adecuado funcionamiento.
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e Area Operativa
El centro contara con un recurso humano especializado y calificado
con alta vocacion para ejercer como maestros, remunerado y
motivado.
Area Médica
Contard con dos médicos Pediatra y Psicélogo para realizar el
control una vez por mes como lo estipula el Reglamento del
Ministerio de Inclusién Econémica y social.
e AreaFinanciera
Su funcion primordial es la administracion del presupuesto
Institucional de una forma eficaz y eficiente.y trabajara en conjunto
con la Directora para la toma de decisiones.
2.3.3. Distribucion de Planta
El Centro de Desarrollo Infantil estara establecido en una casa de dos
pisos, a continuacién se detalla la distribucién de las areas requeridas
para el funcionamiento del centro Infantil:

e Direcciodn

En este lugar se ubicard la oficina del Director y Auditora que estaran

encargadas de la organizacion del Centro Infantil
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La Directora y Auditora del centro tendran la mision de manejar los
recursos humanos, materiales y financieros de la forma mas eficiente y

eficaz.

e Enfermeria

Se contara con equipo y material basico para atencion de los nifios y
personal, y se encontrardn los médicos Pediatra y Psicdlogo, son
responsables de cuidar la salud fisica y mental del nifio una vez por
mes.

Antes de que el nifio ingrese al centro se verificara su estado de salud.
Ademés de conocer si el nifio tiene algun antecedente de algun tipo

como alergias o simplemente necesidades de cuidado especial.

Desde el inicio el nifio tendra una ficha médica en donde se registraran

todo lo referente a la salud del nifio.

En el caso de psicologia infantil tendra la ficha correspondiente de
cada nifio con el fin de dar atencion personalizada a los nifios que
requieren.

e Aulas

Las aulas se encontraran organizadas por cada grupo de edad para el
funcionamiento es decir 5 aulas por cuanto se atenderan a nifios
desde los 3 meses hasta 5 afos de edad.

e Aulade computacion

Los nifios recibiran sus clases de computacion desde los 3 afios.
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e Areas de Descanso

Donde los nifios realizaran su siesta requerida en horas programadas.

e Areas de recreacion

Esta area sera utilizada para el esparcimiento de los nifios donde se
usaran rincones de entretenimiento.

e Comedor

En esta area se proporcionara la alimentacion correspondiente para

cada nifo.

e Cocina

En este lugar se prepararan los alimentos segun la dieta sugerida por

el pediatra.

e Areneros

En este lugar se realizaran estimulacion para los nifios mediante el uso

de juegos.

e Areas Verdes

En este lugar los nifios podran jugar libremente y estar en contacto con

la naturaleza, aqui se encontraran juegos infantiles.
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e Servicios Higiénicos

Se cuenta con tres bafios adecuados al tamafio de los nifios y uno para el personal del centro.

Grafico No. 22: Distribucion planta baja
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Elaborado: Martha Tintin
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Grafico No. 23: Distribucion planta alta
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Elaborado: Martha Tintin
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2.3.4. Requerimiento de Talento Humano

Para la prestacion de servicio de ensefianza se contara con personal
especializado y capacitado como parvularios que estaran en contacto

directo con los nifios seran el area operativa para el funcionamiento del

centro.
Tabla No. 32: Requerimiento talento humano
CANT. DETALLE SALARIO SUELDO SUELDO
MENSUAL ANUAL

MANO DE OBRA DIRECTA

4 Parvularios 300,00 1200,00 14.400,00

1 Auxiliar de parvulario 218,00 218,00 2.616,00
MANO DE OBRA INDIRECTA

1 Auxiliar de limpieza-cocina 218,00 218,00 2.616,00

1 Pediatra 218,00 218,00 2.616,00

1 Psicologa 218,00 218,00 2.616,00
ADMINISTRATIVO

1 Auditora 218,00 218,00 2.616,00

1 Directora 400,00 400,00 4.800,00
TOTAL 32.280,00

Elaborado: Martha Tintin

2.3.5. Requerimiento Anual de Materiales, Insumos y Servicios

El centro infantil necesitard de servicios basicos como energia eléctrica,

agua potable, telefénico y gas para su funcionamiento.

Tabla No. 33: Requerimiento anual de insumos y servicios

VALOR VALOR
N° DESCRIPCION Unidad MENSUAL ANUAL
1 | Agua m3 93,00 1.116,00
2 | Energia Eléctrica kw 103,00 1.236,00
3 | Teléfono mts 67,00 804,00
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4 | Suministros de limpieza unidad 60,00 720,00
5 | Suministros de oficina unidad 64,16 769,92
6 | Arriendo 150,00 1.800,00
TOTAL 6.445,92
Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 34: Arreglo de local
VALOR VALOR
CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
6 Rotulo de propaganda M2 6,65 40,00
1 Pintado y arreglado del local 750,00 750,00
1 Accesorios decorativos aulas 350,00 350,00
1 Decoracién Oficina 150,00 150,00
TOTAL 1.290,00
Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 35: Requerimiento de material didactico
CANT. DETALLE VALOR ] VALOR
UNITARIO | TOTAL
MATERIAL DE LENGUAJE
10 | Tarjetas plasticas de colores 1,50 15,00
10 | Tarjetas imagenes de animales 1,50 15,00
1 Vocales 30 p 18,00 18,00
1 Letras de abecedario 27p. 16,00 16,00
10 Rompecabezas 2,00 20,00
10 Cuentos 2,00 20,00
MATERIAL MOTRIZ
1 Formas, cubos, triangulos para ensamblar 15,00 15,00
1 Base de maderas con 9 figuras para ensamblar 15,00 15,00
2 Carro para empujar 20,00 40,00
MATERIAL DE ESTIMULACION
1 Tren 10,00 10,00
1 Juegos de equilibrio 17,00 17,00
5 Sonajas 1,50 7,50
1 Areneros 26,50 26,50
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MATERIAL MATEMATICO
1 Cajas de madera con nimeros 15,00 15,00
1 Cuerpos geométricos 15,00 15,00
1 Abacos 40,00 40,00
MATERIAL MUSICAL
3 Campanas 5,00 15,00
3 Tambores 5,00 15,00
3 Maracas 6,00 18,00
3 Castafiuelas 2,00 6,00
MATERIAL NEUROMOTRIZ
1 Escalera horizontal movible 30,00 30,00
MATERIAL RECREATIVO
5 Titeres 6,00 30,00
5 Marionetas 10,00 50,00
5 Pelotas 1,50 7,50
1 Pelotero 53,50 53,50
TOTAL MATERIAL DIDAACTICO 530,00
Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 36: Menaje para centro infantil
CANT. DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL
1 | Cobija para camilla 15,00 15,00
1| Sabana para camilla 5,00 5,00
10 | Cojines 20,00 200,00
30 | Cobijas pequenas 8,00 240,00
1| U tencillos de cocina 368,11 | 368,11
5| Plantas 2,00 10,00
4 [ CD'S programas infantiles 5,00 20,00
2 [ Tanque de gas 45,00 90,00
1 | Centro multi-actividades 40,00 40,00
TOTAL MENAJE CENTRO INFANTIL 988,11
Elaborado: Martha Tintin
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2.3.6. Requerimiento anual de Muebles y Enseres, Equipo de Oficina
y Computacion

El proyecto no cuenta con los muebles y enseres, equipo de oficina y
computacién, razéon por la cual para el funcionamiento y la
implementacion de los mismos se ha considerado de acuerdo a la

distribucion de la planta.

Tabla No. 37: Requerimiento area administrativa

CANT. DESCRIPCION VALOR ) VALOR
UNITARIO | TOTAL

2 | Computadores 700,00 |1.400,00
1| Impresora - Escaner 240,00 240,00
2 | Escritorios de madera 50,00 100,00
41 Sillas 25,00 100,00
2 | Teléfonos 38,00 76,00
1| Fax 135,00 135,00
2 | Archivadores 40,00 80,00
5 | Pizarrdn tiza liquida 45,00 225,00
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 2.356,00

Elaborado: Martha Tintin

Tabla No. 38: Requerimiento enfermeria

CANT. DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL

1 Botiquin de primeros auxilios 27,65 27,65

1 |Camilla 135,00 | 135,00

1 Escritorio 50,00 50,00

1 |[Sila 25,00 25,00

1 Balanza 87,00 87,00

1 Anaquel 25,00 25,00
TOTAL ENFERMERIA 349,65

Elaborado: Martha Tintin
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Tabla No. 39: Requerimiento aulas

CANT. DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL
Mesas pequefias circulares para 8
6 |nifios 25,00 | 150,00
48 | Sillas pequefias 3,00 144,00
Cartelera 15,00 60,00
Escritorio 50,00 200,00
Sillas 25,00 | 100,00
TOTAL AULAS 654,00
Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 40: Requerimiento sala de recreacion
CANT DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL
1| Dvd player 65,00 65,00
1| Televisor 265,00 265,00
1| Radio grabadora 70,00 70,00
1| Teatro de madera 120,00| 120,00
TOTAL SALA DE RECREACION 520,00
Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 41: Requerimiento sala de descanso
3 VALOR | VALOR
CANT. DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
30 | Colchones pequefios 19,00| 570,00
15| Cunas 50,00| 750,00
TOTAL SALA DE DESCANSO 1.320,00
Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 42: Requerimiento comedor infantil
CANT. DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL
6 [ Mesas pequefias 25,00 150,00
25 | Sillas pequefias 3,00 75,00
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1] Juego de comedor 500,00 | 500,00

TOTAL COMEDOR INFANTIL 725,00
Elaborado: Martha Tintin

Tabla No. 43: Requerimiento cocina

CANT DESCRIPCION VALOR | VALOR

UNITARIO| TOTAL

1| Cocina 650,00 650,00

1 | Refrigeradora 700,00| 700,00

1 [ Microondas 120,00 120,00

1| Licuadora 42,00 42,00

TOTAL COCINA 1.512,00
Elaborado: Martha Tintin

Tabla No. 44: Requerimiento areas verdes

CANT DESCRIPCION VALOR | VALOR

UNITARIO | TOTAL

1| Casa de plastico 400,00 400,00

1] Tobogén de plastico 250,00 250,00

1] Sube y baja de madera 120,00| 120,00

1| Columpios de madera 150,00| 150,00

1| Set playa plasticos 25,00 25,00

TOTAL AREAS VERDES 945,00

Elaborado: Martha Tintin

Tabla No. 45: Requerimiento de sala de computacion

CANT. DESCRIPCION VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL

5| Computadoras de escritorio 700,00 | 3.500,00

5[ Mesas pequefias para computadoras 30,00 150,00

5| Sillas pequefias 3,00 15,00

1 | Escritorio 50,00 50,00
1(Silla 25,00 25,00
TOTAL SALA DE COMPUTACION 3.740,00

Elaborado: Martha Tintin
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2.3.7. Estimacion de los Costos de Inversién

Para la puesta en marcha del centro infantil es necesaria determinar el
costo de inversion que va a tener en el primer afio, en la siguiente tabla se
detalla cada rubro con los valores correspondientes asi como el

porcentaje de participacion.

Tabla No. 46: Estimaciéon de los costos de inversion

0
RUBRO T\QTITA\?_R$ PARTICI/IODACION

ACTIVOS FIJOS 27367,26 86%
Magquinaria y equipo 20,317,50

Muebles y enseres 5.759,76

Adecuaciones 1.290,00

ACTIVOS DIFERIDOS 1870,00 6%
Costo del estudio 1.370,00

Gastos de constitucion 300,00

Gastos de capacitacion 200,00

CAPITAL DE TRABAJO 2586,21 8%
Mano de Obra directa MOD 1.888,08

Materiales Directos M.P. 43,56

Suministros y Servicios 654,57

TOTAL COSTO INVERSION 31.823,47 100%

Elaborado: Martha Tintin
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2.3.8. Calendario de Ejecucion del Proyecto

Gréfico No. 24: Calendario de ejecucion CCl

CALENDARIO DE EJECUCION DEL CENTRO DE CUIDADO INFANTIL INTEGRAL

T MES

ACTIVIDAD e [t 23] a1 23 a1 23412

Inicio del proyecto

Arrendamiento de local

Gestidn de Crédito

Analizar mejor financiamiento

Seleccionar la mejor alternativa

Constitucidn de la empresa

Documentos de Permiso al MIES

Contratacion del personal

Compra de Adquisicion de equipos,
insumos, materiales, utiles de limpieza

Adecuacion del local ||

Organizacidn del trabajo con los
empleados

Camparia de publicidad

Inauguracidn [

Elaborado: Martha Tintin
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CAPITULO 3

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

En la empresa las actividades son numerosas y se necesitan personas
especializadas para diferentes tareas, que deberan ser coordinadas para
que cada uno de ellos cumpla con una actividad diferente y pueda llegar

asi a una finalidad que es la obtencion del producto.

Si cada empleado tuviese que realizar él so6lo todas las operaciones, el
servicio se veria reducido. Por todo ello, se puede afirmar que la division
del trabajo es la razon misma de la organizacion, ya que en toda actividad
productiva que no sea individual se necesita un determinado grado de

organizacion que distribuya las distintas tareas entre los trabajadores.

Para un adecuado desarrollo del proyecto es esencial la constitucién de la
empresa para establecer la base legal, filosofia empresarial y la

organizacién administrativa que son pilares para el progreso del proyecto.

3.1. BASE LEGAL

Para poner en marcha el Centro Infantil se debe contar con los permisos

necesarios para su funcionamiento.

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social por medio del departamento
de Cuidado Diario es la entidad quien se encarga de legalizar el
funcionamiento, supervisar y proveer de asistencia técnica, estudiando las
solicitudes del sector privado para el funcionamiento de los centros de

Desarrollo Infantil, y que estos cumplan con los requisitos establecidos en
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el “Reglamento para el establecimiento y funcionamiento de Centros

Infantiles”

Para instalar el Centro Infantil se necesita constar con la aprobacion del

MIES, previa la presentacion de los siguientes requisitos:

e Solicitud escrita del propietario, dirigida al Director Nacional de
Proteccion de Menores, Subsecretario Regional o Director
Provincial de Bienestar Social, segun corresponda. Si se tratare de
una Organizacion no Gubernamental, la solicitud debe ser suscrita
por su representante legal, adjuntaran copia certificada del
estatuto, copia certificada del acuerdo ministerial de aprobacion y el

registro actualizado de la Directiva;

e Escritura publica de propiedad o contrato de arrendamiento del
local en donde va a funcionar el Centro de Desarrollo Infantil,
registrado este ultimo, en un Juzgado de Inquilinato, y/o Juzgado

de lo Civil;

e Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio

fisico, haciendo constar el area en metros cuadrados,

e Plan de trabajo en base a los lineamientos y estdndares minimos

establecidos por el Ministerio de Bienestar Social;
e Manual de Procedimiento Interno del Centro de Desarrollo Infantil,

elaborado en base a los lineamientos del Ministerio de Bienestar

Social, el mismo que sera aprobado en el proceso;
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e NOmina del personal que laborard en el Centro de Desarrollo
Infantil, adjuntando el curriculum vitae con firma de responsabilidad

gue sera documentadamente respaldado y verificado;
e Presupuesto; y,

e Inventario de mobiliario y material didactico.

Con la presentacién de esta documentacion, las unidades competentes
del Ministerio de Bienestar Social en su jurisdiccion, procederan al estudio
respectivo, y a la inspeccién técnico juridico para verificar las
instalaciones, equipamiento, mobiliario y material didactico del Centro de
Desarrollo Infantil, de lo cual emitirdn los correspondientes informes

técnicos.

3.1.1. Nombre o Razo6n Social

Para todo proyecto es de vital importancia determinar un nombre el cual
proporcionara el reconocimiento del cliente en donde se refleje el servicio

ofrecido, ademas facilitara la publicidad.

El nombre escogido para el Centro de Cuidado Infantil Integral es:

Se eligié este nombre por cuanto el Centro infantil brindara una excelente
atencion pensando en el desarrollo y aprendizaje del nifio, “Un lugar para

mi” contard con todos los materiales que necesita y lo principal el nifio
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sera atendido con mucho amor y los padres tendran la garantia de

enviarlos a un lugar seguro.

LOGOTIPO:
SLOGAN:
JA =% o &) i SN N SN S S LA\

3.1.2. Titularidad de Propiedad de la Empresa

El contrato de compariia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y
participar de sus utilidades.

“Un Lugar Para Mi” es una empresa con personeria juridica, puesto que

estara legalmente constituida como una compafiia andnima, conformada

por dos accionistas quienes toman las decisiones y responden por las
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obligaciones que contraiga la empresa, cuyo valor total de sus
aportaciones supera el valor minimo legalmente establecido de $800,

siendo necesario el pago del 25% de cada aportacion.
3.1.3. Tipo de Empresa

El Centro de Cuidado Infantil es una organizacion de caracter privado
gue pertenece segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIU) al sector 8 Servicios Comunales, Sociales y Personales, que
participa en la formacion de nifios y nifias menores de 5 afios brindando
un espacio para ellos, sus familias y su entorno, posibilitando un clima de
afectividad, respeto y reconocimiento para la construccion y el desarrollo

integral del ser humano.
3.2. FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia empresarial estd basada en la mision, vision, valor, objetivos

estratégicos y principios que constituyen a la empresa.

3.2.1. Misiodn

o)

\D Alcanzar la formaciébn integral de los nifios

potencializando sus capacidades y destrezas para formar

seres competitivos, capaces de enfrentar los retos

impuestos en la sociedad.

/
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3.2.2. Vision 2015

p— ——

“Llegar a ser el mejor Centro de Cuidado Infantil del
Sur de Quito, con variedad de servicios, mejorando
constantemente su ética y su responsabilidad de
trabajo con los nifios, contando siempre con personal

calificado y capacitado en el area.”

3.2.3. Estrategia Empresarial

La estrategia es escoger un conjunto Unico de recursos y actividades para
entregar al mercado, una mezcla unica de valor. Una estrategia exitosa
es aquella que atrae clientes de posiciones establecidas o a nuevos

clientes al mercado®®.

3.2.3.1. Estrategia de Competencia

Descansan en la existencia de una ventaja competitiva de la organizacion
gue segun Porter es consecuencia de una ventaja en los costos o en la

diferenciacion de los productos de la empresa.

e La estrategia que utilizard el Centro Infantil para obtener mayor
rentabilidad y participacion en el mercado es la estrategia de
diferenciacion basada en ofrecer un servicio distinto que la

competencia.

 PORTER Michael, Futuro con Calidad, Pag. 11.
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e Capacitar al personal en programas educativos.

3.2.3.2. Estrategia de Crecimiento

Persiguen el crecimiento de las ventas o de la participacion en el mercado
para estabilizar o reforzar el beneficio de la empresa en mercados

actuales o nuevos.

e Realizar constantemente evaluaciones del servicio a los clientes
para satisfacer sus necesidades, y obtener una excelente

demanda.

e Ofrecer un servicio acorde con las exigencias y necesidades del
mercado, mediante la utilizacibn de tecnologias modernas; para
optimizar recursos materiales y econémicos; posesionandose en la

mente de los clientes.

3.2.3.3. Estrategia de Competitividad

Son estrategias que permiten que la empresa llegue a ser mas

competitiva dentro del mercado en el que se desarrollara.

Permiten que la empresa ataque a otras empresas que ocupan una
posicion similar a la suya siendo apropiado cuando estas tienen precios

elevados o clientes insatisfechos.
e Todo padre de familia que requiera de nuestros servicios se le

facilitara los programas de estimulacién y alimentacion que la

madre debe realizar a sus hijos en sus primeros afos de vida.
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Se realizard cursos para padres y talleres que le permitan conocer
a su hijo y relacionarse mucho mas con su nifio, mediante

actividades programadas por el centro Infantil.

Ofrecera un servicio diferenciado, personalizado, atencién
permanente y en horarios flexibles para el cliente se encuentre

satisfecho de llegar a nuestras instalaciones.

3.2.4. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos que tiene el proyecto son los siguientes:

Innovacion permanente del servicio.

Investigacion de mercados de los diferentes servicios que ofrece el
centro, a efecto de satisfaccion a los consumidores.

Realizar constantemente encuestas y evaluaciones del servicio a
los clientes para satisfacer sus necesidades, y obtener una
excelente demanda.

Brindar un servicio diferenciado

Posicionamiento en el mercado via servicios.

Posicionar la marca UN LUGAR PARA Ml en la mente de los
padres, durante el primer afio de funcionamiento, como un
establecimiento que brinda un servicio de calidad y brindar
seguridad al padre.

Ampliar sus instalaciones para una mejor atencién al cliente.
Realizar estrategias de publicidad y propaganda para obtener un

mayor mercado
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Utilizar en el centro un disefio acogedor donde el nifio se sienta

seguro y no extrafie su hogar.

3.2.5. Principios
e Mantener una buena comunicacion entre los miembros de la
empresa.
e Entregar un servicio de calidad.
e Brindar seguridad a los padres y nifios.
e Aceptar las ideas de todos los miembros de la empresa para llegar
a un consenso.
e Brindar los mejores conocimientos a los nifios.
Valores

RESPONSABILIDAD en el cumplimiento de las tareas

encomendadas a cada uno con el cuidado del nifio y su seguridad.

PUNTUALIDAD en el horario de trabajo.

RESPETO mutuo dentro de la institucion a través de una

comunicacion entre el cliente interno y externo.

HONESTIDAD Al brindar un servicio de calidad
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3.3. LA ORGANIZACION

La organizacion es la combinacion de los medios técnicos, humanos y
financieros que componen la empresa: edificios, maquinas, materiales,
persona, en funcién de la consecucion de un fin, segun las distintas

interrelaciones y dependencias que lo constituyen.

3.3.1. Estructura Orgéanica

“Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto nivel de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la
misma. En consecuencia se puede establecer que la estructura
organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion y division

de las funciones componentes de ella.”?°

La estructura orgénica de presente proyecto estara conformado por:
e Direccion
e Area Operativa
o Area Médica

e Area Contable

3.3.2. Descripciéon de Funciones

Indican las unidades y sus relaciones, las principales funciones de los

departamentos.

e Direccion:

La Direccion tiene las siguientes funciones:

2 \www.monografias.com
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Representar legalmente al Centro Infantil

Planificar, organizar dirigir y coordinar las actividades técnicas
administrativas y financieras del Centro Infantil

Gestionar la asignacion oportuna de recursos financieros que
permita que permitan el cumplimiento de los programas de
estimulacion, recreacion, nutricion y control médico — psicoldgico
de los nifos.

Promover eventos de capacitacion para el personal que labora en
el Centro Infantil

Organizar actividades educativas, recreativas, deportivas, mingas a
fin de mantener la integracion de la comunidad educativa.

Entregar trimestralmente a los padres de familia las evaluaciones

médico-psicoldgicas respectivas de cada nifio.

Educadores:
Son funciones de las educadoras de parvulos:

Responsabilizarse directamente de la proteccién atencion y
formacion integral de un grupo de nifios que se le asigne.

Planificar, ejecutar y evaluar los programas de estimulacion
temprana(desarrollo  personal, conocimiento, expresion 'y
comunicacion) educacién pre escolar, en funciébn de las
caracteristicas necesidades e interés en las diferentes etapas de
su desarrollo.

Responsable del material de trabajo entregado a su cargo.

Asistir a cursos o seminarios que la institucion lo requiera.

Auxiliar de parvulos:

Son funciones del auxiliar de parvulos:

Asistir a la maestra Parvularia.
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Participar en la realizacion de actividades planificadas por la
maestra Parvularia.

Constatar la existencia y estado fisico de los materiales del centro.
Cumplir con las disposiciones impartidas por la maestra de
Parvulario

Control y limpieza de todos los ambientes instalaciones sanitarias,

menaje y materiales del centro.

Médico del Centro Infantil:
Son funciones del médico del centro Infantil:

Realizar el control médico a todos los nifios y nifias del centro
infantil y abrir las fichas respectivas.

Control permanente del aseo corporal de cada uno de los parvulos
y del personal que labora en el centro infantil.

Participar en la ejecucién del programa de educacion para la salud,
dirigido a nifios y nifias preescolares.

Emitir informes periédicos sobre la salud de nifios y nifias.

Contador

Son funciones del contador:

Responsable de que se lleven correctamente los registros de
contabilidad y sus respaldos.

Preparar los informes financieros y estadisticos que sean
necesarios.

Cuidar de que pueda disponerse de la informacion necesaria para
la direccion de la empresa.

Proveer de las herramientas necesarias para la toma de decisiones

de la empresa.
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3.3.3.

Auxiliar Limpieza-Cocina

Son funciones del auxiliar de limpieza-cocina:

Trasladar material y equipamiento necesario dentro de las

instalaciones.

Preparar refrigerios y colaborar en el proceso de servicio de

alimentos.

Realizar las diferentes operaciones de limpieza de aulas y cocina.
Aquellas otras tareas afines a la categoria del puesto que le sean
encomendadas por sus superiores y resulten necesarias por

razones del servicio.

Perfiles Profesionales

Para establecer el perfil profesional de cada persona se tomo en cuenta lo

Establecido en el Registro Oficial No. 309, el cual menciona lo siguiente:

Director.- profesional parvularia y del area de educacién que
acredite una experiencia minima de 3 afios de trabajo con nifios y

nifas.

Educadores.- profesional parvula o puede ser egresado del area
de educacion que acrediten una experiencia minima de 1 afio de

trabajo con nifios y nifias.

Auxiliar pérvulos.- profesional parvularia o puede ser egresada

del area de educacion.
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e Médico.- profesional con especialidad en pediatria o que acrediten
cursos de especializacion y/o experiencia de tres afios en area e
pediatria o medicina familiar, y del psicélogo educativo, ambos
profesionales tendra un horario minimo de una visita al mes y
cuando el caso lo amerite valoracion intelectual y psicoldgica de

los nifos.

e Contadora.- profesional universitario con alto grado de principios

moral éticos en el desempefio de sus funciones.

e Auxiliares de limpieza-cocina .- con una formacion minima de

educacion secundaria/ basica.
3.3.4. Organigrama Estructural y Posicional

Los organigramas constituyen un medio Util de representar graficamente
las principales unidades administrativas de una empresa, y sirven como

referencia clara de las relaciones dentro de un orden jerarquico.

El Centro de Cuidado Infantil “Un lugar para mi” establece el siguiente

organigrama estructural y posicional.

Grafico No. 25: Organigrama estructural

DIRECCION

|
. v '

AREA OPERATIVA AREA MEDICA AREA FINANCIERA

Elaborado: Martha Tintin
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Grafico No. 26: Organigrama Posicional

DIRECCION
PROFESIONAL PARVULARIA

- Directora

v v

AREA OPERATIVA AREA MEDICA AREA FINANCIERA
- Parvularia - Pediatra
- Auxiliares - Psicologo - Contadora
- Cocina-limpieza

Elaborado: Martha Tintin
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CAPITULO 4

ESTUDIO FINANCIERO

La finalidad de este capitulo es la elaboracion de la parte econémica,
como los estados financieros, flujo de caja. Asi mismo, sera necesario
determinar el punto de equilibrio, para conocer cuando el proyecto

comenzard a dejar utilidades.

Al mismo tiempo, es necesario conocer los activos y pasivos del proyecto,

para tener una idea clara a donde se ha destinado la inversion inicial.

4.1. PRESUPUESTOS

Es la prevision de gastos e ingresos para un determinado lapso, por lo
general un afio. Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas y las familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de
sus objetivos. Para alcanzar estos fines puede ser necesario incurrir en
déficit (que los gastos superen a los ingresos) o, por el contrario, puede
ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto presentara un superavit

(los ingresos superan a los gastos).

4.1.1. Presupuestos de Inversion

El presupuesto de inversion consiste en la evaluacion y seleccionamiento

de las inversiones que va a realizar la empresa.
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41.1.1. Activos Fijos

Los activos fijos constituyen los bienes tangibles que se utilizan en el
proceso de prestaciobn del servicio y que sirven de apoyo para la

operacion normal de la empresa.

Los activos fijos estan sujetos a depreciacion, la cual afectara al resultado

de la evaluacion por su efecto sobre el célculo de los impuestos.

Dentro de los activos fijos que se han identificado estan los siguientes:

Tabla No. 47: Inversidn en activos fijos

INVERSIONES FIJAS

CANT. [ACTIVOS FIJOS U\l\/lf"I'L/-\??RIO T\gATLAOLR$
MAQUINARIA Y EQUIPO 20317,50

1 Televisor 265 265,00
1 Radio grabadora 70,00 70,00
1 Refrigeradora 700,00 700,00
1 Cocina 650,00 650,00
1 Microondas 120,00 120,00
1 Licuadora 42,00 42,00
1 Dvd player 65,00 65,00
1 Balanza 87,00 87,00
1 Fax 135,00 135,00
2 Teléfonos 32,00 76,00
7 Computadoras 700,00 4900,00
1 Impresora-Escaner 240,00 240,00
1 Furgoneta VAN 12000,00 | 12000,00
1 Repuestos y accesorios 967,50 967,50
MUEBLES Y ENSERES 7.049,76

8 Escritorios 50,00 400,00
10 Sillas 25,00 250,00
4 Cartelera 15,00 60,00
Archivadores 40,00 80,00
Mesas para computadoras 30,00 150,00

12 Mesas pequefias redondas para 8 nifios 25,00 300,00
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78 Sillas pequefias para nifios 3,00 234,00
5 Pizarra 45,00 225,00
1 Botiquin 27,65 27,65
1 Camilla 135,00 135,00
1 Anaqueles 25,00 25,00
30 Colchones pequefios 19,00 570,00
15 Cunas 50,00 750,00
1 Juego de comedor 500,00 500,00
1 Juegos infantiles 1065,00 1065,00
1 Menaje centro infantil 988,11 988,11

CONSTRUCCION E INSTALACION 1.290,00
1 Pintado y arreglo de aulas M2 750,00 750,00
1 Rotulacion 40,00 40,00
1 Accesorios decorativos 350,00 350,00
1 Decoracién oficina 150,00 150,00

TOTAL INVERSIONES FIJAS 27.367,26

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin

41.1.2. Activos Intangibles

Son los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto, y que son susceptibles de amortizacion.

Los activos intangibles para el proyecto son los siguientes:

Tabla No. 48: Inversion en activos intangible

VALOR VALOR
ACTIVOS INTANGIBLES CANT. UNITARIO | TOTAL
Costo del estudio 1 1.370,00 | 1.370,0
Gastos de constitucion 1 300,00 300,0
Gastos de capacitacion 1 200,00 200,0
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1.870,0

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado: Martha Tintin
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4.1.1.3. Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacién normal del
proyecto durante un ciclo productivo (Se denomina ciclo productivo al
proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar los insumos
de la operacion y termina cuando se venden los insumos, transformados
en productos terminados, y se percibe el producto de la venta y queda
disponible para cancelar nuevos insumos), para una capacidad y tamafio
determinados.?

Los rubros que forman parte de la inversion del capital de trabajo de la

empresa se detallan a continuacion:

Tabla No. 49: Capital de trabajo

CICLO | CAPITAL
# DE
TOTAL DE DE
CONCEPTO DIAS AL
ANUAL CAJA | TRABAJO
ANO
DIAS INICIAL
Mano de Obra directa MOD 22971,60 365 30 1888,08
Materiales Directos M.P. 530,00 365 30 43,56
Suministros y Servicios 7963,92 365 30 654,57
Suma 31465,52 365 30 2586,21
CAPITAL DE TRABAJO 2586,21

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin

4.1.2. Cronograma de Inversiones

Con la finalidad de mantener un control de las operaciones iniciales es

necesario realizar un cronograma de inversiones.

ZSAPAG y SAPAG “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, cuarta edicién, McCGRAW-HILL, 2000.
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Tabla No. 50: Cronograma de inversion

INVERSIONES/MESES 1 2 3
ACTIVOS FIJOS

Maguinaria y Equipo 20317,50
Muebles y Enseres 5759,76
Construccién y Adecuacion 1290,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Costo del estudio 1370,00

Gastos de constitucion 300,00

Gastos de capacitacion 200,00
TOTAL INVERSION ACTIVOS
FIJOS Y DIFERIDOS 1670,00 | 1490,00 | 26077,26

TOTAL INVERSION 29237,26
Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado: Martha Tintin

Como se observa en el cuadro anterior en el mes 1 se ejecutara todo lo
que se refiere a gastos de Estudios y constitucion de la empresa, en el
mes 2 se ejecutara las adecuaciones de aulas y espacios donde estaran
los nifios y capacitacion del personal, en el mes 3 se estima adquirir la
magquinaria-equipo y los muebles-enseres necesarios para iniciar las

actividades de la empresa.

4.1.3. Presupuesto de Operacion

Incluyen el presupuesto de todas las actividades para el periodo siguiente
al cual se labora y cuyo contenido se resume generalmente en un estado
de pérdidas y ganancias proyectadas. Entre éstos se podrian incluir: -
Ventas. - Produccion. - Compras. - Uso de Materiales. - Mano de Obra y -

Gastos Operacionales.
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4.1.3.1. Presupuesto de Ingresos

En el Presupuesto de Ingresos del Centro Infantil, constan las pensiones anuales, uniformes, inscripciones, cuota eventos y

transporte.
Tabla No. 51: Presupuesto de ingresos
INGRESOS ESPERADOS
CONCEPTO/ANOS UNO DOS TRES CUATRO |CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE |DIEZ
INGRESOS TOTALES :
Pensiones mensuales 67972,80 | 69972,00 | 70971,60| 72970,80| 74970,00| 76969,20 | 78968,40 | 80967,60 | 82966,80 | 84966,00
Uniformes 1999,20| 2058,00| 2087,40 2146,20| 2205,00| 2263,80| 2322,60| 2381,40| 2440,20| 2499,00
Inscripcion 999,60 | 1029,00| 1043,70 1073,10| 1102,50| 1131,90| 1161,30| 1190,70| 1220,10| 1249,50
Cuota eventos 1999,20| 2058,00| 2087,40 2146,20| 2205,00| 2263,80| 2322,60| 2381,40| 2440,20| 2499,00
Transporte 1666,00| 1715,00| 1739,50 1788,50| 1837,50| 1886,50| 1935,50| 1984,50| 2033,50| 2082,50
Venta de
desechos/obsoletos 0,00 49,41 314,00 49,41 356,58 363,41 0,00 49,41 314,00 405,99
TOTAL INGRESOS
PROYECTADOS: 74636,80 | 76881,41| 78243,60| 80174,21| 82676,58 | 84878,61 | 86710,40 | 88955,01 | 91414,80 | 93701,99

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin

109



4.1.3.2. Presupuesto de Egresos

Es importante estimar el presupuesto de egresos para conocer los costos
gue genera el proyecto durante su ciclo de vida, ya que constituye uno de
los aspectos centrales para la determinacion de la rentabilidad con el
objeto de tomar decisién acertada acerca en la decision de implantar el

proyecto.

A continuacién se detallan los egresos requeridos por el proyecto.
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Tabla No. 52: Presupuesto de gastos

COSTOS DEL SERVICIO / ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mano de obra directa 22.971,60 22.971,60 27.831,60 | 27.831,60 32.691,60 32.691,60 32.691,60 32.691,60 32.691,60 32.691,60
Suministros de limpieza 720,00 720,00 720,00 | 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 | 720,00 720,00
Servicios bésicos 3.216,00 3.216,00 3.216,00 | 3.216,00 3.216,00 3.216,00 3.216,00 3.216,00 | 3.216,00 3.216,00
Uniformes nifios 816,00 840,00 852,00 | 876,00 900,00 924,00 948,00 972,00 | 996,00 1.020,00
Alimentacion 102,00 105,00 106,50 | 109,50 112,50 115,50 118,50 121,50 | 124,50 127,50
Combustible 480,00 480,00 480,00 | 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 | 480,00 480,00
Arriendos 1.800,00 1.800,00 1.800,00 | 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 | 1.800,00 1.800,00
TOTAL 30.105,60 30.132,60 35.006,10 | 35.033,10 39.920,10 39.947,10 39.974,10 40.001,10 | 40.028,10 40.055,10
GASTOS DE ADMINISTRACION
Mano Obra indirecta 10.594,80 10.594,80 10.594,80 | 10.594,80 14.126,40 14.126,40 14.126,40 14.126,40 14.126,40 14.126,40
Personal Administrativo 10.011,60 10.011,60 10.011,60 | 10.011,60 10.011,60 10.011,60 10.011,60 10.011,60 10.011,60 10.011,60
Suministros de oficina 769,92 769,92 769,92 | 769,92 769,92 769,92 769,92 769,92 | 769,92 769,92
Uniformes 60,00 60,00 72,00 | 72,00 84,00 84,00 84,00 84,00 | 84,00 84,00
Depreciaciones 5.213,16 5.213,16 5.213,16 | 5.213,16 5.213,16 5.213,16 5.213,16 5.213,16 | 5.213,16 5.213,16
Amortizaciones 374,00 374,00 374,00 | 374,00 374,00 374,00 374,00 374,00 | 374,00 374,00
Mantenimiento 264,00 264,00 264,00 | 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 | 264,00 264,00
TOTAL 27.287,48 27.287,48 27.299,48 | 27.299,48 30.843,08 30.843,08 30.843,08 30.843,08 | 30.843,08 30.843,08
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 1.782,11 1.647,44 1.493,91 | 1.318,89 1.119,36 891,90 632,60 336,99
TOTAL 1.782,11 1.647,44 1.493,91 | 1.318,89 1.119,36 891,90 632,60 336,99 - -
GASTOS TOTALES 59.175,20 59.067,52 63.799,49 | 63.651,47 71.882,55 71.682,09 71.449,78 71.181,17 | 70.871,18 70.898,18

Elaborado: Martha Tintin
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4.1.3.3. Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

El estado de origen y aplicacion de fondos muestra, desde el punto de
vista financiero, de donde provienen los fondos y su utilizacién. Es
importante por cuanto permite evaluar la capacidad para generar recursos

financieros que le permitan cumplir con sus obligaciones.

Tabla No. 53: Estado de origen y aplicacion de recursos

USO DE FINANCIAMIENTO
. FONDOS | Recursos | Aportes
RUBRO DE INVERSION Propios | externos
VALOR
TOTAL $ 0,60 0,40
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA Y EQUIPO
Televisor 265,00 159,00 106,00
Radio grabadora 70,00 42,00 28,00
Refrigeradora 700,00 420,00 280,00
Cocina 650,00 390,00 260,00
Microondas 120,00 72,00 48,00
Licuadora 42,00 25,20 16,80
Dvd player 65,00 39,00 26,00
Balanza 87,00 52,20 34,80
Fax 135,00 81,00 54,00
Teléfonos 76,00 45,60 30,40
Computadoras 4900,00 2940,00 | 1960,00
Impresora-Escaner 240,00 144,00 96,00
Furgoneta VAN 12000,00 7200,00 | 4800,00
Repuestos y accesorios 967,50 580,50 | 387,00
TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO 20317,50 12190,5 8127
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 400,00 240,00 160,00
Sillas 250,00 150,00 100,00
Cartelera 60,00 36,00 24,00
Archivadores 80,00 48,00 32,00
Mesas para computadoras 150,00 90,00 60,00
Mesas pequerfias redondas para 8 nifios 300,00 180,00 120,00
Sillas pequefias para nifios 234,00 140,40 93,60
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Pizarra 225,00 135,00 90,00
Botiquin 27,65 16,59 11,06
Camilla 135,00 81,00 54,00
Anaqueles 25,00 15,00 10,00
Colchones pequefios 570,00 342,00 228,00
Cunas 750,00 450,00 | 300,00
Juego de comedor 500,00 300,00 200,00
Juegos infantiles 1065,00 639,00 426,00
Menaje centro infantil 988,11 592,87 395,24
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 7049,76 4229,86 | 2819,90
CONSTRUCCION Y ADECUACION

Pintado y arreglo de aulas M2 750,00 450,00 300,00
Rotulacion 40,00 24,00 0,00
Accesorios decorativos 350,00 210,00 140,00
Decoracidn oficina 150,00 90,00 60,00
TOTAL CONSTRUCION Y ADECUACION 1290,00 774,00 | 516,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 27.367,26 | 16420,36 | 10946,90
ACTIVOS DIFERIDOS

Costo del estudio 1370,00 822,00 548,00
Gastos de constitucion 300,00 180,00 120,00
Gastos de capacitacion 200,00 120,00 80,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1870,00 1122,00 748,00
CAPITAL DE TRABAJO 2586,21 1551,72 | 1034,48
TOTAL INVERSION INICIAL 31823,47 | 19094,08 | 12729,39

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin

4.1.3.4. Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento permite identificar el origen de los
recursos del proyecto, es decir si se va a financiar con recursos propio o

recursos de crédito.
Para el financiamiento del proyecto, es necesario el aporte del 60% del

capital requerido para la puesta en marcha del proyecto por parte de los

socios, que corresponde a $ 19094,08 mientras que para el 40% restante
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se recurrira a la financiacion externa a través de la Camara de Comercio
de Ambato por un valor de $ 12729,39

El esquema de financiamiento se presenta de la siguiente manera:

Tabla No. 54: Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA FINANCIERA PORCENTAJE VALOR (%)

Capital propio 60% 19094,08
Crédito 40% 12729,39
TOTAL 100% 31823,47

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin

4.2. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Una vez elaborados los presupuestos, se procede a la formulacién de los
estados financieros proyectados, los que mostraran la empresa, de

acuerdo al desarrollo operativo que se planea realizar.

4.2.1. Estado de Resultados

Es un informe que permite determinar si la empresa registro utilidades o
pérdidas en un periodo determinado. Este estado financiero servira para
la estimacion de los Flujos Netos de Efectivo durante la vida util del
proyecto, para llevar a cabo la evaluacién economica y financiera del

proyecto.

En la tabla se presenta el estado de resultados, el cual registra ganancias,

lo que hace en primer instancia atractivo el proyecto.
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Tabla No. 55: Estado de resultados del proyecto

ANOS
CONCEPTO UNO DOS TRES |CUATRO| CINCO | SEIS SIETE | OCHO | NUEVE DIEZ

(+) Ingreso por ventas netas 74636,80 | 76881,41 | 78243,60 | 80174,21| 82676,58 | 84878,61 | 86710,40 | 88955,01 | 91414,80 | 112854,90
(-) Costos de fabricacién (ventas) 39069,43 | 40084,54 | 45121,93 44997,04 | 59598,68 | 54594,64 | 52493,53 | 65508,64 | 53687,53 | 60721,79
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 35567,37 | 36796,87 | 33121,67 35177,17 | 23077,90 | 30283,97 | 34216,87 | 23446,37 | 37727,27 | 52133,12
(-) Gastos administrativos 17227,17 | 17227,17 | 22367,17 17227,17 | 18167,17 | 21993,17 | 16853,17 | 16853,17 | 21993,17 17793,17
(-) Gastos de ventas 1626,48 | 1626,48| 1626,48 1626,48 | 1626,48| 1626,48| 1626,48| 1626,48| 1626,48 1626,48
(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL 16713,72 | 17943,21 | 9128,02 16323,51| 3284,25| 6664,31| 15737,22| 4966,71 | 14107,62| 32713,46
(- ) Gastos financieros

(- ) Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Otros ingresos

(=) Utilidad/perdida, antes de participacion 16713,72 | 17943,21 | 9128,02 16323,51 | 3284,25| 6664,31| 15737,22 | 4966,71| 14107,62 | 32713,46
(-) 15 % participacion de trabajadores 2507,06 | 2691,48 | 1369,20 2448,53 492,64 999,65| 2360,58 745,01 | 2116,14 4907,02
(=) utilidad antes impuesto a la renta 14206,66 | 15251,73 | 7758,82 13874,99 | 2791,61| 5664,67 | 13376,64 | 4221,71| 11991,48| 27806,44
(-) Impuesto larenta 25% 3551,67| 3812,93| 1939,70 3468,75 697,90 | 1416,17 | 3344,16| 1055,43| 2997,87 6951,61
(=) UTILIDAD NETA 10655,00 | 11438,80| 5819,11 10406,24 | 2093,71| 4248,50 | 10032,48| 3166,28 | 8993,61| 20854,83
Reserva legal (10% utilidad) 1065,50 | 1143,88 581,91 1040,62 209,37 424,85 | 1003,25 316,63 899,36 2085,48

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin
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Tabla No

. 56: Estado de resultados del inversionista

ANOS
CONCEPTO UNO DOS TRES | CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ

(+) Ingreso por ventas netas 74636,80 | 76881,41 | 78243,60 | 80174,21 | 82676,58 | 84878,61 | 86710,40 | 88955,01 | 91414,80 | 112854,90
(-) Costos de fabricacién (ventas) 39069,43 | 40084,54 | 45121,93 | 44997,04 | 59598,68 | 54594,64 | 52493,53 | 65508,64 | 53687,53 | 60721,79
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 35567,37 | 36796,87 | 33121,67 | 35177,17 | 23077,90 | 30283,97 | 34216,87 | 23446,37 | 37727,27 | 52133,12
(-) Gastos administrativos 17227,17 | 17227,17 | 22367,17 | 17227,17 | 18167,17 | 21993,17 | 16853,17 | 16853,17 | 21993,17| 17793,17
(-) Gastos de ventas 1626,48 | 1626,48 | 1626,48| 1626,48| 1626,48| 1626,48| 1626,48| 1626,48| 1626,48 1626,48
(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL 16713,72 | 17943,21 | 9128,02 | 16323,51 | 3284,25| 6664,31| 15737,22 | 4966,71 | 14107,62| 32713,46
(-) Gastos financieros 1782,11| 1647,44| 1493,91| 1318,89| 1119,36 891,90 632,60 336,99 0,00 0,00
(- ) Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Otros ingresos

(=) Utilidad/perdida, antes de participacion 14931,60 | 16295,77 | 7634,11| 15004,63 | 2164,89 | 5772,41| 15104,62 | 4629,72 | 14107,62| 32713,46
(-) 15 % participacion de trabajadores 2239,74 | 244437 | 1145,12| 2250,69 324,73 865,86 | 2265,69 694,46 | 2116,14 4907,02
(=) utilidad antes impuesto a la renta 12691,86 | 13851,41 | 6488,99 | 12753,93 | 1840,16| 4906,55 | 12838,93 | 3935,26 | 11991,48 | 27806,44
(-) Impuesto larenta 25% 3172,97| 3462,85| 1622,25| 3188,48 460,04 | 1226,64 | 3209,73 983,82 | 2997,87 6951,61
(=) UTILIDAD NETA 9518,90 | 10388,56 | 4866,74| 9565,45| 1380,12| 3679,91| 9629,20| 2951,45| 8993,61| 20854,83
Reserva legal (10% utilidad) 951,89 | 1038,86 486,67 956,54 138,01 367,99 962,92 295,14 899,36 2085,48

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin
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4.2.2. Flujos Netos de Fondos del Proyecto

El flujo de fondos mide los ingresos y egresos en efectivo que | se estima
tendrd una empresa en un periodo determinado, permitiendo observar si
realmente necesita financiamiento y obviamente va a contar con los

recursos necesarios para pagar las diferentes obligaciones que mantiene.
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Tabla No. 57: Flujo neto de fondos del proyecto

CONCEPTO/ANOS = CERO UNO DOS TRES |CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
+ Ingresos de la operacion 74636,80 | 76881,41 | 78243,60 | 80174,21 | 82676,58 | 84878,61 | 86710,40 | 88955,01 | 91414,80 | 110268,70
- Costo de operacion 52335,92 | 53351,03 | 63528,42 | 58263,53 | 73805,17 | 73001,13 | 65760,02 | 78775,13 | 72094,02 | 74928,28
- Depreciacion 5213,16 | 5213,16 | 5213,16| 5213,16 | 5213,16| 5213,16 | 5213,16 | 5213,16| 5213,16 | 5213,16
- Amortizacion 374,00 374,00 374,00 374,00 374,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 0]16713,72|17943,21| 9128,02 | 16323,51 | 3284,25| 6664,31 | 15737,22 | 4966,71 | 14107,62 | 30127,26
- Participacion de trabajadores 15% de la utilidad 0| 2507,06| 2691,48| 1369,20| 2448,53 492,64 999,65 | 2360,58 745,01 | 2116,14 4519,09
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 0]14206,66 | 15251,73 | 7758,82 | 13874,99 | 2791,61| 5664,67 |13376,64 | 4221,71|11991,48 | 25608,17
- Impuesto a la renta 25% 0| 3551,67| 3812,93| 1939,70| 3468,75| 697,90| 1416,17 | 3344,16| 1055,43| 2997,87| 6402,04
UTILIDAD/PERDIDA NETA 0]10655,00|11438,80| 5819,11| 10406,24 | 2093,71| 4248,50 |10032,48 | 3166,28 | 8993,61 | 19206,13
+ Utilidad venta de activos
- Impuesto a la utilidad en venta de activos
+ Ingresos no gravables
- Costo de operacion no deducibles
+ Valor en libros de los activos vendidos
+ Depreciacion 5213,16 | 5213,16 | 5213,16 | 5213,16| 5213,16| 5213,16| 5213,16| 5213,16| 5213,16 5213,16
+ Amortizacion
+Amortizacion activos diferidos 0 374 374 374 374 374 0
- Valor de la inversién y reinversion 29237,26 0,00 988,11 | 6280,00 988,11 | 8099,15| 7268,11 0,00 |12988,11| 6280,00 9087,26
- Capital de trabajo 2586,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Recuperacion del capital de trabajo 2586,21
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL PROYECTO 31823,47 | 16242,16 | 16037,85| 5126,28 | 15005,29 | -418,28| 2193,55|15245,64 | -4608,67 | 7926,77 | 17918,24

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Martha Tintin
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Tabla No. 58: Flujo neto de fondos del inversionista

ANOS
CONCEPTO
CERO UNO DOS TRES |CUATRO| CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
+ Ingresos de la operacion 0,00 | 74636,80 | 76881,41 | 78243,60 | 80174,21 | 82676,58 | 84878,61 | 86710,40 | 88955,01 | 91414,80 | 110268,70
-Costo de operacion 52335,92 | 53351,03 | 63528,42 | 58263,53 | 73805,17 | 73001,13 | 65760,02 | 78775,13 | 72094,02 | 74928,28
-Depreciacion 5213,16 | 5213,16 | 5213,16 | 5213,16| 5213,16| 5213,16| 5213,16 | 5213,16 | 5213,16 5213,16
- Amortizacion 374,00 374,00| 374,00 374,00 374,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Pago intereses por los créditos recibidos 1782,11 | 1647,44| 1493,91| 1318,89| 1119,36 891,90 632,60 336,99 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 0,00 | 14931,60 | 16295,77 | 7634,11 | 15004,63 | 2164,89 | 5772,41|15104,62 | 4629,72|14107,62 | 30127,26
- Participacion de trabajadores 15% de la utilidad 0,00 | 2239,74| 2444,37| 114512| 2250,69| 324,73| 865,86| 226569| 694,46| 2116,14| 4519,09
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 0,00|12691,86 |13851,41 | 6488,99 | 12753,93 | 1840,16 | 4906,55 |12838,93 | 3935,26 | 11991,48 | 25608,17
- Impuesto a la renta 25% 0,00| 3172,97| 3462,85| 1622,25| 3188,48 460,04 | 1226,64| 3209,73 983,82 | 2997,87 6402,04
UTILIDAD/PERDIDA NETA 0,00 | 9518,90|10388,56 | 4866,74| 9565,45| 1380,12| 3679,91| 9629,20| 2951,45| 8993,61| 19206,13
+ Utilidad venta de activos
- Impuesto a la utilidad en venta de activos
+ Ingresos no gravables
- Costo de operacion no deducibles
+ Valor en libros de los activos vendidos
+ Depreciacién 0,00 | 5213,16| 5213,16 | 5213,16| 5213,16| 5213,16| 5213,16 | 5213,16 | 5213,16 | 5213,16| 5213,16
+ Amortizacion
+Amortizacion activos diferidos 0,00 374,00 374,00 374,00 374,00 374,00 0,00
- Valor de la inversion y reinversion 29237,26 0,00 988,11| 6280,00 988,11 | 8099,15| 7268,11 0,00 | 12988,11 | 6280,00| 9087,26
- Capital de trabajo 2586,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Recuperacion del capital de trabajo 2586,21
+ Crédito recibido 12729,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Pago del capital ( amortizacion del principal) 961,96 | 1096,63| 1250,16 | 1425,19| 1624,71| 1852,17| 2111,48| 2407,08 0,00 0,00
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL INVERSIONISTA 19094,08 | 14144,10 | 13890,98 | 2923,74 | 12739,32 | -2756,58 | -227,21|12730,88 | -7230,58 | 7926,77 | 17918,24

Elaborado: Martha Tintin
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4.3. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacién es un balance de la ventajas y desventajas que se
originarian en el caso de asignarse recursos para poner en ejecucion un
proyecto; es decir, la tarea de evaluar consiste en comparar los beneficios
y los costos del proyecto, con el fin de determinar si se presentan ventajas
mayores que las que se obtendrian con otros proyectos igualmente
viables.

En este apartado, se presentaran los criterios y técnicas de evaluacion

para mostrar que tan atractivo es el proyecto presentado.

La evaluacion economica, tiene como objetivo el lucro de tipo empresarial
y su propoésito consiste en medir la eficiencia de la inversion involucrada
en un proyecto. Es decir, incluye tanto la eficiencia de los recursos propios
(capital social) como los recursos obtenidos de créditos y préstamos. A
esta evaluacion, se le denominara indistintamente evaluacién econdmica,

sin financiamiento 6 evaluacion para el proyecto en si.

La evaluacion financiera, es con fines de lucro o de tipo empresarial, y
tiene como objetivo medir la eficiencia del capital social aportado para
financiar un proyecto. A esta evaluacion se le denominara indistintamente
como evaluacion financiera, con financiamiento é evaluacion para el
empresario.

4.3.1. Determinacién de la Tasa Minima de Retorno: TMAR

Del Proyecto
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Se define como la menor cantidad de dinero que se espera obtener como
rendimiento de un capital puesto a trabajar de manera que pueda cubrir

los compromisos de costos de capital.

Para la determinacion de la tasa de descuento del presente caso se han

tomado en consideracién los siguientes aspectos:

e Se tomara en cuenta la tasa de los Bonos actual al mes de Enero
del 2009 es del 9%.

e Latasa de riesgo que incluye el riesgo pais y el premio al riesgo se

ha considerado en el 3%.

e La tasa activa de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Oscus Ltda.
se encuentra al 14,00%.

Tabla No. 59: Determinacion del TMAR del proyecto

DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO
TASA PASIVA A LARGO PLAZO + TASA
TMAR =
DE RIESGO

Bonos 9%
Tasa de Riesgo 3%
TOTAL 12%
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (TMAR) 12%

Elaborado: Martha Tintin

Del Inversionista
En la tasa del inversionista, se considera los recursos propios y los

recursos solicitados a cualquier entidad Bancaria o0 a terceros,

considerando los rubros de impuestos por el Banco, y del escudo fiscal,
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como son el Impuesto a la Renta y la Participacion de Trabajadores que
es del 36.25%.%

C D
cppc = rs rd(1—t
PP (C+Dj +(C+Dj ( )

Tabla No. 60: Determinacién del TMAR del inversionista

CPPC=(C/(C+D))rs+(D/(C+D))rd(1+t)
% .
FINANCIAMIENTO , TASA INDIVIDUAL PONDERACION
APORTACION
Propio (C) 60,00% 12,00 rs 7,20%
Crédito (D) 40,00% 8,925% rd 3,57%
TOTAL 100%
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (TMAR) 10,77%

Elaborado: Martha Tintin

4.3.2. Criterios de Evaluacién

Para una correcta evaluacion del proyecto, es necesario considerar
criterios de evaluacion, mediante lo cual se conocera la viabilidad de

este, de ser aceptado o rechazado.

4.3.2.1. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR), es una técnica que al igual que el VAN,
convierte los beneficios futuros a valores presentes, solo que en lugar de
utilizar un porcentaje fijo, determina el rendimiento de la inversion
expresando este como una tasa de interés, (es la tasa que hace el VAN
del proyecto igual a cero); es decir, refleja el nivel de rentabilidad del

proyecto.

2 ASPECTOS RELEVANTES PARA LA ESTRUCTURA DEL FLUJO DE FONDOS DEL PROEYCTO, Econ.
Francisco Carrasco, PAG 7
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Se puede definir como la tasa de descuento que hace que el valor actual

neto sea igual a cero.
Los criterios de aceptacion de la TIR son:

e Cuando la TIR es mayor a la TMAR el proyecto se acepta.

e Cuando laTIR esigual a la TMAR el proyecto es indiferente.

e Cuando la TIR es menor que la TMAR el proyecto se rechaza.

e La Tasa Interna de Retorno puede calcularse aplicando la siguiente

ecuacion.?®

Zitt_ lp =0
(1+r)

t=1
Donde:

BN = Beneficio neto del flujo en el periodo.

r = Tasa Interna de Retorno.

lo = Inversion Inicial.

t = tiempo del periodo.

La tasa calculada se compara con la tasa de descuento de la empresa, Si

esta es mayor que esta debe aceptarse y si es menor debe rechazarse.
Del Proyecto

La TIR para el presente proyecto es de 32,95%, tasa aceptable ya que

supera la TMAR que es del 12%.

% PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTO, NASSIR SAPAG CUARTA EDICION, PAG. 303
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TIR DEL PROYECTO TMAR DEL PROYECTO
32,95% > 12%

Del Inversionista

El desarrollo de la formula de la TIR se obtuvo que la TIR del
inversionista es del 51,86%, tomando en cuenta que es mayor a la TMAR

del proyecto lo cual se demuestra que el proyecto es factible.

TIR DEL INVERSIONISTA TMAR DEL INVERSIONISTA
51,86% > 10,77%

4.3.2.2. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es el valor monetario de hoy que resulta de una
inversion actual y sus flujos netos a futuro, tomando en cuenta la tasa de
interés pasiva del mercado como un costo de oportunidad del capital a

invertir.

El criterio de evaluacion de una inversidon con este indicador se considera

aceptable:

e Si el VAN es mayor o igual a cero, es decir, que la inversion
rinde un beneficio superior al considerado como minimo

atractivo.
e Si el valor presente neto es positivo, el valor financiero del

activo del inversionista podra aumentar: la inversion es

financieramente atractiva, se acepta.
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e Si el valor presente neto es cero, el valor financiero del activo
del inversionista podra permanecer inalterado: la inversion es

indiferente delante de la inversion.
e Si el valor presente neto es negativo, el valor financiero del
activo del inversionista podra disminuir: la inversion no es

atractiva financieramente atractiva, no se acepta.

La comparacién entre el VAN y las posibilidades de inversion indica cual

de ellas es la mas deseable:

Mientras mayor sea el VAN mayor seré el aumento del valor financiero del

activo del inversionista.

— Inversion

- Flujo neto de fondos en cada afio
VAN = Z
] 1+
n=

Se observa que el VAN para el proyecto es de $ 23.185,29 mientras que el VAN
para el inversionista es de $ 26.464,35, es decir el VAN del proyecto como del

inversionista son valores positivos lo cual indica que es un proyecto viable.
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Tabla No. 61: Valor actual neto del proyecto

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FLUJO DE FONDOS -31.823,47| 16.242,16| 16.037,85| 5.126,28| 15.005,29| -418,28| 2.193,55| 15.245,64| -4.608,67| 7.926,77| 17.918,24

TASA DSCTO: 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

FLUJOS ACTUALIZADOS 14.501,93 | 12.785,28| 3.648,78 9.536,14 | -237,34| 1.111,32 6.896,35| -1.861,36| 2.858,47 5.769,19

INVERSION INICIAL -31.823,47

VAN DEL PROYECTO 23.185,29

Elaborado: Martha Tintin
Tabla No. 62: Valor actual neto del inversionista
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FLUJO DE CAJA -19.094,08 | 14.144,10| 13.890,98| 2.923,74| 12.739,32| -2.756,58| -227,21| 12.730,88| -7.230,58| 7.926,77| 17.918,24
TASA DSCTO: 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077 0,1077
FLUJOS ACTUALIZADOS 12.768,89 | 11.321,09| 2.151,16 8.461,70| -1.652,95| -122,99 6.221,62| -3.190,04| 3.157,16 6.442,79
INVERSION INICIAL -19.094,08
VAN DEL
INVERSIONISTA 2646435

Elaborado: Martha Tintin
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4.3.2.3. Relaciéon Beneficio Costo (RB/F)

La relacion Beneficio-Costo (B/C), consiste en dividir los beneficios
actuales entre el valor actualizado de la inversibn a una tasa de
actualizacion o de descuento.

Los criterios de decision de la relacion beneficio-costo son los siguientes:

e Siel B/C Mayor a 1 se acepta el proyecto.
e Siel B/Clgual a 1 es indiferente el proyecto.

e Siel B/C Menor a 1 se rechaza el proyecto.

Del Proyecto

Suma de Flujos Actualizados

RB/C = — —
Inversion Inicial

RE/C = 56.748,99
"~ 31.823,50
RB/C =1,73

En el caso del presente proyecto es aconsejable implementarlo ya que la
relacion beneficio / costo se encuentra en 1,73, que significa que por cada
dolar que la empresa invierte, tiene un beneficio de setenta y tres
centavos de délar.

Del Inversionista

Suma de Flujos Actualizados
RB/C =

Inversién Inicial
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RE/C = 45.558,43
" 31.823,50

RB/C = 1,43

En el caso del inversionista se tiene una relacion beneficio / costo de 1,43,
que significa que por cada dolar que la empresa invierte, tiene un

beneficio de cuarenta y tres centavos de ddlar.
4.3.2.4. Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion a valor presente es aquel
indicador que permite ver, a través de los flujos netos de efectivo
actualizados acumulados en qué afio cambia de signo de negativo a
positivo, y es en ese afio donde el proyecto generard un flujo neto de

efectivo actualizado equivalente al monto de la inversion total inicial.

Para encontrar el flujo de fondos actualizados para cada afio se aplica la

siguiente ecuacion:

FF
(1+TMAR)"

FFA =
Donde:
FFA: Flujo de fondos actualizados.

FF:  Flujo de fondos.

n: tiempo en afios.
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Del Proyecto

Tabla No. 63: Periodo de recuperacion del proyecto

FLUJO DE FONDOS

FLUJO FONDOS
ACTUALIZADOS

ANOS | FLUJO DE FONDOS | ACTUALIZADOS DEL
PROYECTO ACUMULADOS DEL
PROYECTO

0 -31.823,47 -31.823,47

1 16.242,16 14.501,93 14.501,93
2 16.037,85 12.785,28 27.287,21
3 5.126,28 3.648,78 30.935,99
4 15.005,29 9.536,14 40.472,12
5 -418,28 -237,34 40.234,78
6 2.193,55 1.111,32 41.346,10
7 15.245,64 6.896,35 48.242,46
8 -4.608,67 -1.861,36 46.381,09
9 7.926,77 2.858,47 49.239,57
10 17.918,24 5.769,19 55.008,76

Elaborado: Martha Tintin

Factorde Repago=

Factorde Repago=

Inversidninicial- flujoacumuladcafioanterioral afio consideraa

flujonetoactualizad delafioconsiderad

3182350-30.93599

9.53614

Factorde Repago=0,093

Afio de repago = factor de repago + afio anterior al considerad o

Afio de repago = 0,093 + 3
Afio de repago = 3,093

La recuperacién de la inversion del proyecto sera en: 3 afios, 1 meses y 3

dias
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Del Inversionista

Tabla No. 64: Periodo de recuperacion del inversionista

FLUJO DE FONDOS

FLUJO FONDOS
ACTUALIZADOS

ANOS | FLUJO DE FONDOS | ACTUALIZADOS DEL
PROYECTO ACUMULADOS DEL
PROYECTO

0 -19.094,08 -19.094,08

1 14.144,10 12.768,89 12.768,89
2 13.890,98 11.321,09 24.089,99
3 2.923,74 2.151,16 26.241,15
4 12.739,32 8.461,70 34.702,85
5 -2.756,58 -1.652,95 33.049,89
6 -227,21 -122,99 32.926,90
7 12.730,88 6.221,62 39.148,52
8 -7.230,58 -3.190,04 35.958,48
9 7.926,77 3.157,16 39.115,64
10 17.918,24 6.442,79 45.558,43

Elaborado: Martha Tintin

Factorde Repago=

Factorde Repago=

Inversidninicial- flujoacumuladcafioanterioral afio consideraa

flujonetoactualizad delafioconsiderad

31.82350-26.24115

8.46170

Factorde Repago=0,66

Afio de repago = factor de repago + afio anterior al considerad o

Afio de repago = 0,66 + 3
Afio de repago = 3,66

La recuperacién de la inversion del inversionista sera en: 3 afios, 7 meses

y 27 dias
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4.3.2.5. Punto de Equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio se debe en primer lugar
conocer los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos
variables aquellos que cambian en proporcion directa con los volimenes

de produccion y ventas. Por ejemplo:

Costos Fijos Los costos fijos del centro infantil son los siguientes:

e Mano de Obra Administrativa
e Suministros de Oficina

e Agua

o Luz

e Teléfono

e Depreciaciones

e Amortizaciones

e Mantenimiento

e Arriendo

Costos variables Los costos variables para el centro infantil son los

siguientes:

e Mano de Obra Directa
e Materiales didacticos
e Uniformes

e Mandiles niflos

e Refrigerio y lunch

e Combustible

131



Ademas es el nivel en el cual los ingresos "son iguales a los costos y
gastos, y por ende no existe utilidad”, también se puede decir que es el
nivel en el cual desaparecen las pérdidas y comienzan las utilidades o

viceversa.

La férmula que se va a utilizar expresara el punto de equilibrio tanto en

unidades como también en doélares:

Punto de Equilibrio en doélares (PE)

Costos Fijos Totales

_ Costos Variables Totales
Ventas netas

PE =

1
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Tabla No. 65: Calculo de punto de equilibrio

DOLARES

CONCEPTOS / ANOS UNO DOS TRES CUATRO | CINCO | SEIS SIETE OCHO NUEVE |DIEZ
COSTOS FIJOS 28894,43 | 28759,76 | 28606,23 | 28431,21 | 31763,28 | 31535,82 | 31276,52 | 30980,91 | 30643,92 | 30643,92
COSTOS VARIABLES 24959,60 | 24986,60 | 29872,10 | 29899,10 | 34798,10 | 34825,10 | 34852,10 | 34879,10 | 34906,10 | 34933,10
VENTAS TOTALES 74636,80 | 76881,41 | 78243,60 | 80174,21 | 82676,58 | 84878,61 | 86710,40 | 88955,01 | 91414,80 | 93701,99
Punto de equilibrio :

Unidades monetarias totales : DOLARES | 43412,03 |42607,17 | 46272,17 | 45339,53 | 54848,85 | 53477,11 | 52296,34 | 50963,68 | 49573,04 | 48859,12
% al punto de equilibrio financiero (PE): 58 55 59 57 66 63 60 57 54 52

Promedio PE financiero :

58%

Elaborado: Martha Tintin
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4.3.2.6. Analisis de Sensibilidad

Es una evaluacion que indica como se modifica los resultados de un
proyecto, al alterarse subjetivamente algunas de las variables. La
importancia de la sensibilizacion esta en el hecho de que los valores de
las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del
proyecto puedan tener desviaciones con efectos considerables en el flujo
de caja del mismo, realizandose estos efectos al momento de alterar

subjetivamente alguna de las variables.

Tabla No. 66: Andlisis de sensibilidad

CONCEPTOS Variacion % | TIR % VAN EVALUACION

Aumento de costos 5% 12% 1205,84 | No sensible
Disminucién de ingresos -5% 13% 46,58 | No sensible
Aumento a la M.O.D. 5% 27% | 15098,31 | No sensible
Aumento al personal 5% 31% | 20356,90 | No sensible
Aumento de materia prima 5% 33% | 23035,56 | No sensible
Aumento en Suministros, Servicios 5% 31% | 20906,78 | No sensible

Normal 33% |23185,29 | RENTABLE

TMAR: Tasa minima aceptable de
rendimiento del proyecto 12%

Elaborado: Martha Tintin

Realizando el andlisis de sensibilidad se determind que el proyecto
presenta mayor sensibilidad a la disminucion de ingresos que al aumento

de costos.

Con respecto a un incremento del 5% en el costo variable como mano de
obra directa, personal, materia prima, suministros y costos no afecta al
proyecto ya que la TIR% obtenida con esa variacion es superior a la
TMAR global y el VAN es mayor a cero, lo que quiere decir que con las

variaciones en esas variables el proyecto sigue siendo viable.
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5.1.

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio de mercado demuestra con amplia exactitud las
percepciones y habitos que tienen los padres de familia
encuestados, al momento de elegir un Centro de Cuidado Infantil,
asi como la existencia de demanda insatisfecha lo cual hace

preveer que el centro tiene perspectivas de éxito.

La estructura organica, la filosofia corporativa y el talento humano
estadn alineados a un pensamiento estratégico de desarrollo e
innovacion y estd basada en una estructura que permite que sea
agil y flexible para de esta forma responder oportunamente a la

expectativa del mercado.

En la evaluacién del proyecto, se pudo comprobar que este es
rentable si se siguen los pardmetros de ingresos y costos
expuestos. La rentabilidad de la empresa es satisfactoria, tal como
lo indican los indices financieros, inclusive realizando un analisis de

sensibilidad en un supuesto ambiente negativo.

Los criterios de evaluacion financiera muestra una rentabilidad

positiva lo que confirma la puesta en marcha del proyecto.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Para mantener un adecuado direccionamiento de la compafiia es
esencial cumplir con las disposiciones legales que regulan a este

tipo de servicio y establecimientos.

El centro infantil debe fortalecer procedimientos metodolégicos y
contribuir al establecimiento de programas de estimulacion,
recreacion, nutricion y control médico de los nifios, los mismos que

le daran un valor agregado al centro.

Realizar alianzas estratégicas con organizaciones
gubernamentales que confluyan en un mismo espacio geogréfico,
con el fin de optimizar los diferentes servicios, recursos y

garantizando el caracter integral del centro
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ANEXO 1: LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE UN CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL
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IES

Direccion de Atenzian Integral a la
| MngEriogs ik idbn Nifiez y Adolescencia

Desarrollo Infantil

LINEAMIENTOS FPARA EL TRAMITZ DE J!EUTOFIIZAC“')N DE FUNCIOMAMIENTO DE UN CENTRO D=
DESARROLLD INFANTIL, EM  APLICACION DEL REGLANMENTC VIGENTE, APROBADO MECIANTE
ACUERDO MIMISTERIAL Mo 2324 NEL 22 DE MARZD DEL 2001

El presenta documento faciitard a 168 inleresados en Xaner a3 auanzacion del funcionsmiena de un Cenira ce
Deazrrolie Infartil, las crieriaciones perlinentes para que presenten |3 cocurenladdn requerida para af efects y
COMmi Lna estraegla para direccionar tacie 1o gue signfica la orgenizacon, instalacion, direccon, administracion
v furcionamienty de un Centro d2 Desamollo Infantl,

El Imeresado o ks ireresados, deben tomar en cuena que pare que funciong un Centro de Desarrofle Infartil
debe obtenar prviamenta A aulnrizacidn del Minsierio de Bienesiar Socigl. Para ello debe cumplin 10s requisites

prevstos en el Art. 12 del Regiaments vigente el misma se encuentra publicado en el Registrc Oficial Mo, 309 de
19 oz abrd del 2001, y queson o3 aig sentes;

a) SOLIDITUD. — & el salicitante ¢4 une poersona natura, debe presentas la selicilud al Director Técnico d=
Atencion Inteqral a Mitez y Adolescenda, en e caso de Quit; a ks Sulsecretarios e Bieneslar Social del

Litorzl o Augtro, si ze trata de lzg cludades de Guayaqudl o Cuenca respectvaments; o a las Direcciones
Provinciales Je Bienestar Sacial en el casa ce las demds provingias.

Si g Cenm da Deszrrollo Infanil es parte de ure Crganizazion Mo Gubernsmental, 1a soliciud deda suscribir e
representante legel de la organizecion, aljunter cofia cetificada del Cstatulo, copia carlificads del Acuerdo
minsterE de aprobeciin de & organizacion v el egisto acllalizalo de la Diective.

£n la adlicitud debe constar sxpresamets qua sslicita la autorizacion del Fncienamienty cel Centrn da
Desarmadla Infantll, indigue el nambre del Canlie, su wsicaciin (povine a, civdad) 1aga referencia de que pars el

sfectn adunta la documentacidn segin ko determina & Recbmenta, ad como copa de su Cectula de Cudadtania
y cerlifiezdn dre sankacidn.

b DOCUMENTO REFEREMNTE AL INMJEBLE.- S el lozal en ¢l que va a furcionar el Uentro de Uesarrolio
infanti! es arrendadc presenla el contrato de arrendamiento, el miemo que deba esiar megistrado er el
Juzcado de inguilinglo, o Juzgado de io Clvil. 51 el locel es proplo, prasents la esciture publica de
propiedad Tome ea cuetta oue en amhos casns, deherd haber correspondenciz en el rambre el

conbalanke o diefio con & nombre del propistarc o d34 reprasentanie legal del Cantro. Para slegi el lezal,
considene lo establesado en el Ak 10 del Raglamento.

s} PLANG DEL LOCAL- Plare cal logal, a manc olzada on ol quoe ee vieusliea la distribucian dal espacio
figicy. cov log metros cuadradis misponitles en 128 respeclivas areas, Tome en cuenla jue mogin lus
potindnras de calicad debe disponer por cada nifin v nifas de ? melrns muadredos en el drea de
construction y de 25 metros cuadradas por cada nifia, en el drea exterior, espasio verde y de recroaddng
na olvide registrar o cormespandiente a Daterias sanitzrias,

) PLAN DE TRABAJO.- El Jan cebe wenlener los siguientes aspecios:

1.-DATIS US IDENTIFISAGION DEL GENTRD (hoja aparts)

Hurnbire del Contre.- Tome en cuznta que o nambre dabe ser doe Bell prononciacan g fBamilandad pars los
nifos: que el nombre nc debe ser gual al de st cento legalizade en la misme provincis, parg W sl desene
craeuliae an ol Minsharic de Banestar Sazial. de ia respectivs icrsdicsion.

Ubicacion.- Detalle la poving @, cantan, parroouia, sechor, direccion Gomichiana 2xXact tetefono, fax y 8 mail,
Nombre completc del iepresentante legal del Gentro. Su direscian domciliana y tefono

Mambrz de 8 porsona qua ajercars la Direccidn del Centro. Si el propietario no redne el perlil determinado
para ser Direcin, esle Use ublyalmionenis wel alar un discton que asuire dicne ra, son énions parn la
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OMETLEcEn Coordinanidn y supervision irtema sn ndo o relecionade won la atumion Jc ko nifios. E Ministcrie
do Bianestar Social ajlicard Ins estandares minimos de calidad en s Centros de Desarrolla Infantil, para

yeiificar ¢ cumplimienio de este especto, asi como ol grado de permansncia de ests Diraclor(a) v las funciones
fue realiza.

Nimero de Sifios y Nifias.- Csseciique e nimaro de nifios(as) gue aspiro atender, que debe estar 2n ralasidn
can la capacdad de las instalacunes.

Edades de alencidn.- Escriba las edades qus desea alender, Ejemplo: de 2 mes2s a 5 sfcs; de 2 a5 afos, do
4 2 5 afps, ete... segls |3 decisibn da su propietario (3) o representante legal, v 1 capacidad del local. Siel ocal
a3 pequedio vy |2 capacidad es para 20 nifos o manes, se recomienda  atender una sola edad, a fin de asagurar
calidad en la atencian, ya que cun pooos Nifos no podra cubrir los costos de eperacion del senicio, por =l
nimess de Educadoras que se requiers, de conformidad con log estandares de calidad,

Para daterminar ¢l cupo y edades de alencién tome en cusnta que cada grupo etdreo debe disponer de eu
espacio £3pacifico, 8 més do las dreas comunes pem selividades de alimentacién, descanse y erterior,

2. AMTECEDEMNTES (hoja aparte)

En ashe acdpite haga referaneia a as reronas que tene para abrir esta CUY 81 realizd un scndeo de demanda de
sorvicio. Da ser agi, cuales Sor Sus resutados. Indique =i ez una inicistiva personal o de una Organizacidn, En

gite LMD caso, especifique 13 base legal que le ampara, sus fines y objetives que guarden releidn con el
Ambito de monores de B ados.,

3- JUSTIFICACION {noja aparte)

Para 1edaciar este especio tome en considerackin los derechos de 103 NiNos y ninas cstipulados en leyes y
narmas vigantes en 2 pals. Fara su mgrmacian se detalls 05 principales mandatos relativos al tema y que
deben eer conacidos v asumidcs por quienes aspiran mantanzr un COI

La Constitucion Palitica de la Repdblica del Ecuador en &l Art. B dice “fodos fos ecusionanos son
ciudadanas p come ales gozsran de foz derechos eslablecidos en esfa Constitucian, que se ejercerdn en \og
Cas0s ¥ 60N 15 requisios que deferming o Ley® Este mandato implica reconecer a los nifos en su calidad de

dudadanns, asto s con guales derechcs que @l reslo de personas y Emblén con responsablidades de acueiio
a su edad como persona en proceso de desarrolla.

En asta mizma Canstituridn an el At AT diess “Fro sl Amhitn pithfiee ¢ privacdo recibirdn atencidn pnorifaria.
preferanie ¥ especiaiizada los nifics y edolesceates..” En el Art. 48 dice: "Serd obfgacidn del Eslade, la
gociedad y /8 lamilia, promaver con maama priondad ef desarrolio infegral de NiNos y A00BSCENntes i asegurar ef
gforcicio plano de sus derechos. En fodos los casas se aplicard el inkrds superior de los niflos, y sus demecnos
prevalecerin sobre 5 dg (05 demas”. En el Art. 4% dice: "Los niffos y adolescantes gozanin do los ducoos
omunes & sar humano, ademés de os especiticos de su edad. Bl Estado (es asepurdrd ¥ (arantizase el
darecho alo vida, desds su concepoion B fa integridad fizica y peiquice; a su fidenhidad, sombre ¥ cudadania; a
Ja salud ftagral p nuidcian; 8 fa educacitn y collvia; of deporfe p recreackin, & la seguridad sncia; a tener ana
farmilia y disfrlar de @ convivencia famiiar y comunilana, a la parficipacidn social, al respeto & su liberad v
digaidad, ya ser consuilado e los asuntes que les afocten’ En el Ar. 50 dice: "E/ Eslado adoplari las medidas

guie @seqeren & fas ninos y adalescentas (as siguienies gamniias: |- Alencid priontara pare og meewe: de
s0ig afos Jue gararfice nulncion, salud, educacion y cuidach diada. "

Con este marco legal, relaciore coma su Cenlro apayara al cumplmiento de los derechos de los nifas(as)
t- OBJETIVOS (hoja aparle’

Redacts ¢ objetive general cansidercnde lo que guiare lograr ¢on los nifes on el marco da lo descrito en el
pURD antenor y de K gue indiza el Ar, 2 del Reglzmentd pard e astablecinienly y uncionanieolo de 1os Gerlios
die Desarmla Infantl; la importancia dela edocacién inicial en los primeres anos de vida 32 (as personas.
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Las Objetives especificos redacte desglesands los aspectns o componentes de lo quiera lograr en relacian con
105 senvicios gus vlerla, congiders los principios en los que a6 fundamentan los Gentros da Deaarraila Infantil

Congiders In posibilidad de alender a nifios que adelezcan de discapacidad mental leve, que pueden ser

inciutdos en &l Centro, para gerambizar su devecho para desercllarse en las mejores condiciones y coninbuir 8 be
{nrmacién de la conci@ncia social de brindar iguales oportunidades: 2 esios nifos(as)

4,- DRGANIZACION INTERNA (hoja aparte)

En eale punta, mdigue la eslrictura orgdnica, dma van 2 estar dietribuidos log nifos{ag), con qua horarioz van 2
atender; cAMo y CoON Qué Citeros organizard el tempa, los espacivs y lus maleiales para el iabajo con los
nifins. Recuerde que un Centrn de Desaralle Infantil debe trabajar con metodologia activa y por tanto se
organizarh los rincones de trabaje come madio de propiciar ef aprendizaje active y significativo de los nifios
Debe etabarar un organigrama, que visualice ta estructura del Ceniro.

6.- BERVICIOS QUE OFCRTA EL CDI, { hoja aparts)

Es preciso que usted considere quar obliigatoriaments lne CDI deben brindar los servicios dque se detallan a

consnuackin, (Fara redaciar este punio, Grkcamente describe wn Wimines yenerales el serdclo, y la frecuencia
de la 2tencidn)

6.1, EDUCACION INICIAL

Las Cenlros deben asumir y apliear el pragrama establacido per &l Miniglero de Bienaslar Social,

Recuerde que, en los procesns de sequimienta, evaluaricn y control, &l Ministeno de Bisneslar Sacial verificard
este aspecto qua e3 un componente impartante dentra de (o3 estandares de calidad de los Centres de Desarrollo
Infantil. 5i necesita asesonia, Solicitelo en 12 aficina correspondienie del Ministerio de Bienestar Social,

6.2.- ATENCION MEDIGA:

El Centro deba contar con un programa medico que conternple la prevencitn, la atencitin, fomanio da |2 galid,
condiciones de salubricad, s mecanismos de coordingcion con el personal del Centro, aspecios relativos &

charlas o pogramas especificos de arientacion vio formaciin en el drea de salud para 81 parsonal v padres de
famitia.

Recoerde que cada nifia debe lener la ficha médica, v serd la esiablecida por el Minisleris de Salud. Esta debe
permanacer en &l Cantrm. Si deciden contratar un servicio médico 3 traves de una compaiiis sseguradors, tome

en cUenta qUe Lund cos4 85 8 5equrd madico y alra 85 0 relatva a |a atencidn medica, para o oual el pediala dy
la aseguradora debera acudic al Centro para dar el senicio

El Centro debe asequrarse, al NGreso de un ming, al cenificads Je salud, 1a farma de ubicar a les padres en caso
da emargancia. Si el nifo tene algin antecedents impartante en o relative & salud [alergias, tratamienios
espuigles, el ], la forma de coord inacidn entre la familia y el Centro, la importancia de preservar |2 salud de

tncdos los nifios v en 1al razam concienciar sobre 12 necesidad de que €n £asg J2 enfermadal inhecio contaginsa
del nifia, éste deberd permanecer en casa mientras dure tal silwacion

Plantae estrateqias para evaluar el estada nufricional de los nifos, |a forma de orientar 3 nifios, personal v
padres sabre esle aspecio.

E| Cenire debe cantar con un hofquin con insumms para pnmeros auxiios
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El programa médice, debe contener. Objetivos, actividades, respeniables, hararos do atencidn.

6.3.- ATENCION PSICOLOGICA.-

Detalle & programa psicn¥gion & mismn que contendra: obietivos, actividades, respensabie. Toma en cuenta
que ol trabajo de ests profesicnal debe spuntar a los aspectos profilicticos mis que a una svaluscion
gstandarizada; qua su labor debe orientarse hacla los nifos, coordinacion gon el perscnal del Centro y
arientacian = las padres do familia

£l profeeional peieaiogo eoucativo, deba abrir ta ficha corespondlente & des los nifus(as). las svaluadionss
ospecificas se realizardn dnicamerte en los cases que sa requirran aplicanda test apraplados de acuerdo a la
protlemalica del nifiod). Puede solicitar sl modela de ficha paicoldgica en ¢l Ministerio de Bienestar Social.

§.4.. COORDINACION CON LA FANILIA

Considere la importancia de mantener estrecha coordinacion entre el Centro v los Padres y Madres de Familia.
Tods Centro debe planificar acciones educstivas pad ins padres en temas ralativos a la salud, nutricidn,

educackin, buen trato, ets. de tal manera que la accidn de la eomunidad educaliva sea efectiva y redunde en
beneficio del nifia(a).

Debe implemenlar ¢ Programa de Escusla para Padres. £ Ministerio de Blenestar Social ofrace |z formaciin de
facilitadores para este importante aspecto en 1a formacion de los nifies.

fi.5.- SERVICIOS ADICIONALES [OF TATIVOS)

Un Centro de Desarolia infantil pusde oirecer olros senvicios adicionalas etma aon:
4 ALIMENTACION: un Cenlro, particularmente si el servicio as de liampe comipleto, cebe considerar los
refrigerias y el elmuerze, los mismes que pueden ser servicios que prests el Centro, que lo comtrate a una
empresa especizlizada o que los padres lo leven. En cualguier caso, debe asegurar que 4 slimentacion sea
nubritiva, halanraada y agrad ah'a para ia bugna aceptacion dé 105 niNos.

% SEGURO MEDICO: B! Cantro pueds oplar pur propoier este servicio adicianal, para lo cual debe contar con

ol eorrespendiente eontratn v tenar 1a scaptacitn de los padres. Do ser 8si, Indique Bsle particutar y anaxe
ol contrato.

NATACION: Si decide dar este servicio, describa en queé consiste y cOMO B2 aplcara, May oue poner
especial cuidado en este sarvisla, para pravenir accidentes,

& EMSEMANMZA DE OTRO IDIOMA: Indique an qué consiste, cAmo lo va 3 aplicar,

4 COMPUTACION: Indigue comg |o va 2 apicar. Esle Senicia 85 Catla U7 MiAs imponante.
4 TRANSPORTE: Indique ciany v g pperar. Sitiene este servicko, debe considerar que siemprée acompans

vna edicadora en Ios recomidos: asi como conlar con todas 138 precaucionss para evilar accidenies o
mGonvesiantas.

7.- EVALUACION

Conzidors 13 imporancia 02 19 evaluaoon como un mecanismo de relualimentacion paa el meoramient
imslitucional, Detalle los procedimientas, frecuencia y manep de 1a infarmacian, 2n los diferenlas aspectos o
campangntes del plan, paticularmente en lo relativo a cumplimiento de los objeivos previstos, que deben
guardar relacion con los senvicios que oferta.
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o] MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO (hoja aparte}

Para contribuir A T2 buena marcha de la institution &3 necesano que elabore este instrumento que natma las
acciones, derechos y responsabilidades do los invoiucrados en la vida dal Centro y qua son pante integrante de la
Comunidad Educativa,

Para redactar este instrumante, revise detenidamente of Reglamento para el astablecimisnta y funcionamianta da

|0g Centros de Desarmolia Infanifl, Se recomienda conskderar ios slguientes aspaclos:

+  Determine los requisites de admisidn: partide de nacimiento, el pArvulo debe ester en las cdades provistas

para la atencidn en estos Uentros; certificade de vacunacian (copia), cenificado de salud; fotos, efc. Los

padras daben praseniar previo sl ingreso del nifio(a)

Enlrevisla inicial del padre, madre o de los dos, o de guien sea el representants del nifio{a], con la Psicdloga

y Diractora, con el fin de obtener I3 informacion Dasica necesana.

& Dalae matriculag y pansiones: detalla los costos y |a forma de page.

+  Funciones o responsabilidedes de cada uno de los empleados y'o colabaradores dal COI.

“ Derachas generales para el personal del Centra de Dasamolic Infantil.

+  Dereghos y deberes de loe padras de familia

«  Derechos y responsabliidades de us nifosias)

% De las becas: recuerde gue debe ajustarse a ‘o que determina el Art. Z0 del Heglamenio para el
astablegimionto y funcionamiento da los Centros de Desarrollo Infantil,

< De la refacion, coorainacion y responsabilidades del Centro con el Minisluriv de Benestar Social, segin la
jurigdiccian que le carraspnnea

Esle documento, sera debidamente astudiado ¥ aprobaco en gl procesa de legaiizachan del Genlro,
7 HNOMINA DEL PERSONAL | hoja aparte}

Para cumplir aste requisilo, eseriba an una hoja dividida en tres columnas, ef listade dal personal con &l nue
rrabajarad, el tlulo respective v la funcidn gue desempefiard, Anexe el curriculum vitae de cada uno. Al final de
rada curriculum debe canstar 12 respectiva firrma de responsabilidad. El lBenico del Ministano de Bienestar Social
fque realice of estudia de |z carpels para |3 concesidn de la auterizacién de funcionamiento del Centro solicitara
a5 oocumentos de respaldo del cumiculum, para la conespondiente verificecidn de jo detallado en el documento,

asl eamn para detarminar la corespondencia con lo esigide en el Reglamento para el desempefio de las
diferentes funcionas (Art.15).

Parz taleccionar @ sus ralaboradores, es precise que fome debida nota de ko establecido en el A, 15 del
Reglamento respecto a los perfiles de personal que 56 requiers y los ostdndares de calidod para los Cenlros de
Dasarroflo Infantl, 05 gue establecen qua para atender 8.

4 Bebes {bes meses a 1 ahio) habra una educadora para cada & nifas.
& Minosde 1a2afios, habra una educadora para cada 10 nifes,

% Mifos de 2 a3 afios, una aducadora para cada 15 nifos

< Ninos de 3 a 4 aflos, una edusadors paia 20 mnos.

& Nifing da 4 a 5 afos, una educadora para cada 25 nifos.

Si @l NOmern de ninos supera a Ins descrilos, detera caniralar los serviclos de 1 auxiliar infantl, ke gue 1o seata
ragponsable del grupe

Porolra parie, para selaccionar al persongl conscerne gue &s5te reuna cienas caracterislicas como son: gue enga

capacidad de dar y racibir alecto, que sea responsable, can calidad humana, con Aspiraciones de superacion, da
crecimiento personal y cun aperiua al cambio,

g} PRESUPUESTO ( hopa aparta)
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Para claborar el presupussto tome an consideracidn el ndmern da nifins qua proyecta atender.
Elzhora un ruadrs en el gos conste INGREIOR: F] concepto, costo, nomero de nifios, valer mensuad y vakor

anual. Fl concepto se refisre 8 metriculs, pensien, alimentacidn, transpaorte, segurd madico u orog saniclos
adicionales que tenga o pionse ofenar.

Pars lns FEGRES0S igualments elabore un cusdre en el que conste: concepte, valor mensual y valaf anual. En al
concapto congidere: Pago dc local, paga e persanal, alimantacion, pego de servicios (lug, s, eldoma), pago
dé gaguiog, transparte, mantenimionto, adusaeies, ainpmmientn, mohiliario, materal didaclico, equipoa de
recTeaiin, el

Es necesaro que usted conozea v aplique la abla saianal del eecior, para pago da susldos al parsonal, o cual
on ostablacide anualmanta par el Ministario de Trabajo.

R} INVENTARIO DE MOBILIARIO ¥ MATERIAL DIDAGTIGU. (hoja apane)

Daseriia par dreas o servicios, ) mobiliwio g maledales disponibles. Tome en cuenta que el mobiliera y
mulnriales de trabajn de los nifos, deben ser suficientes. acordes con ia cdad, carolonelcas ¥y numan de

nifigalas} qua va a atonder, Uonsidere que deben garanlizar gagundad, blanestsr y poslblidades da
aprendizajes,
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M.A.E. Pablo Romero Quezada
MINISTRO DE BIENESTAR
SOCIAL (E)

Considerando:

Que el ordinal 1 del Art. 50
de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, garantiza que
el Estado adoptard las medidas que
aseguren atencion prioritaria para los
menores de seis afios garanticen su
nutricion, salud, educacion y cuidado
diario;

Que el ordinal 3 del Art. 3 de
la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, establece que "Los Estados

Partes aseguraran que las
instituciones, servicios y
establecimientos  encargados  del

cuidado . la proteccion de los millos
cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes en
materia de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su
personal, asi como en relacion con la
existencia de una  supervision
adecuada.™;

Que el Reglamento Orgéanico
Funcional del  Ministerio de
Bienestar Social, expedido mediante
Acuerdo Ministerial No. 00282 - A
del 21 de octubre de 1994, publicado
en el Suplemento del Registro
Oficial No. 596 del 23 de diciembre
de 1994, determina que el
Departamento de Cuidado Diario
debe "estudiar las solicitudes del
sector privado para el
establecimiento de guarderias
infantiles y otros; y emitir los
informes técnicos correspondientes”
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Que, mediante  Acuerdo
Ministerial No. 0500, publicado en el
Registro Oficial No. 336 del 10 de
junio de 1998, se expidid el
"Reglamento para el establecimiento
y funcionamiento de Centros
Infantiles de Cuidado Diario,
modalidad convencional” el cual
amerita ser reformado para actuar
bajo los principios de eficiencia,
agilidad, transpa-rencia, expresados
en la Ley de Modernizacion del
Estado;

Que  mediante  Acuerdo
Interministerial No. 00281 del 5 de
febrero de 1992, entre el Ministerio
de Bienestar Social y Ministerio de
Educacion, acordaron que al
Ministerio de Bienestar Social le
compete legalizar el funcionamiento,
supervisar y proveer de asistencia
técnica a los centros infantiles de
cuidado diario, tanto publicos como
privados, que atienden a millos
menores de 5 afios de edad;

Que mediante Decreto
Ejecutivo No. 1342 de marzo 15 del
2001, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica,
declar6 en comision de servicios por
el periodo comprendido entre el 16 y
22 de marzo del 2001, al sefior
abogado Radul Patifio Aroca, Ministro
de Bienestar Social, para que
participe como integrante de la
delegacion oficial que viajara por
Ecuador a la Cuadragésima Segunda
Reunion Anual de la Asamblea de
Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo y a los
seminarios organizados por el Banco
Interamericano de Desarrollo, a
efectuarse en la ciudad de Santiago
de Chile; y, ademas autoriz6 las



vacaciones solicitadas entre el 23 y el
26 de marzo del 2001, y que durante
su ausencia encargé el Despacho
Ministerial al master Pablo Romero
Quezada, Subsecretario General de
Bienestar Social; v,

En uso de las atribuciones que le
confiere al Art. 16 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de
la Funcion Ejecutiva,

Acuerda:

Expedir el presente "Reglamento
para el establecimiento, autorizacion
y funcionamiento de los Centros de
Desarrollo  Infantil, publicos vy
privados".

CAPITULO |

NATURALEZA, OBJETIVOS,
FUNCIONAMIENTO Y
RESPONSABILIDAD

Art. 1. - NATURALEZA.- Los
centros de desarrollo infantil son
instituciones que atienden a nifios y
nifias comprendidas entre los tres
meses y los cinco afios de edad, en
horarios de medio tiempo y tiempo
completo.

Art. 2. - OBJETIVO.- El objetivo
de los centros de desarrollo infantil,
es contribuir a la proteccion y
desarrollo integral de millos y nifias,
garantizando, su nutricion, salud,
educacioén inicial y cuidado diario, en
cumplimiento de lo establecido en el
Codigo de Menores, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y mas
normas y procedimientos aplicables
en materia de infancia.
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Art. 3. - FUNCIONAMIENTO.-
Todos los centros de desarrollo
infantil deben obtener la autorizacion
respectiva  del  Ministerio  de
Bienestar Social, previo a su
funcionamiento, por intermedio de la
Direccion Nacional de Proteccion de
Menores, de las subsecretarias
regionales de Bienestar Social o de
las direcciones provinciales de
Bienestar Social, de conformidad con
el ambito de su competencia vy
jurisdiccion.

Art. 4. - Los centros de desarrollo
infantil podran recibir a nifios y nifias

menores de cinco afios con
discapacidad, propiciando la
inclusion 'y el aprovechamiento

optimo de la etapa inicial con fines
de estimulacion para su desarrollo.

Art. 5. - Podran crearse centros de
desarrollo infantil para millos con
necesidades especiales por
situaciones particulares de
discapacidad, en cuyo caso deben
trabajar con un solo tipo de
discapacidad.

Art. 6. - Si el informe de la Unidad
de Cuidado Diario no es favorable se
concedera el plazo de treinta dias
laborables para que se cumplan las
observaciones emitidas, el
incumplimiento  determinard  la
prohibicion de funcionamiento.

Art. 7. - En caso de que el informe
sea favorable, la Direccion Nacional
de Proteccion de Menores, las
subsecretarias  regionales, y las
direcciones provinciales de Bienestar
Social, segln corresponda, emitiran
el acuerdo ministerial que autoriza el



funcionamiento del Centro

Desarrollo Infantil.

de

Art. 8. - Una vez autorizado el
funcionamiento del Centro de
Desarrollo Infantil, éste sera inscrito
en el Registro de centros de
Desarrollo Infantil de la respectiva
jurisdiccion.

Art. 9. - Todo centro de desarrollo
infantil debera colocar en un lugar
visible el rotulo con el nombre
autorizado, éste y el numero de
acuerdo ministerial deben constar
impresos en los documentos del
Centro de Desarrollo Infantil.

Art. 10. - El acuerdo ministerial de
autorizacion del Centro de Desarrollo
Infantil, no es negociable; de
producirse cambios de Director o
representante legal, deben informarse
al Ministerio de Bienestar Social en
la oficina de su jurisdiccion,
debiendo ajustarse a lo determinado
en el presente reglamento.

Art. 11. - El nombre de los centros
de desarrollo infantil debe ser de
facil pronunciacion y familiaridad
para los nifios. ElI Ministerio de
Bienestar Social a través de la
Direccion Nacional de Proteccion de
Menores, las subsecretarias
regionales 'y las  direcciones
provinciales de Bienestar Social,
segun corresponda, controlaran que
los nombres no se repitan en su
jurisdiccion.

Art. 12. - REQUISITOS PARA
OBTENER LA AUTORIZACION
DE FUNCIONAMIENTO:
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a) Solicitud escrita del propietario,
dirigida al Director Nacional de
Proteccion de Menores,
Subsecretario Regional o Director
Provincial de Bienestar Social, segun
corresponda. Si se tratare de una
Organizacion no Gubernamental, la
solicitud debe ser suscrita por su
representante legal, adjuntaran copia
certificada del estatuto, copia
certificada del acuerdo ministerial de
aprobacion vy el registro actualizado
de la Directiva;

b) Escritura pablica de propiedad o
contrato de arrendamiento del local
en donde va a funcionar el Centro de
Desarrollo Infantil, registrado este
altimo, en un Juzgado de Inquilinato,
y/o Juzgado de lo Civil;

c) Plano del local en el que se
determine la distribucién del espacio
fisico, haciendo constar el area en
metros cuadrados,

d) Plan de trabajo en base a los
lineamientos y estandares minimos
establecidos por el Ministerio de
Bienestar Social;

e) Manual de Procedimiento Interno
del Centro de Desarrollo Infantil,
elaborado en base a los lineamientos
del Ministerio de Bienestar Social, el
mismo que sera aprobado en el
proceso;

f) Nomina del personal que laborara
en el Centro de Desarrollo Infantil,
adjuntando el curriculum vitae con
firma de responsabilidad que sera
documentadamente respaldado vy
verificado;

g) Presupuesto; vy,



h) Inventario de
material didactico.

mobiliario y

Art. 13. - Con la presentacion de esta
documentacion, las unidades
competentes del Ministerio de
Bienestar Social en su jurisdiccion,
procederan al estudio respectivo, y a
la inspeccion técnico juridica para
verificar las instalaciones,
equipamiento, mobiliario y material
didactico del Centro de Desarrollo
Infantil, de lo cual emitiran los
correspondientes informes técnicos.

Art. 14. - DE LA
RESPONSABILIDAD. - Para todo
efecto técnico, administrativo y/o
legal, la responsabilidad del Centro
de Desarrollo Infantil, recaerd en el
propietario (@), Yy/o en el
representante legal de la institucion.

CAPITULO II

DE LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVAY TECNICA

Art. 15. - DEL PERSONAL - EIl
Centro de Desarrollo Infantil, debe

disponer del siguiente personal
minimo:
DIRECTOR - Profesionales

parvulas y del &rea de educacion que
acrediten una experiencia minima de
3 afios de trabajo con nifios y nifas.

EDUCADOR. - Ademas de los
profesionales antes mencionados,
pueden ser egresados del area de
educacion que  acrediten  una
experiencia minima de 1 afio de
trabajo con nifios y nifas.
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El nimero de educadoras, respondera
a los grupos etéreos que el Centro de
Desarrollo Infantil atienda, de
conformidad con los estandares
aprobados.

El centro debe contar con por lo
menos una persona que tenga
conocimientos de auxiliar de
enfermeria, primeros auxilios y/o
similares.

AUXILIAR DE SERVICIOS. -
Con wuna formacion minima de
educacion primaria y/o bésica.

PERSONAL PROFESIONAL -
Una vez que el Centro de Desarrollo

Infantil, obtenga el acuerdo
ministerial  que  autorice  su
funcionamiento, en el plazo de

treinta dias, debe remitir copia de los
contratos de trabajo del médico,
profesional con especialidad en
pediatria 0 que acredite cursos de
especializacion y/o experiencia de
tres afios en el area de pediatria o
medicina familiar, y del psic6logo
educativo. Ambos  profesionales
tendrdn un horario minimo de una
visita al mes.

Art. 16. - El Director del Centro de
Desarrollo Infantil debera
permanecer en la institucion durante
toda la jornada de trabajo, en caso de
ausencia temporal u ocasional
justificada, el Director seré sustituido
por una persona idonea, que reuna
los requisitos que para desempefiar
su funcidon establece el presente
reglamento.

Art. 17. - Los centros de desarrollo
infantil que atiendan millos con
discapacidad, contardn con equipos



técnicos y especializados de planta
y/o itinerantes que garanticen la
atencion  especial  segun  las
caracteristicas de la poblacion.

CAPITULO Il
DEL ESPACIO FISICO

Art. 18.- El local, las instalaciones y
el equipamiento deben ser de uso
exclusivo para el Centro de
Desarrollo Infantil, debe garantizar
seguridad, iluminacién, ventilacion e
higiene  para  salvaguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los
nifios y nifas, de conformidad con
los estandares de calidad. En caso de
estar ubicados en  conjuntos
habitacionales deberan funcionar en
la planta baja; contardn con la
respectiva  autorizacion de los
condéminos y dispondran de areas
externas para la recreacién de los
nifos.

Los centros de desarrollo infantil que
se crearen para nifios  con
necesidades especiales deben
cumplir con las normas establecidas
para el efecto.

Art. 19.- El equipamiento y material
didactico deben ser suficientes y
acordes con la edad y caracteristicas,
namero de nifios y nifias que atienda
el centro de desarrollo infantil.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE
LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL

Art. 20.- BECAS.- Los centros de
desarrollo infantil privados tienen la

obligacion dc recibir nifios y nifias en
calidad de becados, en un nimero
equivalente al 10% del cupo
aprobado. Las becas  seran
concedidas o ratificadas a solicitud
de la Direccion Nacional de
Proteccion de Menores,
subdirecciones regionales 0
direcciones provinciales de Bienestar
Social.

Art. 21.- REGISTRO DE
CAMBIO DE PERSONAL- El
propietario y/o representante legal
del Centro de Desarrollo Infantil
comunicara dentro de los cinco dias
laborables subsiguientes del hecho,
al Ministerio de Bienestar Social en
la oficina de su jurisdiccion, los
cambios de propietario y/o de
representante legal, de personal, de
direccion de la institucion, de
numero telefénico. EI nuevo personal
debe cumplir con lo establecido en el
presente reglamento.

Art. 22.- PRESENTACION DE
INFORMES.- Los centros de
desarrollo infantil deben presentar a
la Direccion Nacional de Proteccion
de Menores, subsecretarias
regionales o direcciones provinciales
del Ministerio de Bienestar Social,
segun su jurisdiccion, los informes
anuales referentes al funcionamiento
técnico administrativo del centro. En
el mes de agosto, para la Sierra y
Oriente; y, en el mes de febrero, para
la Costa y Galapagos, de
conformidad con los instrumentos
técnicos definidos para el efecto.

Art. 23.- SUSPENSION O
CIERRE DE LOS SERVICIOS.-
El Centro de Desarrollo Infantil que
decidiere la suspension o cierre



definitivo de los servicios, debe
comunicar del particular, a la
Direccion Nacional de Proteccion de
Menores, subsecretarias regionales o
a las direcciones provinciales dc
Bienestar ~ Social, segun  su
jurisdiccion por lo menos con treinta,
dias de anticipacion, justificando los
motivos. Dicha suspension o cierre
temporal Unicamente procederd con
cl visto bueno de la Direccion
Nacional de Proteccién de Menores,
subsecretarias regionales y/o
direcciones provinciales

CAPITULO V

OBLIGACIONES DE LA
DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE MENORES,
SUBSECRETARIAS
REGIONALES Y DIRECCIONES
PROVINCIALES DE
BIENESTAR SOCIAL

Art. 24.- SUPERVISION.- Las
unidades del Ministerio de Bienestar
Social de la jurisdiccion
correspondiente realizaran visitas de
supervision 'y  evaluacion  del
funcionamiento de los centros de
desarrollo infantil y emitiran sus
informes con las recomendaciones
del caso a la autoridad competente;
debiendo notificar al propietario y/o
representante legal del centro, el
resultado de dichos informes para los
fines consiguientes.

Art. 25.- REGULACION DE
COSTOS.- La Direccién Nacional
de Proteccion de Menores, las
subsecretarias  regionales y las
direcciones provinciales de Bienestar
Social regulardn el costo de las
pensiones de acuerdo a la calidad de

152

los servicios prestados y a la
ubicacion geografica de los centros
previa  presentacion de los
justificativos del caso. Los centros de
desarrollo infantil, de considerar
necesario, solicitaran a la instancia
de su jurisdiccion el incremento del
costo de las pensiones.

Art. 26.- ACTUALIZACION DE
INFORMACION.- Las direcciones
provinciales de Bienestar Social,
remitiran cada seis meses a la
Direccion Nacional de Proteccion de
Menores, la informacion actualizada
de los centros de desarrollo infantil
aprobados o suspendidos en dicho
periodo.

Art. 27.- CIERRE DE
SERVICIOS.- El propietario y/o
representante legal, comunicaran la
decision de cerrar el Centro de
Desarrollo Infantil, por escrito y con
treinta dias de anticipacion a la
Direccion Nacional de Proteccién de
Menores, subsecretarias regionales y
direcciones provinciales, segin su
jurisdiccion, entidades que
procederan con la verificacion del
hecho contenido en la comunicacion
referida.

CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES,
RECURSOS Y
RECLAMACIONES

Art. 28.- DE LAS SANCIONES.-
La Direccion Nacional de Proteccion
de Menores, las subsecretarias
regionales y direcciones provinciales
de Bienestar Social, seglin el ambito
de su competencia y jurisdiccion,
estan facultadas para resolver y



aplicar sanciones administrativas por
las siguientes causas:

a) Por funcionar sin la debida
autorizacion.- La autoridad
correspondiente que avoque

conocimiento de este particular,
podra conceder hasta 30 dias
laborables para que el centro inicie el
tramite de legalizacion, el
incumplimiento por parte del centro
sera sancionado con el cierre
definitivo;

b) Los centros de desarrollo infantil,
autorizados que incumplan con las
normas legales y reglamentarias
establecidas, seran sancionados con
amonestaciones escrita, pudiendo
concederles 15 dias laborables para
que cumplan los requerimientos, su
incumplimiento se sancionard con
suspension temporal que podréa ser de
30 6 60 dias, segun la gravedad del
caso;

c) Los centros de desarrollo infantil
autorizados que incumplieren las
recomendaciones técnicas emitidas
por la autoridad correspondiente y
notificadas oportunamente, no
acataren las mismas, seran
sancionadas con el cierre provisional
de hasta noventa dias;

d) De persistir en la inobservancia de
las normas, el centro de desarrollo
infantil, ser& sancionado con el cierre
definitivo del centro, mediante la
derogatoria del acuerdo ministerial
que autorizé su funcionamiento, sin
perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales a que hubiere lugar;

e) Por maltrato a los nifios y nifias, se
procedera de conformidad con lo que
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establece el Codigo de Menores y su
reglamento. No  obstante lo
enunciado, la Autoridad Ministerial
de la jurisdiccion que conozca de
situaciones de maltrato en los centros
de desarrollo infantil, dispondra a la
unidad  respectiva, realice la
investigacion, evaluacion técnica y
administrativa del centro; vy,

f) Se elaborard un informe técnico
juridico, en base del cual la autoridad
determinaré la sancion
administrativa, (suspension temporal
0 definitiva del funcionamiento del
centro, segun la gravedad del caso,
sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales a que hubiere lugar.
Lo relativo al maltrato, pondra en
conocimiento de la autoridad judicial
competente.

Art. 29.- RECURSOS Y
RECLAMACIONES. -Los centros
de desarrollo infantil que hayan sido
sancionados,  podran  interponer
recursos y reclamaciones de los actos
administrativos de conformidad con
la normativa vigente para el efecto.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 30.- Derdgase expresamente el
"Reglamento para el establecimiento

y funcionamiento de Centros
Infantiles de Cuidado Diario,
expedido mediante Acuerdo

Ministerial No. 0500 del 27 de mayo
de 1998, publicado en el Registro
Oficial No. 336 del 10 de junio de
1998.

Art. 31.- De la aplicacion del
presente acuerdo ministerial
encarguese a la Direccion Nacional
de Proteccion de Menores,



subsecretarias regionales y
direcciones provinciales de Bienestar
Social.

Art. 32.- Sin perjuicio de las
atribuciones  concedidas en el
presente acuerdo, déjase a salvo las
facultades y atribuciones concedidas
al sefior Subsecretario General de
Bienestar Social, mediante Acuerdo
Ministerial No. 001 -N de 15 de
febrero del 2000.

El presente acuerdo entrard en
vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el despacho del sefior
Ministro de Bienestar Social en el
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Distrito Metropolitano de Quito, a 22
de marzo del 2001.

f.) M.A.E. Pablo Romero Quezada,
Ministro de Bienestar Social (ED.

Ministerio de Bienestar Social.

Es fiel
certifico.

copia del original.- Lo

f) Daniel Jacho Barrera, Jefe de
Archivo.- Fecha: 29 de marzo del
2001.



ANEXO 3: MODELO DE ENCUESTA
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ENCUESTA

Objetivo

Obtener informacion sobre preferencias y caracteristicas de los padres y madres con ninos
de 0 a 5 afios al momento de elegir un Centro de Cuidado Infantil en el Sur de Quito.

Ocupacion:  Empleado publico [] Estudiante  [] Fecha: .....oooovevveeieenn
Empleado privado [ ] Amade casa O
Con negocio propio |:| Codigo: .o
1.- ¢ Tiene nifios menores de 5 afios de edad?
Sl | NO |
Si la respuesta es afirmativa indique el numero de nifios y su edad?
No de nifios [_] Edad | I R I O O I I

2.- Actualmente su nifio acude a un Centro Cuidado Infantil?

Sl O NO

3.- ¢ Si existiria un Centro de Cuidado Infantil cerca de su hogar, sitio de trabajo o estudio
inscribiria a su nifio?

Si ] No ]

4.- ¢ Que factores le parecen mas importantes en un Centro de Cuidado Infantil?

Costo del servicio

Calidad y variedad de los servicios
Cecania con su hogar/trabajo o estudio
Personal especializado y capacitado
Alimentacién balanceada

Trato afectuoso

Horarios de atencion

Infraestructura

Seguridad

OOOOCooe

5.- ¢ Cudl de los siguientes servicios considera méas importantes al momento de elegir un Centro
de Cuidado Infantil para su nifio?

L

Educacién integral y en valores
Estimulacién temprana

Ensefianza de inglés y computacion
Actividades artisticas y recreativas
Atencion pedriatrica y psicologica
Nutricion adecuada: refrigerio, almuerzo
Cuidado por horas a domicilio

Escuela para padres

Natacion

Transporte

NN
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6.- ¢ Desde que edad estaria usted de acuerdo enviar a un Centro de Cuidado Infantil a su nifio?

De 0 a 3 meses O
De 4 a6 meses ]
De 7 a 12 meses Il
De 1a 3afos ]
De 3 a 5 afios O

7.- ¢,Con que frecuencia enviaria a su nifio al Centro de Cuidado Infantil Integral?

Dos veces por semana O Cautro veces por semana ]
Tres veces por semana ] Toda la semana O

8.- ¢, Que caracteristicas considera que son importantes con respecto a la infraestructura
de un Centro de Cuidado Infantil Integral?

Ubicacién |
Amplitud |:|
Juegos infantiles O
Espacios verdes O
Muebles y equipos O

9.- ¢, Que formas de pago prefiere para cancelar el SERVICIO?
Efectivo O Tarjeta de Crédito O

10.- ¢, Que horario prefiere usted para la atencion de un Centro de Cuidado Infantil?

7am - 7pm |:| 1pm - 7pm D
7am - 1pm 1

11.- ¢ Cudl de los siguientes aspectos le motivan a inscribir a su hijo en un Centro Infantil?

Falta de tiempo |:|
Desarrollo del nifio ]
Cuidado del nifio ]

12.- ; Como prefiere recibir la publicidad de Centros de Cuidado Infantil?
Hojas volantes ] Prensa ] Radio |

13.- ¢ Dentro de que rango se encuentra el presupuesto destinado para la educacion
preescolar de sus nifios?

50 - 100 1 151 -200 O
101 - 150 1 201 en adelante O

14.- ; Dentro de que rango aproximadamente se encuentra el ingreso econémico mensual en
su hogar?

250-500 [] 1001-1250 []
501 - 750 Il 1251-1500 []
751-1000 [] Mas de 1500 []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: FICHA MEDICA
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CENTRO INFANTIL “UN LUGAR PARA MI”

LLENAR LA SIGUIENTE FICHA y entregarla junto con la fotocopia de la cartilla de
vacunacion el primer dia.

DATOS PERSONALES

Nombre Fecha
Alumno: Nacimiento:
Nombre Padre: Nombre Madre:
Calle: Sector:
Localidad: Provincia:
Teléfonos: Movil:
E-mail*;

FICHA MEDICA

¢ Es alérgico a algin medicamento?

¢ Padece alguna enfermedad de tipo crénico?

¢ Tiene alguna alergia o intolerancia a algun alimento o condimento?
JA cual?

Indicar los alimentos y derivados que no pueda consumir:

Observaciones al respecto:

¢Durante su estancia en el centro debe medicarse?
Indicar el nombre del medicamento:

Horario de las tomas:

Cantidad a administrar:

Duracioén del tratamiento: Del de al de
del 200__:

Observaciones al respecto

Nota: Los medicamentos a administrar durante deberan ser aportados por los padres.
¢Es alérgico a algo mas?

Otras observaciones:
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ANEXO 5: REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS
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REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

COSTO
MANO DE OBRA DIRECTA UNITARIO DOLARES

ANUAL
FUNCION/Afios UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Parvularias 4860,00| 19440,00f 19440,00] 24300,00f 24300,00f 29160,00f 29160,00f 29160,00f 29160,00f 29160,00] 29160,00
Auxiliar de parvularia 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60
SUMA 22971,60| 22971,60f 27831,60| 27831,60| 32691,60| 32691,60| 32691,60| 32691,60 32691,60| 32691,60
MANO DE OBRA INDIRECTA
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Auxiliar de cocina 3531,60| 3531,60] 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60
Pediatra 3531,60] 3531,60f 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60
Psicologa 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60
Conductor 3531,60 0,00 0,00 0,00 0,00 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60
SUMA 10594,80| 10594,80] 10594,80| 10594,80| 14126,40| 14126,40| 14126,40| 14126,40| 14126,40| 14126,40
PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Directora 6480,00] 6480,00f 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00
Auditora 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60 3531,60
SUMA 10011,60| 10011,60f 10011,60f 10011,60/ 10011,60f 10011,60/ 10011,60f 10011,60| 10011,60| 10011,60
TOTAL RECURSO HUMANO 43578,00| 43578,00] 48438,00| 48438,00] 56829,60|] 56829,60| 56829,60|] 56829,60( 56829,60| 56829,60
Generacion de empleo directo:Distribucion porcentual y Recursos monetarios requeridos
MANO DE OBRA DIRECTA 52,71%]| 22971,60| 22971,60| 27831,60| 27831,60| 32691,60] 32691,60| 32691,60| 32691,60| 32691,60| 32691,60
MANO DE OBRA INDIRECTA 24,31%| 10594,80] 10594,80] 10594,80| 10594,80| 14126,40| 14126,401 14126,40( 14126,40] 14126,40| 14126,40
PERSONAL ADMINISTRATIVO 22,97%| 10011,60f 10011,60f 10011,60f 10011,60f 10011,60f 10011,60f 10011,60| 10011,60f 10011,60f 10011,60
TOTAL 100%| 43578,00] 43578,00] 48438,00| 48438,00] 56829,60| 56829,60| 56829,60] 56829,60| 56829,60] 56829,60

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha C. Tintin

161




ANEXO 6: SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS

162



SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS

Cantidad por afio

Suministros, Servicios y otros gastos | UNIDAD UNO DOS TRES CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO | NUEVE DIEZ
Fijo: Consumo de agua mensual 98 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Fijo: Consumo de energia mensual 103 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Fijo: Consumo telefonico e internet mensual 67 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Fijo: Arrendamiento mensual 150 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Fijo: Utiles de oficina y limpieza mensual 124,16 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Costo variable :
Uniformes uniforme 12 5 5 6 6 7 7 7 7 7 7
mandiles para nifios mandil 12 68 70 71 73 75 77 79 81 83 85|
Refrigerio y lonch porcion 15 68 70 71 73 75 77 79 81 83 85|
Combustibles mensual 40 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Requerimiento monetario

DOLARES

Suministros, Servicios y otros gastos UT\I}T':'E:lR(I)O UNO DOS TRES CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO | NUEVE DIEZ
Fijo: Consumo de agua 98,00 1176,00 1176,00] 1176,00f 1176,00| 1176,00| 1176,00f 1176,00| 1176,00| 1176,00f 1176,00
Fijo: Consumo de energia 103,00 1236,00 1236,00] 1236,00f 1236,00| 1236,00| 1236,00f 1236,00| 1236,00| 1236,00f 1236,00
Fijo: Consumo telefonico e internet 67,00 804,00 804,00 804,00 804,001 804,00/ 804,001 804,00f 804,00 804,001 804,00
Fijo: Arrendamiento 150,00 1800,00 1800,00] 1800,00f 1800,00| 1800,00| 1800,00f 1800,00| 1800,00f 1800,00{ 1800,00
Fijo: Utiles de oficina y limpieza 124,16 1489,92 1489,92| 1489,92| 1489,92| 1489,92| 1489,92| 1489,92| 1489,92| 1489,92 1489,92
Costo variable :
Uniformes 12,00 60,00 60,00 72,00 72,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
mandiles para nifios 12,00 816,00 840,00 852,00 876,00 900,00 924,00 948,00 972,00f 996,00| 1020,00
Refrigerio y lonch 1,50 102,00 105,00 106,50 109,50 112,50 115,50 118,50| 121,50 124,50 127,50
Combustibles 40,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00| 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
TOTAL SUMINISTROS Y SERVICIOS 7963,92 7990,92| 8016,42| 8043,42| 8082,42| 8109,42| 8136,42| 8163,42| 8190,42( 8217,42

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha C. Tntin
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ANEXO 7: MATERIALES DIRECTOS
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MATERIALES DIRECTOS

Cantidad por afo
Materiales directos ( Materia prima) UNIDAD | PRECIO| UNO DOS TRES | CUATRO | CINCO| SEIS | SIETE | OCHO | NUEVE| DIEZ
Materiales didacticos 1| 530,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Valores expresados en dolares

Materiales directos ( Materia prima) PRECIO UNO DOS TRES | CUATRO | CINCO| SEIS | SIETE | OCHO | NUEVE| DIEZ
Materiales didacticos 530,00 530,00f 530,00 530,00 530,00| 530,00 530,00 530,00 530,00] 530,00 530,00
Total de materiales Directos ( MATERIAS PRIMAS) 530,00 530,00| 530,00 530,00| 530,00 530,00[ 530,00 530,00] 530,00f 530,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha C. Tintin
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ANEXO 8: MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTO

DOLARES
MAQUINARIA Y EQUIPO % UNO DOS TRES |CUATRO |CINCO |[SEIS SIETE |OCHO |NUEVE |DIEZ
Dvd player, telefonos, fax, balanza 0,01 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63
Televisor 0,01 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65
Radio grabadora 0,01 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
Furgoneta VAN 0,01| 120,00f 120,00| 120,00 120,00 120,00f 120,00 120,00| 120,00 120,00| 120,00
Refrigeradora/Cocina 0,01 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50| 13,50f 13,50 13,50| 13,50| 13,50
Microondas 0,01 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20
Licuadora 0,01 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Computadoras , impresora escaner 0,01 51,40 51,40 51,40 51,40 51,40 51,40f 51,40 51,40 51,40 51,40
Suma: 193,50 193,50 193,50 193,50] 193,50| 193,50| 193,50| 193,50| 193,50| 193,50
CONSTRUCCIONES Y ADECUACIONES
Pintado y arreglo de aulas M2 0,01 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50
Rotulacion 0,01 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40
Accesorios decorativos 0,01 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Decoracion oficina 0,01 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Suma: 12,90 12,90 12,90 12,90 12,90 12,90f 12,90 12,90 12,90 12,90
MUEBLES Y ENSERES
Pizarra, botiquin,camilla, anaqueles 0,01 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13 4,13
Sillas pequefias para nifios 0,01 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34
Mesas para computadoras 0,01 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Mesas pequefias redodas para 8 nifios 0,01 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Colchones pequefios 0,01 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70
Cunas 0,01 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50
Juego de comedor 0,01 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Juegos infantiles 0,01 10,65 10,65 10,65 10,65 10,65| 10,65 10,65/ 10,65 10,65| 10,65
Menaje centro infantil 0,01 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88 9,88
Escritorios, sillas, cartelera, archivadores 0,01 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90
Suma: 57,60 57,60] 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60
TOTAL MANTENIMIENTO 264,00 264,00| 264,00 264,00| 264,00 264,00] 264,00 264,00 264,00| 264,00

Fuente: Investigacion directa de campo/2008
Elaboracion: Martha C. Tintin/2009
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ANEXO 9: DEPRECIACIONES
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DEPRECIACIONES

CALCULO DE DEPRECIACIONES DOLARES
1. MAQUINARIA Y EQUIPO V. UTILJUNO DOS TRES CUATRO |CINCO |[SEIS SIETE |OCHO |[NUEVE |DIEZ
Dvd player, telefonos, fax, balanza 5 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60
Televisor 5 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00
Radio grabadora 5 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
Furgoneta VAN 8 1500,00| 1500,00 1500,00| 1500,00| 1500,00| 1500,00| 1500,00| 1500,00] 1500,00] 1500,00
Refrigeradora/Cocina 5 270,00f 270,00 270,00 270,00| 270,00 270,00f 270,00] 270,00] 270,00 270,00
Microondas 5 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Licuadora 5 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40
Computadoras , impresora escaner 3 1713,33| 1713,33 1713,33| 1713,33| 1713,33| 1713,33| 1713,33| 1713,33] 1713,33]| 1713,33
Repuestos y accesorios 5 193,50 193,50 193,50 193,50| 193,50| 193,50 193,50 193,50] 193,50 193,50
SUMA:| 3848,83| 3848,83 3848,83] 3848,83| 3848,83| 3848,83| 3848,83| 3848,83| 3848,83| 3848,83
CONSTRUCCIONES Y ADECUACIONES
Pintado y arreglo de aulas M2 3 250,00f 250,00 250,00 250,00| 250,00| 250,00 250,00 250,00] 250,00] 250,00
Rotulacion 3 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33
Accesorios decorativos 3 116,67| 116,67 116,67 116,67 116,67 116,67| 116,67 116,67 116,67] 116,67
Decoracion oficina 5 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Suma 410,00 410,00 410,00 410,00 410,00 410,00f 410,00] 410,00] 410,00 410,00
MUEBLES Y ENSERES
Pizarra, botiquin,camilla, anaqueles 5 82,53 82,53 82,53 82,53 82,53 82,53 82,53 82,53 82,53 82,53
Sillas pequefias para nifios 5 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80 46,80
Mesas para computadoras 5 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Mesas pequefias redodas para 8 nifios 5 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Colchones pequefios 5 114,00] 114,00 114,00 114,00 114,001 114,00 114,00 114,00] 114,00 114,00
Cunas 5 150,00 150,00 150,00 150,00f 150,00| 150,00 150,00 150,00] 150,00 150,00
Juego de comedor 5 100,00 100,00 100,00 100,00| 100,00| 100,00 100,00 100,00] 100,00 100,00
Juegos infantiles 5 213,00f 213,00 213,00 213,00 213,001 213,00 213,00 213,00] 213,00] 213,00
Menaje centro infantil 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Escritorios, sillas, cartelera, archivadores 5 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00] 158,00
Suma 954,33 954,33 954,33| 954,33| 954,33| 954,33 954,33 954,33] 954,33] 954,33
Suma amortizaciones 5 374,001 374,00 374,00 374,001 374,00
TOTAL DEPRECIACIONES y AMORTIZACIONES : 5587,16| 5587,16] 5587,16| 5587,16| 5587,16| 5213,16| 5213,16| 5213,16] 5213,16| 5213,16

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha C. lintin
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ANEXO 10: PLAN DE PRESTAMOS Y PAGOS
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MEDIANO PLAZO

PLAN DE PRESTAMOS Y PAGOS

Intereses 1782,11
CAPITAL 12729,39 Amortizacion 12729,39 12729,39
INTERES 14% Intereses 9223,21 9223,21
PLAZO 8 Cuotas 21952,59 21952,59
GRACIA O.K.
CUOTA: 2744,074
MEDIANO PLAZO CONSOLIDADO
CUOTA
ANO PRINCIPAL INTERESES MEDIANO PRINCIPAL INTERES CUOTA TOTAL
PLAZO
1 961,96 1782,11 2744,07 961,96 1782,11 2744,07
2 1096,63 1647,44 2744,07 1096,63 1647,44 2744,07
3 1250,16 1493,91 2744,07 1250,16 1493,91 2744,07
4 1425,19 1318,89 2744,07 1425,19 1318,89 2744,07
5 1624,71 1119,36 2744,07 1624,71 1119,36 2744,07
6 1852,17 891,90 2744,07 1852,17 891,90 2744,07
7 2111,48 632,60 2744,07 2111,48 632,60 2744,07
8 2407,08 336,99 2744,07 2407,08 336,99 2744,07

171



ANEXO 11: BALANCE GENERAL INICIAL
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos

ACTIVO FIJO

Maquinaria y equipo
Construcciones e instalaciones
Muebles y enseres

ACTIVOS DIFERIDOS
Costo del estudio
Gastos de constitucion
Gastos de capacitacion
TOTAL ACTIVO

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha C. Tintin

BALANCE GENERAL INICIAL
DOLARES

2586,21

27367,26
20317,50
1290,00
5759,76

1370,00
300,00
200,00

PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO

PATRIMONIO
1870,00 |Capital social :

12729,39

19094,08

31823,47 |TOTAL PATRIMONIO Y PASIVC 31823,47
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