Resumen

Actualmente el turismo se ha convertido en una fuente propicia de ingresos, y en el
caso de los Centros de tenencia y manejo de fauna silvestre (CTMFS), es una de las
actividades que les ha permitido autogestionarse. Es por ello, que en la presente
investigacion se realiza el analisis de su gestion y de qué manera estan aportando al
sector turismo. El estudio examina a los siguientes establecimientos: La Casa del
Venado y El Jardin Alado llalo, en el canton Cayambe y Quito respectivamente,
ademas la investigacién se desarrolla a partir de un marco teérico como fundamento
para establecer las pertinentes dimensiones y variables, las cuales se sustentaran
bajo el modelo del desarrollo sostenible. La metodologia de la investigacion es de
caracter no experimental y tiene un enfoque mixto, con sus debidos instrumentos
metodoldgicos. La evaluacion de los CTMFS se realiza mediante indicadores de
efectividad de gestién, los mismos que son estudiados en el funcionamiento de cada
uno de los centros. Al mismo tiempo, para la eficiencia de resultados, se analiza la
percepcion de visitantes nacionales, extranjeros, y a cada uno de los directores de
los establecimientos, utilizando la encuesta y entrevista como técnicas de
investigacion. Una vez analizada la informacion levantada, se determina la situacion
de los centros con respecto a la gestion activa y a los ejes de desarrollo sostenible:
social, econémico y ambiental. Permitiendo establecer acciones de crecimiento que
coadyuve con el aporte al desarrollo turistico y al crecimiento cada uno de los de los

centros estudiados.
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Abstract

Currently, tourism has become a favorable source of income. In the case of Wildlife
Tenure and Management Centers (WTMC), tourism is an activity which allows them
to be sustainable. Therefore, this research analyzes their management and how
these centres are contributing to the tourism sector. The study focuses in the
following establishments: "La Casa del Venado" and "El Jardin Alado llalo", located
in Cayambe and Quito cantons, respectively. The research is developed from a
theoretical framework to establish the relevant dimensions and variables, which will
be sustained wihtin a sustainable development model. The research methodology
has a non-experimental and mixed character, with its due methodological
instruments. WTMCs are evaluated utilizing management effectiveness indicators,
which are studied in the operation of each center. At the same time, the perceptions
of visitors (locals and foreigners) and directors of each establishment are analyzed,
employing the survey and the interview as research techniques. Once the collected
data has been analyzed, the situation of each center is determined according to the
concept of active management, as well as, to the social, economical and
environmental drivers of sustainable development. This allows to propose growth

actions that contribute to the development of tourism and the growth of each center.
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