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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo establecer al turismo rural como
herramienta de desarrollo local por medio de investigacion tedrica y de campo. La
metodologia que se utilizo es descriptiva no experimental con un enfoque mixto es decir
técnicas cuantitativas y cualitativas, los instrumentos que se utilizaron fueron las
encuestas, que se aplicaron a visitantes para determinar el perfil de turista que visita el
lugar; y a los habitantes de la parroquia lo que permitié conocer el nivel de interés hacia
las actividades turisticas, ademas de las entrevistas, mismas que fueron dirigidas a
autoridades del GAD parroquial, municipal y a prestadores de servicios. Se realiz6 el
andlisis de la situacional actual de la parroquia, poniendo énfasis en el andlisis FODA y
las estrategias que se pueden plantear. Los resultados obtenidos fueron positivos al
determinar que las personas si visitarian la parroquia El Chical, y los moradores de la
parroquia estan a favor de realizar actividades turisticas. Para finalizar, la propuesta que
se plante6 fue la creacion de una ruta turistica en base a los gustos y preferencias de
los turistas, asi como también a las necesidades de la comunidad, con la finalidad de
tomar al turismo como parte complementaria a las actividades econémicas de la

parroquia.

Palabras Clave:

e TURISMO RURAL
e DESARROLLO LOCAL
e PERFIL DEL TURISTA

e RUTA TURISTICA
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Abstract

The present research aims to establish rural tourism as a tool of local development of
the El Chical parish through theoretical and field research. The methodology used is
descriptive, not experimental, with a mixed approach, that is to say, quantitative and
gualitative techniques, the instruments used were surveys, which were applied to visitors
to determine the profile of tourists who visit the place and the inhabitants of the parish
that will let us know the level of interest towards tourist activities, in addition to the
interviews, which were directed to the parish authorities, municipal GAD and service
providers. An analysis of the current situation of the parish was carried out, placing
emphasis on the SWOT analysis and the strategies that can be proposed. The results
obtained were positive when determining that people would visit El Chical parish, and
the residents of the parish are in favor of carrying out tourist activities. Finally, the
proposal that was put forward was the creation of a tourist route based on the tastes and
preferences of tourists, as well as the needs of the community, in order to take tourism

as a complementary part of economic activities of the parish.

Key Words

RURAL TOURISM

LOCAL DEVELOPMENT

TOURIST PROFILE

TOURIST ROUTE
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Introduccién
A través de los afios el turismo ha ido creciendo en varios lugares del mundo, lo
gue ha permitido la busqueda de nuevas alternativas como el turismo rural. Es asi, que
en la actualidad los turistas optan por visitar areas naturales que conserven la flora 'y

fauna, ademas de areas que muestren la riqueza cultural del sitio.

La presente investigacion esta orientada a realizar un andlisis de las
potencialidades naturales y culturales de la parroquia El Chical, que esta ubicada en el
cantén Tulcan, dentro de la provincia del Carchi, como una alternativa de desarrollo

local a través de actividades turisticas.

La metodologia que se utilizé fue descriptiva, no experimental con técnicas
cualitativas y cuantitativas que ayuden a la recopilacién de datos de los potenciales

turistas, los habitantes de la localidad, autoridades y prestadores de servicios.

El interés por conocer el medio rural ha generado una oportunidad para el
impulso y la creacién de emprendimientos dentro de las actividades turisticas. Por este
motivo se propuso realizar un diagndstico que permitié conocer la situacion actual de la
parroquia entorno a lo econdémico, social, y turistico; de esta forma culminando el
trabajo de investigacion con el planteamiento de una ruta turistica, misma que fue

realizada a partir de los datos obtenidos por parte de los involucrados.

Importancia del Proyecto

La parroquia El Chical, como objeto de estudio de la presente investigacion, se
encuentra ubicada dentro del cantén Tulcan, provincia del Carchi, la cual posee paisajes
y la riqgueza de su tierra presenta varios atractivos. Entre estos se pueden destacar las

zonas rurales que se benefician de una amplia gama de actividades turisticas a través
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del uso de recursos tanto naturales como culturales y que pueden ser utilizados de

manera positiva como fuente turistica a favor de la comunidad.

Es asi como, el turismo al ser una actividad que ha mostrado un crecimiento
favorable en los Ultimos tiempos, es considerado también como un apoyo estable para
el desarrollo de un sitio. Esto permite un crecimiento a través de la consolidacién o
creacion de empleos de forma directa o indirecta. Por esta razén se incluye al turismo
rural como base para generar avances notorios dentro de un territorio determinado,

considerado como fuente primordial la multiplicidad de actores y beneficiarios.

Por lo tanto, es de suma importancia tomar al turismo rural como herramienta de
desarrollo local, principalmente bajo el concepto de asociatividad de la oferta turistica
para la busqueda de alternativas en la solucién de problemas, con el apoyo de los
actores como el GAD parroquial, cantonal, representante de turismo; la comunidad y los
prestadores de servicios en general, para que conjuntamente con el turismo se creen
nuevas oportunidad de aprovechar los recursos que este provee, sin afectar las

necesidades de las generaciones futuras.

Asi también, es importante reconocer las actividades que generan créditos
econdmicos dentro de la comunidad como la agricultura, ganaderia, puesto que pueden
ser parte fundamental de ciertos dinamismos dentro del turismo rural, que analizadas y
al ser un complemento de las necesidades de la sociedad se las apropia a una opcién

abierta para el crecimiento local.
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Relacién entre Objetivos y el Disefio de Investigacion

Objetivo General
Determinar el turismo rural mediante las potencialidades naturales y culturales

identificadas como herramienta de desarrollo local de la parroquia El Chical

Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual del turismo en la parroquia El Chical mediante
informacion bibliografica y el sustento de las teorias que permitan determinar las

potencialidades naturales y culturales aptas para desarrollo del turismo rural.

Determinar la metodologia de la investigacion mediante el levantamiento de
informacién por medio de entrevistas a autoridades del Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial, cantonal; prestadores de servicios y encuestas tanto a la
comunidad como visitantes con el fin de identificar la importancia de la actividad turistica

para el desarrollo local.

Proponer una ruta turistica orientada al turismo rural en la parroquia El Chical,
enfocandose en los atributos naturales y culturales del sector mediante los resultados

obtenidos para el desarrollo local de la parroquia.
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Implicaciones Tebricas y Practicas del Estudio

Segun varios autores al hablar de desarrollo local se refieren directamente a los
procesos de crecimiento y bienestar de forma general de un area especifica, donde se
puede articular distintas partes esenciales para el mejoramiento dentro de una sociedad
como son los valores econdmicos, recursos humanos, socioculturales, politico-

administrativos y ambientales.

En primer lugar, la parte econémica se refiere a la importancia de crear factores
productivos que permitan competir eficazmente dentro de un mercado. Por otro lado, los
recursos humanos se basan en el trato justo hacia los colaboradores dentro de un
ambiente laboral saludable. Ademas, los valores socioculturales aportan como base
fundamental dentro de los procesos de desarrollo. En lo relativo a la dimension politica-
administrativa se encuentra la toma de decisiones por parte de las autoridades y el
crecimiento local a través de la creacién de entornos favorables. Por ultimo la

dimensiéon ambiental se enfoca en el cuidado del ambiente y sus recursos.

Con una base estructurada de desarrollo se puede tomar en cuenta el turismo
rural como una alternativa de crecimiento econémico fundamentada en la colectividad
por parte de la comunidad. Esto con el fin de que los empresarios locales puedan
encontrar nuevas ideas y proyectos que por medio del uso eficiente y sustentable de
Sus recursos tanto naturales como culturales, ademas de encontrar soluciones factibles

a los problemas de crecimiento.
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Capitulo |

Marco Tedrico

Teorias de Soporte

Sunkel y Paz (1970), mencionados por Boisier (2001), sefialan que el concepto
de desarrollo es un contexto clasico en su tiempo, considerado como un topico de la
posguerra y uno de los principales temas de las Naciones Unidas. Pues en la Carta del
Atlantico firmada por Churchill y Roosevelt en el afio de 1941, expresa que el Unico
fundamento de la paz se enfoca en que todas las personas libres del mundo puedan
disfrutar de una seguridad econdémica y social, de esta manera se comprometen a
estructurar un orden mundial donde permita lograr estos objetivos, una vez terminada la

guerra.

El desarrollo se considera como un concepto histérico que ha tenido evolucion,
por tal manera no presenta una unica definicion. Sin embargo, se menciona que
desarrollar es un proceso mediante el cual una comunidad progresa y crece en varios

aspectos: econémico, social, cultural o de manera politica (Pérez, 2015).

En los afios setenta; siglo XX, autores como Amatya Sen y T.W. Schults,
plantearon un concepto mas global sobre el desarrollo, y pasé a definirse como aquel
proceso de ampliacién de las capacidades de las personas. La vision se extendio,
tomando en cuenta no solamente el capital fisico, también se consideré el capital
humano, abarcando la educacion, la investigacion y el crecimiento. De esta manera en
el transcurso de los afios, los estudios empiricos han demostrado que la inversion en el
capital humano genera mas rendimientos econémicos con relacién a la inversion en

capital fisico (Pérez, 2015).
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En el campo del turismo, el concepto de desarrollo implica que la actividad

econOmica se encamina dentro de un conjunto de acciones y relaciones que se originan
cuando se realiza el desplazamiento de personas fuera de su residencia habitual,
contemplando fines de ocio, placer, negocio, aventura, personales, religiosos, de salud,
profesionales, entre otros (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2001). Esto conlleva a un beneficio bidireccional, donde los actores
involucrados; como el destino en cuestion se favorece de manera econémica y al turista

satisfacen las necesidades definidas segun el fin de su actividad.

A mediados de 1970 el desarrollo se relacion6 a un enfoque econémico y fue
asociado con el crecimiento, asi, se establece un desarrollo econémico como un
proceso continuo cuyo alcance radica en la aplicacién periédica de nuevas inversiones,
teniendo como resultado una expansién creciente de la unidad productiva en cuestién,

recalcando que ésta puede ser una sociedad entera (Noguera, 2016).

Para Schumpeter, el desarrollo econémico es un fenémeno dinamico y no
estatico, lo que conlleva a una alteracion de datos, un proceso de trasformacion de
caracter cuantitativo de la sociedad y de la economia, determinado por la tecnologia y
las fuerzas socio-culturales. Este desarrollo implica la combinacién de factores que
dependen del financiamiento por dinero creado, que no obedece a la funcion de las
variables y funciones precursoras del sistema econdmico, pero supone un cambio
variable en la historia de la economia y que se concentra en sectores del sistema

econdémico (Montoya, 2004).

Por su parte Castillo (2011) define al desarrollo econémico como un proceso
integral, socio econdmico, que consiste en la expansién permanente del potencial

econdémico, tomando en cuenta el auto sostenimiento de dicha expansién con el fin de
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mejorar la sociedad. Asi también, menciona que es un proceso de trasformacion de la

sociedad o un proceso de incrementos sucesivos de las condiciones de vida de las

personas o familias de un pais o comunidad.

Ahora bien, se ha postulado un término con relacion a la interaccion del
crecimiento econémico y social; el desarrollo sostenible. El cual permite afrontar las
necesidades del presente garantizando la capacidad de satisfacer las necesidades de

las futuras generaciones (Castillo, 2011).

El desarrollo sostenible se ha convertido en el modelo alternativo méas aceptado
en occidente. Existen dos conceptos importantes relacionados al uso y gestién
sostenible de los recursos naturales. El primero es satisfacer las necesidades basicas
que demanda la humanidad como la alimentacion, ropa, lugar donde vivir y trabajo. Es
decir, que se requiere priorizar las necesidades de las personas de bajos recursos en el

mundo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 1997).

El segundo concepto se basa en que los limites para el desarrollo no son
absolutos, sino que se imponen segun el nivel tecnoldgico y de organizacion social. De
esta manera se pretende mejorar la estructura social y la innovacién tecnolégica,
abriendo paso a un crecimiento sostenible frente a las necesidades ambientales

(OCDE, 1997).

El desarrollo sostenible se encuentra relacionado al desarrollo local, pues el
espacio local se identifica como un soporte de varias actividades que sobrellevan la
personalidad, no Unicamente del espacio, sino también del grupo social que lo habita.
Asi, el desarrollo sostenible se convierte en una guia referencial para el mejoramiento

del espacio (Juarez, 2013).
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Arocena (1997), considerado como uno de los autores latinos mas importantes

en esta &rea, sefala que el desarrollo local no puede ser concebido sino se plantea la
racionalidad globalizante de los mercados, sin embargo no se considera viable cuando
no se toma en cuenta las raices en las distintas identidades, pues esto permitira llevar a

cabo un proceso habitado por el ser humano.

Uno de los conceptos mas aceptados por los europeos, se refiere al desarrollo
local como respuesta. Para esto Cuervo (1998) menciona que el desarrollo local se
considera como una respuesta frente a la problemética del desempleo y de la
desorganizacion econdmica, desencadenada por el declive industrial y las

deslocalizaciones.

La idea de desarrollo local no debe ser asimilada de forma conjunta con las
diversas teorias, pues la referencia de local hace sentido cuando se le mira, es decir,
analizar desde afuera y desde arriba, de esta manera las regiones se convierten en
espacios locales observados desde el pais, asi también la provincia es local desde la

region y la comunidad lo es desde la provincia (Boisier, 2001).

Para Velasquez (2001) el desarrollo local es apuntar a un conjunto de procesos
econdmicos, culturales, politicos, sociales y territoriales a través de los cuales una
comunidad, por medio de sus propias potencialidades y de las oportunidades que el
entorno le ofrece, se beneficia de un bienestar sin exclusiones ni discriminaciones,
garantizando las condiciones y satisfaciendo las necesidades de las futuras

generaciones.

Boisier (2001), cita a Muller con el andlisis de su contexto de desarrollo local,
donde menciona que fue una forma de reproduccion social y evoluciona en base a la

tecnologia para retomar su corriente de manera de reproduccién social y territorial.
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Véasquez-Baquero (1988), citado por Noguera (2016) define al desarrollo local

como un proceso de crecimiento econdémico con un cambio de estructura, que da paso
a una mejora en el nivel de vida de las personas locales, donde se identifican tres

dimensiones: econdmica, sociocultural y politico-administrativo.

Borja y Castells (1997) aclaran que la parte global y local deben ejecutarse de
manera conjunta, pues se consideran como el origen de la sinergia social y econémica.
Para los autores lo local se convierte en un centro de gestion global en un sistema
tecno-econdmico, donde se aprecia tres ambitos principales: la productividad y
competitividad econdmica, la integracién socio-cultural y la representacion y gestion de

politicas.

Es conveniente citar a Calafati (1998), quien sefiala que el concepto del sistema
local presenta dos aspectos relevantes: el primero se basa en un sistema donde las
unidades principales son los seres humanos dentro de un mecanismo de control, el
segundo hace referencia a la atencién en los procesos en términos de un patrén de

interaccion especifica entre el entorno y el sistema.

Es asi como, tras realizar un resumen de las diferentes corrientes sobre el
desarrollo local, definidas por varios autores, es importante analizar el pensamiento de
Albuquerque (2003) citado por Diaz (2017) donde hace referencia a un cambio de la

perspectiva econdmica frente al desarrollo, enfocado al &mbito geogréfico.

En este sentido el desarrollo transitdé por un proceso de verse solo desde arriba,

a considerarse como una vision en base a los recursos endégenos.

Para lo cual Boisier (2001) expresa que la idea del desarrollo endégeno va a la
par con el desarrollo local. EI concepto del desarrollo enddégeno se presenta como

respuesta al pensamiento y a la practica dominante del desarrollo territorial de los afios
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1950 y 1960, estos factores responden al paradigma industrial fordista y en la difusién

del concepto del centro-abajo de los impulsos de cambio e innovaciones.

En este sentido, el desarrollo enddégeno es una interpretacion que analiza una
realidad compleja, como lo es el crecimiento de paises, regiones y ciudades, donde se
engloban diferentes visiones, compartiendo una misma légica y un mismo enfoque
basado en la politica de progreso. El desarrollo enddégeno hace referencia a un proceso
de crecimiento y acumulacién de capital de una localidad o un territorio en especifico,
gue presenta una cultura e instituciones propias y en las que se basan las decisiones de

ahorro e inversion (Vasquez, 2007).

La presente investigacion toma la teoria de Albuquerque como modelo de
ejecucion del proyecto, debido a la ampliacién del concepto con el desarrollo endégeno,
ademas de presentar dimensiones muy especificas e inclusivas que engloban factores
dindmicos de la sociedad (Observatorio Iberoamericano del Desarollo Local y la

Economia Social [OIDLES], 2007).

Dentro de las dimensiones que abarca el desarrollo local, se define la dimensién

econdmica, el recurso humano, socio-cultural, politico-administrativo y ambiental.

La dimension econémica contempla el uso de los recursos productivos que se
encuentran en la localidad por parte de los empresarios. La formacion del recurso
humano se refiera a la proyeccion de capacitar a la mano de obra disponible. La
dimensién social y cultural implica el fortalecimiento de los valores actuales de la
localidad. La dimensién politico-administrativo se relaciona a las decisiones tomadas a
nivel municipal, departamental o local, y finalmente la dimension ambiental, la cual

pretende encontrar el cuidado del ambiente y de los recursos naturales (OIDLES, 2007).
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Marco Referencial

En relacién al tema de investigacion, se ha tomado en cuenta trabajos similares
al estudio propuesto, verificando fuentes de informacidn bibliografica con los siguientes

temas:

Linares, (2013) en su estudio sobre el Modelo de desarrollo turistico sostenible
en funcion del desarrollo local, analiza la toma de decisiones por parte de los gestores o
actores de las localidades receptoras, a través de la interaccion de modelos de
desarrollo sostenible bajo el estudio de las dimensiones sociales, econdémicas y
ambientales y el estudio del desarrollo local, con la finalidad de enlazar el turismo con la
localidad y asi sintetizar tanto las debilidades y fortalezas de las localidades para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Bajo este modelo se propone cuatro etapas, la primera es determinar el
proposito de la evaluacion de la sostenibilidad, elaborar actividades secuenciales e
implantar procesos de comunicacion, la segunda se refiere a la definicion del destino
turistico y la localidad para conocer de mejor manera las caracteristicas propias del
lugar; la tercera etapa se refiere a la propuesta de indicadores para el analisis del
desarrollo turistico sostenible como el desarrollo local y finalmente interrelacionar los

indicadores propuestos para el desarrollo (Linares, 2013).

El trabajo investigativo de Rengifo, Sanchez y Sanchez (2013) con el tema
Andlisis del desarrollo del turismo rural en la provincia de Caceres en los inicios del siglo
XXI, trata sobre los cambios que se han ido presentando gracias al crecimiento y
motivaciones varias, asi como la diversificacion de actividades econdmicas en areas
rurales, al referirse como un incremento en establecimientos de turismo rural dentro de

la oferta, al igual que a un aumento en la demanda.
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Para el estudio se tomo6 en cuenta la forma de turismo que se aplica al sector, al

ser un turismo de corta duracion, ya que es mas concurrido los fines de semana, hace
gue la oferta turistica no tenga un nivel de ocupacion alta por lo que una consolidacion
de la misma no es del todo factible y los recursos se encuentran en un estado medio,

sin un mantenimiento pleno (Rengifo, Sanchez & Sanchez, 2013).

Dentro del estudio de Plaza Rojas (2013) bajo el tema de investigacion Turismo
Rural como actividad dinamizadora del desarrollo local en la comuna de Curic6, se llevo
a cabo un analisis de cédmo el turismo rural puede representar diferentes formas de
desarrollo, al tomar esta actividad como el eje principal de los territorios rurales, a través
de la realizacion de un diagnéstico a la planta turistica y a sus atractivos; ademas de
trabajar con los habitantes de la zona para determinar la disposiciéon y la capacidad

para desarrollar la actividad turistica.

Bajo el mismo concepto, establecer aspectos positivos y negativos de diferentes
variables como fisico ambientales, socio-econdémicas e institucional identificadas, de tal
manera que las recomendaciones o propuestas planteadas ayuden de forma positiva a
la mejora de la realidad actual, también mediante la creacién de rutas turisticas en base
a las caracteristicas propias del lugar para generar un mayor desarrollo local que aporte

al sector previamente estudiado (Plaza, 2013).

Sarasa (2015) es su analisis sobre Un proyecto de turismo rural para el
desarrollo local, menciona que el turismo rural debe moldearse a serios desafios,
principalmente desde el punto de vista de los responsables politicos y por parte de la

empresa que prestan los servicios segin la demanda.

Ademas, sefiala la aplicacion de una inversion dinamica tradicional, la cual debe

consistir en una iniciativa enfocada en el desarrollo enddégeno, con el crecimiento de la
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realidad local, y que intervenga de manera directa en la forma de gobernanza del

sector. Esta debe tomar en cuenta la aplicacion de politicas armonicas basadas en
pilares solidos como la sostenibilidad, la calidad, el asociamiento y la innovacion en

todos los sectores (Sarasa, 2015).

Parra, Cisneros y Velastegui (2019) en su estudio El turismo rural y aportaciones
al desarrollo de comunidades en territorios locales, analizaron el aporte del turismo rural
mediante la aplicacion de dos ejes: un tedrico-conceptual y uno practico, con relacion al
turismo rural comunitario, planteado en la planificacion general del estado ecuatoriano

como una estrategia provechosa de manera econdémica.

Tras esta investigacion, se identifico que la oferta del turismo de naturaleza
especializado, con un enfoque en el ecoturismo, observacion de flora y fauna,
agroturismo, etc., presenta un incremento del 66% segun el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2007) en el PLANDETUR 2020. Para los autores, el turismo rural se convierte
en una herramienta de desarrollo para las comunidades, que permite potencializar los
atractivos caracteristicos del lugar. Ademas menciona una necesidad primordial para
llevar a cabo la actividad, la cual es la participacion de la parte gubernamental y de las

comunidades en conjunto.

Zurita et al., (2017) en su investigacion denominada Turismo Rural Comunitario,
Una Alternativa Para El Desarrollo De Los Territorios Rurales Estudio De Caso:
Guasuntos, Ecuador, sefialan que el Ecuador presenta una amplia biodiversidad,
riqueza natural, un atractivo enfocado en el patrimonio historico y tradicional,
gastrondmico y cultural, que potencia y favorece distintas formas de turismo, una de las

principales en territorio rural, permitiendo ampliar el desarrollo de las comunidades.



32
Por lo tanto, los autores proponen tres aspectos esenciales para la aplicacion

de un modelo de turismo rural: el habitat natural y las manifestaciones culturales, la
sostenibilidad natural y social y finalmente el monitoreo del turismo por parte de las
comunidades. Ademas sefialan que el turismo rural se relaciona con la marca del pais a

nivel internacional por medio de una oferta y demanda turistica.

Flores, Vilchis y Zizumbo (2016) realizaron un estudio llamado Turismo Rural y
Comunalidad: Alternativa de Desarrollo Local, en la comunidad rural el Alberto en
México, donde identificaron que para llevar a cabo el turismo rural se aprovecho la
riqueza cultural y los recursos naturales del &rea. Esta comunidad emprendi6
actividades comerciales turisticas mediante las estrategias de desarrollo local. De esta
manera logaron establecer un equilibrio entre los elementos definidos en la comunidad:

territorio, trabajo, poder politico y elementos culturales.

Es asi como gracias a su autonomia, fortalecen el ambito social, gubernamental
y organizacional, asi, el uso turistico de las tierras, la cultura y la innovacion turistica
gue generan, favorece en la organizacién laboral, fortaleciendo el compromiso moral,
facilitando la toma de decisiones en funcion de una asamblea general, considera como

el 6rgano de maxima autoridad.

De todos los estudios expuestos, cabe mencionar que sus aportes son de nivel
medio y alto para la investigacion. Por consiguiente, se toma en cuenta el estudio de
Plaza Rojas (2013) bajo el tema de investigacion Turismo Rural como actividad
dinamizadora del desarrollo local en la comuna de Curicd, ya que realiza un andlisis de
los aspectos positivos y negativos del turismo rural dentro de una comunidad. Para esto

se basa principalmente en variables fisico ambientales, socio-econémicas e
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institucionales como fuentes de crecimiento dentro de una comunidad que permitan

ejecutar las actividades turisticas.

Marco Conceptual

Turismo: Para la Organizacion Mundial del Turismo (1997) conocido como
OMT, el turismo se conforma de varias actividades que realizan las personas en el
trascurso de sus viajes y estadias en lugares diferentes al de su entorno, determinando
un periodo de tiempo consecuente que sea inferior a un afo y proyectando fines de

0cio, negocio u otros.

Turismo Comunitario: Segun Lépez y Sanchez (2009) el turismo comunitario
se basa en la creacion de productos turisticos siguiendo el principio fundamental de la

participacion de la comunidad local, como eje principal.

Turismo Sostenible: Es una forma de turismo en busqueda de satisfacer las
necesidades actuales de los turistas, de las comunidades locales y de las industria con
enfoque turistico. Su principio es llevar a cabo la actividad turistica sin comprometer la

capacidad de satisfacer las necesidades de las futuras generaciones (Orgaz, 2013).

Turismo Rural: Se denomina turismo rural a cualquier actividad con enfoque
turistico o de esparcimiento que se lleve a cabo en un medio rural y de areas naturales,
relacionadas con el desarrollo sostenible. EI mismo que permite preservar y aprovechar
de manera ¢ptima los recursos, la mejora del entorno y la participacion de la poblacion

local (Martinez, 2000).

Potencialidades naturales: Son todas las posibilidades de la naturaleza al
presentar servicios a la poblacién. Es una evaluacion de aptitudes naturales de un
territorio o &reas especifica donde se analizan las vocaciones naturales de las distintas

unidades de un paisaje fisico-geografico (Bollo, Hernandez, & Méndez, 2010).
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Potencialidades culturales: Es la influencia en el desarrollo de un territorio

mediante el uso del patrimonio y de la identidad cultural, permitiendo su conocimiento y

la valoracién del patrimonio local (Escobar, Beltran, & Bonza, 2017).

Desarrollo local: Swinburn, Goga y Murphy (2006), sefialan que el desarrollo
economico local se considera como un proceso donde varios sectores de la sociedad,
se desempefian de manera conjunta con la finalidad de mejorar las condiciones del

crecimiento econémico y fortalecen el campo de generacién de empleo.

Educacion Ambiental: Es un proceso que consiste en reconocer los valores y
aclarar conceptos con objeto de fomentar las aptitudes necesarias para comprender y
apreciar las interrelaciones entre el hombre, su cultura y su medio biofisico. La
Educacion Ambiental entrafia también la practica en la toma de decisiones y en la
propia elaboracion de un cédigo de comportamiento con respecto a las cuestiones
relacionadas con la calidad del medio ambiente (Sistema Unico de Infromacion

Ambiental [SUIA], 1970).

Practicas Ambientales: Son aquellas medidas de correccion o mejoramiento
gue se implementan en todas y cada una de las areas de gestion y operacion de las
actividades de la empresa. El objetivo es garantizar que se esté produciendo el menor
impacto posible sobre el medio, que se mejore la calidad del producto turistico y por lo
tanto su imagen de cara al cliente y que hace que el empefio socioeconémico de la

empresa sea mas eficiente. (Fondo Social Europeo, 2006).

Impulso de la sociedad civil: Son estrategias que muestran una clara relacion
con la competencia, la gestion y la trayectoria de cada uno de estos agentes colectivos,

en las que se conjugan fortaleza institucional, recursos econémicos y tecnoldgicos,
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competencias profesionales, relacion con partidos politicos e insercion comunitaria y

territorial (Segura, 2014, pag. 77).

Redes locales: La implicacion de una empresa en la comunidad, de manera
continua y a largo plazo, busca alinear la estrategia y los objetivos de la misma con las
necesidades sociales, ambientales y econdémicas de la comunidad en la que opera con
el objetivo de contribuir al desarrollo socioecondémico local y de mejorar su propia

competitividad y sostenibilidad (Scade, 2012).

Fomento de participacion ciudadana: Es un derecho de las ciudadanas y
ciudadanos en forma individual y colectiva participar de manera protagonica en la toma
de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos. Ademas de contribuir en
el control popular de las instituciones del Estado, la sociedad, y de sus representantes,
ya que es un proceso permanente de construccion del poder ciudadano (Klingman,

2011).

Gobernabilidad: Para Solorio (2014) la gobernabilidad es un proceso donde
distintos grupos participantes de una sociedad ejercen el poder y la autoridad, de esta
manera se generan politicas y toma de decisiones relacionadas a la vida publica

teniendo en cuenta el desarrollo econdmico y social.

Servicios de desarrollo empresarial: Articula diferentes elementos con los que
el empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos.
Elementos como crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del
conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un
impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades

del capital humano (Delfin & Acosta, 2016, pag. 187).
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Fomento de empresas Grado de preparacion y consolidacion de las

competencias estratégicas del municipio y su capacidad para reconocer la realidad
econdmica, social y cultural del territorio, la capacidad de dialogo con la comunidad, la
destreza para planificar acciones de fomento, la capacidad de coordinacion y
articulacién de acciones de desarrollo con otros agentes econémicos, sociales y
politicos, asi como la capacidad de propuesta y negociacion con otras instancias de

gobierno (Alburquerque, 2004, pag. 162).

Empleo digno: Castillo (2015) expresa que el empleo serd adecuado siempre y
cuando, el esfuerzo y el tiempo destinado al trabajo sean convenientes siguiendo la
normativa vigente, independiente de la disponibilidad y el deseo del trabajador por

laborar horas adicionales.

Fortalecer el papel de la mujer: Para Erazo, Jiménez y Lépez (2014) la
equidad de género es un aspecto esencial para mejorar las condiciones sociales,
culturales, econdémicas y politicas en conjunto, ademas de contribuir a generar una

ciudadania integral y fortalecer la gobernabilidad democratica.
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Marco Metodolégico
Enfoque de Investigacion
Se utiliz6 la técnica cuantitativa y cualitativa, es decir un enfoque mixto; no
experimental. De caracter cuantitativo cuando esta dirigida a la obtencion de resultados
mediante la medicion numérica; permitiendo adquirir informacion por medio de
encuestas aplicadas a una muestra finita de personas, a través de un cuestionario
estructurado para la obtencion de datos los que posteriormente serdn examinados,

tabulados y expresados segun porcentajes estadisticos.

Para el estudio se consider6 también el enfoque cualitativo, a través de
entrevistas que se orienta al contacto directo con los prestadores de servicios y el
Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal y Parroquial, lo que permite observary

analizar claramente la realidad social dentro de la comunidad.

Tipologia de Investigacion

Por su Finalidad Aplicada

La investigacion es aplicada ya que con el levantamiento de informacién se

puede conocer si el estudio aporta a la solucién del problema principal.

Por las Fuentes de Informacién Mixto

Las fuentes de datos son mixtas, es decir, informacion primaria y secundaria, la
recoleccién de fuentes bibliograficas y el levantamiento de datos se realiz6 tanto a
autoridades del GAD parroquial, cantonal; prestadores de servicios y encuestas

tanto a la comunidad como visitantes.

Por las Unidades de Analisis In situ
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Las unidades de analisis fueron In situ pues el levantamiento de informacion solo

se lo realizé exactamente en el lugar donde se desarrolla las actividades.
Por el Control de Variables No Experimental

No existe un control sobre las variables, ya que la investigacion se limita a la

recoleccién de datos y a realizar un andlisis de como se desarrollan las actividades.

Por el Alcance Descriptivo

Es descriptiva ya que busca especificar caracteristicas de un grupo de personas
o un analisis de la comunidad, es decir, sélo pretenden la recoleccion de informacion

(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2010)

Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

Cobertura de Analisis de Datos

Con respecto a la poblacién y muestra se menciona que en el presente estudio
se aplica la técnica de investigacion cuantitativa como la encuesta, donde los
principales actores son los pobladores de la comunidad EI Chical y los turistas. Ademas,
se llevo a cabo entrevistas a autoridades de los GAD’s parroquial, cantonal y

prestadores de servicios.

Segun las proyecciones basadas en el censo de poblacién y vivienda 2010, el
namero de habitantes en el canton Tulcan con proyeccién al 2020 es de 102 395
personas, las que se tomaron como referencia de potenciales turistas. Por otro lado, la
proyeccion de habitantes de la parroquia El Chical al 2020 son 4 069 personas, datos
considerados para el calculo de la muestra. Los valores mencionados representan a

una poblacion finita, donde se aplico la férmula de muestreo para cada uno, con un
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margen de confiabilidad de 95%, frecuencia esperada 0,5 y error esperado 5% (Azorin,

1970).
Muestreo para Habitantes del Cantdn Tulcan

Para el respectivo calculo del tamafio de la muestra se considera la siguiente

formula;

_ z?x N(p * q)
S dZx(N—1)+z2xpxq

n

Donde:

N= Tamafo de la poblacién

z= nivel de confianza deseado

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

d= precisién (error maximo admisible en términos de proporcién)

_ 1.962 = 102395(0.5 * 0.5)
T 0.92 % (102395 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n= 383 tamafio de la muestra

Muestreo para habitantes de la parroquia El Chical

Para el respectivo célculo del tamafio de la muestra se considera la siguiente

formula:



3 z?* N(p * q)
S dZx(N—-1)+z2xpxq

n

Donde:

N= Tamafio de la poblacion

z= nivel de confianza deseado

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

d= precisién (error maximo admisible en términos de proporcion)

B 1.962 % 4069(0.5 * 0.5)
7 0.92 % (4069 — 1) 4+ 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n= 357 tamafio de la muestra

Para realizar las entrevistas se propuso un formato de los potenciales
participantes que puedan brindar informacion certera del lugar y ayuden al analisis

actual de la situacion del turismo rural dentro de la parroquia.

Tabla 1

Formato participantes entrevistas

40

Representante Cargo Razon de entrevista

GAD Municipal Jefe de Turismo Encargado de ocio y
entretenimiento a nivel

cantonal y es el principal
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Representante Cargo Razdn de entrevista
vinculo de promocion y

respaldo del area turistica.

GAD Parroquial Presidente parroquial Manejo de todos los
ambitos sociales,
culturales, ambientales y
politicos dentro de la

comunidad.

Restaurante Duefio Representante de los
establecimientos de
Alimentos y bebidas del
sector.

Alojamiento Duefio Representante de los
establecimientos de

alojamiento.

Hacienda Turistica Duefio Representante de
principales actividades

turisticas en la parroquia.

Nota: La tabla muestra a quién seran dirigidas las entrevistas

Procedimientos para Tratamiento y Andlisis de Informacion

La informacion obtenida de la comunidad se tabulé de forma automética a través
del programa Formulario de Google Drive con la finalidad de recopilar y organizar los

datos obtenidos, el mismo que ayudo a la creacion de estadisticas que posteriormente
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fueron utilizadas para el analisis de las encuestas. Por otro lado se realizé el andlisis

respectivo de datos cualitativos como lo son las entrevistas.

Instrumentos

Encuesta

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recoleccion
de datos a través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética
de investigacion previamente construida. La recopilacion de datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblaciéon o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es

caracteristico el anonimato del sujeto (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015, pag. 9).

Este método estuvo dirigido a personas que podrian visitar el sitio, donde se
analizé la motivacion de turista y se determiné un perfil del mismo para conocer la
demanda insatisfecha de viajeros; asi como también este método se aplicé a las
personas que residen en la comunidad para conocer nivel de interés que se presenta

por parte de los habitantes para la realizacion de proyectos.

Entrevista:

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacién de una forma oral y personalizada. La informacién verso en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacién que se esta estudiando

(Murillo, 2006, pag. 6).
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Para conocer la situacion actual de la oferta que se presenta dentro de la

Parroquia de El Chical, en la cual se incluyo los componentes que hacen referencia a
los conocimientos de las practicas de turismo rural creando asi una visibn mas completa
de la imagen que genera este sitio turistico; para lo cual, este instrumento de
recoleccién de informacion se lo aplico principalmente al GAD cantonal y parroquial,
entrevistas a sus autoridades, representantes de turismo para conocer el estado actual

del turismo, lo que permitié conocer la situacion actual de la oferta turistica.
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Resultados

Situacién actual de la Parroquia El Chical
Ubicacion Geografica

La parroquia El Chical se encuentra ubicada al Noroccidente de la provincia del
Carchi, con una extension de 442,14 Km? que acompaiia la linea fronteriza entre
Ecuador y Colombia, aproximadamente a 103 km de la ciudad Tulcan. Los limites son al
norte con Colombia, al sur con los cantones Espejo y Mira, al este con la parroquia
Maldonado y al oeste con la parroquia Tobar Donoso; las dos Ultimas pertenecientes al
cantén Tulcan; informacién obtenida del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

El Chical elaborado en el 2015 (Cevallos, 2015).

Las 17 comunidades que la integran, segun Mera (2014) son: “Unthal,
Puerramal, Chical, Las Palmeras, El Obando, Quinshul, La Esperanza, El Pailén, La
Guafia, Gualpi Alto, Gualpi Medio, Gualpi Bajo, San Marcos, Guare, Ishpi, Rio Pablo y

Rio Verde” (pag. 7).

Clima

La parroquia El Chical cuenta con temperaturas variables dependiendo de la zona
en la que se sitle, la cabecera parroquial se encuentra en una variacion entre 18°Cy
20°C, mientras que temperaturas en zonas como las vertientes del Cerro Golondrinas y

la reserva Awa, varian entre los 14°C a 24°C.

Dadas las caracteristicas del relieve, de igual manera las precipitaciones
presentan una variacion entre 2000 a >6000 mm al afio, siendo las mas bajas en

la zona de las Golondrinas y las mas altas en la reserva Awa, en las
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comunidades de Gualpi medio, Ishpiy San Marcos. Se constituye una de las

parroquias de mayor precipitacion en el Ecuador (Cevallos, 2015).

Pisos altitudinales

El Bosque Protector Golondrinas, gracias a la variedad de ecosistemas y micro
ecosistemas ha alcanzado un grado de endemismo muy alto respecto a la flora, con
diversidad de especies Unicas e importantes, pero a su vez con amenazas constantes

por parte del hombre lo que la traslada hasta su grado de extincion.

Asi mismo dentro del Bosque Protector Golondrinas “se puede encontrar las
siguientes formaciones vegetales: Bosque Siempreverde Montano Bajo (1300-1800m.),
Bosque de Neblina Montano (1800-3000m.), Bosque de Neblina Montano Alto (3000-

3400 m.)’ (Cevallos, 2015).

La fauna de la reserva Golondrinas es abundante y diversa en aves, mamiferos
y reptiles; por lo que llegé a considerarse como refugio para la vida silvestre y de igual

manera como protectora de especies en peligro de extincion como el oso de anteojos.

Dentro de la fauna mas representativa del Bosque Golondrinas tenemos:
Azor bicolor, Gavilan coliblanco, Gavilan colicorto, Aguila negra y castafia,
Cerceta andina, Pato andino, Urraca turquesa, Gallo de la pefia, Pava andina,
Halcon caza murciélagos, Perico barreteado, Loros, Buhos, Hormiguero

colilarga, Zamarritos, Lechuza.

Entre los mamiferos mas representativos tenemos: Perezoso tres ufias,
Monos arafia, Venados, Rata espinosa, Armadillo, Tigrillos, puma, Cabeza mate,
Hormiguero, Murciélagos, Ardilla, Puerco sahino, Oso de anteojos. (Cevallos,

2015, pag. 8)
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Hidrografia

La parroquial El Chical es una notable productora de agua, cuenta con el rio San
Juan con un caracter de subcuenca binacional al ser el que divide el territorio nacional
del territorio colombiano. Ademas, cuenta con microcuencas de los rios San Juan,
Blanco, Gualpi, Pailébn y Cumbe, los cuales son ricos en peces como bagre y lisa. El
agua del sector es utilizada anicamente para consumo humano y bebederos de

animales (Cevallos, 2015).

Situacion Socio-Econdmica

Las principales actividades que se realiza dentro de la parroquia son: la
agricultura, ganaderia y el comercio, ya que gran porcentaje de la poblacion cuenta con
sus fincas en las que se dedican a trabajar por cuenta propia o dentro de ellas como

jornaleros.

Por otro lado como una minoria se encuentran quienes son empleados publicos
y privados; y también quienes se dedican al comercio informal, hospedaje y
alimentacion. En el servicio de alimentacion se encuentra cinco restaurantes, con una
capacidad diaria de 200 comensales, mismos gue se encuentran ubicados en la parte
central de la cabecera parroquial, al igual que el servicio de alojamiento, éste cuenta

con 4 establecimientos con capacidad de 106 plazas.

Tabla 2

Principales Productos

AGRICOLAS GANADEROS ARTESANIAS PRODUCTOS
ELABORADOS
% Naranjilla % Bovino % Canastas de % Miel

% Platano % Qvino Bejuco
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AGRICOLAS GANADEROS ARTESANIAS PRODUCTOS
ELABORADOS
x  Pifia % Porcino x Jigras o x  Azucar
% Borojo x  Aves Shigras, morena
x  Guabas (Gallinas, (tipo de % Panela
x  Lima patos, bolsos, x  Envueltos
x Café pavos) hecho de de platanoy
*  Yuca corteza de Yuca
x  Limon damajagua)
x  Papa china x Utensilios
x  Maiz de cocina
x Cafade (bateas,
azucar cucharas)
OTRO

Piscicultura: produccién de cachama, tilapia y carpa.

Nota: La tabla muestra los principales productos de la parroquia. Tomado de Tesis
Disefio de una Ruta Turistica entre las Parroquias de Maldonado y Chical en el cantén

Tulcan provincia del Carchi (p. 8), por Mera, 2014.

En cuanto al comercio, los productos elaborados como la miel, azicar morena,
miel y envueltos de platano y yuca, son distribuidos tanto en el mercado interno como
en las ciudades aledafas: Tulcan e Ibarra pertenecientes al territorio nacional y las

ciudades de Ipiales y Pasto en Colombia.
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Al referirse a la produccién menor como la acuacultura, esta sirve principalmente

para el autoabastecimiento local y comunidades aledafias. Por otro lado el ganado

bovino es comercializado entre las ciudades Tucan, Ibarra y Quito.

Inventario de Atractivos turisticos

Tabla 3

Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

N° Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
Atractivos
1 Rio Chical Rio Rapido Recurso
naturales
Atractivos
2 Rio San Juan Rio Rapido Recurso
naturales
Cascada Atractivos
3 Rio Cascada Il
Quinshul naturales
Atractivos
4  Mirador del Valle Bosques Montano bajo Recurso
naturales
Petroglifos de Atractivos Area
5 Arquitectura
Quinshul culturales arqueoldgica
Acervo
Curacion de Atractivos Medicina
6 cultural y
Chutin culturales ancestral
popular
Realizaciones Centros de
Atractivos
7 Orquideario técnicas y exhibicion de I
culturales
cientificas flora'y fauna
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N° Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
Complejo _ Otras
o Atractivos ) _
8 Ecoturistico El Arquitectura  infraestructuras Il
_ culturales _
Chical de arquitectura
) ) Acervo .
9 Trapiche Atractivos Artesanias y
cultural y Recurso
Ancestral culturales Artes
popular
_ Realizaciones Centros
] Atractivos o )
10 Granja técnicas y agropecuarios Il
culturales o
cientificas y pesqueros

Nota: La tabla muestra la jerarquizacibn de atractivos naturales y culturales de la

parroquia.
Tabla 4
Rio Chical
Nombre del Atractivo Turistico
Rio Chical N° 1
Categoria  Atractivo Natural Tipo Rios Subtipo Réapido Jerarquia  Recurso

Descripcion del atractivo: El rio cuenta con un
ancho aproximado de 8 m. El agua es
transparente con una temperatura de 18°C. La
topografia de esta microcuenca es irregular con
pendientes moderadas y fuertes, con relieve
montafioso y ondulado en donde se asientan los

cultivos y huertas de los colonos, razén por lo que

pueden observarse pastizales y pequefios

manchones de bosque y matorral.
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Nombre del Atractivo Turistico

Rio Chical N° 1

Accesibilidad y conectividad

La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se

puede ingresar en auto o camioneta.

Planta Turistica/servicios

Existe servicio de alimentacion en la cabecera parroquial

al igual que alojamiento.

Estado de conservacion e

integracion sitio/entorno

El estado de conservacion es bueno ya que mantiene la
flora y fauna casi intacta, también al contar con aguas

cristalinas mismas que se mantienen preservadas.

Higiene y seguridad turistica

No existe servicios sanitarios dentro del atractivos, la
sefalética es baja entorno al atractivo, no posee

seguridad.

Politicas y regulaciones

Actividades gque se practican en

el atractivo

El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.
Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna,

natacion, fotografia.

Difusion del atractivo

Tipo de visitante y afluencia

Bajo, para obtener informacion se puede acceder a la
pagina del gobierno provincial o GAD parroquial.
Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que

frecuentan los fines de semana o feriados.

Recursos Humanos

Los pobladores brindan referencias.

Nota: La tabla muestra la descripcién del Rio Chical. Fotografia tomada de Atractivo: Rio

Chical, por Gobierno Provincial del Carchi, s.f.
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Tabla 5
Rio Pablo
Nombre del Atractivo Turistico
Rio Pablo N° 2
Categoria  Atractivo Natural Tipo Rios Subtipo Ré&pido Jerarquia  Recurso

Descripcion del atractivo: El rio se encuentra en
una zona montafiosa, el agua es transparente con
una temperatura de 20°C. Desde el camino del rio
se puede observar variedad de cultivos tropicales,
entre los principales se encuentran el platano, la

cafa, guayaba y diversos arboles de madera.

Accesibilidad y conectividad

La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se
puede ingresar en auto particular, transporte publico o
camioneta hasta la cabecera parroquial, a partir de ese

punto se puede acceder caminando.

Planta Turistica/servicios

Existe servicio de alimentacién en la cabecera parroquial

al igual que alojamiento.

Estado de conservacion e

integracion sitio/entorno

El estado de conservacion es bueno ya que mantiene la
flora y fauna casi intacta, también al contar con aguas

cristalinas mismas que se mantienen preservadas.

Higiene y seguridad turistica

La sefialética es baja, no existe servicios sanitarios

cercanos, no posee seguridad.

Politicas y regulaciones

El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.
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Nombre del Atractivo Turistico

Rio Pablo N° 2

Actividades que se practican en  Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna,

el atractivo natacion, fotografia.

Difusion del atractivo No existe, los habitantes de la parroquia pueden brindar
informacion.

Tipo de visitante y afluencia Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas,

gue frecuentan los fines de semana o feriados.

Recursos Humanos Los pobladores brindan referencias.

Nota: La tabla muestra la descripcién del Rio Pablo

Tabla 6

Cascada Quinshul

Nombre del Atractivo Turistico

Cascada Quinshul N° 3

Categoria  Atractivo Natural Tipo Rios Subtipo Cascada Jerarquia Il

Descripcion del atractivo: Su ingreso es a 3
km. de la comunidad "Quinshul", el lugar es
conocido principalmente por las 3 cascadas
gue lo conforman, con una distancia de 10 a
15 minutos entre cascadas y un total de 1 hora

de recorrido. Dentro del sitio se estan abriendo

senderos y ubicando sefalética.




53

Nombre del Atractivo Turistico

Cascada Quinshul N° 3

Accesibilidad y conectividad La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se

puede ingresar en auto o camioneta.

Planta Turistica/servicios El lugar es privado, la entrada cuesta $0,50. Existe
servicio de alimentaciéon en la entrada del lugar,
donde se ofrece comida tipica, ademas cuenta con

un espacio de camping.

Estado de conservacion e La conservacion del atractivo es bueno gracias al

integracion sitio/entorno manejo adecuado de la flora y fauna, se solicita el
cuidado del ambiente al tener aguas cristalinas
mismas que se mantienen preservadas.

Higiene y seguridad turistica Existe servicios sanitarios en la entrada del
atractivos, la sefialética es baja, entorno al atractivo,

la seguridad es realizada por el personal del lugar.

Politicas y regulaciones El atractivo se encuentra dentro del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia

El Chical.

Actividades que se practican en el Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna,
atractivo natacion, fotografia, camping, degustacién de

gastronomia local.

Difusion del atractivo Bajo, los habitantes de la parroquia pueden brindar

informacion.
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Nombre del Atractivo Turistico

Cascada Quinshul N° 3

Tipo de visitante y afluencia Visitantes locales de ciudades o parroquias
cercanas, que frecuentan los fines de semana o

feriados.

Recursos Humanos El personal se encuentra en capacitaciones para

brindar la informacion que los turistas requieren.

Nota: La tabla muestra la descripcién de la cascada Quinshul

Tabla 7

Mirador de Valle

Nombre del Atractivo Turistico

Mirador del Valle - Bosque Protector Golondrinas N° 4
Categoria Atractivo Natural Tipo Bosques Subtipo Montano Jerarquia Recurso
bajo

Descripcion del atractivo: El Bosque Protector
Golondrinas cuenta con una extension de 1500
hectareas esta ubicado en la provincia del Carchi, en
los cantones Tulcan, Mira y Espejo. Al cerro se lo

puede divisar desde distintas zonas, el escalar es dificil

ya que no existen senderos, pero realizar caminatas en

sus faldas permita la observacion de flora y fauna.

Accesibilidad y La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se puede

conectividad ingresar en auto o camioneta hasta la cabecera parroquial.
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Nombre del Atractivo Turistico

Mirador del Valle - Bosque Protector Golondrinas N° 4

Planta Turistica/servicios

El servicio de alimentacion y alojamiento se encuentra en el

poblado mas cercano.

Estado de conservaciéon e

integracion sitio/entorno

El Bosque protector tiene un alto grado de conservacion
debido al manejo adecuado de la flora y fauna, en algunos
sectores hay deterioro, ya que los pobladores han empezado

a sembrar dentro del bosque.

Higiene y seguridad

turistica

No existe servicios sanitarios en el atractivos, la sefialética es

baja, la seguridad es realizada por el personal del lugar.

Politicas y regulaciones

El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.

Actividades que se
practican en el atractivo

Difusién del atractivo

Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna,
fotografia.
Bajo, los habitantes de la parroquia pueden brindar

informacion.

Tipo de visitante y
afluencia

Recursos Humanos

Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que
frecuentan los fines de semana o feriados.

Los pobladores brindan referencias.

Nota: La tabla muestra la descripcién del mirador del Valle.
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Tabla 8

Petroglifos de Quinshul

Nombre del Atractivo Turistico

Petroglifos de Quinshul N° 5

Categoria Atractivo Tipo Arquitectura Subtipo Area Jerarquia

cultural arqueoldgica

- Descripcion del atractivo: Son piedras que cuentan con
variedad de grabados como representaciones humanas,
figuras geométricas, la naturaleza, o simbolos de

posibles mapas entre los pueblos aledafios. Estan

_— ubicadas en la comunidad de Quinshul, mismas que

pueden alcanzar hasta los tres metros de didmetro.

Accesibilidad y La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se puede

conectividad ingresar en auto o camioneta.

Planta Turistica/servicios  Existe servicio de alimentacién en el poblado mas cercano y

alojamiento en la cabecera parroquial.

Estado de conservacion e El estado de conservacion es medio, ya que es complicado el
integracion sitio/entorno mantenimiento de las gréaficas en las piedras, por otro lado la

flora y fauna esta preservada.

Higiene y seguridad No existe servicios sanitarios dentro del atractivos, la sefialética
turistica es media entorno al atractivo, la seguridad es por parte de los

habitantes del sector.

Politicas y regulaciones El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.
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Pe

Nombre del Atractivo Turistico

troglifos de Quinshul N° 5

Actividades gque se

practican en el atractivo

Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna, fotografia.

Difusion del atractivo

Bajo, para obtener informacion se puede acceder a la pagina del

gobierno provincial 0 GAD parroquia.

Tipo de visitante y

afluencia

Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que

frecuentan los fines de semana o feriados.

Recursos Humanos

Los pobladores brindan referencias.

Nota: La tabla muestra la descripcién de los petroglifos de Quinshul. Fotografia tomada de

Disefio de una ruta turistica entre las parroquias de Maldonado y Chical en el cantdén Tulcan

provincia del Carchi, por Mera, 2014.

Tabla 9 Curacién Chutun

Curacién Chutun

Nombre del Atractivo Turistico

Curacion de "Chutun” N° 6
Categoria Atractivo Cultural Tipo Acervo Subtipo Medicina Jerarquia |
cultural y ancestral
popular

e

" T
Ay

-

W

NG

,/ Descripcion del atractivo: Es una manifestacion de la
'.;ffk' cultura "Awa", que consiste en salvar la vida de
quienes han sido atacados por el "Chutin", que es la
representacion de una enfermedad, o un espiritu

maligno. El curandero a través de plantas y bafios
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Nombre del Atractivo Turistico

Curacion de "Chutun" N° 6

rituales intenta salvaguardar la vida de los seres

agredidos.

Accesibilidad y conectividad

La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se
puede ingresar en auto o camioneta hasta la comunidad

donde se realiza este tipo de curaciones.

Planta Turistica/servicios

La comunidad cuenta con espacios donde servir los
alimentos y prestan espacios para descansar, son cabafias

representativas del lugar.

Estado de conservacion e

integracion sitio/entorno

La conservacion del sitio es gracias al cuidado de la flora 'y
fauna representativa de la comunidad, ademas preservan

sus costumbres lo que es caracteristico del sector.

Higiene y seguridad turistica

Politicas y regulaciones

Existe servicios sanitarios en la comunidad, la sefalética es
baja y la seguridad corre por los moradores del lugar.
El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.

Actividades que se practican

en el atractivo

Observacién de flora y fauna, fotografia, camping,

degustacion de gastronomia local.

Difusion del atractivo

La informacién es escasa.

Tipo de visitante y afluencia

Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas.

Recursos Humanos

La comunidad es amable y recibe a los turistas que quieran

aprender se su cultura y sus tradiciones.

Nota: La tabla muestra la descripcion de la curacién del Chutdn. Fotografia tomada de

Chutan, ritual importante para la comunidad Awa, por LA HORA, 2016.
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Tabla 10
Orquideario
Nombre del Atractivo Turistico
Orquideario N° 7
Categoria  Atractivo Tipo Realizaciones Subtipo Centros de Jerarquia |l
Cultural técnicas y exhibicién
cientificas de floray
fauna

Descripcion del atractivo: El Orquideario se encuentra
dentro de la comunidad de Quinshul, este cuenta con
senderos sefializados que permiten recorrer el camino
de las orquideas, mismas que contienen variedad de

colores, tamafios y son exéticas. Plantas conocidas

por su dificil crianza.

Accesibilidad y La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se puede

conectividad ingresar en auto o camioneta.

Planta Turistica/servicios El Orquideario cuenta con cabafas para el servicio de

alojamiento y un restaurante para alimentacion

Estado de conservacion e La conservacion del atractivo es bueno gracias al manejo

integracion sitio/entorno adecuado de la flora y fauna

Higiene y seguridad Existe servicios sanitarios en la entrada del atractivos, la
turistica sefalética es baja entorno al atractivo, la seguridad es

realizada por el personal del lugar

Politicas y regulaciones El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical
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Nombre del Atractivo Turistico

Orquideario N° 7
Actividades gque se Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna,
practican en el atractivo degustacion de gastronomia local
Difusion del atractivo Alto, cuenta con su propia pagina web donde se brinda todo

tipo de informacién respecto al sitio

Tipo de visitante y Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que
afluencia frecuentan los fines de semana o feriados
Recursos Humanos El personal dentro del orquideario es altamente capacitado

para brindar servicio de calidad, ademés de contar con un

guia nativo preparado en la flora del lugar.

Nota: La tabla muestra la descripcion del Orquideario. Fotografia tomada de Galeria

Orquideas Dréacula, por Casa Dracula, s.f.

Tabla 11

Complejo Ecoturistico EI Chical

Nombre del Atractivo Turistico

Complejo Ecoturistico El Chical N° 8

Categoria Atractivo Tipo Arquitectura Subtipo Otras Jerarquia |l
Cultural infraestructuras

de arquitectura

Descripcion del atractivo: EI complejo es conocido
principalmente por la piscina de agua natural que

proviene del Rio Pablo, su naciente es en el cerro
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Nombre del Atractivo Turistico

Complejo Ecoturistico El Chical N° 8

Golondrinas, ademas a un lado del complejo se puede
observar la union del Rio Pablo con el Rio Blanco,
mismos que al unirse forman el Rio Chical. Dentro del
complejo se puede observar la biodiversidad que la
parroquia tiene y éste cuenta con un espacio para

realizar asados o un picnic.

Accesibilidad y

conectividad

La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se puede
ingresar en auto o camioneta. Asi como también se puede
acceder caminando desde el parque de la cabecera

parroquial.

Planta Turistica/servicios

El complejo cuenta un restaurante pequefio, zonas de

asados y picnic, vestidores y duchas.

Estado de conservacion e

integracion sitio/entorno

La conservacion del atractivo es bueno gracias al manejo
adecuado de la flora, fauna, al cuidado del agua, ya que la

piscina proviene del rio.

Higiene y seguridad

turistica

Existe servicios sanitarios en la entrada del atractivos, la
sefalética es media, entorno al atractivo, la seguridad es

realizada por el personal del lugar.

Politicas y regulaciones

El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.

Actividades gque se

practican en el atractivo

Senderismo/caminata, natacion, observacion de flora y

fauna, fotografia.




62

Nombre del Atractivo Turistico

Complejo Ecoturistico El Chical N° 8

Difusién del atractivo Bajo, para obtener informacion se puede recurrir a

referencias personales o a habitantes de la comunidad.

Tipo de visitante y Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que
afluencia frecuentan los fines de semana o feriados.
Recursos Humanos El personal del complejo esté a cargo del cuidado y la

limpieza de la piscina y areas que frecuentan los visitantes.

Nota: La tabla muestra la descripcion del Complejo Ecoturistico El Chical.

Tabla 12

Trapiche Ancestral

Nombre del Atractivo Turistico

Trapiche ancestral N° 9

Categoria Atractivo Cultural Tipo Acervo Subtipo Artesanias Jerarquia Recurso
cultural y artes

y
popular

Descripcion del atractivo: El trapiche se encuentra a
700 metros de la Granja, al cual se puede acceder
caminando, dentro del lugar se puede observar la
realizacion de productos artesanales o participar de

la elaboracion de los mismos, entre los principales

esta la miel, panela, aztcar morena.
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Nombre del Atractivo Turistico

Trapiche ancestral N°9
Accesibilidad y La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se
conectividad puede ingresar en auto o camioneta, asi como también se

puede acceder caminando desde la granja.

Planta Turistica/servicios Los servicios de alimentacién y alojamiento se encuentran

en la cabecera parroquial.

Estado de conservacion e La conservacion del atractivo es regular, ya que al

integracion sitio/entorno mantenerse todo artesanal no permite un mejoramiento.
Higiene y seguridad No existe servicios sanitarios, la sefialética es baja, la
turistica seguridad es realizada por el personal del lugar.
Politicas y regulaciones El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia El Chical.

Actividades que se Senderismo/caminata, observacion de flora y fauna,
practican en el atractivo elaboracion de productos artesanales, fotografia.
Difusion del atractivo Medio, las personas de la parrogquia dan informacion,

ademas, se encuentra en algunas fuentes de consulta.
Tipo de visitante y afluencia Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que

frecuentan los fines de semana o feriados.

Recursos Humanos Las personas que manejan el trapiche y elaboran los
productos son quienes imparten talleres sobre estas

artesanias.

Nota: La tabla muestra la descripcién del Trapiche Ancestral.
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Tabla 13

Granja Integral Quinshul

Nombre del Atractivo Turistico

Granja integral Quinshul N° 10
Categoria Atractivo Tipo Realizaciones Subtipo Centros Jerarquia I
Cultural técnicas y agropecuarios
cientificas y pesqueros

Descripcion del atractivo: La granja cuenta con
plantaciones de platano, naranjilla, limones, naranja.
Ademas cuenta con piscinas para la crianza y cultivo
" de tilapia. Una de las actividades que se realiza es la
?'_ crianza de animales, razon por la que se observan
cerdos, gallinas y patos, los cuales sirven para

consumo familiar y para la comercializacion a nivel de

la parroquia.
Accesibilidad y La via es de tercer orden lastrado en buen estado, se puede
conectividad ingresar en auto o camioneta.

Planta Turistica/servicios La granja cuenta con una cabafia con el servicio de hospedaje

y alimentacién, sendero para avistamiento de aves.

Estado de conservacion e La conservacion del atractivo es bueno gracias al manejo

integracion sitio/lentorno  adecuado de la flora y fauna.

Higiene y seguridad Existe servicios sanitarios, ducha, dentro de la cabafa, la
turistica sefalética es baja entorno al lugar, la seguridad es realizada

por el duefio del lugar.
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Nombre del Atractivo Turistico

Granja integral Quinshul N° 10

Politicas y regulaciones El atractivo se encuentra dentro del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia EI Chical.

Actividades que se Senderismo/caminata, observacién de flora y fauna,

practican en el atractivo degustacion de gastronomia local, fotografia.

Difusién del atractivo Bajo, se puede acceder bajo informacion de habitantes de la

zona o referencias personales.

Tipo de visitante y Visitantes locales de ciudades o parroquias cercanas, que
afluencia frecuentan los fines de semana o feriados.
Recursos Humanos El duefio de la granja es una persona altamente educada, que

conoce de la cultura y tradicién del sitio, por lo que

proporciona informacién interesante y actual.

Nota: La tabla muestra la descripcion de la Granja Integral Quinshul.

Transporte y vias de acceso
Para acceder a la parroquia EIl Chical se lo puede hacer partiendo desde dos

puntos:

El primero es salir desde la ciudad de Tulcan, una via terrestre de 109 km, de
tercer orden, por la que se puede mirar el cambio de vegetacion y clima avanzando
hacia la parroquia. En el camino se pueden observar diversos atractivos como las faldas
del Volcan Chiles y las lagunas verdes, asi como también se pasa por la parroquia de

Tufiflo y Maldonado.

El segundo es dirigirse desde la ciudad de Ibarra, una carretera de cuarto orden,

por la que se puede disfrutar del clima, pasando por los poblados de Salinas de Ibarra,
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Guadal, El Limonal y Gualchan, a partir de este ultimo punto se cuenta con una

carretera de tercer orden de aproximadamente 21km. para llegar a Chical (Mera, 2014).

Para el transporte publico se cuenta con tres cooperativas que cubren estas
rutas, las cooperativas Transnorte y Doramald desde Tulcan y la cooperativa Valle del

Chota desde Ibarra.

Situacion actual del turismo

En la parroquia El Chical la actividad econémica principal es la agricultura y la
ganaderia, pero el turismo ha ido tomando fuerza a través de los afios; entre los
principales productos estan: naranjilla, platano, café, yuca, limon, cafa de azucar, entre
otros. También es un lugar lleno de atractivos naturales que cautivan a las personas con
la multiplicidad de rios cristalinos, cascadas, orquidearios y la naturaleza que los rodea,
gracias al su clima favorable, el que hace llamativa a la flora y la fauna del sector para

guienes la visitan.

Es asi como, la crianza de animales de manera natural, hace que la gastronomia
local crezca, al generar ferias que favorecen esta actividad en conjunto con la venta de

artesanias elaboradas por los pobladores.

Por otro lado, al referirse a los habitantes, son personas agradables, tranquilas,
acogedoras, visionarias, al tener como alternativa a su actividad econémica actual, el
servicio turistico dentro de su vida cotidiana, los mismos que buscan generar redes

locales que fomenten estas actividades y hacer que su parroquia crezca.

A pesar de las cosas positivas, en la actualidad todo se detuvo debido a la
pandemia a nivel mundial es por eso que en las parroquias y lugares que empezaban a
crecer los nuevos proyectos o los que habian empezado se truncaron al igual que la

motivacion por parte de la comunidad.
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Uno de los problemas dentro de la parroquia es la conectividad, ya que solo el

13% de la poblacion cuenta con linea telefonica fija y el 3,6% con acceso a internet, que
si bien podria ser tomado como un aspecto negativo para algunos, para otros puede ser
un espacio apropiado para el descanso mental completo rodeado de naturaleza donde

puede disfrutar a plenitud y apreciar a mayor grado las experiencias.

Anélisis FODA
Tabla 14
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
x Variedad de atractivos naturales y x  Actividades turisticas como una
culturales, asi como de flora 'y fuente de ingresos econémicos.
fauna local. % Nuevas tendencias de turismo que
x  Conservacion de mas de la mitad valoran los espacios naturales.
del territorio. x Nuevas alternativas de empleo.
x  Variedad de productos y cultivos % Incorporar estratégicamente la
en la zona, en consecuencia agricultura, ganaderia y el turismo.
buena gastronomia local. x  Apoyo a proyectos de turismo por
x Conservar técnicas tradicionales parte de entidades externas.
para la elaboracién de productos. x  Nuevos proyectos sobre la
% Precios econGmicos en conservacion ambiental.
alimentacién, hospedaje y x  Aumento de turismo a zonas
atractivos. donde las areas verdes sean

% Atencion amable a turistas. extensas.
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FORTALEZAS

Orientacion sobre atractivos y
costumbres por parte de los
habitantes de la parroquia y
comunidades.

Conciencia sobre el cuidado

ambiental.

OPORTUNIDADES

% Uso de nuevas tecnologias para la

promocion de la parroquia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Baja promocién de atractivos.
Vias de acceso de segundo orden
entre la cabecera parroquial a los
atractivos.

Insuficiente de capacitacion sobre
servicio al cliente.

No se aplican estandares del
Ministerio de Turismo dentro de
establecimientos turisticos.

Falta de sefializacion.
Desconocimiento sobre las
técnicas de cultivo, tala de

bosque.

Pandemia a nivel mundial.
Escasa atencion gubernamental a
las parroquias pequefias.

Poca frecuencia de transporte
publico hacia la parroquia.

Caza ilegal de la fauna.

Migracidn sin retorno hacia la
ciudad.

Desastres naturales (derrumbes e

inundaciones)

Nota: La tabla muestra el andlisis interno y externo de la parroquia.



Matriz de Estrategias DOFA

Tabla 15

Matriz de Estrategias DAFO
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Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

1. Variedad de atractivos naturales y
culturales, asi como de flora y fauna local.
2. Conservacion de mas de la mitad del
territorio.

3. Variedad de productos y cultivos en la
zona, en consecuencia buena gastronomia
local.

4. Conservar técnicas tradicionales para la
elaboracion de productos.

5. Precios econémicos en alimentacion,
hospedaje y atractivos.

6. Atencion amable a turistas.

7. Orientacion sobre atractivos y costumbres

por parte de los habitantes de la parroquia y
comunidades.

8. Conciencia sobre el cuidado ambiental.

1. Baja promocién de atractivos.

2. Vias de acceso de segundo orden entre la
cabecera parroquial a los atractivos.

3. Insuficiente capacitacion sobre servicio al
cliente.

4. No se aplican estandares del Ministerio de
Turismo dentro de establecimientos turisticos.

5. Falta de sefializacion.

6. Desconocimiento sobre las técnicas de cultivo,

tala de bosque.




Oportunidades

Estrategia FO
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Estrategia DO

1. Actividades turisticas como una
fuente de ingresos econémicos.

2. Nuevas tendencias de turismo que
valoran los espacios naturales.

3. Nuevas alternativas de empleo.

4. Incorporar estratégicamente la
agricultura, ganaderia y el turismo.

5. Apoyo a proyectos de turismo por
parte de entidades externas.

6. Nuevos proyectos sobre la
conservacion ambiental.

7. Aumento de turismo a zonas donde
las areas verdes sean extensas.

8. Uso de nuevas tecnologias para la

promocion de la parroquia.

Disefar una ruta turistica enfocadndose en
los atractivos naturales y culturales de la
zona (F1, F3, F4, F5, F6, F7, F8, 01, 02,
03, 05, 07, 08).

Realizar capacitaciones sobre el cuidado
ambiental (F1, F2, F8, O4, O6).

Fortalecer el turismo rural, de forma que
ayude econOmicamente a la parroquia, por
medio de la promocion de atractivos
naturales y culturales, asi como la
comercializacion de productos locales (F1,

F3, F4, 01, 02, O3, 07, 08).

Utilizar medios electrénicos que permitan la
promocion de la parroquia, las caracteristicas
mas relevantes, atractivos turisticos, actividades
gue se realizan, nuevas opciones de turismo
(D1, 01, 02, 04, 07, 08).

Mejora de vias de acceso y sefializacion a través
de alianzas estratégicas entre el GAD parroquial,
cantonal y gobierno provincial (D2, D5, O5).

Dar charlas a actores sociales involucrados
sobre aspectos relevantes para una buena
atencion al cliente, cuidado del ambiente y cémo
conservarlo cuando el flujo de visitantes aumente
(D4, D6, 01, 05, 06).

Realizar un manual de estandarizacion de
procesos dentro de establecimientos que brinden
servicios turisticos (D5, 01, 03, O7).




Amenazas Estrategia FA
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Estrategia DA

Promocionar los sitios turisticos culturales y
1. Pandemia a nivel mundial. de naturaleza de la parroquia que permita el
2. Escasa atencion gubernamental a las  flujo de visitantes, de manera que se re
parroquias pequefas. activen servicios como el transporte y los
3. Poca frecuencia de transporte publico habitantes permanezcan en el sector (F1,
hacia la parroquia. F2, F3, F4, F5, F6, F8, Al, A3, A5).
4. Caza ilegal de fauna. Realizar alianzas estratégicas entre actores
5. Migracion sin retorno hacia la ciudad. sociales estratégicos de la parroquia y el
6. Desastres naturales (derrumbes e gobierno de turno, para crear un movimiento
inundaciones). ambientalista el que ayude al control de la
caza ilegal de fauna y conservacion del
espacio en situaciones dificiles. (F1, F2, F8,

A2, Ad, A5, AB).

Crear una normativa de atencion al cliente que
ayude a la estandarizacion de protocolos de
seguridad dentro de establecimientos turisticos,
gue incentiva la visita de los mismos. (D1, D3,
D4, Al).

Solicitar a autoridades pertinentes que se realice
una mejora en las vias de acceso y colocar la
debida sefalizacion (D2, D5, A2).

Crear campafas sobre el cuidado ambiental que
incluyan temas de interés para los habitantes
como: Técnicas de cultivo responsable,
Importancia y cuidado de flora y fauna local,

¢ Qué hacer en casos de desastres? (D7, A4,

A®).

Nota: La tabla muestra el cruce de matrices para determinar estrategias.
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Analisis Entrevistas

Para lograr un entendimiento completo de la situacion actual del turismo en la
parroquia es necesario dialogar con quienes conocen del sector como prestadores
de servicios, asi como también con las autoridades que los representan. Para
entender con claridad como se ha realizado el manejo de las actividades
econdmicas y turisticas dentro de la zona de estudio, para esto se plante6 dos

cuestionarios respectivamente.

El presidente de la junta parroquial y la representante de turismo del GAD
Municipal supieron manifestar que el turismo rural traeria beneficios sociales y
econdmicos ya que no solo mejoraria el nivel de ingreso en las familias, sino que
promoveria los emprendimientos que aporten en el area turistica como alojamiento
rural, turismo vivencial por medio de actividades agricolas y guianza a nivel local.
Ademas que el apoyo por parte de las autoridades esta abierto hacia la creacion de
nuevos proyectos en donde los principales beneficiados sean los habitantes del

sector.

Por otro lado, el principal problema presentado son las vias de acceso, ya
gue el mantenimiento es complejo al referirse a vias de tercer orden, sobre todo en
época de invierno donde pueden ocurrir desastres naturales como derrumbes que
impiden el paso desde la parroquia a comunidades aledafias y a la ciudad. Sin
embargo, el proyecto de pavimentar la via, como otros mas se encuentran entre

conversaciones y a la espera para poder llegar a término.

Aunque la pandemia a nivel mundial afect6 todas las areas de trabajo, el
presidente de la junta plantea estrategias para que se visite la parroquia, ya que las
preferencias actuales de turismo son hacia lugares naturales en espacios grandes.
Entre las principales estrategias, se ha abordado la promocién de los recursos
naturales, la conservacion del ambiente, asi como también capacitaciones sobre el

cuidado personal en tiempos de pandemia, con una nota adicional donde se



73

menciona que para visitar el sitio se debe cumplir con las medidas de bioseguridad

establecidas.

Por otro lado, el analisis realizado a partir de las opiniones de los prestadores
de servicios no discierne de los comentarios ya realizados anteriormente, en donde
afirman que el turismo si es una alternativa viable para el desarrollo econémico de la
parroquia. Ademas de ser los primeros gestores en brindar servicios, ellos estan en
constante actualizacion de conocimientos que les permitan atender a los visitantes
de manera adecuada y profesional, tomando como referencia la normativa que se

aplica a la actividad turistica.

Un punto importante dentro de los establecimientos es que ellos promueven
el cuidado ambiental, empezando por sus empresas, con el reciclaje y brindando
pequefias charlas a quienes los visitan sobre el cuidado del agua y la proteccién de

flora y fauna.

Al hablar de carreteras, manifiestan el desinterés de las autoridades al
descuidar el mantenimiento de la via, ya que ese es el medio por el que los turistas
llegarian y conocerian las bondades del lugar, pero se miran motivados al recibir
personas que quieran conocer de las costumbres, las historias, los lugares, sobre

todo al tener rios de agua cristalina y plantas endémicas que los caracteriza.

Perfil del turista

El perfil del turista hace referencia a la realizacion de una caracterizaciéon del
potencial turista en base a parametros sociales y econémicos, permitiendo conocer
las preferencias, expectativas e interés que presentan los visitantes en cuanto al

desarrollo de las actividades propuestas en la zona de estudio.

Para definir el perfil del turista del presente trabajo se realiz6 una encuesta
conformada de 16 preguntas; basadas en conocer la dindAmica de los turistas, sus

intereses tanto en el desarrollo de las actividades como en el presupuesto destinado
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para ellas, ademas se identificd el conocimiento de los atractivos presentes en la
parroquia El Chical. Por medio de dicha metodologia se defini6 los pardmetros para
el disefio de la ruta de la zona de estudio, garantizando un buen servicio y

satisfaciendo las necesidades generadas por los turistas potenciales.

Se realiz6 un total de 383 encuestas, a continuacidon se dan a conocer los

resultados obtenidos del andlisis de los parametros propuestos en dicha evaluacion.

Género

Figura 1

Género de encuestados

@ Femenino
@ Masculino
Otro

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

Dentro de la identificacién del género de los turistas, se evidencio la
presencia del 55.1% el género femenino, lo que representa alrededor de 211
mujeres. En el caso del género masculino se muestra una participacion del 44.6%
relacionado con un aproximado de 172 hombres. De esta manera se define que
existe una gran atraccion para el desarrollo de actividades turisticas por los dos

géneros, ya que su resultado no presenta una gran significancia entre si.

Edad

Figura 2
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Edad de encuestados

@ Entre 18y 25
@ Entre 26y 35
Entre 36 v 45
@ Entre 46 v 55
@ Entre 56 y 65
@ Mas de 65

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

De las personas encuestadas el 32.6% comprenden una edad entre 26 a 35
afios, mientras que el 31.1% corresponden al rango de 18 a 25 afios de edad, el
18.3% al rango de 36 a 45 afios de edad, el 10.4% al rango de 46 a 55 afios de
edad, el 6.8% al rango de 56 a 65 afios de edad y el 0.8% corresponden a la edad

de 65 afios a mayor a ésta.

Este pardmetro permitié definir actividades aptas, acordes y accesibles; que
seran desarrolladas en la propuesta de la ruta, pues fueron establecidas en base al
analisis del publico mas concurrente y al cual se dirige el servicio. Adicionalmente
permite planificar acciones y proyectos a futuro que se desarrollaran en el sitio de
estudio. De esta manera se concluy6 que personas entre 18 a 35 afos de edad,

realizan de manera concurrente actividades turisticas.

Nivel de Educacion

Figura 3

Nivel de educacion
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@ Frimario

@ Secundario
Técnico

@ Tercer nivel

@ Cuarto nivel

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

De las personas encuestas el 52.2% poseen formacion universitaria
culminada, mientras que el 25.3% poseen formacién secundaria completa, el 12.5%
han realizado estudios de cuarto nivel, por otra parte el 8.1% tiene una formacion

técnica y finalmente el 1.6% poseen formacién primaria.

La identificacién del nivel de educacion permite analizar la dinamica del
desarrollo de las actividades propuestas y aplicadas en la ruta, teniendo en cuenta el
conocimiento de los participantes, de esta manera permite enfocar el desarrollo en el
interés del turista potencial. Los datos obtenidos sefialan que el mayor porcentaje de

turistas se relacionan con una formacién universitaria.

Ocupacion

Figura 4

Ocupacion
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@ Estudiante

& Empleado

0 Desempleado

@ Emprendedor

@ Ama de casa

@ Comerciante

@ Ama de casa

@ POLICIA NACIONAL

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

El 44.4% de los turistas encuestados dentro de su ocupacion presentan un
empleo, por su parte el 24.5% representa a estudiantes, el 15.1% se considera a los
turistas emprendedores, los desempleados son representados por el 8.95% y

finalmente el 7.1% restante corresponde a otras ocupaciones.

El andlisis de la ocupacion u oficio que ejercen los turistas permite determinar
un aproximado del nivel econémico, dando paso a definir actividades acordes al
presupuesto del turista potencial. En esta seccion se identificé que en un gran

porcentaje los visitantes presentan empleo.

Motivacion Principal del Viaje

Figura 5

Motivacion principal del viaje
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@ Turismo
i Negocio
& Familia
@ Estudio
@ Ofro

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista.

Dentro de la principal motivacion del viaje, el 61.1% tienen relacion a realizar
actividades turisticas, por otra parte el 30.5% realiza el viaje para visitar a la familia,
debido a actividades de negocio se representa por el 3.9%, por su parte el 2.3%

corresponde a otros viajes y finalmente el 2.1% representa a los viajes por estudio.

Conocer la motivacion principal del viaje permite establecer el tipo de
actividades que optan los turistas durante su recorrido. De esta manera se identifico
gue la mayor parte de los participantes viajan para llevar a cabo actividades

enfocadas al turismo.

Acompafiamiento

Figura 6

Acompafiamiento en el viaje
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@& Solo

@ En pareja
@ En familia
@ Con amigos

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

De las personas encuestadas el 69.7% prefieren realizar viajes en familia, el
15.1% tienden a realizar viajes con amigos, mientras que el 9.7% realizan viajes con

la pareja y finalmente el 5.5% representa a la personas que realizan viajes solos.

Es de gran importancia identificar la preferencia en cuestién al
acompafiamiento del viaje, pues permite conocer el interés que van a presentar los
turistas frente a las actividades, el comportamiento de los mismos, ademas da paso
a generar y adaptar un ambiente apto acorde al grupo visitante. En este parametro

viajar en compafiia de la familia, es una de las principales opciones aceptadas.

Visitas a la Parroquia EIl Chical

Figura 7

Visitas a la parroquia El Chical
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

El 60.8% de las personas encuestadas conocen la parroquia El Chical,
perteneciente al canton Tulcén, provincial del Carchi, mientras que el 39.2% no
conoce la zona. Este dato ayuda a identificar qué tan conocido es el sectory la

facilidad de identifican que tiene por parte de los turistas.

Interés por Conocer la Parroquia EIl Chical

Figura 8

Interés por conocer la parroquia El Chical

@ S
@ Mo

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

En el parametro sobre el interés que tiene el encuestado en conocer la

parroquia, se tomo en cuenta aquellas personas que no conocian el sector, para lo

80



81

cual se obtuvo 273 respuestas, de las cuales el 98.2% present6 un gran interés en

viajar y conocer la parroquia.

Temporalidad

Figura 9

Temporalidad

@ Fines de semana
@ Feriados
Vacaciones de verano
@ VVacaciones de navidad
@ Entre semana
@ Fuera de aglomeracion de personas

@ Camavales, son temporada de fiestas
en Chical

& For motivos de trabajo
@ Camaval

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

Dentro de las personas participes de la encuesta se determind que el 35.5%
les gustaria visitar la parroquia EI Chical en las vacaciones de verano, por otra parte
el 32.1% preferirian visitar la zona en los dias de feriado y finalmente el 29.8%

corresponden a los visitantes que optan por realizar el viaje los fines de semana.

Identificar la tendencia que presentan los turistas para visitar la parroquia El
Chical, da paso a definir las actividades a realizarse en la ruta, establecer los
potenciales segun la temporadas, ademas de plantear estrategias llamativas y de

gran impacto segun las distintas fechas de vista al sector.

Tiempo de Visita a la Parroquia El Chical.

Figura 10

Tiempo de visita a la parroquia EI Chical
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& Nenos de 1 dia
@ 1dia

0 2dias

@& 2 omas dias

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

El 52% de los turistas prefieren realizar la visita a la parroquia El Chical en 2
dias mientras que el 27.4% optan por realizar una visita de 3 0 mas dias, el 18%
presentan afinidad por realizar un viaje de 1 dia, y el 2.6% prefieren en menos de 1

dia.

El tiempo de preferencia de viaje por parte de los turistas ayuda a desarrollar
las actividades propuestas en la ruta, definiendo un cronograma especifico que
abarque los principales atractivos del lugar, ademas permite establecer un
presupuesto dependiendo del interés en cuanto al tiempo con relacion a la estadia
que el turista potencial demande. En esta seccion se identificd que existe un alto

porcentaje de preferencia en cuestion del tiempo de visita de 2 dias en el sector.

Conocimientos Sobre los Atractivos Naturales.

Figura 11

Conocimientos sobre los atractivos naturales
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Rio Chical 182 (47 5 %)
Rio San Juan

Cerro Prolaclor Golondrinas

B5 (17 %)

Miradar del valle
Fiscina de agua natural
Crrquidearia

Ningunao

Curinshul

El Vadio

Cascadas

178 (46,5 %)

29(232%)
148 (38,6 %)

0 50 100 150 200

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

Dentro del andlisis sobre el conocimiento que presentan los turista con
relacién los atractivos naturales de la parroquia El Chical, indica que el 47.5%
corresponde al Rio Chical, el 46.5% a las Piscinas de agua natural, el 35.6% no
conoce ningun atractivo mencionado, mientras que el 23.2% presenta conocimiento
sobre el Orquideario por otra parte el 17% corresponde al Rio San Juan, el 13.8% al

Mirador del Valle y finalmente el 11.2% al Cerro Protector Golondrinas.

La identificacién sobre el conocimiento que presentan los turistas en base a
los atractivos naturales de la zona permiten saber el grado de reconocimiento de
estos y la importancia que tienen para los turistas, dando paso a la definicién de
actividades de la ruta, ademas de potencializar los valores que cada uno posee. En
este caso los atractivos con mas aceptacion fueron el Rio Chical y las Piscinas de

agua natural.

Conocimientos Sobre los Atractivos Culturales.

Figura 12

Conocimientos sobre los atractivos culturales
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Petroglifos de Quinshu 48 (125 %

Comunidad indigena Awa 61 (15,9 %)

Curacién de Chubin 12(3,1 %)

Trapiche Ancestra M7 (30,5 %)

Fiasta de Pamoguializacidn

Mingung 203 (53 %)

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

De las personas encuestadas el 53% no presenta conocimiento sobre ningln
atractivo cultural descrito, por otra parte el 30.5% conoce sobre el Trapiche
ancestral, el 21.7% se relaciona con las Fiestas de Parroquializacion, el 15.9%
corresponde a tener conocimiento sobre la Comunidad Indigena Awa, el 12.5%
sobre los Petroglifos de Quinshul y por ultimo el 3.1% acerca de la Curacion de

Chutun.

Es importante saber acerca de los atractivos culturales que ofrece la
parroquia y el conocimiento que los turistas presentan de éstos. De esta manera se
define la importancia de los atractivos frente a los visitantes, ademas permite definir
las actividades de la ruta y potencializar la riqueza e importancia que presentan. En
esta seccion los atractivos que se conocen y se identifican por parte de los turistas

son el Trapiche ancestral y las Fiestas de Parroquializacion.
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Interés por Realizar Actividades.

Figura 13

Interés por realizar actividades

. .2 3 N4 WS
150

100

Parficipar de caminatas Pazear en biciclefa Degustar de comida tipica Asistir a una fiesta Actividades de agricultura  Convivir con la comunidad Acampar Avistamiento de aves Visitar el Orguideario
tradicional

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

Se definieron actividades especificas que se desarrollan en la parroquia EL Chical, las cuales fueron calificadas por medio de la
escala de Likert, donde se presentd unrango del 1 al 5, donde 1 es de menor puntuacion y 5 es la mayor puntuacién con referencia a
la aceptacion de la actividad. En la participacién de caminatas, paseos en bicicleta, degustacion de comida tipica, asistencia de fiestas
tradicionales, convivencia con la comunidad, actividades para acampar, avistamiento de aves y visitas al orquideario; recibieron una
puntuacion de 5, lo que significa que presentan un gran interés por estas actividades, por otro parte realizar actividades de agricultura

present6 un rango de 4 en cuanto al interés mas relevante.
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Importancia de los Aspectos Relevantes en el Viagje.

Figura 14

Importancia de los aspectos relevantes en el viaje
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

Se definieron 5 aspectos relevantes para llevar a cabo el viaje, los cuales fueron
calificados por medio de la escala de Likert, donde se presentd un rango del 1 al 5,

donde 1 es nada importante y 5 muy importante.

El transporte, la alimentacion, el alojamiento y el conocimiento de los atractivos,
recibieron una puntuacién de 5, es decir que para los turistas estos aspectos presentan

una gran importancia para llevar a cabo un viaje.

Por su parte la guianza obtuvo una calificaciéon de 4, sefialando que es un

parametro importante durante el viaje.

Presupuesto Destinado Para el Turismo.

Figura 15

Presupuesto
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@ 520 a 540 diarios
@ 540 a 360 diarios

560 a §30 diarios
@ Mas de 530

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

Con relacién al presupuesto empleado para la realizacion del viaje, se definié
una tarifa al dia, donde el 36.6% esta dispuesto a gastar un rango de $20 a $40 ddlares,
el 30.3% de $40 a $60 dolares, el 19.3% mas de $80 doblares y finalmente el 13.8% se

dispone en un rango de $60 a $80 dolares.

Tener en cuenta el presupuesto que destina el turista potencial para llevar a
cabo el viaje, es importante, pues permite organizar la ruta con distintas actividades
segun el valor econémico que presenta el visitante, ademas de adaptar las condiciones
gue se ajusten al parametro econémico, garantizando una buena calidad y oferta del
servicio. En este caso los potenciales turistas estan dispuestos a pagar un valor diario

dentro de un rango de $20 a %60 ddlares diarios.

Medios de Informacidn Sobre las Actividades.

Figura 16

Medios de informacién
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122 (31,9 %)
129 (33,7 %)

Referencias personales
Television

Radio

Redes Sociales

Ceniro de informacién turistica
Fagina Web

Todos los medios

134 (35 %)
162 (423 %

comeo electrénico

Mi vida entera
cormeo elactronico
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el perfil del turista

De las personas encuestadas el 83% presenta un preferencia por conocer sobre
las actividades que se lleven a cabo en la parroquia El Chical por medio de las redes
sociales, el 42.3% por medio de la pagina web, el 35% mediante un centro de
informacion turistica, el 33.7% corresponde a medios televisivos, el 31.9% por
referencias personales, el 17.5% por radio, 0.5% prefiere todos los medios y finalmente

el 0.3% hace referencia al correo electrénico.

De esta manera se identifica que los medios de informacion comunmente
utilizados por parte de los turistas potenciales son las redes sociales, considerandolas
como las mas concurrentes y los mas accesibles, permitiendo promocionar de manera

mas eficiente las actividades a desarrollarse en la zona.

318 (B3 %)

400
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Nivel de Interés de la Parroquia Sobre el Turismo Rural.

Analizar el nivel de interés que presenta la parroguia sobre el turismo rural
permite conocer la dinAmica que se desarrolla en la parroquia en cuanto a los aspectos
sociales, econdmicos y culturales, ademas ayuda a establecer la percepcion y
aceptacion de los moradores frente a la proposicién de crear herramientas para el
desarrollo de turismo rural como un mecanismo de crecimiento parroquial

principalmente enfocado en el area econémica.

Asi también facilita conocer los atractivos y la potencialidad que presenta la
zona desde el punto de vista interno que generada por los habitantes, pues ellos son los
actores principales para fortalecer y ofertar los principales iconos turisticos de la

parroquia El Chical.

Para llevar a cabo la identificacion del nivel de interés que presenta la
comunidad sobre el turismo rural, se considerd la muestra poblacional del sector, dénde
se estim6 un total de 357 personas, sin embargo la emergencia sanitaria definida por el
pais durante el tiempo de realizacion y ejecucion del presente trabajo dificultd la
obtencion de las encuestas en la totalidad segun la muestra poblacional. Por lo tanto se
presenta el resultado de 150 personas patrticipes de la evaluacion, no obstante dichos
datos no alteraron los resultados finales. La encuesta aplicada a los moradores estaba

conformada por 12 preguntas las cuales son analizadas a continuacion.

Género

Figura 17

Género de la poblacién



@ Femenino
& Masculino

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores
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En la parroquia El Chical se identific que el 52% de la poblacioén corresponde al

género femenino, mientras que el 48% representa al género masculino.

Edad

Figura 18

Edad de los pobladores

@ Entre 183y 25
@ Entre 26 v 35
& Entre 36 v 45
@ Entre 46 v 55
@ Entre 56 v 65
@ Mas de 65
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

La poblaciéon perteneciente a la parroquia El Chical entre el rango de 36 a 45
afios de edad es representada por el 33.3%, mientras que el 23.3% corresponde a la
edad de 26 a 35 afios de edad, el 18% al rango de 18 a 25 afios y de 46 a 55 afios de
edad correspondientemente, por su parte el 4.7% hace referencia al rango de 56 a 65

afios de edad y finalmente el 2.7% corresponde a personas mayores a 65 afios.

Actividad Principal

Figura 19

Actividades principales de la parroquia

@ Agricultura

@ Ama de casa
Comerciante

@ Jomalero

@ Estudiante

& Actor social

@ Chofer

@ Chofer

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

Dentro del reconocimiento de las principales actividades desarrolladas en la
parroquia El Chical, se identificé que el 25.3% corresponde a actividades de agricultura,

el 21.3% hace referencia al desarrollo de actividades comerciales, el 20.7% amas de
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casa, el 13.3% son estudiantes, el 8% son jornaleros y el 11.4% restando corresponde a

otras actividades poco representativas.

Es asi que los datos obtenidos muestran que las principales actividades
econdmicas que llevan a cabo los pobladores del sector son la agricultura, el comercio y

el trabajo en casa.

Conocimiento Sobre el Desarrollo de Actividades Turisticas Dentro de la
Parroquia EIl Chical

Figura 20

Conocimiento sobre el desarrollo de actividades turisticas
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]

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

Del total de la poblacién el 94% tiene conocimiento sobre las distintas
actividades turisticas que se desarrollan y se ofertan en la parroquia El Chical, mientras

que el 6% no tiene conocimiento sobre el tema. Dicho analisis permite observar e
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identificar el estado de comunicacién y de informacién que se lleva a cabo dentro de la

comunidad.

Actividades Conocidas

Figura 21

Actividades conocidas por los pobladores

Realizar caminaiz= |, 2 (29,5 %]
Pasearen biciclets |11 (7 8 %)
Probar comida tipica | 57 (4.4 %)
Aizlin @ una fiesta tradicional | - (312 %)
Actividedes de agneutura | - (75,9 %
Convivir con la comunicad [ 7 (6. %
Acampar | £ (1,9 i)
Aviztemiento de aves | 5C (27,7 %)
Vigitar & Orquideario |, (31.2 %)

a 20 40 60

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

Esta seccion fue valorada por las pobladores que tiene conocimiento de las
actividades que se llevan a cabo en el sector, por tal motivo se obtuvo un total de 141
respuestas. De las cuales el 40.4% menciona que la actividad més conocida es
degustar de la comida tipica, el 36.9% representa al desarrollo de actividades agricolas
el 31.9% corresponde a actividades para acampar, el 31.2% a asistir a fiestas
tradicionales y visitas la orquideario respectivamente, el 27.7% menciona el
avistamiento de aves, el 26.2% a tener experiencias en cuanto a la convivencias con la

comunidad y finalmente el 7.8% representa paseos en bicicleta.
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Es asi, que los datos muestran que las actividades mas atractivas y conocidas
por parte de los pobladores de la parroquia El Chical se relacionan con la gastronomia
tipica del sector, la agricultura y actividades de camping, permitiendo desarrollarlas de

mejor manera; con el conocimiento y experticia de los habitantes de la zona.

Atractivo Natural de Mayor Interés

Figura 22

Atractivos naturales de mayor interés en la parroquia

@ Rio Chical
@ Rio San Juan
Cerro Protector Golondrinas
@ Mirador del valle
@ Fiscina de agua natural

& Croguideario
@ Cascadas
@ Cascadas

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

El 22% de los pobladores mencionan que las Cascadas son uno de los
atractivos naturales de mayor importancia y gran interés en la zona, el 20.7% sefiala las
Piscinas de agua natural, el 16.7% el Orquideario, el 12.7% el Mirador del valle y

finalmente con un 12% el Rio Chical.

Es importante identificar cuéles son los atractivos naturales de mayor

importancia para los pobladores, pues permite potencializar y fortalecer su valor,
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ademas ayuda a definir y establecer las actividades propuestas en la ruta y el desarrollo
de las mismas. Para lo cual se identificé que los atractivos con mayor importancia para

los habitantes son las Cascadas, las Piscinas de agua natural y el Orquideario.

Atractivo Cultural de Mayor Interés

Figura 23

Atractivos culturales de mayor interés en la parroquia

@ Petroglifos de Quinshul

@ Comunidad indigena Awa
Curacion de Chutin

@ Trapiche Ancestral

@ Fiesta de Parroquializacion

@ Cascadas

® Cascadas

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

En cuanto al atractivo cultural de mayor interés, el 40.7% de la poblacién
menciona que es el Trapiche ancestral, el 19.3% sefiala a la Curacion con Chutun, el
16.7% representa a las fiestas de Parroquializacion, el 13.3% a los Petroglifos de

Quinshul y finalmente el 8.7% a la Comunidad Awa.

Es de gran importancia tomar en cuenta la perspectiva de los pobladores de la
zona frente a la importancia e interés que presentan los atractivos culturales, pues

permite identificar el valor que ellos promueven a dichos aspectos y la oferta propia que



96
califica a los atractivos. Es asi que para los moradores del sector, el Trapiche ancestral,
la Curacién de Chutun y las Fiestas de Parroquializacién, son los principales atractivos

culturales que engrandecen a la parroquia.

Participacion en Actividades Relacionadas al Turismo Rural, con Cambio de la
Actividad Econdmica Actual

Figura 24

Participacion de actividades relacionas al turismo rural
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

En cuestion de la participacion en actividades que tengan relacién al turismo
rural, generando un cambio parcial o completo en las actividades econdémicas actuales
que desarrollan, el 90.7% de los pobladores sefialaron que estan de acuerdo con la
propuesta planteada, mientras que el 9.3% no le gustaria participar de actividades

turisticas.
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Participaciéon en Actividades Relacionadas al Turismo Rural

Figura 25

Participacion en actividades relacionadas al turismo rural

@ Artesania

@ Gastronomia
Hospedaje

@ HMaturaleza

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

En esta seccion se identifica la afinidad que presentan los pobladores en cuanto
a la participaciéon pasada y actual de actividades relacionadas al turismo rural, para lo
cual se evalud a las personas que generaron una repuesta afirmativa, teniendo un total
de 106 respuestas. De esta manera se indica que el 46.2% ha participado en
actividades relacionadas a la naturaleza, el 22.6% corresponde a actividades
gastronémicas, el 20.8% a actividades de artesania y finalmente el 10.4% con relacién a

actividades de hospedaje.

La identificacion de las actividades que realiza la poblacién relacionas al turismo,
ayuda a definir la actividad con méas potencial en cuanto a los atractivos propios del
sector. Siendo asi, que una de las principales actividades enfocadas en el turismo tiene

que ver con la naturaleza y sus atributos.
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Participacion en Capacitaciones Para Realizar Actividades Turisticas en la
Parroquia

Figura 26

Participacion en capacitaciones para realizar actividades turisticas
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& No

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

El 91.3% de los pobladores de la parroquia El Chical mostraron un interés por
ser participes de metodologias de capacitacion para llevar a cabo actividades turisticas

en la zona, sin embargo el 8.7% no presento interés alguno frente a dicha propuesta.

Los datos obtenidos permiten analizar el grado de interés que los pobladores
presentan para ofertar actividades turisticas, mejorar el servicio y brindar un servicio de

calidad.

Falencias en el Desarrollo del Turismo Local

Figura 27

Falencias en el desarrollo del turismo local
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

La poblacién encuestada indica que el 73.3% menciona que una de las falencias
en cuanto al desarrollo del turismo local es la falta de incentivos por parte de los
organismo publicos y privados, el 63.3% sefiala la falta de capacitacion para recibir
turistas, el 32.7% representa que no existe una infraestructura turistica, el 8.7% se
relaciona con el desinterés por parte de los habitantes del sector y finalmente el 3.3%

representa la falta de interés por parte de los turistas en conocer comunidades rurales.

Es de gran importancia que los moradores reconozcan e identifiquen las
falencias que no permiten un desarrollo adecuado de las actividades turistas de la
parroquia, pues esto ayuda a determinar el problema de gran magnitud y buscar
estrategias y definir propuestas de caracter resolutivo frente a dichas debilidades. Es
asi que dentro de las principales fallas se considera el desinterés de actores publicos y
privados para potencializar actividades turisticas conjuntamente con la escasez de
capacitaciones para brindar un éptimo servicio que garantice las necesidades de los

visitantes.
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Relacion con los Turistas

Figura 28

Relacion de los pobladores de la zona con los turistas

@ Buena, =& relaciona con ellos v le
agrada su presencia

@ Wala, preferiria que no estuvieran en el
lugar

Mo llegan turistas a la zona
@ Poca interaccion

Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

Dentro de la relacion que presentan los pobladores con los turistas que visitan la
parroquia EL Chical, el 90.7% menciona que es buena, presentan gran afinidad con los
visitantes y les agradada su presencia, el 6.7% sefialan que no existe presencia de
turistas en el sector, el 2% indica que tienen una mala relacién con los visitantes y que

prefieren que no lleguen al lugar, finalmente el 0.7% sefiala que existe poca interaccion.

Identificar y conocer la relacion que muestran los habitantes de la parroquia con
los turistas permite definir el grado de aceptacion que generaria la comunidad frente a
un grupo poblacional de visitantes que presentan interés en conocer los potenciales
atractivos de la zona. En esta seccion existe gran afinidad por parte de los habitantes de

la parroquia por entablar y fortalecer una buena relacion con los potenciales turistas.



101
Potenciamiento del Turismo Rural Como Contribucion al Desarrollo Parroquial

Figura 29

Potenciamiento del turismo rural como contribucion al desarrollo parroquial
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

El 95.3% de la poblacion encuesta considera que potenciar el turismo rural en la
zona de estudio puede contribuir al desarrollo de la parroquia el Chical, sin embargo el

4.7% no considera que la propuesta sea acertada.

Interés de los Habitantes para el Desarrollo de Actividades Turisticas en Conjunto
con las Actividades Convencionales

Figura 30

Interés de los habitantes para el desarrollo de actividades turisticas en conjunto con las

actividades convencionales
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Nota: Datos informativos de la encuesta para determinar el nivel de interés de los

pobladores

El 96% de los pobladores encuestados, sefialaron que estaria dispuestos a
desarrollar actividades que tengan relacion al turismo y que al mismo tiempo se
encuentren ligadas a las actividades tradicionales como la agricultura, comercio, entre

otras, por otra parte el 4% no esta de acuerdo con dicha propuesta.
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Capitulo IV

Discusion
Propuesta
Objetivo
Disefio de una ruta turistica orientada al turismo rural en la parroquia El Chical,
enfocandose en los atributos naturales y culturales del sector mediante los resultados

obtenidos para el desarrollo turistico local de la parroquia.

Listado de Atractivos

Tabla 16

Lista de Atractivos

Atractivos naturales Atractivos culturales
Rio Chical Curacién de Chutun
Cascada “Quinshul” Granja Integral El Chical

Complejo Ecoturistico EI Chical
Orquidearios

Trapiche Ancestral

Nota: La tabla muestra la lista de atractivos.

Itinerario

Dentro de la propuesta se plantean 2 rutas turisticas, que se ajustan a los gustos
y preferencias de los turistas, la primera consta de 3 dias y 2 noches, la que permite
realizar un mayor nimero de actividades y dar conocer a mayor profundidad la

parroquia, y la segunda se compone de 2 dias y 1 noche, todo esto se lo realiza con la
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finalidad de satisfacer el mayor nimero de turistas que visitaran la parroquia en un

futuro. A continuacién se detallan las rutas propuestas:

Tabla 17

Itinerario 3 dias - 2 noches

ITINERARIO (3 Dias y 2 noches)

DIA 1
HORA LUGAR TIEMPO ACTIVIDAD
ESTIMADO

6:00 Parque Ayora —Tulcan 0:30 Encuentro Parque Ayora-
Tulcéan.

6:30 Parque Ayora —Tulcan 0:45 Traslado a Lagunas verdes
(Guardianes del paramo) y
refrigerio.

7:15 Lagunas Verdes 0:30 Breve explicacion del lugar,
fotografias.

7:45 Lagunas Verdes 2:45 Traslado a parroquia El
Chical.

10:30 Parroquia El Chical 0:45 Desayuno.

11:15  Vado Rio Chical 0:15 Traslado al Vado del Rio
Chical.

11:30  Vado Rio Chical 1:00 Visita al Rio, actividades
acudticas, fotografia.

12:30  Vado Rio Chical 0:30 Traslado a la Comunidad La

Esperanza.
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ITINERARIO (3 Dias y 2 noches)

13:00 La Esperanza 0:30 Explicacion de la
gastronomia local.
13:30 La Esperanza 1:00 Almuerzo en la comunidad La
Esperanza.
14:30 La Esperanza 2:00 Explicacion y Curacion de
Chutan.
16:30 La Esperanza 0:30 Traslado a la Granja Integral
de Quinshu.l
17:00 Granja Integral de 0:45 Refrigerio en la Granja.
Quinshul
17:45 Granja Integral de 2:00 Recorrido breve por la granja,
Quinshul explicacién acerca de las
piscicultura, criadero de
patos, plantaciones de
platano.
19:45 Granja Integral de Merienda y descanso.
Quinshul
DIA 2
5:30 Granja Integral de 2:00 Avistamiento de aves
Quinshul (opcional).
7:30 Granja Integral de 1:00 Desayuno.

Quinshul
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ITINERARIO (3 Dias y 2 noches)

8:30 Granja Integral de 0:30 Traslado a Cascadas
Quinshul "Quinshul".
9:00 Cascadas "Quinshul" 4:00 Caminata, fotografia, nadar

en las cascadas, incluye

refrigerio a las 10:00.

12:00 Cascadas "Quinshul" 1:00 Regreso de las cascadas.

13:00 Cascadas "Quinshul" 1:00 Almuerzo tradicional,
refrescarse con bolos,

helados, bebidas de la zona.

14:00 Cascadas "Quinshul" 0:30 Traslado a Orquideario.
14:30 Orquideario 2:30 Visita al Orquideario.
17:00 Orquideario 0:30 Dirigirse al trapiche.
17:30  Trapiche artesanal 2:00 Actividades comunitarias

artesanales hacer y tomar
panela, explicacion de
elaboracion de los productos

(panela, miel, azucar

morena).
19:30  Trapiche artesanal 0:30 Traslado a la Granja.
20:00 Granja Integral de Merienda y descanso.

Quinshul

DIA 3
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ITINERARIO (3 Dias y 2 noches)

8:00 Granja Integral de 1:00 Desayuno.
Quinshul

9:00 Granja Integral de 0:30 Traslado al Complejo
Quinshul Ecoturistico EIl Chical.

9:30 Complejo Ecoturistico El 1:00 Caminata, fotografia, nadar
Chical en la piscina.

10:30  Complejo Ecoturistico El 0:30 Refrigerio.
Chical

11:00 Complejo Ecoturistico El 2:30 Traslado a la parroquia
Chical Tufifio.

13:30 Parroquia Tufifio 1:00 Almuerzo en Tufifio.

14:30 Parroquia Tufifio 1:00 Traslado a la ciudad de

Tulcan.

15:30 Llegada a Tulcan

NOTA: Este itinerario esta sujeto a cambios segun las circunstancias lo

ameriten

Nota: La tabla muestra el itinerario a seguir en la ruta 3 dias — 2 noches.

Tabla 18

Itinerario 2 dias - 1 noche

ITINERARIO (2 Dias y 1 noches)

DIA 1
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ITINERARIO (2 Dias y 1 noches)

HOR LUGAR TIEMPO ACTIVIDAD

A ESTIMADO

6:00 Parque Ayora —Tulcan 0:30 Encuentro Parque Ayora-
Tulcén.

6:30 Parque Ayora —Tulcan 0:45 Traslado a Lagunas Verdes
(Guardianes del paramo) y
entrega de refrigerio.

7:15 Lagunas Verdes 0:30 Breve explicacion del lugar,
fotografias.

7:45 Lagunas Verdes 2:45 Traslado a parroquia El
Chical.

10:30 Parroquia EI Chical 0:45 Desayuno.

11:15 Vado Rio Chical 0:15 Traslado al Vado del Rio
Chical.

11:30 Vado Rio Chical 1:00 Visita al Rio, actividades
acuaticas, fotografia.

12:30 Vado Rio Chical 0:30 Traslado a la Comunidad La
Esperanza.

13:00 La Esperanza 0:30 Explicacion de la gastronomia
local.

13:30 La Esperanza 1:00 Almuerzo en la comunidad La

Esperanza.
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ITINERARIO (2 Dias y 1 noches)

14:30 La Esperanza 2:00 Explicacion y Curacion de
Chutan.

16:30 La Esperanza 0:30 Traslado a la Granja Integral
de Quinshul.

17:00 Granja Integral de Quinshul Refrigerio en la Granja .

17:45 Granja Integral de Quinshul  2:00 Recorrido breve por la granja,
explicacién acerca de las
piscicultura, criadero de
patos, plantaciones de
platano.

19:45 Granja Integral de Quinshul Merienda y descanso.

DIA 2

5:30 Granja Integral de Quinshul  2:00 Avistamiento de aves
(opcional).

7:30 Granja Integral de Quinshul  1:00 Desayuno.

8:30 Granja Integral de Quinshul  0:30 Traslado a Cascadas
"Quinshul".

9:00 Cascadas "Quinshul" 4:00 Caminata, fotografia, nadar
en las cascadas, incluye
refrigerio a las 10:00

12:00 Cascadas "Quinshul" 1:00 Regreso de las cascadas.




110

ITINERARIO (2 Dias y 1 noches)

13:00 Cascadas "Quinshul"

1:00

Almuerzo tradicional,
refrescarse con bolos,

helados, bebidas de la zona.

14:00 Cascadas "Quinshul"

0:30

Traslado al Trapiche

Ancestral.

14:30 Trapiche artesanal

2:30

Actividades comunitarias
artesanales hacer y tomar
panela, explicacion de
elaboracion de los productos
(panela, miel, azucar

morena).

17:00 Trapiche artesanal

3:30

Traslado a la ciudad de

Tulcéan, incluir refrigerio.

20:30 Llegada a Tulcan

NOTA: Este itinerario esta sujeto a cambios segun las circunstancias lo

ameriten

Nota: La tabla muestra el itinerario a seguir en la ruta 2 dias — 1 noche.



Ficha Técnica

Tabla 19

Ficha técnica 3 dias 2 noches
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Descripcién de la Ruta

Duracién:

Recorrido:

3 Dias - 2 Noches.

Desde la ciudad de Tulcan hasta la parroquia El
Chical, visitando sitios como: Lagunas Verdes, Rio
Chical, Comunidad La Esperanza, Cascada
"Quinshul", Orquideario, Trapiche Ancestral,

Complejo Ecoturistico El Chical.

Actividades:

Actividades acuaticas, caminatas, fotografia,
degustacion de gastronomia local, avistamiento de
aves, observacion de flora y fauna, elaboracion de

productos artesanales.

Dirigido a:

Familias, niflos, adultos y jévenes de cualquier

edad.

Equipamiento:

Ropa ligera y abrigada, traje de bafio, zapatos
acudticos, botas de caucho, zapatos deportivos,
gorra, bloqueador solar, repelente de insectos,

agua, camara fotogréfica.

Recomendaciones:

Estar acompafiado de un guia nativo, utilizar botas

de caucho.

Nota: Datos informativos de la ruta 3 dias — 2 noches.



Tabla 20

Ficha Técnica 2 Dias 1 Noche
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Descripcién de la Ruta

Duracion:

2 Dias - 1 Noches.

Recorrido:

Desde la ciudad de Tulcan hasta la parroquia El
Chical, visitando sitios como: Lagunas Verdes, Rio
Chical, Comunidad La Esperanza, Cascada

"Quinshul", Trapiche Ancestral.

Actividades:

Dirigido a:

Actividades acuéticas, caminatas, fotografia,
degustacion de gastronomia local, avistamiento de
aves, observacion de flora y fauna, elaboracion de
productos artesanales.

Familias, nifios, adultos y jovenes de cualquier

edad.

Equipamiento:

Recomendaciones:

Ropa ligera y abrigada, traje de bafio, zapatos
acuaticos, botas de caucho, zapatos deportivos,
gorra, bloqueador solar, repelente de insectos,
agua, camara fotografica.

Estar acompafiado de un guia nativo, utilizar botas

de caucho.

Nota: Datos informativos de la ruta 2 dias — 1 noches.
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Hitos

Dia 1

Tulcan - Lagunas Verdes

Lagunas Verdes — parroquia El Chical

El Chical — Rio Chical

Rio Chical — Comunidad La Esperanza

La Esperanza — Granja

Dia 2

Granja — Cascadas “Quinshul’

Cascadas “Quishul” — Orquideario

Orquideario — Trapiche Ancestral

Trapiche Ancestral — Granja

Dia 3

Granja — Complejo Ecoturistico El Chical

Complejo Ecoturistico El Chical — Parroquia Tufifio

Parroquia Tufifio — Ciudad de Tulcan

Guion de la Ruta
Buenos dias estimados turistas, bienvenidos a esta hermosa ciudad. Mi nombre

€S i, ”, YO soy quien les acompafaré durante su recorrido de 3 o 2 dias

para compartir juntos esta maravillosa experiencia.



114
Ante cualquier inquietud o necesidad que se les presente, estoy a su
disposicion.
Tulcan.

Nos encontramos en la ciudad de Tulcan, lugar del que partiremos hacia la
parroquia de El Chical, la ciudad de Tulcan conocida también como “Centinela Nortefa”
se encuentra ubicada al Norte del pais, frontera con Colombia, a una altitud de 2980
msnm y es la capital de la provincia del Carchi. El clima de la ciudad es frio, con

temperaturas que varian desde los 6°C hasta los 24°C.

El parque en el que nos reunimos toma el nombre de Isidro Ayora, que es uno
de los lugares més llamativos de la ciudad, en el que se encuentra un monumento a
Abdoén Calderén y en el centro del sitio reposa un reloj de sol cuya base es un Sol Pasto

de ocho puntas.

Aungue no lo visitemos, otro de los atractivos de la ciudad es el Cementerio
“José Maria Azael Franco Guerrero” con una extension de 8 hectareas, es conocido por
los jardines de ciprés que poseen distintas figuras, entre estas se puede encontrar
varias representaciones de flora y fauna del Ecuador, escultura precolombina, arcos y

murales.

Ahora nos dirigiremos hacia las Lagunas Verdes.

Las Lagunas Verdes son un conjunto de tres lagunas situadas al sur-occidente
del Volcan Chiles, conocidas asi por su color verde esmeralda debido al azufre, se
encuentran a 40km de la ciudad de Tulcan; su clima es andino frio con una temperatura

aproximada de 4°C.
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Uno de los recursos mas notorios alrededor de las lagunas es el bosque de
frailejones, conocidos también como guardianes del paramo y los curiosos habitantes

gue de vez en cuando se dejan ver, los llamingos.

Desde este punto podemos observar la zona rocosa que hace referencia a las
faldas del volcan Chiles, con una altitud de 4748 msnm, un dato curioso es que la mitad
del volcan se encuentra en Ecuador y la otra mitad pertenece a la republica de

Colombia.

Parroquia El Chical.

En este momento llegamos a la parroquia El Chical, que esta ubicada al
Noroccidente de la provincia del Carchi, pertenece al cantdn Tucan, con una extension
de 442,14 Km?. Cuenta con 17 comunidades, las cuales son: Unthal, Puerramal,
Chical, Las Palmeras, El Obando, Quinshul, La Esperanza, El Pailon, La Guafia, Gualpi

Alto, Gualpi Medio, Gualpi Bajo, San Marcos, Guare, Ishpi. Rio Pablo y Rio Verde

El clima de la parroquia varia de entre 18°C y 20°C, mientras su precipitacion

anual se encuentra entre 2000 a >6000 mm al afio.

Entre las principales actividades que se desarrollan dentro de la parroquia
encontramos la agricultura, ganaderia y el comercio, ya que la mayoria de sus
habitantes cuentan con sus propias fincas, y los principales productos que cultivan son

platano, cafa de azucar, naranjilla, pifia, borojé, café, limén, yuca, entre otros.

Ademas, los principales productos elaborados son: el aziicar morena, panela 'y

miel que son a base de la cafia de azlcar, ademas de los envueltos de platano y yuca.

Rio Chical.
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A continuacion nos dirigimos al Rio Chical, sitio que permite que los turistas se
puedan refrescar en el vado majestuoso lleno de agua cristalina, es de 8m de anchoy la
temperatura es de 18°C. Se encuentra en una zona montafiosa donde se puede
apreciarlos los asentamientos de cultivos y huertos de los habitantes, ademas de la flora

y fauna que rodea cada espacio que se recorre.

Comunidad La Esperanza.

La comunidad La Esperanza esta ubicada en la zona montafiosa y lluviosa de la
parroquia, su clima esta entre 18°C y 25°C, entre la flora mas destacada esta los
arboles de madera y plantas medicinales; mientras que su fauna esta representada por

aves, reptiles y peces.

Dentro de la comunidad se encuentra una manifestacion de la cultura Awa, el
“Chutun” representado como un animal que camina en 4 patas que vive en la naturaleza
0 también se lo conoce como un espiritu maligno sin forma reconocida que ataca a las

personas que vistan principalmente el rio o las quebradas a las horas de la tarde.

Para esta enfermedad se realiza un tratamiento de 5 dias a las 4 de la tarde,
donde el curandero utiliza el poder de las plantas, rituales y bafios que ayudan a salvar
la vida de quienes han sido atacados, los sintomas del enfermo de “Chutun” son: dolor

de cabeza, dolor de estbmago, mareo, resfrio, entre otros (Pascal, 2013).

Granja Integral Quinshul.

En este punto se encuentra la Granja Integral Quinshul, lugar en donde se ha
plantado platano, naranjilla, limén y naranjas como productos sobresalientes del lugar,
ademas de las 3 piscinas para crianza y cultivo de tilapia, las que se mantienen se

balanceado.
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Por otro lado, la crianza de animales es una de las actividades fundamentales en
la parroquia por lo que dentro de la granja se encuentran animales como: cerdos,
gallinas y patos, que sirven tanto para consumo familiar asi como para venta a nivel

local.

Dia 2

Cascadas “Quinshul”.

Buenos dias con todos, el dia de hoy se va a conocer las Cascadas “Quinshul”,
notable principalmente por las 3 cascadas que se encuentran en el lugar, se realizara
una caminata de 1 hora aproximadamente, ya que entre cascadas hay distancias entre

15 y 20 minutos.

Dentro de cada una se puede practicar natacion, tomar fotografias y en los
senderos observar diversidad en la flora y contemplar el bosque tropical primario es

decir que no ha tenido transformaciones o alteraciones por los humanos.

El estar directamente con la naturaleza hace que las experiencias creadas sean
inolvidables y permite estar en paz y ser agradecido por los espacios con los que se
tiene contacto, razén por la que las personas que cuidan los atractivos sugieren siempre

conservar el sitio y sensibilizar a los visitantes sobre el consumo del agua.

Orquideario de “Quinshul”.

Dentro del Orquideario se pueden encontrar senderos sefalizados que muestran

la una ruta de orquideas, éstas tienen formas y colores magicos.

Trapiche Ancestral.
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En el trapiche se extrae el zumo de la cafia de azUcar y se fabrican varios

productos como la panela, azdcar morena, miel, entre otros.

El nombre de panela corresponde al acto de panificar el jugo de cafiay el
proceso de elaboracion es cocer el jugo de cafia a temperatura alta, en vasijas de cobre
0 bronce, hasta crear una melaza densa, después se pasa a distintos moldes donde se

la deja secar hasta que se solidifique.

En la parroquia, la panela es un edulcorante de bebidas tradicionales como el
guarapo, la chicha, el café, ademas se la puede tomar al diluirla en agua caliente y

afiadiendo gotas de limén, bebida que ayuda a dar energia.

Dia 3

Complejo Ecoturistico El Chical.

El complejo Ecoturistico es reconocido por la piscina de agua natural, la que
proviene del Rio Pablo que nace del Cerro Golondrinas. A un lado del complejo se
puede divisar el Rio Blanco, en este sitio se puede realizar caminatas para poder mirar
la unién de los dos rios los que al unirse formar el Rio Chical, también se puede
observar la flora y fauna del sector, como también tomar fotografias ya que en este

punto se encuentra gran variedad de mariposas grandes de colores llamativos.

Parroquia Tufifio.

La parroquia Tufifio esta ubicada a 20 km. de la ciudad de Tulcan con clima que
varia entre 6°C y 8°C; entre las actividades econémicas principales que se realizan

dentro de la parroquia estan la agricultura y la ganaderia. Ademas cuentan con un
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complejo turistico ubicado a 3 km. del parque, el mismo que cuenta con un balneario de

aguas termales, sus aguas provienen del Volcan Chiles.

La gastronomia local es uno de los atractivos mas representativos de la
parroquia, ya que se puede encontrar platos como: caldo de gallina criolla, trucha frita,

guesillo con miel, choclos con queso, entre otros.

Ciudad de Tulcan.

Al finalizar el recorrido hemos llegado a la Ciudad de Tulcan, gracias por la
confianza depositada y espero que hayan disfrutado de este viaje, ha sido un placer

servirles y compartir nuevas experiencias

Hasta una préxima aventura

Saludos

Disefio de la Ruta

Figura 31

Mapa de la Ruta Turistica
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Nota: La grafica presenta la ruta turistica planteada para 3 dias - 2 noches, hay que
tomar en cuenta que en la ruta de 2 dias — 1 noche, se omite la visita al Orquideario y al

Complejo Ecoturistico El Chical.

Logo de la Ruta

Figura 32

Logo de la Ruta



Nota: Logo de ruta.

Costo de Paquete

Ruta 3 dias y 2 noches

Figura 33

Costos Ruta 1 -dia 1
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DIA 1
PRECIO TOTAL pax

COSTOS GENERALES|CANTIDAD PRECIO UNITARIOQ 2 4 6 8 10
Guia 1 10 10 10 10 10 10

COSTOS INDIVIDUALES
Transporte 1 5 10 20 30 40 50
Alojamiento 1 10 20 40 60 80 100
Desayuno 1 3 6 12 18 24 30
Refrigerio 1 2 4 8 12 16 20
Almuerzo 1 3 6 12 18 24 30
Merienda 1 3 6 12 18 24 30
Entradas 1 5 10 20 30 40 50
Subtotal 72 134 196 258 320
IMPREVISTOS 10% 7,20 13,40 19,60 25,80 32,00
IVA 12% 8,64 16,08 23,52 30,96 38,40
UTILIDAD 20% 14,40 26,80 39,20 51,60 64,00
TOTAL POR GRUPO 102,24 190,28 278,32 366,36 454,40
TOTAL POR PERSONA 51,12 47,57 46,39 45,80 45,44

Nota: El costo del guia es en base a informacion recopilada en la parroquia.
El precio de transporte cubre la ruta Tulcan-El Chical
Si se desea viajar desde otro sitio, el costo de transporte aumenta.

Nota: El gréafico representa los costos de la ruta Dia 1.




Figura 34

Costos Ruta 1 - dia 2
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DIA 2
COSTOS GENERALES [CANTIDAD | PRECIO PRECIO TOTAL PAX
UNITARIO 2 4 6 8 10
Guia 1 10 10 10 10 10 10
COSTOS INDIVIDUALES|CANTIDAD [PRECIO UNITARIO
Transporte 1 5 10 20 30 40 50
Alojamiento 1 10 20 40 60 80 100
Desayuno 1 3 6 12 18 24 30
Almuerzo 1 3 6 12 18 24 30
Merienda 1 3 6 12 18 24 30
Entradas 1 6 12 24 36 48 60
Subotal 70 130 190 250 310
IMPREVISTOS 10% 7,00 13,00 19,00 25,00 31,00
IVA 12% 8,40 15,60 22,80 30,00 37,20
UTILIDAD 20% 14,00 26,00 38,00 50,00 62,00
TOTAL POR GRUPO 99,40 184,60 269,80 355,00 440,20
TOTAL POR PERSONA 49,7 46,15 44,97 44,38 44,02

El precio de transporte cubre la ruta Tulcan-El Chical

Si se desea viajar desde otro sitio, el costo de transporte aumenta.

Nota: El costo del guia es en base a informacion recopilada en la parroquia.

Nota: El gréafico representa los costos de la ruta Dia 2.

Figura 35

Costos Ruta 1 - dia 3
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DIA3

COSTOS GENERALES |CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL PAX
UNITARIO 2 4 6 8 10
Guia 1 10 10 10 10 10 10

COSTOS INDIVIDUALEYCANTIDAD [PRECIO UNITARIO

Transporte 1 5 10 20 30 40 50
Desayuno 1 3 6 12 18 24 30
Almuerzo 1 3 6 12 18 24 30
Entradas 1 2 4 8 12 16 20
Refrigerio 1 2 4 8 12 16 20
0 0 0 0 0
Subotal 40 70 100 130 160
IMPREVISTOS 10% 4,00 7,00 10,00 13,00 16,00
IVA 12% 4,80 8,40 12,00 15,60 19,20
UTILIDAD 20% 8,00 14,00 20,00 26,00 32,00
TOTAL POR GRUPO 56,80 99,40 142,00 184,60 227,20
TOTAL POR PERSONA 28,4 24,85 23,67 23,08 22,72

Nota: El costo del guia es en base a informacion recopilada en la parroquia.
El precio de transporte cubre la ruta Tulcan-El Chical
Si se desea viajar desde otro sitio, el costo de transporte aumenta.

Nota: El grafico representa los costos de la ruta Dia 3.

Figura 36

Costos totales Ruta 1

COSTOS TOTALES PAX POR GRUPO | POR PERSONA
2 258 129
4 474 119
6 690 115
8 906 113
10 1122 112

Nota: El grafico representa los costos totales de la ruta 3 dias — 2 noches.
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Ruta 2 dias 1 noche

Figura 37

Costos Ruta 2 - dia 1

DiA1
PRECIO TOTAL pax

COSTOS GENERALES|CANTIDAD PRECIO UNITARIQ 2 4 6 8 10
Guia 1 10 10 10 10 10 10

COSTOS INDIVIDUALES
Transporte 1 5 10 20 30 40 50
Alojamiento 1 10 20 40 60 80 100
Desayuno 1 3 6 12 18 24 30
Refrigerio 1 2 4 8 12 16 20
Almuerzo 1 3 6 12 18 24 30
Merienda 1 3 6 12 18 24 30
Entradas 1 5 10 20 30 40 50
Subtotal 72 134 196 258 320
IMPREVISTOS 10% 7,20 13,40 19,60 25,80 32,00
IVA 12% 8,64 16,08 23,52 30,96 38,40
UTILIDAD 20% 14,40 26,80 39,20 51,60 64,00
TOTAL POR GRUPO 102,24 190,28 278,32 366,36 454,40
TOTAL POR PERSONA 51,12 47,57 46,39 45,80 45,44

Nota: El costo del guia es en base a informacion recopilada en la parroquia.
El precio de transporte cubre la ruta Tulcan-El Chical
Si se desea viajar desde otro sitio, el costo de transporte aumenta.

Nota: El gréafico representa los costos de la ruta Dia 1.

Figura 38

Costos Ruta 2 - dia 2
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DIA2
COSTOS GENERALES |CANTIDAD | PRECIO PRECIO TOTAL PAX
UNITARIO 2 4 6 8 10
Guia 1 10 10 10 10 10 10
COSTOS INDIVIDUALES|CANTIDAD |PRECIO UNITARIO
Transporte 1 5 10 20 30 40 50
Desayuno 1 3 6 12 18 24 30
Almuerzo 1 3 6 12 18 24 30
Coffee Break 1 4 8 16 24 32 40
Entradas 1 6 12 24 36 48 60
Subotal 52 94 136 178 220
IMPREVISTOS 10% 5,20 9,40 13,60 17,80 22,00
VA 12% 6,24 11,28 16,32 21,36 26,40
UTILIDAD 20% 10,40 18,80 27,20 35,60 44,00
TOTAL POR GRUPO 73,84 133,48 193,12 252,76 312,40
TOTAL POR PERSONA 36,92 33,37 32,19 31,60 31,24

Nota: El costo del guia es en base a informacion recopilada en la parroquia.
El precio de transporte cubre la ruta Tulcan-El Chical
Si se desea viajar desde otro sitio, el costo de transporte aumenta.

Nota: El grafico representa los costos de la ruta Dia 2.

Figura 39

Costos totales Ruta 2

COSTOS TOTALES PAX [POR GRUPO| POR PERSONA
2 176 88
4 324 81
6 471 79
8 619 77
10 767 77

Nota: El gréafico representa los costos totales de la ruta 2 dias- 1 noche.
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Comercializacion de Ruta
Para lograr comercializar y promocionar a ruta turistica se considera como base
fundamental las estrategias que arroja el analisis de la matriz FODA, donde se propone

tacticas que ayudaran a la promocién de la ruta turistica:

La primera es la creacién de una organizacion dentro de la parroquia, que sea
dirigida a la actividad turistica, siempre y cuando esté de la mano de las autoridades del
GAD, para que tenga un manejo consciente del uso de los recursos econémicos,
sociales y ambientales, con la finalidad de que el crecimiento sea a nivel local, con

beneficios directos hacia los pobladores y fortaleciendo la oferta.

Por otro lado, establecer alianzas estratégicas con agencias de viajes de las
ciudades mas cercanas a la parroquia para que éstas sean las que atraigan turistas y se
maneje en conjunto con la organizacién de la parroquia, para que su funcionamiento

sea colectivo en favor de la sociedad.

La dltima estrategia es el uso de medios tecnoldgicos, ya que son los mas
adecuados para una buena comunicacién en la actualidad y permite difundir informacién
de manera eficaz. Por eso, se propone crear una Fan Page donde se pueda publicar
todos los datos informativos y mas relevantes del producto. Asi como también la

actualizacion de la pagina web de la parroquia, que proporcione informacién reciente.

Como punto de partida es necesario dar a conocer las caracteristicas mas
relevantes de la parroquia, los atractivos que la conforman y nuevas formas de realizar
turismo, para lograr captar la atencion de turistas y con el tipo lograr una fidelizaciéon a

través de la creacion de experiencias.
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Fan Page Digital

Es una pagina dentro de una red social creada con la finalidad de comunicar
actividades de un tema de cuestidn la misma que permite crear y disefiar marketing
directo. Es un canal de comunicacién directo entre la empresa y el puablico al que se
dirige el mismo que permite organizar comunidades interactivas que promueven la
participacion, discusion y el compartir variedad de temas en comun. El punto clave para
utilizar este medio es el contenido que se imparte, mismo que debe ser interesante y

permita generar fidelidad por parte de los usuarios y a captar nuevos clientes.

Dentro de la Fan page se propone publicar temas relacionados al turismo rural
dentro de la parroquia El Chical, los atractivos principales del lugar, datos relevantes de
las actividades que se pueden realizar, mismos que ayuden dar a conocer el sitio y
permita que visitantes interesados puedan encontrar informacién exacta que les permita

conocer la parroquia.

Pagina Web

Una pagina web es un medio de comunicacion directo, mismo que contiene
informacion visual, auditiva y textual, conocida por su versatilidad y el dinamismo que
presenta, los propdsitos mas conocidos de una pagina web son los siguientes: como
medio de comunicacion o expresion, para publicidad o venta de servicios, forma de

entretenimiento o educativa asi como también con fines cientificos.

La actualizacion de la pagina web del GAD parroquial servira como medio de
comunicacion de los atractivos, recursos naturales, culturales, y actividades que se
realizan dentro del lugar. Ademas, proporcionara informacion de la organizacion que

maneja la ruta turistica.
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Conclusiones

1. En la Parroquia El Chical se determiné que la situacién actual del turismo
presenta un nivel medio, ya que dentro de sus actividades econdémicas
principales esta la agricultura y la ganaderia; y el turismo pasa a segundo
plano como actividades complementarias.

2. Durante el desarrollo de la presente investigacion se empled la
metodologia cualitativa, la que se basé en entrevistas tanto a autoridades
y prestadores de servicios con la finalidad de conocer la situacion actual
del turismo en la parroquia. Asi mismo, la metodologia cuantitativa a
través de encuestas fue el método utilizado para determinar el perfil del
turista y el nivel de interés por parte de la comunidad para ejecutar
actividades turisticas con un enfoque en el turismo rural.

3. Mediante el andlisis de las entrevistas se pudo determinar que tanto las
autoridades como los prestadores de servicios estan a favor de realizar
actividades turisticas. Sin embargo, una de las falencias principales para
llevar a cabo la actividad se debe a la viabilidad, ya que las carreteras
para acceder al sitio son de tercer orden.

4. Por medio de las encuestas se obtuvo el perfil del turista, donde indica
que son hombres y mujeres entre los 18 a 35 afios. Su principal
motivacion de viaje es realizar turismo en época de verano; tienen
preferencia de acompafiamiento familiar e interés por permanecer dos

dias en el sitio, por lo que estarian dispuestos a pagar un valor diario de
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$20 a $60. Por otro lado, los medios por los que quisieran enterarse de
actividades turisticas son las redes sociales.

Basandose en los resultados que arrojaron las encuestas realizadas se
puede concluir en primer lugar, que los moradores de la parroquia estan
de acuerdo en participar de actividades turisticas. Asi también,
encuentran el turismo rural como una alternativa para el desarrollo de la
parroquia. Sin embrago, los moradores del lugar denotan ciertas
dificultades entre las que se encuentran: la ausencia de capacitaciones
para mejorar la calidad del servicio que se brinda a los visitantes y la falta
de incentivo por parte de los organismos publicos y privados para un
adecuado manejo del turismo.

Con relacion a los datos obtenidos se plantea la ruta turistica “Magia y
Tradicidon” en base a las preferencias de los visitantes. La misma que
incluye actividades con atributos naturales y culturales que parten de los
conocimientos de los pobladores de la comunidad. Esto con la finalidad
de satisfacer las necesidades de recreacion que demandan los turistas y
al mismo tiempo generar un desarrollo econémico, social, politico y

ambiental para la parroquia.
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Recomendaciones

1.

Realizar capacitaciones por parte de las entidades locales, con una previa
planificacidn en temas potenciales como conservacion ambiental, servicio
al cliente que permita la participacion activa de la parroquia y fortalezca su
desarrollo.

Incentivar a los pobladores de la parroquia a estructurar organizaciones
gue ayuden a satisfacer las necesidades sociales y econémicas que
presenta el sector.

Es de gran importancia que el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Tulcén realice un catastro turistico que facilite la informacion de los
servicios y atractivos turisticos que las parroquias poseen.

Mejorar las vias de acceso y sefalizacién a través de alianzas estratégicas
entre el GAD parroquial, cantonal y Gobierno Provincial.

Impulsar a los pobladores del sector a crear proyectos de turismo, donde el
beneficio principal sea para el crecimiento local, bajo fuentes de
financiamiento provenientes de empresas publicas y privadas.

Actualizar la pagina del GAD parroquial, que contenga informacién actual,
galeria de fotos llamativa, que cuente con mapa turistico y mencione las
actividades que se puede realizar, misma que ayudara a la promocion

turistica.



131
Referencias
Alburquerque, F. (2004). Desarrollo econémico local y descentralizacion en
América Latina. Revista de la Cepal(82), 157-171.
https://www.academia.edu/8065868/Alburquerque_ DESARROLLO_LOCA

L

Arocena, J. (1997). Globalizacion, Integracion y Desarrollo Local.
http://biblioteca.municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/arocena

pdf

Azorin, F. (1970). Curso de Muestreo y Aplicaciones. Caracas: Facultad de

Economia.

Boisier, S. (2001). Desarrollo (Local): ¢, De qué estamos hablando?
https://flacsoandes.edu.ec/web/imagesFTP/1245948918.Desarrollo_Local

_De_que_estamos_hablando__ 2_.pdf

Bollo, M., Hernandez, J., & Méndez, A. (2010). Evaluacién de potencialidades
naturales en el ordenamiento ecolégico territorial: Noroeste del Estado de

Chiapas, México. https://cutt.ly/GfjxdIz

Borja, J., & Castells, M. (1997). Local y global. La gestion de las ciudades en la

era de la informacion. https://cutt.ly/1fjCEIw

Calafati, A. (1998). Sistemas locales y el paradigma de la autoorganizacion.

https://cutt.ly/xfiCROR



132
Casa Dracula. (s.f.). Casa Dracula.

http://www.casadracula.org/dracula_orquideas.html

Castillo, R. (2015). Empleo y condicion de actividad en Ecuador.
Ecuadorencifras: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/02/Empleo-y-condici%C3%B3n-de-

actividad-en-Ecuador.pdf

Castillo, P. (2011). Politica Econdmica: Crecimiento Econdmico, Desarrollo

Economico, Desarrollo Sostenible. https://cutt.ly/bfjicfUE

Cevallos , M. (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la

Parroquia EI Chical. https://cutt.ly/mfjiczRN

Comision EconOmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. (2001).
Desarrollo Econdmico Local y Desentralizacion en América Latina .
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2691/4/S2001704_es.

pdf

Cuervo, L. (1998). Desarrollo econémico local: leyendas y realidades.

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/territorios/article/view/56 05

Delfin, F., & Acosta, P. (2016). Importancia y Analisis del desarrollo Empresarial.
Pensamiento y Gestion(40), 184-202.
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8810

/9526



133
Di Pietro, L. (1999). El desarrollo local: Estado de la cuestion. Buenos Aires,

Argentina: FLACSO. https://cutt.ly/WfjctvF

Diaz, G. (2017). Turismo y Desarrollo Local. https://cutt.ly/BfiCPZP

Erazo, M. |, Jiménez, M. d., & Lépez, C. (2014). Empoderamiento y liderazgo
femenino; su papel en la autogestion comunitaria en el corregimiento El
Hormiguero - Valle del Cauca. Avances en psicologia Latinoamericana,

32, 149-157. http://www.scielo.org.co/pdf/apl/v32nl/v32nlall.pdf

Escobar, A., Beltran, M., & Bonza, E. (2017). El potencial de los activos
culturales asociados con la actividad turistica como factor de desarrollo
local en el barrio Getsemani, Cartagena de Indias.

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/view/5176

Flores, C., Vilchis, A., & Zizumbo, L. (2016). Turismo Rural y Comunalidad:
Alternativa de Desarrollo Local .

https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/tepeji/n8/al9.html

Fondo Social Europeo. (2006). Buenas Practicas Ambientales en el sector del

Turismo Rural. http://www.camaracompostela.com/mambiente/str.pdf

Gobierno Provincial del Carchi. (s.f.). Atractivo: Rio Chical.

https://cutt.ly/mfiCasR

Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, M. d. (2010). Metodologia de la

Investigacion. Mc Graw Hil. https://cutt.ly/XfjxLJ6



134
Juérez, G. (2013). Review of concept of local development from a territorial view.

https://cutt.ly/vfiCD67

Klingman, A. (2011). Participacion Ciudadana. Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos:

https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/participacion-ciudadana/

LA HORA. (2016). Chutun, ritual importante para la comunidad awa. LA HORA:

https://cutt.ly/9fjiCHdd

Lopez-Roldan , P., & Fachelli, S. (2015). METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION SOCIAL CUANTITATIVA. https://cutt.ly/afiCZe2

Lorenzo Linares, H. (2013). Modelo de desarrollo turistico sostenible en funcion

del desarrollo local. Teoria y Praxis Investigativa, 8(2), 8-17.

Martinez, L. (2000). El Turismo Rural: Tarea del INDAP. Programa Nacional de

Turismo Rural. https://cutt.ly/RfjiCBhO

Mera, S. (2014). DISENO DE UNA RUTA TURISTICA ENTRE LAS
PARROQUIAS DE MALDONADO Y CHICAL EN EL CANTON TULCAN

PROVINCIA DEL CARCHI.

Ministerio de Tursimo del Ecuador. (2007). Disefio del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador "PLANDETUR ".

https://cutt.ly/TfiC1dP



135
Montoya, O. (2004). Schumpeter, Innovacion y Determinismo Tecnoldgico.
file://IC:/Users/DARLA/Downloads/Dialnet-
SCHUMPETERINNOVACIONYDETERMINISMOTECNOLOGICO-

4842897.pdf

Murillo, J. (2006). La Entrevista. Obtenido de Metodologia de Investigacion

Avanzada: https://n9.cl/14sb3

Noguera, J. (2016). La Vision Territorial y Sostenible del Desarrollo Local.

Valencia.

Observatorio Iberoamericano del Desarollo Local y la Economia Social
[OIDLES]. (2007). Teoria y Préactica del Desarrollo Local. Por Francisco

Albuquerque. https://cutt.ly/WfjC4ut

Organizacion Mundial del Turismo [OMT]. (1997). Introduccién al Turismo.

https://n9.cl/u6th

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico [OCDE]. (1997).
Desarrollo sustentable. Estrategias de la OCDE para el siglo XXI. Mundi-

Prensa.

Orgaz, F. (2013). El Turismo Comunitario como herramienta para el desarrollo

sostenible de destinos subdesarrollados. Nomadas, 38. https://n9.cl/53vi3



136
Parra, A., Cisneros, L., & Velastegui, E. (2019). El turismo rural y aportaciones al
desarrollo de comunidades en territorios locales.

https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v3i4.912

Pascal, A. (2013). LA CURACION DEL CHUTUN EN LA COMUNIDAD GUALPI

MEDIO: https://cutt.ly/7fjVgkZ

Pérez, J. (2015). Introduccién al concepto de desarrollo.

https://elordenmundial.com/introduccion-al-concepto-de-desarrollo/

Plaza Rojas , D. (2013). Turismo Rural como actividad dinamizadora del

desarrollo local en la comuna de Curico. https://n9.cl/gozt

Rengifo, J. I., Sanchez, J. M., & Sanchez, M. (2013). Analisis del desarrollo del
turismo rural en la provincia de Caceres en los inicios del sigolo XXI.
Pasos, 11(4), 615-630.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4563019

Sarasa, J. (2015). Un proyecto de turismo rural para el desarrollo local.

https://cutt.ly/VfjVwer

Scade, J. (2012). Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial.

https://xurl.es/xnaop

Segura, M. S. (2014). La sociedad civil y la democratizacion de las

comunicaciones en Latinoamérica. iconos(49), 65-60.



137
file://IC:/Users/hp/Downloads/1272-Texto%20del%20art%C3%ADculo-

4806-1-10-20140519.pdf

Sistema Unico de Infromacion Ambiental [SUIA]. (1970). ¢ Qué es la Educacion

Ambiental? http://suia.ambiente.gob.ec/ea-educacion-ambiental
Solorio, W. (2014). Conoce la definicion de gobernabilidad. https://cutt.ly/efjVybL

Swinburn, G., Goga, S., & Murphy, F. (2006). Desarrollo econémico local: un
instrumento para el desarrollo y la implementacion de las estrategias y

planes de accion de desarrollo econémico local. https://n9.cl/j3udkp

Varisco, C. (2008). La Competitividad de los Destinos Turisticos de Sol y Playa .

http://nulan.mdp.edu.ar/550/1/varisco_c.pdf

Vasquez, A. (2007). Desarrollo enddgeno. Teorias y politicas de desarrollo

territorial. https://www.redalyc.org/pdf/289/28901109.pdf

Velasquez, F. (2001). Desarrollo local y globalizacion, una reflexion sobre

América Latina. https://www.redalyc.org/pdf/996/99617827001.pdf

Zurita, M., Roman, G., Fonseca, G., Quevedo, L., & Castillo, D. (2017). Turismo
Rural Comunitario, Una Alternativa Para El Desarrollo De Los Territorios

Rurales Estudio De Caso: Guasuntos, Ecuador. https://cutt.ly/dfjVgfg



138

Anexos



