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Resumen
El presente estudio tiene como fin aportar con un plan de acciones para el
fortalecimiento turistico del cantéon Riobamba, provincia de Chimborazo, mediante el uso
de la teoria de sistemas turisticos propuesta por el autor Molina, y la teoria de desarrollo
local propuesta por Varisco, posteriormente se establecié una metodologia con la que
se obtuvo datos cualitativos y cuantitativos como el perfil del visitante, sus gustos y
preferencias, y demas datos necesarios para esta investigacion, la recoleccién de estos
datos se realiz6 mediante encuestas al visitante nacional, y entrevistas a profesionales
del turismo y la cultura en el periodo de mayo a julio del 2020. Riobamba es una ciudad
patrimonial por ello posee historia pre-inca y pre-colonial por lo cual es digna de ser
nombrada como patrimonio cultural de la humanidad y también el desarrollo del turismo
patrimonial, sin embargo, no se muestra un gran interés en el desarrollo de las zonas
rurales ya que sus atractivos patrimoniales son poco conocidos y por ello se han ido
deteriorando. La propuesta disefiada en este estudio se basa en la creacion de rutas
patrimoniales en las zonas rurales y urbanas del cantén, el fortalecimiento de la ciudad
a través de marketing digital por lo que la provincia de Chimborazo se beneficiara
turistica y econdmicamente.
Palabras clave:

TURISMO PATRIMONIAL

DESARROLLO LOCAL

SISTEMA TURISTICO

FORTALECIMIENTO
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Abstract

The purpose of this study is to contribute with a plan of actions for the tourism
strengthening of the canton Riobamba, province of Chimborazo, through the use of the
theory of tourist systems proposed by the author Molina, and the local development
theory proposed by Varisco, subsequently established a methodology with which
qualitative and quantitative data was obtained as the profile of the visitor , their tastes
and preferences, and other data necessary for this research, the collection of this data
was conducted through surveys of the national visitor, and interviews with tourism and
culture professionals in the period from May to July 2020. Riobamba is a heritage city so
it has pre-Inca and pre-colonial history so it is worthy of being named as a cultural
heritage of humanity and also the development of heritage tourism, however, there is no
great interest in the development of rural areas since its heritage attractions are little
known and for this reason have deteriorated. The proposal designed in this study is
based on the creation of heritage routes in the rural and urban areas of the canton, the
strengthening of the city through digital marketing so that the province of Chimborazo
will benefit touristicly and economically.
Key words

e HERITAGE TOURISM

e LOCAL DEVELOPMENT

e TOURIST SYSTEM

e STRENGTHENING
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Introduccién

El patrimonio cultural ecuatoriano esta representado en sus edificaciones
antiguas, templos, escultura, cuadros y monumentos que han aportado a la historia y
reflejan la identidad de toda la nacién (Ministerio de Turismo, 2019); el lugar donde se
desarrolla el presente trabajo es Riobamba también conocida como la sultana de los
andes custodiada por 5 nevados, la misma que atesora historia, cultura y tradicion.

Su riqueza patrimonial consta de 435 edificaciones patrimoniales entre iglesias,
conventos, viviendas, edificios publicos y monumentos de estilo neoclasicos
complementando con sus parques y plazas los cuales hacen de la ciudad un referente
nacional de patrimonio (Turismo EC, 2019); es por esta razén que la ciudad apunta al
desarrollo del turismo patrimonial, el mismo que se lleva a cabo con deficiencias.

En vista de esta situacion, se realiza un estudio que determine las deficiencias y
las fortalezas en las que se encuentra el turismo patrimonial de la ciudad,
posteriormente se propone acciones que ayuden al fortalecimiento de esta modalidad
de turismo, asi como también al desarrollo de la ciudad.

Importancia del proyecto

El espacio geografico que se escogiod es la ciudad de Riobamba declarada como
Patrimonio Cultural del Ecuador el 16 de abril del 2008, posee 435 edificaciones de
categoria monumental religiosa, civil y militar, relevante y tradicional.

Se ha determinado que la principal motivacién de los turistas para visitar la Provincia
de Chimborazo es conocer el Volcan Chimborazo, ademas los visitantes no
permanecen en la Ciudad porque desconocen de otras modalidades de turismo que se
pueden realizar en Riobamba y sus parroquias. Esta situacién nos permite identificar
que existe una mala planificaciéon y gestion turistica, lo que produce un
desaprovechamiento del turismo y una contribucion escasa al desarrollo del turismo

patrimonial.
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El propdsito de este estudio es conocer el estado actual en el que se desarrolla el
turismo patrimonial en el sector, a través de un analisis del macro y micro entorno para
poder identificar aspectos positivos y negativos lo cual permitira consolidar sus
fortalezas y minimizar sus debilidades determinando acciones que ayuden al
fortalecimiento turistico.

A su vez, la investigacion aportara con informacion valiosa a los agentes publicos y
privados del sector turistico para el mejoramiento del desarrollo local turistico de la
Ciudad.

Objetivos

Objetivo General

Aportar al mejoramiento turistico de la Provincia de Chimborazo, por medio del
aprovechamiento de los recursos patrimoniales de Riobamba y de esta forma incentivar

el ingreso de visitantes.

Objetivos Especificos

> Fundamentar la teoria en que se desarrolla el turismo patrimonial, mediante la
obtencion de informacién bibliografica y netgrafica que servira como base para la
investigacion.

> Disenar el proceso metodolégico, que se acople al tema de estudio, de acuerdo a
las caracteristicas de la investigacion, con el fin de resolver el problema planteado.

> Diagnosticar el macro y micro ambiente del espacio geografico en que se desarrolla
el estudio por medio de adecuados instrumentos de investigacion con el fin de

entender la situacidon actual de Riobamba.
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> Disefar un plan de acciones que aporten al fortalecimiento turistico mediante la
descripcién patrimonial y creacién de productos turisticos que realcen el patrimonio

de Riobamba.
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Capitulo |

Fundamentacion teérica de la investigacion

Las teorias de soporte para el estudio y la realizacion de la investigacion
planteada, respecto a identificar el estado real del turismo patrimonial en Riobamba son:
la Teoria general de los sistemas enfocado al sistema turistico de Sergio Molina y la
teoria del desarrollo local.

Ademas, se recolecto informacion por medio de fuentes bibliograficas,
repositorios digitales, libros para determinar el marco teérico, marco referencial y marco
legal.

En relacién al marco tedrico, el capitulo se sustenta por temas de turismo como:
turismo patrimonial, el patrimonio segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, Mercosur Cultural y el Convenio Andrés bello.

En lo que respecta al marco referencial se estudian casos nacionales e
internacionales; para los internos se toma en cuenta el caso de la ciudad de Quito
capital del Ecuador e importante referencia en conservacion y gestion del patrimonio;
también se hace referencia al caso de la ciudad de Alausi la cual es conocida por su
historia férrea; con lo que respecta a los casos internacionales se toma en cuenta a la
Ciudad de México la misma que se caracteriza por la potencialidad de su patrimonio; y
finalmente se habla de Potosi capital de Bolivia reconocida por su centro histoérico.

En el Marco Legal se menciona acerca del Ministerio de Turismo y como este
sirve de paraguas para proyectos de este estilo; también al Ministerio de Cultura y
Patrimonio ya que el estudio tiene como una de sus variables al patrimonio que es
manejado por el ministerio; se toma en cuenta a la Universidad de la Fuerzas Armadas-

ESPE la misma es el ente académico bajo el cual se trabaja la investigacion y
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finalmente se habla del GAD Municipal de Riobamba ya que este ente publico gestiona
el patrimonio del lugar escogido para el desarrollo del presente trabajo.
Marco Teérico
Las teorias de soporte para el estudio y la realizacion de la investigacion
planteada, respecto a identificar el estado real del turismo patrimonial en Riobamba son:
la Teoria general de los sistemas enfocado al sistema turistico de Sergio Molina y la
teoria del desarrollo local de Barquero.
Teoria del Sistema Turistico
El sistema turistico es un fenédmeno que presenta diferentes caracteristicas las
cuales son explicadas a través del conocimiento de las diversas variables y relaciones
que lo conforman.
El estudio del turismo permite identificar los elementos y las variables
que lo componen (demanda, oferta, producto, infraestructura,
superestructura, atractivos turisticos, motivaciones, transporte,
publicidad, entre otros), al mismo tiempo en que se debe analizar la
forma en la que se establecen las relaciones econémicas, geograficas,
politicas, culturales; razén por la cual no puede ser explicada a partir de
la funcion de partes aisladas, sino mas bien de la interaccién de dichas
partes. (Vasquez, Osorio, Arellano, & Torres, 2013, pag. 6)
El enfoque sistémico es utilizado para describir la actividad turistica
porque permite analizar su complejidad y no solo definir al turismo desde
una perspectiva Unica, ya sea econdmica o social. Es importante
identificar el conjunto de elementos que componen el turismo como un
todo interrelacionado para identificar los aspectos mas notables de la
oferta y demanda turistica ademas de identificar la relacion de estos

subsistemas con el contexto. (Varisco, SISTEMA TURISTICO.
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SUBSISTEMAS, DIMENSIONES Y CONCEPTOS
TRANSDISCIPLINARIOS, 2013, pags. 64-65)

El concepto de sistema turistico bajo el cual se desarrollé esta investigacion del
autor Molina (2017) define que:

“El sistema turistico esta integrado por un conjunto de partes o subsistemas que
se interrelacionan e interactuan con el fin de alcanzar un objetivo comun” (pag. 1).

El modelo de Sergio Molina identifica aspectos importantes de la practica
turistica, el cual es integrado por seis subsistemas que interactuan entre si como: la
superestructura, la infraestructura, la demanda, los atractivos, el equipamiento y la
comunidad local.

Figura 1

Conceptualizacion del turismo

COMUNIDAD EQUIPAMIENTOE

RECEPTORA INSTALACIONES

Nota: La figura representa el conjunto de subsistemas del sistema turistico. Tomado de:

(Molina, 2000) Conceptualizacién del turismo. México: Limusa.

Se ha tomado como referencia al sistema turistico de Sergio Molina
considerando como el mas apropiado porque es el Unico que toma en cuenta a la
comunidad receptora y a las organizaciones de apoyo al turismo como una parte

fundamental en el desarrollo de esta actividad.
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La propuesta de Molina citado en (Ricaurte, 2009) se fundamenta en:

La teoria General de Sistemas y desde ese punto de vista considera al sistema
turistico como un sistema abierto porque esta relacionado en un entorno social,
ambiental, politico y econémico, lo que ayuda a que el turismo sea sostenible,
responsable con la comunidad receptora y dinamico econédmicamente y politicamente.

Componentes del Sistema Turistico.
- Superestructura
Segun Boullén (2006) citado en Pinos y Gutiérrez (2017):
Para que el sistema funcione de manera adecuada, es necesario que un
subsistema superior lo regule, la superestructura. En este subsistema se
encuentran todos los organismos especializados publicos y privados que
pueden optimizar y modificar el funcionamiento de las partes del sistema
para mejorar el funcionamiento del mismo. (pag. 3)
- Comunidad receptora
La comunidad receptora es un elemento esencial en el sistema turistico. Esta
conformada por los habitantes de una comunidad local que estan relacionados
directamente (como los prestadores de servicios turisticos) o indirectamente (poblacién
en general o recurso humano de diferentes empresas) con las actividades turisticas,
quienes son un elemento dinamizador y fundamental en el desarrollo turistico.
- Demanda
Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir
en un determinado destino. La demanda comprende el total de personas que viajan o
desean viajar para usar las instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares
distintos a su residencia, y es a partir de su experiencia que se pueden establecer
acciones para satisfacer sus necesidades de mejor manera, ayudando al desarrollo de

la comunidad receptora.
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- Atractivos Turisticos
Son lugares que despiertan interés en el turista para visitar un destino gracias a
las caracteristicas tangibles o intangibles destacadas. Siendo un conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista para
visitar un lugar fuera de su residencia habitual.
- Equipamientos
Son aquellos elementos naturales, culturales y humanos que motivan el
desplazamiento de los turistas, el cual esta conformado por el conjunto de
establecimientos que brindan servicios basicos: alojamiento, gastronomia, transporte,
agencias y operadores mayoristas de viajes, balnearios y actividades recreativas.
Ademas de los que satisfacen las necesidades de los residentes y son utilizados por los
turistas como el comercio y otros servicios.
- Infraestructura
Es el conjunto de obras y servicios que ayudan al desarrollo de todas las
actividades economicas, pueden ser de uso comun o solo para turismo. Esta
conformada por servicios basicos, sistema vial, transportes, alojamiento, gastronomia,
servicios para actividades culturales y ludicas, red de comercios, servicios de seguro
entre otros,
Teoria del Desarrollo Local
Es importante conocer la teoria del desarrollo local y su utilidad para poder
entender la actividad turistica.
La teoria del desarrollo local se utiliza de manera permanente en el
analisis de la actividad turistica porque se ajusta a la visién del turismo

como actividad compleja y permite integrar la planificacién tradicional a
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nivel de centros turisticos con el objetivo de lograr el desarrollo regional y
mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras. (Varisco,
2008, pag. 128)

Las iniciativas de desarrollo local nacieron en los paises pobres y de desarrollo
tardio, con el fin de neutralizar los efectos negativos que la globalizacién y el ajuste
productivo produjeron en el nivel de vida de la poblacion. (Vazquez, 2009, pag. 4)

En relacién al término “desarrollo”, Vargas (2008) citado en Orozco y Nufez (2013)

destaca que es:
Un proceso que involucra multiples dimensiones y que implica un cambio
a nivel individual de las conductas y actitudes, cuyo impacto trasciende al
plano de las estructuras institucionales de los sistemas socioeconémicos
y politicos. Por tanto, el desarrollo deberia trascender el ambito
econdmico (crecimiento econdmico) y perseguir, como un objetivo mas
desarrollo, esto es, mejorar las condiciones sociales de la poblacién,
mediante la reduccién de la desigualdad y la pobreza. (pag. 147)

Es también importante conceptualizar el concepto de “desarrollo local”:
Es el que pretende situar como punto central al ser humano y a los
intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria las capacidades de
los individuos. Es un enfoque y una practica que persigue impulsar el
desarrollo enddgeno, la auto-organizacién y el bienestar social, para lo
que requiere tanto de la participacién colectiva como de la intervencién
individual. (Juarez, 2013, pags. 12-13)

Es asi que entendemos que el desarrollo local es un cumulo de resultantes que
revelan el progreso del nivel y calidad de vida de los pobladores de una localidad a raiz

de generar crecimientos sustentables a diversos niveles que se complementan entre si
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de manera estratégica, capaces de crear sinergias locales de progreso que involucran
el cambio en los entornos sistémicos y distributivos de la localidad.
Por otra parte, es fundamental conocer el concepto de desarrollo turistico dado por
Pearce (1991) citado en el libro desarrollo turistico y desarrollo local: la complejidad de
los destinos turisticos del Sol y Playa de Varisco (2008) que se puede definir:
“Como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idéneos para satisfacer las necesidades del turista, puede también incluir
los efectos asociados tales como la creacion de empleos o la generacion
de ingresos”. (pag. 61)

Dicha enunciacién se divide en dos:

“La primera hace referencia a la estructura socio-productiva que hace posible
qgue en los centros receptores el visitante disfrute de los recursos que han motivado su
desplazamiento” (Varisco, 2008, pag. 61).

Mientras que la segunda parte se:

“Refiere al impacto econémico de la actividad turistica, que genera ingresos
econdmicos provenientes de los centros emisores de turismo y empleos” (Varisco,
2008, pag. 61).

Dimensiones del Desarrollo Local.

Es importante mencionar que el desarrollo local tiene varias dimensiones entre
estas:

La dimension politica que: “hace referencia a dos grandes lineas de analisis, una
vinculada a la capacidad de los actores locales para involucrarse y tomar decisiones
respecto de las estrategias de desarrollo y la otra referida al rol del estado en dicho
proceso” (Varisco, 2008, pag. 35).

La dimension cultural que: “relaciona el modo de ser de una comunidad, su

historia, sus tradiciones, su configuracion socioeconémica y sus proyectos colectivos,
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con la posibilidad de trazar un sendero de desarrollo basado en la identidad” (Varisco,
2008, pag. 80).

Enfatiza “en las pautas culturales, comportamientos y valores que favorecen que
obstaculizan los procesos de desarrollo, como la existencia de una cultura local
emprendedora, practicas asociativas y proyectos comunes” (Varisco, 2008, pag. 37).
La dimension ambiental se desarrolla con el concepto de desarrollo turistico sostenible.

“Se enfoca en abordar la necesaria sustentabilidad de los procesos productivos
y de los recursos y la relacion del ser humano con la naturaleza” (Varisco, 2008, pag.
38).

La dimension econdmica se refiere a: “procesos econdmicos pensados en
términos de favorecer la productividad, promover las innovaciones, reconocer la
importancia de las redes de empresas, el analisis intersectorial sobre las cadenas de
valor, la competitividad del sistema productivo y la importancia de generar empleos”
(Varisco, 2008, pag. 38).

Importancia del Desarrollo Local Turistico.

La importancia de lograr un desarrollo local turistico, segun Formichella (2014)
citado en (Calle, 2015):

Es lograr un proceso dinamico e integrador en zonas o localidades,
mejorando las condiciones de vida de los habitantes. De alli que para
que se pueda dar un desarrollo local turistico y como resultado final, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, se debe atender
aspectos centrales como ejes de desarrollo, a fin de que toda accion y
estrategia esté orientada a: (pag. 16)

» Aspectos Econdmicos. Fomentar la cultura emprendedora en la localidad, con
la finalidad de generar trabajos productivos, ingresos y logrando la satisfaccion de las

necesidades (Calle, 2015, pag. 17).
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» Aspectos Ambientales. Mantener y conservar los espacios ambientales de la
localidad (Calle, 2015, pag. 17).

*» Aspectos Sociales. Participaciéon activa con equidad de género, con la finalidad
de crear espacio de participacion y empoderamiento del proceso de desarrollo local,
creando un ambiente de igualdad y convivencia (Calle, 2015, pag. 17).

*» Aspectos Culturales y Patrimoniales. Empoderamiento del sistema cultural y
valorizacion del patrimonio cultural por parte de los residentes de la localidad, con la
finalidad de conservacion (Calle, 2015, pag. 17).

» Aspectos Politicos. Generar la cooperacion de la gobernanza con los actores
directos e indirectos, que intervienen en el proceso de desarrollo, Asimismo crear la
normativa legal para preservar el proceso de desarrollo local (Calle, 2015, pag. 17).

» Aspectos Tecnologicos. Fomentar el uso de tecnologias en la localidad con la
finalidad de crear mecanismos para la comercializacion y promocion turistica (Calle,
2015, pag. 17).

Figura 2

Aspectos a fortalecer para lograr el desarrollo local turistico

FORTALECER
LOS ASPECTOS
ECONOMICOS,

SOCIALES
AMBIENTALES,
CULTURALES,
PATRIMONIALES,
POLITICOS Y
TECNOLOGICOS

DESARROLLO
LOCAL

TURISTICO

&

Nota: Tomado de Desarrollo local turistico y sostenibilidad (p.17), por M. Calle, 2015,

Ediciones Utmach.
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Es importante la Teoria del Desarrollo local en la investigacion porque tiene
amplia difusion en la actividad turistica ademas permite medir el desarrollo del turismo
desde diferentes dimensiones, fortaleciendo asi diferentes aspectos para realizar un
turismo que aporte a la localidad y que sea amigable con el medio ambiente.

Principales Conceptualizaciones

Turismo Patrimonial.

A continuacién, presentamos el concepto de turismo patrimonial el cual
“constituye un binomio que ayuda a entender el uso social de los bienes” (Rivero &
Kuna, 2011, pag. 1).

Es el tipo de turismo que se basa y promueve el conocimiento, la
exploracion y la promocién en el sentido de desarrollo del patrimonio
como construccion social ayudando a su preservacién, al mismo tiempo
que pone énfasis en la cultura viva de los territorios anclandose n el
concepto de “espiritu de lugar”. (Rivero & Kuna, 2011)

El turismo patrimonial aporta beneficios a la comunidad anfitriona y promueve el
cuidado de sus bienes culturales y las tradiciones vivas mediante un compromiso entre
la ciudadania, los empresarios turisticos y las entidades publicas relacionadas, con el
objetivo de gestionar los sitios patrimoniales para un uso turistico sustentable,
aumentando su proteccion en beneficio de generaciones futuras. (Ledhesma, 2018)

Patrimonio.

El concepto de la Unesco sobre patrimonio cultural celebrado en México en 1982
citado en Garcia (2011) dice:

El patrimonio como construccién social. El patrimonio cultural de un
pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones andnimas, surgidas del alma

popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las
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obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese
pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos
histéricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas. (pag.
13)

El patrimonio hoy en dia es considerado como un conjunto de bienes materiales
e inmateriales, heredados de nuestros antepasados, que han de ser trasmitidos a
nuestros descendientes acrecentados

El patrimonio cultural es un producto y un proceso que suministra a las
sociedades recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y se trasmiten
a las generaciones futuras para su beneficio, el cual abarca el patrimonio material,
patrimonio natural e inmaterial.

Por lo tanto, el patrimonio:

“Es un conjunto de manifestaciones vivientes de la vida del pasado, presente y
del futuro de las personas que conforman las sociedades, pueblos, comunidades o
etnias, los cuales a través de sus actos y comportamientos van creando y actualizando
una determinada cultura e identidad. (Ledhesma, 2018, pag. 2)

El patrimonio cultural se puede expresar en forma de: monumentos
(arquitectura, pinturas, murales, estructuras, inscripciones) conjuntos (grupos de
construcciones) y lugares (obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza con valor excepcional).

Clasificacion del patrimonio

La organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura- UNESCO, clasifica al patrimonio en patrimonio cultural, bienes culturales y

patrimonio cultural inmaterial, los cuales se detalla a continuacion:
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Patrimonio Cultural

» Los monumentos: obras arquitectdnicas, esculturas, pinturas monumentales,
elementos estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia (UNESCO, 2014).

» Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el
punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia (UNESCO, 2014).

» Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi
como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnolégico o antropolégico
(UNESCO, 2014).

Por patrimonio natural:

» Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y biolégicas o por
grupos de esas formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el
punto de vista estético o cientifico (UNESCO, 2014).

» Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas
que constituyan el habitat de especies animales y vegetales amenazadas, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia o de la
conservacion (UNESCO, 2014).

» Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la
conservacion o de la belleza natural. (UNESCO, 2014)

Bienes Culturales
Por bienes culturales se entienden los bienes, cualquiera que sea su origen y

propietario, que las autoridades nacionales, por motivos religiosos o profanos, designen
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especificamente como importantes para la arqueologia, la prehistoria, la historia, la

literatura, el arte o la ciencia, y que pertenezcan a las siguientes categorias:

>

Las colecciones y ejemplares raros de zoologia, botanica, mineralogia, anatomia, y
los objetos de interés paleontolégico;

Los bienes relacionados con la historia, con inclusién de la historia de las ciencias y
de las técnicas, la historia militar y la historia social, asi como con la vida de los
dirigentes, pensadores, sabios y artistas nacionales y con los acontecimientos de
importancia nacional;

El producto de las excavaciones (tanto autorizadas como clandestinas) o de los
descubrimientos arqueoldégicos;

Los elementos procedentes de la desmembracion de monumentos artisticos o
histéricos y de lugares de interés arqueoldégico;

Antigiedades que tengan mas de 100 afios, tales como inscripciones, monedas y
sellos grabados;

El material etnolégico;

Los bienes de interés artistico, tales como: i) cuadros, pinturas y dibujos hechos
enteramente a mano sobre cualquier soporte y en cualquier material (con exclusién
de los dibujos industriales y de los articulos manufacturados decorados a mano); ii)
producciones originales de arte estatuario y de escultura en cualquier material; iii)
grabados, estampas y litografias originales; iv) conjuntos y montajes artisticos
originales en cualquier material;

Manuscritos raros e incunables, libros, documentos y publicaciones antiguos de
interés especial (historico, artistico, cientifico, literario, etc.) sueltos o en colecciones;
Sellos de correo, sellos fiscales y analogos, sueltos o en colecciones;

Archivos, incluidos los fonograficos, fotograficos y cinematograficos;
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» Objetos de mobiliario que tengan mas de 100 afos e instrumentos de musica
antiguos. (UNESCO, 2014)

Patrimonio cultura inmaterial

Por patrimonio cultural inmaterial se entienden aquellos usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas — junto con los instrumentos, objetos, artefactos
y espacios culturales que les son inherentes — que las comunidades, los grupos y en
algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio
cultural (UNESCO, 2014).

Se manifiestan en los siguientes ambitos:

» Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio
cultural inmaterial.

> Artes del espectaculo.

» Usos sociales, rituales y actos festivos.

» Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; e. técnicas
artesanales tradicionales. (UNESCO, 2014)

Mercosur Cultural.

Fue creado en el afio 1995, desde entonces han construido una agenda
compleja que incluye programas, proyectos y actividades orientados hacia la promocién
y fortalecimiento de la cooperacion, la centralidad y transversalidad de la cultura y su
impacto en la expansion de las economias del bloque, y la visibilidad de la diversidad
cultural de la region, entre otros (Mercosur, 2014).

El reconocimiento del Patrimonio Cultural del MERCOSUR tiene como objetivo
fortalecer la identidad cultural regional y promover el dialogo, la integracion y el

desarrollo regional.
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Patrimonio Cultural del Mercosur.

Segun el Mercosur (2014), en esta categoria se establece los criterios para el
reconocimiento de bienes culturales de interés regional, considerando que:

o El patrimonio cultural contribuye al reconocimiento y valoracién de la identidad
cultural regional.

o Los bienes patrimoniales constituyen elementos de comprension de referencias,
principios y valores presentes y compartidos entre los paises de la regién.

e El reconocimiento de la importancia de un bien cultural mas alla de las fronteras de
un pais constituye un importante factor para la integracién entre los paises de la
region. (Mercosur, 2014)

Es importante destacar que cuentan con una secretaria del Mercosur Cultural
permanente en Argentina, debido a la emergencia de multiples desafios de dimensiones
globales, las actuales tendencias de migracion, los cambios en la economia global y las
nuevas tecnologias que afectan el mundo del trabajo.

El Mercosur Cultural cuenta con experiencias, logros y muchas
capacidades que resulta un insumo clave para hacer frente a los nuevos
desafios del desarrollo. (Mercosur, 2014, pag. 5)

Convenio Andrés Bello.

La Organizacion del Convenio Andrés Bello de Integracion Educativa, Cientifica,
Tecnoldgica y Cultural, es un organismo intergubernamental, con personeria juridica
internacional, creado en virtud del Tratado suscrito en Bogota, el 31 de enero de 1970,
sustituido en Madrid en 1990.

El Convenio Andrés Bello favorece el fortalecimiento de los procesos de
integracién y la configuracion y desarrollo de un espacio cultural comun.
Busca generar consensos y cursos de accién en cultura, educacion,

ciencia y tecnologia, con el propdsito de que sus beneficios contribuyan a



37

un desarrollo equitativo, sostenible y democratico de los paises
miembros. (CAB, 1990, p. 2)

La finalidad de la organizacion es la integracién educativa, cientifica, tecnologica
y cultural de los Estados miembros, para lo cual se comprometen a concertar sus
esfuerzos en el ambito internacional con el fin de:

a. Estimular el conocimiento reciproco y la fraternidad entre ellos.

b. Contribuir al logro de un adecuado equilibrio en el proceso de desarrollo
educativo, cientifico, tecnoldgico y cultural (CAB, 1990).

c. Realizar esfuerzos conjuntos en favor de la educacién, la ciencia, la
tecnologia y la cultura para lograr el desarrollo integral de sus naciones (CAB, 1990).

d. Aplicar la ciencia y la tecnologia a la elevacion del nivel de vida de sus
pueblos (CAB, 1990).

Desde el Area de Cultura los esfuerzos del CAB han estado centrados en la
generacion, disefio y fortalecimiento de politicas publicas propias del area, el desarrollo
de metodologias de investigacion, elaboracion de estudios sectoriales y espacios de
analisis entorno a nuevas dimensiones de la cultura a través de las cuales adelantar
procesos de integracién y construccion del espacio cultural comun en la diversidad, que
favorezca el desarrollo humano sostenible, potenciando y valorando la multiculturalidad.
(CAB, s/f)

Marco Referencial
El Patrimonio en Quito
Quito, capital del Ecuador, fundada el 28 de agosto de 1534 segun (Luis
Valencia, 2011); pero solo después de la llegada de Sebastian de Benalcazar el 6 de
diciembre del mismo afno se la establece definitivamente como la Villa de San Francisco
de Quito, desde entonces comenzd la construccién de una de las primeras ciudades

declaradas como patrimonio del mundo.
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Sus casas patrimoniales, museos, iglesias, monumentos, fiestas, leyendas y
demas demostraciones de patrimonio; considerada, asi como un aporte al testimonio
sobre una tradicion cultural por el intercambio de influencias durante un periodo o area
cultural concreta, en cuanto a arquitectura, artes monumentales, etc.; requisitos por los
cuales fue candidata a considerarse como patrimonio de la humanidad por la UNESCO.

Es asi que en 1978 Quito fue declarada Patrimonio de la Humanidad, afo en
que la UNESCO hizo su primera seleccion de los sitios que el hombre debe proteger
como parte de su memoria.

“Un valor universal sobresaliente”, fue uno de los primeros principios que
establecio la UNESCO para conformar la afamada «Lista de Patrimonio Cultural y
Natural de la Humanidad».

Segun la UNESCO “Fundada en el siglo XVI (1534) sobre las ruinas de una
antigua ciudad inca y encaramada a 2.850 metros de altitud, la capital de Ecuador
posee el centro histérico mejor conservado y menos alterado de toda América Latina, a
pesar del terremoto que la sacudi6é en 19177,

“Suntuosamente ornamentados en su interior, los monasterios de San
Francisco y Santo Domingo, asi como la iglesia y el colegio de la
Compainia de Jesus, son un acabado ejemplo del arte de la escuela
barroca de Quito, en el que se funden las influencias estéticas espafiolas,
italianas, mudéjares, flamencas e indigenas”(Organization of World
Heritage Cities, 2012).

En cuanto a gestion del patrimonio de Quito, existen varias instituciones publicas
y privadas que se ocupan de establecer o gestionar el patrimonio en la capital de la
republica, las mismas que actian de manera regional (solo dentro de la ciudad) y otras
en manera nacional como en Instituto Nacional de Patrimonio Cultural el cual, por

ejemplo; ofrece un programa gratuito de “Asesoramiento Técnico para la gestién del
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Patrimonio Cultural’; este mismo realizo en 2019 el taller sobre la “Gestién y Proteccion
del Patrimonio Cultural Subacuatico” en sus instalaciones, con la participacién del
Ministerio de Cultura y Patrimonio, UNESCO, INPC, Instituto Nacional Oceanografico de
la Armada, Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), y académicos
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) (Ministerio de Cultura 'y
Patrimonio, 2019) el INPC desarrolla estos y otros programas de interés para la gestion
del Patrimonio de un cantén, ciudad, provincia, etc.

Con lo que respecta al Municipio de Quito que es el ente regulador principal para
la gestion del patrimonio en la ciudad este ha generado varias propuestas para el
fortalecimiento, conservacion del patrimonio de Quito acciones como la creacion de la
Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial en el afio 2003,
también ha implementado varios proyectos como; el Sistema de Seguridad para los
Bienes Patrimoniales Monumentales Religiosos en el Distrito Metropolitano de Quito,
Conservacion Urbana Arquitecténica en Areas Patrimoniales de Parroquias Rurales del
Distrito Metropolitano de Quito y Recuperacion Imagen Urbana - Mantenimiento del
Patrimonio Monumental Religioso (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2008).

Otras politicas son, por ejemplo; en el Plan de Trabajo 2019 (Municipio de Quito,
2018), se contemplan las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania siempre y
cuando estas estén dentro de la planificacion programada para el ano 2019, estos
aportes ciudadanos fueron realizados durante el proceso de Rendicion de Cuentas
2018; en el mismo se detallan acciones con respecto al patrimonio como; fortalecer los
valores y crear una cultura ambiental, fortalecer la promocién de Derechos, salud,
cultura y prevencién (Con respecto a Cultura se promociona los eventos desde la
socializacion de una agenda cultural), con respecto a la agenda cultural se propone

generar procesos de trabajo conjunto con los GAD's locales y actores culturales,
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fortalecer el plan de medios sobre la agenda cultural de las localidades, para tener
mayor cobertura local y distrital; entre otras. QUITO CULTURA.COM

Ademas, se ha tomado diferentes medidas que diversifican y fortalecen al
ciudadano o turista a visitar el centro histérico de Quito que es el lugar que tiene la
mayor concentracion de Patrimonio Cultural de la ciudad tales acciones se han dado
bajo la guia de la Secretaria de Cultura del MDMQ, por ejemplo, la peatonalizacién
parcial de Calle Venezuela, la implementacion del Proyecto “Quitunes” que expone al
visitante una muestra de la cultura quitena cada lunes del afo a partir del 2018.

Por ultimo dentro de la gestién del turismo funge como principal entidad la
Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico - Quito Turismo, la cual
se dedica a posicionar a la ciudad a nivel internacional y nacional, maximizar el
desarrollo de la oferta turistica, optimizar la atraccion de inversiones, incremento de los
ingresos a la ciudad y con ello la contribucién a la economia del DMQ, y como punto
importante también esta el mejorar la conectividad en la ciudad y con ello atraer a mas
turistas (Quito Turismo, 2020); este ultimo es uno de los puntos mas importantes para la
empresa que se tomd en cuenta para el planeamiento del plan estratégico 2021 (Quito
Turismo, 2020).

Alausi y su Patrimonio

En el sur de la provincia de Chimborazo, se encuentra situado el cantén Alausi
(también conocida como ciudad de las 5 patrimonios), a 95km de la cabecera provincial
Riobamba; esta ciudad fue fundada por primera vez por Sebastian de Benalcazar el 29
de junio de 1534, convirtiéndose asi en una de las primeras poblaciones que formaban
parte de la Real Audiencia de Quito, obtuvo su independencia el 13 de noviembre de
1820 y se convirtié en un cantén mas de la provincia de Chimborazo el 25 de junio de

1824 (Orellana, Selene, 2014).
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Alausi es una ciudad muy enriquecida con cultura por lo que posee mucho
patrimonio uno de los mas importantes dentro del patrimonio inmaterial es la Fiesta de
San pedro que es un fiesta tradicional donde la poblacién forma parte de comparsas
corridas de toros, desfiles, verbenas nocturnas, también se efectla el acto de la
coronacion de la reina de ciudad, entro otras actividades propias de la fiesta (Orellana,
Selene, 2014).

La gastronomia también es un patrimonio muy valorado en la ciudad, dentro de
esta los platos mas pedidos son el hornado, los llapingachos, también es muy comun
ver a la poblacién indigena vestida con ajuares tradicionales de su cultura ir los fines de
semana a la ciudad a vender sus productos (Orellana, Selene, 2014).

En cuanto al gestidon del patrimonio uno de los pilares fundamentales para el
GAD de Alausi es el preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural
y natural, por ello el 31 de octubre de 2018 el Ministerio de Cultura y Patrimonio
reconocié las buenas practicas patrimoniales que este cantdn y algunos otros realizan;
estas mismas basadas en la transferencia de competencias, las practicas presentadas
fueron para generar conservacion y puesta en valor del Patrimonio Cultural de todas las
comunidades participantes (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018).

Probablemente el aporte mas reciente y significativo para esta ciudad y su
patrimonio es su adhesion al Programa “Pueblos Magicos del Ecuador” en noviembre
del afio pasado, este programa es impulsado por el Ministerio de Turismo y busca dar a
la localidad un valor significativo bajo esta mencién (Ministerio de Turismo, 2019),
ademas el GAD de este canton establece como objetivo estratégico el formular
programas, planes y politicas que contribuyan al desarrollo local bajo este principio se
ha desarrollo algunas rutas patrimoniales como es la ruta de las Cascadas, la ruta de

las Lagunas y el Qhapaq Nan (GAD Alausi, 2019).
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Para este ultimo se han incrementado los esfuerzo con la definicidon de una hoja
de ruta para su conservacion ya que es considerado Patrimonio Mundial de la UNESCO
desde 2014, este trabajo fue realizado por parte del Comité de Gestion Local, el mismo
que esta conformado por algunas instituciones y representantes de comunidades;
donde destaca la Universidad Central Ecuador que bajo la participacion de la Facultad
de Geologia, Minas y Petréleos compartio su investigacion sobre estos tramos, puesto
que el conocimiento del comportamiento geoldgico de estos sitios es de vital
importancia para construir planes de riesgos y mitigacion de desastres naturales;
también destaca la Escuela de Recurso Naturales de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH) quienes presentaron su plan de investigacion académica paras
estos tramos del Qhapaq Nan (Instituto de Patrimonio Cultural, 2020).

El GAD Alausi tiene como estrategias también realizar planes para salvaguardar
el patrimonio cultural, estudios para la recuperacion de la vestimenta tradicional de
diferentes comunidades, ademas también convenios con instituciones de todo ambito,
pero sobre todo con centros de educacion superior; el mas reciente es el realiza con la
Universidad Andina “Simén Bolivar” el mismo que se basa en que la Universidad se
encargara de sistematizar los repositorios documentales, y a su vez brindara apertura
para que los gestores culturales y funcionarios del Municipio puedan certificarse
académicamente, y por su parte el GAD implementara las recomendaciones técnicas
que los miembros de universidad les sugieran y de igual manera se les dara total
disposicién para la investigacion propuesta, este convenio ira de la mano con la difusién
local y regional de los resultados (Universidad Andina Simon Bolivar, 2020).

El Patrimonio Dentro de Ciudad de México
La ciudad de México es una de las ciudades mas desarrolladas de América

Latina cuyo centro histérico tiene su origen hace mas de 7 siglos, esta ubicada dentro
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de México pais que cuenta con mucha historia lleno de folklore, sitios arqueolégicos,
arte colonial y gastronomia.

Utilizando esto recursos al maximo a partir de 2004 segun (Linares Cervantes,
Cathia & Todd Sanchez, Wendy, 2005) el gobierno empez6 a destinar un presupuesto
para aplicar politicas como; el incremento de la promocion turistica, el fomento a la
inversion para la diversificacién de la oferta turistica, modernizacion de las pequenas y
medianas empresas y para el mejoramiento de los servicios turisticos; acciones que
ahora ha llevado al pais a ser considerado un buen lugar para invertir en turismo.

Ahora bien, con referencia a la capital de la nacién en esta ciudad llena de
patrimonio; la legislaciéon local en materia urbana y de proteccién del patrimonio
edificado reconoce ocho zonas arqueoldgicas, seis zonas histéricas, 3,298 monumentos
histéricos, 8,000 inmuebles con valor artistico y 180 sitios con valor patrimonial
(Delgadillo, Victor, 2009), cuatro de ellos reconocidos como Patrimonio Cultural de la
Humanidad: el centro histérico, la zona de chinampas de Xochimilco, la casa de Luis
Barragan y Ciudad Universitaria.

Esta metropoli fue declarada como patrimonio de la humanidad de la UNESCO
el 11 de diciembre de 1987; y en noviembre de 2018 se efectud la reunién para la
presentacion de los resultados del trabajo colaborativo que habian estado llevando a
cabo en conjunto desde hace cuatro afios gracias al cual se ha contribuido al desarrollo
cultural, social, urbano y natural de la ciudad (UNESCO, 2018).

Los resultados presentados en esta reunion se dieron a través de las
publicaciones realizadas durante estos afios de alianza; estas publicaciones buscan
ayudar a fortalecer el desarrollo sostenible de la ciudad, algunas de ellas son:

e “Sostenibilidad social y regeneracion urbana” para (UNESCO, 2018) esta

publicacion de da solucién a los diversos problemas del Centro Histérico de la
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ciudad a través propuestas basadas en conceptos de gestidon gubernamental,
calidad del espacio publico, movilidad o conservacion arquitectonica.

e “Libro blanco del Patrimonio Cultural UNESCO en la Ciudad de México” esta
publicacion segun (UNESCO, 2018) se basa en la cartografia unesquiana de la
capital y proporciona una reflexiéon sobre la gestién del Patrimonio Cultural en el
siglo XXI y concluye con un analisis historico-comparativo de esta gestion.

e “Ciudad de México: Lugar donde las culturas dialogan” esta publicacién se la
realizo a partir de la organizacién del foro del mismo nombre donde se reuni6 a
alrededor de 50 especialistas nacionales e internacionales, en el escrito se
manifiesta varias experiencias, propuestas y recomendaciones para la
promocion de la creatividad y diversidad cultural interculturalidad, medios
publicos de comunicacién, derechos culturales y libertad artistica, entre otros
(UNESCO, 2018).

e ‘“Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo de la Ciudad de México”
segun (UNESCO Publicaciones, 2018) este proyecto es fundamental para
valorar, percibir y medir los procesos de la Ciudad de México en relacién con la
cultura y su papel preponderante en el desarrollo y el bienestar de quienes
habitan o transitan por ella, para la redefinicion de politicas publicas en pro del
desarrollo y potenciamiento del patrimonio.

Finalmente, la Secretaria de Cultura del Gobierno de la Ciudad de México tiene
varios programas en proceso y por desarrollar los cuales incentivan a la conservacion y
potenciamiento del patrimonio de la capital, segun (Secretaria de Cultura - GCMX,
2020) algunos de ellos son; “Proyeccion nacional e internacional de la cultura”,
“Divulgacién, investigacion y proteccion del patrimonio”, “Convocatorias y estimulos a la

creacion artistica y cultural”, “Infraestructura cultural”, “Educacién y formacion en
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materia de patrimonio”, entre otros a los cuales se puede acceder libremente desde la
pagina web de esta institucion.
Bolivia su Patrimonio en Potosi

A partir de 1987 Bolivia ha obtenido alrededor de once sitios que han sido
declarados como “Patrimonio de la Humanidad” comenzando la lista con Potosi que fue
nombrada asi este mismo afo, a la vez existen cientos de sitios declarados como
“Patrimonio de la naciéon” desde 1972 todo esto establecido bajo las convenciones de la
UNESCO (Cajias de la Vega, Fernando, 2016).

Potosi es la capital de este pais, esta situada al sudoeste del mismo con 4.070
metros de altitud, fue fundada por segunda vez el 28 de enero de 1547 (Prefectura del
Departamento de Potosi, 2009) asevera que Potosi posee una poblacion y territorios
diversos, con estructuras organizativas, expresiones socioculturales y productivas muy
peculiares.

La gestidn del turismo de Bolivia desde sus principios fue manejada por el
sector privado, a partir del afio 2006 el gobierno se hace cargo de estas competencias
con reformas en la Ley de Turismo, impulsando eventos internacionales, también se
cred la Empresa Boliviana de Turismo BOLTUR, y a partir de esto se incentivo varios
programas uno de ellos es “Primero Conoce tu Pais” donde se busca fomentar el
turismo interno y por lo tanto se valoren y disfruten el patrimonio natural y cultural del
pais, en este se establece metas como 4 millones de turistas nacionales y 2.2 millones
de turistas extranjeros para 2020 (Gobierno de Bolivia, 2018).

Potosi en un principio era famosa por su mineria de alli que uno de los sitios
mas concurridos es Cerro Rico, en el siglo XVI esta ciudad era considerada el mayor
complejo minero del mundo, actualmente este lugar comprende gran parte del
patrimonio del centro de Potosi, sin embargo las actividades mineras no han parado es

por eso que en 2014 la UNESCO inscribi6 a esta zona en la Lista del Patrimonio
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Mundial en Peligro debido a la inestabilidad, el riesgo de derrumbes, deficiencias en

conservacion, la ineficaz proteccion y el impacto ambiental por lo que se ve amenazado

el patrimonio de la zona y su poblacién (UNESCO, 2014).

A partir de la generacion de este conflicto se incrementd la gestion para la

conservacion del patrimonio de la ciudad, comenzando por la descentralizacion de los

gobiernos departamentales y de ciudad; es por ello que el gobierno de la Ciudad de

Potosi establece ejecutar un “Plan de manejo” el cual busca la aplicacion de varias

medidas para salvaguardar el patrimonio de la ciudad las cuales se aplicarian de forma

paralela:

Inventario, catalogacion y registro: que basicamente busca tener registros,

fichas descriptivas, listas o registros audiovisuales del patrimonio con el mayor
detalle posible para conocer el proceso de produccién y consumo de los
mismos (Cajias de la Vega, Fernando, 2016).

Puesta en valor, conservacién y restauracion: para la puesta en valor se busca

primero una conservacion por parte de los dirigentes y autoridades turisticas
ademas también se propone una concientizacion a la ciudadania para el
correcto cuidado del patrimonio y a su vez también sanciones a aquellos que no
actuen en pro de la conservacion del patrimonio de la ciudad.

Investigacion: para la conservacion del patrimonio es necesaria la investigacion
a fin de conocer profundamente el bien, es decir el material utilizado, la técnica,
el creador su ideologia, entre otros.

Transmision, socializacién y difusion: este punto busca fomentar la transmision

del patrimonio sobre todo del inmaterial, esta transmisién se debe hacer de

manera vertical con familia, vecinos, educacion, medios de comunicacién y de
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manera horizontal con personas de la misma generacion a fin de conservar
intacto al patrimonio por generaciones.

e Formacion, capacitacion, sensibilizacion y concienciacion: esta medida busca

incentivar a una formacién de talento humano es decir profesionales que se
especialicen en la conservacion, restauracion, catalogacioén, etc., pero también
formar al publico sobre el gran valor del patrimonio para que asi se motiven a
conservarlo.

e Patrimonio cultural y desarrollo: aqui se habla de cumplir lo que se promete por

parte del gobierno, para que asi el ciudadano se vea motivado a trabajar,

generar empleo o contribuir en el sector, lograr que ellos vean los beneficios de

desarrollar el turismo y de conservar el patrimonio que es parte fundamental del
mismo; se propone una alianza entre la gestion cultural y la gestion turistica.

El (Ministerio de Culturas y Turismo et al., 2019) en base a todas las medidas
antes mencionadas se realizaron varios avances en las gestiones de 2017 y 2018, se
elaboré un proyecto titulado “Estado Deseado de Conservacion para el retiro de la
Ciudad de Potosi de la Lista de Patrimonio Mundial en Peligro — DSOCR?” realizado con
intervencion de la UNESCO y varias instituciones locales, uno de los productos mas
importantes de esta colaboracion fue la Aclaracién de Limites y Definicion de la Zona de
Amortiguamiento para el Sitio; este y todos los demas productos tienen avances en
cuanto a cuatro acciones: socializacion del guion de contenidos para el plan de manejo
el cual fue remitido a las instancias participantes, entrega de formatos de los objetivos,
politicas publicas e indicadores, entrega de formatos de las fichas descriptivas para

proyectos y programas y la elaboracion del Plan de Manejo Integral y Participativo
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Marco Legal

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Es una de las cuatro instituciones de educacién superior mas emblematicas del
Ecuador, siendo asi un referente por su constante innovacién y aporte al desarrollo
productivo del pais; en su misién se enfoca en generar y aplicar el conocimiento
cientifico; y transferir tecnologia, en el ambito de sus dominios académicos que
contribuyan al fortalecimiento de la seguridad y la defensa (Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, 2016).

Esta institucion ofrece la carrera de “Ingenieria en Administracién Turistica y
Hotelera” la cual forma profesionales de excelencia capaces de gestionar y enfrentar
eficientemente los retos del desarrollo sostenible del turismo incorporando estrategias
innovadoras para la gestion y comercializacion de destinos, con cumplimiento de los
procesos globales y de la consecuente integracion intercultural para convertir al pais en
un destino turistico de excelencia (Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE, 2015).

Ministerio de Turismo

Es el ente rector que planifica, gestiona, promociona, regula y controla, al
turismo sostenible del Ecuador, ejerciendo sus roles de regulacioén, planificacion,
gestion, promocion, difusién y control e impulsa la competitividad del sector.

Trabajo que realiza bajo una planificacion estratégica que tiene por objetivos el
bienestar del turista, el incremento de los destinos, productos y servicios turisticos;
incrementar la conectividad, las inversiones, la produccién, para fines turisticos y
fortalecer las capacidades institucionales a fin de establecer al turismo como una de las
fuentes principales de ingresos del Ecuador (Ministerio de Turismo, 2017).

Ministerio de Cultura y Patrimonio

Es la cartera del estado que rige el ambito cultural en vinculo con los sectores

sociales y con las instituciones ligadas a esta labor, esta a cargo del Sistema Nacional
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de Cultura, establece un modelo participativo de gestién, que contribuye al desarrollo de
los cuatro ejes programaticos del Ministerio de Cultura que son: Descolonizacion;
Derechos culturales; Emprendimientos culturales y Nueva identidad ecuatoriana
contemporanea. Estos cuatro ejes programaticos estan intimamente vinculados entre si
y mediados, a su vez, por cuatro ejes transversales: la interculturalidad, la equidad en
sentido integral, el fortalecimiento de la institucionalidad ligada al quehacer cultural y el
posicionamiento internacional de la cultura ecuatoriana diversa, contribuyendo asi a la
materializaciéon del Buen Vivir (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018).

GAD Riobamba - Direccién de Turismo

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es el ente rector
de la Ciudad de Riobamba, cuya funcion es formular y ejecutar planes de desarrollo y
ordenamiento territorial; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los consejos de
seguridad y proteccion integral, protegiendo la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas con ayuda de alianzas estratégicas con empresas o instituciones publicas y
privadas que permitan promover esfuerzos y optimizar recursos; mejorando asi la
calidad de vida de la poblacion a través del abastecimiento de servicios basicos,
infraestructura, vialidad y generacion de empleo; respetando la cultura y el ambiente

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, 2014)
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Capitulo I
Metodologia de la investigacion

Disefio metolégico

El siguiente esquema (figura 3) se resume el proceso metodolégico que servira
para el desarrollo del presente estudio.

Figura 3

Proceso metodolégico
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Interpretacion

El presente estudio se desarrolla en la provincia de Chimborazo cantén
Riobamba, con el objetivo de analizar el desarrollo del turismo patrimonial en la ciudad.
Para la investigacion se ha utilizado distintas herramientas y métodos para la obtencion
de datos.

La metodologia de esta investigacion se ha determinado en base a las variables
planteadas que son; variable independiente turismo patrimonial y variable dependiente
fortalecimiento turistico.

Estas mismas permiten trabajar en base a lo cualitativo observando las
principales caracteristicas del sitio y su situacién actual, por otro lado, en lo cuantitativo
se utilizara censos, valores numéricos y estadisticas para cumplir el objetivo de la
investigacion.

Fase |

Método: Deductivo que va de lo general a lo particular y sirve para establecer el
marco tedrico referencial y legal; y el método analitico — sintético ayuda a identificar las
causas, naturaleza y los efectos del turismo patrimonial para luego elaborar una sintesis
general del patrimonio actual; de igual manera se utilizé el método de analisis historico
l6gico que permitié desarrollar el marco referencial y el marco legal.

Herramientas: tenemos repositorios digitales principalmente de la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, revistas cientificas indexadas, leyes, estatutos,
resoluciones y reglamentos que contribuiran al desarrollo del marco legal.

Fase Il

Método: analitico-sintético porque permite analizar y establecer la metodologia
que se utilizara en la investigacion, identificando métodos y herramientas, estructurando

las diferentes herramientas de recoleccion de datos para obtener los
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resultados que ayudaran al correcto desarrollo de la investigacion, determinandolas de
manera especifica para cada fase.

Herramientas: Serviran como referencia todas las fases ya que se establecen
métodos y técnicas para el desarrollo de las mismas, los instrumentos como la
entrevista y encuesta seran utilizados para la recoleccion de datos relevantes a la
investigacion.

Fase Il

Método: analitico- sintético porque ayuda a estudiar el macro ambiente de la
Provincia de Chimborazo y micro ambiente de la Ciudad de Riobamba, lugar donde se
desarrollara la presente investigacion; ademas el método histdrico légico permitira
conocer la trayectoria real del turismo patrimonial en sus diferentes etapas hasta la
actualidad e identificar la esencia de este fenémeno.

Herramientas: los repositorios digitales, revistas cientificas, sitios web de
autoridades turisticas (MINTUR, GAD provincial, municipio) permitiran obtener la
informacion relevante y necesaria para conocer la situacion actual de la provincia y de la
ciudad.

Fase IV

Método: analitico- sintético porque sirve de referencia para establecer la
propuesta y las conclusiones del trabajo; el método inductivo permitira establecer
conclusiones en base a la recopilacién de datos obtenidas por fuentes primarias y
secundarias; de este proceso se obtendra informacién relevante para establecer una
propuesta sélida que aporte al fortalecimiento del turismo en la ciudad.

Herramientas: serviran los datos obtenidos mediante las encuestas y entrevistas
para posteriormente proponer acciones de fortalecimiento que aportaran el desarrollo

del turismo patrimonial en Riobamba.
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Método de investigacion
Deductivo (de lo general a lo particular).

Segun (Baena Paz & ProQuest, 2017) este método pasa de las ideas generales
a los casos particulares e implica certidumbre y exactitud ya que se puede ser mas
especificos en cuanto a lo que se estudia; ademas este método posee la caracteristica
de que las conclusiones a las que se llegara seran verdaderas siempre y cuando las
deducciones originales lo sean, de esta forma se puede afirmar que si un fenémeno es
comprobado para un grupo de personas, también lo sera para uno de los individuos de
este grupo (Gémez Bastar, Sergio, 2012).

Para la presente investigacion partiremos de los conceptos de turismo
patrimonial y desarrollo local para conocer como estos fendmenos se desenvuelven en
la ciudad de Riobamba, con la ayuda de los instrumentos se podra determinar acciones
que se puede aplicar para el fortalecimiento de los mismos y que por ende se pueda
beneficiar a todos y cada uno de los habitantes y visitantes del lugar.

Tipos de investigacion
Descriptivo

En una investigacion tipo descriptiva segun (Gémez Bastar, Sergio, 2012) se
desarrolla una interpretacion concreta de la naturaleza o sociedad actual se trabaja con
realidades del fendmeno u objeto de estudio que se somete a un analisis; y como su
nombre lo indica describen situaciones, evento o hechos a partir de la recoleccion de
datos con los cuales plantean mediciones especificas sobre las caracteristicas,
propiedades o rasgos del objeto de estudio. Este tipo de investigacion presentan
correlaciones muy rudimentarias o poco elaboradas (Cortés Cortés et al., 2005).

Para el presente trabajo este concepto se aplica debido a que se estudiara la
naturaleza del turismo patrimonial en la ciudad de Riobamba es decir se investigara a

fondo sobre el estado actual de esta actividad en esta zona del pais, y después de la
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recoleccién de datos bibliograficos y netgraficas se podra determinar los rasgos
importantes de la actividad del turismo patrimonial en Riobamba, lo cual dara pauta para
propuestas de desarrollo y fortalecimiento.

Enfoque

Un enfoque mixto involucra una recoleccion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, los cuales se juntan para realizar inferencias y obtener un entendimiento
mas amplio sobre el objetivo de estudio, todo esto trabajado bajo procesos empiricos,
criticos y sistematicos de investigacion como se cita en (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Para el desarrollo de la investigacién se toma informacion de fuentes primarias y
secundarias, las mismas que sirven para argumentar el tema de estudio y determinar
los pasos que se van a seguir, de esta manera el estudio se considera con un enfoque
de tipo mixto (Secretaria de Marina-México, 2015) para la medicion y analisis de la
variable referente al turismo patrimonial, se procede a aplicar una encuesta y sus
resultados seran cuantificables y ponderados.

Alcance
Descriptivo

Un alcance descriptivo pretende medir la informacion recogida de manera
independiente o conjunta del fendmeno de estudio y sus variables, ademas para
desarrollar este tipo de alcance el investigador debe ser capaz de definir el fendmeno
que se medira (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La presente investigacion tendra un alcance descriptivo ya que posee como
objetivo especificar caracteristicas, propiedades y rasgos del fendbmeno analizado es
decir el turismo patrimonial; ademas se analizara como es y como se manifiesta este

fendmeno y sus componentes (Secretaria de Marina-México, 2015).
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Instrumentos

Este estudio utilizara varios instrumentos de recoleccion de informacién, debido
a la calidad de informacién que se requiere para determinar la situacion del turismo
patrimonial en Riobamba.

Encuesta:

Es una buena alternativa cuando se requiere de gran acopio de informacion ya
que se basa en la realizacién de ciertas incégnitas encaminadas a obtener datos
especificos por ellos su aplicacion resultara en la obtencion de informacién cuantificable
cuyo analisis nos lleva a realizar conclusiones que surgen de las relaciones
establecidas entre las respuestas y los objetivos de la investigacion (Gémez Bastar,
Sergio, 2012).

Este instrumento de investigacion sera aplicado para conocer la percepcién que
tiene la poblacion sobre el turismo patrimonial y obtener informacion necesaria que
permita conocer el estado real del turismo patrimonial en Riobamba y como este
ayudara al fortalecimiento de la provincia.

Segun el INEC, (2010) la proyeccion de la poblacién de Riobamba para el 2020
es de 264.048 habitantes, esta poblacion sera el objeto del estudio, y de donde se
obtendra la muestra mediante una férmula matematica; asi mismo se procede con la
poblacion de turistas que llegan a Riobamba en el 2018 es de 124.000. El Comercio
(2018)

Formula para calcular la muestra finita

Zz*P*Q*N (1)
n:
(e2 x (N-1))+Z**P*Q

Donde:

n: tamano de la muestra

Z: nivel de confiabilidad 95%
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P: probabilidad de ocurrencia 0.5
Q: probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5
N: poblacién
e: error de muestreo 0.05 (5%)
Datos poblacion habitante:
e N:264.048
e Z:1,96
e e:0,05
e P:05

e Q:0,5

1,96%%0,5%0,5%28.576 (2)
(0,052*(28.576-1 )) +1,962*0,5%0,5

Teniendo como muestra un total de 384 habitantes que seran encuestados.
Datos poblacién turistas:

e N: 124000

o Z:1,96

e e:0,05

e p:0,5

e (:0,5

1,962*0,5*0,5*2.378 (3)
(0,052*(2.378-1)) +1,962*0,5%0,5

Teniendo como muestra un total de 383 visitantes que seran encuestados.
Entrevista:
Segun con (Pilar Folgueiras Bertomeu, 2005) la entrevista es una técnica de

recoleccién de informacion que se basa en un dialogo entre dos 0 mas personas de las
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cuales una adoptara el rol de entrevistadora y la o las otras de entrevistadas generando
una interaccion en torno a un temo especifico de estudio todo esto basado en un
formato de pregunta-respuesta; el principal objetivo de una entrevista es obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias,

opiniones de personas.
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Capitulo llI
Diagnéstico situacional
Macro ambiente — Provincia Chimborazo

La Provincia de Chimborazo fue fundada el 25 de junio de 1824 (Prefectura de
Chimborazo, 2019) y fue nombrada asi por el volcan inactivo Chimborazo que ademas
es considerado es punto mas alejado del centro de la tierra con 6.310 metros sobre el
nivel del mar, aqui también se encuentran el pico Quilimas (4.919 msnm) y el nevado
Altar (5.320 msnm) por ello es conocida como la “la provincia de las altas cumbres”; su
temperatura promedio es de 13°C (Prefectura de Chimborazo, 2019).

Esta provincia esta situada en el centro del Ecuador, tiene una extensién de
6500,66 km2 (Instituto Espacial Ecuatoriano, 2013) limita al norte con la provincia de
Tungurahua, al sur y al este con Cafiar, al este con Morona Santiago y al oeste con
Bolivar y Guayas. Su territorio se divide en diez cantones: Alausi, Colta, Chunchi,
Guamote, Guano, Penipe, Pallatanga, Chambo, Cumanda y Riobamba que es capital
de la provincia (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010), ademas estos se
dividen en 61 parroquias, 45 rurales y 16 urbanas.

“La hidrografia de la provincia se complementa con dos complejos lacustres de
importancia: Ozogoche, formado por varias lagunas que dan origen al rio
Chambo, y Atillo en el cantén Guamote. Otra laguna de importancia es la de
Colta, que se caracteriza por tener abundante vegetacion de totoras”
(Prefectura de Chimborazo, 2019)

En Chimborazo se prevé habra un total de 524.004 habitantes, 250.803 hombres
273.201 mujeres para 2020 (INEC, 2010), de los cuales el 56,37% es mestizo;
Guamote es el cantdn que presenta el mayor numero de habitantes indigenas con un
92,69% seguido por Cola 85,47% y Alausi 54,26; y la poblacion negra tiene una

presencia 0,21% en el canton Cumanda el cual es el mayor en la provincia, para el
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resto de los cantones el porcentaje es menor (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,
2010).

En cuanto al analfabetismo de la provincia presenta las siguientes cifras:
Figura 4

indice de analfabetismo en Chimborazo

2001

2010

Analfabetismo**
*Personas de 15 afios y mas que no saben leer ni escribir

Nota: Tomado de Fasciculo Provincial Chimborazo por INEC, 2010 Ecuador en cifras
(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/chimborazo.pdf).

El analfabetismo es un problema real en el mundo y segun se refleja en la Figura
4 también de la provincia de Chimborazo esto se debe por lo general por que la
poblacién incluida en esta estadistica no ha tenido oportunidad para aprender las
capacidades de leer y escribir ya sea por asuntos sociales o econémicas.

En Chimborazo para el afio 2010 el analfabetismo disminuyé casi en un 50%
con referencia a afos anteriores, lo que denota un esfuerzo de autoridades para
promover la igualdad de oportunidades de los habitantes, respondiendo asi a la era
tecnologia en la que vivimos actualmente; ademas el interés de la poblacion por la
educacion es bastante notable, ya que esto los llevara a provocar un mejoramiento en

su estilo de vida.
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Figura 5

Servicios basicos en Chimborazo

Con servicio
eléctricopublico

21,8%

Conservicio
telefonico

Redpublicade
alcantarillado {
47,4% B

Porcarrorecolector Aguade red publica

2001 [l 2010

Nota: Tomado de Fasciculo Provincial Chimborazo por INEC, 2010, Ecuador en cifras
(https://lwww.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/chimborazo.pdf).

Por otro lado, los servicios basicos de la vivienda incluido el servicio telefénico
se ha incrementado, el mayor porcentaje de incremento se presenta en el servicio de
eliminacion de basura por carro recolector (INEC, 2010).

La poblacién de Chimborazo se dedica principalmente a la agricultura, ya que
existe una gran variedad de leguminosas y cereales, gracias a su clima variado por ello
estan en la capacidad de producir alimentos de clima frio como trigo, lenteja cebolla,
haba, chocho, etc.; y también de clima calido como el café, cacao, yuca, banano, etc.;
segun (Prefectura de Chimborazo, 2019) otras actividades a las que se dedica la
poblacion de la provincia son: la ganaderia, minas (plata, cobre, oro, marmol, etc.),
artesanias, apicultura y la fabricacion de tejas y ladrillos.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) determina que América Latina y el

Caribe la Edad Temprana de Emprendimiento (TEA) se situa en 18,5%, para el Ecuador
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se considera que uno de cada tres adultos emprende; segun (Ayaviri, Victor Dante

et al., 2017) en Chimborazo existe un PEA, del 54.7%. Poblacion que divide su actividad
econdmica de la siguiente forma:

Figura 6

Ocupacion de la poblaciéon de Chimborazo

’ 1,9%
2.7‘.\ ) o.%

Cuenta propla

[l Empieado del Estado
l Empleado domestico

M Patrono

Trabajador no remunesado
privado B Socio
1 5,996 No declarada

Nota: Tomado de Fasciculo Provincial Chimborazo por INEC, 2010, Ecuador en cifras
(https://lwww.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/chimborazo.pdf).

En cuanto al factor turismo en la provincia el (GAD Provincia de Chimborazo,
2015) en su plan de ordenamiento territorial desarrolla un arbol de problemas sobre este
factor donde el problema principal es la débil imagen turistica provincial lo que conlleva
un desaprovechamiento de los recursos turisticos la poca inversion en el sector y como
dato adicional se presenta enfermedades después de la visita de turistas a la provincia,
para el desarrollo del mismo el GAD propone un mejoramiento econémico a través del
fortalecimiento de las cadenas de valor de los productos promisorios de la provincia de

Chimborazo dentro de los cuales esta el turismo.
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La Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, es el producto estrella de esta
provincia aqui se puede visitar el Templo Machay, el Bosque Polylepis y la Chorrera
(Ministerio de Turismo, 2018)

El patrimonio de Chimborazo también es un factor importante a tomar en cuenta
en el presente estudio, por ello el (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010)
desarrollo un Guia de Bienes Culturales del Ecuador, y en la seccion sobre Chimborazo
no dice que esta provincia posee:

Patrimonio inmueble

Este se da dentro de la clasificacién de patrimonio material; el patrimonio
inmueble comprende entre edificios histéricos, instalaciones de industriales, casas
patrimoniales; edificaciones que representan obras de diferentes tipos de arquitecturas,
objetos arqueoldgicos como puentes, calles; objetivos artisticos como vitrales y murales,
en fin, todo aquello que represente una obra o fabricacion humana tangible que no
pueda ser reubicada en otro lugar.

El inventario de Patrimonio Cultural realizado en 2008 determino que el
patrimonio inmueble se encontraba en un 16% en estado sélido, un 79% deteriorado y
un 6% en estado ruinoso, esto debido a que la gran parte de estos bienes son de
caracter privado (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010).

En esta seccion Chimborazo cuenta con arquitectura vernacula o popular que
son la mayoria de edificaciones de este inventario; arquitectura civil-ferroviaria debido a
la cantidad de estaciones del ferrocarril que posee la provincia; arquitectura religiosa y
religiosa monumental; haciendas; y en cuanto a los cantones Riobamba es el de mayor
presencia, por ejemplo en su parroquia de Calpi la Capilla de la moya fue recientemente
restaurada; otro cantén que resalta es Colta debido a que aqui se encuentra la primera
edificacion religiosa del Ecuador; Alausi también destaca gracias a sus parroquias

rurales donde el paso de ferrocarril le da mayor realce a su poblacion local.
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Figura 7

Iglesia de la Balbanera (primera iglesia catdlica del ecuador)

Nota: Tomado de Iglesia de Balbanera - Colta por GAD Riobamba, 2020, Riobamba
Turismo (https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/colta/santiago-de-quito/iglesias-
templos/iglesia-balbanera-colta-axaa5rb81)

La iglesia de Balbanera esta ubicada en el canton Colta — Chimborazo frente la
Laguna Kulta Kucha, fue fundada en 1534 y al dia de hoy conserva su fachada original
de piedra por ello es uno de los sitios mas visitados de esta provincia (GAD Riobamba,
2020).

Figura 8

La nariz del diablo
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Nota: Tomado de Experiences, por Tren Ecuador, 2018, Tren Ecuador
(http://trenecuador.com/es/la-nariz-del-diablo-una-combinacion-diabolicamente-
dramatica-bella-y-compartida-en-comunidad/)

El cerro conocido como “La Nariz del Diablo” esta ubicado en el cantdén Alausi de
la Provincia de Chimborazo, es mundialmente reconocido por la dificultad que
representd la construccion de la linea férrea del lugar, se considera como el tren mas
dificil del mundo, y debe su nombre a varias leyendas de la comunidad basadas en la
construccién del tren y en su forma particular (GAD Alausi, 2019).

Patrimonio mueble

Los bienes muebles que forman parte de este patrimonio con aquellos que
aportan con riqueza histérica de una zona turistica especifica sobre el estilo de vida
humana y la evolucion del mismo, el mismo posee elementos de arte, arqueologia o
ciencia, pero a diferencia del patrimonio inmueble este si tiene la capacidad de ser
trasladado de un lugar a otro.

Chimborazo registra 3.800 bienes muebles dentro de su territorio los cuales se
construyeron en tres grandes épocas: colonial, republicana y contemporanea. Estos
mismo estan divididos por colecciones con tres tipos de tendencias:

Religiosas, que se encuentran principalmente en conventos colegios e iglesias
los cuales exhiben custodias, cristos, virgenes, pintura de caballete, ornamentos
bordados con oro y plata, réplicas de celdas de monjas, etc. (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, 2010).

Estatales, como el Municipio, Casa de la Cultura de Riobamba, el Cementerio
Municipal, la Gobernacion, el Edificio Gerencia Sur de los Ferrocarriles que destaca por
su pintura mural y el Museo Histérico Brigada Galapagos, entre otros.

Particulares, estos refiriéndose a casa patrimoniales de estilo civil, republicano;

museos privados, colecciones privadas de pinturas de caballete.
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Figura 9

Imagen de santa marianita de jesus, iglesia de sicalpa, colta

Juan Rodriguez

Nota: Tomado de “Guia de bienes culturales del Ecuador — Chimborazo” (p.50), por
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010, Ediecuatorial.

Figura 10

“Dalmatica” de finales del siglo xix principios del xx. Museo de Arte Religioso de la

Concepcion. Riobamba

Mariana Castro

Nota: Tomado de “Guia de bienes culturales del Ecuador — Chimborazo” (p.52), por

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010, Ediecuatorial.
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Otras tipologias de bienes muebles son: las pinturas de caballete, esculturas,
orfebreria, decoracién mural, piedra tallada, carpinteria, metalurgia, armamento,
equipamiento industrial, retablos, instrumental cientifico, vitrales, filatelia, medios de
transporte.

Patrimonio arqueolégico

Este esta conformado por los vestigios de los yacimientos de la etnia Puruha
que después fueron invadidos por los Incas; hoy en dia los sitios mas emblematicos
son: el Complejo Arqueolégico de Nizag (existe un trayecto bien conservado del
Qhapaq Nan) y la Nariz del Diablo ambos en Alausi; tumbas prehispanicas sobre todo
las de Alacao que destacan en el Canton Guano; otra de estos asentamientos es la
Casa de Fernando Daquilema lider indigena; los fésiles de Punin, entre otros.

Figura 11

Quapaq Nan en Chimborazo

Nota: Tomado de Actualidad, por C. Marquez, 2017, El Comercio
(https://lwww.elcomercio.com/actualidad/ghapagnan-camino-inca-chimborazo-

turistas.html)

En la provincia de Chimborazo se encuentra uno de los tramos mejor

conservados de este patrimonio arqueoldgico, en él se pueden encontrar paredes de
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piedra originales, canales de desfogue de agua, pequefios tambos donde descansaban
los viajeros y lo mensajeros; también se pueden encontrar pisos de piedra que
utilizaban los ejércitos incas para pasar (El Comercio, 2017).

Figura 12

Centro turistico y cultural pucara Tambo

Nota: Tomado de Noticias, por Ministerio de Turismo, 2019,

(https://www.turismo.gob.ec/pucara-tambo-reflejo-vivo-de-la-cultura-puruha/)

Este sitio que encierra mucho patrimonio arqueoldgico esta ubicado en el cerro
las alto de la parroquia Cacha de la Provincia de Chimborazo, y es reflejo vivo de la
cultura Puruha, su nombre “Pucara Tambo” es un término kichwa que significa centro de
convocatoria y descanso para los turistas; este forma parte del camino de los Puruhaes
y del balneario de Hualcopo Duchicela que originalmente eran sitios para descanso del
Inca los mismos que estaban repartidos a lo largo del Tahuantinsuyu (Ministerio de
Turismo, 2019).

Patrimonio inmaterial

La caracteristica de inmaterial se le da a un bien patrimonial que no es tangible
si no que se encuentra en tradiciones, mitos, leyendas o saberes ancestrales los que se

trasmiten y conservan de generacion en generacion; estos implican rituales, tradiciones
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orales y escritas, usos sociales de diferentes elementos, actos festivos; los mismos que
por su caracteristica trasferible varian en cada comunidad e incluso en cada familia.

El patrimonio cultural inmaterial de Chimborazo esta conformado por diferentes
expresiones culturales que se han hilado desde los sitios sagrados, los rituales y hasta
de la medicina tradicional, expresiones que llevaban a los ancestros a una vida
armonica entre el yo y su entorno (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010).

La fiesta, la musica, la danza y la poesia: el carnaval se manifiesta de diversas
maneras en cada comunidad una de las que destaca es la comunidad de Santiago en
Licto donde se conforman comparsas de 20 a 30 personas; comida como la chicha de
jora; la danza como la Octava de Corpus, la cuadrilla y el alza.

Juegos tradicionales y tradicién oral: por ejemplo: los juegos de la fiesta de
finados, o los que se realizan durante el Inti Raymi (Juego de valor para elegir al
“Chasqui”); también estan el juego del boliche y del Cushpi, el juego del Soplo Vivo; asi
también forman parte de esto las leyendas como: la del Alma de la Quebrada en San
José de Chazo.

Sitios sagrados, rituales, medicina tradicional: el Nacimiento del viento (lugar
considerado como iglesia viva) en Calpi Yanahurco; los Apus (La Botada de Vara en
Calpi) que son sitios sagrados donde se realizan actos de gran relevancia para las
autoridades indigenas; también forman parte de esto los especialistas como: lo
curanderos, limpiadores, fregador, etc.; y también las parteras que en este caso existe
una mujer llamada “La Partera de Cacha” quien guarda aun conocimientos ancestrales
para la atencién de mujeres embarazadas (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,

2010).
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Figura 13

Carnaval de Guamote

Nota: Comunicamos — Noticias, por Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2015,
(https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/en-el-carnaval-de-guamote-se-juntan-dos-

culturas/)

Guamote es un cantdon formado por parroquias urbanas y rurales de la provincia
situado en el centro del callejon interandino dentro de la Provincia de Chimborazo;
segun (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2015) el Carnaval de Guamote es una
celebraciéon muy pintoresca, llena de tradiciones mitos y leyendas que junta la cultura
indigena y la mestiza por lo que existe una mezcla interesante de los simbolos de estas
dos cosmovisiones y estilos de vida también, por un lado se presentan rituales
ancestrales y ceremonias tradicionales de esta fiesta iconica de este poblado
comenzando por la coronacién y terminando en el entierro del Carnaval, y por otro lado
la imagen de San Carlos patrono del carnaval y la agricultura que representa la religion
catdlica; esta combinacion de elementos culturales hace de esta fiesta un gran

patrimonio para el canton .
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Figura 14

Cabalgata desde las comunidades hacia la cabecera parroquial con la imagen del

apostol Santiago

Nota: Tomado de Noticias, por GAD Parroquial Sibambe, 2017,
(http://gadparroquialsibambe.gob.ec/index.php/noticias/297-sibambe-celebro-un-ano-

mas-de-fundacion-parroquial-y-fiestas-patronales-en-honor-al-apostol-santiago)

Sibambe es una parroquia del cantén Alausi de la provincia de Chimborazo, la
celebraciéon de mayor importancia para esta pequena parroquia es la que se celebra en
el mes de julio en honor al Apdstol Santiago, la cabalgata con la llegan la mayoria de los
devotos marca el inicio de esta festividad, la misma busca hallar gracia para que su
patrono les permita disfrutar los siguientes dias de la celebracion; a este acto le siguen
le siguen varias manifestaciones deportivas, sociales, religiosas y culturales (GAD
Parroquial Sibambe, 2017).

Patrimonio documental

Los bienes documentales siempre han sido un referente para ver la evolucién
de la cultura y el ser humano en sus distintas épocas, segun el Informe final del

Inventario de Patrimonio Documental: Archivos y Bibliotecas elaborado por la
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Universidad Técnica de Ambato (UTA), en Chimborazo se registraron 99 archivos y 36
bibliotecas (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2010).

Repositorios documentales manuscritos y bibliograficos de Chimborazo: del
resultado que detalld la UTA el 75% de los archivos son publicos y pertenecen a
dependencias como municipios, gobernaciones, notarias, Corte Suprema de Justicia,
etc.; en caso de las bibliotecas de registré 26 que son publicas; sin embargo, estos
archivos estan en riesgo debido a la mala conservacién de los mismos.

Instituciones que ayudan la conservacion de memoria documental colectiva de
Chimborazo son: Instituto de Investigaciones Historicas Alausi, Fondo Documental de la
Didcesis de Riobamba, Archivo Histérico de la Casa de la Cultura Nucleo de
Chimborazo.

También son parte de este patrimonio documental archivos de indole
fotografico, sonoro, y el patrimonio filmico audiovisual.

Figura 15
El ferrocarril en la nariz del diablo, Eloy Alfaro en compafiia de ingenieros y obreros de

la construccién

Nota: Tomado de Pueblo Magico — Archivo Historico, por GAD Alausi, 2020,

(https://www.alausi.gob.ec/index.php/archivo-historico)
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Figura 16

El mercado en Alausi

Fuente: Tomado de Pueblo Magico — Archivo Histérico, por GAD Alausi, 2020,

(https://www.alausi.gob.ec/index.php/archivo-historico)

Micro ambiente — Riobamba
La ciudad de Riobamba es conocida como “Cuna de la Nacionalidad

Ecuatoriana”, “Sultana de los Andes”, “Ciudad Bonita”, “Ciudad de las primicias”,
“Corazoén de la patria”. (Ultimas noticias, 2017)

Riobamba la primera ciudad espanola del Ecuador. El 15 de agosto de 1534 se
fundd la ciudad de Santiago de Quito, con su cabildo de soldados y sus 67 vecinos. Lo
realizé Diego de Almagro. Fue junto a la laguna de Colta, lugar donde se asenté
Liribbamba, antigua capital de los puruhaes. (Ultimas noticias, 2017)

Riobamba colonial duré hasta el terremoto del 4 de febrero de 1797 donde la
elevada colina de Cullca sepultd a gran parte de la ciudad, el fenémeno telurico dejé
miles de victimas lo que obligd a los sobrevivientes, por disposicion de la autoridad
espafola de la Presidencia de Quito, a visualizar la posibilidad de un nuevo
asentamiento (Alcaldia de Riobamba, 2017, pag. 5)

Un hito historico en la vida del cantén fue la construccion del ferrocarril pues

Riobamba no solo constituye un eje de comunicacion para toda la region central del
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pais, sino que con esta propuesta de transporte se inicia una nueva dinamica comercial
y de -intercambio entre la costa y la sierra, que generd también un intercambio cultural
en la region. (Alcaldia de Riobamba, 2017, pag. 5)

Si bien la vocacion productiva del cantén se orienta a lo agropecuario y
ganadero, el comercio ha crecido en los ultimos afios y con mayor fuerza el comercio
informal, provocando un desorden en la ciudad. Otro sector con alto potencial es el
turistico, el cual esta vinculado al ferrocarril, naturaleza, cultura y centro histérico, por lo
que se puede generar procesos de desarrollo del Canton. (Alcaldia de Riobamba, 2017,
pag. 5)

Factor Geografico

El cantén San Pedro de Riobamba siendo cabecera provincial de Chimborazo se
encuentra ubicado al norte de la misma, ademas ocupa parte de la hoya del rio Chambo
y de las vertientes internas de las cordilleras Oriental y Occidental de Los Andes, lugar
donde esta la llanura Tapi, sobre la cual se levanta la ciudad. Riobamba se encuentra
dividida en 28 zonas.

El canton Riobamba esta situado a 2.750 metros sobre el nivel del mar, a 1° 41°
46" latitud Sur; 0° 3" 36” longitud Occidental del meridiano de Quito. Se encuentra a 188
km. al sur de la ciudad de Quito, en la region Sierra Central y constituye la capital de la
Provincia de Chimborazo. (Cadena, 2015, pag. 20)

Limites:

Norte: Cantones de Guano y Penipe

Sur: Cantones de Colta y Guamote

Este: Cantén Chambo

Oeste: Provincia de Bolivar
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Figura 17

Limites cantén Riobamba

Nota: Tomado de “Proyecto de vivienda social y reforma urbana habitacional del barrio
de San Antonio de la Laguna en la ciudad de Riobamba” (p.6), por E. Caceres, 2015,

Universidad Central del Ecuador.

Division Politica

Riobamba consta de cinco parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu,
Velasco y Yaruquies; y de once parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag,
Cacha, Flores, Punin, Cubijies, Lican, San Luis y Pungala. (Cadena, 2015)
Factor Demografico

En el censo del afio 2001 se determind que el cantdén Riobamba tenia una
poblacion de 193.315 habitantes. Segun el censo del afio 2010, el cantéon Riobamba
contaba con 225.741 habitantes de los cuales 118.901 son mujeres y 106.840 son
hombres y las proyecciones demograficas del INEC indican que para el ano 2014,
tendremos una poblacion de 246.861 personas, de las cuales al afo del ultimo censo el

52.7% son mujeres y el 47.3% son hombres. (Cadena, 2015, pag. 22)



Tabla 1

Composicion de la poblacion del Ecuador
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Jurisdiccion

Informacion 2001

Informacién 2010

ECUADOR

Poblacion total 12.156.608 14,483,499
Poblacién Masculina 6.018.353 7.177.683 (49.56%)
Poblacién Femenina 6.138.255 7.305.816 (50.44%)
PROVINCIA

CHIMBORAZO

Poblacion total 403.632 458.581
Poblacién Masculina 190.667 219.401 (47.84%)
Poblacién Femenina 212.965 239.180 (52.16%)
% con relacion al pais 3,32% 3,16%
CANTON RIOBAMBA

Poblacién Total 193.315 225.741
Poblaciéon Masculina 90.519 106.840 (47.33%)
Poblacién Femenina 102.796 118.901 (52.67%)
% en relacion con la 47,89% 49,22%

provincia

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2015 — 2019” (p.22), por

N. Cadena, 2015, GAD Riobamba

El cantén Riobamba, cuenta con 156723 habitantes en el area urbana, que

representan el 69.43% de la poblacion, mientras que en el area rural cuenta con 69018
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habitantes, 30.57%, distribuidos en 11 parroquias rurales, las cuales en promedio tienen
6274 personas por parroquia rural, siendo Cubijies con 2514 habitantes la parroquia con
menor poblacién, mientras que San Luis es la parroquia rural con mayor poblacion, con
12002 personas como se puede observar en la tabla 2. (Cadena, 2015, pag. 23)

Tabla 2

Poblacion por parroquias

Parroquia Poblacién
Riobamba 156723
Cacha 3160
Calpi 6469
Cubijies 2514
Flores 4546
Lican 7963
Licto 7807
Pungala 5954
Punin 5976
Quimiag 5257
San Juan 7370
San Luis 12002
Total 225741

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Riobamba
2015 —2030” (p.92) por Técnicos del Gobierno Municipal del Cantén Riobamba, 2015,

Bigcopy Printer
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Las parroquias rurales tienen una poblacién inferior a los 9.000 habitantes, e
incluso por la expulsion constante de poblacion, esta se va reduciendo
significativamente ano tras ano, al punto que el crecimiento demografico es negativo en
parroquias como Cacha con él -2,82%, Flores con el — 1,36%, Licto con —0,67%,
parroquias como San Juan, Pungala, Quimiag, Punin, con tasas de crecimiento
inferiores al 1% y solamente San Luis y Riobamba, registran tasas de crecimiento
demografico del 3.18% y 2.20% respectivamente. (Cadena, 2015)

Figura 18

Distribucion de poblacién del cantén Riobamba

POBLACION POR PARROQUIAS
2%_ 3%

3 \

= RIOBAMBA
M CACHA
mCALPY
m CUBLIES
B FLORES
mLUCAN
mLUCTO
= PUNGALA
m PUNIN
QUIMIAG
HSAN JUAN
mSAN LUIS

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantéon Riobamba
2015 — 20307 (p.92) por Técnicos del Gobierno Municipal del Cantén Riobamba, 2015,

Bigcopy Printer

Factor Social

En el Ecuador, se establece el acceso al servicio de educacion como un derecho
consagrado en la Constitucion de la Republica para todas y todos los ciudadanos, sin
distincion de raza, edad, género, condicion social y discapacidad. Segun la normativa
superior, la educacion es de caracter obligatorio hasta el nivel basico y gratuita en todos

sus niveles.



Figura 19

Centros de educacion por parroquia

CENTROS EDUCATIVOS POR PARROQUIA
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3,72%
Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantéon Riobamba
2015 —2030” (p.95) por Técnicos del Gobierno Municipal del Canton Riobamba, 2015,
Bigcopy Printer

En el cantén Riobamba la educacion y la imparticion de la misma se ha
extendido a lo largo de los afios por existen un total de 648 centros de educacion, 646
centros son de nivel inicial, basico y bachillerato; los mismos que se encuentran
divididos segun el tipo de educacion en: fiscales, fisco-misionales, municipales y
particulares, y estan reglamentados por el Ministerio de Educacion, y dos centros son
de nivel superior, estatales, reglamentados por el Consejo de Educacion Superior.
(Gobierno Municipal del Cantén Riobamba, 2015)

Riobamba tiene una poblacion en su mayoria mestiza en la zona urbana e
indigena y campesina en la zona rural, con un componente de raza negra y blanca en
porcentajes insignificantes. En la parte urbana de la ciudad se cuenta con poblacién
mestiza, indigena, campesina configurada esencialmente por las migraciones campo

ciudad. (Alcaldia de Riobamba, 2017)

78
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Tabla 3

Auto identificacion étnica de la poblacion

Auto identificacién étnica de la poblaciéon Auto identificacién étnica censo
censo 2001 2010

INDICADOR URBANA RURAL TOTAL URBANA RURAL TOTAL
Poblacion Indigena 5785 41297 47082 9783 44939 54722
Poblacion Negra-afro- 398 108 506 2053 333 2386
ecuatoriana

Poblacion Mestiza 104456 25910 130366 126900 33167 160067
Poblacion Mulata 1122 150 1272 635 77 712
Poblacion Blanca 12885 1037 13922 6233 747 6980
Poblacion Montubia 0 0 0 520 118 638
Poblacion auto 161 6 167 200 36 236
identificada como otra

Total 124807 68508 193315 146324 79417 225741

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Riobamba
2015 — 2030” (p.115) por Equipo Técnico Gobierno Municipal del Cantdn Riobamba,

2015, Bigcopy Printer

El nivel de analfabetismo en el cantdon muestra una importante reduccién en la
poblacién mayor de 24 afios. En el afio 1990 el total de analfabetismo llegé al 17,61%
superior a la tasa de escolaridad con un 7,32%. En el afio 2001 la tasa de analfabetismo
disminuye en relacién al afio 1990 a un 11.59% pero se mantiene mayor a la
escolaridad con el 8,7%. Para el censo 2010 la tasa de escolaridad se incrementa en el
10,33% y por primera vez es superior a la tasa de analfabetismo que se reduce al 8,3%
gue aun es un indicador preocupante y que requiere atencion de las autoridades locales
y nacionales. (Gobierno Municipal del Canton Riobamba, 2015, pag. 100)

En cuanto a la desercién escolar, el numero de estudiantes que abandonaron el
sistema escolar en el periodo 2009-2010 fue del 3.3 % en el area rural, es decir, de un
total de 10.853 matriculas, 357 abandonaron el sistema; mientras que en el area urbana

fue del 4,2 %, de 61.967 matriculas, el numero de estudiantes que abandonaron el
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sistema escolar fue de 2.604 estudiantes. La entidad responsable de la gestion es el

Ministerio de Educacién. (Gobierno Municipal del Cantén Riobamba, 2015, pag. 101)
En la siguiente tabla se puede observar el nivel de instruccion de la poblacién

por sexo en el canton Riobamba:

Tabla 4

Nivel de instruccion de la poblacion en el cantén Riobamba

Nivel de instruccién de la poblacion del canton Riobamba

Niveles Hombre Mujer Total Porcentaje

Ninguno 4.688 10.950 15.618 9,50%
Alfabetizacion 462 445 907 0,60%
Primaria 30.940 33.266 64.206 39,00%
Secundaria 18.869 20.680 39.549 24,00%
Educaciéon Basica 7.018 7.407 14.425 8,80%
Educacion Media 1.213 1.389 2.602 1,60%
Ciclo Post Bachiller 454 568 1.022 0,60%
Superior 11.985 13.609 25.594 15,60%
Postgrado 422 220 642 0,40%
Total 76.031 88.534 164.565 100,00%

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Riobamba
2015 — 20307 (p.101) por Equipo Técnico Gobierno Municipal del Canton Riobamba,

2015, Bigcopy Printer

Respecto al nivel de instruccion de la poblacion del Canton Riobamba, se puede
observar en la tabla que existen un 9.5 de la poblacién con ningun nivel de educacién
formal, en todos los niveles educativos es mayor la presencia de mujeres frente al

numero de hombres. La poblacién que accede a la educacidn superior en su mayoria es
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urbana, siendo el porcentaje de mujeres (7.8%) mayor que el de hombres (6.8%). En
relacion a postgrado es ligeramente mayor en la poblacion masculina.

En el sector salud el cantéon Riobamba que tiene la mayor densidad poblacional
del canton, el sistema publico de salud cuenta con tres centros de salud que disponen
de quiréfanos, médicos generales y especialistas, y camas para personas que necesiten
ser hospitalizadas e internadas, 8 sub-centros y 3 puestos de salud con médicos
generales.

Factor Econémico

El empleo influye en el desarrollo econdmico local por que busca fortalecer y
reactivar los sectores con la sociedad para incrementar su bienestar. En el cantén
Riobamba la inestabilidad econdmica no permite alcanzar niveles de desarrollo
econdmico apropiados para el incremento del empleo y subempleo y por ende el
desarrollo econémico esperado. (Romero, Urrutia, Vayas, & Navas, 2017)

Se pueden distinguir dos realidades marcadas y diversas como en el caso rural y
urbano. En el caso rural la economia se fundamenta esencialmente por las actividades
primarias como la agricultura y ganaderia las cuales se enfrentan a un declive por los
acontecimientos nacionales producidos, conllevando a una baja produccién del campo
por diversos factores, lo que produce que el productor se desaliente de esta actividad
econdmica, abandone el campo y se urbanice. (Alcaldia de Riobamba, 2017, p. 18)

En la zona urbana pasa esta misma realidad econémica nacional que afecta al
sector secundario, en donde el escaso parque industrial ha tenido un estancamiento en
su crecimiento, provocado por el alto costo de la mano de obra a nivel local y nacional y
por el ingreso de articulos importados de otros paises con menor costo de produccion.

(Alcaldia de Riobamba, 2017, p. 19)
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Estas circunstancias conllevan a que en el area urbana se genere una actividad
economica terciaria, caracterizada por el comercio, los servicios administrativos y los
servicios turisticos.

Estos aspectos sociales y econdmicos, han hecho que mucha gente se
dedique al comercio de articulos importados de toda indole, sector electrodoméstico,
vehicular, construccion, artesania, vestido, insumos agropecuarios, bisuteria, entre
otros, los cuales van predominando en la seccion formal del comercio, contraponiendo
con la seccién informal anteriormente descrita, que esta caracterizada por la venta de
productos del sector primario y secundario provenientes del campo y de otras
localidades respectivamente. (Alcaldia de Riobamba, 2017, p. 19)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), sefiala que para el
afio 2016 existen 11,5 millones de personas que estan en edad de trabajar, lo cual
equivale al 69,6% de los habitantes del Ecuador. Ubicando también que los 7,9 millones
que se encuentran en la poblacion econémicamente activa (PEA) y dentro de esta
categoria se halla a 7,4 millones que tienen empleo. (Romero, 2017)

La PEA de Chimborazo constituye el 3,3% del Ecuador. Al realizar un analisis
comparativo entre la PEA del 2012 al 2010 existe una reduccion a la PEA, pero para el
afo 2013 al 2015 se evidencia un incremento de habitantes que se encuentran
trabajando o estan buscando realizar alguna actividad. (Romero, 2017)

La PEA chimboracense del 2015 es de 265.165 habitantes, en Riobamba se
centralizan mayor numero de habitantes por ser el cantdon mas grande de la provincia,
equivale al 50,28% es decir la mitad de la PEA de la provincial, su principal fuente de
trabajo en la produccién de bienes y servicios, la agricultura, la ganaderia y las
artesanias o el comercio, seguida de los cantones de Colta, Guamote, Guano y Alausi.

(Romero, 2017)
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La PEA del cantén Riobamba es de 100.585 personas, concentrando el 50.3%
de la PEA total de la provincia de Chimborazo; el 66% de la PEA del cantdn se ubica en
el sector urbano y el 34% en el sector rural; esta concentracion de la PEA en el cantén y
en el sector urbano obedece a que Riobamba por su condicion de capital de la
provincia, cuenta con oficinas y dependencias de gran parte del Estado central y
ademas es la sede de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provincial y Cantonal
(GAD). (Romero, 2017)

Tabla 5

Numero de desempleados por parroquia del cantén Riobamba

Parroquia Absoluto Relativo
Riobamba 74,973 69%
Cacha 1,773 2%
Calpi 3,259 3%
Cubijies 1,352 1%
Flores 1,865 2%
Lican 4,155 4%
Licto 3,455 5%
Pungala 2,615 2%
Punin 2,845 3%
Quimiag 2,524 2%
San Juan 3,741 3%
San Luis 5,352 4%
Total Cantoén 107,909 100%
Riobamba

Nota: Tomado de “El empleo y el desarrollo econémico local del canton Riobamba”

(p.10), por C. Romero, 2017, Universidad Técnica de Ambato.

En la tabla 5 se observa el nimero de desempleados por las parroquias del
cantdén Riobamba. Es el mas grande de la provincia de Chimborazo y con el mayor
numero de habitantes, la parroquia urbana Riobamba que tiene el 69% de
desempleados seguido de las 11 parroquias rurales, el bajo numero de desempleados

en las parroquias rurales es debido a que se dedican mas a la ganaderia, agricultura o
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los habitantes migran a la parroquia urbana en busqueda de un empleo para sobrevivir

y mantener a su familia.

Tabla 6

PEA cantonal por principales actividades

Rama de actividad Sexo o Sexo o o

(Primer nivel) Hombre % Mujer % Total %

Agricultura, ganaderia, . o o

silvicultura y pesca 10.023 19% 9.919 21% 19.942 20%

opotaciondeminasy 210 04% 19 004% 229 0.2%

Industrias o o o

manufactureras 5.592 10% 3.060 7% 8.652 9%

Suministro de

electricidad, gas, vapor 267 0,5% 64 0,1% 331 0,3%

y aire acondicionado

Distribucion de agua,

alcantarillado y gestion 134 0,2% 75 0,2% 209 0,2%

de deshechos

Construccion 5.400 10% 225 0,5% 5.625 6%

S‘r’nrgigcr'o alpormayor  go08g  15% 9694 21%  17.782  18%

Transporte y 5467  10% 322 1% 5.789 6%

almacenamiento

Actividades de

alojamiento y servicio 1.041 2% 2424 5% 3.465 3%

de comidas

Informacion y 56 1% 611 1% 1267 1%

comunicacion

Actividades financieras 343 1% 453 1% 796 19

y de seguros

Actividades 20 004% 26  01% 46  0,05%

inmobiliarias

Actividades

profesionales, 1.511 3% 1.139 2% 2.650 3%

cientificas y técnicas

Actividades de

servicios 688 1% 247 1% 935 1%

administrativos y de

apoyo

nggr‘f;;ac'on publica 5576 9y, 1791 4% 6867 7%

Ensefianza 3.588 7% 5.532 12% 9.120 9%
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Rama de actividad Sexo o Sexo o o

(Primer nivel) Hombre % Mujer % Total %o

Actividades de la

atencion de la salud 862 2% 2.195 5% 3.057 3%

humana

Artes, entretenimiento y o o o

recreacion 361 1% 136 0,3% 497 0,5%

Otras actividades de 893 2% 1571 3% 2464 2%

servicios

Actividades de los

hogares como 137 0,3% 3.229 7% 3.366 3%

empleadores
Actividades de

organizaciones y 12 0,02% 10 0,02% 22 0,02%

6érganos

extraterritoriales

No declarado 2.287 4% 2.367 5% 4.654 5%
Trabajador nuevo 1.466 3% 1.530 3% 2.996 3%
Total 54.122 100% 46.639 100% 100.761 100%

Nota: Tomado de “El empleo y el desarrollo econémico local del canton Riobamba”
(p.12), por C. Romero, 2017, Universidad Técnica de Ambato.

En la tabla 6 se puede observar las principales actividades econémicas del
cantén Riobamba por su situacion geografica siempre se ha caracterizado por la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 20% el total de la localidad, seguido de
la actividad del comercio por mayor y menos con el 18% total de la poblacién y el tercer
puesto esta la ensefianza con un 9% total de la poblacion.

Factor Turistico

Un sector que ha tomado mucha fuerza es el turistico, el cual ha incrementado
significativamente sus actividades de servicios turisticos. Esto se refleja en el aumento
de infraestructura turistica como hoteles, restaurantes, hostales, paraderos, entre otros
y acompafiados de diversos servicios de operadoras turisticas y empresas privadas y
comunitarias.

Riobamba es una ciudad que mantiene su estilo arquitectonico colonial. Se

encuentra rodeada por los nevados Chimborazo, Carihuairazo, Tungurahua, El Altar,
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Quilimas y Cubillin. Se dice que estos seis imponentes nevados cuidan y protegen la
ciudad y a la vez generan atractivo para el turista nacional y extranjero. (Gobierno
Municipal del Cantén Riobamba, 2015)

El atractivo turistico mas importante es el centro histérico de la ciudad, donde
predomina el estilo arquitectdnico de las Iglesias, algunos conventos y edificaciones
histéricas, como la Plaza de Toros, el Colegio Maldonado, el Teatro Ledn -a pesar de su
deterioro-, entre otros.

Si bien es cierto que existen atractivos y productos turisticos, todavia no se han
implementado circuitos y paquetes turisticos naturales, ecoldgicos, culturales, histéricos,
comerciales, educativos, entre otros, con articulaciones parroquiales del Canton
Riobamba y cantonales de la provincia de Chimborazo. (Alcaldia de Riobamba, 2017)

El turismo en el cantén Riobamba registra un flujo de 168.249 turistas en el 2018
segun el boletin de Indicadores Turisticos realizado por la Direccion de Turismo del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdon Riobamba, las parroquias
rurales del cantéon Riobamba tienen gran potencial para turismo de aventura relacionado
con la naturaleza y la cultura sin embargo no se ha logrado comercializar y gestionar los
productos turisticos.

La direccion de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba, ha venido trabajando en el analisis de la demanda turistica del
canton con el fin de satisfacer las demandas de informacion, servicios, actividades,
obras publicas, facilidades turisticas y sobre todo del mejoramiento de la infraestructura
turistica de los ciudadanos vinculados a esta actividad.

Se ha podido, definir que ha existido un incremento del 15% de lo que es en la
reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Los turistas extranjeros que llegan al

canton son de Estados Unidos, Alemania, Francia, Colombia y Argentina.
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Figura 20

Turistas nacionales

TURISTAS NACIONALES

Guayaquil Quito Cuenca

Nota: Tomado de “Propuesta de un sistema estadistico de informacion turistica para el
cantén Riobamba” (p.9), por P. Aguirre, et al., 2017, Universidad Nacional de
Chimborazo.

La procedencia del turista nacional principalmente es de las ciudades mas
conocidas del pais, las cuales son Guayaquil, Quito y Cuenca.
Figura 21

Demanda por gustos y preferencias

DEMANDA POR GUSTOS Y PREFERENCIAS

Nota: Tomado de “Propuesta de un sistema estadistico de informacion turistica para el
canton Riobamba” (p.5), por P. Aguirre, et al., 2017, Universidad Nacional de

Chimborazo.



El principal tipo de turismo que practican es de alta montafia, el turismo de
aventura y de naturaleza.

Oferta Turistica de Riobamba

Atractivos Naturales
e Volcan el Chimborazo
e ElAltar
e Eltren del Hielo
e Tren-Nariz del diablo
e Parque Nacional Sangay
e Reserva de produccion de fauna del Chimborazo
e Turismo comunitario

Iglesias
e |glesia San Antonio de Padua
e |glesia de la concepcién
¢ Iglesia San Alfonso
e Iglesia la Catedral
e |glesia la Basilica
e Iglesia de San Francisco
e Iglesia la Merced
Museos

e Museo y Centro Cultural de Riobamba
e Museo del Tren
¢ Museo Antropoldgico y Etnografico Paquita de Jaramillo

e Museo Religioso de las Madres Conceptas


https://riobamba.com.ec/museo-tren-hielo-a25zpl0qt
https://riobamba.com.ec/museo-arqueologico-etnografico-ab96stccw
https://riobamba.com.ec/museo-madres-conceptas-ab9d65fea
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¢ Museo del Colegio Nacional Maldonado
e (Casa Museo de la Ciudad
e Museo de Piedra
e Museo Militar de la Caballeria Blindada N° 11 Galapagos
e Museo Panteolégico de Punin
Parques y plazas patrimoniales
¢ Plaza de la Concepcion
e Parque Maldonado
e Parque Sucre
e Parque la Libertad
e Parque 21 de abril
e Plaza Artesanal Alfaro
Parques recreativos
e Parque de la ciudad Politécnica
e Parque Sesquicentenario
e Parque Ricpamba

e Parque Guayaquil

Factor Patrimonial

Patrimonio cultural es el conjunto de bienes materiales o tangibles y bienes
inmateriales o intangibles, que constituyen la herencia de un grupo humano, que
refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad propia y que son
percibidos por otros como caracteristicos. El patrimonio cultural como producto de la

creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de individuo a


https://riobamba.com.ec/museo-ciencias-naturales-af3641ec4
https://riobamba.com.ec/casa-museo-riobamba-a61c7b54d
https://riobamba.com.ec/museo-piedra-catedral-riobamba-angomx5bq
https://riobamba.com.ec/museo-militar-caballeria-blindada-a01bdad6a
https://riobamba.com.ec/museo-paleontologico-punin-a6f6d5921
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individuo y de generacion a generacién. (Gobierno Municipal del Cantén Riobamba,
2015)

Patrimonio Cultural es el conjunto de creencias realizadas por un pueblo a lo
largo de su historia que lo diferencia de otros pueblos y le dan sentido a su identidad,
ademas que refuerza una identidad propia recalcando sus rasgos caracteristicos y
diferenciadores. (Cadena, 2015)

“Se define como Patrimonio Cultural Material al conjunto de bienes del hombre,

en los que una comunidad reconoce sus valores especificos y particulares, con

los cuales se identifica. EI Patrimonio Cultural Material se clasifica en: Bienes

Muebles, Bienes Inmuebles, Bienes Arqueoldgicos y Bienes Documentales”,

(INPC).

El Patrimonio Cultural del Canton Riobamba es muy extenso y rico en su
esencia, tanto en lo que se refiere al Patrimonio Cultural Material (PCM) como al
Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI).

Riobamba posee 2871 bienes muebles registrados los cuales estan localizados
en las cinco parroquias urbanas y rurales con excepcion de Flores. En cuanto al
Patrimonio Cultural Inmaterial posee bienes muebles, bienes inmuebles, bienes
arqueoldgicos y bienes documentales distribuidos en todas las parroquias.

El total de bienes muebles inventariados existentes en Riobamba son de 107,
los cuales estan ubicados en tres parroquias urbanas como es (Lizarzaburu, Velasco,
Maldonado), y en dos parroquias urbanas como (San Juan y Pungala); entre los
principales estan manuscritos, graficos, equipos, impresos, pinturas, retablos, objetos
utilitarios, instrumentos musicales, decoracién mural, mobiliario, metalurgia, armas de

fuego, esculturas, piedras y armas blancas. (Cadena, 2015).
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Tabla 7

Estados de los bienes muebles registrados en el cantén.

Estado Bienes registrados

Bueno 2190
Regular 601
Malo 80

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2015 — 2019” (p.182),

por N. Cadena, 2015, GAD Riobamba

En el canton Riobamba existen 562 Bienes Inmuebles, el mayor niumero (435)
se concentra en la ciudad de Riobamba, y estan clasificados de la siguiente manera:
414 como inmuebles o edificaciones, 13 como conjuntos urbanos equivalentes a 45
edificaciones y, 8 como equipamientos urbanos constituidos en 5 parques, 1 plazay 2
portales. Los 127 inmuebles restantes se distribuyen en todas las parroquias rurales. En
las parroquias de Cacha, Calpi, Cubijies, Licto, Pungala, Punin, Quimiag, Riobamba y
San Juan se pueden encontrar 41 Bienes Arqueolégicos. (Cadena, 2015)

Tabla 8

Bienes inmuebles distribuidos en el canton

Parroquia Patrimonio Cantidad
Parroquia Inmuebles 414
Riobamba Conjuntos urbanos 13

Parques 5
Plaza 1

Portales 2
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Parroquia Patrimonio Cantidad
TOTAL 435
Parroquias Bienes 41

Rurales arqueoldgicos
Inmuebles, 86

parques, plazas

TOTAL 127

TOTAL BIENES INMUEBLES 562

Nota: Tomado de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2015 — 2019” (p.183),
por N. Cadena, 2015, GAD Riobamba

En el Patrimonio Cultural Inmaterial, el cantdon Riobamba registra una gran
variedad de tradiciones, rituales, actos festivos, conocimientos, técnicas artesanales,
gastronomia, etc. presentes tanto en las parroquias urbanas como en las rurales, que
han sido transmitidos de generacion en generacion, ademas posee un gran aporte al
registro de la prehistoria, lo pre-inca, pre-colonia y de la colonia, es decir en sus calles,
plazas iglesias, casas se encuentra el registro vivo de la historia ecuatoriana desde el
principio hasta nuestros dias, lo que lleva a querer aprovecharlo y sobre todo
conservandolo haciendo del turismo una actividad sostenible.
Interpretacion de datos
Encuesta

Interpretacion de resultados

Para esto se disefio y aplicd un cuestionario a los residentes tanto de la ciudad
como de ofras ciudades del pais, todas las preguntas fueron de caracter cerrado, el

tamanio de la muestra es representado por 384 personas, debido a las restricciones de
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movilidad por la pandemia mundial que se atraviesa actualmente, la muestra real fue de
210 personas obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1: Sexo del encuestado
Figura 22

Sexo de los encuestados

Sexo

150
55,71%

44,29%

100

50

Femenino Masculino

B Femenino H Masculino

Interpretacion: De los encuestados la mayoria de personas son mujeres en
comparacion de los hombres, pudiéndose entender cémo un grupo influyente en las
posibles decisiones de esta investigacion.

Pregunta 2: Edad del encuestado
Figura 23

Rango de edad de los visitantes

Edad
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Interpretacion: El grupo de edad de 18 a 25 afos es el que mas visita la ciudad

de Riobamba siendo este el target en el cual se enfocaria el presente estudio.

Pregunta 3: Lugar de procedencia

Figura 24

Lugar de procedencia del visitante
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Interpretacion: La mayoria de los visitantes proviene de Quito ya que la
distancia entre las dos ciudades no es muy grande por ello se le puede considerar un

excelente destino para poder realizar las diferentes actividades patrimoniales que se

proponen.
Pregunta 4: Nivel de instruccion
Figura 25

Nivel de instrucciéon del encuestado

Nivel de instruccion
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Interpretacion: Los encuestados visitan la ciudad de Riobamba tienen en su
mayoria un tercer nivel de estudios lo que demuestra el interés de esta poblacion en
conocer los atractivos que Riobamba ofrece, sin embargo, para los niveles de
secundaria y tecnologia existe un porcentaje significativo también, lo puede contribuir
con la realizacion de un perfil del visitante a fin de ofrecer el servicio y producto que los
mismo buscan, por otro lado estas cifras reflejan también el esfuerzo del gobierno
central de los GAD’s descentralizados por erradicar la condicion de analfabetismo en la
poblacion ecuatoriana.

Pregunta 5: Ocupacién del encuestado
Figura 26

Ocupacion del encuestado

Ocupacion
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Interpretacion: La ocupacion de los encuestados se ubica mayormente en
estudiante con lo que se puede determinar que estos viajan junto con su familia o

amigos ya sea por ocio o por estudio.



Pregunta 6: En los ultimos 12 meses ¢ Cuantas veces ha visitado Riobamba?
Figura 27

Visitas a Riobamba

Visitas a Riobamba
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados han visitado Riobamba una sola

vez en los ultimos 12 meses, debido a que no existe suficiente informacion de todos los

atractivos turisticos que se puede conocer en la ciudad; la mayoria de los encuestados

que viajan 6 0 mas veces a la ciudad se debe a que tienen familiares que habitan en la

misma.
Pregunta 7: ; Cuanto tiempo estimado dura su visita?
Figura 28

Tiempo estimado de visita

Tiempo estimado de visita

120
48,10%
100
38,10%
80
60
40
20 8,10%
3,33% 2,38%
0 Z%
Menos de un 1a3dias 4 a 6 dias 1semana Mads de una
dia semana

B Menos de un dia®1a3dias ™4 a6dias ®1semana ® Mas de una semana



97

Interpretacion: El tiempo estimado de visita de 1 a 3 dias junto con menos de
un dia son los preferidos por los encuestados, debido a que los visitantes prefieren
realizar solo una excursion o visitar solo un atractivo turistico esto se puede deber al
desconocimiento de la infraestructura, atractivos quiza desconocidos pero valiosos y
facilidades turisticas que provee la ciudad tanto prestadores de servicios como los
mismos pobladores; otro porcentaje significativo es del encuestado permanece en la
ciudad mas de una semana esto debido a que sus visitas son familiares o quiza por
negocios.

Pregunta 8: ; Cuando usted viaja lo hace con?

Figura 29

Preferencia de viaje

Preferencia de viaje
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Interpretacion: La mayoria de personas prefieren viajar en familia, por el
contrario, para aquellas personas que prefieren viajar con amigos, pareja o solos se
registra un menor porcentaje se encuentran; esto permite conocer que la familia es decir
grupos desde hasta 10 personas estas serian el publico objetivo al cual se debera
enfocar la propuesta.

Pregunta 9: ;A través de qué tipo de organizacion realizé su viaje?
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Figura 30

Organizacion del viaje

Organizacion del viaje
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Interpretacion: Los viajeros visitantes prefieren organizar por su propia cuenta
su viaje con esto de pide determinar que ellos prefieren informarse por redes sociales o
canales oficiales de la ciudad para decidir sobre su destino aspecto que se debe
fortalecer; por otra parte, tantos operadores como agencias de viaje quedan al final lo
que puede indicar falta de promocion de los mismos

Pregunta 10: ; Cuanto es su gasto aproximado por dia y por persona en la
Ciudad?
Figura 31

Gasto diario por persona

Gasto diario por persona
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados gasta de $10 a $20 al dia por
persona esto debido a que la mayoria de los visitantes viajan en familia es decir lo
hacen entre 3 0 mas personas y también tiene que ver su economia es decir que los
turistas que visitan la ciudad de Riobamba pertenecen a una clase econémica media;
sin embargo otro porcentaje considerable gasta de $21 a $30 por persona, lo que
sugiere un margen mas alto para la realizacion de diferentes actividades turisticas y la
adquisicion de servicios mas elaborados, lo cual contribuye significativamente con el
perfil del visitante.

Pregunta 11: ;Cual fue su motivacién para visitar Riobamba?

Figura 32

Motivacion para visitar Riobamba

6. ¢ Cual fue su motivacion para visitar Riobamba?
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Interpretacion: La motivacion de los turistas para visitar Riobamba es la
naturaleza basados en reportajes y estadisticas anteriores esto se debe a que la
mayoria de personas se sienten atraidas por conocer el nevado Chimborazo; otro
porcentaje relevante es el que refleja la gastronomia, bien es conocido que este es uno

de los fuertes del Ecuador, estos datos dan a conocer que la gastronomia riobambefia
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también es apreciado por los visitantes tanto a nivel local como nacional; y en cuanto a
la opcion "patrimonio” siendo esta la mas relevante para el presente estudio el
porcentaje que se revelado es mucho menor donde se determina que este puede ser un
campo para ser aprovechado tomando la riqueza patrimonial que posee Riobamba;
finalmente con base en estos datos se puede llegar a establecer que la poblacién visita
la ciudad mas por naturaleza que por patrimonio.

Pregunta 12: ; Cuales de los siguientes atractivos reconoce?
Figura 33

Atractivos turisticos

7. éCudles de los siguientes atractivos reconoce?
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Iglesia San Antonio de Padua IEEEEEEEEE—————— 44
Iglesia de la Inmaculada Concepcién IEE—————— 33
Monumental Plaza de Toros "Raul Davalos" s 37
Casa Calero mEEEEEEEEEEEEEEEEESS——— 75

Iglesia Nuestra Sefiora de Fatima I—————— 29
0 20 40 60 80 100 120
Interpretacién: Entre los mas conocidos se encuentra el Casa Calero
Monumental Plaza de Toros "Raul Davalos" Reloj de Lara Parque la Libertad Mercado
la Merced debido a que son los primeros en observar al llegar a la ciudad o son los mas
reconocidos y recomendados por la poblacién local, medianamente conocidos se
encuentran el Iglesia San Alfonso, Iglesia San Antonio de Padua, Parque Sucre, Barrio

Bellavista y en los atractivos menos conocidos esta la Iglesia Nuestra Sefiora de
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Fatima, la Plaza Roja de la Concepcién, Quebrada de Chalan , entre otros; en potenciar

y dar a conocer estos ultimos se debera fijar la propuesta de la presente investigacion.
Pregunta 13: ;Qué actividades le gustaria realizar en base al turismo

patrimonial? (Escoja un nimero del 1 al 5 para cada uno de los items; siendo 1 el que le

interesaria mucho y 5 el que menos le interesaria)

Figura 34

Actividades de turismo patrimonial

Actividades de turismo patrimonial
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Interpretacion: La actividad que causa interés en los turistas es la Ruta
teatralizada lo que indica que es un servicio que se deberia implementar de manera
eficiente, la actividad que medianamente les interesa es la ruta de las iglesias y la ruta
patrimonial estas son rutas que ya ofrecen el servicio por lo que se cree oportuno
trabajar en un servicio mas completo para que sean conocidas en su totalidad y con
esto se podria adicionar la pernoctacion en las iglesias, la actividad con menos interés
es la ruta en catacumbas lo que indica que esta actividad quedaria descartada para

realizarla.
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Pregunta 14: ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada una de las
actividades arriba mencionadas?
Figura 35

Precio por actividad

Precio por actividades
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a pagar de
$5 a 10 en las actividades que mas les interesarian que es ruta en catacumbas por lo
cual se deberia analizar a profundidad costos, personal, infraestructura y todos los
implementos necesarios para poder establecer tarifas acorde al presupuesto de los
turistas de ser posible, las demas tarifas propuestas también tienen una participacién
importante entre los encuestados lo que indica que se deberian elaborar diferentes
paquetes y tarifas para que las demandas de todos los clientes potenciales puedan
realizar diferentes actividades turisticas e enriquecerse con diferentes experiencias;
ademas estos resultados aportan mayormente con el perfil del publico objetivo y asi
poder ofertar aquello que despierte el interés en este grupo de personas.

Pregunta 15: Califique las facilidades turisticas que posee Riobamba para el

desarrollo del turismo patrimonial.



103

Figura 36

Facilidades turisticas

Facilidades turisticas
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Interpretacion: Los encuestados estan muy satisfechos con la gastronomia ya
que en un 23.33% la motivacién de su viaje es por la gastronomia, una gran parte de los
encuestados determinan que se sienten satisfechos con los servicios de alojamiento,
transporte, sistema vial y servicios basicos esto debido a que Riobamba si cuenta con
facilidades turisticas adecuadas para el turismo, neutral en informacién turistica y otros
servicios lo que nos indica que se necesita mas acceso a informacién en cuanto a los
servicios turisticos que se ofrecen en la ciudad, se encuentran insatisfechos en servicios
para actividades culturales lo que nos indica que es una actividad que se debe

implementar o mejorar porque el desarrollo de dicha actividad esta siendo inadecuado.
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Pregunta 16. ; Como considera la afluencia de turistas en Riobamba?

Figura 37

Afluencia de turistas
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Interpretacion: Los encuestados consideran que la afluencia de turistas es
media, esto se debe a varios motivos existe mucho desconocimiento de todas las
actividades que se pueden realizar en Riobamba en cuanto al turismo, existe muy poca
informacion sobre paquetes turisticos, oferta gastrondmica, rutas patrimoniales por que
el turismo en Riobamba solo se enfoca primordialmente en el turismo de naturaleza lo
gue esta provocando que los turistas desconozcan mas actividades que puedan realizar
en cuanto a cultura y patrimonio. Lo que causa que no exista tanta afluencia de turistas
gue viajen a Riobamba por otros tipos de turismo que no sea el natural o gastrondémico.

Pregunta 17: ; A través de que medio publicitario le gustaria conocer mas sobre

Riobamba y su patrimonio?
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Figura 38
Medios publicitarios
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Interpretacion: Los encuestados prefieren conocer mas de Riobamba y su
patrimonio por medio de redes sociales lo que es muy favorable por que en la
actualidad todo el mundo las conoce y es un medio publicitario que llega a cualquier
parte del mundo y sus precios para realizar alguna publicidad son accesibles, otro
porcentaje de los encuestados prefieren Pagina oficial del GAD de Riobamba que indica
la importancia de tener actualizada la pagina, otro porcentaje representativo prefiere
obtener informacién mediante un centro de informacion turistica lo que sugiere la
creacion o mantenimiento del mismo y en su minoria por medio de radio, television,
periddicos y revistas en donde se pueden llegar a personas adultas que todavia utilizan
y manejan esos medios para conocer un poco mas de Riobamba.

Pregunta 18: ; En qué aspectos considera usted que el fortalecimiento del

turismo patrimonial beneficiaria a la ciudad de Riobamba?
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Figura 39

Fortalecimiento del turismo patrimonial

Fortalecimiento del turismo patrimonial
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Interpretacién: Los encuestados consideran que el fortalecimiento del turismo
patrimonial beneficia a la ciudad en su mayoria en el aspecto econémico porque
principalmente genera ingresos a la ciudad por lo cual se ven beneficiados diferentes
sectores que pueden aprovechar de este tipo de turismo, seguido por el aspecto
turistico y cultural, el cual se fortalece y este puede llegar a ganar muchos premios
culturales y darse a conocer la ciudad por todo el mundo.

Entrevista

Las entrevistas realizadas recabaron informacién para sustentar el presente
tema de investigacion, su interpretacion se realizé por medio de una triangulacion con el
fin de analizar y sintetizar las respuestas

Triangulacién de las entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a personas a expertos en el area de turismo y
patrimonio con el fin de conocer la situacion actual del patrimonio de la Ciudad de

Riobamba y su aporte al desarrollo turistico.
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Personas entrevistadas:

¢ Ing. Bolivar Yantalema; director de creacion y medicacion cultural del
ministerio de cultura y patrimonio ademas es miembro activo de la comunidad
de Cebadas

e Msc. Xavier Chicaiza; especialista de disefios de experiencias y servicios
turisticos en impulso turistico, miembro extranjero de la academia mexicana
de investigacion turistica donde se desarrollé como parte del proyecto
pueblos magicos de México, en el Ministerio de turismo es especialista en
productos y destinos.

¢ Ing. Galo Arregui lider de equipo, jefe departamental de la direccién de cultura
del GAD Municipal de Riobamba

¢ Ing. Silvia Orozco; Ingeniera forestal.

1. ¢Que opina acerca del turismo patrimonial como factor de desarrollo

turistico?

El sefor Bolivar sugiere una investigaciéon a profundidad que pueda valorar la
historia pre inca y prehispanica para que asi este tipo de turismo patrimonial se
desarrolle en su totalidad, en cambio el sefior Xavier propone que se una la historia
prehispanica con la colonial ademas sugiere acciones de mejoramiento como la
diversificacién, competitividad y promocion apoyandose en la difusién de todos los
elementos, la sefiora resalta la importancia que tiene el pasado en el patrimonio para
crear un referente histérico en el presente

El sefior Galo cree que se debe aprovechar al maximo todos los bienes
patrimoniales tanto arquitecténicos, folcléricos, culturales y religiosos que tiene la ciudad
de Riobamba para que el turismo patrimonial lo que permite a la ciudad venderlos hacia

fuera creando un factor de desarrollo turistico.
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2. ¢;Porque cree usted que es importante desarrollar este tipo de turismo?

Todos los entrevistados consideran que es importante este tipo de turismo; el
senor Bolivar resalta que este tipo de turismo crea la oportunidad de escribir y reescribir
la verdadera historia del patrimonio la cual podra ser transmitida a las futuras
generaciones, para el sefior Xavier el valor del patrimonio se caracteriza por ser una
riqueza no renovable por ende debe ser apreciado como un producto Unico digno de ser
protegido por todos, el desarrollo de este turismo proveera de enriquecimiento
intelectual e historico para todos sus participantes.

Para la entrevistada el desarrollo de este turismo genera un impacto econémico
y social positivo ademas ayuda a preservar el patrimonio cultural en cambio para el
sefor Galo es importante este tipo de turismo ya que aumenta el flujo de turismo tanto
nacional como internacional siempre y cuando este se pueda desarrollar de manera
sustentable.

3. ¢Cual es la principal fortaleza de la ciudad con respecto al patrimonio?

Los sefores entrevistados consideran como mayor fortaleza de la ciudad la
mixtura de lo que significa una cultural traida de Espafia mezclada con una cultura
indigena lo cual produjo un mestizaje, los tres entrevistados resaltan la existencia de lo
pre inca.

El sefor Bolivar y la sefiora Silvia consideran también como fortaleza los
recursos naturales como el volcan Chimborazo, el nevado el altar entre otros, lo cual los
posiciona dentro del turismo.

4. ;Cual es la principal debilidad de la ciudad con respecto al patrimonio?

El sefior Bolivar considera que la primera debilidad es el desconocimiento de lo
pre inca lo que da como resultado que tanto la comunidad como los turistas piensen que
el patrimonio solo existe a partir de la colonizacién espafola, en cambio Xavier

considera que la primera debilidad es la falta de estudios arqueoldgicos, patrimoniales,
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culturales considerando con la entrevistada que esto es lo que provoca que no exista un
verdadero inventario de bienes patrimoniales, lo que junto con la falta de educacion,
disciplina sobre la conservacion del patrimonio ha provocado que algunas edificaciones
estén muy deterioradas lo que da como resultado que ya no puedan ser consideradas
como parte del patrimonio.

En cambio, el sefior Galo cree que la principal debilidad es que no hay una
buena promocion del patrimonio por lo cual sugiere la diversificacién de esto productos
creando rutas patrimoniales apoyandose en las nuevas tecnologias para que se
produzca la venta de todos los productos patrimoniales que Riobamba ofrece y puede
ofrecer.

5. ¢Considera que tanto la infraestructura como la superestructura estan
en o6ptimas condiciones para que esta actividad se siga desarrollando
de la mejor manera?

Todos los entrevistados consideran que deben proponerse mejoras en todo lo
gue tiene relacién a la propuesta turistica a nivel patrimonial, el sefior Bolivar sugiere
incluir mas elementos comunitarios a partir de investigaciones relacionadas con la
intangible tales como narraciones, sabidurias ancestrales, artesanias, platos tipicos y
senderismo, tanto el sefior Bolivar y Xavier consideran que existe poca oferta de parte
de las operadoras turisticas.

6. ¢Considera usted suficiente la publicidad sobre el turismo patrimonial

de Riobamba?

Todos los entrevistados consideran que es insuficiente la publicidad, el sefior
Bolivar cree que existe una alta tergiversacion de la historia escrita desde las culturas
dominantes, debido a esto no se oferta lo que realmente se tiene en este mismo
pensamiento se maneja Xavier el cual cree que existe poca investigacion por ende

existe poca oferta lo que resultara en una publicidad insuficiente.
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La sefiora Silvia recalca que existe falta de recursos y por ende la publicidad es
insuficiente en cambio el sefior Galo afirma que si existen investigaciones lo que hace
falta es trasmitir la informacién a través de diferentes medios y manejar la tecnologia
para poder vender la ciudad de Riobamba al mundo.

7. ¢Se realizan programas de conservacion para el patrimonio en

Riobamba?

Los entrevistados consideran que si se realizan esfuerzos para conservar el
patrimonio sin embargo estos no llegan a ser programas formales, el sefior Galo afirma
que existen ordenanzas por lo cual el patrimonio cultural de la ciudad podria estar
medianamente controlado sin embargo sugiere un control mas riguroso del mismo vy el
sefor Bolivar sostiene esta afirmacion considerando que los bienes patrimoniales se
encuentran en condiciones aceptables y sugiere una previa articulacién de los
promotores de este tipo de turismo.

El sefior Xavier habla de conservar también los bienes que no se encuentran en
el centro historico y la senora Silvia afirma que se esta llevando a cabo la restauracion
del teatro ledn, pero sin embargo para ella es de vital importancia educar a la
ciudadania.

8. En qué forma cree usted que afecto la emergencia sanitaria del sector
turistico y qué medidas se deberia implementar para el desarrollo del
turismo patrimonial en Riobamba (medidas a nivel de autoridades
turisticas, prestadores de servicio y la comunidad)

Todos los entrevistados consideran que la emergencia sanitaria afecto en gran
manera al sector turistico, el sefior Bolivar comenta que el Ministerio de turismo no tiene
ningun fondo para un plan de contingencias por lo cual sugiere la creacion de una
ordenanza municipal que consecuentemente activara los atractivos de turismo

patrimonial, el sefior Xavier por su parte sugiere la creacion de recorridos virtuales,
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agendamiento de visitas (esto para prestadores y autoridades turisticas) para la
comunidad visitar primero lo nuestro todo esto desarrollado bajo las normas de
bioseguridad.

Por su parte la sefiora Silvia afirma que se han realizado cursos virtuales lo cual
ha permitido la apertura de varios locales ademas que se ha empezado a trabajar en
turismo comunitario en donde podemos conocer el patrimonio de la ruralidad en cambio
el sefor Galo considera que este tiempo se debe utilizar para madurar acciones y que la
puesta en marcha de las mismas se realicen en cuanto la emergencia acabe también
considera que la emergencia afecto a todos los sectores sin embargo tanto para
autoridades turisticas, prestadores de servicios y la comunidad vale la pena juntar
esfuerzos y buscar espacios que generen realmente el desarrollo de Riobamba a

través del turismo patrimonial.



Capitulo IV
Plan de acciones para el aprovechamiento turistico de Riobamba.
Clasificacion del Turismo Patrimonial de Riobamba
Figura 40

Clasificacion del turismo patrimonial Riobamba

Clasificacion del turismo

patrimonial de Riobamba

l

Patrimonio Cultural Material
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l l l

Bienes Bienes Patrimonio
muebles inmuebles Arqueoldgico
Museo de Basilica Catdlica Museo
Chalan del Sagrado Paleontoldgico
Plaza de la Corazon de Jesus de Punin
concepcion Iglesia de San
Alfonso Quebrada de
Capilla del Chalan
Museo de sacrilegio
Chalan Iglesia de la
Concepcion

Iglesia Catélica
San Antonio de
Padua

Plaza Sucre
Colegio
Maldonado
Barrio Bellavista

l

Patrimonio
Natural

l

Cerro Tulabug
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Ubicacion de los Atractivos Patrimoniales

Tabla 9

Ubicacion atractivos turisticos

Atractivos patrimoniales

Ubicacion

Iglesia de la Basilica

Iglesia San Alfonso

Capilla del Sacrilegio

Iglesia de la concepciéon

Iglesia San Antonio de Padua

Parque Sucre

Colegio Pedro Vicente Maldonado

Plaza Roja de Concepcién

Barrio Bellavista

Cerro Tulabug

Quebrada de chalan

Museo Paleontolégico de Punin

Calles José Veloz entre Benalcazar y

Pedro de Alvarado.

Calles Argentinos y 5 de Junio, frente al

Mercado San Alfonso

Calles Juan de Velasco y José Veloz.

Calles José de Orozco y Cristobal Colon.

Calles Argentinos y Juan de Lavalle

Calles 10 de Agosto entre Espana Primera
Constituyente y Larrea.
Av. Primera Constituyente entre Juan

Larrea y Espana

Calles José de Orozco entre Juan Larrea 'y
Cristébal Colon

Barrio Bellavista

Tulabug

Chalan

Punin
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Descripcion de Cada Patrimonio
Iglesia de Ila Basilica

Figura 41

Iglesia Basilica

Nota: Tomado de Basilica del Sagrado Corazon de Jesus — Riobamba, por D. Alarcén,
2016, Flickr (https://www.flickr.com/photos/diegovfx/26285451485)
- Clasificacion de los atractivos turisticos
¢ Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Historicas
= Subtipo: Religiosos Coloniales
o Estilo Arquitecténico: Republicano
- Ubicacion del atractivo
e Provincia: Chimborazo
e Cantén: Riobamba
e Parroquia: Velasco
e Comunidad, barrio o direccion: Calles José Veloz entre Benalcazar y Pedro
de Alvarado.

- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
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¢ Nombre del poblado: Cantén Chambo
e Distancia: 12 Km./ 18 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 14 a 18°C
- Descripcion del Atractivo:

Iglesia de la Basilica - Sagrado Corazoén de Jesus fue construida con el apoyo
de la ciudadania. Su construccion se inicio el 26 de agosto de 1883 y se consagro al
Sagrado Corazén de Jesus el 9 de junio de 1915. La misa y la oracién fueron las
principales manifestaciones para poder concluir con esta obra que expresa la fe
cristiana de los riobambenfos; las piedras fueron talladas, luego de ser acarreadas
desde el rio Chibunga, asi como de otros lugares cercanos a la ciudad.

En el altar principal se encuentran imagenes como la del Sagrado Corazén de
Jesus y otras de profundo significado religioso; en el altar mayor se puede admirar la
imagen de Cristo. A la derecha se encuentra el altar de San José que tiene un valor
incalculable por su forma y detalles; en la fachada principal del templo se encuentra la
estatua de Cristo Rey, levantada con ocasion del Centenario de la Primera
Constituyente. En el centro domina una gran cupula coronada por una cruz y los
laterales estan adornados con varios cupulinos.

- Atractivos individuales que lo conforman:
e Capilla del Sacrilegio.

e Parque La Libertad.
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4.1.2. Iglesia San Alfonso
Figura 42

Iglesia de San Alfonso
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—
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Nota: Tomado de Iglesia San Alfonso, por Viajando X, 2020,

(https://ec.viajandox.com/riobambaliglesia-san-alfonso-A2784)
Figura 43

Iglesia San Alfonso internamente

Nota: Tomado de Iglesia San Alfonso, por Viajando X, 2020,

(https://ec.viajandox.com/riobambaliglesia-san-alfonso-A2784)
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- Clasificacién de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Historicas
o Subtipo: Religiosos Coloniales
o Estilo Arquitecténico: Neogético y Romano
- Ubicacion del atractivo
e Provincia: Chimborazo
e Cantoén: Riobamba
o Parroquia: Velasco
¢ Comunidad, barrio o direcciéon: Calles Argentinos y 5 de junio, frente al
Mercado San Alfonso
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
¢ Nombre del poblado: Cantén Guano
e Distancia: 10 Km. / 15 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 12,75°C = 13°C

- Descripcion del atractivo:

La Iglesia de San Alfonso es uno de los Conventos mas importantes de
Riobamba; los padres misioneros del Santisimo Redentor llegaron a Riobamba en 1870
y ocuparon el convento e iglesia de San Agustin. En el afio de 1871 se desploma la
iglesia y se construye una pequefa capilla para el culto. La iglesia, muy deteriorada, se
destruyd; en 1872 se da comienzo a la construccion de la iglesia de San Alfonso. Para
el efecto, los fieles cooperan con limosnas y acarreando piedras del rio Chibunga. En

1880 se hace la bendicion del templo de San Alfonso y se abre al culto publico.
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En esta nueva iglesia se destacan los muros, las torres altas y bien dibujadas, la
arqueria interior y la techumbre de hierro, de estilo neogético, en su fachada principal se
distinguen dos torres, un rosetén, la imagen de la Virgen del Perpetuo Socorro y la
estatua de San Alfonso de Ligorio; en su interior se destacan un hermoso altar de pan

de oro, cuadros e imagenes de gran valor cultural.

- Atractivos individuales que lo conforman: Convento de San Alfons0.4.3.3
Capilla del Sacrilegio.
Capilla del Sacrilegio

Figura 44

Capilla del Sacrilegio

Nota: Tomado de Iglesias y Templos, por GAD Riobamba, 2016,

(https://limg.goraymi.com/2016/09/08/1260c00f1b4202a1fcd0f2be0f698ef5 Ig.jpg)
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Figura 45

Capilla del Sacrilegio internamente

Nota: Tomado de Iglesias y Templos, por GAD Riobamba, 2016,
(https:/limg.goraymi.com/2016/09/08/9b4c7216a3603aa056a5719337a0c547 1g.jpg)
- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Historicas
= Subtipo: Religiosos Coloniales
o Estilo Arquitecténico: Ecléctico
- Ubicacion del atractivo

Provincia: Chimborazo

Cantoén: Riobamba

Parroquia: Velasco

Comunidad, barrio o direccion: Barrio San Francisco
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.

¢ Nombre del poblado: Cantén Chambo
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e Distancia: 12 Km. / 18 minutos.

- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 12,75°C = 13°C

- Descripcion del Atractivo:

Capilla del Sacrilegio de la Unidad Educativa San Felipe Neri fue el primer
colegio de jesuitas en la antigua Riobamba se establecié en el afio 1705 y permanecio
abierto hasta 1767, afo en el cual la congregacion fue expulsada de América. El 22 de
noviembre de 1813, se erigiod el oratorio del San Felipe Neri, su realizacién se gesté
desde la época de la independencia, antes de que a Riobamba se le concediera el titulo
de Ciudad, cuando se inici6 el trazo de las calles en la llanura de Tapi.

En esta capilla tuvo lugar el sacrilegio del 4 de mayo de 1897 perpetrado por
las tropas alfaristas y el asesinato del Rector P. Emilio Moscoso S.J. En la primera
década del Siglo XX el P. Francisco Villagémez S.J. inicié los actos reparatorios ante
aquella profanacion, siendo luego declarada esta iglesia como “Templo Expiatorio”. De
estilo ecléctico, resalta la torre con su reloj de 4 esferas y los frescos pintados en su
interior.

La Compaiiia de Jesus tiene antigua y estrecha relacion con Riobamba. Segun
el historiador Alfredo Costales Cevallos, en 1622 el Cabildo y los habitantes de la ciudad
solicitaron al Padre Provincial el establecimiento de un colegio.

José Félix Heredia cita que una nueva peticion tiene lugar el 30 de abril de 1639
ante el Rey de Espafia para la apertura de una escuela y colegio; y en 1644 se dala
apertura de una hospederia. En 1687, el Rey de Espafa despacha la Cédula que
autoriza la fundacién del Colegio de los Jesuitas en Riobamba, pero se la revoca ante la

insuficiencia de recursos econémicos.


https://riobamba.com.ec/
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Finalmente, la licencia para la fundacion es concedida en 1689; se establece el
Colegio en donde funcionaba la hospederia. El primer Rector fue el P. Chicar. En 1767,
se produce la expulsién de los jesuitas por orden del Rey de Espafia Carlos lll, siendo
arrestados 22 de ellos que estaban en Riobamba. Después del terremoto de 1797, los
jesuitas regresan a Riobamba y gracias al aporte del P. José Veloz y Suarez, se funda
el Colegio San Felipe Neri en mayo de 1836.

- Atractivos individuales que lo conforman:
¢ Inmediaciones de la Unidad Educativa “San Felipe Neri”.

e Iglesia del Sagrado Corazén de Jesus — La Basilica.

Iglesia de Ia Concepcién
Figura 46

Iglesia de la Concepcion externamente

Nota: Tomado de Iglesias y Templos, por GAD Riobamba, 2017,

(https://img.goraymi.com/2017/07/19/07145e8f077f2cbfe7efc2583768c9cb_lg.jpg)
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Figura 47

Iglesia de la Concepcion internamente

Nota: Tomado de Iglesias y Templos, por GAD Riobamba, 2018,
(https://img.goraymi.com/2018/06/08/860c8d7349fd136560309b0f42a6ab45_lg.jpg)
- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Historicas
= Subtipo: Religiosos Coloniales
¢ Estilo Arquitecténico: Neogético
- Ubicacién del atractivo
¢ Provincia: Chimborazo Cantén: Riobamba
e Parroquia: Maldonado
¢ Comunidad, barrio o direccion: Calles José de Orozco y Cristébal Colon.
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
e Nombre del poblado: Cantén Guano
e Distancia: 10 Km. / 15 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo

e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
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e Temperatura: 12,75°C = 13°C

- Descripcion del Atractivo:

La historia del Monasterio e iglesia de la Inmaculada Concepcién se remonta al
afno 1605 en la antigua Sicalpa (Riobamba), La orden se consolidd en casi doscientos
afos hasta que el terremoto del 4 de febrero de 1797 destruyo la edificacion, ya
asentada la nueva ciudad, en 1799, el cabildo concedié una gran cantidad de terreno

para las Conceptas.

La construccién del nuevo templo se inicié en el afio 1891, es de estilo gabtico, el
pueblo de Riobamba y las parroquias vecinas acudieron durante algun tiempo
acarreando piedra y otros materiales para la obra. Los planos fueron elaborados por el
Hermano Jesuita Adolfo Lecanda, de origen romano, el mismo que con gran empefo
comienza los trabajos después del incendio que habria destruido el monasterio y capilla

de las monjas Conceptas en la nueva Riobamba.

La imagen principal de esta iglesia es la del Sefior del Buen Suceso Patrono de
Riobamba la misma que es venerada desde 1650, fecha en que se la trajo de Quito, es
una escultura en madera. Segun la tradicidn, esta imagen se salvé del incendio ya
mencionado. Los habitantes de Riobamba, le tienen profunda devocion, la construccion

de esta iglesia concluyé en el ano 1927.

4.3.4.5.1 Atractivos individuales que lo conforman:
e El Monasterio de las Madres Conceptas.
El Oratorio del Seior de la Justicia: Es un lugar de valor religioso en donde
los fieles catdlicos van a orar pidiendo y agradeciendo a Dios sus peticiones; a lo largo
de la calle Juan Larrea, la mayoria de los riobambefios se santiguan como significado

del amor y respeto hacia Dios.
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El Museo de Arte Religioso de las Madres Conceptas: Creado en 1980,
reune una valiosa coleccion que representa lo mas destacado de la Escuela Quitefia de
Arte, en 15 salas se exhiben pinturas, esculturas, orfebreria, piedra esculpida,
ornamentos, mobiliario, tejidos, etc., trabajos realizados en los siglos XVII, XVIII y XIX.
De todo el museo se destaca la sala 14, en la cual se exhiben 4 custodias valiosas, una
de ellas trabajada en el Siglo XVII, siendo la de mayor valor, no solo por su antigiiedad
sino por las piedras preciosas con que esta adornada y de las cuales hay pocas en el
mundo.

Iglesia San Antonio de Padua

Figura 48

Iglesia San Antonio de Padua externamente

Nota: Tomado de Iglesia San Antonio de Padua en Riobamba por lwanatrip, 2020,

(https://iwanatrip.com/images/fullsize/1320lomadequitoriobamba001.jpg)
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Figura 49

Iglesia San Antonio de Padua internamente

Nota: Tomado de Iglesia San Antonio de Padua en Riobamba por lwanatrip, 2020,
(https://iwanatrip.com/images/fullsize/1320sacrilegio.jpg)

- Clasificacion de los atractivos turisticos

o Categoria: Manifestaciones Culturales

o Tipo: Historicas
= Subtipo: Arquitectura Religiosa
o Estilo arquitecténico: Neoclasico
- Ubicacién del atractivo

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Parroquia: Maldonado

Comunidad, barrio o direccion: Barrio Loma de Quito, Calles Argentinos y
Juan de Lavalle
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.

¢ Nombre del poblado: Cantén Guano
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e Distancia: 10 Km. / 15 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 12,75°C = 13°C
- Descripcion del Atractivo:
También conocida como la iglesia de la Loma de Quito donde se destaca la

imagen del Senor de Gran Poder y la Inmaculada Concepcion.

El Padre Toribio Lopez, comenzd la construccion de esta iglesia en el afio 1935,
los planos fueron disefiados por el arquitecto quitefio Aulestia; la construccion del

mismo concluyé en el afio 1958, en 1964, se coloco en la torre un reloj publico.

San Antonio de Padua es el santo de la congregacion Franciscana de los
enamorados, en el altar, el templo posee en la parte superior la imagen de San Antonio
de Padua con el Nifio Jesus en sus brazos, en la parte inferior se encuentra de
izquierda a derecha: San Francisco de Asis el fundador de la congregacion, en el centro
el Sefor del Gran Poder una réplica del que existe en el templo de San Francisco de

Quito y a la derecha la Virgen de la Inmaculada Concepcion.

En el Altar izquierdo se observa la imagen de Jesus Crucificado, en el Altar
derecho tenemos el Sagrado Corazén de Jesus, la iglesia de San Antonio es una de las
Edificaciones Patrimoniales mas importantes y representativas de nuestra urbe con
respecto al ambito catdlico y religioso, puesto que la congregacion franciscana es una

de las mas grandes del Ecuador.

En la iglesia se celebran actos religiosos destacados, como la misa del Nifio Rey
de Reyes el 6 de enero, es un templo de espiritualidad, con vitrales, pinturas y

esculturas realizadas por artistas ecuatorianos, espafioles e italianos.
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Parque Sucre

Figura 50

Parque Sucre

Nota: Tomado de Diario de Riobamba, por D. Moncayo, 2018,
(http://eldiarioderiobamba.com/wp-
content/uploads/2018/09/41627618_282969535668167_1283813149803282432_n-
e1536851930659.jpg)

- Clasificacion de los atractivos turisticos

e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Histdricas
= Subtipo: Zonas histéricas
- Ubicacion del atractivo

Provincia: Chimborazo

Cantoén: Riobamba

Parroquia: Lizarzaburu
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e Comunidad, barrio o direccién: Calles 10 de agosto entre Espafia Primera
Constituyente y Larrea.
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
e Nombre del poblado: Cantén Guano
e Distancia: 10 Km./ 15 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 12,75°C = 13°C

- Descripcion del Atractivo:

Lleva este nombre en homenaje al venezolano que nos ayudo a obtener la
independencia de Riobamba y del Ecuador, conjuntamente con su compatriota el

Libertador Simoén Bolivar.

Después del asentamiento de Riobamba, el lugar se llamaba la plaza de Santo
Domingo debido a que se ubicaba frente al templo del mismo nombre, situado en el

lugar donde actualmente se encuentra el centenario Colegio Maldonado.

En la Plaza de Santo Domingo se realizaban las ferias del sabado y se jugaba
futbol, hasta 1919, fecha en la que el municipio resuelve construir el parque con el
nombre del venezolano que lucho por la independencia de Riobamba y del Ecuador, el
mariscal Antonio José de Sucre, la primera piedra se colocé el 10 de agosto de 1919.

Se inauguré el 11 de noviembre de 1924.

El Parque Sucre tiene la forma de rosa nautica cuyo eje central es la pileta con
el dios romano Neptuno y cuatro pequenos tritones, fue colocado con la inauguracion

del servicio de agua potable de Riobamba en 1913.
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- Atractivos individuales que lo conforman:

La pileta dodecagona, la estatua de Neptuno y los cuatro nifios
(querubines). - Son un regalo de Francia, que lo inauguraron junto con el servicio de
agua potable en Riobamba en el afio de 1913.

Colegio Pedro Vicente Maldonado

Figura 51

Colegio Maldonado

Nota: Tomado de Diario El Telégrafo, por E. Maggi, 2014,
(https://www.eltelegrafo.com.ec/media/k2/items/cache/a71f1180aca9370e83d37706d3a
6b12a_XL.jpg)
- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Historicas
= Subtipo: Zonas histéricas
o Estilo arquitectonico: Neoclasico
- Ubicacién del atractivo
e Provincia: Chimborazo

e Canton: Riobamba
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e Parroquia: Maldonado
¢ Comunidad, barrio o direccioén: Av. Primera Constituyente entre Juan
Larrea y Espana. El colegio se encuentra ubicado junto al Parque Sucre

- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.

¢ Nombre del poblado: Cantén Guano

e Distancia: 10 Km. / 15 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo

e Altitud: 2.759 m.s.n.m.

e Temperatura: 14 a 18°C
- Descripcion del Atractivo:

Fue construido en la época de los inicios del siglo XX bajo la influencia del estilo
neoclasico, ubicado en lo que fue el convento de Santo Domingo y donde se reunio la
Primera Asamblea Constituyente del Ecuador, fue disefiado y construido para
convertirse en el recinto de uno de los principales establecimientos educativos del
pais, en su interior con el Salon del Sesquicentenario donde prevalece la réplica de la
Primera Constituyente en conmemoracion del nacimiento de la Republica del Ecuador

en 1830.

En el Museo Didactico de Ciencias Naturales del Colegio Maldonado se exhiben
piezas arqueoldgicas de los Puruhdes, posee una gran variedad de muestras de la

fauna y las aves ecuatorianas embalsamadas, las cuales son exhibidas en vitrinas.

El Colegio Pedro Vicente Maldonado forma parte del Patrimonio Cultural de
Riobamba pues es el lugar en donde se firmé la Primera Constituyente dando paso al
nacimiento de la Republica del Ecuador, cabe destacar que, en ese entonces, en el afio

de 1830 funcionaba el Monasterio de los Padres Dominicos.
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- Atractivos individuales que lo conforman:

e Museo Didactico de Ciencias Naturales.

e Dentro de la Institucién Educativa se encuentra una de las bibliotecas mas
antiguas y tradicionales con una hemeroteca de periddicos que datan de los
afnos mil ochocientos.

e Elteatro del Colegio Pedro Vicente Maldonado.

e El Salon del Sesquicentenario donde encontramos la réplica de las actas de la
primera Carta Magna “Constituyente” que dio inicio a la Republica como Estado
Ecuatoriano el 14 de agosto de 1830.

Plaza Roja de la Concepcién

Figura 52

Plaza Roja de la Concepcion

Nota: Tomado de Parques y Plazas, por GAD Riobamba, 2017,
(https://limg.goraymi.com/2017/03/30/f258508d69255214e4397f4d94ed6207 _Ig.jpg)
- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Etnografia

= Subtipo: Ferias y mercados
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- Ubicacién del atractivo
e Provincia: Chimborazo
e Cantén: Riobamba
e Parroquia: Maldonado
e Comunidad, barrio o direccion: Calles José de Orozco entre Juan Larrea
y Cristobal Colon
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
e Nombre del poblado: Cantén Guano
e Distancia: 10 Km./ 15 minutos.
- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 12,75°C = 13°C
- Descripcion del Atractivo:

La Plaza Roja tiene por nombre, Plaza de la concepcion por estar ubicada frente
a la Iglesia de la Inmaculada Concepcion. Su nombre original fue José Antonio
Lizarzaburu (1916) y posteriormente Juan Bernardo de Ledn (1921), nominacioén oficial
que persiste hasta la actualidad. Data de los primeros meses de reasentamiento de
Riobamba en 1799, luego del gran terremoto que destruyé la Riobamba Colonial en
1797.

El Monasterio, Iglesia y plaza forman un conjunto de gran relevancia por los
antecedentes historicos, arquitectdnicos, sociales, culturales y sobre todo religioso,
motivo por el cual se considera a este sitio como el corazén espiritual de Riobamba.

Esta plaza es el mejor lugar para adquirir y admirar las mas variadas artesanias
y prendas de vestir de los pueblos andinos. Sus colores y texturas fascinaran sus

sentidos.



133

Barrio bellavista
Figura 53

Arco de Bellavista

'
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Nota: Tomando de Héroes de Piedra, por Riomonumentos, 2016, Blogspot
(https://1.bp.blogspot.com/-
um22doqiUWE/VzglrmnVjQI/AAAAAAAACVI/uCeQmuL0_fYhVBRAStRSmMiICZ6P2Lo8eJ
ACLcB/s1600/riobamba-arco-bellavista.jpg)
- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Histéricas
= Subtipo: Zonas histdricas
o Estilo arquitecténico: europeo
- Ubicacién del atractivo:
e Provincia: Chimborazo
e Cantén: Riobamba
e Parroquia: Velasco
e Comunidad, barrio o direccion: Barrio Bellavista
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.

¢ Nombre del poblado: Cantén Chambo



134

e Distancia: 12 Km. / 18 minutos.

- CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
e Altitud: 2.754 m.s.n.m.
e Temperatura: 12,75°C = 13°C

- Descripcion del Atractivo:

A inicios del siglo XX, Riobamba se convierte en la tercera ciudad del Ecuador,
debido a factores tan determinantes como: el paso del ferrocarril que unia Costa y
Sierra, Guayaquil y Quito; la Sociedad Bancaria de Chimborazo; la migracion extranjera,
entre otras; mismas que contribuyeron al desarrollo cultural, social y principalmente del
comercio.

Es asi que en 1924 los hermanos Isidoro y Felipe Levy inician la urbanizacion de
la ciudadela residencial “Bellavista” en los terrenos que fueron de la hacienda La
Trinidad, asi nacio la primera ciudadela residencial en el Ecuador.

Isidoro Levy, ingeniero, levanta y traza los planos para la ciudadela con
caracteristicas modernas al estilo europeo y con doce manzanas de residencias, todo
con la modernidad de la época y la insignia victorial levantada en dos arcos: el de
“Bellavista” y el de “La Trinidad”.

En el parque de la ciudadela se conservaba una estela en memoria de los
hermanos Levy la cual fue retirada para colocar el Monumento a la Madre, el mismo que
se conserva hasta la actualidad.

4.3.9.5.1 Atractivos individuales que lo conforman:
e Las primeras viviendas al estilo europeo.
o Los Arcos de Bellavista y de la Trinidad.
e ElParque la Madre.

e Laiglesia de Bellavista.
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e Las canchas deportivas.

Cerro Tulabug

Figura 54

Cerro Tulabug

Nota: Tomado de Blog, por El Riobambefio, 2018, (https://www.riobamba.co/wp-

content/uploads/2018/11/tulabug.jpg)

- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Sitio Natural
o Tipo: Montafias
= Subtipo: Montafias
- Ubicacioén del atractivo:
e Provincia: Chimborazo
e Cantén: Riobamba

e Parroquia: Licto
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e Comunidad, barrio o direccién: Tulabug
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
e Nombre del poblado: Licto
e Tiempo en minutos: 15 minutos.
- CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
e Altitud: 3273 m.s.n.m.
e Temperatura: 12-15 °C

- Descripcion del Atractivo:

El Tulabug o “Tola-bug”: “Tola” por la forma del cerro y “Bug” por la designacién
Puruwa de los montes. El crater del extinguido volcan esta a unos 200 m? de
profundidad, sus declives estan compuestos de sucesivas capas de cancagua,
cubiertas de densa y diminuta graminea; hacia el oriente se deprime el bosque y la
gente y sus rebafios ascienden con dificultad. Se levanta discretamente desde los pies
de Licto, parroquia rural de Riobamba, y guarda celosamente los misterios de épocas
pasadas; ahora es utilizado por las comunidades indigenas como estadio.

Ubicado aproximadamente a 20 minutos de Riobamba, Tulabug es un volcan apagado,
considerado como Dios de los lictos (parcialidad de los Puruhaes). Su atractiva forma
geomeétrica sin duda alguna causa curiosidad de visitarlo y explorarlo, rodeado de
naturaleza y aire puro se convierte en un lugar de inmenso placer para el turista local o
internacional.

El Tulabug, al ser una construccion de la naturaleza, se ajusta a la categoria
de huaca. Cristian Aguirre, descubridor de la pirdmide en el cerro Pufiay (Chunchi),
explica que una huaca era un monte donde se hacian ofrendas, se guardaban vasijas y
se hacian sacrificios. “Cada pueblo tenia su huaca”, indica Aguirre. En este caso,

el Tulabug fue la huaca de los lictos.
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Leyenda del Tulabug

Segun la leyenda, después del diluvio universal, en la zona central en la llanura
de Tapi existieron dos hermanos: Chimborazo y Tulabug, los dos se disputaban la
custodia de la llanura, el primero por estar en la cabecera norte y el otro por estar en el
centro. Un dia les invadi6 la vanidad y la demostracién de capricho y orgullo, el
Chimborazo crecié 100 metros, y el Tulabug 150, al otro dia el Chimborazo crecié 500
metros y Tulabug al atardecer aparecio con 600 metros mas. En la absurda
competencia pasaron los meses. Dios pidié a los montes que cesaran en sus intentos,
pero solamente el Chimborazo acepto. El Tulabug vio la oportunidad de ver ventaja y se
convirtié en el mas alto y dominante. Dios se enojé y envié a uno de sus arcangeles
para que castigue la desobediencia.

El enviado pisé fuertemente la cima del Tulabug, la cual se desinflo. El
crecimiento se pasmo para siempre, y como huella quedd un hoyo enorme a manera de
crater de dos hectareas de superficie. Solo entonces el Tulabug, aprendio las virtudes
de paciencia y humildad, aun cuando miraba a su hermano el Chimborazo, levantarse
alto, hermoso, brillante sobre la llanura.

Al correr miles de afios, el Tulabug recibié un consuelo. A diferencia del
Chimborazo donde nadie habitaba, sus faldas empezaron a poblarse de habitantes que
lo miraban como una divinidad benevolente. Es asi, que los humanos subian a la cima,
entregaban ofrendas y virgenes para halagarlo. Los jovenes se bafaban en la laguna
del centro.

En un acto reciproco, Tulabug dispuso que se organizaran juegos en su cima
para unir a todas las comarcas. Pero, no queria levantar envidia a su hermano, asi que
cuando presumia que los estaba viendo, se nublaba y llovia. (Herrera Paula,

Caminantes sin camino, 1947)
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Quebrada de chalan

Figura 55

Quebrada de Chalan, Huellas de mastodontes

Nota: Tomado de Diario el Telégrafo, por E. Maggi, 2016,
(https://www.eltelegrafo.com.ec/media/k2/items/cache/c91d7792dcbb27a7c14fdbefd5da

c8f9_XL.jpg)

- Clasificacion de los atractivos turisticos
e Categoria: Manifestaciones Culturales
o Tipo: Fendmenos Geoldgicos
= Subtipo: Flujos de lava
e Patrimonio Cultural: Bienes muebles
- Ubicacién del atractivo
e Provincia: Chimborazo
e Cantén: Riobamba
e Parroquia: Licto
e Comunidad, barrio: Chalan
- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.

¢ Nombre del poblado: Punin
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e Tiempo en minutos: 20 minutos
- Caracteristicas fisicas del atractivo
e Altitud: 2.958 m.s.n.m.
e Temperatura: 12-15°C
- Descripcion del Atractivo:

“Mientras la lava descendia a gran velocidad por las quebradas del volcan Tulabug, los
dinosaurios y otros animales corrian para salvar sus vidas. Algunos lo consiguieron,
otros fueron abrasados en cuestion de segundos, pero sus huellas quedaron
impregnadas en el piso como una muestra de su existencia”. Esta es la historia que
cuentan los pobladores para agradar a los turistas, cuentan muy emocionados como si
la hubiesen vivido muchos de ellos se acercan y colocan sus pies sobre las pisadas que
dejaron los gigantes
Segun estudios de cientificos de Estados Unidos que llegaron atraidos por la gran
riqueza arqueoldgica y paleontoldgica del lugar, hubo una erupcién en ese sitio, pero no
se pudo establecer la fecha, pero este fendmeno mat6é a mastodontes o mamiferos de
pelo grueso de 3,5 metros de altura y por lo menos 6 toneladas de peso. Varios de
estos fosiles de fauna pleistocénica (de 8.000 a 10.000 afios) fueron hallados después
de un aluvion y llevados a museos.
Uno de estos sitios de exhibicién se encuentra cerca del parque Central. En su interior
hay 20 imagenes talladas en madera que datan de los siglos XVII, XVIll y XIX y se
muestran en 4 salas del museo-religioso, custodiado por la comunidad y por miembros
de la Iglesia catdlica.
Otro museo esta a pocos metros de la quebrada, en donde reposan varios huesos y
articulos encontrados en los alrededores. Incluso restos humanos que datan de 8.000
afnos antes de Cristo. Ademas de un sinfin de esqueletos y huesos de caballos salvajes,

mastodontes y otros que se considera que residieron en la tierra antes del diluvio. Uno
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de los ejemplares mas protegidos es el hueso de un mastodonte dentro de una urna de
vidrio que fue encontrado en 1894.
Museo Paleontolégico de Punin

Figura 56

Museo Paleontolégico de Punin

Nota: Tomado de Museos, por GAD Riobamba, 2020,

(https://img.goraymi.com/2017/07/17/7247acf0e10058eacb5242a93fdf5503 _lg.jpg)

- Clasificacion de los atractivos turisticos

e Categoria: Manifestaciones Culturales

o Tipo: Histéricas
= Subtipo: Museos

e Patrimonio Cultural: Material mueble
- Ubicacién del atractivo

e Provincia: Chimborazo

e Cantén: Riobamba

e Parroquia: Punin
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e Comunidad, barrio o direccién: Barrio Loma de Quito, Calles Argentinos y

Juan de Lavalle

- Centros urbanos mas cercanos al atractivo.
¢ Nombre del poblado: Riobamba
e Tiempo en minutos: 30 minutos.

- Caracteristicas fisicas del atractivo
o Altitud: 2.829 m.s.n.m.
e Temperatura: 4-15°C

- Descripcion del Atractivo:

El museo esta ubicado en el centro de la parroquia de Punin aqui se puede
encontrar Paleontologia, Arqueologia y Arte Religioso. Existen objetos religiosos que
son elaborados principalmente por: plata, filigrana, y utilizando la técnica de incrustacion
de cruces, urnas, campanas y angeles, con otras técnicas como el: repujado, embutido
y calado.

Las piezas que se pueden observar en el museo son: Cantaros antropomorfos
que contienen una decoracién negativa pertenecientes a la fase Puruha, por la forma
gue tienen sus vasos y su decoracion. Las orejeras que existen se caracterizan por
poseer formas de caras.

En piezas elaboradas existen: puntas largas, ovaladas, convexo, estas piezas
pertenecen a la fase pre ceramica. Ademas de Cuadros, se puede observar imagenes
de santos, un altar, una imagen de la Virgen del Panecillo, un “frontis” de plata en repuje
entre otros articulos.

- Atractivos individuales que lo conforman:
Entre los objetos de exposicion encontramos restos fésiles encontrados en la

Quebrada de Chalan, que se presume son del periodo del Pleistoceno. En lo
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arqueoldgico se encuentra una diversidad de hachas de piedra, vasijas e imagenes
hechas en arcilla, que han sido encontradas en algunas partes de la parroquia, se
encuentran clasificadas por culturas como la Puruha y Negativo del Carchi, estas piezas
han sido clasificadas por técnicos del Banco Central.

En cuanto a arte religioso, se exhibe la mayoria de piezas, donde existe una
coleccion de cuadros pintados de santos y virgenes, representando escenas de la vida
de Jesus, ademas una serie de imagenes talladas en madera de santos, virgenes y
Jesus, la antigliedad de dichas piezas se presume que datan del siglo XVIII, por la
forma en que estan construidas.

El Espacio Turistico de Riobamba

El espacio turistico del canton Riobamba comprende principalmente desde la via
Riobamba- Guano hasta la via Cacha para el presente trabajo se tomé en cuenta la
parroquia urbana Riobamba y las rurales Licto y Punin; siendo esta la zona en donde se
edificaron varios tesoros patrimoniales que hoy en dia son atractivos dignos de
considerar importantes para la presentacién de Riobamba con un producto turistico
tanto nacional e internacionalmente.

Riobamba posee varios atractivos turisticos que pertenecen a diferentes
clasificaciones, pero se caracteriza principalmente por la presencia de mucha riqueza
patrimonial ya que existen vestigios de culturas antiguas, e incluso de la prehistoria; un
ejemplo claro de esto es la parroquia rural Licto, donde existen huellas de mastodontes,
las mismas que confirman la existencia de estos animales desde mucho antes de la
llegada del hombre a este lugar; asi mismo existen muchas riquezas culturales pre-
incas y coloniales ya que esta fue la primera ciudad que fundaron los espanoles. Dichos

atractivos ya fueron descritos en el punto 4.2. de este capitulo.
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Para el armonioso funcionamiento del espacio turistico de Riobamba tanto los
atractivos como los visitantes requieren de una planta turistica la cual segun (Boullén,
2006) esta definida por:

¢ Alojamiento

Riobamba ofrece diferentes tipos y categorias de alojamiento, entre ellos
alrededor de 60 hoteles, 25 hostales, 10 hosterias, 3 lodge’s, 3 casas de huéspedes, 2
cabafas y 3 haciendas turisticas; aquellos que se encuentran dentro de la zona en
donde la mayoria de atractivos patrimoniales se encuentran. Ademas, estos lugares
cuentan con facilidades necesarias para que el visitante acceda y tenga seguridad como
parqueaderos, espacios culturales, y accesibilidad a otros lugares con caracteristicas
turisticas.

En este sentido se mencionan los siguientes; Hotel Montecarlo, Mirador
Bellavista, Mansién Isabella, Quindeloma Art Hotel & Galery, Hotel Chimborazo
Internacional C.A., Hotel Estacion, Victoria Suites Hotel, Rio Hotel; La Merced Plaza
Hostal, Hostal Gran Imperial, Hostal San Gabriel; Hosteria Kucha Wasi, Hosteria
Campo Real, Hosteria Gaviota Peruana; Casa 1881; Urku Camp.

e Alimentacion

Una de las razones importantes por las que un turista puede visitar un atractivo
turistico es la comida por ello, el cantén Riobamba, tanto en sus parroquias urbanas
como rurales ofrecen diferentes establecimientos con categorias y estilos distintos;
posee alrededor de 88 restaurantes, 20 cafeterias y en una oferta innovadora dentro de
la alimentacion 4 RestoBar; de estos establecimientos algunos se encuentran cerca de
los atractivos patrimoniales y cuentan con toda la normativa vigente que les cerifica
como tales, ademas poseen facilidades para el comensal y brindan una gran
experiencia culinaria; todos estos establecimientos estan regidos por la Asociacién de

Restaurantes y Afines de Chimborazo (APRIECH).
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En este marco se mencionan los siguientes; Crepe Company, El Delirio, EI Gram
Chaparral.gt, Bonny Restaurant, Prolam, Restaurante Anita Maria, Restaurante
Patrimonio, El Campanario del Rio, El Chacarrero, Lentejitas “El Sabor”, TQ Cafeteria
Tradicional, La Fogata Asadero, Hornados Chelita, Cayfrut’s, Tentaciones Coffe
RestoBar, Baltimore RestoBar y Rayuela RestoBar.

e Esparcimiento

Para el esparcimiento Riobamba ofrece variedad en cuanto a establecimientos
que ofrecen entretenimiento al visitante los cuales cuentan con los debidos permisos de
funcionamiento, seguridad para brindar el mejor servicio al visitante, dentro de estos
ofrece diversidad de discotecas, salas de baile, salas de recepcion y eventos,
organizadores de eventos, areas verdes y bares en estos ultimos la ciudad cuenta con
una némina de 20 establecimientos, en tal sentido aquellos que se ubican cerca de los
atractivos patrimoniales son Bar Karaoke DAVAXI, Sal y Pimienta Bar, Food and
Drink’s, Heart Rock, Humos Smokehouse, Capital Pub, Salsoteca Boogalloo, Mangal
Peruano, The Roxy Concert Club.

e Otros servicios tales como

Agencias de viaje de las cuales posee variedad y estan regidas por la Asociacion de
Agencias de Viaje y Operadoras de Turismo de la provincia de Chimborazo (AAVOT)
dentro de estas se destacan la amplia oferta de Agencias Internacionales una de las
mas conocidas es Nomada Travel; y en cuanto a Operadoras resalta Puruha Razurku.

Siguiendo con la planta turistica se encuentras las facilidades como la oferta de
guias turisticos, en Riobamba existen guias formados como nacionales, especializados
y nativos, los cuales facilitaran la visita del turista informando correctamente en cada
una de sus areas de conocimiento.

Finalmente, Riobamba posee muchas otras facilidades cerca o dentro de cada uno

de los atractivos mencionados en el punto 4.2 los mismo son; el transporte turistico
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terrestre y los estacionamientos que se encuentran bastante bien abastecidos y
ubicados; pero a diferencia de estos las baterias sanitarias, los puntos de informacion y
la sefalizacioén turistica es escasa, de igual forma los agentes de seguridad no se
encuentran en todos los atractivos a todas horas.

El sistema vial forma parte del espacio turistico ya que es la infraestructura donde
este se pone a prueba, a continuacion, se presenta el mapa vial del Cantén Riobamba.
Figura 57

Mapa vial Riobamba

CANTON RIOBAMSA - MAPA VIAL

Nota: Tomando de “Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Riobamba”

(p.208), por N. Cadena, 2015, Bigcopy Printer.
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Trama vial del canton Riobamba
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TIPO DE ViA
TOTAL
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San Juan 0 0 552 76,77 4987 0 0,59 139,11 271,86
Capi 0 174 439 7592 823 495 12,79 47,33 15535
Lican 0 376 16 3185 0,69 1 88 19,03 66,73
Cacha 0 0 0 1529 0 0 2498 2553 65,80
Cubijies 0 0 0 12,34 3,29 0 8,08 18,1 41,81
Quimiag 0 0 3,8 6947 46 1 51,22 78,88 208,97
San Luis 0 0 285 6555 123 0 1 8,3 90,00
Flores 0 0 0 4851 1853 0,9 3,52 3245 103,91
Licto 0 0 934 4462 1741 1,03 2643 5453 153,46
Pungala 0 0 705 7979 895 984 7232 9458 272,53
Riobamba 14,21 9,77 201,07 79,47 16,21 0 19,75 3348 373,96

Nota: Tomado de “Disefio del plan de jerarquizacion vial y su incidencia en el nivel del

servicio de la infraestructura vial del ares urbana y rural del cantén Riobamba, provincia

de Chimborazo” (p.60), por Ch.Guadalupe & K. Romero, 2017, Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Para el ano 2015 el cantdén Riobamba mantenia una trama vial en buenas

condiciones lo que permitia una conexidn con todas las parroquias del cantén ya que

los accesos a la mayoria de estas, estaban asfaltados sin embargo al interior de la

parroquias rurales se mantienen caminos tradicionales utilizados por campesinos lo que

dificulta la implementacién del transporte publico en varias zonas afirma (Gobierno

Municipal del Cantén Riobamba, 2015).

En el presente estudio se tomd en cuenta la zona de las parroquias Riobamba, Licto

y Punin; segun un estudio realizado por el (Gobierno Municipal del Cantén Riobamba
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et al., 2016) en la cabecera cantonal el estado de las vias en general es bueno y los
accesos para los atractivos elegidos se presentan asfaltados o empedrados; en Licto los
accesos para los atractivos son mayormente lastrados y en forma de sendero los cuales
se conservan en estado de regular a malo y Punin mantiene en estado regular sus vias
y los accesos a los atractivos son lastrados o0 empedrados.

En cuanto a la transportacion por via aérea en el aeropuerto de Riobamba no se
reciben vuelos comerciales solo privados de jets o avionetas hasta 35 pasajeros nada
mas (Diario El Telégrafo, 2014); asi que la mejor forma de llegar es por via terrestre
donde el Terminal Terrestre Interprovincial de Riobamba el mismo que ofrece con
destino a ciudades de otras provincias, por otra parte esta el Terminal Terrestre
Intercantonal que como su nombre lo indica ofrece transportacion a los diferentes
cantones de Chimborazo.

Por otra parte, las conexiones telefénicas, méviles y de internet son parte
fundamental para el eficaz desarrollo del turismo; en proveedores de telefonia fija existe
una presencia mayoritaria de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT),
en cuanto a la movil como en el resto del pais se encuentran las companias Otecel
S.A., CNT y Arcocel S.A; para proveer de internet existen varias por ejemplo Maxnet
Internet, Punto Net, Netlife, FibraTeleCom y CNT.

El Plan de Ciudades Inteligentes coloca a la ciudad de Riobamba sobre algunas
otras, mediante el desarrollo de este plan la ciudad se permite ofrecer al ciudadano y al
visitante una diversidad de puntos donde se puede acceder a internet totalmente gratis;
el plan le permitié a la ciudad en el 2020 alcanzar el Primer Lugar en el Ranking de
Ciudades Inteligentes del Ecuador, por el momento estos puntos se encuentran solo en

las parroquias urbanas (Direccion de Gestidon de Turismo GAD Riobamba, 2020).
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Demas servicios basicos como el alcantarillado, agua potable y la luz son provistos
por las empresas publicas, (EP-EMAPAR) Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba y la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Aporte al Fortalecimiento del Turismo de Riobamba

La presente investigacion aporta al fortalecimiento turistico de Riobamba ya que
mejora el ingreso econdmico, debido a que aumenta la afluencia de visitantes lo cual
beneficia al espacio turistico del canton, ademas el desarrollo de la misma es una
buena oportunidad de aportar acciones para la reactivacion de la economia de la
ciudad, porque se ven beneficiados actores directos e indirectos del turismo, resultando
en una disminucion de la pobreza debido a que genera empleos en diferentes areas.

En el aspecto social esta propuesta beneficiara a la ciudad de Riobamba ya que
permitira el cambio y mejoramiento del estilo de vida de sus pobladores, ademas se
crea interaccion con desconocidos lo que genera un vinculo social; también la
comunidad que desarrolla mas actividad turistica tiene una mejor adaptacién de sus
medios habituales; ademas lo que se busca con esta propuesta es reactivar las zonas
rurales.

El aporte cultural de esta propuesta permite conocer otras culturas y mostrar la
cultura riobambefia, lo que genera intercambio de ideas, idiomas, entre otros; ademas
este intercambio cultural se da todo el afio debido a su falta de estacionalidad, y asi se
preserva el patrimonio cultural y la tradicion de la ciudad.

La propuesta desarrollada aportara en el aspecto ambiental ya que el turismo
patrimonial busca preservar, conservar y proteger los atractivos que lo componen sean
estos bienes muebles o inmuebles o mismo que se encuentran en ambientes rurales o

urbanos ademas el impacto ambiental de esta propuesta es minimo.
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Creacion de Productos Turisticos Patrimoniales
Para el presente estudio se han propuesto 3 rutas turisticas patrimoniales con diferentes
tematicas basadas en los resultados tanto de las encuestas como de las entrevistas
realizadas en capitulos anteriores; estas rutas son:
Ruta de las Iglesias teatralizada

Para esta ruta se propone una ruta de iglesias teatralizada es decir que el guia se
disfrazara de algun personaje tradicional y relatara una leyenda mientras avanza el
recorrido para ello se ha escogido los siguientes atractivos para la misma; Basilica
Catdlica del Sagrados Corazén de Jesus, Iglesia de San Alfonso, Iglesia de la
Concepcion, Iglesia Nuestra Sefiora de Fatima y la Iglesia San Antonio de Padua, las
cuales seran visitadas en el orden antes expuesto.
Figura 58

Trayecto ruta de la iglesias teatralizada
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¢ Punto de salida: Iglesia de la Basilica Sagrado Corazoén de Jesus en la Calle

Diego de Almagro 2449.
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Punto de llegada: Iglesia de San Antonio de Padua entre Calles Argentinos y

Juan de Lavalle.

Recorridos internos de interés: Capilla del Sacrilegio, Mercado San Alfonso,

Oratorio Sefor de la Justicia, Parque 21 de abril.

Servicios de Transporte y de guia: La ruta se la puede realizar caminando sin

embargo para la llegada al punto de partida se debera utilizar servicio de bus

publico o taxi; para una mejor experiencia se contraria a un guia nacional

Itinerario de la ruta
Tabla 11

Itinerario ruta de las iglesias teatralizada

Parada 1 Basilica Catodlica del Sagrado Corazén de Jesus

Hora Actividad

Responsable

09h00 Punto de encuentro
Basilica Catdlica del
Sagrado Corazon de

Guia de turismo

Jesus
09h00 Bienvenida teatralizada Guia de turismo
09h10
09h10 Visita guiada Basilica Guia de turismo
09h40 Catolica del Sagrado
Corazon de Jesus
09h41 Salida hacia Iglesia San Guia de turismo
Alfonso
Parada 2 Iglesia de San Alfonso
09h47 Arribo Iglesia de San Guia de turismo
Alfonso
09h50 Visita guiada Iglesia de Guia de turismo
10h15 San Alfonso
10h20 Salida hacia Iglesia de la Guia de turismo
Inmaculada Concepcién
Parada 3 Iglesia de la Inmaculada Concepcién
10h25 Arribo Iglesia de la Guia de turismo
Inmaculada Concepcion
10h28 Visita guiada Iglesia de la Guia de turismo
10h48 Inmaculada Concepcion
10h50 Salida hacia Iglesia de Guia de turismo
Nuestra Senora de Fatima
Parada 4 Iglesia de Nuestra Sefora de Fatima
10h57 Arribo Iglesia de Nuestra Guia de turismo

Senora de Fatima
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11h00 Visita guiada Iglesia de Guia de turismo
11h20 Nuestra Sefora de Fatima
11h23 Salida a Iglesia de San Guia de turismo
Antonio de Padua
Parada 5 Iglesia de San Antonio de Padua
11h29 Arribo Iglesia de San Guia de turismo
Antonio de Padua
11h32 Visita guiada en Iglesia de Guia de turismo
11h52 San Antonio de Padua

11h55 — 13h00

13h05

Almuerzo comida tipica de
Riobamba

Fin del recorrido y entrega
de suvenir a los turistas

Guia de turismo

Guia de turismo

Costo de la ruta

Tabla 12

Costo ruta de las iglesias teatralizada

1pax 2a5pax 6a10px
Guia $15,00 $15,00 $15,00
Almuerzo $4,00 $20,00 $40,00
Suvenir cortesia $0,50 $2,50 $5,00
Extras $2,00 $2,00 $2,00

COSTO TOTAL  $21,50
UTILIDAD 25%  $5,38

IVA 12% $2,58
PRECIO $29,46
P.V.P. $30,00

$39,50  $62,00
$9,88 $15,50
$4,74 $7,44

$54,12  $84,94
$55,00  $85,00

P.V.P. POR PAX $30,00

$11,00 $8,50

El objetivo para la venta de esta ruta es que las personas la adquieran junto con sus

familias o amigos, por ello el precio para cada pax seria menos de $20 como nos

indicaron los encuestados.

Ruta Colonial

Se trata de una trayecto lleno de arquitectura e historia de la colonia, en el cual se

podra observar y visitar desde una plaza que nos recuerda la parte religiosa de este

periodo hasta la urbanizacion mas moderna de la época.
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Para esta ruta se visitaran el Parque Sucre, Colegio Pedro Vicente Madonado, Plaza
Roja de la Concepcion y el Barrio Bellavista en ese mismo orden.

Figura 59

Trayectoria ruta colonial
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¢ Punto de salida: Parque Sucre en la Calle Espana.

o Punto de llegada: Barrio Bellavista entre Loja 29-37 y Venezuela

¢ Recorridos internos de interés: Teatro Ledn, Museo de Arte Religioso de las
Madres Conceptas y Parque de la Madre.

o Servicios de Transporte y de guia: La ruta se la puede realizar caminando sin
embargo para la llegada al punto de partida se debera utilizar servicio de bus

publico o taxi; para una mejor experiencia se contraria a un guia nacional.



Itinerario de la ruta

Tabla 13

Itinerario ruta colonial
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Parada 1 Colegio Pedro Vicente Maldonado

Hora Actividad Responsable
09h00 Punto de encuentro Guia de turismo
Colegio Maldonado
09h00 Bienvenida a la ruta Guia de turismo
09h10
09h10 Visita guiada Colegio Guia de turismo
09h40 Maldonado
09h41 Salida hacia Parque Sucre
Parada 2 Parque Sucre
09h43 Arribo Parque Sucre Guia de turismo
09h43 Visita guiada Parque Guia de turismo
10h15 Sucre
10h20 Salida hacia Plaza Roja Guia de turismo
de la Concepcién
Parada 3 Plaza Roja de la Concepcién
10h23 Arribo Plaza Roja de la Guia de turismo
Concepcion
10h23 Visita guiada Plaza Roja Guia de turismo
10h48 de la Concepcidn
10n50 Salida en carro hacia Guia de turismo
Barrio Bellavista
Parada 4 Barrio Bellavista
10h55 Arribo Barrio Bellavista Guia de turismo
11h00 Visita guiada Barrio Guia de turismo
12h00 Bellavista
12h05 — 13h00 Almuerzo comida tipica de Guia de turismo
Riobamba

13h05

Fin del recorrido y entrega
de suvenir a los turistas

Guia de turismo

Costo de la ruta

Tabla 14

Costo ruta colonial

1pax 2a5pax 6a10px
Guia $15,00 $15,00 $15,00
Almuerzo $4,00 $20,00 $40,00
Suvenir cortesia $0,50 $2,50 $5,00
TRANSPORTE $2,00 $10,00 $20,00
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1pax 2a5pax 6a10px
Extras $2,00 $2,00 $2,00
COSTO TOTAL $23,50 $49,50 $82,00
UTILIDAD 25%  $5,88 $12,38 $20,50

IVA 12% $2,82 $594 $9,84
PRECIO $32,20 $67,82 $112,34
P.V.P. $32,50 $68,00 $112,50

P.V.P. POR PAX $32,50 $13,60 $11,25

Ruta Arqueoldgica

Este recorrido permitira al visitante recorrer sitios arqueoldgicos que cuentan a
través de sus vestigios la historia que se escribio incluso antes de la llegada del hombre
a territorio ecuatoriano, entre cerros quebradas y museos, conoceran la pre-historia del
pais.

Para esta experiencia se recorreran las parroquias rurales de Punin y Licto
siendo esta la primera en visitar con el Volcan Tulabug, La Quebrada de Chalan y
finalmente el Museo de Punin.
Figura 60

Trayectoria ruta arqueolégica
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e Punto de salida: Plaza Alfaro - Riobamba

¢ Punto de llegada: Museo de Punin, Punin -Riobamba

¢ Recorridos internos de interés: Iglesia de San Pedro de Licto, Museo de

Chalan, Iglesia de Punin

e Servicios de Transporte y de guia: Para esta ruta si se requerira de un
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transporte turistico, sin embargo, para la llegada al punto de partida se debera

utilizar servicio de bus turistico desde el centro de Licto.

Itinerario de la ruta

Tabla 15

Itinerario ruta arqueolégica

Parada 1 Plaza Alfaro

Hora Actividad Responsable
09h00 Punto de encuentro Plaza Guia de turismo
Alfaro
09h00 Bienvenida a la ruta Guia de turismo
09h10
09h10 Embarque Guia de turismo
09h15
09h15 Salida en autobus turistico Guia de turismo
hacia Volcan Tulabug
Parada 2 Museo de Chalan
09h42 Arribo Volcan Tulabug Guia de turismo
09h42 Visita guiada Volcan Guia de turismo
10h20 Tulabug
10h25 Salida hacia La Quebrada Guia de turismo
de Chalan
Parada 3 Quebrada de Chalan
10h33 Arribo Quebrada de Guia de turismo
Chalan
10h33 Visita guiada Quebrada de Guia de turismo
11h03 Chalan
11h05 Salida hacia Museo de Guia de turismo

Punin

Parada 4 Museo de Punin

11h07

Arribo Museo Punin

Guia de turismo



11h07
11h40
11h45 — 12h30

13h05

Visita guiada Museo Guia de turismo
Punin

Almuerzo comida tipica de Guia de turismo
Riobamba

Fin del recorrido y entrega Guia de turismo

de suvenir a los turistas
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Costo de la ruta
Tabla 16

Costo ruta arqueolégica

1pax 2a5pax 6a10 pax
Guia $15,00 $15,00 $15,00
Transporte $10,00 $50,00 $100,00
Almuerzo $4,00 $20,00 $40,00
Suvenir cortesia $0,50 $2,50 $5,00
Extras $2,00 $2,00 $2,00

COSTO TOTAL  $31,50
UTILIDAD 25%  $7,88

IVA12% $3,78
PRECIO $43,16
P.V.P. $44,00

P.V.P. POR PAX $44,00

$89,50 $162,00
$22,38 $40,50
$10,74 $19,44
$122,62 $221,94
$123,00 $222,00
$24,60 $22,20

Gestores Culturales

Los Gestores culturales se presentan como organismos que promueven la

difusion de los atractivos culturales, para el presente estudio y buscando el beneficio de

la ciudad de Riobamba se toman en cuenta los siguientes gestores culturales

e Instituto de Nacional de Patrimonio Cultural

Esta entidad es considerada un gestor cultural para la presente investigacion ya

que segun (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2020) promueve, difunde y

gestiona la conservacion, preservacion y salvaguardia del patrimonio cultural material e

inmaterial del pais apoyandose en una planificacion estratégica incrementar la

investigacion y su transferencia; el control técnico y asesoria todo esto a fin de

desarrollar correctamente gestion del patrimonio y la gestion de riesgos del patrimonio
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cultural; para ello ofrece un modelos de gestién y normativas las cuales mediante
diferentes programas de capacitacion y financiamiento seran correctamente
implementadas en todos y cada uno de los patrimonios culturales del cantén Riobamba
y del pais.

¢ Red de Museos Nacionales

La (Red Nacional de Museos , 2020) esta dirigida por el Ministerio de Cultura el cual
busca la consolidacion de la misma, buscando asi garantizar la participacion activa y
conjunta de los colaboradores culturales a fin de desarrollar una politica de museos; en
esta red participan 14 museos con acceso gratuito los mismos que estan administrados
por el Ministerio de Cultura; estan ubicados en 11 ciudades del pais y custodian casi
700.000 bienes culturales, dentro de esta nomina esta el Museo de Riobamba por ello
este organismo se vuelve relevante como gestor cultural para el presente estudio.

e Direccion de Gestién de Turismo GAD Riobamba

Esta organizacién que forma parte del Gobiernos Auténomo descentralizado de
Riobamba, se vuelve relevante para el presente trabajo de investigacion ya que busca
desarrollar y promocionar turisticamente a Riobamba tanto sus parroquias urbanas
como las rurales esto basandose en la promocion de buenas practicas de calidad,
sostenibilidad e innovacién con responsabilidad econémica, social y ambiental
(Direccién de Gestién de Turismo GAD Riobamba, 2020). Este organismo ademas se
encarga de la emisién y renovacioén de la Licencia unica anual de funcionamiento para
todos los establecimientos de categoria turistica; también promueve el turismo con el
desarrollo de la plataforma web Riobamba jLo mejor!

e Direccion de Gestion Cultural GAD Riobamba

La cultura es parte fundamental de este estudio por ello la Direccién de Gestién
Cultural del GAD del cantén de Riobamba es relevante en la misma; esta organiza 'y

promueve la interculturalidad conformando las Voces kichwa a fin de fortalecer la
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identidad cultural de nuestros pueblos ancestrales y también de rescatar celebraciones
culturales ancestrales; ademas promueve el desarrollo de eventos artisticos — culturales
mediante la edicion de agendas culturales mensuales; los deportes y la recreacién son
otros de los pilares fundamentales de esta direcciéon donde se ofrecen taller
vacacionales y permanentes de diferentes topicos como natacién, automovilismo,
ciclopaseos, entre otros; la educacién es de vital importancia para esta entidad por ello
busca fortalecer el lazo entre la educacion y la diversidad cultural con ayuda de
conferencias, exposiciones, cine foros e intercambios educativos; todo esto a través de
motivar a toda la ciudadania tanto nifios, jévenes y adultos, a que se vuelvan
participantes activos de cada una de estas actividades (Direccion de Gestion Cultural
GAD Riobamba, 2020).
e Direccion de Gestion de Patrimonio GAD Riobamba

Esta direccion busca fortalecer la proteccion, gestion, investigacion y difusion del
patrimonio material e inmaterial de Riobamba a través de la intervencion de un
ordenamiento territorial y la dinamizacién social del territorio del cantén, conservando el
estado intercultural, plurinacional y multiétnico ecuatoriano (Direccion de Gestion del
Patrimonio GAD Riobamba, 2020). Todo esto forma parte de un patrimonio por lo cual
se vuelve mas especifico y con ello relevante para la preservacion de los atractivos
mencionados en esta investigacion.
Aporte de los Atractivos Turisticos a la Provincia de Chimborazo

En el siglo XX la ciudad de Riobamba se convirtié en la tercera ciudad mas
importante del Ecuador ya que esta es la primera ciudad espafiola del pais, por ello
tiene riqueza patrimonial, cultural, arquitectonica entre otras; el aporte que da esta
ciudad no solo a la provincia de Chimborazo sino también al pais es muy importante, el
turismo es parte fundamental de la economia del pais y para fortalecer este importante

sector se esta desarrollando la campafia “Me quedo en Ecuador”, entonces el
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patrimonio de la ciudad de Riobamba se vuelve un eje fundamental para la reactivacion
de la provincia de Chimborazo.

Las iglesias forman parte del patrimonio material de Riobamba y entre sus
caracteristicas destacan la existencia de arte y tradiciones religiosas de una poblacion
conservadora y creyente, estas edificaciones aportan con la riqueza arquitecténica por
lo que atrae turistas nacionales, extranjeros, e historiadores por lo cual se mantienen
activa la historia y con ello al turismo de la provincia de Chimborazo.

Por otro lado, las plazas y los parques patrimoniales de Riobamba son lugares
que guardan hitos importantes que marcaron la historia del Ecuador, los Riobambefios
contrarios al disefio espafiol para sus ciudades construyeron no una sino 6 amplias
plazas lo que demuestra la valentia de sus habitantes. Actualmente estas plazas
convertidas algunas en mercados transportan a turistas nacionales e internacionales a
una época colonial y republicana llena de cultura e historia lo que aumenta el flujo de
turistas de la provincia de Chimborazo.

Figura 61

Iglesia San Antonio de Padua

Nota: Tomado de San Antonio, Riobamba, por Orden Franciscana en el Ecuador, 2017,
(https://www.franciscanos.ec/wp/wp-

content/uploads/2017/05/images_dondestamos_riobamba-san-antonio-768x409.jpg)
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El barrio Bellavista es la primera ciudadela urbanizada del Ecuador con estilo
europeo lo que aportd con un avance en el ordenamiento territorial, lo que destaca en
este barrio tradicional son las casas patrimoniales con una arquitectura de tipo chalet
con amplios jardines, lo que permite conocer a los turistas como se construyo6 la primera
ciudadela residencia del Ecuador.

El Colegio Maldonado es un icono de la ciudad ya que en sus aulas varios
riobambenos reconocidos se formaron, es una de las mayores obras arquitecténicas de
la ciudad de Riobamba, este colegio es un icono de la educacion laica del pais, por lo
que contribuye a la evolucion de la educacion y al enriquecimiento de la arquitectura de
la provincia de Chimborazo.

El volcan Tulabug es similar a un crater apagado por ello se le conoce también
como Cerro Tulabug, lo que permite conocer la belleza natural de la geografia andina,
desde la cima se puede ver la ciudad de Riobamba, Chambo, la atractiva parroquia de
Licto y algunos paramos; desde épocas milenarias nuestros antepasados se
concentraban en este sitio para agradecer por la salud y la vida es un centro de
espiritualidad, este volcan enriquece los saberes ancestrales de la provincia de
Chimborazo.

Figura 62

Cerro Tulabug
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Nota: Tomado de Ceniza Ecuador, por B. Bernard, 2019, Overblog (https://img.over-
blog-kiwi.com/0/79/40/68/20190107/ob_1997ea_tulabug-cone-scories-2018-11-08-dji-
01.JPG)

En el museo de Punin se encuentran los restos fosiles encontrados en la
Quebrada de Chalan del periodo del pleistoceno, se puede encontrar paleontologia,
arqueologia y arte religioso; por otra parte, en la Quebrada de Chalan se produjo el
hallazgo de un craneo humano en 1923 el cuél es considerado el vestigio humano mas
antiguo en el pais, este cauce ha permitido revelar mas vestigios paleontolégicos y
arqueoldgicos lo cual lo convierte en un sitio reconocido por el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural y a partir de esto se cre6 el Museo de Chalan, lo que convierte a la
provincia de Chimborazo en un icono arqueolégico del pais.

Figura 63

Quebrada de Chalan

Nota: Tomado de Parroquia Licto, por GAD Riobamba, 2020,

(https://limg.goraymi.com/2020/02/22/4a13cb0b968a70cbe455b3fcea804f50 Ig.jpg)
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Propuesta de Difusion en Redes Sociales

La propuesta de difusiéon se crea a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta realizada, con el fin de promocionar y dar a conocer tanto las rutas
patrimoniales como los demas atractivos patrimoniales de Riobamba.
Tabla 17

Redes sociales

Redes Propuesta de valor Mercado Publicidad y
sociales promocion
Tour Virtual  Creacion de un tour virtual 3D de las ~ Senior Marketing digital /

rutas propuestas Pagina web GAD
Riobamba
Hashtag Creacion y difusién de los hashtag Todos Marketing digital/
#riobambaespatrimonio y Instagram y
#riobambaescultura Facebook
Concurso Creacion de una concurso de Millenials  Marketing digital/
de fotografia de los atractivos Centenials Instagramy
fotografia patrimoniales de las rutas propuestas Facebook

Conclusiones

e Lainvestigacion recopilo mucha informacién de fuentes bibliograficas y
netgraficas que aportaron en el desarrollo del tema se encontré libros que van
desde afo 1990 ademas se utilizaron papers lo cual permitié obtener puntos de
vista de diferentes autores sobre el tema de investigacion y se siguié un orden
distribuido en marcos teérico, referencial y legal los cuales sirvieron de
fundamento para el capitulo uno del presente trabajo.

¢ Se determind una metodologia de investigacion para el presente estudio
mediante el andlisis de los diferentes tipos de investigacion y enfoques; el tipo
de investigacién que se escogio es descriptiva con un enfoque mixto y un

alcance descriptivo, el cual ha permitido la correcta elaboracion del tema de
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investigacion se verifico la informacion con expertos para obtener resultados
confiables a fin de que los mismo aporten a la investigacion de manera eficiente.
El diagndstico del macro y micro entorno del canton Riobamba se obtuvo
mediante investigacion bibliografica y netgrafica, lo que permitié conocer la
situacion actual de los factores geografico, social, demografico, econémico,
turistico y patrimonial, lo que ayudo a determinar debilidades y fortalezas con lo
que se pudo establecer acciones en beneficio al crecimiento del turismo
patrimonial en la ciudad.

Las herramientas de recopilacion de datos utilizadas fueron la entrevista que se
aplico a expertos en cultura y turismo y la encuesta a visitantes nacionales; la
aplicacion de estas permitié conocer la opinion de los visitantes sobre en el que
se desarrolla el turismo patrimonial en Riobamba y como este ha influenciado en
la ciudad, lo que aporto al desarrollo de la propuesta.

La propuesta se disei6 con los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista
junto con una investigacion sobre el estado actual de los atractivos menos
conocidos y el espacio turistico que Riobamba ofrece, con lo que se determiné
acciones que ayudan al fortalecimiento turistico de la provincia de Chimborazo
mediante el desarrollo de las parroquias Riobamba, Licto y Punin.

Las acciones elegidas fueron la creacion de tres rutas patrimoniales que estan
enfocadas en la historia de la colonia y la historia prehispanica; donde se busca
fortalecer las parroquias rurales de Licto y Punin que encierran grandes tesoros
arqueoldgicos los que actualmente son poco conocidos; ademas se propone una

difusion del turismo en Riobamba mediante estrategias de marketing digital.
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Recomendaciones
Es importante que las investigaciones utilicen una adecuada bibliografia y que
tomen en cuenta libros culturales o con énfasis en patrimonio dependiendo del
lugar investigado, ademas, es importante desarrollar de forma clara y sintética
los marcos que forman parte de la fundamentacion teérica para poder tener una
base estructurada de teorias y conceptos.
Estudiar los tipos de metodologia de investigacion sirve para determinar cual es
el enfoque adecuado para cada uno de los estudios, lo que permitira establecer
acciones que contribuiran directamente al problema y a darle a este una solucién
eficiente.
Riobamba cuenta con gran cantidad de riqueza patrimonial la cual se ve
reflejada en sus iglesias, parques, plazas, monumentos, esculturas,
gastronomia, tradiciones y leyendas, pero se pudo evidenciar que existe un
deterioro en la infraestructura, la falta de una lista en donde consten todos los
atractivos patrimoniales y cuales han sido declarados patrimonio, es por ello que
se recomienda la creacion de documentos actualizados accesibles al publico en
general, los que serviran para futuros estudios.
Es adecuado operar las rutas de manera responsable, protegiendo y
conservando los espacios y lo bienes patrimoniales utilizados para el desarrollo
de una actividad turistica sostenible, mediante capacitaciones a los prestadores
de servicios turisticos sobre cuidado y la preservacion del patrimonio ademas de
campanas de concientizacion para los visitantes y pobladores; es importante
continuar con los proyectos de restauracién, mantenimiento y rescate del
patrimonio con el fin de que no se pierda la historia que encierra cada uno de los

rincones del cantdn Riobamba.
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e Impulsar el turismo patrimonial en Riobamba con el desarrollo correcto de
campanas publicitarias y el uso adecuado de las redes sociales promocionando
principalmente los atractivos menos conocidos los cuales con su riqueza
patrimonial proveen un valor adicional para el fortalecimiento turistico de la
provincia de Chimborazo.
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