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Resumen

En la actualidad la poblacidn esta mas consciente respecto a los gastos que realizan en sus
compras de supermercado, en consecuencia, los consumidores son mucho mds selectivos al
momento de adquirir productos a menor precio y de buena calidad, buscando las mejores
ofertas, promociones y descuentos que los diversos establecimientos puedan ofrecerles.
La prioridad de los consumidores en sus compras no solamente busca reducir gastos, si no
también reducir el tiempo que emplea en buscar establecimientos que le ofrezcan los beneficios
de precio y calidad de los productos. Con la finalidad de ver la variacién de los precios ofertados
por supermercados y mediante la facturacion electrdnica, se propone el desarrollo de una
plataforma web colaborativa que permita ver la variacion de precios de un producto,
establecimientos mas concurridos, andlisis de consumo sobre un producto, analisis de gastos
por afio o mes y comparacién entre facturas con productos mas baratos.
Los usuarios podran acceder a las facturas electronicas mediante la pagina web del
supermercado, correo electrdnico o por plataformas que almacenan facturas para la declaracion
de impuestos. Al ser una plataforma colaborativa se buscara la participacién de usuarios que
realicen sus compras frecuentemente en supermercados, aportando informacion a la aplicacion
para su posterior analisis, todo esto se realizara teniendo en cuenta las metodologias de
desarrollo y estandares de calidad.

Palabras Clave:

DESARROLLO WEB

FACTURACION ELECTRONICA

PROCESAMIENTO DE ARCHIVOS

VARIACION DE PRECIOS
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Abstract

Nowadays people are more aware of the expenses they make in supermarket purchases;
consequently, consumers are much more selective when purchasing products at a lower price
and of good quality, looking for the best offers, promotions and discounts that the various
establishments can offer them.
The priority of consumers in their purchases not only seeks to reduce expenses but also to
reduce the time they spend searching for establishments that offer the benefits related to price
and quality of products. To see the variation in rates offered by supermarkets and through
electronic invoicing, the development of a collaborative web platform is proposed, this platform
will allow viewing the difference of prices of a product, the most popular establishments, the
consumption analysis of a product, the analysis of expenses either by year or month and the
comparison between invoices with cheaper products.
Users will be able to access electronic invoices through the supermarket's website, email or
platforms that store invoices for tax returns. Being a collaborative platform, the participation of
users who make their purchases frequently in supermarkets will be sought, providing
information to the application for its subsequent analysis, all this will be done by taking into
account development methodologies and quality standards.
Keywords:

e WEB DEVELOPMENT

e ELECTRONIC BILLING

o DIGITAL FILE PROCESSING

e PRICE VARIATION
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Capitulo |

Introduccion

Antecedentes

El funcionamiento de las grandes franquicias de supermercados en el Ecuador tiene una
gran magnitud a nivel nacional, por ejemplo, “Corporacién Favorita C.A” cuenta con 98 locales
de supermercados ubicados en 17 provincias que abarcan, en conjunto, al 94.72% del total de la

poblacién” (Proafio, 2016).

La Superintendencia de Control y Poder de Mercado controla la prevencion, correccién,
eliminacion y/o sancién del abuso de operadores econdmicos con poder de mercado,
promoviendo la competencia, eficiencia y transparencia de operaciones econdmicas con la

participacién de la sociedad. (SCPM, 2020)

La Superintendencia de Control y Poder de Mercado no se ha enfocado en los
fendmenos de concentracién de las empresas de comercializacion, si bien fue creada en 2011, a
partir del 2014 se identificaron comportamientos y estrategias monopdlicas® por parte de la
Corporacién Favorita C.A, mediante el informe SCPM-IIAPMAPR-087-2014 de 26 de junio

de 2014 se identificaron posibles conductas que podian afectar a los proveedores; lo
que obligo a la superintendencia a realizar seguimientos en los procesos de comercializacion,

aunque su intervencion no ha evidenciado resultados claros (Pérez, 2016).

! estrategias monopdlicas, en el sector de supermercados, favorece el poder de comprar de los
supermercados sobre las empresas proveedoras. Esto puede desencadenar en que se vea reducida la
capacidad de produccién de nuevos emprendimientos por parte de las pequefias y medianas empresas en
calidad, cantidad y servicio que repercute en el consumidor final. (Jara Vasquez, 2016)
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Las tendencias actuales en tecnologia estan dominadas por la cantidad de informacidén
gue manejan y que pueden aportar sobre un usuario, existen un sin numero de aplicaciones que
los supermercados utilizan para facilitar compras virtuales; sin embargo, al ser cada una de estas
aplicaciones propia de cada cadena de supermercados el usuario o potencial cliente no puede

realizar una comparacién de precios de forma automatica.

En la actualidad, no existe una aplicacion tecnolégica que permita realizar una
comparacion de precios entre supermercados del Ecuador; obligando al usuario a consultar los
precios en revistas o aplicativos méviles de cada uno de los supermercados, accién que resulta

poco practica.

Planteamiento Del Problema

Los clientes de los supermercados no siempre tienen un solo lugar de compra, muchos
buscan precios mas econdmicos para ahorrar, para ello deben recurrir a paginas web de
diferentes supermercados para realizar una comparativa dénde determinan en que
establecimiento es mds conveniente realizar su compra, este proceso es tedioso y molesto para

el usuario (INFOSERVI, 2016).

Con la falta de informacién que existe sobre los supermercados de Quito y la falta de
seguimiento sobre el consumo de productos, los usuarios podrian adquirir productos a precios

mas elevados, causando un mayor gasto sobre los ingresos de cada familia.

Se plantea entonces el desarrollo de una herramienta en la cual los usuarios puedan
acceder a informacion actualizada de los precios de diversos productos en los diferentes
supermercados de la capital. Esta herramienta se alimentara constantemente de las facturas

electrdnicas de compra subidas por los usuarios de la aplicacidn.
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Justificacion
Debido a que el consumidor no dispone de una forma agil y rapida para realizar el
proceso de comparacién de los precios de los productos en los supermercados de la ciudad de
Quito antes de realizar sus compras; se ha previsto realizar el analisis y seguimiento de la
variacion de precios en los supermercados mediante el desarrollo de una aplicacién de software

tomando en cuenta lo siguientes motivos:

e Convenio con los proveedores

e Idea de negocio del supermercado

Para esto se plantea realizar una plataforma web colaborativa que permita la
visualizacidn del analisis y comportamiento de los precios de un producto, de forma facil para

los usuarios.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una plataforma web colaborativa para el anélisis y seguimiento de la
variacion de precios ofertados en los supermercados de la ciudad de Quito utilizando la
informacién extraida de facturas electrdnicas, con el fin de reducir el gasto en la economia

familiar.

Objetivos Especificos
e Realizar una revision sistematica de la literatura para identificar la variacién de precios
de supermercados mediante el desarrollo de software.
e Desarrollar una plataforma web colaborativa con la funcionalidad necesaria para que

pueda ser utilizada y alimentada por los usuarios.



e Validar los resultados del prototipo propuesto a través de pruebas con clientes

frecuentes de supermercados que interactian con la plataforma.

Alcance

Para definir el alcance de la presente investigacion se ha establecido las siguientes
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preguntas de investigacidn asociadas a los objetivos especificos, tal como se muestra en la tabla

Tabla 1

Preguntas de investigacion

Objetivo especifico

Pregunta de investigacion

Realizar una revisiéon sistematica de Ia
literatura para identificar la variacién de
precios de supermercados mediante el
desarrollo de software

Desarrollar una plataforma web con

especificaciones necesarias para ser

utilizada y alimentada por los usuarios.

Validar los resultados del prototipo

propuesto a través de pruebas con clientes
frecuentes  de

supermercados  que

interactuan con la plataforma

1: iExisten aplicaciones relacionadas a la
comparacion de precios?

2: éCon que frecuencia se han presentado
estudios sobre el tema propuesto?

3. ¢Qué métodos se han utilizado para
identificar la variacion de precios en los
supermercados mediante el desarrollo web?
4: iQué pruebas son necesarias para que la
plataforma funcione de manera 6ptima?

5. ¢élos clientes que interactian con la
reducido gastos en sus

plataforma han

compras?




Hipoétesis

El desarrollo de una plataforma web colaborativa permitira comparar precios en los

supermercados de la capital, con el fin de reducir el gasto en la economia familiar.

Analisis De Variables

e Variable Independiente: Plataforma web colaborativa.

Figura 1

Variable Independiente

Plataformas Web

Plataforma Web
Colaborativa

e Variable Dependiente: Reduccion de gastos en la economia familiar.

Figura 2

Variable Dependiente

Gastos familiares

Gastos supe rmercado
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Capitulo I
Marco Tedrico
Categorizacidn De Variables Independientes
Ingenieria De Software
La ingenieria de software es una disciplina que engloba todos los aspectos de
produccién y desarrollo de un producto software costeable, abstracto e intangible, que va desde
las etapas iniciales de las especificaciones de un sistema hasta el mantenimiento después de su

utilizacion. (Somerville, 2005).

Al ser una disciplina, los ingenieros aplican métodos, teorias y herramientas selectivas
para descubrir la solucién a diferentes problemas. La ingenieria de software incluye actividades
como la gestion de proyectos, desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo para la

produccién de software (Somerville, 2005)

La ingenieria de software emplea fases de obtencién de requisitos, especificacion,
diseiio, verificacidn, implementacién, prueba, documentacidn y mantenimiento de sistemas de
software de gran tamafo, tomando en cuenta las necesidades del usuario, costos, calidad,
confianza, seguridad y restricciones temporales que se presenten durante el desarrollo de un

producto software. (Garcia, 2018)

La ingenieria de software puede ser calificada como independiente del area de
aplicacion, al ser realizada en el contexto de aplicaciones especificas, por tanto, el ingeniero de
software debe ser capaz de colaborar con profesionales de otras areas, que contribuiran en la
labor de especificar, disefiar y construir sistemas de hardware y software de calidad y que se

ajusten a las necesidades o requisitos planteados. (Garcia, 2018)
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Desarrollo De Software
El Desarrollo de Software establece el fundamento para el proceso completo de la

ingenieria de software por medio de cinco actividades estructurales.

Actividades Estructurales

Para (MILAGRO, 2011), clasifica las actividades estructurales en:

e Comunicacion: Se enfoca en la comunicacion entre el equipo de desarrollo y el cliente,
teniendo claro los objetivos de cada participante respecto al proyecto.

e Planeacidn: Se describen las tareas técnicas que se deben realizar, los recursos, los
riesgos, la programacion de actividades y los productos definiendo asi el trabajo de la
ingenieria de software.

e Modelado: Con el fin de entender mejor los requerimientos del software y el disefo se
realizan modelos que cumplen con las expectativas del proyecto

e Construccion: Se combina la generacién de cédigo automatico o manual y las pruebas
que se necesitan para descubrir errores.

e Despliegue: El Software se entrega al consumidor, lo evalta y lo retroalimenta.

Estas cinco actividades se realizan a lo largo de todo el proceso de desarrollo de
software, con ayuda de otro grupo de actividades conocidas como “actividades de soporte o

sombirilla”.
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Actividades de Soporte o Sombrilla
Las actividades de soporte se enfocan de modo principal en la gestién, el rastreo y el

control del desarrollo (JARA 1. S., 2017), todas estas actividades de soporte ayudan a las
actividades estructurales a un desarrollo de software.

e Seguimiento y control del proyecto de software.

e Administracion del riesgo.

e Aseguramiento de la calidad de software.

e Revisiones técnicas.

e Medicién.

e Administracién de la configuracién de software.

e Administracién de reutilizacion.

e Preparacion y produccion del producto de trabajo.

Plataforma Web

Una plataforma web es un sitio web que sirve de puerta de entrada (Unica) para ofrecer
al usuario, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema de
forma facil e integrada. Estas incluyen: buscadores, enlaces, documentos, foros, compra
electrdnica, aplicaciones, etc. La caracteristica fundamental de una plataforma web en Internet
es resolver distintas necesidades de informacidn de un tema en particular (ALDO, 2012) .

Las instituciones modernas conocen la importancia de mantener al cliente conectado
constantemente, brindandole facilidades tecnoldgicas para agilizar o automatizar procesos; por
ello aumenta la importancia de construir sistemas fiables y robustos, llamadas plataformas web
o plataformas digitales, las cuales se basan en los principios de la ingenieria de software (Lladro,

2013).
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Las plataformas web se identifican a partir de diversos elementos caracteristicos, que
son de gran interés en el dmbito social y econdmico (SIGIFREDO, 2015), como son:
e Poder de aglomeracion: La captacion de la ciudadania para organizarse e interactuar
globalmente es mucho mayor en plataformas digitales donde no solo acceden a ofertas
y servicios, sino que los usuarios colaboran con un objetivo social.
o Desintermediacion: Los agentes que componen una cadena de valor para acceder a un
servicio, informacién o un bien han sufrido una reduccién bastante marcada sin reducir
0 aumentar su valor ofertado.
e Confianza y reputacion: Alcanzar adecuados niveles de reputacién y confianza son los
mayores activos que un usuario puede lograr para que la plataforma pueda aportar
actividad y demanda.
Plataformas Web Colaborativas

En la dltima década en cuanto al desarrollo de las nuevas tecnologias, se ha ido
consolidando el concepto de trabajo colaborativo que se lo puede definir (Alfageme, 2018)
como: aquellos procesos intencionales de un grupo para alcanzar objetivos mediante
herramientas de soporte disefiadas para facilitar el trabajo, encontrando el mayor desafio en
lograr la motivacion y participacion del recurso humano (ELENA, 2019).

Para poder comprender las capacidades de las plataformas web es importante tener
claro el concepto de nube (cloud?) que por medio de Internet nos proporciona la facilidad para
realizar un trabajo colaborativo, donde su acceso de manera remota por parte de receptores

autorizados proporciona multiples ventajas entre ellas (Tomasa, Pefiab, & Gonzalez, 2013), la

2 Cloud: Las nubes son entornos de Tl que extraen, agrupan y comparten recursos escalables en una red.
(Hat, 2020)
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centralizacion de todas las acciones a un solo lugar, ahorro de costes en infraestructuray la
facilidad de ejecucion.

La plataformizacién® ha ganado impulso en la Ultima década con la expansién de la
banda ancha, lo que permitié la conexién entre los diferentes agentes de negocios, y la loT#, que
ha promovido la construccion de los ecosistemas virtuales mas complejos que incluyen
personas, cosas y empresas. Las nuevas tecnologias de analisis también posibilitan el
procesamiento de grandes cantidades de datos y obtener informacidn a partir de esa
complejidad (Parada, 2019).

Al construir una plataforma digital, las empresas pueden conectarse facilmente con
socios y clientes, pudiendo compartir datos, co-crear productos, combinar servicios.

Esto prepara el escenario para la innovacién, abriendo oportunidades para nuevos negocios, el
aumento de la participacién del cliente y ganancias con los efectos de red (Amrit, 2013).

Para el desarrollo actual de las plataformas web se utiliza un modelo de desarrollo
llamado “Pentagrowth”, el cual se basa en un estudio de 50 organizaciones digitales (Facebook,
Airbnb y Netflix vs. aquellas que murieron en el intento) (Jose, 2015) con crecimientos de mas
de un 50% anual en usuarios entre el 2008 y el 2012, de este estudio realizado identificaron
caracteristicas comunes para ser utilizadas en otros modelos y asi transformar las plataformas

web en plataformas web colaborativas (Ferrer, 2018).

Pentagrowth usa cinco dimensiones (Giraldo, 2019) como eje de crecimiento para

realizar el desarrollo de la plataforma web:

3 plataformizacién: o plataforma de Pensamiento, es la base de tecnologias que permite a clientes
compartir datos y procesos, ampliar capacidades digitales, combinar servicios y modelos de negocios.

4 10T: o Internet de las cosas, hace referencia a los sistemas de dispositivos fisicos que reciben y
transfieren datos a través de redes inaldmbricas sin la intervencion humana. Lo que lo hace posible es la
integracion de dispositivos informaticos sencillos con sensores en todo tipo de objetos (RedHat, 2020).


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&rurl=translate.google.com&sl=pt-BR&sp=nmt4&tl=es&u=https://pbs.twimg.com/media/Cqk-ozhXEAEKJ_h.jpg:large&xid=17259,15700022,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214&usg=ALkJrhjKwx88HtURNWNoZqOAH_Rzco5YHw
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1. Conexidn entre usuarios para intercambiar ideas bienes y servicios generando mayor
volumeny liquidez.

2. Agregacion de oferta y demanda por los usuarios sobre la plataforma implica un mayor
nivel de crecimiento.

3. Elempoderamiento de los usuarios en cuanto a la capacidad de interaccién y
configuraciéon conlleva a un mayor éxito y desarrollo de la plataforma.

4. Lainstrumentalizacién, cuanto mds abierta sea permitiendo a otros usos u ofertas
diversas a usuarios y desarrolladores, mayor incide en su crecimiento.

5. Compartir por parte de la propia plataforma, la facilitacién de recursos e informacién
genera mayor confianza y uso por parte de los usuarios.

Figura 3

Modelo Pentagrowth
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Existen una gran variedad de plataformas web colaborativas en todo el internet (Giraldo,
2019), por ejemplo:

e Plataformas educativas: comprende la representacién de procesos y objetos asociados
a las actividades de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension y gestidn, asi como
elementos cuya manipulaciéon permitan al alumno realizar diversas operaciones a través
de internet, como: aprender mediante la interaccién con cursos electrdnicos, inscribirse
en un programa, consultar documentos en una biblioteca electrénica, comunicarse con
estudiantes, profesores y otros companieros (Ardila-Rodriguez, 2017).

e Plataformas sociales: plataformas digitales donde se guarda informacién relacionada
con las interacciones sociales. Gracias a ellas los usuarios se conectan y mantienen
relaciones con familiares, amigos o conocidos a través de Internet. Se puede
citar Facebook, LinkedlIn, Instagram y Twitter como ejemplos de plataformas sociales

(Giraldo, 2019).

e Plataformas de comercio electrénico: plataformas de comercio electrénico crecen en
todos los sectores, gracias a ellas es posible comprar los mds diversos productos y
servicios sin salir de casa (Giraldo, 2019).

e Plataformas especializadas: |as plataformas digitales especializadas son creadas
para satisfacer las necesidades de un grupo de usuarios ya que siempre que haya una
necesidad, podrd crearse una plataforma para satisfacerla, independientemente del
sector. Un ejemplo de esto son las plataformas digitales creadas para ayudar en las

tareas relacionadas con el marketing digital (Giraldo, 2019).



31
Ventajas
Entre las principales ventajas de las plataformas web colaborativas mencionadas por
(Jaime Torres, 2019), se tiene:
1. Son accesibles, sencillas dependiendo del caso y poco costosas.
2. Son sumamente Utiles para unir ideas que luego se manejaran como datos, etc.
3. Permite una cooperacidn entre usuarios.
4. Permita una evaluacién y una adaptacién del contenido de la plataforma.
5. Todas representan una fuente de informacién ya sea en baja o alta gama.
6. Permite un aprendizaje en colaboracién entre toda la informacién que se obtiene.
7. Se da actualizacién de la informacidn en tiempo real.
Desventajas
Entre las principales desventajas de las plataformas web colaborativas mencionadas por
(Jaime Torres, 2019), se tiene:
1. Depende del uso del internet para su funcionamiento.
2. Se debe garantizar que la informacidn de la plataforma sea veridica y confiable
mediante la implementacién se seguridades y validaciones.
3. Se debe tener un encargado que regule el contenido que ingresa a la plataforma.
4. Llainformacién ingresada puede ser utilizada por terceros de forma incorrecta o no

conforme a la conservacion de derechos de autor.

Tipos De Herramientas Colaborativas
Para sustentar el contenido de informacidn respecto a las plataformas web colaborativas
se pone a conocimiento las herramientas de esta, con el objetivo de entender las necesidades

por las cuales una persona accede a una plataforma web colaborativa (Vergara Calderén, 2019).
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Gestion de comunidades
La gestion de comunidades permite elaborar un tipo de esquema que permita visualizar
ideas y flujos (Rodriguez, 2020), tales como:

e Mindmeister: elaboraciéon de mapas mentales y estructurar ejes de proyectos, ademas
de gestionar cometidos, insertar elementos multimedia con la facilidad de impresién.

e Symbaloo: tablero para compartir enlaces y recursos de interés.

Entornos de trabajo
Los entornos de trabajo estdn enfocados para trabajar en grupo, guardar, sincronizary
editar documentos (Rodriguez, 2020).

e Office 365: es el paquete de Microsoft, permite crear, editar, guardar o eliminar
archivos de los diferentes programas o sincronizarlo con la nube en cualquier lugar y en
tiempo real.

e Gobby: editor de textos colaborativos para escribir entre varias personas enfocado a
proyectos colaborativos de software.

Recurso de comunicacion
Los recursos de comunicacién estan enfocados en aplicaciones de comunicacién como
los foros o mensajeria instantanea (Rodriguez, 2020).

e Slack: plataforma en donde es posible chatear entre participantes, ademas de guardary
archivas mensajes, o alertar usuarios.

e Yammer: plataforma destinada a las empresas donde se puede crear su propia red

social privada, que se accede mediante el correo profesional.
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Recursos de telepresencia

Los recursos de telepresencia permiten estar cara a cara, hacer presentaciones online y

organizar reuniones virtuales (Rodriguez, 2020).

Teamviewer: control remoto de hardware, videoconferencias y presentaciones. Ademas

de grabar sesiones que permiten hacer tutoriales.

Mikogo: igualmente para compartir pantalla y hacer reuniones o conferencias con un
maximo de 25 personas gratuitamente.

Recursos de gestion de tareas
En recursos de gestidn de tareas se enfoca en la coordinacién de todos los participantes
como fechas de entrega, personal y producto final en un solo espacio (Rodriguez, 2020).
e BaseCamp: uso compartido de archivos y mensajeria en grupo.
o Dotproyect: gestidon de proyectos que divide los objetivos en subobjetivos, permite

asignar recursos y representar tareas por medio de un diagrama de Gantt.

Figura 4

Variedad de plataformas web colaborativas

e
4

Nota: Recuperado de Educacion Colaborativa con TICS, 2020,

https://sites.google.com/site/educacioncolaborativacontics/definicion-de-herramientas-

colaborativas



34
Eficiencia De Las Plataformas Colaborativas
Para determinar si una plataforma web colaborativa es eficiente, existen cinco criterios
clave a evaluar (Salazar-Grandes, 2017):
Figura 5

Criterios de eficiencia

Accesibilidad :>

1. Accesibilidad: capacidad de una plataforma de ser accesible para todas las personas,

independientemente de los dispositivos desde donde se conectan o su discapacidad.
Una condicidn necesaria para las plataformas web colaborativas es permitir que
los usuarios puedan participar, acceder, usar los recursos digitales, servicios y
contenidos; de acuerdo con sus requerimientos siendo indiferente para ella las
caracteristicas y limitaciones individuales, lo que permitird que todos los usuarios
accedan a los servicios prestados por la plataforma (Palacios Osma, 2015).
La accesibilidad se debe dar en dos sentidos:
a) Recursos
b) Servicios colaborativos, servicios de edicidn, servicios de software complementario
cumpliendo estandares WWW.
La accesibilidad esta orientada a ampliar la poblacién de usuarios que puedan

subscribirse con éxito a los recursos y herramientas propias de las plataformas web
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colaborativas, de alli la importancia del disefo de la interfaz, comprobando que se
garantice la autonomia del usuario para recorrer y explorar la plataforma web
colaborativa sin contar con terceras personas, que sea intuitivo independiente de las
condiciones del entorno y tecnoldgicos (Palacios Osma, 2015).

Usabilidad: medida de calidad de la experiencia de navegaciéon del usuario y de su
interaccion con la plataforma.

Se refiere al grado en que la plataforma web colaborativa permiten un
aprendizaje eficaz y satisfacen las necesidades del usuario haciendo el aprendizaje
efectivo. Las plataformas web deben presentar un disefio con una visualizaciéon
estructurada y clara, apegada a la hipermedia aprovechando los diferentes medios de
comunicacion y posibilidad de seleccionar o personalizar por el usuario, junto a la
facilidad de uso; debe permitir definir diferentes perfiles, modos de acceso,
multiusuario, terminando con la actividad de identificar las necesidades del usuario
(Palacios Osma, 2015).

La usabilidad depende tanto de aspectos técnicos como los niveles de
satisfaccién del usuario y en particular cuando se considera el logro de los objetivos,
proporcionando ambientes de informacidn flexibles para los usuarios (Palacios Osma,
2015).

Navegaciodn: facilidad con la que el usuario puede desplazarse por toda la plataforma
dependiendo de su rol en el sistema.

Para (Linares Sanchez, 2014) conseguir la navegabilidad es necesario que los

sistemas de navegacidon cumplan una serie de principios:
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Facilidad de aprendizaje: debe ser facilmente identificable basados en la
sencillez y claridad (Linares Sanchez, 2014).
Enlaces cortos y concisos: definir claramente el contenido de la informacién con
la que enlaza lo mas breve posible, ya que palabras muy largas o compuestas
dificultan la lectura (Linares Sanchez, 2014).
Consistencia: deben agrupar en unidades légicas y deben mantener el mismo
numero de elementos, las mismas etiquetas, el mismo orden, el mismo formato
y la misma posicidn dentro de la pantallay a lo largo de toda la plataforma; con
el fin de que el usuario pueda familiarizarse rdpidamente con su funcionamiento
(Linares Sanchez, 2014).
Optimizacion del nimero de clics: deben proporcionar un camino rapido para
acceder a cualquiera de las paginas del sitio web. No es recomendable que la
navegacion tenga mucha profundidad; ya que a mas niveles mayor sera el riesgo
de perder al usuario por el camino (Linares Sanchez, 2014).
Ubicacion del usuario: deben explicar al usuario donde se encuentray por
donde ir; importante que muestre al usuario las paginas que ya se han visitado
para evitar repeticiones inutiles (Linares Sanchez, 2014).
No deben estar basados exclusivamente en imdagenes: esto ocasiona que el
sitio web sea mas lento de navegar, se debe dotar de imagenes especificas y no
imagenes que describan caracteristicas basicas (Linares Sanchez, 2014).
No deben tener muchos elementos: no deberia sobrepasar los siete elementos,
si un menu ha de tener mas de siete elementos, se debera jerarquizar en

diferentes niveles, aunque no se deberia sobrepasar los tres niveles de
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profundidad; ya que se podria incumplir el principio de “Optimizacién de
numero de clics” (Linares Sanchez, 2014).

o Implementacion de las tareas mas comunes: deben prever las tareas mas
comunes que los usuarios puedan realizar en la plataforma, como avanzar,
retroceder, inicio, etc. (Linares Sanchez, 2014).

4. SEO: significa Search Engine Optimization, conjunto de procedimientos de optimizacion
para mejorar la visibilidad ante los diferentes motores de busqueda (Google, Bing, etc.),
con dos factores basicos: la autoridad y la relevancia (Codina, 2019).

a) La autoridad: enfocado a la popularidad de la plataforma, siendo entre mas popular

mas valiosa la informacidn que contiene. para que la plataforma web sea relevante en el

motor de busqueda se basa en la propia experiencia del usuario (Codina, 2019).

b) La relevancia: comparada frente a otra plataforma con el mismo fin.

Para lograr un mejor posicionamiento se involucran cambios tanto de
programacion, disefio y contenidos, alineadas por las directrices emitidas por los
motores de busqueda como buenas practicas (Codina, 2019).

1. Posicionamiento Interno: enfocada en el disefio web responsivo (funcional en
escritorio y movil), que sea facilmente rastreada por los robots de rastreo (crawler)®
de los buscadores; crear contenidos de calidad con importancia en la “experiencia
web del usuario” con velocidad del tiempo de carga. Ademas (Codina, 2019)

describe que la plataforma sea lo mas accesible posible limitando el contenido en

5 Crawler: es un o varios robots de rastreo encargado de analizar un sitio web, siendo Deepbot (visitar
sitios web) o Freshbot (buscar contenido en varios sitios web) (Baetica Gonzalez, 2018).
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Flash, frames o JavaScript, ya que estos tipos de contenidos no permiten el rastreo
de la informacién por parte del robot.

Se debe desplegar la plataforma en un servidor fiable optimizando las URL,
instalando certificados SSLy enlaces HTTPS tanto para enlaces internos y externos.
Optimizar el tiempo de carga para obtener la reduccion del ancho de banda,
aumentar la tasa de conversién con el fin de mejorar la experiencia de usuario (Web
Performance Optimization o WPO) (Codina, 2019).

2. Posicionamiento Externo: técnicas empleadas en mejorar la notoriedad de la
plataforma en los medios en linea, tales como menciones en la red, en forma de
enlace. (Codina, 2019) menciona que para conseguir tal notoriedad deben darse de
alta en directorios como Yahoo!, publicidad en redes sociales, registrarse y
participar en foros de preferencia con temas relacionados a la actividad de la
plataforma; ya que la frecuente participacion tiene que ir acompafado de aporte
real y valioso que luego serd tomado en cuenta por el usuario y asi obtener un
aumento en las visitas y aumentar el posicionamiento. Incluyendo la actividad de
escribir articulos (utilidad de la plataforma) y publicarlos en otras plataformas, asi
logrando atraer a nuevas visitas mejorando el posicionamiento (Codina, 2019).

5. Contenido: comunicacion entre todas las paginas de la plataforma con un determinado
objetivo.
Las plataformas web se pueden clasificar, en funcién de sus contenidos:
e Personales: medio de expresién de su creador o creadores, cuyo propdsito

suele ser difundir informacion personal o recopilada. Su contenido va desde
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coleccién de fotografias familiares a estudios universitarios, informacion
personal, laboral, hobbies y aficiones (Linares Sanchez, 2014).

Corporativos: destinados en promocionar los negocios de una empresa, su
finalidad es puramente comercial y su audiencia pueda estar formada por
clientes, inversores, empleados y su audiencia puede estar formada clientes,
inversores, empleados, empresas de la competencia, medios de comunicacion,
etc. (Linares Sanchez, 2014).

Institucionales: son una variante de las plataformas corporativas, pero
destinada a una institucién publica o privada en lugar de una empresa. Con
informacién destinada a darse a conocer al publico en general (Linares Sanchez,
2014).

Contenido y entretenimiento: informacidn en tiempo real como noticias,
estados del tiempo, cotizaciones en bolsa, etc. Como plataformas de periddicos,
portales de entretenimiento, financieros, etc., con el objetivo de distribuir
informacioén, la audiencia de este tipo de plataformas depende en gran medida
del tipo de informacion que distribuyen (Linares Sanchez, 2014).

Comercio electrénico: se centran en vender productos de manera on-line a
través de Internet, los cuales se pueden pagar mediante tarjeta de créditos o
cualquier otro medio de pago. La cantidad de productos que se puede comprar
es infinita a través de la red, los usuarios tienen objetivos muy claros cuando

navegan en este tipo de plataformas (Linares Sanchez, 2014).
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Categorizacion De Variables dependientes
Situacion Econdmica De Las Familias Quitefias

La situacién econdmica comprende al conjunto de bienes o activos que integran el
patrimonio de una persona, enfocado con las finanzas operativas (activo circulante), con el
objetivo de producir mas flujo activo y mantener beneficios a largo plazo para poder atender
oportunamente sus compromisos de compra y pago (Astudillo Moya, 2012).

Para sustentar la situacion econdmica de las familias quitefias se ha delimitado un
estudio general de la provincia de pichincha, para posteriormente estudiar el cantén Quito
(INEC, Estadisticas Pichincha, 2020):

Tabla 2

Cifras Provincia de Pichincha

Superficie 9.535,91 Km2
Poblacion total 2°576287
Hogares con internet 190.920
Empresas 200.695

Tasa de alfabetizacién 96,45 %

Tasa de des alfabetizacidon 3,55%
Poblacién econémica activa 1309.182

Nota: Recuperado de Estadisticas Pichincha, 2020, por INEC.

Quito cuenta con un total de 2'239.191 de habitantes. Un 48,2% se encuentra empleado
en el sector privado y un 19,2% se encuentra por trabajos independientes, un 36,9% de los

habitantes cuenta con vivienda tipo arrendada, el 96,9% de los habitantes utiliza el combustible
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gas de uso doméstico para la preparacion de alimentos y el 43,6% hierve el agua para su uso
(INEC, Estadisticas Pichincha, 2020).

Del estudio realizado por (Wazogate, y otros, 2019) al final del afio 2018, Ecuador
termino con dificultades econdmicas, la deuda externa aun supera el 40% esto debido a la
herencia del modelo econémico y politico del pasado Gobierno. Para mediados del 2019 el
gobierno optd por tomar medidas econdmicas para la reduccién de subsidios (precio de la
gasolina) y del gasto corriente, con el objetivo de bajar el déficit actual, ocasionando una visién
negativa en la poblacion (Wazogate, y otros, 2019).

El sueldo basico para el afio 2020 llego a $400.00 délares americanos con un incremento
de $6.00 a comparacion del afio 2019 ($394.00), lo cual no compensa los gastos mensuales,
ubicando a la canasta familiar basica en $728,38, con una inflacién del 1,00%, desempleo 3,8% y
un indice de pobreza del 38,1% para abril 2020 (INEC, Estadisticas Pichincha, 2020).
Presupuesto Familiar

El presupuesto familiar va muy influenciado respecto a la canasta familiar basica, que
esta a su vez es un conjunto de bienes, servicios e ingresos percibidos por los miembros del

hogar el cual depende de las condiciones del mercado (Mufioz, 2004).

El ingreso de los hogares incorpora los ingresos monetarios y no monetarios que son
derivados del trabajo en el mercado y la rentabilidad de sus activos. No se considera entre estos
ingresos el valor de los bienes y servicios que son producto del trabajo doméstico, ni tampoco

los intercambios de servicios entre familiares y amigos. (Varela, 2010).
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Indicadores del presupuesto familiar

Ingresos

El ingreso es todo el capital (dinero) que entra a la familia por concepto
de salarios, interés, acciones, arrendamientos, etc., para la satisfaccién

de las necesidades (primarias o superfluas®).

Gastos fijos

Gastos corrientes

Gastos ocasionales

Son los gastos obligatorios (impuestos) o aquellos a los que se ha
comprometido por contrato (alquiler tipo vivienda, agua, luz, gas, etc.)
o sin contrato con terceros (colegio, guarderia, etc.).

No son obligatorios al no existir contrato ni obligacion legal, pero llegan
hacer necesarios para la vida diaria como gastos de alimentacidn,
transporte, ropa, etc.

Gastos irregulares (comidas fuera de casa, tabacos, licores) que se
pueden reducir o eliminar, otros pueden ser ineludibles como gastos

médicos, o gastos de ocio (viajes, telefonia, etc.).

Nota: Recuperado de

Canasta Familiar Basica

La economia en nuestro hogar, por Maldonado, Lucrecia, 2019.

“La Canasta Familiar Basica (CFB) es un conjunto de bienes y servicios que son

imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto por 4

miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneracidn basica unificada.” (INEC,

2020).

6 Superfluas: Que no cumple ni desempefia una funcién.
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Canasta familiar bdsica — abril 2020
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No. Gruposy Subgrupos Encarecimiento Costo Distribucion En %
de Consumo Mensual Actualen delingreso  Dodlares Cost.
Dolares actual

1 Total -0.43 715.10 735.47 -20.37 -2.85

2 Alimentos y bebidas -0.83 228.91 233.79 -4.88 -0.68

3 Cereales y derivadas 2.10 50.84 50.92 -0.08 -0.01

4 Carney -1.10 37.47 37.67 -0.21 -0.03
preparaciones

5 Pescados y mariscos 0.77 11.43 11.74 -0.31 -0.04

6 Grasas y aceites 0.24 9.22 9.33 -0.12 -0.02
comestibles

7 Leche, productos 0.14 33.96 34.20 -0.24 -0.03
l[acteos y huevos

8 Verduras frescas -5.30 13.04 14.51 -1.47 -0.21

9 Tubérculos y -6.44 15.96 16.02 -0.07 -0.01
derivados

10 Leguminosasy -1.23 4.85 5.85 -1.00 -0.14
derivadas

11  Frutas frescas -2.06 12.31 13.42 -1.11  -0.15
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No. GruposySubgrupos Encarecimiento Costo  Distribucion En %

de Consumo Mensual Actual en delingreso Délares Cost.
Délares actual

12 Azlcar, saly -0.77 10.57 10.59 -0.02 0.00
condimentos

13 Café, té y bebidas -1.96 7.19 7.35 -0.16 -0.02
gaseosas

14  Otros productos -0.23 1.16 1.24 -0.09 -0.01
alimenticios

15 Alimentosy bebidas -1.48 20.92 20.96 -0.04 -0.01

consumidas fuera

del hogar

Nota: Recuperado de IPC — Canastas 2020, por INEC, 2020.

Canasta Familiar Vital

satisfacen las necesidades ampliadas de los miembros de un hogar y conforme los datos

“La Canasta Familiar Vital (CFV) se define como el conjunto de bienes y servicios que

declarados por los hogares, incluye alimentacién, vestuario, vivienda, mobiliario, salud,

comunicaciones, transporte, recreacién, cultura, educacion, restaurantes, hoteles, bienes y

servicios diversos.” (INEC, 2020).



Tabla 5

Canasta familiar vital — abril 2020

No. Grupos y Encarecimiento Costo Distribuci En % del
Subgrupos de Mensual Actual 6n del Ddlares Costo
Consumo en ingreso
Dolares actual
1 Total -0.58  504.04 735.47 -231.43 -45.92
2 Alimentos y -0.95  210.13 261.87 -51.74 -10.26
bebidas
3 Cerealesy 2.17 40.28 41.39 -1.11 -0.22
derivadas
4 Carney -1.09 34.86 37.37 -2.51 -0.50
preparaciones
5 Pescados y 0.78 8.73 13.25 -4.54 -0.90
mariscos
6 Grasas y aceites 0.23 8.58 10.09 -1.51 -0.30
comestibles
7 Leche, productos 0.23 27.72 29.88 -2.17 -0.43
lacteos y huevos
8 Verduras frescas -7.18 13.37 29.15 -15.78 -3.13
9 Tubérculos y -6.48 13.53 14.21 -0.68 -0.13

derivados
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No. Gruposy Encarecimiento Costo Distribuci En % Cost.
Subgrupos de Mensual Actual ondel Doélares
Consumo en ingreso

Délares actual

10 Leguminosasy -1.20 4.87 15.05 -10.18 -2.02
derivadas

11  Frutas frescas -1.40 13.44 22.72 -9.29 -1.84

12 Azlcar, saly -0.75 7.07 7.34 -0.27 -0.05
condimentos

13 Café, té y bebidas -2.49 6.39 8.93 -2.55 -0.50
gaseosas

14  Otros productos -0.23 1.59 2.31 -0.72 -0.14
alimenticios

15 Alimentosy -0.62 29.72 30.16 -0.44 -0.09
bebidas

consumidas fuera

del hogar

Nota: Recuperado de IPC — Canastas 2020, por INEC, 2020.

Gastos Familiares

El gasto de consumo promedio mensual de los hogares a nivel nacional es de $728,38

ddlares hasta abril 2020. (INEC, 2020)

Frente al ingreso familiar de $746.67 USD obtenido a partir de 1,6 perceptores de
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remuneracién basica unificada teniendo un excedente de $18.29 USD, en consecuencia, a partir
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de la Canasta Familiar Basica se tuvo un excedente de $231,20 USD, esto es el 44,85%. (INEC,
2020).

Del ingreso por familia un 24,4% del gasto es destinado a la adquisicién de alimentos, un
14,6% a transporte, un 9,9% es utilizado en bienes y servicios diversos, un 7,9% prendas de
vestir y calzado, un 7,7% en restaurantes y hoteles, un 7,5% en salud, un 7,4% en servicios
basicos, un 5,9% en muebles y articulos para el hogar, un 5% en comunicaciones, un 4,6% en
recreacidn en cultura, un 4,4% en educacidn y un 0.7% en bebidas alcohdlicas, tabaco y
estupefacientes (INEC, Principales Resultados: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
(ENIGHUR) 2011- 2012, 2012).

Figura 6

Distribucidn de los gastos familiares
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Gastos En Supermercados
El consumo de productos en los supermercados depende del criterio de cada comprador
donde se elige productos de las marcas tradicionales por fidelidad; otros prefieren las marcas
propias de los supermercados que son de similar calidad y muchas veces ofrecen una mejor
opcién teniendo en cuenta la relacién precio/calidad. (Andrade, 2019)
Es por esto por lo que los supermercados en el Ecuador han optado por la

comercializacidon de sus propios productos por medio de “Marca blanca”’

, logrando que los
clientes muestren un interés mayor en la adquisicidon de productos con marcas propias de los
supermercados, lo que muchas veces les representa un ahorro al momento de realizar sus
compras. (Andrade, 2019).

En los ultimos afios se ha evidenciado un incremento del 46% en articulos con marcas
propias dentro de las cadenas de supermercados Supermaxi y Tia, demostrando la buena
aceptacion y preferencia del consumidor. El fin de estas marcas es ofrecer un ahorro de entre
15% y 20%, ofertando productos a menor precio, de calidad aceptable, cumpliendo los registros
legales, las técnicas de etiquetados y las Normas INEN. (Andrade, 2019)

En el primer trimestre del 2020 los hogares prefieren reducir sus canales de adquisicion
y prefieren adquirir mayor cantidad de articulos en cada compra; por consecuencia las cadenas
de supermercados que cuentan con la mayoria de los articulos de primera necesidad se ven
beneficiadas por el aumento de consumidores. Los hogares de nivel socioecondmico alto y

medio incrementaron su consumo en un 5%, del cual el 46% es por compras en supermercado y

4% por comercio electrénico; mientras que los hogares de nivel socioecondmico bajo

7 Marca blanca: aquellas marcas generadas a partir de un distribuidor que encarga la produccién a un
tercero, con un precio inferior, envase distintivo con logo del distribuidor, con una calidad igual o
discretamente parecida a un producto lider.
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incrementaron su consumo en un 9%, del cual el 43% fue en tiendas de barrio y un 2% fue de
comercio electrénico (e-commerce). Los productos de limpieza del hogar, aseo personal y de
alimentacién mantienen la mayor cantidad de consumo (Universo, 2020).

Supermercados De La Ciudad De Quito

En el entorno de los supermercados del Ecuador se distingue la existencia de diferentes
nichos de mercado diferenciandose principalmente por la capacidad adquisitiva de la poblacion.
De acuerdo con el INEC la poblacién ecuatoriana se encuentra dividida en 5 categorias, donde el
primer grupo abarca el 1,9% de la poblacidn con un mayor poder adquisitivo, la segunda
categoria con el 11,2%, en tercer y cuarto lugar se agrupa el 72,1% y finalmente la ultima
categoria agrupa el 14,8% de la poblacion; estas categorias se clasifican en A, B, C+, C-y D
respectivamente (Obando Tapia C., 2015).
Figura 7

Distribucion del ingreso adquisitivo en la poblacion ecuatoriana
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Las cadenas de supermercados buscan crear diferentes marcas de tiendas que vayan
enfocadas hacia diferentes niveles socioecondmicos de la poblacién ecuatoriana como es el caso

de la Corporacién Favorita que posee cuatro grandes marcas de supermercados: la primera es
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Supermaxi y Megamaxi la cual esta enfocada al nivel socioeconémico A, B e incluso C+, mientras
gue las marcas Aki y Gran Aki estan enfocadas en la comercializacion de productos a niveles
socioecondmicos C+ y C- beneficidndose de la demanda de cada grupo socioeconémico (Obando
Tapia C., 2015).
En el Ecuador, existen diferentes corporaciones y asociaciones que en su poder tienen
diferentes marcas entre ellas, (Zamora, 2005) enlista las siguientes:

e Corporacion Favorita S.A. que cuenta con las siguientes marcas: Supermaxi, Megamaxi,
Juguetoén, Aki, Gran Aki, Super Aki, Aki Vecino, Super Saldos.

e Corporacién El Rosado S.A. que cuenta con las siguientes marcas: Mi Comisariato,
Ferrisariato, Mi Jugueteria, Rio Store, Mini, Mi Panaderia, Baby Center, HiperMarket,
Metropolis, RioCentro Shopping, El Paseo Shopping, Supercines, Radio Disney, Carl’s Jr.,
Chili’s, Red Lobster.

e Tiendas Industriales Asociadas TIA

e Mega Santamaria S.A.

e Multiservicios Juan de la Cruz S.A.

e Ddvila Corral Claysbert & Asociados Dacorclay CIA.LTDA

e Repartos Alimenticios Reparti S.A.

e Corporacion Distribuidora de Alimentos S.A.

e Cordialsa

e Disor Distribuidores del Oriente CIA. LTDA

e Magda Espinosa S.A.

e Dismero S.A.
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Corporacion Favorita S.A.

La Corporacion Favorita S.A. tiene una gran presencia en el pais y en 6 paises de
Latinoamérica; ya que su oferta va desde productos nacionales e internacionales, servicios y
experiencias, a las realidades de cada sector en donde se encuentra. Actualmente tiene 312
locales, 22 cadenas comerciales nacionales, 11 cadenas comerciales internacionales.

(Corporacién Favorita, 2020)

Tabla 6

Presencia de Supermercados de la Corporacion Favorita S.A. en la ciudad de Quito

Marca Numero De Locales en Quito
Supermaxi 16
Megamaxi 5
Aki 8
Gran Aki 4
Super Aki 2
Aki Vecino 2

Corporacion El Rosado S.A.

La Corporacion El Rosado S.A. tiene una presencia igualmente en el pais solo por debajo
de la Corporacién Favorita S.A; ya que el modelo de negocio también se enfoca en
entretenimiento y en restaurantes. En su poder tiene a los supermercados Mi Comisariato,
Hipermarket que a su vez es la uniéon de Mi Comisariato, Ferrisariato, Rio Store y Mi Jugueteria

bajo un mismo techo (GRUPO EL ROSADO, 2020).
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Tabla 7

Presencia de Supermercados de la Corporacion El Rosado S.A. en la ciudad de Quito

Marca Numero De Locales en Quito
Mi Comisariato 4
Hipermarket 3

Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A.

Fundada en 1960 en Colombia, esta asociacién de tiendas ofrece productos de
consumos hogarefios y personal. Los almacenes de tipo supermercado (Tia), hipermercado
(Super Tia), centro comercial (Plaza Tia), almacenes Multiahorros y Magda Supermercados, y
Express Tia estan presentes en 57 ciudades ecuatorianas (TIA, 2020).

Tabla 8

Presencia de Supermercados de TIA S.A. en la ciudad de Quito

Marca Numero De Locales en Quito

TiA 31

Mega Santamaria S.A.

Fundada en el 2006, en la cuidad de Quito forma parte del Grupo de empresas
ecuatorianas "Santamaria”. Actualmente ya cuenta con 34 locales ubicados alrededor del pais
Ecuador y cuyas metas se basan en calidad, economia y variedad (Supermercados Santa-Maria,

2020).
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Tabla 9

Presencia de Supermercados de Mega Santamaria S.A. en la ciudad de Quito

Marca Numero De Locales en Quito

Supermercado Santa Maria 23

Anadlisis De Precios

Para inicios del afio 2019, los indices de crecimiento en el pais hasta junio fueron del 4%
en términos de volumen y solo un 1.8% para las ventas en supermercados, “Al tener un
incremento mayor en el volumen quiere decir que hay un precio promedio a la baja”. (Lideres,
2019). A mediados del afio 2019 se contempld por primera vez indicios de recuperacion del

consumo masivo.

Para la Corporacidn Favorita con cadenas como: Supermaxi, Megamaxi y Aki, sus datos
revelan que hubo una inflacién muy baja entre el 2018 — 2019 con apenas 0.27% y que el
crecimiento del PIB solo fue 1.1% aproximadamente, resaltando que la inversidn privada fue
mayor que la recaudacién de atributos, contemplando para el cierre del afio 2019 no superaran

en cifras mayores lo invertido (Lideres, 2019).

Por parte de Coral Hipermercados, sus datos revelan que por la falta de circulante en la
economia hay una reduccién del 10% en las ventas de este afio con relacién al afio anterior
(Lideres, 2019), recurriendo a estrategias de marquetin para atraer a consumidores y ofrecer

alternativas de menor precio.
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Situacion Actual Del Consumidor
Para determinar la situacion actual del consumidor, desde el momento cuando efectua
sus compras para posteriormente realizar el andlisis comparativo de precios de los diferentes
productos, se consulté con personas encargadas de realizar las compras del hogar, estas

personas pertenecen a un estatus C- (..) como se aclaré anteriormente en el punto 2.2.5.

Estas personas se encuentran en un rango de edad que oscila entre los 20 afios a los 68
afos, todas siendo madres de familia con hijos recién nacidos o hijos de hasta 35 afios. Ellas
describieron una serie de pasos que realizan antes y después de ejecutar sus compras en
supermercados, con la informacidn obtenida se realizo el ciclo de la situacidn actual del
consumidor al momento de efectuar compras de la canasta bdsica familiar que se describen en

la figura 8.
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Figura 8

Situacion actual del consumidor

1.Se establece un
presupuesto
aproximado de
compras.

5. Conoce por
distantas fuentes,
gue en otros
supermercados, el
mismo producto se
encuentra a menor
precio.

4. Pagalo
aproximado al
presupuesto
establecido
anteriormente.

Definicion De Factura

2. Se dirige al
supermercado que
se encuentre en el

rango monetario
establecido.

/3. Elige productos\-‘

con preferencia
aqguellos con
descuentos o
promociones que
esten dentro de su
presupuesto.

Toda adquisicién de bienes o servicios gravadas en tributos (IVA) deben ser respaldadas

por correspondientes comprobantes de venta, emitidos por los proveedores o vendedores con

la finalidad de asegurar y acreditar la transferencia de bienes o prestacion de servicios de

manera licita. (Pazmifio & Rubio, 2015).
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El Servicio de Rentas Internas reconoce a la factura como un tipo de comprobante de
venta, que tradicionalmente, es un documento en papel como justificante fiscal de un proceso
de adquisicién; cuyo original debe ser archivado por el receptor y el emisor conserva una copia
del mismo. El equivalente a la factura tradicional es la factura electrénica que emplea equipos

informaticos para su almacenamiento. (Pazmifio & Rubio, 2015)

De acuerdo con la Ley de Firmas Electrénicas, Comercio Electrénico y Mensajes de
Datos, publicada en la Inscripcidn Oficial numero 557 (17 de abril de 2002), define a la factura
electronica como “una agrupacion de registros légicos archivados en soportes capaces de ser
leidos por equipos electrénicos y de procesamiento de datos que registran la transferencia de
bienes o servicios, cumpliendo con los requisitos expuestos por las Leyes Tributarias,

Mercantiles, normas y reglamentos vigentes”.

Las facturas electrdnicas son el soporte electrdnico a las facturas de papel; es un
documento tributario que sustituye al documento fisico y que conserva su mismo valor legal.
Este documento electrdnico contiene la informacidn necesaria exigida por la ley y que se pueda
transmitir entre un emisor y un receptor a través de medios electrdnicos, por ejemplo, de un

ordenador a otro (Alberto Daniel Barreix, 2018).

Una factura electrdénica posee caracteristicas que aseguran la autenticidad e integridad
de su origen, como es el caso de la firma digital que tiene encriptada la informacion del

proveedor que emite la factura (Alberto Daniel Barreix, 2018).

Beneficios De La Factura Electronica
El principal beneficio de la facturaciéon electrdnica es el ahorro econémico en gastos de

papel, impresion, sellos, envid, etc.; a la vez que se tiene la inmediatez y la seguridad del envio a
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través de soportes electrénicos. Un gran ahorro para el medio ambiente al no usar papel se
evita la tala de arboles y se ahorra en la cantidad de agua necesaria para transformar esa

madera en papel (Jaime, Edisson, & Adriana, 2020).

Ademas (Pazmifio & Rubio, 2015) detalla otros beneficios tales como:

e Menor probabilidad de falsificacion.

e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

e Eliminacién de espacios para almacenar los documentos fisicos.
e Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

e Tiene exactamente la misma validez juridica que los documentos emitidos en papel.

También (Alberto Daniel Barreix, 2018) destaca las oportunidades de reduccién de
costos de transaccidn para los contribuyentes, como mejoras en procesos propios, por ejemplo,

la mejora del registro contable de cobranza, pagos a proveedores y gestion de inventarios.

Para la gestion de las facturas electrdnicas se debe contar con la implementacidn de un
sistema de facturacion electrénica que a su vez ofrece beneficios en cuatro categorias: Control
Tributario, Dindmica econdmica, Beneficios Contables y Seguridad de la Informacién. (Barreix &

Raul, 2018)

En el ambito de control tributario la informacidn generada por un sistema de facturacion
electrdnica facilita la deteccién de comportamientos inusuales o irregulares de los
contribuyentes; mejorando la efectividad de las equidades fiscales. La fiscalizacidn a
contribuyentes ha ido mejorando al punto de tener transacciones en tiempo real y debido a la

basta informacidn que se genera, los costos de almacenamiento y procesamiento de
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informacién son compensados con la cantidad de informacidén que se maneja. (Barreix & Raul,
2018)

La facturacién electrénica es un mecanismo que ayuda con la inmediatez de las
relaciones econdmicas y su uso generalizado en el comercio electrénico mejora la percepcién de
confianza que se realizan en transacciones comerciales, ayudando a dinamizar la economia con
el uso de Tecnologias de la Informacién (TICs). (Barreix & Raul, 2018)

El beneficio a los contribuyentes se refleja en la creacidn de una plataforma informatica
para soporte de facturacion electrdnica que a su vez tiene potencial para convertirse en un
sistema contable, que beneficia especialmente a empresas pequefias y medianas que no

cuentan con los recursos necesarios para un sistema contable robusto. (Barreix & Raul, 2018)

Para la seguridad de la informacidn, la infraestructura tecnolégica que soporte
facturacidn electrénica debe garantizar un resguardo de informacién requerida por la ley, al ser
un sistema publico con tanta informacion se necesita de sofisticados sistemas de seguridad.

(Barreix & Raul, 2018)

Tipos De Facturas Electrénicas

La emisidn de facturas electrdnicas se lo realiza en dos maneras estructurada y no
estructurada. Las facturas estructuradas se basan en un formato especifico, son usadas para
verificar su validez tributaria digitalmente mediante su firma electrénica y pueden ser
modificadas o procesadas por un sistema de facturacidn electrénica.

En (Jaime, Edisson, & Adriana, 2020) la factura electrénica estructurada tiene las
siguientes caracteristicas:

e Son las mas comunes

e Se componen de datos
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e Validadas para ser enviadas de forma automatica por programas de facturacion
autorizadas.
e Los formatos mas habituales son XML, EDIFACT, DOC o XLS.

Las facturas no estructuradas carecen de un formato especifico, se pueden generar a
partir de las facturas estructuradas y una vez emitidas no pueden ser modificadas ni procesadas
por un sistema de facturacién electrdnica.

En (Jaime, Edisson, & Adriana, 2020) la factura electrénica no estructurada tiene como
caracteristicas:

e Se componen de una imagen.

Formato plano sin campos de datos.

Contenido minimo de una factura electrénica.

El receptor tiene que procesar la factura de forma manual.

El formato aqui es de tipo PDF.

Formatos De La Factura Electronica
Mientras (Alberto Daniel Barreix, 2018) detalla en la pagina 59 que los formatos varian
de pais a pais, pero los mas comunes son:

o EDIFAC: este formato fue creado por las naciones unidas, se utiliza cuando se envia la
factura de ordenador a ordenador, y el receptor tiene la intencién o quiere tener la
posibilidad de modificar la informacién y tratarla.

o PDF: es el formato mas utilizado cuando el receptor de la factura solo guardarla sin
modificar la informacion.

e XML: este formato se da cuando es enviado de ordenador a ordenador, con un tipo de

sintaxis propio denominados tags, para poder seleccionar la informacidn a tratar.
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En el Ecuador el formato usado para la facturacién electrénica es XML y PDF, siguiendo
un estandar establecido por el Servicio de Rentas Internas.
Estructura De La Factura Electronica

Las facturas electrdnicas obtenidas de la pagina del SRI, del contribuyente o del correo
personal mantienen un formato XML, dividido en tags® que delimitan diferentes grupos de datos
de la factura.

La estructura principal de la factura electréonica se muestra en la Tabla 10.
Tabla 10

Estructura de la factura electrénica

Cabecera

Emisor

Receptor

Factura
Extensiones
Firma Electrdnica

o Cabecera: Determina el estado de la factura, su nimero y fecha de autorizacién por
parte del SRI.
Tabla 11

Cabecera de la estructura de la factura electrénica

Nombre Tipo de Campo
Estado Texto
Numero de autorizacién Numérico
Fecha de autorizaciéon Fecha

8 Tag: etiqueta (lenguaje de marcado) delimita una region y permite organizar el contenido a mostrar.
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e Emisor: Muestra informacién de la entidad emisora de la factura, todos sus campos son
obligatorios.
Tabla 12

Emisor de la estructura de la factura electrénica

Nombre Tipo de Campo

Ambiente Numérico
Tipo emision Numeérico
Fecha de autorizacién Fecha
Razdn social Alfanumérico
Nombre comercial Alfanumérico
Ruc Numeérico
Clave acceso Numérico
Cédigo documento Numeérico
Establecimiento Numérico
Punto de emisidn Numérico
Secuencial Numérico
Direccién matriz Alfanumérico
Fecha emisién Fecha
Direccién establecimiento Alfanumérico
Contribuyente especial Alfanumérico
Obligado a llevar contabilidad Texto

e Receptor: Hace referencia a los datos del consumidor siendo todos sus campos
obligatorios.

Tabla 13

Receptor de la estructura de la factura electrdnica

Nombre Tipo de Campo
Tipo de identificacién comprador Numérico
Razdén social comprador Alfanumérico

Identificacion de comprador Alfanumeérico




e Factura: Contiene tags con informacién de los valores, descuentos e impuestos de la

factura y sus detalles.
Tabla 14

Parte factura de la estructura de la factura electrénica

Nombre Detalle Detalle Tipo
Total sin impuestos Numérico
Total descuento Numérico
Total con impuestos -
Cadigo Numérico
Cédigo porcentaje Numérico
Descuento Numérico
adicional
Base imponible Numérico
Valor Numérico
Propina Numérico
Importe total Numérico
Moneda Alfanumérico
Pagos -
Forma pago Numérico
Total Numérico
Plazo Numérico
Unidad tiempo Texto
Detalles

Cadigo principal
Cadigo auxiliar
Descripcion

Cantidad

Precio unitario

Descuento

Precio total sin

impuestos

Impuestos
Cédigo
Cédigo
porcentaje
Tarifa
Base
imponible
Valor

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico
Numérico

Numérico
Numérico

Numérico
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e Extensiones: Se utiliza para aumentar informacién relevante del emisor, receptor u
observaciones de la factura.
Tabla 15

Extensiones de la estructura de la factura electrénica

Nombre Tipo
Informacién Alfanumérico
adicional
Campo adicional Alfanumérico

e Firma Electrénica: Abarcan los tags que se generan al firmar electrénicamente por el
emisor.
Tabla 16

Firma electronica de la estructura de la factura electrénica

Nombre Detalle

Firma
Informacién de firma
Método de canonicalizacidn
Método de firma
Referencia
Método de resumen
Valor de resumen
Transformacion
Valor de firma
Informacidn clave
Certificado
Datos
Propiedades de firma
Certificado
Emisor serie
Emisor nombre
Emisor numero
Descripcion
Tipo
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e XML Ejemplo
La siguiente factura en formato XML corresponde a la Corporacidn Favorita, autorizada

por el SRl y obtenida a través del correo electrénico.

<?xml version="1.0"” encoding="UTF-8"?>
<autorizacion>
<estado>AUTORIZADO</estado>

<numeroAutorizacion>1506201901179001691900120151080001564130107004513<
/numeroAutorizacion>
<fechaAutorizacion>15/06/2019 15:24:28</fechaAutorizacion>

<comprobante>
<factura id="comprobante" wversion="1.1.0">
<infoTributaria>

<ambiente>2</ambiente>

<tipoEmision>1</tipoEmision>

<razonSocial>CORPORACION FAVORITA C.A.</razonSocial>

<nombreComercial>CORPORACION FAVORITA
C.A.</nombreComercial>

<ruc>1790016919001</ruc>

<claveAcceso>1506201901179001691900120151080001564130107004513</clavelr
cceso>
<codDoc>01</codDoc>
<estab>015</estab>
<ptoEmi>108</ptoEmi>
<secuencial>000156413</secuencial>
<dirMatriz>AV. GENERAL ENRIQUEZ VIA
COTOGCHOA</dirMatriz>
</infoTributaria>
<infoFactura>
<fechaEmision>15/06/2019</fechaEmision>
<dirEstablecimiento>AV. 10 DE AGOSTO S/N Y LEONARDO
MURIALDO</dirEstablecimiento>
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial>
<obligadoContabilidad>SI</obligadoContabilidad>

<tipoldentificacionComprador>05</tipoIdentificacionComprador>
<razonSocialComprador>PICO LOJA SOLANGE
VANESSA</razonSocialComprador>

<identificacionComprador>1726244039</identificacionComprador>

<totalSinImpuestos>10.37</totalSinImpuestos>

<totalDescuento>0.00</totalDescuento>

<totalConImpuestos>

<totalImpuesto>

<codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>
<descuentoAdicional>0.00</descuentoAdicional>
<baseImponible>4.71</baselImponible>
<valor>0.56</valor>
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</totalImpuesto>
<totalImpuesto>
<codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>0</codigoPorcentaje>
<descuentoAdicional>0.00</descuentoAdicional>
<baseImponible>5.66</baseImponible>
<valor>0.00</valor>
</totalImpuesto>
</totalConImpuestos>
<propina>0</propina>
<importeTotal>10.93</importeTotal>
<moneda>DOLAR</moneda>
<pagos>
<pago>
<formaPago>19</formaPago>
<total>10.93</total>
<plazo>0</plazo>
<unidadTiempo>dias</unidadTiempo>
</pago>
</pagos>
</infoFactura>
<detalles>
<detalle>
<codigoPrincipal>786102460767</codigoPrincipal>
<codigoAuxiliar>786102460767</codigoAuxiliar>
<descripcion>COCA COLA</descripcion>
<cantidad>1.0000</cantidad>
<precioUnitario>1.0536</precioUnitario>
<descuento>0.00</descuento>

<precioTotalSinImpuesto>1.05</precioTotalSinImpuesto>
<impuestos>
<impuesto>
<codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>
<tarifa>12</tarifa>
<baseImponible>1.05</baseImponible>
<valor>0.13</valor>
</impuesto>
</impuestos>
</detalle>
<detalle>
<codigoPrincipal>267970</codigoPrincipal>
<codigoAuxiliar>267970</codigoAuxiliar>
<descripcion>PIERNAS.</descripcion>
<cantidad>1.0000</cantidad>
<precioUnitario>3.3800</precioUnitario>
<descuento>0.00</descuento>

<precioTotalSinImpuesto>3.38</precioTotalSinImpuesto>
<impuestos>
<impuesto>
<codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>0</codigoPorcentaje>
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<tarifa>0.00</tarifa>
<baseImponible>3.38</baseImponible>
<valor>0.00</valor>
</impuesto>
</impuestos>
</detalle>
</detalles>
<infoAdicional>
<campoAdicional nombre="DEDUCIBLE
ALIMENTACION">8.37</campoAdicional>
<campoAdicional nombre="AHORRO
AFILIADO">0.55</campoAdicional>
<campoAdicional nombre="AHORRO
TOTAL">0.55</campoAdicional>
</infoAdicional>
<ds:Signature
xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:etsi="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#" Id="Signature335420">
<ds:SignedInfo Id="Signature-SignedInfo363734">
<ds:CanonicalizationMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
<ds:SignatureMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-shal"/>
<ds:Reference Id="SignedPropertiesID696944"
Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties"
URI="#Signature335420-SignedProperties640729">
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/>

<ds:DigestValue>QjxJ2hmtmGNkROoIdkZTsSVotSA=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
<ds:Reference URI="#Certificatel205088">
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/>

<ds:DigestValue>jfGPG3gAf4MOgCopImOgONLQ30k=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
<ds:Reference Id="Reference-ID-460145"
URI="#comprobante">
<ds:Transforms>
<ds:Transform
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsigffenveloped-signature"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/>

<ds:DigestValue>iftNTY+EKIB8ZQsufQ9cO4REgmCY=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue

Id="SignatureValue334043">0t4eis8TD0O07arzR/0XWogFnkSJPZFh6nKj/Cg4sACMk

5Y3W1JQSWgKOFhRuFj1135rfCdxEjNplg==</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo Id="Certificatel205088">
<ds:X509Data>
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<ds:X509Certificate>MIIJozCCCIugAwIBAGIEVM3CTjANBgkghkiGIwOBAQsFADCBkzZ
ELMAkGA1Uq/8gT+2GisKO4CXQpB1dQazJQKVDV5z1pF120QDeKNttubwt21l+0Cs51rzQ=<
/ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
<ds:KeyValue>
<ds:RSAKeyValue>

<ds:Modulus>sqIIh3gPgPc+vpR+8nZTZxhUalffTrEdgTHbPtY6hCw==</ds:Modulus>
<ds:Exponent>AQAB</ds:Exponent>
</ds:RSAKeyValue>
</ds:KeyValue>
</ds:KeyInfo>
<ds:0bject Id="Signature335420-Objectl135450">
<etsi:QualifyingProperties
Target="#Signature335420">
<etsi:SignedProperties Id="Signature335420-
SignedProperties640729">
<etsi:SignedSignatureProperties>
<etsi:SigningTime>2019-06-15T15:24:04-
05:00</etsi:SigningTime>
<etsi:SigningCertificate>
<etsi:Cert>
<etsi:CertDigest>
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/>

<ds:DigestValue>ZiWUKgzjuUIO8wWO9EDiP8ZClp64=</ds:DigestValue>
</etsi:CertDigest>
<etsi:IssuerSerial>

<ds:X509IssuerName>CN=AUTORIDAD DE CERTIFICACION SUB SECURITY
DATA, OU=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION, O=SECURITY DATA
S.A.,C=EC</ds:X509IssuerName>

<ds:X509SerialNumber>1422770766</ds:X509SerialNumber>
</etsi:IssuerSerial>
</etsi:Cert>
</etsi:SigningCertificate>
</etsi:SignedSignatureProperties>
<etsi:SignedDataObjectProperties>
<etsi:DataObjectFormat
ObjectReference="#Reference-ID-460145">
<etsi:Description>comprobante</etsi:Description>
<etsi:MimeType>text/xml</etsi:MimeType>
</etsi:DataObjectFormat>
</etsi:SignedDataObjectProperties>
</etsi:SignedProperties>
</etsi:QualifyingProperties>
</ds:0bject>
</ds:Signature>
</factura>
</comprobante>
</autorizacion>
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La Factura Electrénica En Ecuador

En el afio 2009, el SRI (Servicio de Rentas Internas de Ecuador) informa por primera vez
sobre la emisién de documentos electrénicos con el objetivo de empezar la regular la emisién de
comprobantes de retencidn, guias de remisién, notas de crédito, notas de débito y facturas en la
resolucién No. NAC-DGERCGC09-00288 en la que se resolvié que las Emisiones de comprobantes
de venta, comprobantes de retencién como mensajes de datos y documentos complementarios
cuenten con normas y estandares para su implementacién (Pazmifio & Rubio, 2015), ya para el
ano 2014 el SRI da inicio un cronograma progresivo para que las empresas comiencen el proceso
de adaptacién para la facturacion electrénica, que obligaba a determinadas empresas y

organismo publicos a implantar el nuevo sistema.

Para el afio 2019 el SRI mediante la resolucién No. NAC-DGERCGC18-00000431, obliga a
los sujetos pasivos a emitir: facturas, comprobantes de retencién, guias de remisién, notas de
crédito, notas de débito y liquidacidon de compras. Y cualquier empresa privada o publica que dé
servicio de emisién de facturacion electrénica debe responder por estos 6 documentos (Edicom,
2019).

Para llevar a cabo todo el proceso de facturacién electrénica en el Ecuador se debe
tomar en cuenta varios elementos que se muestran en la Tabla 17. Estos elementos aseguran

todos los estandares de formato y de seguridad establecidos por el SRI.



Tabla 17

Elementos fundamentales de la facturacion electronica en el Ecuador

Elementos

Descripcidn

Autoridad fiscal

Control fiscal

Obligatoriedad

Tramites administrativos
requeridos

Firma electrdnica

Formato

Formato de impresion

Almacenamiento

SRI — Servicio de Rentas Internas

El comprobante es declarado ante el servicio de rentas
internas, que devuelve un numero de autorizacién, escrito
en el documento, y asi poder enviarla al cliente.

Desde junio de 2014, los sectores de actividad van
progresivamente adquiriendo el uso de la facturacién
electrdnica.

El emisor debe tener un certificado electrdnico y solicitar un
ambiente a pruebas y posteriormente a produccion.

Las facturas deben estar firmadas electronicamente para
validad su legitimidad.

Documento estructurado en formato XML normado por el
SRI.

No existe un formato de impresion normalizado.

Tanto para el emisor y receptor durante al menos 7 dias.

Nota: Recuperado de Andlisis de la Implementacidon de Facturacion Electrénica en el Ecuador-

Ventajas y Desventajas frente a la Facturacién Fisica, por Pazmifio & Rubio, 2015.
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Proceso Para Emitir Facturas Electrénicas
De acuerdo con (SRI, 2020) los contribuyentes deben cumplir tres etapas de certificacion

para emitir facturacion electrdénica:
Etapa de desarrollo: Los contribuyentes deben desarrollar un esquema de facturacion y

[ ]
acoplar sus sistemas contables.
e Etapa de pruebas: Los contribuyentes pasan a un ambiente de pruebas para emitir
comprobantes electrdnicos sin validez legal para verificar la velocidad de interconexién,

consistencia de la informacidn y verificar respuestas dptimas de los sistemas

tecnoldgicos.
Etapa de produccidn: Después de verificar el buen funcionamiento de los sistemas, el

SRI emite la certificacién a produccién para la emisidon formal de comprobantes

electrénicos.
La validacién de los comprobantes emitidos por los contribuyentes y enviados al SRl se

realiza en un plazo no mayor a 24 horas cumpliendo el proceso que se muestra en la Figura 9.

Figura 9
Proceso de emision de comprobantes al SRI

Generacion del
comprobante

Firma digital

Envi6 del
firmado
ala base del SR
Emisor

SRI

EI SRi procesa la
informacion en un

maximo de 24 horas

EI SRI notifica al receptor
del comprobante

electronico mediante portal
web o correo electronico
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Ciclo De Vida De Una Factura Electrénica
Segln (Barreix & Raul, 2018) el ciclo de vida de una factura electrénica es el siguiente:

e A partir de la autorizacidn del SRI el documento es enviado al contribuyente y al SRI para
su control.

e El documento es validado por el SRI verificando que cumple con los pardmetros de
control establecidos, asi mismo el cliente que realizo la compra, puede verificar si el
documento fue ingresado al SRl y si este es idéntico al que recibe por correo electrénico.

e El documento electrdnico tiene una vigencia de 5 afios hasta la prescripcion del
impuesto.

e En caso de error se puede realizar una solicitud de anulacién por parte del emisor.

e Los contribuyentes pueden confirmar o rechazar la solicitud de anulacién de
comprobantes electrdnicos.

e Elcliente puede verificar los comprobantes electrdnicos anulados.

Los comprobantes aun tendran validez tributaria si se tiene una solicitud de anulacién
pendiente y no se ha dado respuesta por parte de los contribuyentes. Los emisores tienen un
plazo no mayor a 90 dias para anular comprobantes, posterior a ese tiempo se debera realizar
una solicitud en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020).

Firma Electronica

La firma electrdénica es un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje para poder

identificar el titular que envia el mensaje (SRI, 2020).

Seguln (Pazmifio & Rubio, 2015) la firma electrdnica nos garantiza:

e Autenticidad reconociendo el emisor como autor del mensaje
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e Integridad asegurando que el documento no ha sido alterado desde la transmisién
del emisor hasta la recepcién del destinatario.
e No repudio
e Confidencialidad asegurando que solo el receptor designado pueda descifrar la

informacion contenida en el documento.

Las firmas electrénicas tienen la misma validez y se le reconocen similares efectos
juridicos que la firma tradicional o convencional, que se establecié en el art. 14 °de la Ley de
Comercio Electrénico del Ecuador, por lo tanto, la factura electrdénica, tendra igual valor juridico
gue una factura en soporte fisico (papel), siempre que se adjunte una firma electrénica (por una
entidad de certificacion acreditada) (Merlo, 2006).

Segun (SRI, 2020) en el Ecuador existen cuatro entidades que regulan la emisiény
certificacidn de firmas electrénicas:

1. Consejo de la Judicatura

2. Banco Central Del Ecuador

3. Seguridad en Datos y Firma Digital S.A

4. ANFAC Autoridad de Certificacion Ecuador C.A

9 “Art. 14”. Efectos de la firma electrdnica. La firma electrdnica tendra igual autenticidad y se le
reconoceran los mismos efectos legales que una firma original en relacién con los datos establecidos en
documentos escritos, y sera admitida como prueba en todo tipo de litigio”
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Capitulo 1l
Revisidn Sistematica De La Literatura
Planteamiento De La Revision De La Literatura
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se considerd la realizacién de

la revision de literatura, a fin de obtener las diferentes métricas de accesibilidad o usabilidad
gue seran utilizadas durante el desarrollo web. Con los resultados obtenidos se definen criterios
de inclusiéon y exclusién para el grupo de control, seleccionando los estudios con una mayor

relevancia.

Conformacidn Del Grupo De Control (GC) Y Extraccidn De Palabras Relevantes Para La
Investigacion
Segun (Petersen, Feldt, Mujtaba, & Mattsson, 2008) para realizar un correcto mapeo

sistematico de literatura, es importante seleccionar una lista de articulos relevantes los cuales
servirdn como linea base para la busqueda de informacidn relacionada. Al comienzo se realizé
una busqueda inicial en los motores de busqueda tales como Google Scholar, IEEE, Scopus y
ACM enfocado al contenido y bibliografia cientifico-académico, se tomaron como criterios de
seleccion:

e Relacién con el tema del trabajo de investigacion.

e Uso de tecnologia

e Prioridad alta en la indexacién del motor de busqueda

Obteniendo asi el primer grupo de control, listados en la tabla 18:



Tabla 18

Grupo de Control
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Titulo

Referencia

Palabras Clave

A Data Mining Framework for
Optimal Product Selection in
Retail Supermarket Data: The
Generalized PROFSET Model
Age Difference in The Use of
An On-Line Grocery Shop-
Implications for Design
Predicting Customer
Shopping Lists from Point-of-
Sale Purchase Data
Development of an
Integrated Model of
Customer Satisfaction with
Online Shopping

Enhancing Grocery Shopping
Experiences
session—Point-of-

A panel

sale systems for

supermarkets

(Brijs, Goethals, Swinnen,

Vanhoof, & Wets, 2000)

(Sjolinder, Hook, & Nilsson,
2000)
(Cumby,

Fano, Ghani, &

Krema, 2004)

(Lee & Joshi, 2006)

(Tamura, Sugasaka, & Ueda,
2008)
(Sdhaatz, Brookings, Minter,

Low, & Paulson, 2003)

Data Mining, Retail, Machine

learning

Aging, Navigation, On-line
shopping, Design
Applications, Machine

learning, Classification, POS
Data
Consumer

User-Satisfaction,

Satisfaction, Online-Shopping

cognitive model, cognitive

process, context-awareness
sales,

Shopping, behavior,

POS Data
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Titulo

Referencia

Palabras Clave

Supporting the Supermarket
Shopping Experience through
a Context-Aware Shopping
Trolley
Understanding Customer
Malling Behavior in an Urban
Shopping Mall using
Smartphones

Patterns of Online Grocery
Shopping in India: An
Empirical Study

Expense Control: A Gamified,
Crowd-

Semi-Automated,

Based Approach For Receipt

Capturing
Modeling Consumer
Preferences and Price

Sensitivities from Large-Scale

Grocery Shopping
Transaction Logs
supermarket optimization:

simulation modeling

(Black, Clemmensen, & Skov,

2009)

(Lee, Yoo, Min, & Song, 2013)

(Sharma, Nair, & lJyotishi,

2014)

(Altmeyer, Lessel, & Kruger,

2016)

(Wan, y otros, 2017)

(Dorismond, 2016)

Supermarket, shopping,

context-awareness, mobile

technologies

Customer behavior, shopping

mall, smartphone

Online Shopping; Grocery;
Customer behaviour, logistic
regression; India;

Gamification; Crowdsourcing;
Wisdom of Crowds;

OCR;

Digital Household Accounting

Book

Recommender System;
Consumer Behavior; Price
Elasticity; Matrix

Factorization

Optimization, customer, store
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Titulo

Referencia

Palabras Clave

Online Grocery Delivery
Services: An Opportunity to
Address Food Disparities in
Transportation-scarce Areas
Identifying Factors Affecting
Satisfaction in

Customer

Online Shopping

Shoppers’ Reactions to
Supermarket Price Scanning
and Shopper Price Marking
Recommendation System in
Business Intelligence

Solutions for Grocery shops:

Challenges and Perspective

(Tawanna R. Dillahunt, Sylvia

Simioni, y Xuecong Xu, 2019)

(Lai H, Lihong Song, 2017)

(Frederick W, Langrehr vy

Richard K)

Food disparities, health,

online grocery delivery

E-commerce website,

customer, satisfaction,

customer perceived

value

E-Commerce; Business
Intelligence;

Recommendation System.

Collaborative Filtering.

Luego de realizar un analisis se obtuvo las palabras claves y que mas se aproximen al

criterio de busqueda: Supermarket, User-Satisfaction, Customer behavior, Recommender

System, website, Collaborative Filtering, mobile technologies, applications.

Construccion Y Afinacidon De La Cadena De Busqueda

A partir de las palabras claves se realizd una cadena de busqueda inicial como se detalla

a continuacion: (“RECOMMENDER SYSTEM” OR “COLLABORATIVE FILTERING” OR “WEBISTE” OR



“APPLICATIONS”) AND (“SUPERMARKET” OR “CUSTOMER BEHAVIOR” OR “USER

SATISFACTION”), esta fue aplicada para la base de conocimiento Springer Link.

Se obtuvo un total de 2796 resultados, por lo que se redefinié la cadena a la siguiente
manera: ((“RECOMMENDER SYSTEM” OR “COLLABORATIVE FILTERING”) AND (“WEBSITE” OR
“APPLICATIONS”)) AND (“SUPERMARKET” AND “CUSTOMER BEHAVIOR” AND “USER
SATISFACTION”). Con esta nueva consulta se obtuvo un total de 44 articulos relacionados al

tema ademas se logrd la inclusidn, en su mayoria, de los articulos del grupo de control.

Seleccién De Estudios

De los 44 articulos obtenidos, se aplicé dos filtros detallados a continuacion:

1. Tipo de estudio: fueron elegidos Unicamente estudios del
tipo article y conference paper debido a su relevancia.

2. Idioma: Estudios realizados en los idiomas inglés y espafiol.

Con los filtros mencionados anteriormente, se escogieron 13 estudios primarios, los

cuales son la base para realizar el presente trabajo de investigacidn, mostrado a continuacion:
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Tabla 19

Estudios Seleccionados
Codigo Titulo Tipo de estudio
EP1 Online Grocery Delivery Services: Conference paper

EP2

EP3

EP4

EPS5

EP6

EP7

EP8

EP9

EP10

An Opportunity to Address Food Disparities in
Transportation-scarce Areas

Identifying Factors Affecting Customer Satisfaction in Online
Shopping

Recommender systems: from algorithms to user experience
Recommendation System in Business Intelligence Solutions
for Grocery shops: Challenges and Perspective

Estudio comparativo de los supermercados online
espanoles. Analisis de contenido de los sitios web
Customer Behaviour Analysis for Recommendation of
Supermarket Ware

Systems for Supporting Marketing Decisions

Predicting Customer Shopping Lists from Point-of-Sale
Purchase Data

Supporting the Supermarket Shopping Experience through
a Context-Aware Shopping Trolley

Understanding Customer Malling Behavior in an Urban

Shopping Mall using Smartphones

Conference paper

Article

Conference paper

Article

Conference paper

Conference paper

Article

Conference paper

Conference paper
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Cédigo Titulo Tipo de estudio

EP11 Supermarket Optimization: Simulation Modeling and Conference paper

Analysis of a Grocery Store Layout

EP12 Modeling Consumer Preferences and Price Sensitivities Article

from Large-Scale Grocery Shopping Transaction Logs.

EP13 Aplicacion Moévil para comparar precios de supermercados Article

“COTIZAPP”

Elaborar El Estado Del Arte
EP1 (Tawanna, S., & X, 2019) Online Grocery Delivery Services: An Opportunity to Address
Food Disparities in Transportation-scarce Areas.

Este articulo presenta propuestas de servicios de entrega en linea para zonas
marginadas, demuestra el potencial de tales servicios para proporcionar acceso a alimentos
saludables e influir en compras entre las personas que viven en zonas donde los medios de
transporte son escasos y tienen bajos recursos, realizaron un experimento a un grupo de control
conformado por 20 personas que utilizaron estos servicios por un mes donde determinaron que
los servicios de entrega de alimentos en linea contribuyen a los usuarios a selecciones de
alimentos mas saludables

EP2 (Song & H, 2017) Identifying Factors Affecting Customer Satisfaction in Online Shopping.

Este trabajo de investigacion identifica los factores que intervienen para la satisfaccion
del cliente en compras en linea, utilizaron encuestas en linea y un andlisis estadistico para

verificar el modelo de investigacién propuesto, se determiné que el valor percibido por el
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cliente se correlaciona positivamente con la calidad, confiablidad tanto del servicio web como
de la informacién que obtiene, las personas aceptan una interfaz de usuario receptiva y

accesible lo que garantiza su disefio e interactividad.

EP3 (Konstan, 2012) Recommender systems: from algorithms to user experience

Este trabajo de investigacion presenta los avances clave en los sistemas de
recomendacion de filtrado colaborativo centrandose en un conjunto de preguntas en torno a la
experiencia del usuario como recomendante, en la investigacién incluyen la forma en que los
sistemas de recomendacién se adaptan a diferentes necesidades de los usuarios, la calidad de Ia
prediccion en las recomendaciones presentadas, riesgos para prevenir los riesgos de la

privacidad y manipulacién.

EP4 (Mohan, Abdelrazeq, & Hees, 2019) Recommendation System in Business Intelligence

Solutions for Grocery shops: Challenges and Perspective.

Este trabajo presenta la configuracidn de un sistema de recomendacién en una
plataforma de inteligencia de negocios, donde no existe interaccién previa del usuario. El
proyecto de investigacién planteado se llama SmartEmma que propone la construccién de un
sistema digital para la compra de alimentos a pequefios minoristas, la plataforma permite
adquirir diferentes productos en una variedad de tiendas a través de una aplicacién de teléfono

inteligente, ayudando a mejor el proceso de venta y toma de decisiones en la plataforma digital.

EP5 (Martinez, Saco, & Fenandez, 2008) Estudio comparativo de los supermercados online

espafioles. Analisis de contenido de los sitios web
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Presentan los factores que definen los distintos sitios web en los supermercados
espanoles, que venden sus productos a través de internet, analizando su contenido en cuanto a
los pardmetros que ayudan a la compra de productos, como las caracteristicas formales de
compraventa en cada uno de ellos, incluyendo diferencia de precios en un mismo articulo,
costes de transporte aplicados, la seguridad otorgada en las transacciones, pagos de medios

disponible e interfaz de usuario.

EP6 (lakovou S.A., 2016) Customer Behaviour Analysis for Recommendation of Supermarket
Ware.

Este articulo estudia un modelo de prediccién basado en comportamientos de cada
cliente utilizando mineria de datos, se utiliza una base de datos de supermercados y una
adicional de Amazon que contiene informacidn sobre las compras de sus clientes. Este modelo
estd dirigido a calificar a los clientes de acuerdo con su comportamiento de consumo y en
consecuencia proponer productos que tengan mayor probabilidad de ser comprados, esta
herramienta es usada por especialistas de marketing a fin de proporcionar un comportamiento
del consumidor analiticamente mas especifico.

EP7 (Hart, 2008) Systems for Supporting Marketing Decisions.

Este trabajo proporciona una vision general de la historia de los sistemas de soporte
para las decisiones de marketing, basado en redes neuronales, procesos de jerarquia que
ayudan a la segmentacion de clientes, fijacidon de precios de productos e implementacion de
nuevos canales de marketing como internet o aplicaciones en teléfonos méviles que ayudan a la
planificacion, estrategia y toma de decisiones.

EP8 (Cumby, Fano, Ghani, & Krema, 2004) Predicting Customer Shopping Lists from Point-of-

Sale Purchase Data.
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Este articulo se centra en el drea de la mineria de datos, se realiza un prototipo predictor
de listas de compras en una tienda minorista con interacciones individuales y personalizadas
mientras los usuarios navegan por la tienda, se implementé algoritmos KDD para las
interacciones, dando como resultado un aumento de ingresos del 11%, juntamente con mejorar
la experiencia y la lealtad del usuario al brindarle herramientas para interactuar individualmente
y anticiparse a sus necesidades.
EP9 (Black, Clemmensen, & Skov, 2009) Supporting the Supermarket Shopping Experience

through a Context-Aware Shopping Trolley.

El estudio se enfoca en la experiencia del usuario al realizar sus compras aplicando
tecnologias para ayudar a los compradores, a partir de comportamientos y patrones que se
registren en sus compras, describiendo CAST (CONTEXT-AWARE SHOPPING TROLLEY) un carrito
de compras contextual disefiado a través de la conciencia del contexto y la captaciéon de la
atencion del usuario. Analizando parametros tales como comportamiento y experiencia de
compra, secuencia de productos, facilidad de adquisicién y precio. Dando resultados en

predicciones e instrucciones dadas por el sistema.

EP10 (Lee, Yoo, Min, & Song, 2013) Understanding Customer Malling Behavior in an Urban
Shopping Mall using Smartphones.

El documento presenta un marco de modelado de comportamiento informatico
automatizado que utiliza teléfonos inteligentes por medio de llamadas a clientes en un centro
comercial. El desarrollo consto de 3 pasos: recopilacion de informacién (datos del cliente),
extraccién de trazas y analisis de modelos de comportamiento, terminando en la creacion de

una aplicacion de registro en Android. Todo el trabajo consto de 701 horas con 195 clientes
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creando un marco computacional para la comprensién del comportamiento de los clientes tales
como preferencia al realizar sus compras.

EP11 (Dorismond, 2016) Supermarket Optimization: Simulation Modeling and Analysis of a
Grocery Store Layout.

Este estudio se enfocd en optimizar el disefio de una tienda de abasto alimenticio en un
supermercado para aumentar su beneficio bruto a través de la maximizacién de las ventas por
impulsos, aumentando las ventas en sus productos. Disefaron un nuevo modelo de los pasillos y
la ubicacidn del producto, para ampliar las rutas de compra de los clientes y asi indirectamente
motivar a la compra de articulos que inicialmente no constaban en su lista de compras,
involucrando tanto en los precios de los articulos como en la conducta que tiene el consumidor
analizando la calidad de diferentes disefos potenciales de los supermercados, evaluando el
disefio y determinando la visibilidad de los articulos de impulso al predecir el movimiento del
cliente a través de la tienda.

EP 12 (Wan, y otros, 2017) Modeling Consumer Preferences and Price Sensitivities from Large-
Scale Grocery Shopping Transaction Logs.

Este articulo presenta un estudio a fondo en el campo de los sistemas de
recomendacién, aunque el precio fue recibido con poca atenciéon. Al mismo tiempo, la
sensibilidad a los precios ha sido ampliamente explorada en el drea de la economia,
proponiendo un marco de factorizacidon de matriz basada en caracteristicas anidadas para
modelar las preferencias de los articulos y la sensibilidad del precio. Los resultados cuantitativos
y cualitativos indican que el marco personalizado, interpretable y escalable propuesto es capaz

de proporcionar recomendaciones satisfactorias (en dos conjuntos de datos de transacciones de
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comestibles) y puede aplicarse para obtener informacidon econdmica sobre el comportamiento

del consumidor.

EP13 (Canales, 2017) Aplicacién Moévil para comparar precios de supermercados “COTIZAPP”
Este estudio desarrolla una aplicacion mévil que tiene por objetivo permitir a los
usuarios comparar los precios entre las principales cadenas de supermercados con el fin de que

puedan decidir donde es mds conveniente realizar sus compras. Exponiendo el modelo del
proceso (Prototype), arquitectura del sistema, tanto front end and back end, en lenguaje de
programacioén Python, con frameworks tales como Scrapy y Beautiful Soup obteniendo datos
estadisticos sobre los precios, productos mds consultados en periodos de tiempos. Se aclara que
la aplicacién tomo productos que se encuentran en el catalogo online del establecimiento,
descartando articulos que no consten, ofertas publicadas de manera fisica en los locales o

publicadas en la pagina oficial del mismo.
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Capitulo IV
Implementacion De La Plataforma Web Colaborativa Para El Analisis Y Seguimiento De La
Variacion De Precios
Requisitos
Los requisitos se han clasificado de acuerdo con los dos Roles de usuario que maneja

plataforma; requisitos del usuario y requisitos del administrador.

Requisitos Usuario

El usuario tiene la capacidad de ingresar a la Plataforma Web Colaborativa desde
cualquier navegador con conexidn a internet, el usuario puede registrarse y cargar facturas
electrdnicas para obtener las funcionalidades propias del perfil, podra ver la informacién de las
facturas que ha ingresado, los productos mds comprados, y un andlisis de precios entre
establecimientos.
Requisitos Administrador

La plataforma web colaborativa debe permitir ver la informacion de todos los usuarios,
facturas y productos que se encuentren registrados.
Descripcidn Funcional De Requerimientos

Se detallan los requisitos funcionales en base a la siguiente plantilla y a los valores de

prioridad, estimacion y riesgo destinados a cada historia de usuario.

Caddigo: numero de historia.

Prioridad: rango de 1 a 4, siendo 1 de mayor importancia y 4 con menor importancia.

Estimacion: equivalencia en dias.

Riesgo: importancia de alto medio y bajo.



Tabla 20

Historia de Usuario (Ingreso a la plataforma web colaborativa)

Cadigo: 1

Usuario: Cliente (usuario y administrador)

Nombre historia: Ingreso al sistema

Prioridad: 1
Estimacion: 10

Descripcion:

Validacion:

Riesgo: Medio

Dependiente de: -

El usuario debe ser capaz de iniciar sesidén o registrarse en el sistema
con un correo electrdénico y una clave, se debe verificar el rol que posee
y se mostrara las pantallas correspondientes.

Debe verificar que las credenciales sean correctas, que se visualicen las
pantallas correctas y se mantendrd en sesién hasta que el usuario

decida cerrarla.

Tabla 21

Historia de Usuario (Subir archivo factura XML)

Cadigo: 2

Usuario: Cliente (usuario)

Nombre historia: Subir archivo factura XML

Prioridad: 1
Estimacion: 30

Descripcion:

Validacion:

Riesgo: Alto

Dependiente de: 1

El cliente puede subir el archivo en formato .xml de la factura que los
establecimientos emiten cuando se realiza una compra.

El aplicativo debe verificar que el formato de las facturas .xml sea el

correcto, y validara que las facturas no se repitan.
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Tabla 22

Historia de Usuario (Vista de Informacion)

Cadigo: 3 Usuario: Cliente (usuario y administrador)

Nombre historia: Vista de Informacion

Prioridad: 1 Riesgo: Alto
Estimacion: 90 Dependiente de: 2
Descripcion: El cliente puede ver la informacién que desee respecto a los datos de la

factura ingresada y podra compararla con detalles de facturas de otros
clientes.

Validacién: Que la informacion sea la correcta respecto a la factura ingresada.

Tabla 23

Historia de Usuario (Andlisis de la Informacion)

Cadigo: 4 Usuario: Cliente (usuario y administrador)

Nombre historia: Andlisis de la Informacidn

Prioridad: 1 Riesgo: Alto
Estimacion: 60 Dependiente de: 3
Descripcion: El cliente puede ver un andlisis de sus gastos filtrados por meses,

trimestres o afios, la informacion sera mostrada en tablas y graficos.
Los detalles de cada factura se podran comparar con otros
establecimientos del mismo supermercado o diferente, mostrando
variacion entre precios y fechas.

Validacién: Que la informacidn sea la correcta respecto a la factura ingresada.
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Tabla 24

Historia de Usuario (Tratamiento de la Informacion)

Cadigo: 5 Usuario: Cliente (administrador)

Nombre historia: Tratamiento de la Informacion

Prioridad: 1 Riesgo: Alto
Estimacion: 90 Dependiente de: 4
Descripcion: El administrador debe tener las opciones de ver las facturas

ingresadas por todos usuarios y los detalles de cada una.
Validacién: Verificar que se muestren todas las facturas ingresadas por los

usuarios.

Las historias de usuarios planteados representan un flujo de informacion lineal para su

ejecucion, por lo cual la prioridad en su desarrollo e implementacion son altos.

Definicién De Entidades

Una vez que se ha seleccionado los datos necesarios y se ha entendido la relacion
existente entre las mismas, se ha procedido a definir las entidades necesarias para el repositorio
de datos relacional y detallar la estructura para validar su uso, asi realizando el modelo de la

base de datos mediante un diagrama entidad relacion. (Ver figura 10).
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Figura 10
Modelo de base de datos
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Disefio De Interfaz De Usuario
Para el desarrollo de las interfaces, se basé en una plantilla genérica de una plataforma
web, las pantallas iniciales de ingreso a la plataforma se disefiaron con el objetivo de ser

informativas con datos en tiempo real, y una puerta de entrada para que el usuario se registre y
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pueda visualizar la informacidn de sus facturas electronicas y visualizar el analisis de resultados
(vea figura 11).

Figura 11
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La informacién aplica para los supermercados de la ciudad de Quito

\ed) Establecimiento con mas ventas

*Los precios se indican en dolares y & del el chleulo del IVA*




La pantalla “Cargar tus facturas” da la informacion con el numero total de facturas
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subidas por el usuario en tiempo real, la opcién de seleccionar los archivos en formato XML para

subir a la plataforma, asi de cargar los archivos seleccionados o de cancelar los archivos que no

se desee (ver figura 12).

Figura 12

Pantalla de “Cargar tus facturas” actualizando el numero de facturas cargadas

Analizador de Facturas X

<« c @ Yj

@ 25 localhost:8080/user/Cargarfactura

Subir Facturas

Carga tus facturas

pruebausuario@hotmail.com £

Total facturas subidas :

300420180117920603460012008080000130260565803231 1.xml

& Productos

[ Facturas

@ Gastos
3007201701179206034600120080820000555115658032315.xml

¥ Anilisis de Productos

310320170117920603460012008078000030689565803231 1 xml

3107201601179206034600120080810000020565658032313 xml

“Los preciosse indi

69.5KB

219KB

759KB

& Anslisis de Productos

| calculo del IVA"

Yy

-9t

La pantalla “Perfil” permite observar la informacién propia del usuario, a la vez de tener

disponible siempre el botdn de cargar tus facturas y al lado izquierdo el menu de opciones

productos, facturas, gatos, analisis de productos (ver figura 13).



Figura 13

Pantalla de “Perfil” con informacidn del usuario

Informacion de Perfil

&.Carga tus facturas
Informacion
Total Facturas.

$208.76

m Total Gastado

Promedio por Factura

Producto mas comprado

JURIS MORTAD.POLLO PREMIUM. - 5.00

Establecimiento mas concurrido

CORPORACION FAVORITA C.A.

Cinco establecimientos con mas compras
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La pantalla de “Productos” tiene la informacién de los productos mas comprados por el

usuario (ver figura 14), muestra el detalle de producto con la informacién general (ver figura 15),

y el consumo trimestral del producto (ver figura 16).

Figura 14

Pantalla de “Productos” con informacion de productos comprados

svpico@espe edu.ec £

Informacion

Informacién de Productos

Productos mas comprados

B2345/6738/910rH

X.Carga tus facturas

& Perfil
Nombre Producto %
Total Comprados & Precio Unitario Promedio % Total Gastado
[umswomorouomevin—Ts0 — s o |
[ Facturas CORNPOPWHITEBUTER 500 5084 542000
TOSTACHOS 400 5039 $15600
E=m SARITARIZADAS CREMA/CEBOLLA 400 3099 $3.9600
s NESTLE TANGO 400 %023 $0.9200
e Pl SMOLIDATIPO1 14-15% RES.. 300 $166 $4.9800
FRUITFRESA 300 5028 508400
MC DOUGAL ARROZ FRESA 300 5258 $7.7400
'ORANGINE MORA PET 200 $060 $12000
LEONESA MASMELOS 200 S114 522800

B2345¢7/8/910» M

Mostrar Informacion General Ver consumo trimestral del producto

% Analisis ge Productos
“Los preci i Glares y

calculodel IVA®



Figura 15

Pantalla de “Detalle Producto” de la informacion del producto seleccionado

Detalle Producto

Precio 229450

Figura 16

JURIS MORTAD.POLLO PREMIUM.

Mes

Pantalla de “Consumo Trimestral” del producto seleccionado

Consumo Trimestral

Precio =

JURIS MORTAD.POLLO PREMIUM.

Seleccione Afo: 2019 ~ ﬂ

M| 3er Trimestre

4o Trimastre

Mes

Total registrados: 16

Precio %
§353
$353
§353
$353
5287
$287
5287
$287
§173
§173

Fecha #
2019-09-06
2019-09-06
2019-09-06
2019-09-06
2019-11-08
2019-11-08
2019-11-08
2019-11-08
2019-12-20
2019-12-20

B:

Afo: 2019

ler Trimestre
Total: 50

Promediopor mes: 50

2do Trimestre
Total: 50

Promediopor mes: 50

3er Trimestre
Total: $353

Promediopor mes:  $1,18

4to Trimestre
Total: 346
Promediopor mes:  $153

93
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La pantalla de “Facturas” tiene el registro y la informacién de las facturas subidas,

ademas de un filtro para buscar entre fechas o por producto (ver figura 17). Se puede ver la

informacién de cada factura al seleccionarla (ver figura 18) y la misma factura se puede

compararla con otros establecimientos (ver figura 19).

Figura 17

Pantalla de “Facturas” con filtros de busqueda

svpico@espe-eduec

# Perfil

& Productos

@1 Gastos

L+ Andlisis de Productos

Informacién de Facturas

Facturas Subidas

Filtrar Por Fecha

Fecha Inicial 2019-01-01

Filtrar Por Productos

Seleccione Producto: JURIS MORTAD POLLO PREMIUM. =

Q, Mostrar todo

} . Total sin Impuestos

ImporteTotal +
619 609
: 788 758
1213 1134
i 7.33 707
{350 313
i 483 431
1178 159
: 129 113
i 1970 17.88
i 257 225

Total Productos ¥

e N

2020-04-05 [a |

FACTURAS
Razon Social ¥

‘CORPORACION FAVORITACA
'CORPORACION FAVORITACA
‘CORPORACION FAVORITACA.
‘CORPORACION FAVORITACA
CORPORACION FAVORITACA
‘CORPORACION FAVORITACA.
‘CORPORACION FAVORITACA.
'CORPORACION FAVORITACA
'CORPORACION FAVORITACA.
‘CORPORACION FAVORITACA

B:»1

X.Carga tus facturas

Direccién *

CARVAJAL N24-52'Y AV LA GASCA

CARVAJALN24-52Y AV. LA GASCA

CARVAJALN24-52 Y AV.LA GASCA

CARVAJALN24-52'Y AV. LA GASCA

AV.REPUBLICAS/N Y AV. AMAZONAS
AV.REPUBLICAS/N Y AV. AMAZONAS
CARVAJALN24-52'Y AV. LA GASCA

AV SEIS DE DICIEMBRE 5/N ENTRE MORENO Y ALEMAN
CARVAJALN24-52 AV.LA GASCA

CARVAJAL N24-52 Y AV. LA GASCA



Figura 18

Pantalla de informacion de la factura seleccionada

Factura
Fecha emisién: 2019-09-06 Importe Total: $12.13
Establecimiento CORPORACION Importe sin Impuestos  $1134
FAVORITACA.
AV LA GASCA
Descripcion cantidad % Precio gnitario Total
LEOMESA MASMELOS 100 114 114
JURIS MORTAD.POLLO PREMIUM. 100 353 318
SMOLIDATIPO I 14-15% RES.. 100 176 158
SX.CUERITOS 100 178 160
TOSTACHOS 100 040 028
MAGGI SALSA DE TOMATE 20% 100 0.80 0.80
MAGGI MAYOMNESA DOYPACK 100 115 115
SX SALSA CHINA DE SOYA 100 068 0.68
MESTLE TANGO 400 023 093
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Figura 19
Pantalla de “Andlisis de Factura” con la informacion de la factura seleccionada y comparacion de

la factura con respecto a establecimientos o afios

Andlisis de Factura .’.(‘arga tus facturas

Factura Original

Fecha omisson Descrgcos o Canntitag Descuenns Total
0190906 LEONESA MASMELOS 114 100 000 114

Establecimsento o o
JURIS MORTAD POLLO PREMIUM 352 L0 03s 318
CORPORACION FAVORITACA SMOUDA TR0 34 15N RIS 178 100 -3 1) 158
Direccstn SKOUERITOS 1 100 o3 140
CARVAIAL N2& 52 Y AV LA GASCA TOSTACHOS 040 Lo0 on 022
kmporte Total MAGG! SALSA DE TOMATE 20% o 100 o000 020
$3213 MAGS MAYONTSA DOYPACK 115 10 o000 115
SXSALIA CHINA DI SOVA Qs 100 oo 083

Importe sin Impoestos

NESTLE TANGO on 400 000 093

S11y
a

Factura con productos mas baratos

Selecclone Supermercado: Total sin Impuesto: Colores cokmmne preco mss Narmo
TOO0S .
B Mame o
i - 9.55
Seleccione Afo: B Mamo Supermerncado oferente weurias
L = Ahorro: Deterere Supermercaco

179

Tt o P Man

e Dvweritn - L Ot ptr § g e bt -
CORPORMADION FavORITA CARVILIOESTY VA 0teorce LECNSSA MASVELOS 114 114
coo:ou-c(t::« FAVORITA cu--»x;r;;‘!: YA LA 3Nt AU MORTAD POLLO PRIV 156 318 162
c.:-a:a,.cc‘::. FAVORITA C“-A)&.:_;:;:‘!:va. A 3 Masen SMOUOA TG | 14-39% M3 148 158 0.1
(onoa»(::uu.‘:m.-. CARVAIAL K233 V.00 LA SLOUERITOS 160 16
cossoe. A:c.::. ravoRrTA cn.a»\(;:,;‘:: YAV LA TOSTACHOS 027 027
CORPORACION SvORSTs CADMMLNICSTY LA 20190909 MAGG BALSA O TOMATE 0% 080 08
ww;o«f-;:« FAVORITA A Mwriont Adavte v oy Voans 20190382 My MAGCH MAYONESA DOVIMEK 110 115 005
ccw.unccx:« FAVORITA 20190908 EXSALEA CHIMA OF 30WA 068 0.68
CORORACION FAVORTTA CARVALAGH32Y AV LA 20190908 NS BANGO 023 023

€ Aosbes de Procunos
“Lot precios se Indican en Adiares y depradiends Gel (50 Comtars con el chicuks Ol VA"

La pantalla de “Gastos” despliega la informacidn de gastos por afios (ver figura 20),
pasando a la informacion del gasto por mes del aiio seleccionado y seleccionando un mes
despliega la/s facturas en ese determinado, al seleccionar una factura se puede ver el detalle de

la factura y tiene la misma opcién de compararla con otras facturas.
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Figura 20

Pantalla de “Gastos” con informacion de gastos por afio

Informacién de Gastos por Afio .‘!‘.('.arg__a tus facturas

2019

#& Perfil

& Productos

Total
M 2 de productos

[# Facturas W Tota Gastado

Meses

Wer informacién por meses

La pantalla de “Andlisis de Productos” contiene la informacion de los precios del
producto datos como su precio minimo, precio maximo y precio actual que se tengan
registrados hasta el momento en la plataforma. Se filtra la informacién por producto,
establecimiento y afio (ver figura 21).

Figura 21

Pantalla de “Andlisis de Productos” con informacion de producto seleccionado

Analisis de Productos .‘!‘.Carga tus facturas

Seleccione Producto: i “TONI YOGURT por
Establecimiento ¥ Razon Social ¥ Precio Minimo/ Fecha #
TONIYOGURT BEBIBLE SURTIDO e 127 CORPORACION FAVORITA CA. $334 - 20190617

Seleccione Supermercado:

CORPORACION FAVORITACA - 1790016919001-3

Seleccione Afio:

2019 -

Mostrar Informacion

#de sucursal ¥ Direccién ¥ Precio Méximo | Fecha # Precio Minimo | Fecha + Ultimo Precio | Fecha #
096 AV. GENERAL RUMINAHUIS/N E ISLA SANTA CLARA 3382 2019-01-08 $382 - 2019-06-18 $382 2019-06-18
018 AV.GENERALENRIQUEZ 5/N Y VIA ALTINGO $382 2019-01-21 $382 - 2019-05-06 $3s82 2019-05-06
127 Av. Mariano Acosta y Fray Vacas Galindo $382 - 2019-01-02 $334 - 2019-03-02 $382 - 20190617

% Andlisis de Productos
*Los precios se indic délaresy del ntara | calculo del IVA"
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Pruebas
La plataforma se cargé inicialmente con 1030 facturas que ayudaron a verificar la
funcionalidad de las pantallas, tanto para el perfil de usuario como para el de administrador, se
aplico criterios de eficiencia como se explicé en el punto 2.1.4.3. donde se determina que la
plataforma cuente con los criterios minimos que se muestran en la Tabla 25. para que los

usuarios puedan utilizarla.

Tabla 25

Criterios de eficiencia de la plataforma

CRITERIO TENDENCIA CALIFICACION

accesibilidad Responsive Si
Version movil ligera No
Multi-idioma No

usabilidad Imagen minimalista Si
Disefio intuitivo Si
Detalles interactivos Si

navegacion 3clics para alcanzar mis Si
objetivos
Menu superior Si
Lo mds importante en el Si
cuadrante superior derecho

contenido Textos cortos y claros Si
Imagenes grandes No
Uso de videos y animaciones No
Infografias e iconografias Si

SEO Intercambio de informacion Si
Descripcion y nombrado de Si
imagenes
Analisis de meta-tags Si

Nota: Recuperado de Disefio e implementacion de una plataforma Web de E-Turismo evaluada
con métricas de calidad, Salazar-Grandes, 2017

Si la plataforma tiene 6 o0 menos, de estos criterios, la misma no cumple con lo necesario

para estar en funcionamiento.
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la plataforma cumple con 12/16 tendencias de los 5 criterios de eficiencia de
plataformas, por los que se puede indicar que cumple con lo necesario para su funcionamiento e
interaccidn con el usuario.
Despliegue
Diagrama De Arquitectura
al tratarse de una aplicacidon web (Garrido, 2019), se ha seleccionado la arquitectura n-
capas para su implementacidn, tal como se muestra en la figura 22:
e capa de presentacién: la comunicacién entre el cliente y una parte del servidor. recoge
la informacidn del usuario y la envia al servidor.
e capa de proceso: centrada solo en el servidor web. recibe los datos enviados por el
usuario, interactuara entre los mismo y realiza las operaciones respectivas.
e capa de datos: centrada en el repositorio de datos (base de datos relacional en esta
implementacion). almacena los datos recibidos ya procesados y los mantiene
asegurando su disponibilidad e integridad.

Figura 22

Arquitectura de la plataforma web colaborativa

SERVIDOR WEB

. . Instancia DigitalOcean: 2 CPU 2.1 GHz,
CLIENTE _ 25 GB HDD, 4 GB RAM,

P ™, Pt . Y
. —_ o { Instancia SQL Google Cloud:
PC/D: tivo Movil =
Hposive e 1 CPU 2.1 GHz 614 MB

Browser P{f}‘}frigﬂ RAM. 10 GB HDD
> —
223

= MySQL 5.7

h

WildFly 16.0.0 Final
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Servidor
Para la implementacién y despliegue de la plataforma web colaborativa se contraté un
servicio de Infraestructura (laaS) en la nube de DigitalOcean. Para esto primero se construyd el
doplet 1 (DigitalOcean, 2020) con los siguientes recursos:
Tabla 26

Descripcion de recursos en la nube

Recurso Descripcidn

Memoria 4GB

Velocidad de PC 2 vCPUs

Transferencia 47TB

SSD Disco 80 GB

Precio $20/mo
$0.030/hr

Como muestra la tabla 26, se aplicaron los recursos considerados necesarios y que
soporten la cantidad de procesos que se van a realizar en la plataforma, cabe recalcar que
siendo un prototipo base el alcance que tendra la plataforma es limitado, pero que cumple con
la funcién de ser colaborativa ya que puede ser accedida desde cualquier locacion por medio de
una direccion IP fija. El doplet se encuentra alojado en Nueva York (fisicamente) y desplegado en

el sistema operativo Ubuntu version 18.0.0.

10 poplet: son maquinas virtuales (VM) basadas en Linux que se ejecutan sobre hardware virtualizado.
Cada Droplet que cree es un nuevo servidor que puede usar, ya sea de forma independiente o como parte
de una infraestructura mas grande basada en la nube. https://www.digitalocean.com/docs/droplets/



https://www.digitalocean.com/docs/droplets/
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Figura 23

Proyecto creado en la plataforma DigitalOcean

USAGE g

AnalisisProductos

Resources

DROPLETS (1)

ubuntu-s-tvepu-1gb-nyc1-01

Create something new Learning materials

s e tart using Sy MySQ

En la maquina virtual de Ubuntu, se instalé el servidor WildFly 1! en el cual se soporta el
despliegue de la plataforma, con la configuracion necesaria, siendo el controlador de conexion
de la base de datos indispensable para su funcionamiento.

Figura 24

Deployment en Wildfly en la nube

WildFty

Homepage Deployments Configuration Runtime patching Control

Deployment (2) o |z R i -
AnalisisProduc...-SNAPSHQT.ear
The deployment AnalisisProductos-ear-1.0-SNAPSHOT.ear is enabled and active. Disable
B AnalisisProducto. view |
B mysgl-connector-java-5.1.45-bin.jar

AnalisisProductos-web-1.0-SNAPSHOT.war —

anaged, Exploded vV

oK

4/3/20,10:37 PM

nia

11 wildfly: servidor de aplicaciones Java EE, utilizado en cualquier sistema operativo. Es de software libre y
de cédigo abierto. https://wildfly.org/



https://wildfly.org/
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Una vez que se ha logrado exitosamente el despliegue de la aplicacidn, el doplet
proporciona una IP fija para acceder a la plataforma web colaborativa.

Figura 25

Vista de la plataforma en linea con la IP publica

Analizador de Facturas x 4+ - a X

€ > C @ Noesseguro | 157.245.81.161:8080/landing * O de @ :

R Escribe aqui para buscar




Capitulo V

Pruebas Del Sistema, Evaluacion Y Discusion De Resultados

Pruebas Beta Del Sistema
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Se realizaron las pruebas beta % con la plataforma web colaborativa, la misma que una

vez implementada en nuestro servidor, se encuentra en linea para poder acceder desde

cualguier navegador con conexidn a internet. Los usuarios que usaron la plataforma web

colaborativa realizan las compras del hogar en supermercados y tienen acceso a la factura

electrdnica por medio del correo electrdnico, o por las paginas propias de los supermercados

gue permiten descargar las facturas electrdnicas directamente. El procedimiento que los

usuarios realizan para el uso de la plataforma y su evaluacién de satisfaccién se muestra en la

Figura 26.

Figura 26

Protocolo de uso en pruebas

[>

P o —

Paso 1.
Indicaciones
generales

Escritorio Portatil Teléfono
—_— ﬁ —_—
Usuario
Paso 2.

Interactuar con la
plataforma

| Diagrama de linea

Nombre BdatiTiempo completo | Administrador
“ James |57 ®
Informe " - Maria 27 O QO
Saul 25 QO
Paso 3. Paso 4.
Consultar y Llenar encuesta
mostrar

informacién

El proceso guia para las pruebas de la plataforma web colaborativa incluyo las siguientes

actividades:

12 Pruebas beta: Proceso que permite verificar y demostrar la calidad de un programa cuando esta
terminado de forma completa o parcial y pasa a ejecutarse en un entorno real.
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1. Se envid el enlace a los participantes para acceder a la plataforma y al mismo tiempo
se les dio informacidon necesaria de su funcionalidad.

2. Se comunico a los participantes los requisitos minimos para registrarse y hacer uso de
la plataforma a partir de un correo, una contrasefia, y al menos subir una factura electrénica con
extension .xml.

3. Cada participante utilizo la plataforma web colaborativa donde obtuvo informacién de
sus facturas, productos, gastos por meses o afios, establecimientos en los que ha comprado vy la
comparacion de productos con otras facturas para determinar si existe variacion de precio.

4. Luego de la interaccién con la plataforma web colaborativa, cada usuario llend una
encuesta donde se evalué la eficiencia, calidad y satisfaccidon de la misma.

Anadlisis De La Informacion Obtenida Por Los Usuarios

En general la informacidn recogida sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios fue
calificada de muy buena hasta excelente, todos los usuarios cumplieron con el procedimiento
completo para el uso de la plataforma, cada uno aporto con informacién relevante de sus
facturas logrando mejorar los resultados al momento de presentar la informacion a los demas
usuarios.

Evaluacién De La Informacién Obtenida Por Medio De Encuestas

Las encuestas fueron realizadas por medio de los formularios que ofrece Google a un
total de 49 personas, las cuales se distribuyen en padres de familia con un total de 22, 15
personas independientes sin cargas familiar y 12 estudiantes universitarios que se encuentran
ubicados en un sector socioeconémico estable, en un rango de edad entre 21 a 58 afios. Con los
datos obtenidos por medio de las encuestas aplicadas se analizé la informacién proporcionada

para ver el nivel de satisfaccidn y usabilidad de la plataforma web colaborativa.
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Pregunta: ¢El disefio de la plataforma es intuitivo al usarla?
Respuesta Grafica:

Figura 27

Grdfica de evaluacion pregunta N.-1

50
40
30

20

0 . I
Si Mo es relevante para mi No
Total 45 3 1

Anadlisis: Se concluye que la plataforma cuenta con un disefo intuitivo para su uso obteniendo
un 91,8% de aprobacién, un 6,1% optd por la opcién que no es relevante la pregunta para la
persona encuestada y dando solo un 2% no lo es.

Pregunta: ¢{Cree usted que el menu de navegacion es el adecuado?

Respuesta Grafica:

Figura 28

Grafica de evaluacion pregunta N.-2

50
40
30
20
10

0 Si Mo es relevante para mi
m Total 47 2
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Analisis: Se concluye que la plataforma cuenta con un menu de navegacién adecuado para su
uso obteniendo un 95,9% de aprobacion, un 4,1% optd por la opcidn que no es relevante la
pregunta para la persona encuestada y con un 0% no lo es.

Pregunta: ¢Existe una facilidad de navegacién entre pestanas?

Respuesta Grafica:

Figura 29
Grafica de evaluacion pregunta N.-3

60
50
40
30
20
10

0

m Total

Anadlisis: Se concluye que la plataforma cuenta con una facilidad de navegacidn entre pestafias
obteniendo el 100% de aprobacidn por parte de los usuarios encuestados.
Pregunta: ¢ Los textos son claros y cortos?

Respuesta Grafica:
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Figura 30

Grafica de evaluacion pregunta N.-4

2,04%

3
18,37T%

46,94%

5
32,65%

Anadlisis: Se concluye que la plataforma cuenta con textos claros y cortos con una total de 23
encuestados dando el 46,94% de aprobacién, 16 encuestados dando el 32,65%, 9 encuestados
dando el 18,37%, 1 encuestado danto el 2,04%.

Pregunta: ¢Pudo subir sus facturas electrénicas xml sin problema?

Respuesta Grafica:
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Figura 31

Grafica de evaluacion pregunta N.-5

Si

Mo

Falta explicacion de como conseguir las
facturas

Demora en subir algunas facturas

Algunas facturas no se subieron

=]
Ln

10 15 20 25 30 35

Anadlisis: Se concluye que la plataforma acepta la mayoria de los archivos subidos con extension
xml con una total de 33 encuestados dando el 67,35%, 4 encuestados no pudieron subir sus
facturas dando el 8,16%, 4 encuestados percibieron que falto explicacion de cémo conseguir el
archivo de facturacion electrénica solicitado dando el 8,16%, 2 encuestados percibieron que
existe una demora al subir ciertas facturas electrénicas dando el 4,08% y 6 encuestados notaron
que ciertas facturas electrdnicas no se subieron a la plataforma dando el 12,24%,

Pregunta: ¢Qué le parecid la informacion de su perfil?

Respuesta Grafica:
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Figura 32

Grafica de evaluacion pregunta N.-6

46,94%

Analisis: Se concluye que a los usuarios les parecié muy util su informacion de perfil con un total
de 23 encuestados dando el 46,94% de aprobacion, 19 encuestados dando el 38,78%, 7
encuestados dando el 14,29%.

Pregunta: ¢{Pudo entender la informacion al momento de analizar su factura con otras?
Respuesta Grafica:

Figura 33

Grafica de evaluacion pregunta N.-7

36,73%

38.78%
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Analisis: Se concluye que los usuarios lograron entender la informacién de comparacidn entre
facturas con un total de 19 encuestados dando el 38,78% de aprobacidn, 18 encuestados dando
el 36,73%, 12 encuestados dando el 24,49%.
Pregunta: {Pudo entender la informacion en andlisis de productos?
Respuesta Grafica:

Figura 34

Grafica de evaluacion pregunta N.-8

44 90%

Anadlisis: Se concluye que los usuarios pudieron entender la informacién en el analisis de
productos con una total de 22 encuestados dando el 44,90%, 20 encuestados dando el 40,82%,
7 encuestados dando el 14,29%.

Pregunta: ¢ Usted logro notar una variacion de precios entre los productos de sus facturas?

Respuesta Grafica:
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Figura 35

Grafica de evaluacion pregunta N.-9
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Analisis: Se concluye que los usuarios que usaron la plataforma lograron notar variacién de
precios entre los productos de sus facturas obteniendo un 95,9% de aprobacion, un 2% opind
qgue “si, pero le costé entender la interfaz”, otro 2% dijo que “si notd la variacion, pero no
comprendié completamente la tabla de variacién” y con un 0% no lo es.

Pregunta: ¢ Considera usted util la informacion que ofrece la plataforma?

Respuesta Grafica:

Figura 36

Grafica de evaluacion pregunta N.-10
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Analisis: Se concluye que a los usuarios les parece til la informacién en general que ofrece la
plataforma respecto a sus gastos, variacién de precios, etc., con una total de 31 encuestados
dando el 63,27% de aprobacidn, 17 encuestados dando el 36,69%, 1 encuestado dando el
2,04%.
Pregunta: {Una vez que ha visto la funcionalidad y utilidad de la aplicacién estaria dispuesto a
subir sus facturas para incrementar la informacién y mejorar el analisis?
Respuesta Grafica:
Figura 37

Grafica de evaluacion pregunta N.-11
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Anadlisis: Se concluye que los usuarios que usaron la plataforma estan dispuestos a subir mas
facturas electrénicas para mejorar el andlisis y obtener mas informacidn obteniendo un 98% de
aprobacion, y un 2% de desaprobacién.

Comentarios

Respuesta Grafica:
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Figura 38

Grdfica de evaluacion pregunta N.-12
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Anadlisis: Se pudo obtener los siguientes comentarios o peticiones de nuevas funcionalidades, 16
encuestados comentaron que es una “Excelente aplicacién, muy interesante” obteniendo un
32,65% de aprobacion, 9 encuestados comentaron “Solo un poco mas de informacion respecto a
como utilizar cada pestafia, me demore un poco en entenderle, tutorial del funcionamiento,
explicacion sobre donde conseguir facturas de supermercados electrénicas” obteniendo un
18,37% de peticidn, 7 encuestados comentaron “El tiempo de respuesta deberia mejorar a nivel
general y también poner alguin indicador de que la informacién se esta cargando un loading o
algo similar” obteniendo un 14,29% de peticidn, 5 encuestados comentaron “Una funcionalidad
de reportes, descargar informacion de productos mas comprados por supermercado.”
obteniendo un 10,20% de peticidn, 2 encuestados comentaron “Me ayudd mucho para conocer
los gastos mensuales y productos que mas adquiero, asi como para explorar otras opciones de
compra. Una funcionalidad util podria ser armar listas de compras indicando en cual
supermercado seria mds econdmico realizar la compra.” obteniendo un 4,08% de peticién, 2

encuestados comentaron “Fotografias de productos” obteniendo un 4,08% de peticidn, 2
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encuestados comentaron “informacion de porque no se subid la factura.” obteniendo un 4,08%
de peticidn, 1 encuestado comenté “Me informe de productos que compro con mds frecuencias
y como su precio ha cambiado, muy buena aplicacién, tiene potencial para dar mas
informacién.” obteniendo un 2,04% de peticion, 1 encuestado comentd “las facturas las tome
directamente del correo para evitar subirlas” obteniendo un 2,04% de peticién, 1 encuestado
comento “Ordenar mejor la informacidn que se muestra” obteniendo un 2,04% de peticién, 1
encuestado comentd “Agregar un mdédulo donde explique la seguridad de la aplicacidon y como
se utilizan mis datos personales” obteniendo un 2,04% de peticién, 1 encuestado comenté
“Saber que producto ha bajado de precio uUltimamente y en que establecimiento” obteniendo
un 2,04% de peticidn, 1 encuestado comentd “que se puedan subir facturas de cualquier
negocio” obteniendo un 2,04% de peticidn.
Evaluacién De La Informacién Por Medio De La Plataforma

La plataforma cuenta con un usuario administrador que permite ver informacidn general
y de cada usuario que utilizo la plataforma como se muestra en la Figura 39.

Figura 39

Ventana de usuarios desde perfil administrador

Usuarios Registrados

admin &
Usuario * . . . _ . .
Fechade Creacion + Ultimo ingreso * Estado ¥ otal Facturas + Total Gastado *
& Perfil adrianlojs0401@hetmailcom | 2020-04-2403:13020 2020-04-2406:13:02.0 Habilitado 1 36567
segallardon@gmail.com 2020-04-2417.38220 2020-04-2417.38:220 Habilitado 14 76078
& Productos anthenyillarosisc@gmail.com  2020-04-2021:2009.0 2020-04-2021:20:09.0 Habilftado 7 297.30
carolina zalinas@hotmailcom | 2020-04-2320:59:350 2020-04-2320:59:35.0 Habilftado 10 20471
Facturas cesarequPB@hommailcom | 2020-04-201859.160 2020-04-2016:59:160 Habilitado 7 13026
danielproblem@gmail.com 2020-04-2323:17:350 2020-04-2323:17:350 Habilitado 10 142793
danny5lducgmail.com 2020-04-0304:41240 2020-04-0304:41:24.0 Habilftado 495 2829506
(82 Gastos dennys_lopezGhotmailcom | 2020-04-2020:54420 2020-04-2020:54:42.0 Habilftado 5 27086
diegn_terand9@notmailcom | 2020-04-19 2314300 2020-04-19 2314300 Hailitado 18 70229
e edusaavedra.lojs@hotmailcon 2020-04-24 04:16:27.0 2020-04-24 04:16:27.0 Habilitado 18 556.06

B:: 45w
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Como se puede observar en la Figura 39 el administrador tiene una ventana exclusiva de
“Usuarios” donde puede determinar los usuarios que mas interactuan, el gasto total de cada
uno y la fecha de su ultimo ingreso.

Como se puede ser en la figura 40, esta informacién de perfil sera general y mostrara el
calculo de los totales de todas las facturas electrénicas subidas por todos los usuarios y la
informacién de los establecimientos en donde se registran mas compras por parte de los
usuarios.

Figura 40

Informacion general desde perfil administrador

Informacién

Total Facturas 1591 Total Gastado $ 81374.42

Promedio por Factura

Producto mas comprado

ANDINA LECHE ENTERA UHT - 258.00

Establecimiento mas concurrido

CORPORACION FAVORITA C.A.

AV. GENERAL RUMINAHUI S'N E ISLASANTACLARA

Cinco establecimientos con mas compras

Establecimientos
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Como podemos ver en la figura 41, se encuentra la pantalla de gastos que muestra un
analisis por afo de todas las facturas registradas, por lo tanto, para este caso las facturas del
mes abril de 2020 son las mas actuales con las que la plataforma cuenta para hacer la
comparacion de precios.

Figura 41

Ventana de gastos con la vista del afio 2020

Informacién de Gastos por Afio =Carga tus facturas

2020

Total 10878

Ver informacion por meses

Discusion De Los Resultados

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas se permitieron concluir que se
tiene un 98% de aceptacidn por parte de los usuarios encuestados, para que la plataforma
continue siendo usada, siga aportando con el crecimiento de la informacidn y mantenga una

base de conocimiento actualizada.

Se determino que varias facturas electrénicas no se cargaron a la plataforma, debido a
gue algunas pertenecian a empresas de operadoras moviles o bodegas de mercados, las cuales
no estan contempladas para su analisis, otras facturas no se subieron porque no cumplian con el

formato estudiado para su lectura y otras manejaban protocolos de seguridad que la
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herramienta de lectura no contemplaba, debido a esto las facturas que contaban con este tipo
de seguridad se modificaron para que sean permitidas por la plataforma, sin embargo, no todas
las lineas de seguridad mantenian un mismo estandar, por lo que una variacion de cardcter o

espacio de mas no permitia la modificacién de la factura.

Los usuarios carecen de conocimiento sobre facturacion electronica, métodos de acceso,
su uso en el ambito legal y las ventajas que ofrece, por lo que se elimind de la muestra las

personas que tienen poca o ninguna interaccién con medios tecnoldgicos.
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Capitulo VI
Conclusiones Y Recomendaciones
Este es el ultimo capitulo de la presente investigacion se detallan las conclusiones a las
gue se han llegado ademds de recomendaciones que se pueden tomar en cuenta en trabajos

futuros.

Conclusiones

El desarrollo de la plataforma web colaborativa incidié positivamente en el andlisis y
seguimiento de la variacion de precios que contd con la extraccion de informacién real, a partir
de facturas electrdnicas emitidas por supermercados de la ciudad de Quito, se evidencio que
existe variacion de precios en gran porcentaje de los productos de primera necesidad lo que
ayuda al usuario a determinar el menor precio de un producto y el establecimiento donde fue

adquirido para reducir su gasto en la economia familiar.

Al realizar la revisidn sistematica de la literatura, se concluye que a nivel mundial existen
pocas plataformas que ofrecen un servicio de variacidn de precios centralizado para
supermercados, la mayoria de plataformas que muestran los precios de productos, son propias
de las cadenas de supermercado y no ofrecen al usuario la posibilidad de ver la variacién de sus
precios entre productos, en el caso de Ecuador cada cadena de supermercado cuenta con un
portal en linea para ofrecer servicios y productos a sus clientes, sin embargo no existe una
plataforma centralizada que pueda verificar una variacién de precios entre las diferentes

franquicias.

Se determind que el desarrollo de una plataforma web colaborativa aplicando criterios

de calidad y usabilidad, influye positivamente a su utilizacidn por parte de los usuarios, al



119
ofrecer informacién relevante para el usuario como las facturas, los productos, los gastos, los
establecimientos donde mas realiza sus compras y la posibilidad de obtener los precios mas
baratos a determinado producto, impulsa al usuario a seguir subiendo sus facturas a la

plataforma lo que permite mantener la informacidn actualizada.

A partir de las pruebas y encuestas realizadas sobre el prototipo, se determind que gran
parte de los usuarios manifestaron su satisfaccién e interés por la informacién presentada,
durante el tiempo en el que fue puesto a prueba debido a que la plataforma no solo permite
llevar un registro de sus gastos en los supermercados, si no también muestra la variacién de
precios con otros establecimientos, lo que ayuda al usuario a determinar los precios mas

baratos y el establecimiento mds conveniente para realizar sus compras.

Recomendaciones

En base a lo aprendido mientras se realizo el presente trabajo de investigacion,
especialmente al momento de recolectar los archivos en formato .xml de las facturas se obtuvo
muestras que procedian de varios establecimientos como farmacias, gasolineras, distribuidoras
con lo cual se puede decir que no se debe limitar solo a supermercados, sino puede tener una

gran aplicacién en el analisis de la varios de precios de otros establecimientos.

Para abarcar mds establecimientos se recomienda realizar un analisis previo de la

estructura de la factura electrénica emitida para poder realizar las validaciones respectivas.

Para la recoleccidn de informacién se recomienda considerar un lapso mas extenso para

asi determinar con mayor precision la variacién de precios abarcando mas establecimientos.

En el desarrollo del proyecto siempre se espera que haya una mejora continua del

mismo, buscando asi satisfacer las demandas del usuario, se recomienda para trabajos futuros la
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implementacién de nuevas funcionalidades tales como fotografias de los productos, generacién
de reportes (PDF o Excel), ayudando al usuario a manipular su informaciéon de manera mas

personalizada o escaneo de productos directamente de la factura fisica.
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