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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo el analizar los “Factores determinantes que
explican el acceso al financiamiento bancario de las Pymes de servicios en Quito”. La forma de
financiamiento de las empresas se explica a partir de la teoria de la agencia y la teoria de la
jerarquia financiera; asi mismo la metodologia empleada fue de orden mixta, ya que se combiné
aspectos de orden cualitativo y cuantitativo, en lo que respecta al enfoque cualitativo se utilizaron
las técnicas de entrevista a expertos y la revisién literaria (publicaciones e investigaciones
actualizadas); mientras que el enfoque cuantitativo se centra en la aplicacion de un estudio
empirico, de corte transversal, aplicado a las Pymes de servicios, localizadas en la ciudad de
Quito; este estudio empirico incorporo a 102 pequefias y medianas empresas, donde se
obtuvieron enriquecedores resultados, en cuanto a los factores tanto tangibles e intangibles, que
ayudan a comprender el funcionamiento y las decisiones por parte de los directivos de las Pymes
de servicios frente al financiamiento bancario, las variables que resultaron significativas en el
presente estudio fueron: afios de funcionamiento de la empresa, género y grado académico del
gerente, planeacion estratégica, estructura organizativa, cambios 0 mejoras en:
productos/servicios, procesos, bienes, sistemas de gestién, area comercial, compras y

aprovisionamiento, posicidn tecnolégica, y contar con certificaciones de calidad.

Palabras clave:

e FUENTES DE FINANCIAMIENTO
e PYMES

e FINANCIAMIENTO BANCARIO
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Abstract

The present research aims to analyze the "Determining factors that explain access to bank
financing for SMEs in services in Quito." The form of financing of companies is explained from
the theory of the agency and the theory of the financial hierarchy; Likewise, the methodology
used was of a mixed order, since qualitative and quantitative aspects were combined, with
regard to the qualitative approach, the techniques of interviewing experts and literary review
(updated publications and research) were used; while the quantitative approach focuses on the
application of an empirical study, applied to service SMESs, located in the city of Quito; This
empirical study incorporated 102 small and medium-sized companies, where enriching results
were obtained, in terms of both tangible and intangible factors, which help to understand the
operation and decisions by managers of service SMEs in relation to bank financing , the
variables that were significant in this study were: years of operation of the company, gender and
academic degree of the manager, strategic planning, organizational structure, changes or
improvements in: products / services, processes, goods, management systems, area
commercial, purchasing and supply, technological position, and have quality certifications.
Keywords:

* SOURCES OF FINANCING

* SMEs

* BANK FINANCING
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Capitulo |

Introduccién

Planteamiento del Problema

Las Pymes tienen una gran importancia en la economia del pais a pesar de las
desventajas frente a las grandes empresas, estas cuentan con una estructura organizacional
simple que permite una toma de decisiones mas agil y con mejor adaptabilidad frente a cambios
en el entorno, poseen mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion estructural, en muchas
ocasiones los negocios son familiares lo que muestra un alto nivel de compromiso de sus
integrantes y mayor cercania con sus clientes, permitiéndoles ademas la acumulacién de ventajas

competitivas en la produccién de bienes y/o servicios.

Si bien, las Pymes cumplen un papel importante en la economia del Ecuador, también es
cierto que estas presentan varias restricciones financieras, lo que conduce, ya sea a mejorar sus
procesos productivos e incrementar su ambito de accién, o simplemente quedarse estancadas.
Los recursos financieros son necesarios para adquirir activos, fabricar un producto o brindar un
buen servicio, por lo tanto, la falta de fondos arremete contra el crecimiento de las pymes debido
a gue estas requieren un flujo de efectivo permanente para realizar compras, pagos o

contrataciones.

Dentro del ambito financiero el principal problema es acceder a financiamiento bancario o
también conocido como racionamiento del crédito, esto se da por la falta de confianza, el riesgo
y por las exigencias y requisitos que les piden a los empresarios tales como, falta de garantias o
tasas de interés altas, es por esto que los bancos prefieren destinar los recursos via crédito a

entidades de mayor tamafio, que puedan cumplir con sus compromisos y obligaciones.
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Los factores de decision para aprobar o negar un crédito por las entidades financieras son
conocidas como las 5 C’s del crédito, por lo tanto, las posibilidades de obtener financiamiento
bancario aumentan cuando las empresas poseen estas 5 C’s que son: caracter, capacidad,
colateral, capital y condiciones. Estos factores ayudan al prestamista a evaluar el riesgo crediticio
teniendo mas informacién sobre la capacidad de pago frente a las obligaciones, los recursos con
los que cuenta la empresa, historial de crédito, condiciones para obtener un crédito y garantizar

el pago del préstamo.

Los estudios muestran que, las empresas, mas alla de contar con las 5 C's del crédito
existen otros factores estratégicos a considerar y que pueden aportar hacia un mejor acceso al
financiamiento bancario. Frente a esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Existen

factores internos y externos que posibilitan a las Pymes acceder al financiamiento bancario?

Justificacion e importancia

Dentro del ambiente econémico las Pymes tienen particular importancia en el Ecuador
dado que representan la mayor fuerza econémica, generan riqueza y fuentes de empleo, esto da
origen a la necesidad de implementar estrategias que beneficien las operaciones, asi como
también aumentar su desempefio, con la finalidad de reducir costos de operacién, optimizar los
niveles de inventarios, mejorar los procesos, mejorar los productos y servicios, e incrementar la

productividad.

Como se menciond anteriormente las pymes dinamizan la economia de un pais y mejoran
la gobernabilidad, ya que requieren menores costos de inversion, es el sector que mas utiliza
insumos y materias primas. Por otro lado, la globalizacion y los rapidos cambios tecnolégicos
demandan a las empresas una mayor preparacion vanguardista, capaces de afrontar con éxito

los nuevos desafios y asegurar su permanencia en los mercados.
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A pesar de la importancia que representan las Pymes en la economia de cada pais, la
mayoria presentan problemas principalmente con respecto a los recursos financieros, ya que al
Nno contar con recursos propios optan por la apertura de deuda o financiamiento bancario, mas
aun después de encontrarse inactivas los Ultimos meses debido a la crisis mundial causa del
Covid-19. Es por esto que resulta de suma importancia implementar productos financieros

adecuados a la realidad productiva de las pequefias y medianas empresas.

La presente investigacion consiste en un estudio que tiene como propésito analizar los
factores determinantes que permitan a las Pymes de servicios acceder al financiamiento bancario,
siendo este trabajo de utilidad para los empresarios, ya que servira para identificar y mejorar
aspectos internos referentes al negocio, también sera de utilidad para las entidades financieras

porque les ayudara a entender el papel crucial que tienen las Pymes en el Ecuador.

Objetivos
Objetivo General
Analizar los factores determinantes que explican el acceso a la financiacién bancaria por

parte de las Pymes de servicios en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos
e Analizar la literatura referente a la Teoria de la Agencia y la Teoria de la Jerarquia
Financiera y entender de mejor manera las opciones de financiamiento de la empresa.
¢ Realizar un diagnéstico de la situacion actual en la que se encuentran las Pymes del sector
servicios, especificamente las agencias de Viaje.
e Establecer cudles son los factores determinantes que explican el acceso a la financiacion
bancaria mediante un estudio empirico a las micro y pequefias empresas del sector

servicios.
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e Proponer al sistema financiero ecuatoriano la implementacion de nuevas lineas de

créditos para Pymes.
Hipodtesis
H1. Las caracteristicas de la empresa, capital humano, organizacién y estrategia influyen en

el acceso a la financiaciéon bancaria.

H2. La innovacion en productos, procesos y gestion de la empresa, uso de las TIC’s y

certificaciones de calidad influyen en el acceso a la financiacién bancaria.

H3. La situacion financiera (ratios de liquidez, endeudamiento y rentabilidad) de la empresa

influye para obtener créditos por parte de las entidades financieras.

Determinacion de Variables

Tabla 1

Matriz de Variables y Covariables

Variable Dependiente Variable Independiente

Caracteristicas de las Pymes
Capital humano
Acceso al crédito Organizacion y Estrategia
Innovacion en productos y procesos de gestidn
TIC's y Certificacion de calidad

Aspectos financieros y Contables
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Capitulo 1l

Marco tedrico

Introduccion

El presente capitulo esta dedicado a la revision de literatura, identificandose aquellas
teorias o lineas de pensamiento que explican la problemética del acceso al financiamiento
bancario, asi tenemos, la Teoria de la Agencia la cual establece que la Unica fuente de
financiamiento disponible para la empresa son los beneficios retenidos, y por otro lado, la
Teoria de la Jerarquia Financiera, quien establece el orden preferencial en las opciones de
financiamiento, siendo el primero, los fondos generados internamente, después el

financiamiento externo, esté Ultimo dado cuando el autofinanciamiento sea insuficiente.

Por otra parte, también se analizaron ocho estudios relacionados al tema de
investigacion, todos aplicados en el contexto de Latinoamérica, los cuales muestran la
importancia de la identificacion de factores tangibles e intangibles, internos y externos, con los
que cuenta la empresa para acceder a los mercados de financiamiento; se identificaron los
factores mas influyentes que permiten a las Pymes generar ventajas competitivas y asegurar

flujos de caja sostenibles.

Teorias de Soporte

Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia tuvo sus inicios con los estudios del economista Ronal Harry
Coase, dentro del analisis econdmico hace explicito la existencia de los costos de la agencia y
los costos de transaccion. El autor se refiere a los costos de la agencia como aquellos costos de

organizacion que se relacionan a la contratacion, negociacion y forma de pago y que estan dentro
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de la empresa, siendo el principal objetivo la minimizacion de estos costos (Espinoza Bornon &

Velarde Chapa, 2007).

Con referencia a los costos de transaccion, son entendidos como aquellos costos de
realizar transacciones por medio del mercado, existen tres costos de transaccion siendo estos:
costes de busqueda, costes de contratacion y costes de coordinacion. Los costos de blusqueda
estan asociados a hallar proveedores del bien o servicio que necesitamos, los costos de
contratacion son producto de negociar y redactar los contratos, y los costos de coordinacion son
aquellos para obtener el bien o servicio deseado mediante la organizacién y coordinacion de los

diferentes procesos (Echeverria Alvarado, 2017)

Coase (1937) califica los costos de la agencia y los costos de transaccion como todos
aguellos que surgen a partir de las relaciones de negociacién entre la empresa y las personas,
siendo estos ultimos clientes, proveedores o trabajadores. Asi también, establece que la relacion
de agencia se presenta en muchas situaciones cotidianas, en el caso empresarial un ejemplo de
esto es la relacién accionista-gerente, en aquel entonces el autor no hace referencia a estos
costos como de agencia sino mas bien como de organizacion, de esta forma se inicié el camino

para el estudio de esta nueva teoria (Espinoza Bornén & Velarde Chapa, 2007).

Otra definicién aportada por Ross (1973) y Hill y Jones (1992) establecen a la teoria de la
agencia como la relacién interna y externa existente entre los agentes que integran la
organizacion, dandose el método mas comudn de interaccién social, este se inicia cuando se
designa a una de las partes como representante y pasa a tomar las decisiones, un ejemplo de

esto son las relaciones que se dan entre empleados-patrones y estados-gobernantes.

A partir de estas definiciones, Ross (1973) y otros autores establecen tres vertientes de

estudio aplicados a la teoria de la agencia, la primera sobre el riesgo que existe por la relacion
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entre los agentes, la segunda establece lo relacionado a la investigacion del equilibrio general en
el flujo de informacion, y la ultima que trata sobre los intermediarios financieros dentro de las

organizaciones.

Mas tarde, con los trabajos de Jensen y Mackling (1976) se define a la teoria de la
agencia como un contrato en el cual una persona, principal, encarga a otra, agente, la ejecucion
se algun servicio de su interés, en donde se delega autoridad al agente a cambio de una
contraprestacion, la delegacién de autoridad es necesaria para que el agente realice la
actividad en beneficio del principal para lograr cumplir los objetivos perseguidos, en donde este
podra establecer el cancelar o modificar contratos con una tercera parte en nhombre del

principal.

Jensen (1986) habla acerca de los conflictos de interés que se presentan en la
organizacion entre accionistas y administradores, donde la politica de pago es uno de los
conflictos mas comunes, ya que los administradores quieren mas poder y, por otro lado, los
accionistas temen perder el control. A partir de este estudio se empieza a tomar mayor
importancia a los programas de compensaciones que sirve para equilibrar desacuerdos de

politicas de pago.

Arrow (1970) y Jensen (1986) establecen que la relacion de la agencia nace del contrato
empresarial, en donde se vuelve un problema el manejo del dinero para las actividades
individuales de la empresa, esto dado por la limitacion de recursos o la falta de control de estos,
generando conflictos de intereses y por lo tanto de relacion dentro de la entidad. Buscan
determinar una forma eficiente en el manejo del flujo de efectivo, donde establecen el implementar
presupuestos anuales para crear una fuerza de control de costos interna y una adecuada relacion

entre los agentes.
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Respecto a esto, pensadores como Eisenhardt (1989), Jensen (1983) y Levibthal (1988)
concuerdan que es de suma importancia un mecanismo Optimo de compensacion, el cual
balancee el esfuerzo de los agentes en relacion a sus intereses propios y el riesgo de la relacion,
y que a su vez maximicen las utilidades. Esta teoria causa en ocasiones confusion, dado que
investigadores como Antle y Smith (1986) y Janakiraman, Lambert y Lacker (1992) apoyan esta
teoria, pero no encuentran la forma en la que se maximice de manera eficiente la reparticion de

compensaciones dentro de los agentes.

A parte de los contratos y las compensaciones otro tema importante en la teoria de la
Agencia es el reparto de dividendos, respecto a esto se destacan los estudios de Eisenhardth
(1989) el cual identifica dos aspectos respecto a los administradores y los dividendos. El primer
aspecto es sobre los administradores como agentes de inversion, los cuales buscan obtener
dividendos, y el segundo aspecto es sobre los administradores, quienes buscan compensar sus

intereses frente a los de los accionistas.

El objetivo del estudio a los dividendos es buscar la maximizacion de las ganancias y la
adecuada relacion de los agentes, dado que es necesario balancear las ganancias y el reparto
de dividendos entre ellos, esto con el fin de dar solucién a los conflictos de la relacién contractual

de los agentes (Espinoza Bornén & Velarde Chapa, 2007).

Como resultado de la evolucién, la teoria de la agencia se refiere a un modelo en el que
se enfocan algunos acuerdos empresariales o laborales para conseguir un objetivo comun que
beneficie a ambas partes (Cecil Pigou, 2012). La relacion entre accionistas y administradores se
ajusta a esta teoria dado que el gerente 0 agente recibe recursos de los accionistas o principal,
asi como autonomia y beneficios monetarios y no monetarios, es decir obtiene un encargo

fiduciarios o cesién de derechos de control (Bueno & Santos Cueva, 2012).
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Otra definicion establece a la relacién de agencia como un contrato bajo el cual una 0 mas
personas llamadas principal contratan a otra persona llamada agente para desempefiar
actividades, la cual involucra la delegacion de funciones y responsabilidad al agente y un pago
convenido de acuerdo a circunstancias de comportamiento del agente, si las dos partes tienen
comportamientos maximizadores de las utilidades esperadas y bajo el supuesto que se disponga
de mejor informacién, tanto para el agente como para el principal, el agente no siempre actuara

buscando el mejor interés para el principal (Bueno & Santos Cueva, 2012).

Detractores de la teoria de la Agencia

Vergués (2000) establece que la relacion de agencia no funciona, ya que el principal le
otorga al agente autonomia en la toma de decisiones al encargarle la gestion de una actividad
obteniendo como resultado que el principal no conozca el grado de eficacia real de la gestién del
agente, sino solamente el resultado final que se deriva de esta relacién. Otro problema con esta
teoria es sobre el conflicto de intereses, donde el principal busca la utilidad maxima del producto

0 servicio que ofrece mientras que el agente esta mas interesado en maximizar su renta personal.

Como se menciond en el apartado anterior, al momento que el principal le encarga la
realizacion de una actividad al agente surgen intereses contrapuestos, asi como también
diferencias entre la informacion de la que disponen los distintos actores que intervienen, segun
la terminologia de la Teoria de la Agencia se denomina asimetria de la informacion, la
incongruencia que se produce entre los objetivos perseguidos por el principal asi como también
por el agente, siendo necesario la aparicién de incentivos (Alvarez Pérez, Arbesu Lopez, & Fé

Canto, 2000).

Harris & Raviv (1991) exponen que, el conflicto de interés entre accionistas y
administradores surge por decisiones administrativas relacionadas con inversiéon y pago de

dividendos que da lugar a la pérdida residual de valor de la empresa, por lo tanto establecen que
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cuando la inversion de la direccidon en la propiedad de la empresa permanece constante en
términos absolutos, aumentar la financiacion en forma de deuda considera un incremento de la
participacion relativa de la direccion, de esta forma el empresario esta menos motivado a realizar
el consumo excesivo de beneficios no monetarios, pero por el otro lado perjudicaria el valor de

su mayor inversion en la empresa y la del resto de participantes.

Un incremento en el nivel de endeudamiento da inicio al conflicto de agencia entre
accionistas y obligacionistas de la empresa, este conflicto se hace notorio cuando se considera
el capital propio de la empresa como una opcion de compra sobre los activos de la empresa,
mientras que los accionistas se inclinan hacia proyectos de inversion mas arriesgados, donde el
interés de los acreedores se orienta hacia proyectos sélidos y firmes, los cuales proporcionan una
adecuada garantia sobre la recuperacion de su inversion (Rodrigues Sanz & Vallelado Gonzalez,

2000).

Aporte de la Teoria

Esta teoria apoya el presente proyecto de investigacion ya que una parte de esta
establece que la uUnica fuente de financiamiento que tienen las empresas es mediante lo
beneficios retenidos, estos beneficios son entendidos como aquellos que no son repartidos en
calidad de dividendos, sino méas bien los destinan a autofinanciacion y de esta manera las

empresas no necesitan financiamiento bancario o externo.

Teoria de la Jerarquia Financiera

A comienzos de la década de los cincuenta, Durand (1952) plantea la siguiente tesis, una
estructura de capital 6ptima a partir del uso moderado de la deuda la cual aumenta el valor de la
firma y disminuye el costo de capital, sin embargo a medida que la deuda aumentaba también
aumentaba el riesgo de insolvencia, y tanto acreedores como accionistas exigirian mayores

rendimientos, haciendo que se aumentara el costo de capital y se disminuyera el valor de la firma,
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por lo tanto se establecid que existiria una Optima estructura de capital cuando el directivo

financiero encontrara un equilibrio entre deuda y capital de los socios.

Modigliani & Miller (1958), conocidos como M&M en los afos cincuenta, establecieron los
primeros modelos tedricos sobre la estructura de capital, uno de sus aportes planteara las
siguientes dos proposiciones: (i) bajo ciertos supuestos la politica de dividendos y el nivel de
endeudamiento no modifica el valor de la empresa en el mercado y por otro lado, el valor de la
empresa dependerd de la idoneidad para obtener ganancias sin importar de donde provengan
sus recursos financieros; vy, (i) el mercado financiero presenta muchas imperfecciones tales
como, impuestos, costos de quiebra, entre otros, siendo relevante la politica de financiamiento,
por consiguiente, la empresa apalancada recibird un beneficio tributario al pago de intereses

subsidiados, pues los intereses son deducibles de impuestos.

Mas tarde Juan Mascarefias (1993) establecié el modelo de utilidad antes de intereses e
impuestos el cual se basa en la comparacion y separacién de la estructura de capital que
maximice las utilidades por accion en el intervalo esperado de utilidades antes de intereses e
impuestos, el enfoque principal de este modelo no esté en el calculo de los efectos de las distintas

estructuras financieras sino en los rendimientos esperados a favor de los duefios de la empresa.

Posteriormente Miller (1977) se convierte en importante aporte, analiza los costos de
quiebra desde la perspectiva de las personas, donde enfatiza que el equilibrio entre los
beneficiarios de los impuestos por la deuda y los costos de quiebra son en realidad muy dificiles
de encontrar, por otro lado, realiza una comparacion entre los impuestos y su relacién con la
estructura de capital, donde sus intentos por fructificar las ventajas fiscales de la deuda llevaria a
gue en un mundo de progresivo incremento de impuestos el equilibrio se debe establecer

eliminando los incentivos logrados al emitir mas deuda.
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En ese mismo afio, en un primer enfoque desarrollado por Ross (1977), considera la
deuda como “un medio para sefialar la confianza de los inversionistas en la empresa”, donde se
establece que la verdadera distribucién de fondos de la empresa la conocen los administradores
mientras que los inversores externos no, esto se da por la diferencia que existe entre la deuda y
las acciones en donde la deuda es una obligacién contractual de pago periddico de intereses y

principal, mientras que las acciones se caracterizan por carecer de certeza en sus pagos.

En un segundo enfoque, establece que la estructura financiera se determina con el fin de
mitigar distorsiones y que las asimetrias de informacién se originan en las decisiones de inversion.
Myers y Majluf (1984) abordan la existencia de “una interacciéon entre decisiones de inversion y
decisiones de financiamiento”, en donde se demuestra que, si los inversionistas estdn menos

informados que los administradores las acciones podran estar subvaloradas.

La teoria de informacién asimétrica fue determinada afios mas tarde, la cual establecia
que la informacion es un conjunto de variables observables entre emisores y receptores, es decir
entre diferentes grupos de personas a tener una relacion contractual, esta informaciéon puede ser
asimétrico o simétrica, completa o incompleta, perfecta o imperfecta, en este caso de la
informacién asimétrica trata sobre los diferentes agentes en el mercado que no tienen acceso al
mismo nivel de informacién dando como origen a tres problemas principales: de seleccion
adversa, de sefiales y moral, este ultimo puede ocurrir cuando la empresa haya obtenido los

fondos de financiacion (Zambrano Vargas & Acuifia Corredor, 2011).

Por lo tanto, la teoria de la Jerarquia financiera fue propuesta por Myers y Majluf (1984)
para explicar la preferencia de las empresas al momento de recurrir al financiamiento, en donde
primero se recurre a fondos generados internamente y después al financiamiento externo, en el
caso si la autofinanciacion es insuficiente. Esta teoria se basa en la asimetria de informacion, el

atractivo por los ahorros fiscales generados por los intereses pagados por concepto del
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endeudamiento, asi como también las amenazas de la insolvencia financiera que son

consideraciones de segundo orden.

Con estos estudios se determiné que esta teoria afirma que, no existe una estructura
Optima que equilibre los beneficios y desventajas de la deuda mas bien los directivos buscan
aumentar sus inversiones en cuanto a las fuentes de financiacion utilizando la jerarquia de
preferencias. A la hora del financiamiento las empresas siguen una escala de jerarquia en primer
lugar se recurre al financiamiento interno, es decir, a la reinversién de utilidades para aprovechar
las oportunidades de inversion esto con el fin de evitarse los costos generados por la informacion

asimétrica del mercado (Zambrano Vargas & Acufia Corredor, 2011).

Los gerentes por lo general prefieren la financiacion interna porque esta tiene un costo
mas bajo que las externas pero cuando las empresas no cuentan con la financiacion interna
recurren al financiamiento exterior, tomando como segunda opcién la emision de deuda la cual
exige pagos fijos que dependeran de los flujos futuros que espera tener la firma (Zambrano

Vargas & Acufia Corredor, 2011).

Para describir el funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia financiera, Myers y Majluf

(1984) establece cuatro enunciados que la sustentan:

a) las empresas optan primero por la financiacion interna;

b) latasa de reparto de dividendos adaptada a las oportunidades de inversion;

c) a pesar de contar con una politica de dividendos fija, las fluctuaciones en la rentabilidad y
las oportunidades de inversién son impredecibles, los flujos de caja generados internamente

pueden ser mayores 0 menores a sus gastos de capital; y
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d) sise solicita de financiamiento externo la empresa emite los titulos mas seguros (siendo
primero deuda, después titulos hibridos como obligaciones convertibles y recursos propios como

altimo recurso para la obtencion de fondos).

El indice de endeudamiento de la empresa estd dado por la necesidad de alcanzar un
valor optimo, pues este refleja las necesidades acumuladas de financiacion externa segun esta
teoria. Cuando se agotan los recursos propios generados internamente y asumiendo que existen
oportunidades de inversién rentables, los indices de apalancamiento varian frente al desequilibrio
entre los flujos de caja internos, los dividendos netos y las oportunidades reales de inversion

(Aguayo Ramirez & Panes Parra, 2014).

Detractores de la teoria de la Jerarquia Financiera

Frank y Goyal (2002) no estan de acuerdo con la teoria de la jerarquia financiera, ya que
para las empresas en Estados Unidos la financiacién interna no es la principal fuente de fondos,
pues la financiacion externa es mayormente reconocida. Las empresas pequefias y de alto
crecimiento no se ajustan a esta teoria de jerarquia financiera, mientras que las empresas
grandes si lo hacen, frente a esto los autores proponen un modelo mixto que incluya la variable

déficit y ademas variables ya probadas como determinantes del endeudamiento.

Por otro lado, Whittam y Wyper (2007) estudian el cumplimiento de esta teoria para
empresas de reciente creacion, los resultados obtenidos mostraron el cumplimiento de la misma,
pero no de manera precisa, ya que después de utilizar los fondos internos como reinversion de
utiidades o aportaciones de los socios, las empresas recurren a recursos externos, este
comportamiento se da por que los emprendedores son reacios para acudir a deudas dado que la
consideran como una extension de sus obligaciones personales y ademas limitan el uso de sus

activos personales como garantias. La emision de recursos propios muestra que los empresarios
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observan esta forma de financiacion como una manera de afiadir valor a su negocio (Zambrano

Vargas & Acufia Corredor, 2011).

Rodriguez Garcia & Villar Lopez (2009) determinaron que con esta teoria las empresas
prefieren financiamiento interno antes que externo, pero cuando acuden a financiamiento externo
colocan titulos seguros cuyos precios no estén infravalorados por las expectativas pesimistas de
los inversores potenciales. El principal problema que tiene esta teoria es que no existe un ratio
Optimo de endeudamiento, la estructura de capital de una empresa dependerd de sus
necesidades externas de financiamiento, por lo que las empresas rentables al requerir menos

financiamiento externo emplearan menos deuda y tendran un menor ratio de endeudamiento.

Aporte de la teoria

Esta teoria apoya el presente proyecto de investigacion ya que establece un orden
preferencial en las opciones de financiamiento para la empresa, donde la clave para la existencia
de esta jerarquia es la informacion asimétrica, existiendo una brecha informativa entre agentes
internos y externos, lo cual conlleva a mayores costes de financiacién; ademas que se tomara en

cuenta la segunda escala de la jerarquia siendo esta la financiacion externa.

Marco Referencial

Estado Del Arte

Factores de las dificultades de financiacién de las Pymes en Latinoamérica

Autores: Sandra Morini Marrero, Estefania Solari

Lugar de Publicacion: Espafa

En esta investigacion se determind que las restricciones de crédito se dan por dos
causas relacionadas con el entorno de la empresa y con las propias caracteristicas de la

misma, con respecto a esta Ultima se tomaron en cuenta los siguientes factores: tamafio de la
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empresa, estructura de propiedad, Unico propietario, género del propietario, transparencia de
informacion: tener certificado de calidad y haber auditado las cuentas anuales, nivel de ventas,
edad, experiencia del propietario y ser de propiedad totalmente extranjera. Los resultados
mostraron que las variables con menos significancia son: tamafio, nivel de ventas, edad,

experiencia del propietario y ser de propiedad totalmente extranjera.

Determinantes del acceso al crédito: Evidencia a nivel de la firma en Bolivia

Autor: Héctor Alberto Botello- Pefialoza

Lugar de Publicacion: Colombia

En la presente investigacion realizada en Bolivia se identifican cinco factores importantes
para acceder a financiamiento externo, siendo estos el tamafio, edad, capacidad tecnologica,
caracteristicas de las organizaciones e indicadores sectoriales. Los resultados muestran que las
empresas mas grandes tienen mayor posibilidad de acceso a crédito por tanto es importante la
cantidad de empleados y ventas este primer factor, el tamafio, apoya el factor edad, mientras
que la tecnologia ayuda a desarrollar ventajas competitivas frente a la competencia; las
caracteristicas de la empresa igualmente son significantes, y en los indicadores sectoriales se

observa que es importante la localizacion.

Determinantes del acceso al crédito de Pymes industriales argentinas. Descomposicion

Espacial en el periodo 2004-2014

Autores: Carlos Matias Hisgen, Gabriel David Mence

Lugar de Publicaciéon: Argentina

El presente trabajo de investigacion realizado a las Pymes industriales argentinas

identifica factores importantes para el acceso al financiamiento bancario, las variables méas
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significativas de esta investigacion fueron las ventas las cuales tienen un efecto positivo en
términos econdmicos, numero de empleados, capacidad instalada, si la firma realizo inversiones
en afos anteriores, ser exportadora y las diferencias regionales. Por otro lado, las variables que
no presentan efectos positivos significativos para acceder a financiamiento bancario son: nivel

tecnologico, antigiedad e informalidad.

Factores determinantes que explican el acceso a la financiacion bancaria: un estudio

empirico en empresas peruanas.

Autores: Eduardo Rocca Espinoza; Antonio Duréndez Gomez-Guillamén

Lugar de Publicacién: Peru

En esta investigacion se realiza un estudio sobre las causas de racionamiento de
créditos de micro y pequefias empresas peruanas, la problematica de acceso a financiamiento
bancario se explica mediante la teoria de la Jerarquia Financiera y la Teoria de la Agencia, el
objetivo de esta investigacion es identificar factores tangibles e intangibles estratégicos que

ayuden a las Mipymes acceder a financiamiento bancario.

Los factores identificados se dividen en seis grupos, estos son: caracteristicas de la
empresa, capital humano, planeacion estratégica y estructura organizativa, innovacion en
productos, procesos y gestion, posicidn tecnologia, TIC’s y certificacion de calidad y

rendimiento.

Con respecto al primer grupo, caracteristicas de la empresa las variables tomadas en
cuenta fueron: tamafio de la empresa, edad de la empresa, sector, constitucion legal y carécter
familiar, en los resultados, se observa que, con respecto al tamafio y edad de la empresa no
existe relacion con el hecho que sean racionadas o no, el sector (servicios y comercial)

presenta menos racionamiento del crédito frente a las empresas industriales y de construccion;
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la forma juridica, aquellas empresas constituidas formalmente bajo una forma juridica se
encuentran menos racionadas y con respecto al caracter familiar, las empresas familiares

reflejan mayores valores de racionamiento de crédito frente a las no familiares.

En cuanto al capital humano se observa que la edad, los afios como gerente y el género
no resultan significativos, mientras que el nivel de formacion, influencian a tener menor
racionamiento de crédito. En cuanto al tercer grupo, referente a planeacion estratégica y
estructura organizativa, los resultados muestran que las empresas que cuentan con plan
estratégico son el grupo sin racionamiento de crédito, y las empresas que tengan mejor

estructura organizativa favorece a tener menor racionamiento estratégico.

En el cuarto grupo innovacion en productos, procesos y gestion, se observa que, al
realizar innovacion en el producto o servicio, asi como también en los procesos favorece a tener
menor racionamiento de crédito, y con respecto a la variable gestion, las empresas que realizan
innovacion en sistemas de gestién también presentan menor racionamiento financiero. En el
grupo posicion tecnoldgica y certificacion de calidad, las empresas que cuentan con una
posicion tecnoldgica fuerte presentan menor racionamiento del crédito, de igual manera
aguellas empresas que cuentan con certificaciones de calidad o estan en proceso de obtenerla

presentan menor racionamiento de crédito.

Y en el Gltimo grupo se encuentra el rendimiento, el cual indica que, al contar con un
mayor numero de indicadores favorables como productos de mejor calidad, clientes satisfechos,
crecimiento de la empresa, mejor rentabilidad y trabajadores satisfechos influyen para tener un

menor racionamiento de acceso a crédito.
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Factores determinantes para la concesién de crédito por parte de las entidades

financieras alas Mipymes.

Autores: Eduardo Rocca Espinoza; Domingo Garcia Pérez de Lema y Antonio Duréndez

Gomez-Guillamon
Lugar de publicacion: Peru

En esta investigacion se analiza los criterios que utilizan las entidades financieras para
otorgar créditos a una Mipyme tomando en cuenta criterios divididos entre: experiencia y
personalidad del empresario, caracteristicas del servicio o producto de la empresa, organizacion
y estrategia de la empresa e informacion contable. En los resultados obtenidos se evidencio
que los factores no tan significativos son: “facilidad de palabra” y el “deseo de ganar dinero”
dentro del primer factor, la “empresa explotadora” y si “es facil que nuevas empresas entren en
el sector”, en el segundo factor, “el ambiente de trabajo es bueno. Estan contentos los
empleados” en el tercer factor, “volumen de existencias en almacén acordes con el balance” y la

“exista control sistematico de impagos” con respecto al ultimo factor.

Andlisis de los factores que influyen en las decisiones de financiamiento empresarial

cuando las empresas estan sobre y subapalancadas

Autores: Maria Pia Garrido Lecca Zapata

Lugar de publicacion: Peru

La presente investigacion busca obtener un ratio 6ptimo de endeudamiento mediante la
identificacion de cuatro factores determinantes de la estructura de capital y que son: tamario,
tangibilidad, rentabilidad y oportunidad de crecimiento. En los resultados obtenidos se evidencia

que las empresas que cuentan con mas activos tangibles tienen mayor posibilidad de adquirir
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deuda porque estos son utilizados como garantias, las empresas con mayor rentabilidad usan
mas deuda, las empresas que tienen mayor tamafo en términos de activos poseen un mayor
nivel de apalancamiento y las empresas con mayores oportunidades de crecimiento tiene

menos apalancamiento.

Determinantes del acceso al crédito parala Pyme del Ecuador

Autores: Maria Franco Gomez, Feliz Gomez Gutiérrez, Karen Serrano Orellana.

Lugar de publicacion: Ecuador

En esta investigacion se analizan determinantes que inciden en el acceso al
financiamiento a las pymes en el Ecuador las variables tomadas en cuenta son: tamafio,
antigliedad de la empresa, inversion tecnoldgica: capacitacion y certificados internacionales,
caracteristicas de las organizaciones: concentracion accionaria y afios de experiencia del
gerente, sector de la actividad econdémica y ubicacion geogréfica. En los resultados se
evidencian diferencias significativas entre los sectores y la ubicacion geografica de las
entidades, se establece que las empresas medianas y grandes y las que tienen mas antigiiedad
poseen mayor posibilidad de acceso a financiamiento bancario.

“Factores determinantes del acceso y racionamiento del crédito en las MIPYMES

ecuatorianas”

Autora: Maria Elena Granda

Lugar de publicacién: Ecuador

En la presente investigacion se explica que el racionamiento de crédito se da porque las
Mipymes no cuentan con los requisitos que las entidades financieras solicitan tales como los

colaterales o garantias de bienes, dependiendo de montos, periodos, costos de financiamiento



39
e informes técnicos financieros. Con respecto a los factores se concluy6 que a mayor tamafo
de la empresa mayor volumen de crédito, los activos fijos y los ingresos también son elementos
fundamentales, ademas que los indicadores financieros lo corroboran y respecto al sector

econdémico con mayor demanda y participacidn del crédito es el sector industrial.
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Capitulo Il

Las Pymes en el Ecuador

Introduccion

Las Pymes en el Ecuador son consideradas el sector mas productivo en la economia,
debido a su influencia en la generacién de empleo. El presente capitulo trata sobre la situacion
de las Pymes en los ultimos afios, estas no cuentan con un 6rgano o normativa reguladora
especifica, sin embargo y para efectos de la presente investigacion se toma como referencia la
informacion de la Ley de Compaifiias, la cual regula a las empresas en general, se revisara los
tipos de empresas existentes y comprender asi su estructura, caracteristicas y operacion en el

mercado.

Otro punto importante en el presente capitulo son los sectores econdémicos del pais,
Ecuador es conocido por depender del sector primario, sin embargo, el sector terciario es aquel
que mas aporta a la economia nacional, en este sector se destaca: comercio, construccion,
salud, educacion, transporte, suministro de electricidad, agua, turismo, entre otros; siendo el
turismo una de las actividades de mayor contribucién a la balanza econémica en los ultimos

anos.

Conceptualizacion de las Pymes

Las Pymes no cuentan con una definicion exacta ya que sus variables y componentes
pueden cambiar de acuerdo a la economia del pais en donde operan. El servicio de rentas
internas (SRI) define a las Pymes como “al conjunto de pequefias y medianas empresas que,
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas”

(Servicio de Rentas Internas, 2017).
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El iniciar un negocio pequefio en el Ecuador no es complicado, la principal dificultad esta
dado por la cantidad de tramites legales y fiscales, no obstante, es imprescindible la existencia
de un marco legal y regulatorio para la creacion y desarrollo de este sector. El articulo 431 de la
Ley de Compafiias establece: “Dispone que la Superintendencia de Compaiiias ejercera el
control y vigilancia de todas las compafias nacionales anénimas, en comandita por acciones,
de economia mixta, responsabilidad limitada, y de las empresas extranjeras que ejerzan sus

actividades en el Ecuador cualquiera que fuere su especie” (Congreso Nacional, 1999, p.93).

Toda actividad comercial tiene como finalidad el obtener una ganancia o utilidad. El
objetivo de las Pymes es producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los
consumidores, de acuerdo a la actividad econdmica, se destacan las siguientes: Comercio al
por mayor y al por menor; Servicios comunales, sociales y personales; Industrias
manufactureras diversas; Construccion; Transporte, almacenamiento y comunicaciones; Bienes
inmuebles y servicios prestados a las empresas, Pesca, agricultura y silvicultura; y Otros (Ron

Amores & Sacoto Castillo, 2017).

Se presenta la clasificaciéon de las empresas segun su tamafio, en donde predominan
los ingresos sobre el nUmero de trabajadores, como lo define el Reglamento a la estructura e
institucionalidad de desarrollo productivo de la inversion y de los mecanismos e instrumentos de
fomento productivo, establecidos en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones (Presidencia de la Republica, 2017).

. Microempresas:

Ingresos menores a $100000,00
Trabajadores: entre 1 a 9 personas
. Pequefia empresa:

Ingresos entre $100001,00 y $1°000000,00
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Trabajadores: entre 10 a 49 personas

. Mediana empresa:

Ingresos entre $ 1°000001,00 y $5°000000,00

Trabajadores: entre 50 a 199 personas

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) clasifica a las empresas segun el
tamafio a partir del nimero de personas que laboran en las diferentes actividades econémicas

(Tabla 2)

Tabla 2

Clasificacién de las empresas por actividad econémica

Tamaiio de las empresas, segtin tipo de actividad econémica

Numero de Personas

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 1-10 1-10
Pequeiia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Mas de 251 Mas de 101 Mas de 101

Nota: Basado en (INEC, 2011)

Tipos de empresas en Ecuador

Las pymes al no contar con un ente o norma regulatoria, se desarrollan en el ambito
informal, la mayoria de estas estdn conformadas por personas naturales, a pesar de esto se
revisaran las empresas en general ya que existen Pymes constituidas por personas juridicas y
deberan enmarcarse en los formatos que establece la legislacion ecuatoriana sobre los tipos de

empresas, se encuentran clasificadas de la siguiente manera:
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1. Compaiiias o Sociedades Anonimas

2. Compaiiias de Responsabilidad Limitada
3. Compariia en Nombre Colectivo

4. Compafiia en Comandita Simple

5. Compaiiia Mixta

Compafiias An6nimas

Este tipo de compafiias se caracteriza por ser una sociedad con capital dividido en
acciones negociables y cuyos accionistas se reconocen solamente por la suma de sus
aportaciones, se establecen con un minimo de dos socios sin limite de socios maximos, a estas
compafiias no se les permitird continuar con menos de dos accionistas a menos que las
compafiias posean un capital superior y pertenezcan al sector publico, con respecto al nombre
de la empresa pueden constituirse con una razén social, seudénimo o con una denominaciéon

de fantasia (Velecela Abambari, 2013).

La personalidad juridica de estas empresas adquiere obligaciones y derechos como
entidad, es persona juridica ya que su origen se da por una autorizacion de parte del Poder
Ejecutivo del Estado y debe estar constituida acorde lo estipula la ley, por lo tanto, la compaifiia
andnima es juridica y tiene su patrimonio, domicilio y representacion frente a terceros, la
actividad productiva que realice esta companiia debe ser legal, tiene la capacidad de reunir y
administrar capitales como banca, seguros, capitalizaciones, ahorro, mercado de valores, entre

otras (Buri Segarra & Matute Paredes, 2012).

Este tipo de compafia se puede constituir con ochocientos ddlares, los cuales  deben
ser suscritos integramente y pagaderos al menos en el 25% del capital total, las aportaciones
pueden ser en bienes muebles o inmuebles e intangibles, en dinero, inclusive especies al

mismo tiempo, estos deberan tener relacion con el tipo de negocio de la compainiia, con
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respecto a los nuevos socios deberdn ser evaluados por los actuales o existentes para
establecer el monto con el que cuenta la compafiia, el cual no puede superar al doble del

suscrito (Velecela Abambari, 2013).

Compafiias de responsabilidad limitada

Esta compafiia se conforma por minimo dos personas y maximo quince, los socios son
responsables solamente de deberes y obligaciones sociales por una cantidad igual a la de sus
aportaciones individuales y deben realizar cualquier negocio, a excepcion de operaciones de
bancos, seguros, capitalizacion y ahorro siempre bajo su razon social distinguiéndola siempre
de otra compafiia, con respecto al nombre al igual que las compafiias andénimas pueden
registrar una razén social, una denominacion objetiva o de fantasia aprobada por la Secretaria

General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compainiias (Velecela Abambari, 2013).

La compafiia no podré funcionar si el numero de socios exceden del nimero de quince,
en tal caso de exceder este maximo debera convertirse en otra clase de compaiiia o disolverse,
estas compafiias son sociedad de capital para los efectos fiscales y tributarios, con respecto a
las participaciones de cada socio es transferible por herencia, el capital minimo para constituir
este tipo de compafiia es de cuatrocientos délares, ademas la compafiia se constituira
mediante escritura publica que debera ser inscrita en el Registro Mercantil del cantén en donde

tenga su domicilio principal (Congreso Nacional, 1999).

El capital tendra que suscribirse en su totalidad o pagarse al menos el 50% del valor
nominal de cada participacion y la diferencia cancelarse en un tiempo no menos a un afo, las
aportaciones pueden ser en dinero o en bienes muebles o inmuebles e intangibles, o las dos a
la vez, en caso de un nuevo socio que ingrese e incluya bienes deberan constar en las
escrituras de constitucion con trasferencia de dominio a favor de la compafiia y avaluados por

un perito (Velecela Abambari, 2013).
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Compairiia en nombre colectivo

Estas compafiias estan constituidas por dos 0 mas personas bajo una razon social, en
su hombre constardn los nombres de todos los socios o de alguno de ellos agregandole las
palabras “y companfia”, obligatoriamente debera celebrarse bajo escritura publica y ser
aprobada por el juez de lo civil, se pondera el principio de conocimiento y confianza entre los

socios (Sanchez Urgiles, 2016).

En la sociedad colectiva la caracteristica mas representativa es el caracter ilimitado de la
responsabilidad que asumen los socios con respecto a la adquisicion de deudas sociales, en el
contrato constitutivo que convienen los socios se establece esta responsabilidad, esta
compainiia se diferencia de las demas sociedades donde la responsabilidad de los socios puede
limitarse de manera efectiva frente a terceros, la administracién sera por parte de uno de sus

miembros ya que la compafiia se basa en la confianza de los socios (Velecela Abambari, 2013).

Con respecto al capital si fuere aportado en obligaciones, valores o bienes en el contrato
social debera constar asi como también sus avallos, con respecto a la escritura de constitucion,
se ordenard la publicacion de un extracto de la misma en uno de los periddicos de mayor
circulacion, con la sentencia de aprobacion de la compafiia se debera inscribir en el registro

mercantil del domicilio de la compafiia (Endara Ortega, 2018).

Compafiia en comandita simple

En las compafiias en comandita simple los socios comanditarios tendran responsabilidad
solidaria e ilimitada por los actos que se ejecuten todos ellos o cualquiera de ellos bajo la razén
social, siempre que estuviere autorizada la persona para obrar por la companiia, existen dos
tipos de socios, los colectivos y los comanditarios o limitados, los primeros abastecen el capital
ademas son quienes aseguran solidaridad y mancomunadamente el manejo del negocio,

pueden solamente responsabilizarse de su participacion en el capital de la empresa, pero no
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pueden tomar parte en la administracion, los segundos, tienen derecho al examen, inspeccion,
vigilancia y verificacion de las gestiones y negocios de la compafiia, pero no pueden hacer
personalmente ningln acto de gestion, intervencion o administracién que produzca obligaciones

o derechos a la compafiia (Congreso Nacional, 1999)

Esta compafiia se constituye como las compafiias de caracter colectivo las cuales
requieren que se celebre y se eleve mediante escritura de constitucion aprobada por el juez de
lo Civil y posteriormente se debe publicar un extracto de esta en uno de los periédicos de mayor
circulacion y finalmente la inscripcion en el Registro Mercantil. La caracteristica propia de esta
compafia es la flexibilidad del cambio de socios ya que no existe restriccion de transferencia de
acciones de los socios entre uno y otro, con respecto a su razén social se agregara siempre las
palabras “compania en comandita”, escritas en todas sus letras o abreviaturas que comunmente

suele usarse (Endara Ortega, 2018).

En estas compaiiias se prohibe el reparto de utilidades a los socios, a menos que sean
liquidas y realizadas, el contrato no podra ser modificado al menos que todos los socios estén
de acuerdo, a menos que se hubiera establecido que para la modificacién deberan estar de
acuerdo la mayoria; sin embargo, en el caso de presentarse inconformidades los socios podran

separarse dentro de los treinta dias posteriores a la resolucion (Congreso Nacional, 1999).

Compafiia de economia mixta

Estas companiias estan formadas por el Estado, municipalidades, consejos provinciales
y otras entidades del sector publico, asociado con el capital privado, su Unica actividad es de
tipo comercial, se encuentran sujetas al control de la Superintendencia de Compainiias, Valores
y Seguros y la Contraloria General del Estado; la conformacion es mediante un contrato
solemne celebrado entre las partes de tipo comercial y con respecto a la responsabilidad todos

los accionistas participan (Endara Ortega, 2018).
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Las compafiias de economia mixta son dedicadas al desarrollo y fomento de la
agricultura y de las industrias convenientes a la economia nacional para la satisfaccion de
necesidades de orden colectivo, y prestacion de nuevos servicios publicos o mejorar los ya
existentes; su constitucion utilizar4 el mismo mecanismo que para la compafiia anénima,
existira el 6rgano administrativo pluripersonal, y cuenta con un estatuto (Congreso Nacional,

1999).

El capital sera de $800 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica pudiendo
pagarse en bienes muebles o inmuebles relacionados al objeto social de la compaiiia. Al
formarse la compariia se expresara claramente la forma de distribucion de utilidades entre el
capital privado y el capital pablico; con respecto a las escrituras de constitucion, modificaciones
de estatutos y los registros se encontrardn exonerados de toda clase de impuestos y derechos
fiscales, municipales o especiales, los estatutos estableceran la forma de integrar el directorio,
el cual deberé estar representado por accionistas del sector publico y privado en proporcién al

capital aportado por uno y otro (Congreso Nacional, 1999).

Caracteristicas de las Pymes

Las Pymes tienen una influencia significativa dentro de la estructura y funcionamiento
del tejido productivo nacional, segun el Censo Nacional Econémico del 2010, 99
establecimientos de cada 100 estan clasificados como Pyme, lo cual lleva a determinar que en
el Ecuador el futuro de la produccién y comercializacién de bienes y servicios estd en manos de
los propietarios y trabajadores de Pymes, estas a su vez cuentan con caracteristicas

principales: (Gualotuiia Reimundo, 2011)

(1) Caracter emprendedor: las pymes constituyen el nacimiento de emprendimientos

donde sus directivos son generadores de nuevas propuestas e ideas novedosas para sobrevivir
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en un mercado cada vez mas competitivo sonde debido a su estructura suelen ser vulnerables
a los cambios en el entorno donde se desenvuelven;

(i) Innovadoras y creativas: impulsan la diferenciacién de productos y la
especializacion acorde a las exigencias del mercado, permitiéndoles sobresalir ante la
competencia;

(iii) Principales empleadoras de mano de obra: son un agente significativo de
contratacion laboral;

(iv) Volatilidad: las pymes muestran una alta tasa de mortalidad ya que, al hacer una
nueva idea, experimenta en el mercado y tiene una alta posibilidad al fracaso;

(V) Sensibilidad al entorno negativo: son susceptibles a cambios repentinos de la
politica econdmica, competencia agresiva, aceleracion de la carrera tecnolégica y repentinos
cambios en los distintos escenarios;

(vi) Baja productividad: frente a las grandes empresas presentan un bajo volumen 'y

retraso tecnoldgico produciendo en menor escala.

Ventajas e inconvenientes de las Pymes
La tabla 3 presenta las ventajas e inconvenientes de las pymes, dejando entrever su
participacién activa en la economia local, sin embargo, también se aprecia las limitaciones

econémicas y de mercado que atraviesan las mismas durante su permanencia:

Tabla 3

Ventajas e inconvenientes de las pymes

VENTAIJAS INCONVENIENTES
- Generan alto volumen de empleo - Dificil acceso a mercados financieros.
- Rapidez de respuesta a los cambios en el - Escasa vocacion exportadora, apertura a nuevas

entorno. tecnologias y modernizacion de la gestién.
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VENTAIJAS INCONVENIENTES
- Favorece el desarrollo interregional, - Dificultad de acceso a economias de escala
descentralizando y potenciando las economias tanto en aprovisionamientos como en
regionales. produccién y comercializacion.

o - Presupuestos restringidos para acciones de
- Flexibilidad de estructuras, que favorece L . .
] ] ) comunicacion, lo que dificulta su presencia
adaptaciones inmediatas a los mercados, .
) ] o continua en los mercados de gran consumo.
incluso acciones anticipadas. . o, . .
] ] ) » - Sistemas de gestion rudimentarios, con escasa
- Proporciona oportunidades de inversién a corto ., . .
formacion de los cuadros directivos.
plazo. e
- o - Falta de planificacion a largo plazo y de
- Facilita el crecimiento y desarrollo de las o o
objetivos claramente definidos.
grandes empresas. . .
. ) - Poseen un concepto residual del beneficio.
- Son escuela de formacidn de empresarios. .
o L - - Dificultad de mantener el control en los
- Simplicidad de organizacidn, que facilita la o
. .. . . procesos de crecimiento acelerado.
integracion y comunicacion entre las areas i ) o L
i - Con frecuencia, su caracter familiar le impide
funcionales, y entre la empresa y su entorno. L .
. ) o dotarse de cuadros directivos profesionales.
- Actla de amortiguador en las crisis . . . o
. - Presenta resistencia a fusiones, asociaciones y
coyunturales debido a su menor coste de .,
) o cooperacion en general.
capital y su mayor flexibilidad. . o . .
- ) L - Discontinuidad en los niveles de calidad.
- Facilita la identificacion del personal con la L . .
- Insuficiencia de los beneficios concedidos por la
cultura de la empresa. . .,
. . . Administracion.
- Permite un mejor aprovechamiento de las

capacidades creativas del personal.
- Menores costes de inversion y desinversion.
Nota: En base a (Navarro Elola , Garcia Casarejos, & Vela Jiménez, 2012)

Situacién de las pymes en el Ecuador

Las pymes son consideradas como el sector mas productivo de un pais, precisamente
por su grado de contribucion y desarrollo a la economia, tanto en los paises en vias de
desarrollo como en los paises desarrollados. Por tal razon, su aporte a la produccion y
competitividad se ve reflejado a partir de la compra y venta de bienes y/o servicios, afiadiendo
valor agregado a los productos y procesos, y las negociaciones transfronterizas, con el fin de
generar riqueza y empleo sostenible dentro de la economia local. (Ron Amores & Sacoto

Castillo, 2017).
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En el Ecuador, las Pymes juegan un rol importante, tanto que son aquellos grupos de
micro, pequefias y medianas empresas que aportan una cantidad importante en la produccion,
el ingreso por venta y empleo dentro de un territorio o regién; las pymes han venido creciendo
afio tras afio, en ciertos sectores de la economia representan el grupo mas grande en términos
de utilidad, ingreso por ventas, empleo y en nimero de empresas, por lo cual su analisis es de
suma importancia. (Camino Mogro, Reyes Indio, Apraes Gutiérrez, Bravo Ronquillo, & Herrera

Arboleda, 2017).

En el Ecuador las empresas consideradas como Pymes representan mas del 80% segun
los datos de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, la Figura 1 muestra la
situacion y evolucion de las Pymes en el periodo 2015-2019, considerando el primer semestre
del 2019, el 2019 es el afio en el cual las microempresas han tenido un crecimiento importante
de 56,9% a 84,1%, las medianas empresas en los afios 2016, 2017 y 2018 nos demuestra que

tuvieron mayor estabilidad, pero disminuyeron en el afio 2019 (Figura 1).

En vista que las Pymes son las empresas mas representativas en los ultimos afios,
Ecuador se posiciona como lider regional en emprendimiento, esto lo mide el indice de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA, por sus siglas en ingles), el cual mide el
emprendimiento en 66 paises, en sus estudios se refleja que la tasa de los que emprenden por
oportunidad supera a la de quienes los hacen por necesidad, representando un 57,3%y

42.33% respectivamente.
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Figura 1

Ranking empresarial
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Con respecto a la cobertura geogréafica se puede observar que durante el primer
trimestre del 2019 las Pymes registran una cobertura de 68.5% del mercado nacional, seguido
el 16,3% a nivel local. En lo que refiere a las Pymes que exportan, tan solo se registra el 3% del
total de las empresas. Observando en términos del promedio, los valores estan muy cercanos al
comportamiento antes descrito, considerando como linea de tiempo a los periodos 2017, 2018 y

2019 (figura 2).

Figura 2

Mercado de destino de ventas
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En relacién al volumen de produccién de las pequefias y medianas industrias se revela
gue, la percepcion mayoritaria es que aumentoé (-43.7%). El sector donde un mayor nimero de
empresas indicaron que la produccién aumentd, fue el sector quimico (78,3%), sin embargo,
comparando con los datos del primer cuatrimestre del 2018 se observa un incremento
significativo de 18,5 puntos porcentuales sobre la tendencia a la disminucion de los volimenes

de produccion por parte de las Pymes.
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Figura 3

Volumen de produccion
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En el Ecuador existen sectores estratégicos que a su vez permiten dividir a la economia
en ramas, se distinguen tres grandes sectores, siendo estos: (i) sector primario, conformado con
todo lo relacionado a la obtencion de recursos de la naturaleza, agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca,; (ii) sector secundario, es el conjunto de actividades en donde se
transforman las materias primas en alimentos atravéz de variados procesos productivos,
explotacién de minas y canteras, industria de energia eléctrica e industria textil; y (iii) sector
terciario, que son los servicios que se prestan para satisfacer las necesidades de la poblacion

(Gomez Jurado, 2016).

La base de datos Redatam del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos proporciona
datos de los sectores de la economia por tamafio de empresas (micro, pequefia, mediana y
grande empresa), asi, en el 2018 la generacion de empleo por parte de la microempresa, el

sector servicios y el comercio presentan una participacion de 53,60% y 27,25%
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respectivamente. La pequefia empresa presenta un panorama diferente, siendo el sector

comercio con mayor participacion (42,91%), mientras el sector servicios con 32,64% (Tabla 3).

Con respecto a la mediana empresa “A” los sectores que mas aportan son el comercio y
los servicios con 47,87% y 24,65% respectivamente. En la mediana empresa “B” de igual
manera que en la empresa “A” el comercio ocupa el primer lugar con 49,46% y el sector
servicios el segundo lugar con 21,27%. En la empresa grande el comercio y las industrias
manufactureras son los sectores que mas aportan con plazas de empleo registrando una

participaciéon de 36,73% y 27,05% respectivamente (Tabla 4).

Tabla 4

Sectores econdémicos por tamafio de las empresas con plazas de empleo registrado promedio
2018

. 5 Mediana . Grand
equena ediana rande
Microempresa . empresa e
empresa wpr empresa "B empresa
Agricultura, ganaderia,
. 4,29% 8,87% 10,98% 12,40% 4,21%
silvicultura y pesca
Explotacion de Minasy
0,57% 0,50% 0,87% 0,84% 9,17%
Canteras
Industrias Manufactureras 7,07% 9,12% 10,33% 11,17% 27,05%
Comercio 27,25% 42,91% 47,87% 49,46% 36,73%
Construccion 7,22% 5,95% 5,30% 4,85% 2,83%
Servicios 53,60% 32,64% 24,65% 21,27% 20,01%

Nota: Basado en (Redatam, 2018)

Sector Servicios

El sector servicios, se constituye como el principal motor de crecimiento en economias
desarrolladas y en desarrollo, por lo que cumple un rol importante dentro de la economia global.
El Banco Interamericano del Desarrollo (BID) resalta que los servicios tienen un rol dominante

en la trasformacion de la matriz productiva, ya que contribuyen a la transformacion productiva y
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al surgimiento de una economia basada en el conocimiento e innovacion, ademas de mejorar o
desarrollar ventajas competitivas tradicionales en los diferentes sectores econémicos (Camino

Mogro, Bermudez Barrezueta, Chalen Vera, Gutierres Franco, & Romero Vallejo, 2018).

Segun la CEPAL, el sector servicios aparece para realizar una clasificacion de todas las
actividades econdmicas que se desempefian en un pais y que no forman parte ni del sector
primario ni del secundario, surgiendo el sector terciario de manera residual, mismo que consta
de una serie de caracteristicas como la de comercializar bienes intangibles, intransferibles,
perecederos, incapaces de ser almacenados, entre otros, todo esto con el fin de ser

diferenciados de los demas sectores (Camino Mogro et al., 2018).

El Ecuador comUnmente es visto como un pais que depende del sector primario, pero en
realidad los servicios son el sector que mas aportan a la economia local, segun cifras del Banco
Central del Ecuador este sector represento el 65,60% del PIB del pais, el cual incluye:
comercio, construccion, salud, educacion, transporte, suministro de electricidad y agua. Ademas
de correo y comunicacion, actividades profesionales, administracion publica, alojamiento y

comida, actividades financieras y otros (Camino Mogro et al., 2018).

Figura 4

Participacion de los sectores respecto al PIB (afio 2018).
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Participacion de los sectores respecto al
PIB
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Nota: Basado en Banco Central del Ecuador (2018)

Con respecto al PIB, la Figura 4 muestra la estructura y contribucion de los diferentes
sectores, asi, en el 2018 el sector primario aportdé con un 18,74%, el sector secundario con un
12,46%, el sector terciario o servicios con un 65,6% Yy otros elementos del PIB con 3,2% (otros
impuestos sobre productos, subsidios sobre productos, derechos arancelarios, Impuesto al
Valor Agregado-I1VA); siendo el sector terciario el mas representativo, en el 2019 esta tendencia

se mantiene durante los seis primeros meses del afio, representando el 65,41% del PIB.

Dentro del panorama financiero el sector servicios a través de la generacion de ingresos
y utilidades promueve el crecimiento econémico, las Naciones Unidas establecen que la
generacion de ingresos del sector servicios se debe al comercio de estos con el resto del
mundo, en el 2016 las exportaciones por concepto de servicios crecieron significativamente en
los paises en vias de desarrollo a diferencia con las economias desarrolladas, los principales
servicios exportadores en Ecuador son: turismo, transporte maritimo, ciertos servicios

profesionales y servicios de informatica (Camino Mogro et al., 2018).

Las empresas dedicadas al sector servicios en el periodo 2013-2019 (hasta el primer

semestre de 2019) presentaron un monto de ingresos por servicios prestados y utilidades
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significativas, lo cual muestra el desarrollo e importancia de este sector en el Ecuador, en
promedio los ingresos por servicios prestados generaron 75,093 millones de délares anuales
durante este periodo, asi como también las utilidades alcanzaron en promedio el 5% de los

ingresos reportados.

En los afios 2015 y 2016 presentan un decremento promedio anual del 2.5%,
presentando tasas negativas anuales de 4,8% y 9,4% respectivamente, el 2016 fue un afo
dificil en materia de politica -afio electoral- y econdmica -mayor deterioro de la situacion
econOmica actual-, apreciacion del dolar en el mercado internacional, caida sostenida de los
precios del petréleo, incremento en las tasas de interés internacionales y apertura comercial con
bloques comerciales como la Unién Europea, con respecto a las utilidades del sector servicios
en promedio alcanzan 3,385 millones de ddlares anuales presentando disminucién en el 2015y

2016 con un 32% y 21% respectivamente (Figura 5).
Figura 5

Evolucién del ingreso por servicios prestados
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Con respecto a los ingresos por concepto de servicios prestados en el periodo 2013-
2019 en las regiones geograficas del Ecuador, se observa que en las regiones Insular y Oriente
reportan menos del 1% de los ingresos totales del sector, debido a que estas regiones
presentan menor densidad poblacional, la region Sierra genera en promedio el 56% anual de
los ingresos totales, la regidén Costa aporta con 43%, la regidn Sierra presenta un decrecimiento
anual del 3% en los ingresos reportados, la costa igualmente presento un decrecimiento

promedio anual del 2% (Figura 6).
Figura 6

Evolucion del ingreso por servicios prestados por region durante el periodo 2013-2019.
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Nota: Basado en Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2018)

Con respecto a las utilidades o pérdidas por regién en la Sierra y la Costa se concentra
principalmente las utilidades, en la region Sierra con un promedio anual del 57%, en la region
Costa reporta un promedio del 43% del total. En los afios 2015 y 2016 en la Sierra las utilidades
decrecieron en un 35% y 24% respectivamente, debido a que en estos afios las cifras de
empleo decayeron en un 1,7% afectando a la economia nacional, en el 2017 las utilidades

crecieron en un 160% con respecto al afio anterior ya que el precio del petroleo se fue
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recuperando, en la Costa en los afios 2015 y 2016 presentaron de igual forma un decrecimiento
anual del 27% y 19% respectivamente, en el 2017 las utilidades crecieron en un 21% (Figura 7).
Figura 7
Evolucion de la utilidad o pérdida por servicios prestados por region durante el periodo 2013-

2019.
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Nota: Basado en Superintendencia de Companiias Valores y Seguros (2018)

Otro punto importante a revisar es la generacion de ingresos por provincias, el 95% de
los ingresos se concentran en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Manabi y el Oro,
debido a que son las ciudades mas pobladas del Ecuador. Pichincha contribuye con 48%,
representando en délares 36 millones del total de los ingresos del sector servicios, en segundo
lugar, se encuentra Guayas con 39% es decir 20 millones de dolares en promedio, Azuay
contribuye con un 4% es decir 3 millones de délares en promedio, a continuacioén, se ubican
Manabi y el Oro con el 2% y 1% respectivamente. Pichincha y guayas a lo largo del periodo
2013-2019 presenta tasas de decrecimiento promedio anuales de 3% y 2% respectivamente

(Figura 8).
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Figura 8

Evolucion del ingreso por servicios prestados por Provincia.
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Con respecto a las utilidades o pérdidas reportadas por las empresas dedicadas a este
tipo de actividades y segun la provincia se puede observar que, Pichicha registré una utilidad
del 52% o su equivalente 1,796 millones de ddlares, Guayas con 41% representando 1,347
millones de délares y Azuay con una utilidad del 3% representado 112 millones de délares,
Manabi y el Oro en cambio presentan una utilidad anual en promedio del 1% de la generacion
en el sector. En los afios 2015 y 2016 Pichincha, Guayas y Azuay presentaron tasas de
decrecimiento promedio anual de 29%, 22% y 44% respectivamente, las provincias de Manabi y
El Oro aportan cada una en promedio el 1% anual a la generacién de utilidades en el sector

(Figura 9).
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Figura 9

Utilidad o Pérdida de servicios prestados por Provincia.
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Esto nos lleva a revisar las ciudades mas representativas en cuanto a la generaciéon de
ingresos por servicios prestados en el sector servicios, en primer lugar, se encuentra Quito,
contribuye en promedio con 34,934 millones de délares anuales, en segundo lugar, Guayaquil
con un promedio de 26,745 millones de ddlares anuales, en tercer lugar, Cuenca con 3,148
millones de ddlares anuales, aproximadamente el 86% de los ingresos del sector se concentran
en estas tres ciudades. Adicionalmente se presentan las quince ciudades que mayor nivel de
ingresos reportan por prestacion de servicios, ordenadas de mayor a menor segun la

participacion que tiene este sector en el total de la economia (Tabla 5).
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Ranking de los ingresos por prestacion de servicios por ciudad en millones de USD

CIUDAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
QuITO 37509,9 37963,6 351055 31469,4 32626,3 32952,6 33348,0
GUAYAQUIL 27701,8 28320,0 27455,1 25088,2 25158,5 25460,4 25740,5
CUENCA 3489,8 3490,5 3124,8 27240 29114 29405 297538
AMBATO 9955  1020,4 996,6  874,6 1006,1 10182  1029,4
SAMBORONDON 10495 1074,8 1147,8 11171 950,5  960,0  971,5
SANGOLQUI 890,2 8599 8780  739,7 7436 7525 7608
MACHALA 672,0 755,66 7949 7363 728,1 7354 744,22
MANTA 6150 6866 6557  637,7 7172 7258 7338
ELOY ALFARO 6269 7862 7402 6559  700,7  707,7 716,22
SANTO DOMINGO 521,0 540,1 5649  570,8 5860 5930  599,6
PORTOVIEJO 362,4 331,1 3255  332,8 3388 3422  346,3
IBARRA 332,2 3485 3414 246,77  259,8  262,9 2658
LOJA 3104 3374 3356 3039 2470 2495 2525
DAULE 222,1 2402 2196  217,8 2022 2046 2069
YAGUACHI 84,0 118,7 163,5 169,7 1934 1953 197,7
OTRAS CIUDADES ~ 3274,7 35283 36542 34122 32364 32752 33113
TOTAL 78657,4 80401,9 76503,3 69296,8 70606 713759 72200,1

Nota: Basado en Superintendencia de Compafias Valores y Seguros (2018)

De acuerdo a la segmentacion por tamafio, las grandes empresas aportan en promedio

con el 77% de los ingresos generados anualmente por las empresas dedicadas a actividades

de servicios, sin embargo, a pesar que son las empresas que mayor nivel de ingresos generan,

tienen una tasa promedio de decrecimiento anual del 3% en el nivel de ingresos reportado,
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presenta decrecimientos del 6% y 10% para los aios 2015 y 2016. Por otro lado, las medianas
empresas contribuyen con el 15% anual de los ingresos generados por el sector. Las pequefias
empresas presentan en promedio el 8% de los ingresos del sector reportados anualmente; de
este segmento los ingresos han decrecido en un 1% en promedio. Finalmente, las
microempresas aportan tan solo con el 3% en promedio anual de los ingresos generados por el

sector (Figura 10).

Figura 10
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Actividades turisticas y recreativas

El turismo, segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), es un fendmeno social,
cultural y econémico que se relaciona con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar habitual de residencia. Es un fenomeno porque se refiere a
experiencias, acciones y relaciones entre personas que se trasladan por ocio. La actividad

turistica es un conjunto de actividades dinamizadoras ya que los componentes del producto
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turistico como los bienes, servicios, infraestructura, atractivos naturales y expresiones culturales

representan un sector econémico (Segura Ronquillo, 2015).

Existen varios tipos de actividades turisticas, donde se puede encontrar: alojamiento,
alimento y bebida, transporte, alquiler de equipo, asistencia del viajero, deportivo y recreativo,
artesanias, autéctonas; estas a su vez también se pueden clasificar como: hoteles, transportes
turisticos, agencias de viaje y operadores turisticos, alquileres de maquinaria y de equipos;

reservaciones artisticas, culturales, deportes y entretenimiento (Brida & Scuderi, 2013).

En cada pais, aumentar en nimero de turistas para que gasten en los distintos destinos
turisticos es un gran reto para la competitividad turistica, dado que los efectos generados en
sus economias indica la habilidad de sus empresas y gobierno para mejorar y promover la
calidad de los bienes, servicios e infraestructura, por tal motivo el turismo dinamiza la economia
de los destinos visitados por medio del gasto que realizan los turistas en los bienes y servicios
que facilitan su movilidad y goce del atractivo turistico, generando efecto directo en la

generacion de plazas de empleo y distribucion de rentas (Segura Ronquillo, 2015).

A continuacion, se presentan las fortalezas y debilidades del sector turismo en el
Ecuador analizas de manera detallada, observadas desde el punto de vista publico, privado y
comunitario, conocer los puntos fuertes con los que contamos como producto turistico ayudara
mucho para promocionarlo y a la vez aprovechar las oportunidades con las que se cuenta,

también nos ayudara para trabajar en las debilidades y convertirlas en fortalezas (Tabla 6).
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Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector turismo en Ecuador.

Fortalezas

Debilidades

- Diversidad biolégica, cultural y geografica

- Tamafio del pais y conectividad facilita
acceso a una oferta turistica diversificada

- Buen clima todo el afio

- Sistema Nacional de Areas protegidas

- Costos competitivos

- Reconocimiento mundial de Galdpagos

- Patrimonio Cultural o Natural de la
Humanidad por la UNESCO (Galépagos,
Quito, Cuenca)

- Informalidad en los servicios turisticos

- Calidad de la oferta turistica

- Desarticulacién y descoordinacién de los actores
publicos

- Escasa diferenciacidon del pais en el exterior

- Débil didlogo publico-privado

- Saturacion y sobrecarga de ciertos destinos

- Conectividad internacional con pocas rutas aéreas

- El acceso al financiamiento es engorroso y
costoso

- Débil encadenamiento con otras actividades
locales

- Deficiencia en normas, certificacién y fiscalizacion
de oferta

Oportunidades

Amenazas

- Mayor biodiversidad por km2 del mundo

- Singularidad geogréfica en la linea
equinoccial

- El fuerte incremento del “turismo
especializado” (ecoturismo y aventura)

- Mayor valoracidn por experiencias
sostenibles

- Fortalecimiento del turismo por parte de la

politica

- Potencial agroindustrial para favorecer el
turismo
Oportunidades

- Desplazamiento de los mercados internacional
por prestacion de servicios de baja calidad

- Avances de vecinos paises en la industria turistica

- Incremento de la competencia internacional

- Pérdida de la identidad cultural por la
globalizacion

- Falta de un adecuado ordenamiento territorial
deterioro del paisaje

- Deterioro del orden publico y aumento de la
delincuencia
Amenazas

- Nichos nuevos: turismo cientifico, turismo
de salud, turismo ecoldgico, turismo cultural

Nota: Basado en (Calder6n Hoffmann, Dini , & Stumpo, 2016).

El turismo posee un gran poder en la economia, se puede utilizar para abordar

directamente los problemas de la pobreza, ya que este sector turismo es similar a las
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exportaciones con la diferencia que el consumidor es el que llega al producto y los beneficios
son proporcionados directamente, Ecuador es considerado un destino turistico principal por su
gran diversidad ambiental, el turismo representa el tercer ingreso no petrolero para la economia
local y pretende ser la fuente principal de divisas en afios subsiguientes (Santamaria Freire &

Bayas Vasconez, 2018).

El 19 de abril del 2001 de declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del
turismo en el pais, lo que significa realizar estrategias de crecimiento y mejora del sector
teniendo como efecto el incremento tanto de turistas como de divisas, en los Ultimos afios se
nota la relevancia del turismo en la balanza econémica, se promueve el turismo consiente,
sustentable y respetuoso con el medio ambiente y las comunidades sociales (Altamirano

Benitez, Marin Gutiérrez, & Ordofiez Gonzalez, 2018).

El turismo consciente es una alternativa de turismo que trata de diferenciarse del turismo
de masas, sol y playa; compartiendo la filosofia del turismo alternativo, turismo accesible,
turismo sostenible y turismo social; engloba la responsabilidad social, el medio ambiente y lo
ético. Este turismo se enfoca en el concepto “Amar la vida”, definiéndola como: una experiencia
de vida transformadora, la cual genera desarrollo personal, convirtiéndonos en mejores seres
humanos. Este nuevo concepto de turismo, constituye un pacto de convivencia,
responsabilidad, respeto mutuo y comunién entre los agentes turisticos de las comunidades
emisoras y receptoras, el turista y el patrimonio natural y cultural (Castillo Montesdeoca,

Vazquez Rozas, & Martinez Roget, 2015).

El turismo consciente nace del concepto de turismo sostenible, el cual requiere tres
dimensiones o ejes fundamentales: crecimiento econdémico, sostenibilidad ambiental y equidad
social. La Organizacién Mundial de Turismo, por su parte establece que los principios de

sostenibilidad son aquellos aspectos medioambientales, econémico y sociocultural del



67
desarrollo turistico, en donde debe existir un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones
para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, ya que es un proceso continuo y requiere de
seguimiento constante de sus incidencias, con el fin de introducir medidas correctivas o

preventivas (Castillo Montesdeoca et al. 2015).

Como se menciond, el turismo es un rubro importante con referencia a los ingresos en el
Ecuador, por lo tanto, se presentan cifras en relacion a la evolucion que han tenido los ingresos
por servicios prestados, se puede observar que el afio con mas ingresos fue el 2015 el cual
reporté un cifra de 1,243 millones de ddlares, para el periodo 2013-2019 este sector tuvo un
crecimiento anual promedio de 0,8% a pesar que en el 2016 los ingresos decayeron 9.1%,

debido al desplome del precio del petroleo en este afio, lo cual afecto a la economia en general

(Figura 11).
Figura 11

Evolucion del ingreso en el sector de actividades turisticas y recreativas.
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Nota: Basado en Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2018)

Otro rubro importante es el consumo turistico entendiéndose por este como todo gasto

de consumo efectuado por un visitante, durante su estancia en un lugar distinto, este consumo
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incluye los bienes o servicios consumidos y relacionados con el viaje, comprendiendo gran
variedad de productos inherentes al viaje comprendidos desde la estadia hasta pequefas
compras de bienes para uso personal y regalos para la familia y/o amigos (Organizacion

Mundial del Turismo, 2020).

Existen tres tipos de consumo turistico: consumo turistico interno, consumo turistico
receptor y consumo turistico emisor, el consumo turistico interno o nacional se refiere al
consumo efectuado por los visitantes residentes, es decir viajes dentro de su pais de
residencia, el consumo turistico receptor se refiere al consumo efectuado por los visitantes no
residentes, aquellos viajes adentro de la economia y el consumo turistico emisor es el consumo
efectuado por los residentes como resultado de sus viajes a paises diferentes de aquel en el

que residen (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2020).

Dado que el PIB total de una economia es igual a la suma del valor afiadido generado
por todas las actividades productivas (a precios basicos) mas los impuestos netos sobre los
productos y las importaciones, es posible establecer normas para medir el PIB generado por el
consumo del visitante, en la Figura 12 se observa el consumo turistico emisor y receptor, con
respecto al turismo emisor el periodo con mayor ingreso fue el primer periodo del 2018 con un

2,07% y en el turismo receptor fue el tercer periodo del 2018 con un 2,166%.

Figura 12.

Consumo turistico con respecto al PIB.
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Consumo Turistico (% del PIB)
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Con respecto a los ingresos por concepto de actividades turisticas y recreativas en
relacion al tamafio de la empresa en promedio fue de 370 millones de ddlares, el 2016 fue el
afio que presento menores utilidades presentando pérdida debido a la situacion econémica del
pais, pero el 2017 la economia se recuperd. En cuanto a la segmentacion por tamafio de
empresa, las grandes empresas reportan en promedio ingresos de 590 millones de délares, con

una tasa de crecimiento del 4% anual.

Las empresas medianas reportan a nivel agregado ingresos por servicios prestados
promedio de 370 millones de dolares, en donde el afio 2014 registra mayores ingresos con 417
millones de délares. Las pequefias empresas registran en promedio ingresos por servicios

prestados de 220 millones de dolares (Figura 13).
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Figura 13

Evolucién del ingreso por servicios prestados en el sector de actividades turisticas.
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Nota: Basado en Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2018)

Referente a la situacion geogréfica de las empresas en el pais, la mayor generaciéon de
ingresos por concepto de servicios prestados del subsector turismo y actividades recreativas es
la region Sierra con un total de 3,815 millones de doélares en el periodo 2013-2017, eso
representa el 64% del ingreso total obtenido en las cuatro regiones del pais, la regién sierra en
promedio contribuye con 763 millones de délares anuales, la segunda regién que contribuye a
la generacién de ingresos es la region Costa con un aporte de 34%, la region Oriente e Insular
contribuyen al ingreso global de las actividades de turismo y recreativas con el 1,6% con un

promedio de 9 millones de délares anuales (Figura 14).
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Figura 14

Evolucion del ingreso por regiones en el sector de actividades turisticas y recreativas.
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Con respecto a las utilidades o pérdidas por regioén, la Sierra presenta en promedio utilidad
con 13,6 millones de ddlares, en el 2016 registra una caida en las utilidades reportadas,
presentando pérdidas de 1.9 millones de délares, las utilidades reportadas en la regién Costa
tiene un promedio de 10.1 millones de dolares anuales, en el 2016 registra los niveles mas
bajos de utilidades obtenidas por las empresas de esta region, la region Oriente reporta
utilidades promedio de 1.2 millones de ddlares anuales y la regiéon Insular presenta pérdida en

todos los afios que en promedio estan alrededor de los 369 millones de délares (Figura 15).
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Figura 15

Utilidad o pérdida de servicios prestados con relacion a las regiones en el sector de actividades

turisticas y recreativas.
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En cuanto a la clasificacién por provincias existe cinco provincias que mas aportan con
ingresos por servicios prestados en el sector actividades turisticas y recreativas para el afio
2017, Pichincha se encuentra en primer lugar representando 623 millones de délares con un
porcentaje de 51.8% del ingreso global, la segunda provincia con mayores ingresos es Guayas
con 413 millones de ddlares con una tasa de crecimiento de 5,6% anual. Manabi, Azuay y
Tungurahua en promedio de ingreso por prestacion de servicios fue de 36 millones de ddlares

representando 9,1% del ingreso global (Figura 16).
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Figura 16

Ingreso de servicios prestados con relacion a las provincias en el sector de actividades

turisticas y recreativas.
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Nota: Basado en Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2018)

En vista que en Pichincha se concentran los mayores ingresos por concepto de
actividades turisticas y recreativas, a nivel de ciudades Quito encabeza los ingresos con
aproximadamente 608 millones de ddlares lo cual representa el 50,4 % del ingreso por
prestacion de servicios (Camino Mogro et al., 2018), las agencias de servicios turisticos

representan un papel crucial en esta actividad ya que por medio de esta se ofertan los servicios

de turismo.

Agencias de Servicios Turisticos o Agencias de Viaje
En vista de la importancia que tiene la actividad turistica en la economia del pais el

sector empresarial elegido son las agencias de servicios turisticos o agencias de viaje, ya que
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estas empresas tienen la funcion de servir de intermediarios entre el cliente y el destino

turistico, pues estas facilitan, trAmites, alojamiento, comida y guias turisticas a sus clientes.

Las agencias de viaje se dedican a promocionar pasajes aéreos y acomodaciones
habitacionales en los distintos hoteles, ofreciendo este servicio tanto dentro como fuera del
pais, el valor agregado que estas entregan consiste en ofrecer “paquetes turisticos”, en ellos se
encuentran opciones de traslado, asi como también alojamiento, ofreciendo precios
competitivos, a continuacién se presenta el papel crucial de las agencias de viaje en la actividad

turistica (Ballesteros Coellos, 2012).

¢ Dan informacion y asesoramiento acerca de destinos, servicios turisticos y viajes.

e Incitan a la inquietud viajera.

¢ Disefian, organizan, comercializan y distribuyen servicios, productos y viajes turisticos.

e Canalizan corrientes turisticas.

¢ Cooperan al desarrollo de destinos turisticos.

e Constituyen una fuente de informacion valiosa sobre tendencias y necesidades del
mercado para los diferentes agentes y proveedores turisticos.

¢ Son una red mundial amplia de ventas de servicios y productos turisticos.

Importancia de la agencia de Viaje

Las agencias de viaje son empresas que sirven de conexion profesional entre el turista y
las empresas turisticas nacionales y extranjeras, desde hace mucho tiempo se les ha
considerado empresas de apoyo, ahora se han convertido en uno de los factores importantes
en la comercializacion de la oferta turistica a nivel local, regional, nacional e internacional, dado
que canalizan de manera directa el desplazamiento individual y masivo (Ballesteros Coellos,

2012).
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Estos establecimientos son representantes activos de hoteles, lineas aéreas, navieras,
ferrocarrileras y de auto transporte; arrendadoras de automoviles, entre otros, al contar con un
alto porcentaje de ventas anuales por parte de los turistas, por lo tanto, se concluye que las
agencias de viaje ocupan un sitio estratégico en el desarrollo y explotacion del sector turistico,
ademas que debe existir un conocimiento profesional de las técnicas operacionales que han

surgido a través de los afios de existencia de este tipo de empresas (Ballesteros Coellos, 2012).

Clasificacién de las agencias de viaje

En el Ecuador para la ejecucion de las actividades de operacion e intermediaciéon
turistica existen cuatro clasificaciones: Agencia de viajes mayorista, agencia de viajes
internacional, operador turistico, y agencia de viajes dual, la agencia de viajes mayorista es
aquella persona juridica debidamente registrada ante la autoridad competente, que elabora,
organiza y comercializa servicios y/o paguetes turisticos en el exterior, esta comercializacion es
realizada por medio de agencias de viaje internacionales y/o duales (Ministerio de Turismo,

2016).

Las agencias de viajes internacional es la persona juridica de igual forma debidamente
registrada ante la autoridad competente, el cual comercializa los paquetes turisticos de las
agencias mayoristas directamente con el usuario, de igual manera con el producto del operador
turistico a nivel nacional e internacional, el operador turistico de igual forma es una persona
juridica que se dedica a la organizacion, desarrollo y operacion directa de viajes y visitas
turisticas en el pais, y por ultimo tenemos la agencia de viajes dual que es una persona juridica
que ejerce las actividades de una agencia de viajes internacional y un operador turistico

(Ministerio de Turismo, 2016).

El Ministerio de Turismo reporta que el Ecuador existen 2222 agencias de viaje de las

cuales, 971 establecimientos son operadores turisticos representando 44% del total de
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agencias de viaje, 801 corresponden a agencias de viaje dual con un 36%, 339 corresponden a
agencias de viaje internacional con un 15% y 111 corresponden a agencias de viaje mayorista

con un 5%.

Figura 17

Clasificacién de las agencias de viaje.
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Capitulo IV

Metodologia
Introduccion

El presente capitulo trata sobre la metodologia utilizada en esta investigacion, el
enfoque de investigacion aplicada seré de tipo mixto, la cual combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, en referencia al enfoque cualitativo se busca obtener informacién en referencia a
los créditos otorgados a las pymes por dos diferentes entidades financieras mediante la
aplicacion de una entrevista, y en referencia al enfoque cuantitativo, se pretende realizar
encuestas a pymes de servicios (agencias de viaje), con el fin de obtener informacién sobre
factores tangibles e intangibles internos de las empresas que ayudan a acceder a créditos
bancarios, ademas esta investigacion es de tipo aplicada ya que busca indagar sobre la

estructura, comportamiento y funcionamiento de las Pymes.

Segun el tipo de metodologia, es una investigacion explicativa, ya que se trata de
determinar las causas por las cuales se niega el financiamiento bancario a las Pymes por parte
de las entidades financieras. Por otro lado, el universo esta constituida por agencias de viaje

dual, operador turistico, agencia de viaje internacional y agencia de viaje mayorista.

Tipos de Investigacion

Segun el Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de tipo Mixto

Los autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)
establecen que el enfoque de investigacion Mixto es la combinacion del enfoque cualitativo y
cuantitativo; en el enfoque cuantitativo tenemos la revision de literatura, construccion de un

marco teorico, recoleccion de datos para probar hipotesis, en base a la medicion numeérica
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(cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos con el fin de probar teorias;
en cambio el enfoque cualitativo maneja la recoleccion de datos sin la necesidad de medicién

numeérica con el fin de confirmar las preguntas de investigacion propuestas.

La presente investigacion requiere la aplicacion de los enfoques cualitativo y
cuantitativo, puesto que se requiere analizar las fuentes de financiamiento por las que optan las
pymes de servicios, asi como también realizar una entrevista al gerente de dos bancos para
obtener informacién sobre los créditos que se otorgan a las Pymes, de esta forma el identificar

los principales factores a tomarse en cuenta aparte de las 5 C’s del crédito.

Segun su finalidad

Segun la finalidad Garcés Paz (2000) establece que existen dos tipos de investigacion;
la investigacién pura o tetrica y la investigacién aplicada; la primera investigacion esta
orientada a teorizar, reflexionar y dejar una base teorica para que futuros investigadores en
base a lo indagado realicen la practica; en cambio, la segunda investigacién se orienta a
resolver problemas practicos, en donde no basta solamente con la teoria, se utilizan los

conocimientos para resolver problemas, incluso modifica algo de la realidad.

Dadas las caracteristicas del presente estudio se empleara una investigacion aplicada,
ya que busca indagar acerca de la estructura, el comportamiento y el funcionamiento de la
empresa, para asi proponer soluciones de mejora, pudiendo las agencias de viaje, en especial,
acondicionar sus objetivos y resultados para el acceso al mercado financiero, en la obtencion
de préstamos bancarios, y de esta forma mejorar su flujo de caja, la liquidez y la solvencia

financiera.
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Segun su alcance
Para esta clasificacion tenemos cuatro tipos de investigacion: investigacion exploratoria,

investigacion descriptiva, investigacion correlacional y la investigacion explicativa. La
investigacion exploratoria se refiere a una investigacion previa que se destina a conocer un
campo de indagacién que otros investigadores profundizaran en un futuro, es decir son temas
pocos estudiados, pero no quiere decir que no exista informacién sobre el tema; la investigacion
descriptiva, como su nombre lo dice se trata de la descripcion de cualidades o caracteristicas

del objeto de estudio mediante la realizacion de censos o encuestas (Garcés Paz, 2000).

La investigacion correlacional tiene la intencién de relacionar dos o mas conceptos para
medir similitudes y diferencias, y por ultimo tenemos la investigacion explicativa, esta
investigacion es el nivel mas complicado porque no solo describe y relaciona sino mas bien
busca encontrar las causas del fenébmeno, su mision es justificar por qué sucede algo y la razén

por la cual suceden las cosas (Hernandez Sampieri et al., 2010)

La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que describiremos las cualidades o
factores que ayudan a las pymes de servicio a acceder a financiamiento bancario; también, es
una investigacion explicativa ya que se trata de determinar las causas por las cuales se niega el
financiamiento bancario por parte de las entidades financieras a las pymes de servicio, y,
también es de tipo exploratorio, ya que el diagndstico esta basado en la revisién de datos e

informacién presentados en forma estadisticas por parte de las entidades oficiales.

Segun su fuente de datos
A través de las fuentes de datos o informacion tenemos la investigacion documental, de
laboratorio y de campo, la investigacion documental o bibliografica se refiere a aquella que se

encuentra en libros, revistas, peridédicos, paper’s con el objeto de obtener un nuevo resultado o
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dar respuesta a alguna pregunta que aun no se tiene, de lo contrario solo se trataria de una

consulta bibliografica (Garcés Paz, 2000).

La investigacion de laboratorio se trata de investigaciones que no pueden realizarse sino
en un laboratorio, y la investigacion de campo se refiere a la investigacion que se realiza en el
lugar geografico donde se producen los hechos, tiene ventaja sobre las demés ya que el
investigador va a encontrar el asunto o materia de estudio directamente en el lugar donde

ocurren los hechos y se observa los factores que lo produce o lo rodean (Garcés Paz, 2000).

La presente investigacion segun la fuente de datos es de tipo mixta, ya que se basa en
investigacion bibliografica e investigacion de campo, con referencia a la investigacion
bibliogréafica se recolect6 informacion de ocho investigaciones a nivel de Latinoamérica, regional
y nacional; para investigar cuales fueron los factores mas relevantes a tomarse en cuenta para
la realizacién de la encuesta, y también es una investigacion de campo ya que se realizara
entrevistas a gerentes o jefes de area de bancos con el fin de determinar los parametros que se

toman en cuenta para emitir préstamos bancarios a las Pymes.

Universo y Muestra

El autor Garcés Paz (2000) en su libro Metodologia de la Investigacion establece que el
universo lo constituye el conjunto de elementos con caracteristicas similares dentro de una
circunscripcion territorial; por otra parte la muestra es una parte del universo en la que se hallan
representados los elementos de cada uno de los estratos, es un grupo especifico para la
investigacion que se propone realizar, en la investigacion se busca encontrar si una variable
determinada se cumple o no en cada uno de sus elementos, o en qué proporcion lo hace,
establecen que la investigacion deberia hacerse en todos y cada uno de sus miembros; sin

embargo se prefiere hacer Unicamente a una parte de ellos y es lo que se denomina muestra.
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A partir de la base de datos proporcionada por el Ministerio de Turismo, a nivel nacional

entre agencias de viaje dual, agencia de viajes mayorista, agencia de viajes internacional y
operadores turisticos existen 2222 establecimientos de servicios turisticos entre micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, en Pichincha existen 778 agencias de viaje, se tomo
en cuenta la clasificacion que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el cual
clasifica a las empresas por tamafio segun su actividad econdmica, identificandose las
pequefas y medianas empresas que cuenten con mas de 10 empleados y menos de 100

empleados.

Del total de 778 agencias de viajes entre micro, pequefas, medias y grandes empresas
en Pichincha, 544 agencias corresponden a Quito, de estas, 220 agencias son pequefias y
medianas empresas. Debido a la pandemia provocada por el Coronavirus (Covid-19), el sector
turistico a escala local y mundial se ha visto afectado en los ultimos cinco meses, mermando
sus ingresos, solo en la ciudad de Quito alrededor del 63% de estas agencias se vieron
obligadas a cerrar sus operaciones, incluso algunas de estas entraron en proceso de liquidaciéon
forzada, por lo tanto, la poblacion objetivo son aquellas empresas que estan reanudando sus

operaciones y empezando a trabajar con normalidad.

Se obtuvo un total de 102 Pymes de servicios en la ciudad de Quito, en estos 102
establecimientos se encuentran 44 agencias de viaje dual, 18 agencias de viajes mayorista, 5

agencias de viajes internacional y 35 operadores turisticos (Tabla 7).
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Tabla 7

Agencias de servicios turisticos

Clasificacion Establecimientos
Agencias de viaje dual 44
Operador turistico 35
Agencias de viaje internacional 5

Agencias de viaje
mayorista 18

Total 102

Nota: Basado en (Ministerio de Turismo 2020)

Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista a expertos

Mediante la entrevista se puede llegar a obtener un ambiente de confianza donde el
entrevistado puede sentirse mucho mas cémodo para responder, especialmente si el
entrevistador es habil y hace aparecer como si fuera una simple conversacion. La entrevista es
un cuestionario a ser contestado de forma verbal, donde, previamente el investigador identifica
con claridad al prospecto o entrevistado, y que generalmente esta actividad demanda mas

tiempo que el realizar la encuesta (Garcés Paz, 2000).

El instrumento es un cuestionario estructurado, es cual puede emplearse en calles,
viviendas, empresas y telefénicamente, se aplica cuando la muestra sobrepasa los 50
elementos, la estructura de las preguntas puede ser de seleccion multiple, dicotémicas,
preguntas de escala y preguntas de modalidad abierta. Las preguntas seran de tipo abiertas
dado que no delimitan las alternativas de respuesta, donde el nUmero de categorias de
respuesta es muy elevado, y puede variar de poblacion en poblacion. Ademas, estas preguntas

proporcionan una informacién méas amplia y son particularmente Gtiles cuando no contamos con
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informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando es insuficiente, la

entrevista se encuentra en el anexo 1.

Las personas seleccionadas para la realizacion de la entrevista seran los jefes del
departamento de crédito y cobranza de dos bancos, ya que este departamento cuenta con mas
informacion sobre créditos, politicas de créditos, formularios, entre otras caracteristicas del

crédito.

Encuesta

Esta técnica es propia del disefio de investigacion de campo, la encuesta se utiliza para
indagar, averiguar opiniones mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metédico
como es la operacionalizacion de las variables, al platear las interrogantes sobre tal o cual
fendmeno investigado permite que las respuestas tengan objetividad, la encuesta es una forma
de obtener informacién significativa de las personas sobre un problema propuesto con el fin de
aplicar un analisis cuantitativo y obtener conclusiones coherentes a los datos recogidos

(Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018)

Para la realizacién de la encuesta se tom6 como base la investigacioén de los autores
Eduardo Rocca Espinoza; Antonio Duréndez, Gémez-Guillamén en su trabajo: Factores
determinantes que explican el acceso a la financiacion bancaria: un estudio empirico en
empresas peruanas; ciertas preguntas del cuestionario fueron eliminadas y reemplazadas ya

que esta investigacion se adapto a la realidad del Ecuador.

La poblacion objeto de estudio, son las 102 agencias de viaje que se encuentran
reanudando sus actividades por motivo del confinamiento social a causa del Covid-19, las
encuestas se realizaran a los gerentes o duefios de las agencias de servicios, 0 a su vez a

aquellas personas que trabajen en el area financiera de la empresa. Este instrumento de
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recoleccion de datos fue aplicado via online, mediante la utilizacion de Google Formularios,

misma que consta en el anexo 2.

Validacién del instrumento

La validacién de instrumento, se la utiliza para verificar la fiabilidad de una investigacion
mediante la opinién de personas que cuentan con experiencia en el tema de estudio, por tal
motivo se procedi6 a validar el instrumento con dos docentes pertenecientes al Departamento

de Ciencias Econdmicas, Administrativas de la Comercio.

Alfa de Cronbach
Quero (2010) establece que el Alfa de Cronbach es un coeficiente el cual permite medir
la consistencia interna de las preguntas de un instrumento, mediante la utilizacion de promedios
de las correlaciones o varianzas entre las preguntas, para la aprobacion del coeficiente se da
mediante la aproximacion a 1, mientras mas cerca este de 1, existird una mayor fiabilidad del

instrumento por lo tanto se considera que hay consistencia interna entre las preguntas.

El Alfa de Cronbach para los items analizados sobre decisiones de inversion y fuentes
de financiamiento por parte de las Pymes de servicios de la ciudad de Quito, se utilizé el
software IBM Statistics SPPS dando como resultado un valor de 0,866, lo cual indica que los
items analizados en la presente investigacion son fiables y consistentes para nuestro estudio

(Tabla 8).

Tabla 8

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,866 2
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Operalizacién de las Variables
Tabla 9

Operalizacion de Variables

Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicador item

¢Cudntas personas trabajan en la

Tamafio de la empresa Numero de empleados
empresa?

1. Establecer . . . e o . . .
Anos de funcionamiento ¢Cudantos afios tiene de funcionamiel

cuales son los Caracteristicas de la empresa Edad de la empresa
de la empresa la empresa?
factores
i - . o Segun la clasificacidn de la normative
determlr)antes Hl,' I?as Forma Juridica Tipo de compaifiia & . Koo ‘
que explican el caracteristicas de la legal, éQué tipo de compafiia es?
acceso a la empresa, capital Género masculino/femenino Indique el género del entrevistado
financiacion humano N
. Y . Cuantos afios tiene el ) .
bancaria organizacidny Edad del entrevistado . Indique la edad de entrevistado
) i entrevistado
mediante un estrategia de la Capital Humano _ » _ o ) ] o
estudio empresa influyen en Nivel de educacion Nivel académico ¢éCual es su grado de nivel académicc
empirico a las el acceso ala Experiencia Anos que lleva a cargo de ¢éCuantos afios lleva a cargo de la
micro y financiacion la empresa empresa?
pequenas bancaria. Planeacion estratégica T0cesos de planeacién  ¢la empresa realiza procesos formal
empresas del & estratégica de planeacién estratégica?
sector o . . ) N .
servicios Organizacion y Estrategia Existencia de En su estructura organizativa, ¢ Existe

Estructura Organizativa departamentos formales diferentes departamentos en la
en su organizacion empresa?
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Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicador ftem
- Cambios o mejoras en el  ¢Se ha realizado cambios 0 mejoras
Productos o servicios . .
servicio el servicio?
Procesos Cambios o mejoras en ¢Se ha realizado cambios o mejoras ¢
procesos de servicios los procesos de servicios?
Bienes Adquisicién de nuevos ¢Se ha realizado adquisicién de nuev
bienes y/o equipos bienes y/o servicios?
Innovacion en productos, . . ] . i .
., . ., Cambios o mejoras en la  ¢Se ha realizado cambios 0 mejoras
2. Analizar la procesos y gestion Sistemas de Gestidn . ., ., . ., .,
i direccion y gestién respecto a la direccion y gestiéon?
iteratura
referente a la Area comercial Cambios o mejoras en el ¢Se ha realizado cambios o mejoras ¢
Teoria de |a H2. La innovacion en area comercial el drea comercial/ventas?
. productos, procesos . .
Agenciayla . Cambios o mejoras en . . . .
, y gestidon de la Comprasy ¢Se ha realizado cambios 0 mejoras ¢
teoriade la . . comprasy . .
Jerarquia empresa, uso de las aprovisionamiento ~provisionamiento compras y aprovisionamiento?
. . TIC's y certificaciones P
Financieray

entender de

mejor manera

las opciones
de

financiamiento
de la empresa.

de calidad influyen

enelaccesoala
financiacidn
bancaria.

TIC's

Correo electrénico
institucional

Pagina Web

Compras y/o ventas
electronicas

Banca electrénica

Mercadeo a través de

internet
Internet corporativo

Redes sociales

Impuestos a través de

la Web

Uso de correo
electrénico institucional

Cuenta con pagina Web

realiza compras y/o
ventas electrénicas
Utiliza banca electrénica
realiza mercadeo a través
de internet

Cuenta con internet
corporativo

utiliza redes sociales
tramita impuestos a
través de la Web

¢Dispone de correo electrénico
institucional?

¢Dispone de pagina Web?
¢Realiza compras y/o ventas
electrénicas?

¢ Utiliza banca electrénica?

éRealiza mercadeo a través de
internet?

éTiene internet corporativo?

¢Utiliza redes sociales?

¢Tramita impuestos a través de la
Web?
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Objetivos Hipétesis

Dimensiones

Indicador

item

3. Realizar un
diagndstico de
la situacién
actual en la que
se encuentran
las Pymes del
sector servicios,
especificamente
las agencias de
Viaje.

H3. La situacion

liquidez,
endeudamiento y

4. Proponer al

. parte de las
sistema )
. . entidades
financiero . .
financieras.

ecuatoriano la
implementacion
de nuevas
lineas de
créditos para
Pymes, con
énfasis al sector
servicios.

Certificacion de calidad Certificacion de calidad

Dispone de certificacion
ISO 9000 o equivalente

Dispone la empresa de una
certificacién ISO de la serie 9000 o
equivalentes o estan en el proceso
previo de certificacién

Estado de Situacién

financiera (ratios de Aspectos financieros y Estado de Resultados

rentabilidad) de la
empresa influye para

Ratios Financieros

Valores de activos,
pasivos y patrimonio

Resultado del Ejercicio

Ratios de Liquidez,
Endeudamiento y
Rentabilidad

Con respecto a los estados financier
de los afios 2018 y 2019, cual fue el
valor de: Activos, Pasivos y Patrimor

¢Cuanto facturd anualmente en el a
2018y 2019

¢Qué valor invierte anualmente?

obtener créditos por

Decisiones de inversion

Fuentes de
financiacion

Fuentes de Financiamiento
gubernamentales

financiamiento

Utilizacion de fuentes
financieras

Uso de fuentes
gubernamentales de
financiacion

Acceso a lineas de
financiamiento

En el caso de las decisiones de
inversion, indique el grado de
utilizacion de las fuentes financieras

¢Usa o ha usado en los ultimos afios
alguna fuente gubernamental de
financiacion?

éSu empresa ha intentado acceder z
lineas de financiamiento de entidad
de crédito en los ultimos 2 meses?
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- e . . . . y Fuente de
Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicador Item
datos
éA que fueron destinados los fondos
Destino de los Utilizacién de los solicitados a cooperativas de ahorro £ ¢
L . ncuesta
fondos fondos y crédito u otras entidades
Fuentes de ) .
. o financieras?
Financiamiento i . .
Entidad Preferencia de Si, su empresa ha realizado un
ntidades . ) o,
) ] entidades préstamo, o planea hacerlo écudles Encuesta
Financieras . . . . . L,
financieras la entidad financiera de su eleccién?
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Capitulo V

Resultados

Introduccion

El presente capitulo presenta los resultados obtenidos de la realizacion de las entrevistas
y encuestas. En primera instancia se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a
Banco Pichincha y a Banco Rumifiahui, para la tabulacién de las entrevistas se realizé un analisis
de los principales hallazgos, en donde se constaté que los principales créditos solicitados por las
Pymes son los créditos para capital de trabajo y activo fijo, en segunda instancia se presenta los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las Pymes de servicios a través de Google
formularios, para las encuestas se utiliz6 el muestreo no probabilistico, la tabulacion de las
encuestas, el alfa de Cronbach y el coeficiente de correlacion se realiz6 mediante la ayuda del

software IBM Statistics SPSS.

En cuanto a las hipétesis, se obtuvieron vigorosos resultados mediante la realizacion de
un analisis univariante y multivariante, los resultados muestran en cuanto a la hipétesis 1, las
variables que no presentan una significancia importante en cuanto a la obtencion de
financiamiento bancario son el nimero de trabajadores, la normativa legal, la edad del
entrevistado y la experiencia del representante de la Pyme, con respecto a la hipétesis 2, las
variables que no presentaron relacion con la obtencion del crédito son la utilizacion de la banca
electronica, contar con internet corporativo y tramitar impuestos a través de la web y en referencia
a la hipotesis 3, los estados financieros presentan una relacion directa con el racionamiento del

crédito.
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Resultados de las entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas, se utiliz6 un formulario via web, en donde el principal
objetivo fue recolectar informacién sobre los créditos otorgados a las Pymes, asi como también
determinar cuéles son los principales problemas para acceder a financiamiento bancario, con el
fin de plantear nuevas lineas de crédito y de esta forma las Pymes continlen trabajando con

normalidad. Las entidades financieras elegidas fueron Banco Pichincha y Banco Rumifahui.



Tabla 10

Resultados de las entrevistas
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Entrevistados

Banco Pichincha

Banco Rumifiahui

Preguntas

Al momento
cuenta con
créditos
dirigidos a
Pymes.

Con respecto a
los créditos
otorgados a las
Pymes, ¢Qué
tipo de créditos
son mas
recurrentes?

Si, al momento contamos con tres diferentes créditos para Pymes:
Personal, Productivo y Ecolégico.

El crédito personal cuenta con 6 diferentes créditos los cuales son:
Multipropdsito, de linea abierta, bienes inmuebles, vehiculos, educativo y
ecolégicos.

El crédito Productivo cuenta con Capital de trabajo activo y fijo, crédito
con respaldo de inversion, crédito vehicular y crédito comercial.

El crédito ecoldgico cuenta con 4 tipos de crédito los cuales son:
Biocrédito vehicular, Biocrédito constructor, Biocrédito productivo y
Biocrédito vivienda.

Los créditos mas recurrentes son para capital de trabajo y activos
muebles e inmuebles

Si, al momento contamos con tres tipos de créditos
especificos para Pymes, también contamos con
créditos empresariales donde las Pymes los utilizan,
contamos con 5 tipos diferentes de créditos
empresariales, el banco ofrece: créditos para capital
de trabajo, crédito para capital de inversién,
Crediflash, Factoring y Pre y Post embarque.

Para las Pymes disponemos de BGR Capital de
trabajo Pyme, BGR Leasing Mobiliario Pyme y BGR
Back to back Pyme.

Los créditos mas recurrentes son créditos para
capital de trabajo.

éCon respecto a
los créditos mas
recurrentes cual
es el plazo
establecido, los
montos,
garantias y
taza?

Los créditos para capital de trabajo generalmente son de corto plazo (12-
18 meses), los de activos son generalmente a largo plazo, hasta 3 afos si
son bienes muebles como maquinaria, herramientas, vehiculos de
trabajo y hasta 5 afios activos como locales comerciales, terrenos, etc.
Las tasas de interés estan reguladas en funcion al nivel de ventas pueden
ser desde 8% en niveles corporativos u 11.23 % para Pymes con ventas
hasta 1millén anuales. Las frecuencias de pago varian en funcion ciclo y
giro del negocio; pueden ser pagos mensuales, trimestrales, al
vencimiento, etc. Los montos son muy flexibles en funcion a la capacidad
de pago del deudor.

En los créditos para capital de trabajo los montos
van a depender del giro del negocio.

Plazo: hasta un afio

Condiciones: cancelable al vencimiento o con la
periodicidad de flujo de caja que la empresa genere.
Tasa: la tasa maxima nominal del 11,23%
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Preguntas

Banco Pichincha

Banco Rumifiahui

éCudles son las principales
dificultades o impedimentos
que considera usted que
tienen las Pymes para
acceder a financiamiento
bancario?

Las Pyme en el Ecuador ain mantienen niveles de
informalidad muy altos y carecen de asesoria financiera y
contable que les permite ordenar las finanzas del negocio.
Esto no permite a todas las instituciones financieras valorar
efectivamente la capacidad de pago de los clientes o su
real generacién de ingresos

El principal problema que tienen las Pymes es no
contar con un tejido empresarial sélido.

Su entidad financiera estaria
dispuesta a implementar
nuevas lineas de crédito
para Pymes, ¢ Cuales serian
las condiciones del crédito o
préstamo?

Siempre estamos buscando nuevas alternativas de mejorar
soluciones de financiamiento en funcidn a las necesidades
de los clientes. Estamos trabajando muy focalizadamente
para atender a sectores de interés como el agro y nichos
especificos como la mujer empresaria a quienes ofrecemos
condiciones diferenciadas en plazos, garantias entre otras.

Si estariamos dispuestos a implementar nuevas
lineas de crédito.
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Andlisis de las entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas se escogié Banco Pichincha y Banco
Rumifiahui, Banco Pichincha porque se es una institucion que se encuentra en el mercado
114 afios y cuenta actualmente con varias lineas de crédito dirigidas para Pymes; Banco
Rumifiahui en cambio se implement6 en 1988 frente a las necesidades financieras de las
Fuerzas Armadas del Ecuador, llevando en el mercado 32 afios, actualmente cuenta con

3 lineas de crédito dirigidas hacia las Pymes.

En el caso del Banco Pichincha, como se mencioné esta institucion cuenta
diferentes lineas de crédito para las Pymes, ofertan tres diferentes tipos de crédito en
funcion de su uso personal, productivo o ecolégico, la linea mas utilizada por las Pymes
es en funcion a la productividad, esta a su vez cuentan con créditos para capital de

trabajo y activos muebles e inmuebles.

Esta institucion considera que las Pymes deben trabajar en aspectos internos los
cuales ayuden a tener una buena situacion financiera, entre estos se encuentra
principalmente el asesoramiento financiero y contable lo cual les ayude a ordenar sus
finanzas y valorar efectivamente la capacidad de pago de los clientes o su real generacién

de ingresos.

En el caso del Banco Rumifiahui, esta institucion cuenta con solamente 3 lineas de
crédito para Pymes, los cuales son BGR Capital de trabajo, BGR Leasing mobiliario Pyme
y BGR back to back Pyme, estos créditos tienen una tasa de 11,23% para capital de
trabajo y para leasing mobiliario, esta tasa es mucho mas alta que los créditos ofertados
hacia corporaciones mas grande debido a que establecen que las pymes presentan

mayor riesgo.
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Resultados de las encuestas

El objetivo de las encuestas fue identificar los factores claves que ayudan a las
pequefnas y medianas empresas (Pymes) de servicios, en especifico las agencias de viaje,
a tener un mejor acceso al financiamiento bancario en la ciudad de Quito, asi como también

indagar en la percepcion que tienen estas frente al sistema financiero.
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
Pregunta 1.1 ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?

Figura 18

Resultados Pregunta 1.1

Numero de trabajadores

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

s
0%
11 a 50 personas 51 a 100 personas

Analisis:

Se puede observar con respecto a las caracteristicas de la empresa, en la variable
referente al tamafio de la misma, para su medicion se tom6 en cuenta el nUmero de
trabajadores, los resultados muestran que el mayor porcentaje se concentra de 11 a 50

trabajadores representando el 84,3%, y de 51 a 100 personas con un 15,7%.

Pregunta 1.2 ¢ Cuéantos afios tiene de funcionamiento la empresa?
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Figura 19

Resultados Pregunta 1.2

Anos de funcionamiento la
empresa

40%
30% 36,27%
20%

10%

1,96%
0% —

la5afios 6al0afos 11a 15 afios 16 afios en
adelante

Analisis:

Con respecto a la variable edad de la empresa, se refiere al afio de funcionamiento
desde su creacion, se observa que solamente el 1,96% de empresas tienen de 1 a 5 afios
de funcionamiento, de 6 a 10 afios en funcionamiento representan el 36,27%, el 39,22% de
las empresas tienen en funcionamiento de 11 a 15 afios siendo el valor mas representativo

y de 16 afios en delante de funcionamiento representan el 22,55%.

Pregunta 1.3 Segun la clasificacion de la normativa legal, su empresa pertenece a:
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Figura 20

Resultados Pregunta 1.3

Normativa legal de las empresas
60%
50%
40%  47,06%
30%
20%
10%
0%

0,00% 0,00%  0,00%

Compafiia Compaiiia de Compafiia en Compaiiia en Compafiia de
Andnima responsabilidad nombre colectivo. comandita simple economia mixta.
Limitada y dividida por
acciones.

Analisis

Con respecto a la clasificacion de las empresas segun su normativa legal se observa
que el 47,06% de estas son compafiias anénimas y el 52,9% restante son compafiias de
responsabilidad limitada, representando un 0% las compafilas en nombre colectivo,
compafias en comandita simple y dividida por acciones y la compafiia de economia mixta,
esto debido a que las compafias an6nimas y de responsabilidad limitada presentan

mayores beneficios.

CAPITAL HUMANO

Pregunta 2.1 Género del entrevistado
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Figura 21

Resultados Pregunta 2.1

Género del entrevistado

80%
70%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

Femenino Masculino

Analisis

Con respecto al capital humano de la empresa, la variable género del entrevistado
en sus resultados muestra que el 24,21% es femenino y el 75,79% masculino,
evidenciando que el género masculino presenta una mayoria significativa con respecto a

los representantes o gerentes de las agencias de viaje.

Pregunta 2.2 Edad del entrevistado
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Figura 22

Resultados Pregunta 2.2

Edad del entrevistado

70%

60% 67,65%
50%

40%

30%

20% 28/43%

10% 0 3,92%

0% —

De20a30 De31 a40 Ded4la50 Deb51afios
afios afios afios en adelante

Analisis

Con respecto a la variable edad del entrevistado, se observa que el 28,43% de
entrevistados tienen de 31 a 40 afos, el 67,65% de 41 a 50 afios siendo este el valor mas

representativo, solamente el 3,92% de 51 afios en adelante y de 20 a 30 afios con un 0%.

Pregunta 2.3 ¢ Cual es su grado o nivel académico?



Figura 23

Resultados Pregunta 2.3

100%
80%
60%
40%

20% 0
0%
&
Q)’b
&
O
& N
b B
& &

Analisis

99

Nivel académico

9 %
9 g%
o o\
& &
0‘7 ‘(‘Q}
A&

En referencia a la variable grado o nivel académico, se puede observar que la

mayoria de entrevistados cuentan con educacion superior siendo el 90,20% de personas

entrevistadas las cuales cuentan con un titulo de tercer nivel y el 9,8% personas que

cuenta con un titulo de posgrado.

Pregunta 2.4 ¢ Cuantos afios lleva a cargo de la empresa?
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Figura 24

Resultados Pregunta 2.4

Afos de experiencia
60%
50%
40%
30%

20%
0%
1a5afios 6 a 10 afos 11 a 15 afos
Analisis

Con respecto a la variable experiencia, se tomo en cuenta los afios que lleva a cargo
de la empresa, se observa que el 17,65% llevan a cargo de 1 a 5 afios, el 33,33% de 6 a

10 aflos y de 11 a 15 afios representa el 49,02%, siendo este el valor mas representativo.
ORGANIZACION Y ESTRATEGIA

Pregunta 3.1 ¢ La empresa realiza procesos formales de planeacion estratégica?
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Figura 25

Resultados Pregunta 3.1

Procesos formales de planeacion
estrategica

100%
80%
60%
40%

20%
0,
% =i

No Si

Anélisis
Con respecto a la variable de procesos formales de planeacion estratégica se
observa que el 90% de empresas lo realizan mientras que solamente el 10% no lo realizan,

esto quiere decir que la mayoria de empresas utiliza esta herramienta para alcanzar metas

previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno.

Pregunta 3.2 En su estructura organizativa, ¢Existen diferentes departamentos en la

empresa?
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Figura 26

Resultados Pregunta 3.2

Estructura organizativa: ¢ Existen
diferentes departamentos en la
empresa?

100%
80%
60%
40%

20%
3,9%

0% —

No Si

Analisis

Con respecto a la variable estructura organizativa, se toma en cuenta si as empresas
cuentan con diferentes departamentos, estos son también conocidos como areas
funcionales, en los resultados se observa que el 96,1% de ellas si cuentan con diferentes
departamentos, mientras que el 3,9% no, esto significa que la mayoria de empresas tienen

bien definidas sus actividades, funciones y labores homogéneas.

INNOVACION EN PRODUCTOS Y PROCESOS DE GESTION

Pregunta 4.1 ¢ En el dltimo afio la empresa ha realizado?

PRODUCTOS/SERVICIOS: Cambios o mejoras en el servicio
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Figura 27

Resultados Pregunta 4.1.1

PRODUCTOS/SERVICIOS: Cambios o
mejoras en el servicio.

100%
80%
60%
40%

20%
2,9%

0% —

Si No
Anélisis

Con respecto a la innovacién en procesos y productos o servicios, la variable
cambios 0 mejoras en productos o servicios, se puede observar que la mayoria de
empresas han realizado cambios en el servicio o estan en proceso de cambio con un 97,1%,
esto se da debido a la situacién actual del Covid-19 que es de conocimiento mundial, esto
con el fin de reactivar nuevamente la economia y continuar trabajando normalmente con

las debidas precauciones, mientras que el 2,9% establece que no ha realizado cambios o

mejoras en el servicio ofertado.

PROCESOS: Cambios 0 mejoras en los procesos de servicios
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Figura 28

Resultados Pregunta 4.1.2

PROCESOS: Cambios o mejoras en los
procesos

100%
80%
60%
40%

20%
3,9%

0% I

Si No

Anélisis
Con respecto a la variable innovacién en procesos, los resultados muestran que el
96,1% de empresas han realizado cambios o0 mejoras en los procesos de servicios,

principalmente en procesos operativos ya que estos empiezan cuando un cliente solicita el

servicio hasta su entrega, mientras que el 3,9% no ha realizado cambios en los procesos.

BIENES: Ha realizado la adquisicion de nuevos bienes y/o equipos
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Figura 29

Resultados Pregunta 4.1.3

BIENES: Ha realizado la adquisicidn de

nuevos bienes y/o equipos.
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

No Si

Analisis

Con respecto a la adquisicion de bienes, se puede observar que el 33,3% de
empresas han realizado adquisicién de nuevos bienes y/o equipos, principalmente han
adquirido bienes o nuevas tecnologias, asi como también muebles y enseres, mientras que

el 66,7% no.

SISTEMA DE GESTION: Cambios o mejoras en la direccién y gestion
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Figura 30

Resultados Pregunta 4.1.4

SISTEMA DE GESTION: Cambios o
mejoras en la direccion y gestion.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
No Si

Analisis

Con respecto a la variable cambios 0 mejoras en los sistemas de gestién, los
resultados muestran que el 43,1% de empresas han realizado cambios o0 mejoras en la

direccion y gestion, mientras que el 56,9 no.

AREA COMERCIAL: Cambios 0 mejoras en el area comercial
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Figura 31.

Resultados Pregunta 4.1.5

AREA COMERCIAL: Cambios o mejoras
en el area comercial

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
No Si

Analisis

En la variable cambios 0 mejoras en el area comercial, los resultados muestran
que el 57,8% si han realizan cambios en el area comercial, esta area es fundamental en la
estructura de la empresa, debido a que esta area que esta en contacto con el cliente,

mientras que el 42,2% de empresas no han realizado cambios o mejoras en esta area.

COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO: Cambios o0 mejoras en compras y

aprovisionamiento.
Figura 32

Resultados Pregunta 4.1.6
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COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO:
Cambios o mejoras en compras y
aprovisionamiento.

80%
60%
40%
20%

0% [16.7%]

No Si
Analisis

Con respecto a la variable cambios 0 mejoras en compras y aprovisionamiento, los
resultados muestran que el 83,3% establecen que no han realizado cambios o mejoras,
mientras que el 16,7% establece que, si lo ha hecho, esto se da debido a que las empresas
encuestadas son de servicios y como tal no ofrecen productos y no realizan muchas

compras.
TIC’s Y CERTIFICACION DE CALIDAD

Pregunta 5.1 Indique si dispone de la siguiente infraestructura, o realiza las siguientes

practicas en su empresa:
Correo electrénico institucional.
Figura 33

Resultados Pregunta 5.1.1
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Correo electrdnico institucional

100%
80%
60%
40%

20%

0,
0% 7%

No Si

Analisis

En relacion a la posicién tecnolégica, con respecto al uso de correo electrénico, se
observa que el 92,2% de empresas cuentan con correo electrénico institucional mientras

que el 7,8% no cuentan con ello, ya que utilizan Hotmail, Gmail o Outlook.
Pagina web.
Figura 34

Resultados Pregunta 5.1.2

Pagina web
100%
80%
60%
40%
20%
0,0

0%
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Con respecto a la variable P4gina web, los resultados muestran que todas las

agencias de viaje cuentan con ella, representando el 100%.
Realiza compras y/o ventas electrénicas usando Internet.
Figura 35

Resultados Pregunta 5.1.3

Realiza compras y/o ventas
electrénicas usando Internet.
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Con respecto a la variable compras y/o ventas electrénicas mediante internet, los
resultados muestran que el 88,2% de empresas si lo realizan, mientras que el 11,8% no.
Se observa que estas empresas llevan a cabo estrategias de mercadotecnia mediante el
uso de internet ya que el turista quiere estar informado acerca del lugar que va a visitar

antes de realizar el viaje y averiguar los diferentes paquetes turisticos ofrecidos por las

agencias de viaje.

Utiliza banca electrénica.
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Figura 36

Resultados Pregunta 5.1.4

Utiliza banca electrénica
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Analisis

Con respecto a la utilizacion de banca electrénica, los resultados muestran que el
95,1% de empresas utilizan banca electrénica, mientras que el 4,9% no la utiliza
frecuentemente, estas empresas establecen que no utilizan seguido la banca electrénica
debido a que cuentan con mensajeros que realizan depdésitos y cobros en las diferentes

instituciones bancarias.

Realiza mercadeo a través de internet.

Figura 37

Resultados Pregunta 5.1.5
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Realiza mercadeo a través de internet.
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Analisis

Con respecto a la variable mercadeo a través de internet, los resultados muestran
que el 100% de empresas lo realizan, las pequefias y medianas empresas establecen que
el marketing digital es de gran ayuda ya que los clientes en su gran mayoria estan
constantemente conectados a través de internet ya sea desde su ordenador, tablets o
teléfonos moviles y tienen mejor accesibilidad a la informacion sobre paquetes turisticos y

precios.

Tiene internet corporativo.
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Figura 38

Resultados Pregunta 5.1.6

Tiene internet corporativo
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Anélisis
Con respecto a la variable internet corporativo, los resultados muestran que el
93,1% de empresas cuentan con esto, mientras que el 6,6 no, la mayoria de empresas
optan por tener internet corporativo ya que necesitan un internet mas rapido, seguro y
confiable para mantenerse comunicados, compartir informacion y tener una mejor

comunicacion con sus clientes.

Utiliza redes sociales.
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Figura 39

Resultados Pregunta 5.1.7
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Analisis
Con respecto a la variable sobre la utilizacion de redes sociales, los resultados
muestran que el 100% de las empresas utilizan redes sociales, establecen que esta

herramienta ayuda a conectar mas facilmente con sus clientes, las redes sociales

principalmente utilizadas son Facebook, Instagram, YouTube y Snapchat.

Tramita impuestos a través de la Web.
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Figura 40

Resultados Pregunta 5.1.8

Tramita impuestos a través de la Web
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Con respecto a la variable sobre la realizacién de tramites de impuestos a través
de la Web, los resultados muestran que el 94,1% establecen que lo realizan, mientras que
el 5,9% no, la mayoria de empresas realizan sus tramites via Web como declaraciones,
pago de multas, entre otros, mientras que muy pocas empresas establecen que

necesariamente deben realizar estos tramites de forma presencial.

Pregunta 5.2 Dispone la empresa de una certificacion ISO de la serie 9000 o

equivalentes
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Figura 41

Resultados Pregunta 5.2
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Con respecto a la variable certificacion ISO de la serie 9000 o equivalentes, los
resultados muestran que el 15,7% establece que no cuentan con ello, mientras que el
84,3% establece que si cuentan con alguna certificacién, siendo la ISO 9000 e ISO 9001
las mas frecuentes en las agencias de viaje ya que la ISO 9000 trata sobre la satisfaccion
al cliente y la ISO 9001 sobre la gestion de calidad, estas agencias establecen que

disponer de un sello que certifica de manera oficial la calidad de una Agencia de Viajes es

de gran ayuda ya que da buena imagen y apoya a posicionar la marca en el mercado.
ASPECTOS FINANCIEROS Y CONTABLES

Pregunta 6.1 Con respecto al Estado de Situacion Financiera del afio 2019, cual fue el valor

de:

Activo Corriente, Activo no Corriente, Total del Activo, Pasivo Corriente, Pasivo no

Corriente, Total Pasivo y Patrimonio
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Pregunta 6.2 ¢Con respecto al Estado de Resultados cudl fue la utilidad o pérdida antes

de impuestos en el afio 2019.
Anélisis

Con respecto a la pregunta 6.1 y 6,2 sobre los valores de los Estados de Situacion
Financiera y del Estado de Resultados se procedio a calcular los ratios financieros de

rentabilidad, liquidez y endeudamiento para establecer la situacion financiera en la que se

encuentran las agencias de viaje (ANEXO 3).

Con respecto al Ratio de Rentabilidad, los ratios calculados fueron: Ratio de
rentabilidad del patrimonio y el Ratio de rentabilidad del Activo; el Ratio de Rentabilidad
del patrimonio (ROE) por sus siglas en ingles Return On Equity, mide la capacidad de la
empresa para generar utilidades netas con la inversion realizada por los accionistas o
socios y con lo que ha generado la propia empresa, por lo tanto, los resultados muestran
que el 79% de empresas cuentan con productividad en el uso de los recursos propios,

mientras que el 21% restante presentan un ROE negativo.

En relacion al Ratio de Rentabilidad del Activo (ROA) por sus siglas en ingles
Return On Assets, mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con el uso de
sus activos, en los resultados se observa que el 76,4% de empresas usa sus activos en la
generacion de utilidades, y el restante 22% presenta un ROA negativo, es decir, estas

agencias de viaje no utilizan sus activos en la generacion de utilidades.

Referente a los Ratios de Liquidez, se procedio a calcular la liquidez corriente y el
capital de trabajo, en el caso de las empresas de servicios la liquidez corriente es igual a
la prueba acida debido a que las empresas de servicios no cuentan con inventarios; con

respecto al Ratio de liquidez corriente, mide la liquidez de la empresa mostrando que
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proporcion de deudas a corto plazo son cubiertas por elementos del activo, los resultados
muestran que el 70,6% de empresas tienen un indice mayor a 1, lo cual significa que
estas empresas gozan de buena salud y cubren sus deudas en el corto plazo, el restante
29,4% de empresas muestran un indice menor a 1, esto indica que estas empresas

corren el riesgo de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

El capital de trabajo, es el capital utilizado por las empresas para su
funcionamiento diario, los resultados muestran que el 73% de empresas cuentan con
capital de trabajo positivo, significando que el excedente podria ser utilizado para la
generacion de mas utilidades, el 27% de empresas restante cuentan con un capital de

trabajo negativo, es decir no cuentan con capital suficiente para su funcionamiento diario.

En relacién al Ratio de Endeudamiento o razén entre deuda y activos totales, nos
indica el porcentaje de activos de la empresa que se encuentra solventado por el
financiamiento mediante deuda, los resultados muestran que el 99% de empresas
cuentan por un porcentaje mayor a 0, indicando que estas empresas financian sus activos
CoN recursos ajenos, y el restante 1% de empresas muestran que los activos no son

solventados por financiamiento mediante deuda.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Pregunta 7.1 En una escala de 1 a 5 donde 1 es poco uso y 5 es mucho uso, en el caso
de las decisiones de inversion, indique el grado de utilizacion de las siguientes fuentes

financieras:

Aportaciones de los accionistas (propietarios).
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Figura 42

Resultados Pregunta 7.1.1

Aportaciones de los accionistas
(propietarios)
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Con respecto a las decisiones de inversion, en referencia a la aportacion de los

Analisis

accionistas (propietarios), los resultados muestran que la escala 3 y 4 tiene mayor
aceptaciéon con un 25,5% y 24,5% respectivamente, la escala 1 tiene un porcentaje de
14,7%, la escala 2 cuenta con un 19,6% y en la escala 5 un 15,7%, demostrando que las
aportaciones de los accionistas tienen buena aceptacion en cuanto a las decisiones de

inversion.

Reinversion de utilidades
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Figura 43.

Resultados Pregunta 7.1.2

Reinversidn de utilidades
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Con respecto a la reinversion de utilidades, los resultados muestran que tiene
bastante acogida con un 38,2% en la escala 5 que es mucho uso, de igual manera en la
escala 4 con un 38,2%, la escala 3 representa el 10,8%, la escala 2 representa el 12,7% y
en 1 que es poco uso con 0%, esto se da debido a las ventajas tributarias implementadas
en el 2018, en este afo se establecié la posibilidad de obtener una reduccién en el monto
de pago de impuesto a la renta, destinando esos fondos que se dejan de pagar a los
accionistas y al estado a favor de la productividad, en la adquisicibn de activos,

implementando tecnologia y optimizando recursos.

Financiamiento bancario a corto plazo
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Figura 44.

Resultados Pregunta 7.1.3

Financiamiento bancario a corto
plazo
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Con respecto al financiamiento bancario a corto plazo, los resultados muestran que
tiene una aceptacién media, la escala 1 cuenta con el 4,9%, en 2 el 27,5%, en 3 el 32,4%,
en4el 28,4%yenb5 el 6,9%, esto se da debido a que la financiacion a corto plazo presenta

varias ventajas, como tasas de interés mas bajas y tramites sin muchos requisitos, ademas

es mas facil de conseguir.

Financiamiento bancario a largo plazo.
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Figura 45.

Resultados Pregunta 7.1.4

Financiamiento bancario a largo
plazo
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Con respecto al financiamiento bancario a largo plazo, los resultados muestran que

Analisis

la escala 1 que es poco uso cuenta con un 18,6%, la escala 2 con un 23,5%, la escala 3
con un 22,5%, la escala 4 con un 20,6% y la escala 5 con un 14,7%, la principal
caracteristica de este financiamiento es el plazo de pago el cual se extiende mas alla de los

cinco afios, y normalmente requiere una garantia.

Arrendamiento Financiero (leasing).
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Figura 46

Resultados Pregunta 7.1.5
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Con respecto al arrendamiento financiero o leasing, los resultados muestran que no

Analisis

existe mucha acogida debido a que el mayor porcentaje se concentra entre laescalaly 3,
con respecto a la escala 1 tiene un porcentaje de 21,6%. 2 con 29,4%, 3 con 24,5%, 4 con
16,7% y 5 con 7,8%, esto se da debido al giro del negocio al ser empresas de servicios no

cuentan con bienes para realizar contratos de arrendamiento.

Créditos de proveedores

Figura 47

Resultados Pregunta 7.1.6
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Crédito de proveedores
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Analisis

Con respecto a los créditos con los proveedores, los resultados muestran que tiene
poca acogida, en la escala 1 presenta el 34,3%, en la escala 2 con 42,2%, en la escala 3
con 19,6%, en la escala 4 con 3,9% y en 5 con 0%, este financiamiento es una modalidad
de financiamiento no bancario, el cual consiste en obtener materia prima para el proceso

de produccion asumiendo un pago futuro sin recargo por intereses, por el giro del negocio

gue tienen las agencias de viaje no tiene mucha aceptacion este tipo de financiamiento.
Venta anticipada de cartera (factoring).

Figura 48.

Resultados Pregunta 7.1.7
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Venta anticipada de cartera (factoring)
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Con respecto a la venta anticipada de cartera, los resultados muestran que no tiene

Analisis

mucha aceptacion, el 26,5% se encuentra en la escala 1 que es poco uso, el 28,4% en 2,
el245en 3,el17,6% en 4yel 2,9% enb5, esto quiere decir que solamente 3 agencia de
viaje utiliza el factoring, esta financiacion es la cesion total o parcial de los derechos
econdmicos de sus facturas comerciales a una compariia de factoring, la cual convierte

estas facturas en ventas al contado.

Pregunta 7.2 ¢Usa 0 ha usado en los ultimos afios alguna fuente gubernamental de

financiacién?
Figura 49.

Resultados Pregunta 7.2
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Uso de fuentes gubernamentales de
financiacién
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Con respecto a las fuentes gubernamentales de financiamiento se observa que el
54,9% no las ha utilizado mientras que el 45,1% si, la mayoria de empresas que han
solicitado financiamiento gubernamental lo han realizado mediante la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) la cual cuenta con créditos especificos para Pymes, en donde
las tasas se ajustan en base a las Tasa Pasiva Referencial del Banco Central del

Ecuador.

Pregunta 7.3 ¢ Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiamiento de entidades

de crédito en los Gltimos 6 meses?

Figura 50

Resultados Pregunta 7.3
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éSu empresa ha intentado acceder a
lineas de financiamiento de entidades de
crédito en los Ultimos 6 meses?
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Anélisis

En los dltimos 6 meses el 70,6% de empresas establece que, si ha accedido a
lineas de financiamiento del sector privado, mientras que el 11,8% establecen que no ya
que la empresa no lo necesita y el restante 17,6% establece que no han accedido a

financiamiento bancario porque piensan que no les concederian el crédito.

Pregunta 7.3.1 En caso que la respuesta fuese afirmativa:
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Resultados Pregunta 7.3.1
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En caso de ser afirmativa su respuesta:

Esta en tramite

Se le ha concedido Sele ha
con las mismas concedido,
condiciones que aunque las
en afos condiciones han
anteriores. cambiado.

Se observa que del total de empresas que han accedido a financiamiento bancario

en los ultimos 6 meses, el 13,7% de agencias de viaje establecen que su crédito esta en

tramite, el 16,7% establece que el financiamiento le han concedido con las mismas

condiciones que en afios anteriores y el restante 40,2% establece que se les han

concedido, aunque las condiciones han cambiado.

Pregunta 7.4 ¢ A qué fueron destinados los fondos obtenidos a través de las entidades

financieras?
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Figura 52.

Resultados Pregunta 7.4

Destino de los fondos obtenidos a través
de las entidades financieras
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Con respecto al destino de los fondos obtenidos a través de financiamiento bancario
el 12,7% establece que fueron destinados a la adquisicidn de bienes, el 32,4% fue destinado
a sueldos y salarios y el 25,5% otros, con respecto a este Ultimo porcentaje las agencias de
viajes establecieron que los fondos fueron destinados principalmente a pagar deudas

pendientes.

Pregunta 7.5 Si, su empresa ha realizado un préstamo, o planea hacerlo ¢,cuéal es la

entidad financiera de su eleccion?

Bancos:
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Figura 53

Resultados Pregunta 7.5.1

Preferencia de Entidad Financiera- Bancos
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Analisis

Con respecto a la preferencia de una entidad financiera refiriéndose a los bancos
al momento de solicitar un crédito bancario las empresas sefalaron que la entidad con
mas preferencia fue el Banco Pichincha con un 30,4%, seguido por el Banco Pacifico con
un 25,5%, Banco Guayaquil con un 6,9, Banco Internacional con 5,9% y Banco
Rumifiahui con un 5,9%, Banco del Austro con 4,9%, Banco Bolivariano con 2,9% y
Banco Produbanco con 4,9%, mientras que el 12,7% eligieron otros en donde se

encuentran: Banco Solidario, Banco Procredit, Banco de Loja y Banco Litoral.

Cooperativas



131

Figura 54

Resultados Pregunta 7.5.2

Preferencia de Entidad Financiera-
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Anélisis

En referencia a la preferencia de las entidades financieras con respecto a las
cooperativas se observa que un 16,7% prefiere la Cooperativa 29 de Octubre, un 17,6% la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, un 11,8% Cooprogreso Ltda., el 7,8% prefiere
la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP), un 4,9% prefiere Alianza del Valle
Ltda., y el restante 41,2% prefieren otra cooperativa como son: Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cacpeco, Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus y la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo.

Mutualistas

Figura 55.

Resultados Pregunta 7.5.3
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Preferencia de Entidad Financiera-
Cooperativas -Mutualistas
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Con respecto a la preferencia de Mutualistas, los resultados muestran que existe
mayor preferencia a Mutualista Pichincha con un 54,9% y un 24,5% hacia Mutualista

Imbabura.

Tarjetas de crédito

Figura 56.

Resultados Pregunta 7.5.4

Preferencia de Entidad Financiera-
Tarjetas de Crédito
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Con respecto a las tarjetas de crédito, los resultados muestran que las empresas
prefieren MasterCard con un 40,2%, Visa, un 25,5% y un 34,3% Diners Club, las tarjetas
de crédito son un medio de financiamiento importante ya que ofrecen una linea de crédito
rotativo y diferido, se pueden utilizar para gastos de representacion, viajes, o para

cualquier fin que la empresa requiera.

Analisis Univariado

Tabla 11

Caracteristicas de la empresa

Con Sin
Variables Financiamiento financiamiento
Bancario bancario
~ 11 a 50 empleados 68,6% 31,4%
Tamafo de la empresa
51 a 100 empleados 81,3% 18,8%
1 a 10 afos 76,0% 24,0%
Edad de la Empresa ’ '
P 11 en adelante 68,8% 31,2%
Compafia Anénima 68,8% 31,3%
N tiva L [ Al
ormativa Lega Compaiiia de 72.20% 27.8%

Responsabilidad Limitada

La tabla 11 presenta los resultados sobre las caracteristicas de la empresa, con
respecto al tamafio de la empresa, se observa que las empresas que cuentan con 51 a
100 empleados tienen mayor acceso a financiamiento bancario con un 81,3%, mientras
gue las empresas con 11 a 50 empleados tiene menor acceso a financiamiento bancario
con un 68,6%, esto demuestra que las empresas medianas cuentan con menor

racionamiento bancario frente a las pequefias empresas.

Con respecto a la edad de la empresa, las empresas jovenes (de 1 a 10 afios)

cuentan con acceso a financiamiento bancario del 76%, mientas que las empresas
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maduras (11 afios en adelante) cuentan con financiamiento de 68,8%, esto demuestra

que las empresas jovenes necesitan mas financiamiento bancario, debido a que estan

empezando sus operaciones y necesitan mas recursos financieros frente a las empresas

maduras que se encuentran mas tiempo en el mercado, por lo tanto este factor si

presenta una significancia importante en el acceso al financiamiento bancario.

Con respecto a la normativa legal de las empresas, tanto las compafiias anénimas

como las compafiias limitadas cuentan con acceso a financiamiento bancario superior al

60%, las compafiias andnimas cuentan con financiamiento bancario del 68,8%, las

compaifias limitadas con 72,2%.

Tabla 12

Capital Humano

Con Sin
Variables Financiamiento financiamiento
Bancario bancario
; Masculino 68,4% 31,6%
Género del Gerente )
Femenino 78,3% 21, 7%
31 a 40 afios 75,9% 24,1%
Edad del Gerente 41 a 50 afios 69,6% 30,4%
51 afios en adelante 50,0% 50,0%
., Tercer Nivel 70,7% 29,3%
Educacioén
Posgrado 80,0% 20,0%
1 a5 afios 61,1% 38,9%
Experiencia 6 a 10 afos 70,0% 30,0%
11 a 15 afos 76,5% 23,5%

Con respecto a la variable capital humano, la tabla 12 presenta los resultados

obtenidos en relacion al género del gerente, edad del gerente, educacion y experiencia,

con respecto al género del gerente se observa que las empresas dirigidas tanto por

hombre como por mujeres tienen buen acceso a financiamiento bancario, siendo el



135

género femenino el cual tiene menor racionamiento bancario representando un 78,3%

frente al financiamiento bancario del género masculino de 68,4%.

En referencia a la edad del gerente se observa que las empresas dirigidas por
gerentes jovenes tienen mejor acceso a financiamiento bancario con un 75,9%, las
empresas dirigidas por gerentes de edad entre 41 a 50 afios son las que menos
financiamiento bancario necesitan, con financiamiento bancario de 69,6% y las empresas
dirigidas por gerentes mayores de 51 afios tienen acceso a financiamiento bancario en un
50% y el otro 50% no cuenta con ello, esto demuestra que la edad del no es un factor

importante al momento de acceder a financiamiento bancario.

El nivel académico del gerente si es un factor importante, el 80% de empresas con
gerentes que cuentan con un nivel educativo superior (Posgrado) se encuentran menos
racionadas, las empresas con gerentes con un titulo de tercer nivel se encuentran menos

racionadas, pero presentan menor acceso a financiamiento bancario con un 70,7%.

En referencia a la experiencia del gerente, los resultados muestran que gerentes
que cuentan con experiencia de 1 a 5 afios cuentan con financiamiento bancario del
61,1%, con experiencia de 6 a 10 afios con un 70% Yy con experiencia de 11 a 15 afos
con financiamiento del 76,5% se observa que existe una relacion directa en cuento a

mayor experiencia, mayor acceso a financiamiento bancario.
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Tabla 13

Organizacion y Estrategia

Variables Con Financiamiento Sin financiamiento
Bancario bancario
Planeacion estratégica Si 73,9% 26,1%
No 40,0% 60,0%
Cuenta con diferentes Si 72,4% 27,6%
departamentos No 25,0% 75,0%

La tabla 13 presenta los resultados en cuento a la incidencia de la organizacién y
estrategia para acceder o no a financiamiento bancario, se observa que las empresas que
realizan planeacion estratégica cuentan con un 73,9% de acceso a financiamiento
bancario, mientras las que no realizan planeacion estratégica cuentan con un 40% de
acceso a financiamiento bancario, por lo tanto, este factor resulta importante para que las

empresas presenten menor racionamiento bancario.

Con respecto a la organizacion, se observa que el 72,4% de empresas que
cuentan con diferentes departamentos tienen mejor acceso a financiamiento bancario y un
25% de empresas gue no cuentan con diferentes departamentos, cuentan con
financiamiento bancario, por lo tanto, las empresas que cuentan con una mejor estructura

formal, cuentan con menor racionamiento de crédito.
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Tabla 14

Innovacion en productos y procesos de gestion

Con Sin
Variables Financiamiento financiamiento
Bancario bancario
SERVICIOS (Realiza cambios o mejoras en Si 71,7% 28,3%
el SGerClO) No 33’3% 66,7%
PROCESOS (Realiza cambios en los Si 72,4% 27,6%
procesos) No  25,0% 75,0%
BIENES (realiza la adquisicién de nuevos ~ Si 79,4% 20,6%
bienes y/o equipos) No  66,2% 33,8%
SISTEMA DE GESTION (Realiza cambios 0 Si 81,8% 18,2%
mejoras en la direccion y gestion) No 62.1% 37.9%
AREA COMERCIAL (Realiza cambios 0 Si 74,6% 25,4%
. | 4 l
mejoras en el area comercial) No 65.1% 34.9%
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO Si 82.4% 17.6%
(Realiza Cambios o0 mejoras en compras y
aprovisionamiento) No 68,2% 31,8%

La tabla 14 presenta los resultados de la variable innovacion en productos y
procesos de gestion, con respecto al factor productos/servicios, el 71,7% de empresas
que han realizado cambios 0 mejoras en el servicio, presentan mejor acceso a
financiamiento bancario, las empresas que han realizado cambios o0 mejoras en los
procesos presentan el 72,4% de acceso a financiamiento bancarios, de igual forma las
empresas que han realizado adquisicidén de bienes presentan mayor acceso a

financiamiento bancario frente a aquellas que no lo realizan con un 79,4%.

Con respecto a los sistemas de gestion, aquellas empresas que realizan cambios

0 mejoras en estos cuentan con menor racionamiento de crédito con un 81,8%, realizar
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cambios o0 mejoras en el area comercial también influye a tener un mejor acceso a

créditos con un 74,6% y con respecto a los cambios o mejoras en compras y

aprovisionamiento aquellas empresas que si lo realizan se encuentran menos racionadas

con un 82,4%, esto demuestra que las empresas que realizan innovacion en productos y

procesos influyen a tener menor racionamiento de crédito.

Tabla 15

TIC’s y certificacion de calidad

Con Financiamiento Sin financiamiento

Variables . .
Bancario bancario
Cuenta con correo electrénico No 10,7% 89,3%
institucional Si 93,2% 6,8%
L. i ,69 29,4%
Cuenta con pagina Web S 70,6% °
No - -
Realiza compras y/o ventas Si 73,3% 26,7%
electrénicas usando internet No 50,0% 50,0%
Utiliza banca electrénica S 70,1% 29,9%
No 80,0% 20,0%
Realiza mercadeo a través de Si 70,6% 29,4%
internet No 0,0% 0,0%
) . 69,5% 30,5%
Cuenta con internet corporativo
85,7% 14,3%
Utiliza redes sociales S 70,6% 29,4%
No 0,0% 0,0%
Realiza tramites a través de la Web S 70,8% 29,2%
No 66,7% 33,3%
Cuenta con una certificacion ISO  Si 74,4% 25,6%
de la serie 9000 No 50,0% 50,0%

Con respecto a la ultima variables sobre las TIC’s y certificacion de calidad, se

observa que aquellas empresas que cuentan con correo institucional tienen mejor acceso
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a créditos bancarios con un 93,2%, todas las empresas cuentan con pagina web
reportando un 70,6% de financiamiento bancario, las empresas que utilizan la banca
electrénica cuentan con acceso a financiamiento bancario con un 70,1% y las que no
utilizan banca electrénica presentan un 80% de acceso a financiamiento bancario, con
respecto al mercadeo a través de internet los resultados muestran que todas las Pymes lo

realizan con un 70,6% de acceso a créditos bancarios.

Aquellas empresas que cuentan con internet corporativo, utilizan redes sociales y
realizan tramites via Web cuentan con acceso a financiamiento bancario en un 69,5%,
70,6% y un 70,8% respectivamente. Las agencias de viaje que cuentan con
certificaciones ISO de la serie 9000 presentan mejor acceso a financiamiento bancario
con un 74,4%. Por lo tanto, se comprueba la que las empresas que hacen mayor uso de

las TIC’s cuentan con menor racionamiento de crédito.

Prueba de las hipotesis
Para la prueba de hipétesis se llevd a cabo un andlisis de correlaciones, mediante
el uso del programa SPSS, con el fin de determinar las posibles interrelaciones entre las

variables, para esto se llevé a cabo la correlacion de Pearson (Anexo 4).

Con respecto a las caracteristicas de la empresa, para las variables, nimero de
trabajadores y clasificacion segun la normativa legal, presentan indices de -0,109 y -0,018
(p<0,05), lo cual significa que estas variables no tienen relacién entre si y no son
significativas, con respecto a los afios de funcionamiento de la empresa, presenta un indice
de correlacion de 0,079 (p>0,05), lo cual indica que es una variable significativa en el

estudio.
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En referencia al capital humano, las variables edad del entrevistado y experiencia
presentan indices de 0,038 y -0,106 (p<0,05) lo cual significa que no son valores
significativos en el acceso a financiamiento bancario, con respecto a las variables género
del entrevistado y nivel educativo, presentan indices de 0,102 y 0,069 (p>0,05), se observa
que estas variables cuentan con un coeficiente positivo, lo cual significa que se encuentran

relacionadas en el acceso a financiamiento bancario.

En cuanto a la estrategia y estructura organizativa de la empresa se observa que
cuentan con un indice de 0,212 y 0,192 (p>0,05) respectivamente, lo cual indica que estas
variables si influyen para que las empresas sean menos racionadas. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis 1 ya que, de las 9 variables, 4 no se encuentran relacionadas en el
acceso al financiamiento bancario, mientras que 5 de ellas si tienen relaciéon en el acceso

a financiamiento bancario.

Para la hipétesis 2, con respecto a la innovacién en productos y procesos de gestion
se observa que las 6 variables con respecto a los cambios 0 mejoras en los productos y
servicios, procesos, adquisicion de bienes, sistema de gestion, area comercial y compras y
aprovisionamiento presentan un indice mayor que 0,05, lo cual significa que estas variables

se encuentran relacionadas en el acceso a financiamiento bancario.

Referente a la posicion tecnoldgica, se observa que las variables utilizacion de
banca electrénica, contar con internet corporativo y tramitar impuestos a través de la web
no presentan indices significativos (p<0,05) en relacion al acceso a financiamiento bancario,
mientras que las variables correo electrénico, compras y ventas electronicas, contar con
pagina web y realizar mercado a través de internet son variables significativas presentando
indices mayores que 0,05, lo cual significa que estos factores si influyen en el acceso a

financiamiento bancario. Con respecto a la certificacion de calidad, presenta un indice de
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0,184 (p>0,05), las empresas que cuentan con certificaciones de calidad tienen mejores

oportunidades de acceso a financiamiento bancario.

Con respecto a la hip6tesis 2, se rechaza, esta hipotesis establece que los factores:
innovacién en productos, procesos y gestion de la empresa, uso de las TIC's y
certificaciones de calidad, influyen en el acceso a la financiacion bancaria, de 12 variables
analizadas 9 de ellas presentan una correlacion significativa con respecto al acceso a

financiamiento bancario, mientras que 3 de ellas no.

El alfa de Cronbach como se menciond en el capitulo anterior presenta un valor de
0,866, este valor se obtuvo del promedio de varianzas de las preguntas en estudio,

mostrando que, de las 24 preguntas, estas presentan consistencia interna.

En referencia a la hipétesis 3, sobre la influencia de la situacion financiera de la
empresa en el acceso al financiamiento bancario, el Anexo 5 presenta la tabla de
correlacion con el coeficiente de Pearson, se observa que el ROE presenta un indice de -
0,073 (p<0,05), el ROA un indice de -0,065 (p<0,05), la liquidez corriente un indice de 0,051
(p>0,05), el capital de trabajo un indice de -0,01 (p<0,05), el endeudamiento un indice de
0,151 (p>0,05), por lo tanto la hip6tesis 3 se rechaza ya que de los cinco ratios calculados
solamente la liquidez corriente y el endeudamiento presentaron relacién en cuanto al

financiamiento bancario.
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Capitulo VI

Propuesta

Antecedentes

En relacion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia que
existe una relacion directa en cuanto a los factores estudiados con el acceso al
financiamiento bancario, asi como también se evidencié las dificultades que tienen las
Pymes para acceder a créditos bancarios, ciertas empresas establecen que no han
solicitado créditos debido a la falta de garantias y solicitud que establecen las entidades
financieras, asi como también la falta de productos financieros que se acoplen a las realidad
de las Pymes, es por esto que resulta de suma importancia proponer al sistema financiero

lineas de crédito dirigidas para las Pymes.

Objetivo
> Proponer al sistema financiero, la implementacion de dos nuevas lineas de crédito
dirigidas hacia las Pymes, asi como también mecanismos de facilitacion de acceso al

financiamiento bancario.

Formulacién de la Propuesta

Las Pymes representan un porcentaje importante a nivel nacional, pero la mayoria
de estas no cuentan con acceso a financiamiento bancario por medio del sistema
financiero formal, ya que los productos financieros existentes no son funcionales para
explotar los talentos empresariales de las Pymes. Es por esto que se busca una inclusion
financiera enfocada a una politica de insercion productiva, las cuales permitan a las
unidades productivas fomentar un desarrollo sostenible en sus diferentes areas de

actividad.
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En la actualidad debido al gran impacto que sufre el sector empresarial a causa del
coronavirus las Pymes buscan créditos que se acoplen a sus necesidades, esto para
poder enfrentar la situacion actual, afrontar los ciclos econdémicos y problemas de liquidez,
ya que se mantuvieron alrededor de tres meses inactivas y no cuentan actualmente con
flujo de caja, es por esto que resulta de suma importancia implementar diversas lineas de
crédito en las diferentes entidades financieras, debido a que la eleccion de instituciones

financieras es variada.

Los principales beneficios que presentaran estos productos financieros: se ajustan
a las necesidades de cada negocio, facilidades de pago, frecuencias de pago mensual,
trimestral, semestral o al vencimiento, flexibilidad en garantias, plazos de financiamiento a

corto y largo plazo, dependiendo del monto.

Propuesta para el Sistema Financiero

Se propone al sistema financiero privado, asi como también a la red de
cooperativas, implementar o mejorar las lineas de crédito existentes, priorizando la
optimizacion de tramites y tiempos administrativos para la obtencion de créditos, revisar
los costos de financiamiento e impulsar otros mecanismos de financiamiento que tienen

gran potencialidad, como son el capital de riesgo y el mercado de valores.

Al sistema financiero publico, de igual manera se propone, focalizar de mejor
manera su intervencion en las Pymes, como se observé en capitulos anteriores las Pymes
no cuentan con un 6rgano regulador especifico, es por esto que se debe brindar
primordial atencién a este sector especificamente, a sectores considerados estratégicos
para el desarrollo, asi como también acondicionar el crédito a las necesidades actuales de

las Pymes.
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Las lineas de financiamiento que se propone implementar o a su vez fortalecer,
estan articuladas a complementarse con los servicios no financieros, que ayuden a
fortalecer las capacidades administrativas y financieras de las Pymes y propicien el
desarrollo del negocio, mediante la aplicacion de asesorias financieras con el fin de

fortalecer las capacidades, destrezas y habilidades, para mejorar la actividad econémica.

Lineas de crédito

La primera linea de crédito, sera una linea de crédito para mejorar la liquidez de la
Pymes, este crédito sera destinado para las necesidades financieras que tengan las
Pymes, ya sea para pagar sueldos y salarios, facturas, entre otras necesidades de
liquidez, incluyendo el pago de obligaciones financieras o tributarias, el objetivo de cubrir
estas necesidades financieras es obtener un constante crecimiento de la empresay
mejorar la rentabilidad, mejorando la situacién financiera de las pequefias y medianas

empresas.

Caracteristicas:

Monto: El monto minimo para esta linea de crédito sera a partir de $5000, este
monto se establece con respecto a los sueldos y salarios de los trabajadores, suponiendo
que estos trabajadores obtengan el sueldo basico y el minimo de empleados para las
pequefnas empresas de servicios es de 11 empleados se estimada un valor de $4400

dolares.

Garantias: Normalmente las garantias representan un gran limitante para que las
pymes no accedan a créditos, ya que muchas de ellas no cuentan con los requisitos que
solicitan las entidades financieras, es por esto que se busca hacer posible el uso de los

activos muebles y financieros y derechos de estos, en donde se busca que se pignoren o



145

se vendan como parte de una cesion temporal, con el fin de garantizar la devolucién del

préstamo.

Para montos pequefios, las cuentas por cobrar son otra garantia que se debe

tomar en cuenta debido a que estas, son bastantes liquidas.

Plazo: El plazo establecido dependera del monto del crédito, para montos
pequefos se establecera en el corto plazo (hasta un afio), para montos grandes se
establecera a largo plazo, debido a que en este tiempo se espera que la Pyme mejora su

estructura productiva y genere mejores ingresos.

Tasa de interés: La tasa de interés para el sector privado, seran las tasas fija y
variable establecidas por el Banco Central del Ecuador, se busca que se apliquen las

tasas del 9,76% y del 8,95%, debido a que estas tasas son las mas bajas.

La tasa de interés del sector publico, seria del 8,95% para cualquier monto de

crédito.

Frecuencia de pago: La frecuencia de pago sera: mensual, bimensual, trimestral,

semestral o al vencimiento, dependiendo de las posibilidades de pago de la Pyme.

* La segunda linea de crédito que se espera implementar, esta destinada a
mejorar procesos Yy factores internos de las Pymes, los cuales ayuden a estas a generar

mejores ingresos y por consiguiente generar utilidad y permanencia en el mercado.

En base a los resultados obtenidos en el capitulo anterior se busca que las Pymes
implementen o mejores aspectos tangibles e intangibles como son; los procesos formales

de planeacion estratégica, estos son procesos de gestion que ayudan a definir los
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objetivos que se pretenden lograr, asi como también las actividades que se deben
efectuar para alcanzarlos y lograr una mejor toma de decisiones, con el fin de tener una

idea mas clara sobre hacia donde va el negocio y mejorar ventajas competitivas.

La estructura organizativa de la Pymes, la cual ayuda a definir las caracteristicas
organizativas de la empresa, definir jerarquias, organigramas y los diferentes
departamentos que cuenta la empresa, toda empresa debe contar con una estructura
organizacional que permita definir funciones, tareas y actividades. Otro factor importante
que se debe mejorar, es la innovacion, esta ayuda a que la empresa presente
diferenciacion en cuanto al producto o servicio ofertado frente a la competencia. El uso de
TIC’s, se debe mejorar ya que su correcto uso, ayuda positivamente para el desarrollo y
viabilidad de las organizaciones, agregando valor a las actividades operacionales y de

gestion empresarial.

Esta linea de crédito también esta destinada a la implementacién de certificaciones
de calidad, debido a que estas ayudan a mejorar la imagen empresarial, aumenta la
competitividad, reduce costos sin afectar la calidad del producto o servicio, mejora la
comunicacion de la empresa, ayuda a acceder a nuevos mercados, se obtiene mayor
satisfaccion en sus clientes, entre otros beneficios, considerando la obtencion de

certificaciones 1ISO como una inversion.

Caracteristicas:

Montos: El monto base para esta linea de crédito sera a partir de $5000 hasta un
monto de $30000, estos montos se establecen en base a los precios de mercado de las

certificaciones 1SO, en donde la inversién inicial es alrededor de $15000 sin contar el
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costo del consultor que ronda en los $5000, y para mantener afio a afio una certificacion

el precio varia entre $2500 y $5000.

Garantias: Se busca hacer posible el uso de los activos como garantias,
incluyendo los activos muebles y financieros y derechos de estos, en donde se busca que
se pignoren o se vendan como parte de una cesion temporal, con el fin de garantizar la

devolucién del préstamo.

Para montos pequefios, las cuentas por cobrar son otra garantia que se debe

tomar en cuenta debido a que estas, son bastantes liquidas.

Plazo: El plazo establecido dependera del monto del crédito, para montos
pequenos se establecera en el corto plazo (hasta un afio), para montos grandes se
establecera a largo plazo, debido a que en este tiempo se espera que la Pyme mejora su

estructura productiva y genere mejores ingresos.

Tasa de interés: Las tasas de interés estan fijjadas por el Banco Central del
Ecuador, en donde establecen tasas del 11,23%, 9,76% y del 8,95%, lo que se busca es
que las entidades financieras apliquen solamente la tasa del 8,95% y del 9,76% para el

sector privado.

La tasa de interés del sector publico, seréa la aplicada por la corporacion financiera

nacional, la cual es del 8,95% para cualquier monto de crédito.

Frecuencia de pago: La frecuencia de pago sera: mensual, bimensual, trimestral,

semestral o al vencimiento, dependiendo de las posibilidades de pago de la Pyme.
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Capitulo VIl

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La problemética del acceso a financiamiento bancario se ve reflejada a través de la
teoria de la agencia, el principal aporte de esta teoria a la linea de investigacion es en
referencia a la fuente de financiamiento con la que cuenta la organizacion, en donde se
considera el financiamiento via patrimonial, y es de aqui donde nacen los conflictos de

interés entre administradores y duefios de la empresa.

La teoria de la Jerarquia Financiera result6 sumamente relevante ya que permite
evidenciar las opciones de financiamiento por las cuales optan las empresas,
evidenciando las escalas de jerarquia, ya que las empresas al nho contar con
financiamiento interno, optan por financiamiento externo, mediante la utilizacion del
sistema financiero, también se observa la importancia de la asimetria de informacion en
donde se evidencia la brecha informativa entre agentes externos e internos de las

empresas.

Se evidencia que las Pymes son un factor importante en la economia de cada
pais, debido a que son unidades fundamentales del proceso productivo, ayudan en la
generacion de empleo y riqueza, se observa que el sector con mayor aportacion a la
economia del Ecuador es el sector servicios, en donde el subsector que ha tomado fuerza
en los ultimos afios es el turismo, siendo una fuente generadora de empleo, inversion y

divisas.

Las investigaciones de orden cualitativo y cuantitativo resultan ser de suma

importancia ya que se obtiene basta informacion en referencia a investigaciones de
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campo tanto en la aplicacion de encuestas y entrevistas, asi como también se obtiene

informacién importante en cuanto a la literatura e investigaciones relaciones al tema.

En cuanto a los factores que ayudan a las empresas a acceder a financiamiento
bancario, los resultados muestran que las variables que resultaron menos relevantes en el
estudio, son con respecto a las caracteristicas de la empresa: el nUmero de trabajadores y
la clasificacion segun la normativa legal, en cuanto al capital humano: edad del
representante o gerente y los afios que lleva a cargo de la Pyme y con respecto al uso de
las TIC’s: la utilizacién de banca electrénica, contar con internet corporativo y tramitar

impuestos a través de la web.

Los factores que presentaron una influencia importante en el acceso a créditos
bancarios estan relacionadas a la planificacion estratégica, estructura organizativa,
innovacion en productos y procesos, uso de TIC’s, certificaciones de calidad,
caracteristicas del gerente o propietario de la empresa como el nivel académico y con
respecto a las caracteristicas de la empresa los afios de funcionamiento de esta, siendo
estos factores los cuales las Pymes deben tomar en cuenta para mejorarlos, con el fin de

tener una mejor percepcion por parte de las entidades financieras.

En referencia a las lineas de crédito propuestas al sistema financiero, resultan de
suma importancia ya que ayudaran a obtener una mejor concentracién del crédito en los
sectores productivos de mayor importancia estratégica para el desarrollo nacional, como
son el sector servicios, ya que actualmente el sistema financiero no cuenta con lineas de
crédito enfocadas para pagar sueldos y salarios, facturas, obligaciones financieras o
tributarias para mejorar la liquidez de las Pymes y asegurar su continuidad en el mercado,
asi como también lineas especificas para mejorar procesos internos de la Pyme y

obtencidén de certificaciones 1SO.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones, sobre fuentes de financiamiento, se recomienda
considerar las Teorias de la Agencia y la Teoria de la Jerarquia Financiera, ya que el
aporte de estas en la literatura de las investigaciones sobre financiamiento resulta
importante, en donde se resalta que las empresas optan primeramente por financiamiento
interno, después por financiamiento externo, contrayendo deuda y al final emitiendo
capital, asi como también la asimetria de informacion ayuda a comprender la brecha

existente entre agentes internos y externos.

Se recomienda a las entidades gubernamentales brindar apoyo e implementar
programas integrales para Pymes, en donde se brinde fundamental apoyo al sector
servicios ya que este sector tiene gran potencial de explotacién, en donde destaca el
aporte del sector turistico, este sector se debe fortalecer, ya que representa un gran

porcentaje dentro de la economia nacional.

Las Pymes deben implementar asesorias contables y financieras, con el fin de
medir y analizar la situacion econémica de la Pyme ya que la materia contable es un
requisito fundamental a la hora de solicitar un crédito, y con respecto a las asesorias
financieras, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y rentabilizar los recursos

financieros de la empresa.

Tomar en cuenta los factores analizados con el fin de mejorar aspectos internos
tanto tangibles e intangibles de la Pyme, los cuales permitan dar sefiales de buena
condicion del negocio, aspectos tales como constante innovacion en procesos y

productos/servicios, mejoras en sistemas de gestion, posicion tecnolégica fuerte,
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certificaciones de calidad y mejoras en aspectos financieros y contables, esto con el fin de

explotar su potencial competitivo.

Al sistema financiero se recomienda fortalecer su papel como fuente de
financiamiento para las Pymes, en donde su intermediacion financiera se canalice
principalmente a la inversion productiva, también se recomienda tomar en cuenta los
productos financieros propuestos, ya que estos productos estan enfocados para mejorar
la situacion interna de las empresas, lo cual ayudara a que las Pymes tengan una mejor
percepcion por parte de las entidades financieras, asi como también se recomienda
otorgar mayor flexibilidad en tasas de interés, condiciones razonables y agilidad en cuanto

a tiempos de entrega del crédito y garantias.

El presente trabajo de investigacién pone en manifiesto la importancia de analizar
factores tangibles e intangibles de las Pymes que ayuden a acceder a financiamiento
bancario, con el fin de que estas se mantengan en el mercado, es por esto que se
recomienda a futuras investigaciones incluir otros factores para su respectivo estudio e
incidencia frente al financiamiento bancario, asi como también considerar otras teorias

referentes a la problematica del financiamiento.
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