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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion determina el efecto que tiene la transicion de la banca tradicional
a la banca tecnoldgica en las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento
3y 4 de la provincia de Cotopaxi. La banca electronica es una herramienta que proporciona a las
instituciones financieras, poder realizar sus operaciones bancarias utilizando métodos alternativos
a lo tradicional, por ejemplo el uso de dispositivos mdviles, servicios web, o cajeros automaticos,
que permiten el ahorro de tiempo, menores costos de operacion y mayor seguridad en el manejo
del dinero; es por esto que se ha enfocado en la investigacion a dicho segmento, para obtener
mayores beneficios, marcar competitividad en el mercado, y para afianzar su sostenibilidad. El
instrumento de recoleccion de la informacion fue la técnica de la encuesta, donde se evidencio que
las instituciones financieras conocen los beneficios de realizar esta implementacién, pero a su vez
carecen de informacidn sobre los nuevos métodos y exigencias de que presentan los usuarios de
nuevas generaciones, ademas se elabord un modelo simulacién que permite evaluar la situacion
tecnoldgica de las instituciones financieras, basado en cinco modulos que tratan de la estructura
organizacional, informacion financiera, infraestructura tecnoldgica, tecnologia financiera, y banca
tecnoldgica; con la finalidad de que los directivos puedan tomar decisiones adecuadas y oportunas

para logar una mayor cobertura en el mercado.

PALABRAS CLAVE:

e INSTITUCIONES FINANCIERAS
e TRANSICION DE LA BANCA

e BANCAELECTRONICA
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ABSTRACT

This degree work determines the effect that the transition from traditional banking to technological
banking has on the financial institutions of the popular and solidarity sector of segments 3 and 4 of
the Cotopaxi province. Electronic banking is a tool provided by financial institutions, to be able to
perform their banking operations using alternative methods to the traditional, for example the use
of mobile devices, web services, or ATMs, which allow time savings, lower operating costs and
greater security in money management; This is why it has focused on research in this segment, to
obtain greater benefits, to mark competitiveness in the market, and to strengthen its sustainability.
The information collection instrument was the survey technique, where it is evident that financial
institutions have the benefits of carrying out this implementation, but at the same time they lack
information on the new methods and requirements of the presentation of new users. generations,
in addition a simulation model was developed that allows to evaluate the technological situation of
financial institutions, based on five modules that deal with the organizational structure, financial
information, technological infrastructure, financial technology, and technological banking; in order
that managers can make appropriate decisions and opportunities to obtain greater coverage in the

market.
KEY WORDS:

e FINANCIAL INSTITUTIONS
e BANK TRANSITION

e ELECTRONIC BANKING



CAPITULO |

TRANSICION DE LA BANCA TRADICIONAL A LA BANCA TECNOLOGICAEN
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO EN

LA PROVINCIA DE COTOPAXI
1. Problema de investigacion
1.1. Antecedentes

La transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica, conlleva mencionar antes los
antecedentes que existen de la misma, estudios realizados en la tesis con el tema “Analisis de la
implementacidon de la banca electrénica en el Ecuador” perteneciente a Leon y Ovalle (2018) indica
que:

El mercado financiero tiene una relacién directa con la tecnologia, mediante la cual abre camino en

una era globalizada. La implementacién de la banca online y la banca mévil han facilitado la

contratacién y uso de servicios financieros. Mientras que, por el otro, los servicios y productos

financieros se han diversificado, adaptandose a las tendencias, necesidades, e incluso a la
personalidad de los clientes de cuenta. (p.21)

El mercado financiero se ha visto en la necesidad de adaptarse a los cambios generacionales,
para poder seguir captando a los nuevos clientes en sus instituciones; a nivel mundial la era
tecnoldgica es un pilar fundamental para la sobrevivencia de cualquier tipo de entidad, puesto que
es un medio que permite facilitar varios procesos manuales, y que esto conllevara a una reduccion

notable de costos.

Cada una de las instituciones busca innovar sus sistemas de servicio, esto se ha podido notar de

una manera mas amplia en los bancos, puesto que estos, lideran el mercado financiero.
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Para lo cual en la tesis con el tema “Analisis de la banca por internet entre los usuarios

particulares. Un modelo en dinamica de sistemas” perteneciente a Pérez (2015) quien afirma:

Como no podia ser de otra manera, el sector bancario es uno de los pioneros en incorporar Internet
en su actividad, con la idea de ofrecer nuevos y mejores servicios a sus clientes. Ademas, el gran
avance de la tecnologia ha servido de gran ayuda ya que el aumento del namero de usuarios con
ordenador y el abaratamiento de las conexiones ha contribuido a que la banca por Internet sea ya una
realidad en cualquiera de las especialidades: comercial, corporativa y de inversion. Esta adopcion ha
ido pasando por distintas etapas: desde unos inicios en los que Internet se utilizé Gnicamente como
escaparate para mostrar unos productos similares a los de las oficinas, pasando por una fase mas
activa en la que se plantea el canal para nuevas oportunidades de negocio que aporten diferenciacion.

(p-3)

Conjuntamente con los cambios tecnoldgicos, la manera en ofrecer los servicios por parte de las

entidades financieras ha ido evolucionando, teniendo como principal objetivo, el minimizar los

procesos manuales que se realizaban, consiguiendo asi, ahorrar el mayor tiempo posible para

efectuar una transaccion u otro proceso, principalmente los bancos han ido creciendo

tecnoldgicamente, acaparando la gran mayoria de sectores, es por esta razon que las entidades que

pertenecen a las finanzas populares, deben implementar e innovar su forma de manejar sus

servicios.

Las Finanzas Populares y Solidarias (FPS), son instituciones indispensables para la economia,

ya que estas se enfocan en el sector minoritario de un pais, lo cual se menciona en el articulo “L0s

emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y las Finanzas Populares y Solidarias

(FPS) en Ecuador” de Auquilla, Ordorfiez y Auquilla (2014) afirma que:

Es necesario asumir a las FPS como parte del nuevo Sistema Econdémico, Social y Solidario, en el
que se disefia una novedosa arquitectura financiera al servicio de la sociedad. En consecuencia, se
debe dejar de hablar y pensar solo en microfinanzas, para asumir la categoria de FPS; dentro de la
cual, el alcance, la profundidad, y la calidad de los servicios orientados al desarrollo local, son de

trascendental importancia. (p.6)
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Las Finanzas Populares y Solidarias, contribuyen de una manera optima al desarrollo de los
micro-emprendedores, estas organizaciones ademas de brindar un beneficio econdémico, buscan
impactar socialmente en sus usuarios, contribuyendo al crecimiento de sus negocios, y permitiendo

que estos puedan administrar su dinero a favor del bienestar de sus familias.

La meta que se persigue es brindar un servicio que permita generar un bienestar econémico y social
en sectores sensibles, en este sentido en el articulo con el tema “Analisis de las entidades financieras

comunitarias del Ecuador” de Rodriguez (2016) destaca que:

Las cajas comunitarias se han sostenido desde antes 1999, pero hay que reconocer que a partir de lo
declarado en la constitucion visibilizan a dichas entidades financieras comunitarias, aunque no tienen
mayor respaldo en apoyo crediticio ni capacitacion técnica, por parte del actual gobierno, pero siendo
un sector vulnerable se han caracterizado por realizar microcrédito para fortalecer sus campos en
temas productivos y emplear mano de obra familiar lo que conlleva a disminuir la pobreza en la zona.

(p.48)

Las organizaciones del sector financiero popular, no han podido incursionar de una manera
eficiente a la era tecnoldgica, esto debido a varios factores limitantes, tanto econémicos y sociales,
por esta razon se han visto afectadas en el mercado financiero, teniendo en cuenta que, en la
actualidad, los nuevos usuarios, pertenecen a una generacién en la cual los servicios automatizados

y online, son una caracteristica esencial de captacion.

1.2. Planteamiento del problema

Limitada transicion de la banca tradicional a la banca tecnologica en el sector de las finanzas

populares que afecta en la provincia de Cotopaxi.



1.2.1. Macro

El andlisis del macro mundial hace referencia al sistema bancario que se ha mantenido en un
constante cambio, ante la llegada de los computadores, seguido del internet, telefonos celulares, y
diferentes dispositivos moviles; pues se ha presenciado un completo cambio a su modelo de
negocio, comunmente la atencién al cliente se la realizaba por ventanilla, 0 mediante cajeros
automaticos y hoy en dia el cliente mismo puede realizar varias transacciones o actividades

bancarias desde sus teléfonos inteligentes u ordenadores.
Conviene resefiar lo planteado por Rojas (2016) quien establece:

En 1967, Barclays, en Londres, introdujo el primer cajero automatico. A partir de entonces, las
instituciones tradicionales aumentaron el uso de las tecnologias de informacion (TI) en sus
operaciones internas al automatizar gradualmente la mayoria de sus procesos. La aparicion de internet
en 1991 sento las bases para el siguiente nivel de desarrollo. Para 2001, ocho bancos en los EE.UU.
tenian al menos un millén de clientes en linea. (p. 6)

La evolucion de la banca tradicional esta directamente relacionada con los avances tecnoldgicos
y sus clientes de las nuevas generaciones o millenials, es decir, la sostenibilidad de las instituciones
de este mercado depende de que tanto cubren las necesidades de sus clientes, de la accesibilidad

que tienen estos al uso de las tecnologias, y de la aceptacién que tenga ante los mismos.
En referencia a Coloma (2018) en su estudio menciona que:

Ally Bank, el banco lider en Estados Unidos de servicios financieros digitales. Cuenta con servicios
de banca, auto financiamiento, préstamos hipotecarios, inversiones y finanzas corporativas. La
propuesta de valor es generar rendimientos a sus clientes aun sin sucursales bancarias. Igualmente
ofrecen mejores tasas de rendimiento, seguridad bancaria, premios por uso de su tarjeta de crédito y
accesibilidad completa a través de su plataforma y cajeros automaticos. (p. 20)

El adquirir innovaciones tecnoldgicas nos permite también analizar aspectos positivos que traen
consigo como menor tiempo en llevar a cabo las transacciones, o la disminucion de sus costos; por

tanto, se debe tener en cuenta todas las soluciones que nos ofrecen estas herramientas financieras



5
que se han vuelto tan atractivas ante los clientes, ademas de analizar las distintas opciones de

servicios que pueden ofrecer para abarcar una mayor proporcion en el mercado.
En el estudio de Coloma (2018), Ally Bank fue nombrado como el mejor banco para millenials:

Porque al no tener costos por mantenimiento, tampoco necesitan un balance minimo, ademas tiene
comisiones mas bajas, tasas de interés mas altas y politicas mas amigables. Por otro lado, para ser el
mejor banco para millenials, se tomd en cuenta su solida plataforma movil y digital, la opcion de
depésitos de cheques electrénicos, su disponibilidad con Apple Pay, Android Pay y Samsung Pay y
finalmente su receptividad en redes sociales, lo cual es un aspecto clave para llegar a este tipo de
segmento de la demanda. (p. 20)

1.2.2. Meso

El analisis del meso en Latinoamérica hace referencia al pais de Mexico, donde el sistema
financiero desempefia un aspecto importante para el desarrollo y funcionamiento de su economia;
el mismo que esta formado por entidades financieras e intermediarios, mediante los cuales se
canalizan sus ahorros hacia nuevas inversiones con la ayuda de diferentes instrumentos que se
ofertan, es decir, se encaminan los recursos desde quien posee recursos econémicos hacia quien
los necesita. Ademas, se puede decir que los bancos son los intermediarios mas conocidos, por sus
servicios al pablico y por ser una parte primordial en el sistema de pagos, sin dejar de lado a demas
intermediarios u organizaciones que son relevantes para otros servicios de necesidad ante sus

clientes.

Tomando como referencia lo mencionado por Coloma (2018) indica que:

Dentro de Latinoamérica encontramos Bankaool, el primer banco mexicano online, sin sucursales.
Nace en el 2006 como una sociedad financiera especializada en el sector agroalimentario, en el 2012
se convierte en una institucion de banca maltiple y finalmente en el 2014 lanzan su plataforma digital.
Su producto dé cuenta de débito permite hacer transferencias sin costo, ahorrar a mejores tasas,
comprar en linea y cuenta con seguridad de identificacion bajo biometria de voz. (p. 24)

Una de las finalidades que poseen las entidades financieras en México es promover su sano

desarrollo, y esto se logra con un sistema estable, competitivo, innovador y eficiente ante la
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poblacidn, y de esta manera lograr su bienestar y crecimiento econdmico. Por lo cual cuentan con
un marco regulador institucional s6lido y una supervision financiera para salvaguardar la integridad

de dicho sistema, ademas de proteger los intereses del publico.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el Banco Central que posee este pais le permite la
circulacion de su moneda nacional (peso mexicano), y controla sus politicas monetarias (dinero),

crediticias (tasas de interés) y cambiarias (tasas de cambio).

1.2.3. Micro

El analisis micro en el Ecuador menciona que en el sector bancario ha seguido modificando los
servicios que brinda a sus clientes, dando una muestra en algunas instituciones de un cambio
generacional de tecnologia, estas nuevas innovaciones aun no se han implantado a nivel general en
todos las instituciones, pero se puede apreciar que cada vez, las organizaciones del sector bancario
buscan en reducir en gran cantidad sus costos, utilizando medio electrénicos que permitan tener un
ahorro notable al momento de generar procesos que faciliten el servicio, por su parte en el sector
financiero popular, el cambio méas notable que se puede determinar, lo reflejan las cooperativas de

ahorro y crédito, ya que estas, intentan llegar a ser una alternativa importante para los ciudadanos.

Para implementar la banca tecnoldgica se debe conocer que los mayores demandantes de sus
productos y servicios seran los clientes millenials, dado que estos son quienes tienen mayor nivel

de aceptacion en el uso de plataformas digitales.

Dentro del Ecuador a junio de 2017, la Superintendencia de Bancos registraba 1.300 oficinas en el
pais entre matrices, sucursales y agencias, siendo el Banco Pichincha C.A., el que posee el mayor
numero de oficinas, seguido por Banco Guayaquil S.A. Al final de septiembre de 2017, los gastos de
operacion estimados sobre el total de activos promedios para Bancos Privados Grandes fueron de
4.89%, para Medianos de 5.14% y para Pequefios de 9.16%. (Superintendencia de Bancos, 2017,
citado en Coloma, 2018). (p. 11)
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El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) proyectd que en el 2018, la poblacién
de millenials representaria un 30% a nivel nacional, por lo que se han convertido en el mercado
objetivo de las instituciones financieras, quienes muestran nuevas exigencias como una nueva
forma de comunicacion con la institucién, acceder a estas desde cualquier dispositivo, en cualquier
momento Y realizar cualquier tipo de transaccion; este reto se vera marcado por la banca mévil que

cada dia expresa su crecimiento en las necesidades de sus clientes.

Es importante tomar lo dicho por Jiménez (2018) quien menciona lo siguiente:

En el Ecuador, en 2017, las instituciones financieras especialmente los bancos han encontrado en el
uso de las aplicaciones mdviles un principal medio publicitario y operativo que les ha permitido
ofrecer una gran variedad de servicios financieros a sus clientes externos tales como: consulta de
saldos, transferencias bancarias e interbancarias, pagos de servicios, recepcién de reclamos,
asesoramientos en productos financieros. En cuanto al uso para clientes internos, han enfocado la
utilizacién de apps para la difusién constante de informacién a través de sus miembros, lo que les
permitio ser un canal exitoso para compartir datos sobre soluciones de problemas, difusién de mejores
practicas de negociacion, etc. (p. 63 — 64)

El Ecuador se ha visto una gran aceptacion e inclusion a las instituciones financieras del sistema
bancario, puesto que estas son las pioneras en adaptar nuevos sistemas que permitan un servicio
eficaz y eficiente, que pueda reducir el tiempo y facilite el uso a los usuarios, de igual manera se

busca introducir a las organizaciones del sistema popular y solidario.

Auquilla Ordofiez y Auquilla (2014) en su estudio mencionan que la crisis del sistema financiero

€es:

La expresion més directa del modelo de desarrollo capitalista en la actualidad, ha hecho que
las finanzas populares y solidarias cobren fuerza e importancia en la construccion de otro
modelo de desarrollo social y econémico, en donde se debe dejar de hablar de microfinanzas
para asumir la categoria de finanzas populares y solidarias.

Las organizaciones que pertenecen a las finanzas populares en el Ecuador no buscan ser una

alternativa al sistema bancario, ya que estas tienen como principal objetivo ayudar a los sectores
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que no generan ingresos elevados, pero que de igual manera necesitan administrar su dinero, estas
organizaciones buscan ayudar a microempresas y pequefios productores del pais. En la actualidad
se ha podido notar varios cambios en el area tecnologica de los sistemas financieros, por lo que ya
se ha empezado a adoptar nuevos servicios automatizados, por lo cual podemos decir que las

instituciones deberian mejorar sus servicios, para asi permanecer en el mercado financiero.

1.2.4. Arbol de problemas

Acceso nulo a la implementacion de

EFECTOS . . . Costos elevados en transacciones Pérdida de clientes en el futuro
sistemas tecnologicos actuales

Limitada transicion a la banca tecnologica de las
PROBLEMA instituciones financieras del sector popular y

solidario

A

o . Tendencias de la tecnologia en el
: Recursos econémicos limitados Procesos operativos . .
CAUSAS segmento juvenil

Figura 1. Arbol de problemas

1.3. Descripcion resumida del proyecto

Este proyecto trata de determinar el efecto que tiene la transicion de la banca tradicional a la
banca tecnoldgica en las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3y 4
de la provincia de Cotopaxi, esta investigacion permitird determinar a través de una recopilacion
de informacidn, que servicios tecnoldgicos ofrece cada una de estas instituciones y cual seria las
consecuencias de incursionar e implementar estos servicios, para la sostenibilidad de este sector

financiero.
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En el area financiera esta investigacion permitira a las organizaciones de las instituciones
financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4, tener una vision del cambio
econdémico que representaria innovar sus servicios, con esto las instituciones financieras y
populares podrian estar preparadas para las futuras generaciones que buscan un servicio cada vez

mas sencillo y practico.

En el aspecto social, se determinaria el efecto que se tendria en las organizaciones y en sus
clientes, teniendo en cuenta que, al mejorar el rendimiento de estas instituciones, se puede

contribuir al desarrollo y estabilidad familiar de los pobladores de este sector.

Por lo tanto, en el primer capitulo de esta investigacion se realizara el planteamiento del
problema, la formulacién de objetivos, y la determinacion de hipoétesis, a la vez se identificara las
variables independiente y dependiente con las que se trabajara en todo el proyecto. En el segundo
capitulo se realizara el marco tedrico, legal y conceptual que sustentaran la elaboracién de esta
investigacion. En el tercer capitulo se ejecutard una metodologia acorde a la investigacion y al
analisis que se realizard. En el cuarto capitulo se determinara la interpretacion de los resultados
obtenidos. En el quinto capitulo se expondra la propuesta de investigacion teniendo como base los

resultados, para finalmente plantear las conclusiones y recomendaciones a esta investigacion.

1.4. Justificacion e importancia

Este proyecto tiene como finalidad, realizar una evaluacion financiera y social del efecto que
genera una transicion tecnoldgica, en las instituciones financieras del sector popular y solidario del

segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi. Esta investigacion esta direccionada al area financiera,
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debido a que se pretende dar énfasis en la importancia de las finanzas populares para el desarrollo

econdmico y social, en los sectores mas vulnerables de la provincia de Cotopaxi.

Debido a que el sector de las finanzas populares no se ha visto en la necesidad de innovar su
forma de realizar sus operaciones, esta investigacion es beneficiosa, ya que busca evaluar los
resultados que mostraria, al implementar servicios tecnolégicos en sus instituciones y el impacto

econdmico en la misma.

En la provincia de Cotopaxi existen varias instituciones financieras, entre las cuales, algunos
bancos han realizado una transformacion casi completa en la manera de brindar sus servicios,
buscando reducir sus costos operacionales, mediante la implementacion de mecanismos
tecnoldgicos que ofrezcan un trabajo mas sencillo para sus usuarios; por su parte el sector
financiero popular se ha visto estancado en la innovacion de sus servicios, debido a varios factores
limitantes, que no proporcionan una oportunidad para incursionar en esta nueva era tecnoldgica,
razén por la cual la sostenibilidad de estas organizaciones no es segura, puesto que para el futuro,
los nuevos usuarios pertenecen a una generacion en la cual los procesos automatizados y online no

son una alternativa, sino una caracteristica principal para su funcionamiento.

En el aspecto social, se busca mejorar la calidad de vida de las organizaciones y de los usuarios,
que pertenecen a este sector, ya que se intenta que las instituciones del area financiera popular
optimicen sus procesos operativos, obteniendo una mejora economica y permitiendo generar un

aporte al desarrollo de los usuarios que utilizan estos servicios para administrar su dinero.

Para la realizacion de este proyecto se utilizaran datos cualitativos y cuantitativos que permitan

evaluar el efecto financiero y social que tendrian las instituciones que pertenecen a las finanzas
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populares de la provincia de Cotopaxi. Esta investigacion pretende exponer que la sostenibilidad
del sector financiero popular seria segura, si se produce una transicion de generacion tecnoldgica

en sus organizaciones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Evaluar la transicién de la banca tradicional a la banca tecnoldgica de las instituciones
financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4 en la provincia de Cotopaxi a traves

de instrumentos de investigacion que determinen el efecto financiero y social en este sector.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar el sustento tedrico y legal de la aplicacion de la banca tecnoldgica en las
finanzas populares en la provincia de Cotopaxi.

e Diagnosticar la transicién a la banca tecnologica en las organizaciones de las finanzas
populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi para establecer la
influencia de este cambio en la sostenibilidad de la misma.

e Proponer un modelo de simulacion financiera que permita comparar los costos de un
sistema de banca tradicional con uno de banca tecnoldgica con el fin de poner a prueba las

hipétesis establecidas en este proyecto.
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1.6. Variables de investigacion

Banca tecnologica

A 4

Sostenibilidad de las finanzas populares

Figura 2. Variables de investigacion

1.7. Hipdtesis

Hipétesis nula (Ho): La transicién de la banca tradicional a la banca tecnoldgica no permite la
sostenibilidad de las instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la

provincia de Cotopaxi.

Hipotesis alternativa (Hi): La transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica permite
la sostenibilidad de las instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la

provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y LEGALES DE LA TRANSICION
DE LA BANCA TRADICIONAL A LA BANCA TECNOLOGICAEN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO EN LA

PROVINCIA DE COTOPAXI
2. Marco teorico

Como punto de partida cabe destacar un breve predmbulo acerca del marco teoérico y su
elaboracion, teniendo en cuenta a Sautu, Boniolo, Dalle, y Elbert (2005) expresan que este se lo

realiza mediante un proceso metddico, dado que:

La construccion del marco tedrico de una investigacion constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccion articulados entre si que orientan la forma de aprehender la realidad.
Incluye supuestos de caracter general acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva
0 conceptos especificos sobre el tema que se pretende analizar. (p. 34)

El marco tedrico es la busqueda bibliografica de teorias generales como teorias sustantivas
mediante un proceso deductivo que entrelace los conceptos e ideas que sirvan de aplicacion al
problema especifico de estudio de la investigacion, también este nos permite plantear la

construccion de la evidencia empirica.

2.1. Base tedrica

Las finanzas manejan el comportamiento de las organizaciones, la forma en que estas se
relacionan, como asignan sus recursos, y como estos son utilizados, al igual que evalta los riesgos
de estas decisiones. Otra finalidad de las finanzas es evaluar la eficiencia que tienen las
organizaciones en sus operaciones, y por ende como esta le crea valor. También es necesario

conocer que las finanzas tratan la forma de distribuir los recursos econdmicos, de quienes poseen
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excedentes monetarios hacia quienes necesitan dichos excedentes para invertir en proyectos de
inversion. Dado este preAmbulo el grupo de trabajo para la aplicacion de la presente investigacion,
se ha basado en dos teorias, la primera es la “Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero”
de John Maynard Keynes, y para finalizar la “Teoria psicoldgica social” de Thorstein Bunde
Veblen, quienes han realizado significativos aportes en estos temas de investigacion y serviran

como un soporte para el presente estudio.

2.1.1. Teoria general de la ocupacién, el interés y el dinero

John Maynard Keynes (1936) en su “Teoria general de la ocupacidn, el interés y el dinero”
donde expone que el dinero desempefia las funciones de ser unidad de cambio, medida de cuenta
y reserva de valor. Considerando esta Ultima funcién, los que poseen més renta de la que consumen
tienen como alternativas atesorar dinero, prestarlo a una determinada tasa de interés o invertir en
una actividad que brinde cierto beneficio. Si las personas deciden acumular riqueza en forma
estéril, debe haber un por qué al tomar esta decisién. Para Keynes cada individuo posee una
preferencia por la liquidez que combinada con la cantidad de dinero determina la tasa real de interés
en un momento dado. Es decir, esta teoria keynesiana nos explica que la gente acapara dinero por
la existencia de incertidumbre sobre el progreso de las variables econémicas, por esto las personas
poseedoras de dinero cuentan con cierto nivel de seguridad a diferencia de los poseedores de otros

tipos de riqueza.

2.1.2. Teoria Psicoldgica Social

Thorstein Bunde Veblen (1963) en su “Teoria Psicologica Social” esta teoria trata del

comportamiento del consumidor, y menciona que el hombre se adapta a normas y formas generales
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de su cultura, por lo cual sostiene que la estructura social solo cambia, se desarrolla y se adapta a
una situacion modificada, mediante un cambio en los habitos mentales de las diversas clases de la
comunidad; o, en el Ultimo analisis, mediante un cambio en los habitos mentales de los individuos
que constituyen la comunidad. Ademas, hace hincapié de las influencias sociales en la conducta y
recalca que las actividades del hombre estan directamente relacionadas con su conducta, influidas
por distintos niveles que existen en la sociedad. (Martinez Moreno, Ruiz Andrade, Lozano
Ramirez, & Verjan Quinones, 2015) el impacto que ha tenido internet en los ultimos afios, ha
propiciado que cambie en gran medida el comportamiento del consumidor. Hoy por hoy las
empresas le sacan provecho a todas las bondades que generan las operaciones de compra y venta
por este medio, y una buena cantidad de consumidores y en funcion de los nuevos esquemas
culturales y sociales surgidos con ocasion de cambio del estilo de vida, encuentran una buena

opcidn para adquirir practicamente cualquier satisfactor para sus distintas necesidades.

Para Veblen las personas poseen un comportamiento psicosociol6gico, porgue no se encuentran
unicamente bajo el aspecto econdémico sino también de aspectos psicoldgicos, como la imagen que
desean proyectar a quienes lo rodean, las necesidades y deseos que lo guian, es decir, su
comportamiento de consumo se encuentra influenciado por su entorno social. Sus decisiones de
consumo y compra parten de las decisiones de otros, pues los individuos de alguna u otra forma se

dejan convencer e influenciar del comportamiento de otros consumidores.

2.2. Base legal

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2018), en el capitulo, segundo,

seccion tercera: Comunicacion e informacion, define que:
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de
la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television pablicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la comunicacion.

(p.25)

El articulo 16 del capitulo segundo de la seccion tercera de la Constitucion de la Republica del
Ecuador nos menciona que el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion son
universales para toda la ciudadania y que a su vez permitirdn la inclusion de toda la sociedad este
aspecto es de mucha importancia puesto que en base al mismo, las instituciones financieras
deberian sugerir implementar medios electrénicos que ayuden a mejorar esta comunicacién con

sus clientes, al brindar estos servicios.
2.2.2. Ley de comercio electrdnico, firmas y mensajes de datos

Mientras que en el capitulo I, Firmas Electrénicas de la ley de comercio electronico, firmas y

mensajes de datos (2002) menciona que:

Art. 13.- Firma electronica. - Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o I6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al
titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y
reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos.

Art. 14.- Efectos de la firma electrénica. - La firma electrénica tendra igual validez y se le
reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos
consignados en documentos escritos, y serd admitida como prueba en juicio.

Art. 15.- Requisitos de la firma electrdnica. - Para su validez, la firma electronica reuniré los
siguientes requisitos, sin perjuicio de los que puedan establecerse por acuerdo entre las partes:

a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario, mediante dispositivos
técnicos de comprobacion establecidos por esta ley y sus reglamentos;

¢) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el propdsito para
el cual el mensaje fue generado o comunicado;
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d) Que, al momento de creacion de la firma electronica, los datos con los que se creare se hallen bajo
control exclusivo del signatario, y,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

Art. 16.- La firma electronica en un mensaje de datos. -Cuando se fijare la firma electrénica en un
mensaje de datos, aquélla debera enviarse en un mismo acto como parte integrante del mensaje de
datos o l6gicamente asociada a éste. Se presumird legalmente que el mensaje de datos firmado
electronicamente conlleva la voluntad del emisor, quien se someterd al cumplimiento de las
obligaciones contenidas, en dicho mensaje de datos, de acuerdo a lo determinado en la ley.

Art. 17.- Obligaciones del titular de la firma electroénica. - El titular de la firma electronica debera:
a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electronica;

b) Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad necesarias, para mantener la
firma electrénica bajo su estricto control y evitar toda utilizacion no autorizada;

¢) Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el riesgo de que su firma
sea controlada por terceros no autorizados y utilizada indebidamente;

d) Verificar la exactitud de sus declaraciones;

e) Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma, cuando no hubiere
obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacion, salvo que el destinatario conociere de la
inseguridad de la firma electronica o no hubiere actuado con la debida diligencia;

f) Notificar a la entidad de certificacion de informacién los riesgos sobre su firma y solicitar
oportunamente la cancelacion de los certificados; v,

g) Las demas sefialadas en la ley y sus reglamentos.

Art. 18.- Duracion de la firma electronica. - Las firmas electronicas tendran duracion indefinida.
Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad con lo que el reglamento a esta ley
sefiale.

Art. 19.- Extincién de la firma electronica. - La firma electronica se extinguira por:

a) Voluntad de su titular;

b) Fallecimiento o incapacidad de su titular;

c) Disolucion o liquidacion de la persona juridica, titular de la firma; y,

d) Por causa judicialmente declarada.

La extincion de la firma electronica no exime a su titular de las obligaciones previamente contraidas
derivadas de su uso.

En la actualidad la existencia de una firma electronica es relevante para una implementacion de
servicios electronicos en las instituciones financieras, dado que la misma brinda una seguridad al
usuario titular y facilita la legalizacion de sus transacciones, al hacer uso de servicios digitales, de
esta manera se afianza la seguridad dado que por esta ley existen varias caracteristicas que los

clientes deberan regirse para tener un adecuado uso de la misma.
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2.2.3. Codigo Organico Monetario y Financiero

De la misma manera en él Codigo Organico Monetario y Financiero (2018) se menciona en los

siguientes articulos, que:

Articulo 106.- Pagos y su irrevocabilidad. Los pagos ordenados y aceptados a través del sistema
nacional de pagos tienen la calidad de irrevocables, vinculantes y oponibles a terceros, no podran
suspenderse o dejarse sin efecto, son legalmente exigibles y tendrén igual valor juridico que los
documentos escritos.

Ninguna providencia judicial, decisién arbitral, acto administrativo, medida cautelar ni embargo
podra suspender, revocar o dejar sin efecto un pago previamente ordenado por el participante y
aceptado por el administrador del sistema. Estas medidas solo regiran a futuro y surtiran efecto a
partir de la notificacién de la autoridad competente a la respectiva entidad del Sistema Financiero
Nacional o del mercado de valores, al participante o al administrador del sistema, segin corresponda.
Las firmas electronicas y el uso de claves oficiales para las transacciones canalizadas a través del
sistema nacional de pagos tendran igual validez y se les reconoceran los efectos juridicos que las
firmas olografas.

Este articulo hace referencia a la legalidad y validez que tiene el uso de estos medios
electronicos sustentandose en claves de acceso que permiten un control y seguimiento a las
transacciones realizadas en las instituciones.

Articulo 155.- Proteccion. En los términos dispuestos por la Constitucion de la Republica, este
Cadigo y la ley, los usuarios financieros tienen derecho a que su informacion personal sea protegida
y se guarde confidencialidad.

El articulo 155, brinda la seguridad de proteccion de sus datos, a cada uno de los propietarios,
para que los mismos tengan una confianza en utilizar servicios digitales.

Articulo 242.- Entrega de informacion. Las entidades del sistema financiero nacional estan
obligadas a entregar la informacidn que les sea requerida por los organismos de control y el servicio
de rentas internas, de manera directa, sin restricciéon, trdmite o intermediacion alguna, en las
condiciones y forma que estas entidades lo dispongan, exclusivamente para fines de su gestion.

La informacién legal, financiera, contable y de cualquier otro tipo que sea requerida a las entidades
sujetas a este codigo por los respectivos organismos de control podra ser desmaterializada y suscrita
por medio de firma electrénica debidamente certificada por una de las entidades autorizadas, en los
términos previstos en la ley de comercio electrdnico, firmas y mensajes de datos. Cada organismo de
control establecera, para su implementacion, las disposiciones inherentes a cada tipo de informacion.
Las entidades del sistema financiero nacional, de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, tienen
la obligacion de proporcionar a través de los organismos de control cualquier informacion requerida
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por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en los tiempos que se establezcan para
el efecto.

Los requerimientos de informacién que formulen el Banco Central del Ecuador, la Corporaciéon del
Seguro de Depositos y Fondo de Liquidez, el Consejo Nacional de Control de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas CONSEP y la Unidad de Analisis Financiero UAF, seran procesados
de acuerdo con las disposiciones de este Cdodigo y la ley. Si por disposicién legal expresa, otras
instituciones del Estado tienen la necesidad de requerir informacion a las entidades financieras, este
requerimiento deberd ser canalizado a través de los organismos de control, los que, previa
determinacion sobre su causa y fines, la recabaran y entregaran.

En este articulo se toma en cuenta que la informacién con la que cuentan las instituciones
financieras, puede ser entregada a organismos de control si estos los solicitaran, es un punto a tener
en cuenta puesto que estos datos deberan seguir un proceso y se mantendran siempre en total

confidencialidad por seguridad de todos los involucrados.

Articulo 246.- Informacion al usuario financiero. Las entidades del sistema financiero nacional
tienen la obligacion de informar a los usuarios financieros, en los formatos que defina el organismo
de control, al menos lo siguiente:

1. Sus principales indicadores financieros;

. Las tasas de interés activas y pasivas efectivas anuales;

. Los cargos por servicios financieros;

. Las condiciones generales de las actividades financieras que prestan;

. La calificacién de riesgo, cuando corresponda;

. El estado de las operaciones que un usuario mantenga con la entidad;

. Los beneficios y limitaciones de los servicios que se estan ofertando;

. El procedimiento para la atencién de los reclamos ante la institucion financiera;

. Un ejemplar del documento fisico, cuando la Institucion financiera requiera la firma del usuario;
10. En caso de acordar que ciertos servicios como estados de cuenta de los usuarios sean enviados de
manera electronica, la certificacién bancaria fisica que se requiera no tendra costo.

O©Coo~NOoO Tk~ owWN

El articulo 246 menciona varias caracteristicas que por parte de las instituciones financieras
deberan ser transmitidas a los usuarios, para que estos, tengan en cuenta varios aspectos que estan
sucediendo, y puedan, de ser necesarios, tomar medidas para llevar un adecuado vinculo entre
ambas partes, buscando siempre una mejora en el servicio para el beneficio de ambos.

Articulo 247.- Cargos por servicios financieros. Las entidades del sistema financiero nacional no
aplicaran o cobraran cargos por servicios que no han sido prestados por la entidad, ni podran
establecer cargos por servicios financieros que no estén autorizados por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Cualquier cargo efectuado en contra de esta disposicion debera
ser restituido al usuario financiero, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiere lugar.
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Este articulo se involucra de una manera importante en nuestra investigacion ya que los servicios
digitales, y transacciones electronicas, podrian tener un costo adicional, el mismo que sea acorde
al tipo de procesos que realiza, buscando sustentar la implementacion y permanencia de estos

servicios.

2.3. Base conceptual

2.3.1. Sistema financiero

A través del Sistema Financiero Nacional se canalizan los movimientos de dinero que realizan
los ciudadanos, asi como los créditos que obtienen las personas, familias u organizaciones que
requieren financiamiento. De esta manera el Sistema Financiero Nacional contribuye al desarrollo
del pais, fortaleciendo la inversion productiva y el consumo responsable. Por esto BanEcuador
(2016) menciona que: “El Sistema Financiero Nacional (SFN), es el conjunto de instituciones
financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.”

Empleando las palabras de Garcia, Chacon, y Aguirre (2011) mencionan que, el sistema

financiero es:

La columna vertebral de la economia del pais, es la base fundamental para la realizacion de todas las
transacciones econémicas, tanto a nivel nacional como internacional. El sistema financiero es el
creador del dinero, regulando todas las transacciones personales, empresariales y del Estado. (p.3)

El sistema financiero es el conjunto de instituciones financieras que buscan canalizar los
recursos economicos, pero con el fin de brindar seguridad a dichas transacciones, y para esto es
necesario normativas e instituciones que la regulen; y por estar estrechamente relacionada a todas
las actividades economicas se dice que este sistema es fundamental para el desarrollo econdmico

de las organizaciones, o de un pais.
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2.3.1.1. Organos rectores del sistema financiero
Teniendo en cuenta a Romero (2015) los 6rganos rectores del sistema financiero son:

e LaJuntade Politica de Regulacion Monetaria y Financiera es la responsable de la formacién
de politicas publicas, y la regulacién y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores.

e Los organismos de supervisién y control son la Superintendencia de Bancos, y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cooperativas y mutualistas de ahorro y
credito de vivienda).

Por ser un sistema de gran importancia en la economia de los paises es que debe ser regulado
por entidades que garanticen sus correcto funcionamiento para dar seguridad a sus usuarios y la
ciudadania entera, en Ecuador estas entidades regulatorias son instituciones gubernamentales, tales
como: la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF), la Superintendencia de
Bancos Valores y Seguros (SBVS), y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

y cada una de estas instituciones cuenta con su respectiva ley o reglamento.

e Superintendencia de bancos
Como expresa en su estudio Romero (2015) sefiala que:

La Superintendencia de Bancos (SB) del Ecuador es la institucion encargada de controlar, regular y
supervisar al sistema financiera del pais, adicionalmente, asegura que las instituciones controladas
cumplan las leyes y protege a los usuarios para que de esta forma haya confianza en el sistema.

La superintendencia de bancos esta encargada de regular de manera permanente las actividades
de las instituciones controladas, es decir, vigilan que estas cumplan con las normas, leyes y
reglamentos para evitar irregularidades que afecten principalmente a sus usuarios, caso contrario

se debera tomar medidas acordes al caso, como auditorias.
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019) menciona que esta es:
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Una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria,
con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria tiene como su funcionalidad la de
supervisar y controlar a las organizaciones como las cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas,
cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales. Ademas, que este sistema reconoce a
organizaciones de la economia popular y solidaria como motor de la economia, puesto que dicho
sistema toma en cuenta a aquella poblacion que ha sido excluida o marginadas de las demas
instituciones financieras en donde prevalece el recurso econdémico ante el capital humano. Es decir,
esta entidad regulatoria busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del

sector econémico popular y solidario.
2.3.1.2. Instituciones financieras
e Instituciones financieras publicas.

En el estudio de Lovato (2015) las instituciones financieras publicas se definen de la siguiente

manera.

Los bancos llamados publicos o estatales como el Banco Nacional de Fomento, el Banco Ecuatoriano
de la Vivienda, el Banco Ecuatoriano de Desarrollo, el Banco de Cooperativas. Fueron creados por
ley para atender requerimientos crediticios, recibir los depdsitos, rentas, recursos o asignaciones que
se orientarian a determinados ambitos y a sectores que no tienen acceso a recursos en el sistema
financiero orientado a actividades productivas como: la agricultura, pequefia industria, artesania y
vivienda.

Las instituciones financieras publicas son aquellas que promueven el sano desarrollo, y en
Ecuador contamos con varias de estas instituciones, las cuales han sido creadas cada una con la
finalidad de enfocarse a un determinado sector, como por ejemplo el banco de fomento que atiende
al sector agropecuario, de artesanias, pequefias industrias, comercializacion de productos del

sector; el Banco Ecuatoriano de la Vivienda dirige su accion a una necesidad social como la
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habitacional. Ademas, se debe tomar en cuenta que estas instituciones se manejan bajo un capital
publico que en el Ecuador es operado con la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias CONAFIPS.
e Instituciones financieras privadas.

Haciendo referencia a Lovato (2015) plantea que, las instituciones financieras privadas son

aquellas que estan:

Dedicadas a la intermediacion crediticia mediante las clasicas operaciones de captacién de recursos
pasivos, depositos y activos o de crédito. Los bancos privados estan organizados como compafiias
anénimas para el objeto social de dedicarse de manera habitual y continua; los bancos en el Ecuador
pueden ser comerciales, hipotecarios, de ahorro y de mando. La banca privada es utilitaria, persigue
el lucro en el negocio bancario y por naturaleza sus actividades son rapidas y dindmicas, e intervienen
principalmente en operaciones de corto plazo y algunas de mediano plazo.

Las instituciones financieras privadas son aquellas que trabajan con capital de inversion privada,
y por tal motivo es que aqui prevalece el factor econémico mas no el recurso humano, pues sus
actividades econdmicas son muy ambiciosas y solo manejan cierto tipo de transacciones o

movimientos a su conveniencia y mas no de la sociedad que pertenece a los sectores vulnerables.
2.3.2. Banca tradicional
Tomando lo dicho por Ortiz (2013) se menciona que:

La banca tiene varias caracteristicas peculiares. En primer lugar, la oferta de todos los bancos en
esencialmente igual. Todos ofrecen mecanismos similares para estudiar dinero y para prestarlo
cuentas corrientes, cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo, prestamos, tarjetas de crédito etc. Y todos
captan y ofrecen dinero que tiene el mismo poder adquisitivo excepto por el efecto de su costo. El
gran reto de cada banco es entonces lograr que el publico perciba sus productos y servicios como
diferentes y mejores que los de su competencia, aun siendo estos esencialmente iguales.

El servicio es un componte del producto que cada banco puede fabricar con sus propias
especificaciones y significar un importante valor agregado a favor del cliente y una importante ventaja
competitiva. La eficiencia en el manejo de los clientes, el trato amable y cortes, la empatia con la
situacion del cliente y la respuesta rapida a sus necesidades, son oportunidades para agregar valor a
la oferta y diferenciar un banco de los demas. (p.30)
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La banca tradicional, hace referencia a las distintas caracteristicas que una institucion puede
ofrecer a sus usuarios, teniendo en cuenta que, el catalogo de sus productos y servicios son similares
entre la competencia, dando a tener en cuenta que, para resaltar frente a otras, cada institucion
bancaria necesita ofrecer un detalle adicional que le permita estar delante de sus competidores,

innovando su atencidn para brindar un mejor servicio a sus clientes.
Por otro lado, Rodriguez D. (2013) argumenta que:

Entre los errores que se pueden identificar en el desempefio de la banca tradicional de desarrollo se
destacan: tendencia al financiamiento del sector publico, otorgamiento de créditos bajo criterios extra
econdmicos, deficiente administracion de riesgos, baja calidad de sus carteras y por ende bajo nivel
de recuperabilidad, ausencia de incentivos apropiados en la administracién, frecuentes cambios de
objetivos debido a elevada rotacion de directivos, rentabilidad baja o negativa, elevados gastos
administrativos, recurrencia frecuente a las recapitalizaciones y cobertura de pérdidas con fondos
aportados por los contribuyentes e incremento del riesgo moral dada garantia gubernamental de sus
pasivos. (p.29)

La banca es un negocio que se ha visto rodeado de diversos cambios como la llegada de los
computadores, el acceso al internet y finalmente a dispositivos mdviles inteligentes; todos estos
cambios con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus usuarios y por ende tener gran
aceptabilidad en el mercado. Es por esto que se debe analizar las situaciones cambiantes a las que
se enfrenta y tomar ventajas de dichas evoluciones, haciendo referencia al tema de ahorro en costos,

tiempo y recursos.
2.3.2.1. Falta de claridad de sus objetivos
En referencia a Rodriguez D. (2013) menciona que:

Se plantearon objetivos insuficientes, pues si bien la meta era promover el desarrollo, se considero
gue bastaba con ofrecer a los sectores productivos recursos que la banca comercial no otorgaba; pero
no se tomd en cuenta que la idea era apoyarlos en primera instancia pero exigir el cumplimiento de
normas prudenciales, de rentabilidad y de sostenibilidad, para que se genere un verdadero desarrollo
del sector, en vez de asumir la responsabilidad de subsidiar dichas actividades y sus
ineficiencias.(p.30)
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La banca tradicional debe buscar ayudar a la mejora de los sectores vulnerables, puesto que los
mismos, no solo necesitan un incremento de su dinero, en su lugar se deberia realizar un impacto
social y econdmico, para que estos sectores puedan ir creciendo paulatinamente, y teniendo un

trabajo en conjunto con estas instituciones.
2.3.2.2. Mala administracion de los riesgos
En cuanto al riesgo, el estudio de Rodriguez D. (2013) argumenta que:

Siendo una de las principales misiones de la banca de desarrollo, llenar el vacio del financiamiento
de largo plazo y de proyectos de mayor riesgo, era indispensable contar con un personal altamente
calificado para lidiar con esta funcion, asi como un disefio institucional adecuado; sin embargo, la
persistente caracteristica de estas instituciones fue una inadecuada administracién del riesgo e
inconvenientes politicas de cobranza, que originaron bajas tasas de recuperacion y por ende, una baja
eficiencia operativa. (p.30)

Uno de los principales inconvenientes que se producen en estas instituciones, es el control del
riesgo, el mismo que causa un efecto negativo, si no se lo logra corregir adecuadamente, uno de
los mé&s comunes son los que se producen en la cobranza, dado que este afecta de una manera

importante a las instituciones.
2.3.3. Finanzas populares

Conviene mencionar lo dicho por la Asamblea Nacional del Ecuador, citado de Auquilla
Belema, del Castillo Sanchez, Cadena Oleas, Orddfiez Bravo, y Auquilla Ordéfiez (2014) que

establecen que las finanzas populares surgen de la:

La crisis del sistema financiero, como la expresion més directa del modelo de desarrollo capitalista
en la actualidad, ha conducido a que las diferentes formas de organizaciéon y produccion de los
sectores populares, que no funcionan con la logica de acumulacion del capital, cobren fuerza e
importancia en la construccion de otro modelo de desarrollo social y econdémico. (p. 45-46)

Este sistema surgio tras existir la exclusion a la poblacion de menores ingresos al sistema

financiero tradicional, es decir, las finanzas populares y solidarias son creadas como un sistema
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democratico que busca adecuar los productos financieros de acuerdo a las necesidades que presente
dicha poblacién, para fortalecer el desarrollo productivo de estas localidades, y de esta manera
construir una nueva economia en donde prevalezca el bienestar de la poblacion antes que el interés

individual.

De acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS en el articulo 78,
menciona que: “integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y

crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro”.

2.3.3.1. Inclusion financiera

La inclusion financiera segun Cardoso (2013) busca que: “aquella poblacion que no accedia a
servicios financieros sea sujeto de atencion del sistema, dominado principalmente por la Banca
Privada, asumiendo en consecuencia, que la inclusion financiera era un sinénimo de

bancarizacion”. (p. 5)

En referencia al Banco Mundial (2018) menciona que la inclusién financiera significa que tanto

como para personas fisicas como para empresas es:

Tener acceso a productos financieros Gtiles y asequibles que satisfagan sus necesidades transacciones,
pagos, ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible. Poder tener acceso
a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una inclusion financiera mas amplia, ya que
permite a las personas guardar dinero y enviar y recibir pagos. Una cuenta de transacciones también
puede servir como puerta de acceso a otros servicios financieros.

Lo que trata la inclusion financiera es generar escenarios que se permitan prestar servicios
financieros a las localidades de menores ingresos, mediante un sustento de microcreditos, pues para
la banca tradicional prestar estos servicios que son de menor volumen conlleva un esfuerzo elevado

con respecto a la adecuacion de su oferta, metodologias y tecnologias. Es decir, se busca generar
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bienestar a estas localidades con el acceso a productos y servicios financieros para su desarrollo en

el entorno.
Tecnologia financiera

Al hablar de inclusion financiera, también debemos hablar de educacién financiera, dado que
los usuarios deben tener conocimiento previo de los productos y servicios que ofrecen las
organizaciones de las finanzas populares, a los cuales estos pueden acceder, pues es importante que
conozcan el funcionamiento de estos productos o servicios, ya que se debe tomar en cuenta que el
sector financiero se ha mantenido en constante innovacién gracias a los avances tecnoldgicos, los

cuales traen ciertos beneficios que es necesario estar al tanto.

De acuerdo con Noya (2016) establece que, la tecnologia financiera es una herramienta que se

encuentra enfocada a un producto o servicio financiero en especifico, para:

Mejorar radicalmente la propuesta de los bancos tradicionales en un vertical determinado, o bien en
sus costes, o bien en la experiencia de usuario, o0 ambos a la vez. (...) Busca aprovecharse de los
avances de la tecnologia digital para desarrollar productos bancarios que fueran mas user-friendly,
costaran mucho menos y fueran optimizados para los canales digitales. (p. 25)

La tecnologia financiera es una herramienta que busca mejorar los servicios que ya estan siendo
brindados, de esta manera se busca innovar y tener una caracteristica que denote la diferencia a
otras instituciones, optimizando el tiempo y mejorando la calidad tanto para los bancos, como a los

usuarios.

La tecnologia financiera con base en lo descrito por el Banco Mundial (2018) se encuentra

directamente relacionada por:

Aumento del uso de teléfonos mdviles a nivel mundial, han facilitado la ampliacién del acceso de las
pequefias empresas y poblaciones dificiles de alcanzar a servicios financieros a un costo méas bajo y
con menos riesgo: los documentos de identidad digitales hacen mas facil que nunca abrir una cuenta;
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la digitalizacion de los pagos en efectivo ha permitido que mas personas empiecen a usar cuentas de
transacciones; los servicios financieros por telefonia mévil permiten que haya un acceso conveniente
aun en las zonas remotas; la mayor disponibilidad de datos sobre los clientes permite a los
proveedores disefiar productos financieros digitales que se adaptan mejor a las necesidades de las
personas no bancarizadas.

Por lo cual se puede manifestar que la innovacion tecnoldgica en cierta forma es una estrategia
para hacer de los servicios financieros eficientes, atractivos y rapidos ante las necesidades de los
usuarios, y también de las instituciones financieras que las adquieran, puesto que representan un
menor costo, y muestra competitividad ante las demas instituciones. Ademas, que es muy atrayente
para los usuarios la incorporacion y uso de tecnologias, pero a su vez deben ser faciles y seguras al

momento de usarlas.
Productos financieros
Los productos financieros como lo hace notar Bertran (2018) se refieren a los instrumentos que:

Ayudan a ahorrar e invertir de formas diversas, adecuadas al nivel de riesgo que cada inversor esté
dispuesto a asumir. Por lo general, los productos financieros son emitidos por varios bancos,
instituciones financieras, corredores de bolsa, proveedores de seguros, agencias de tarjetas de crédito
y entidades patrocinadas por el gobierno.

Hoy en dia una entidad financiera debe contar con productos financieros que ofrezcan
innovacion y competitividad ante las demas las demas entidades, para que de esta manera se vuelva
atrayente para sus usuarios. Para lo cual debemos tener en mente que los productos financieros son
aquellos mecanismos que buscan satisfacer las necesidades de sus usuarios, existen productos

financieros de ahorro, de inversion y de financiamiento.
Tipos de productos financieros

De acuerdo con Martin (2013) manifiesta que existen los siguientes tipos de productos

financieros:
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e Productos financieros de ahorro: son productos financieros enfocados a acumular el dinero que
se destina al ahorro y a cambio se recibe un beneficio en forma de intereses; como cuentas de
ahorro, depositos a plazo fijo.

¢ Productos financieros de inversion: sirven para que los ahorros ganen poder adquisitivo, es decir,
gue obtengan una rentabilidad superior a la inflacion; como broker, fondos de inversidn y planes
de pensiones.

e Productos financieros de financiacién: estos tienen como principal objetivo la aportacion de un
dinero extra; como las hipotecas, créditos y tarjetas de crédito.

Existen diversos tipos de productos financieros los mismos que se los puede clasificar en
productos de ahorro, inversion y de financiacion los mismos que cumplen y son aplicados para

cada necesidad especifica que sea solicitada por un cliente.

2.3.3.2. Banca de segundo piso

Desde la posiciéon de Restrepo (2017) sefiala que la banca de segundo piso son instituciones

financieras dirigidas por el gobierno para:

Realizar programas de apoyo o lineas de financiamiento a través de los bancos comerciales, ya que
no operan directamente con particulares. Esto quiere decir que son bancos que no tienen entrada
directa para el publico. Por esta razon se conocen como bancos de segundo piso, banca de desarrollo
0 bancos de fomento.

Estas instituciones son creadas con la finalidad de permitir el desarrollo econémico de ciertos
sectores rezagados de la economia en particular, tales como el sector de la agricultura; por ende,
busca atender y dar soluciones ante la problematica de financiamiento a estos grupos excluidos por
la banca tradicional, y finalmente su proposito es fomentar el desarrollo de las actividades

econdmicas y la creacion de empresas.

Desarrollo econémico y social

En la opinion de Cardoso (2015) plantea que para el desarrollo econdémico y social de las

finanzas populares se debe:
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Reconocer y apreciar el ahorro local y la reinversion en las mismas localidades, asi como también las
capacidades locales y sus recursos, sobre todo para la creacion de empleo, produccion y
productividad. Se debe apoyar a la consolidacion de mercados locales de bienes y servicios; a la
creacion de oportunidades para la poblacion tradicionalmente excluida, como jovenes, mujeres,
grupos étnicos, etc., y emprender nuevos servicios financieros en funcion de las demandas
productivas locales. (p. 5)

El desarrollo econdmico y social de la poblacion de menores ingresos se debe a las mismas
capacidades, y recursos que ellos poseen; ya que con el uso de los productos financieros que ofrecen
las organizaciones de las finanzas populares, como son los ahorros y los créditos los mas comunes,

esta poblacién puede crear nuevas oportunidades, mediante la creacion de microempresas.
Captacion y Colocacién

Los productos financieros que ofrecen las finanzas populares, estan enfocados a las captaciones
y colocaciones; la captacion es la recepcién de recursos monetarios del puablico a una entidad
financiera, mientras que la colocacion es la otorgacion de dinero de una entidad financiera a una

tercera persona.
2.3.4. Banca tecnoldgica
De acuerdo con Suarez (2013) da a conocer que la banca tecnoldgica trata del:

Uso de Internet y de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) por parte de las
instituciones financieras, es un recurso en el cual, desde los inicios de la banca electrénica, las
entidades financieras han invertido muchos medios tecnolégicos y econdémicos, para poder adaptarse
a una nueva etapa tecnologica basada en la “sociedad de la informacion”. Por ello las entidades
financieras desde los inicios de Internet, han querido formar parte de esta nueva era tecnoldgica y
estar a la altura de una nueva generacion de usuario bancario mucho més exigente y con mucha mas
informacion, y de este modo poder utilizar Internet como un nuevo canal de distribucion y también
para generar nuevas areas de negocio no explotadas hasta el momento.

Es muy importante citar el gran peso que ha ejercido Internet sobre el sector bancario, ya que este
sector es uno de los que mayores transformaciones ha experimentado como consecuencia de la
aparicion de este nuevo canal de distribucion, lo cierto es que Internet ha cambiado en gran medida
la relacion entre proveedores y demandantes de servicios bancarios y ha abierto nuevas posibilidades
de negocio, pero también nuevos retos para las entidades. (p.3)
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A la banca tecnoldgica también se la conoce como la banca virtual o en linea, es decir, es el
progreso tecnologico que ha tenido la banca tradicional. Este nuevo medio presenta varias
facilidades al usuario, pues se lo considera como un elemento muy valioso para el desempefio
financiero, porque busca aminorar costos en las transacciones y realizarlas en tiempos minimos
con facilidades como hacer estas transacciones desde los hogares mediante dispositivos moviles o
computadores; ademas se debe tener en cuenta que todo esto se lo realiza con la misma calidad y

eficiencia de los productos o servicios tradicionales.
En cuanto para Leon y Ovalle (2018) mencionan que:

La banca de Ecuador ha estado en constante crecimiento en el area tecnolégica y de servicio desde
hace varios afios, crecimiento que es reflejado en una evolucion tanto teérica como de desarrollo en
la cual la necesidad de incursionar mas all& de una simple estrategia genérica es necesaria. (p.28)

Con la finalidad de optimizar sus procesos y el mejorar el indice de rentabilidad a través de la
ampliacion de la gama de usuarios y la reduccién de costos, la opcién mas viable ha sido la
implementacion de los portales web, intranets y extranets, entre otros componentes gque siguen la
misma tendencia tecnoldgica. (p.29)

Las instituciones buscan esta herramienta como clave para volverse competente en el mercado
y tener mayor grado de aceptabilidad ante los usuarios, que son estos quienes exigen mayores
facilidades para realizar sus actividades, pero sin dejar de lado el mismo o un mejorado nivel de

seguridad que se ha brindado mediante los procesos comunes.
2.3.5. Gobernanza

La gobernanza o gestion empresarial se desarrolla con el apoyo de talento humano, para alcanzar

los resultados planteados, por lo que (Rubio Dominguez, 2000) menciona que:

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir cargos de
responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran trabajando como siempre. No se percatan que han
pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas recetas que antafio. Un ejemplo claro son
los vendedores, que son promocionados a Jefes de Venta. Fracasard en su nuevo puesto a menos que
asuma nuevas actitudes y adquiriera la formacion adecuada. (p. 12)
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La gobernanza posee gran relevancia, pues es el conjunto de actividades que buscan mejorar la
productividad, y convertir a la empresa competitiva, es decir, es direccionar a la empresa hacia una
viabilidad economica. Ademas, se debe analizar varios aspectos, como productivos, financieros y
logisticos, para tener conocimiento de todas sus areas y su desempefio y con esto tener la

oportunidad para realizar estrategias para un buen desempefio de la empresa.

2.3.5.1. Funciones

Teniendo en cuenta a Rubio (2000) indica que, se debe realizar un buen control de la gestion

empresarial, por lo cual se debe basar en las siguientes funciones:

e Cuél seré la finalidad y la mision de la organizacion definiendo claramente sus objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a través del reciclaje y de la
formacion permanente.

o Identificar - mejorando o corrigiendo - los impactos de los cambios sociales que puedan afectar
a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos convenientemente al objetivo y
mision de la organizacion. (p. 14)

Las funciones que posee un gestor empresarial son fundamentales para un correcto desempefio
de las actividades de las organizaciones, pues debe establecer los objetivos de la organizacion,
planificar sus actividades y recursos que se deberan disponer para poner en marcha su
funcionamiento y finalmente se cuenta con un control en donde se identificaran correcciones para

obtener los resultados esperados.

2.3.5.2. Sistema de interrelacion

En la opinién de Rubio (2000) menciona que el sistema de interrelacion debe indicar:

o El personal debe conocer con claridad que se espera de ellos.

e El personal debe participar directamente en la fijacion de sus objetivos de trabajo. Esto propiciara
la claridad y eficacia de la tarea a desarrollar y hard que el subordinado se sienta mas
comprometido y dispuesto a colaborar.
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e El personal debera sentirse apoyado con los recursos fisicos y humanos necesarios para lograr
sus objetivos.

o El personal aportard y podra desarrollar sus propios recursos personales para poder actuar con
mayor eficacia. Por su parte la empresa le ayudara a conseguirlo mediante el asesoramiento o
consejos permanentes e incluso con una formacion adicional.

e El personal debe recibir informacion coherente o comentarios criticos sobre su actuacion. Si bien

habré que criticar a veces su actuacion, esto le servirad de incentivo y no de amenaza coercitiva
gue pueda lesionar su autoestima. (p. 18)

El personal de las organizaciones debe tener un claro conocimiento de los objetivos que persigue
la empresa, conocimiento y total entrega en sus tareas encomendadas, obtener la informacion
suficiente para cumplir sus actividades, ademéas debe mantenerse en un constante asesoramiento y
formacion profesional. Lo que quiere decir que el sistema de interrelacion en gestion empresarial
se refiere a que se necesita el compromiso del talento humano de todas las areas que poseen las
organizaciones, pues cada actividad, o area es una parte importante para el desarrollo y crecimiento

de dicha organizacion.
2.3.6. Prosperidad econémica

La Comision Econodmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), desarrollo econémico

(2018) menciona que el desarrollo o prosperidad econdmica tiene como objetivo:

La promocion de un crecimiento econdmico equitativo de largo plazo y la generacion y asignacion
eficiente de recursos financieros para apoyar el desarrollo y la igualdad en los paises de América
Latina y el Caribe. Esta mision se instrumenta a través de tres estrategias: un seguimiento sistematico
de politicas y reformas macroecondmicas, una evaluacion de la incidencia de éstas en términos de
sustentabilidad, eficacia y equidad, y un apoyo sustantivo para la formulacién e implementacion de
dichas politicas y reformas por parte de los gobiernos. (p. 26)

La prosperidad econdmica es la capacidad que tiene una persona, un pais 0 una region para
producir y adquirir riqueza con el fin de garantizar bienestar econdémico y social y satisfacer las
necesidades de las personas. Por tal motivo debe existir una adecuada asignacion de recursos para

velar por el desarrollo econémico de todos los sectores y de esta manera se busca que sea equitativo,
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y por consiguiente se debe realizar un control por medio de politicas econémicas gubernamentales

que regulen sus funciones.
2.3.6.1. Valor sostenible

El Valor Sostenible es una forma de gestionar y evaluar el desempefio de la sostenibilidad, es
decir, este enfoque se mide utilizando aspectos como recursos econdémicos, sociales y ambientales
en donde su valor relativo se expresa en unidades monetarias. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que no todos los productos o servicios afectan de igual manera a los diferentes aspectos de
evaluacion; es por esto que Garzon Castrillon, e Ibarra Mares (2014) analiza distintas situaciones

econdmicas, ambientales y sociales por lo cual afirma que:

Las empresas pueden generar valor mediante la reduccion del nivel de consumo de materiales y la
contaminacion asociada a la rapida industrializacion. En segundo lugar, las empresas pueden crear
valor mediante la operacion en mayores niveles de transparencia y capacidad de respuesta,
impulsados por la sociedad civil; en tercer lugar, las empresas pueden crear valor mediante el
desarrollo de nuevas tecnologias perturbadoras que sostienen en gran medida el potencial de reducir
el tamafio de la huella humana en el planeta; y por ultimo, las empresas pueden valorarse mediante la
satisfaccion de las necesidades de personas en la parte inferior de la piramide de los ingresos
mundiales de una manera inclusiva, con el fin de facilitar la creacion de la riqueza de distribucién.

(p. 64)
2.3.6.2. Tecnologia sostenible

La tecnologia segun Gracia Rojas (2015) se encuentra en aumento para el cumplimiento de las
necesidades basicas y propaga la demanda de productos o servicios de la sociedad, debido a esto

se dice que la tecnologia sostenible es:

La utilizacion de nuevas tecnologias que permitan aumentar la oferta de bienes necesarios para la
vida, y que a su vez contribuyan a la conservacion del planeta mediante procesos que reduzcan los
impactos negativos sobre la atmosfera y los ecosistemas, surge como solucion a la creciente
problematica del crecimiento econdmico a costa del detrimento ambiental. Lo cual es una estrategia
de gestion empresarial preventiva aplicada a productos, procesos y organizaciones, cuyo objetivo es
elevar la competitividad. (p. 15)
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Dada esta referencia podemos decir que la tecnologia sostenible es aquella evolucion que nos
ayuda a obtener un mejor desarrollo econémico, pero con el proposito de preservar el medio

ambiente.

2.3.7. Inclusién y cohesidn social

2.3.7.1. Inclusién social

La inclusiédn social se define como el proceso que busca dar seguridad a aquellas personas que
se encuentran en situaciones de riesgo de pobreza y exclusién social, su objetivo es que dichas
personas cuenten con las oportunidades y recursos necesarios para realizar actividades constantes
en el ambito econdmico, social y cultural; para obtener un apropiado nivel de vida y bienestar. Por

esto Mufioz, y Barrantes (2016) destaca que:

El Banco Mundial (2014) define a la inclusion social como el “proceso de empoderamiento de
personas y grupos para que participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades. Da voz a las
personas en las decisiones que influyen en su vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los
mercados, los servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos”. Por su parte, la CEPAL define a
la inclusion social como el “proceso por el cual se alcanza la igualdad, y como un proceso para cerrar
las brechas en cuanto a la productividad, a las capacidades (educacién) y el empleo, la segmentacion
laboral, y la informalidad, que resultan ser las principales causas de la inequidad” (CEPAL, 2014).

(p.17)
2.3.7.2. Cohesion social

La cohesion social segin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
inclusion y sentido de pertenencia en America Latina y el Caribe (2007) se refiere:

Tanto a la eficacia de los mecanismos instituidos de inclusion social como a los comportamientos y
valoraciones de los sujetos que forman parte de la sociedad. Los mecanismos incluyen, entre otros,
el empleo, los sistemas educacionales, la titularidad de derechos y las politicas de fomento de la
equidad, el bienestar y la proteccion social. Los comportamientos y valoraciones de los sujetos
abarcan ambitos tan diversos como la confianza en las instituciones, el capital social, el sentido de
pertenencia y solidaridad, la aceptacion de normas de convivencia, y la disposicion a participar en
espacios de deliberacion y en proyectos colectivos. (p. 12)
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Al referirnos de cohesion social se muestra que es aquel momento en que cierto grupo de

personas forjan redes, o unen intereses con otro grupo de personas. La cohesién social engloba a

cuatro componentes, que son: el emocional que trata del grupo de personas, las relaciones que

existen en el ambito laboral, la unidad entre dicho grupo de personas y las relaciones sociales que

estos perciben.; dado que la correlacion de los componentes mencionados permite una
comunicacion positiva y un gran impulso para el crecimiento social.

2.3.8. Sostenibilidad

El desarrollo sostenible o sostenibilidad surge por el analisis de varios aspectos en los paises
tercermundistas, ya que las personas y mas aun los paises buscan tener una economia prospera, es
por esto que se analizé el ciclo de actividades para dicha prosperidad, y se obtuvo como resultado
que los recursos naturales algun dia terminarian, ademas que el medio ambiente se iba desgastando;
y este se veria cada vez mas afectado por el aumento de habitantes, he aqui cuando se decidio
interrelacionar el desarrollo econdémico con la preservacion del medio ambiente y nace el

“desarrollo sostenible” o “sostenibilidad”. Para lo cual Gracia Rojas (2015) enfatiza que:

El creciente nimero de habitantes en el planeta genera una mayor demanda de recursos, a fin de
satisfacer las necesidades y deseos de las personas. Por tanto, el deterioro del medio ambiente se
convierte en un tema cada vez mas mencionado y adquiere mayor importancia. Es necesario entonces
un término que abarque el tema ecoldgico en correlacion con el de desarrollo, de manera que surge
el término “desarrollo sostenible”. (p. 5)

La sostenibilidad es la interaccion de la economia, la sociedad, y el medio ambiente, es decir,
son los objetivos que presentan las sociedades para una mejor calidad de vida. Sin embargo, se dice
que la sostenibilidad debe edificar un mundo donde el desarrollo economico sea lo mayormente

extenso posible, ademas la pobreza extrema sea eliminada, continuamente la confianza social
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cuente con apoyo en politicas direccionadas al refuerzo de las comunidades, y que el medio

ambiente esté protegido frente a destrucciones realizadas por el hombre.

Caracteristicas fundamentales

Como lo hace notar Vilches, y Gil Pérez (2014) indican que el valor sostenible presenta las

siguientes caracteristicas:

» La nueva ciencia ha de ser profundamente interdisciplinar, puesto que aborda retos
complejos en los que intervienen problemas muy diversos, pero estrechamente vinculados,
ninguno de los cuales puede ser resuelto aisladamente.

* Se ha comprendido igualmente que para hacer posible la transicion a la Sostenibilidad es
necesario incorporar a la investigacion y toma de decisiones a ciudadanas y ciudadanos que
no forman parte del ambito académico pero cuyos objetivos, conocimientos y capacidad de
intervencion resultan imprescindibles para definir y desarrollar estrategias viables. Se trata,
pues, de una ciencia transdisciplinar.

* Las estrategias concebidas han de responder a una perspectiva amplia, tanto espacial como
temporalmente. Ello implica que la perspectiva sea espacialmente “glocal” (a la vez global y
local) y que temporalmente contemple tanto el corto plazo como el medio y el largo,
esforzandose en anticipar posibles riesgos y obstaculos y en aprovechar tendencias positivas.
(p. 436)

Dimensién econdmica

La sostenibilidad esta ligada a varios aspectos, dimensiones o profesiones, y entre estos

encontramos la dimension econdmica, para la cual Moller (2010) afirma que:

Su objetivo y funcién es la produccion de bienes y servicios, de permitir con los ingresos la
satisfaccion de las necesidades materiales de los miembros de la sociedad, de asegurar la existencia
de una sociedad y de contribuir al bienestar de la poblacion y de la sociedad como un todo. El proceso
econdmico es determinado por las condiciones y normas de un sistema econdmico especifico
(economia de mercado o planificada, por ejemplo), la combinacién de los factores de produccion
(trabajo humano recursos naturales capital creado por el hombre conocimientos), la distribucion de
los recursos e ingresos entre los actores y las condiciones especificas del tamafio de la poblacién
(geogréficas y climaticas de un pais o de una region). (p. 103)
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Con respecto al desarrollo sostenible, el principio econdmico dice que la produccion se debe
realizar con el minimo de insumos y costos y bajo criterios ambientales se debe evitar despilfarros

de insumaos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE LA TRANSICION DE LA BANCA
TRADICIONAL A LA BANCA TECNOLOGICA EN LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS DEL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO
3. Metodologia del desarrollo del proyecto

Para GOmez (2012) “La “metodologia de la investigacion”, constituye una gran fuente de
conocimientos; ya que, al investigar, el sujeto reflexiona y cuestiona una situacion, y es asi como

enriquece sus concepciones de la realidad” (p.3).

La metodologia de la investigacion es la herramienta esencial para elaborar nuestro proyecto,
puesto que, mediante la misma, tendremos la posibilidad de escoger el método adecuado y correcto

para aplicarlo en las distintas etapas que componen esta investigacion.

3.1. Enfoque de la investigacion
Esta investigacién presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo, por lo que, teniendo en cuenta

a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2008) mencionan que:

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas.

b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta
actividad se le conoce como la revision de la literatura.

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teérico (la teoria que habra de guiar

su estudio).
d) De esta teoria deriva hipétesis (cuestiones que va a probar si son ciertas o no). (p.5)

La presente investigacion se encuentra bajo el enfoque cuantitativo, ya que el problema que se
ha planteado es la limitada transicion a la banca tecnologica de las instituciones financieras del

sector popular y solidario; con respecto a los antecedentes investigados estan basados en la
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evolucion de la banca tradicional a la banca tecnologica y a su vez la implementacion de la banca
electronica en Ecuador; el marco tedrico que se ha construido consta de base tedrica que hace
referencia a la teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero, y a la teoria psicoldgica social,
la base legal se sostiene en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Comercio
Electrénico, firmas y mensajes de datos, y el Cddigo Organico Monetario y Financiero, y

finalmente la base conceptual que trata de la banca tecnoldgica y su sostenibilidad.

De igual manera Hernandez, Fernandez, & Baptista (2008) afirman que:

Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico
estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y
revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas para
comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva
mas general. (p.8)

Esta investigacion esta direccionada hacia el enfoque cualitativo por el analisis de los datos que
se realizard mas adelante, ya que mediante la utilizacion de las técnicas de recoleccidn de datos
como la encuesta y el cuestionario se obtendra la informacion necesaria de las instituciones
financieras del sector popular y solidario de la provincia de Cotopaxi, la cual posteriormente se
debera analizar e interpretar sus datos y resultados; ademas es importante tener en cuenta que dicha

informacion debera ayudar a la comprobacién de la hipotesis.

3.2. Modalidad bésica de la investigacion

3.2.1. Investigacién de campo
Dicho en palabras de Mufioz (2011)

Son las investigaciones cuya recopilacion de informacion se realiza dentro del ambiente especifico
donde se presenta el hecho o fendmeno de estudio. En la realizacion de estas tesis, se utilizan los
métodos de investigacion especificos para la disciplina de estudios y también se disefian ciertas
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técnicas e instrumentos para recabar informacion en el medio donde interactda el fendmeno bajo
estudio. Para la tabulacién y el analisis de la informacion obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadistico-matematicos que ayudan a concentrar, interpretar y obtener conclusiones formales,
cientificamente comprobadas. (p.14)

Se utilizara la investigacion de campo por la recoleccion de datos que se realizara de las
instituciones financieras del sector popular y solidario, es decir, se busca conseguir la informacion
directamente del fendmeno de estudio y de esta manera entender, observar e interactuar con las
personas en su entorno, para posteriormente analizar los resultados de estos datos y obtener

respuestas al problema planteado en dicha investigacion.
3.2.2. Investigacion documental
En cuanto a la investigacién documental Mufioz (2011) sugiere que:

Son trabajos cuyo método de investigacion se concentra exclusivamente en la recopilacion de datos
de fuentes documentales, ya sea de libros, textos, sitios Web o cualquier otro tipo de documentos
gréaficos, icnogréaficos y electronicos. Su Unico propdsito es obtener antecedentes documentales para
profundizar en teorias, leyes, conceptos y aportaciones ya existentes y asentadas en documentos sobre
el tema que es objeto de estudio, para luego complementar, refutar o derivar, en su caso, nuevos
conocimientos. (p.14)

La investigacion documental también se vera presente en el mencionado trabajo, pues esta
respaldado por fuentes bibliogréficas, para conocer sobre los antecedentes a la evolucion e
innovacion de la banca tecnoldgica a nivel mundial y a nivel del Ecuador con énfasis en las
instituciones financieras del sector popular y solidario, ademas de que cuenta con aportaciones en
sus bases tedricas, legales y conceptuales con el fin de expandir los conocimientos del campo de

estudio del problema planteado.

3.3. Nivel o tipo de investigacion por la informacion disponible

3.3.1. Investigacién descriptiva

Teniendo en cuenta a Méndez (2004) propone que:
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Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recolecciéon de informacion, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y documentos
elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion
de informacién, y la informacién obtenida es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y
andlisis estadistico.

Dado que la utilizaciéon de la investigacion descriptiva también se vera presente, podemos
destacar que esta serd de apoyo para conocer las situaciones, actitudes y costumbres de las personas
especialmente de aquellos que llamamos millenials, pues estos son los que han obligado a las
instituciones financieras a evolucionar mediante las nuevas necesidades que estos presentan y al
mismo tiempo que se debe tener en cuenta que estos son sus clientes en la actualidad; y todo esto
sera posible por medio de la recoleccion de datos aplicando cuestionarios a las instituciones

financieras del sector popular y solidario.
3.3.2. Investigacion exploratoria
Con base en Hernandez, Fernandez, & Baptista (2008) manifiesta que:

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto
de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (p.101)

La aplicacion de la investigacion exploratoria ayudara a conocer varios aspectos del fendmeno
de estudio, a obtener la informacidn suficiente que sea necesaria para comprobar la hipétesis que
impulse el desarrollo del presente estudio de una forma mas profunda y detallada que permita
obtener resultados de analisis, los mismos que mediante una interpretacion permitan elaborar un

tipo de solucion al problema planteado.

3.4. Poblacion

Desde el punto de vista de Quezada (2010) postula que poblacion es el:
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Conjunto de todos los individuos (personas, objetos, animales, etc.) que porten informacién sobre el
fendmeno que se estudia. Representa una coleccion completa de elementos (sujetos, objetos,
fendmenos o datos) que poseen algunas caracteristicas comunes. Es el conjunto de elementos méas
grande del cual se puede tomar una muestra representativa para el experimento cientifico. (p.95)

En este trabajo de investigacion, se establece como poblacion total a las organizaciones que
pertenecen a las finanzas populares del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi, con un total
de 28 participantes, de acuerdo a la base de datos proporcionada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Tablal.

Poblacion de la investigacion

COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI LATACUNGA OSORIO ZALDUMBIDE
AHORRO Y CREDITO GUILLERMO
EDUCADORES ROLANDO
PRIMARIOS DEL
COTOPAXI
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SIGCHOS ARGUELLO
AHORRO Y CREDITO SAN GUANOTASIG
MIGUEL DE SIGCHOS POMPILIO EVERALDO
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA PROANO TAPIA MARY
AHORRO Y CREDITO PAULINA
UNION MERCEDARIA
LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI LA MANA MORAN MARMOLEJO
AHORRO Y CREDITO FABIAN MEDARDO
FUTURO LAMANENSE
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA GUEVARA INIGUEZ
AHORRO Y CREDITO MERCEDES AURORA
MONSENOR LEONIDAS
PROANO
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LA MANA GARCIA SORIA SAFIRA
AHORRO Y CREDITO ELIZABETH
CAMARA DE COMERCIO
DE LA MANA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SALCEDO GARCIA GUALPA
AHORRO Y CREDITO NANCY FAVIOLA
FRAY MANUEL SALCEDO
LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI LATACUNGA JACOME MARTINEZ
AHORRO Y CREDITO MAIRA ALEJANDRA
SUMAK KAWSAY LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SALCEDO CAPUZ BOCITARIO
AHORRO Y CREDITO SEGUNDO KLEVER
PILAHUIN
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI LATACUNGA JACOME TAPIA
AHORRO Y CREDITO ALFREDO RAFAEL
ANDINA LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA CHICAIZA PRUNA ANA
AHORRO Y CREDITO 15 LUCIA

CONTINUA ‘



44

DE AGOSTO DE
PILACOTO

COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI PUJILI TOAPANTA
AHORRO Y CREDITO MASABANDA TORIBIO
PUJILI LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA MARCALLA ALMAGRO
AHORRO Y CREDITO LUIS RODRIGO
ILINIZA LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA PROANO AMORES
AHORRO Y CREDITO GILBERTO FABIAN
UNIBLOCK Y SERVICIOS
LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA PACARI TISALEMA
AHORRO Y CREDITO SEGUNDO ANGEL
COORCOTOPAXI LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA PILA GERMAN JOSE
AHORRO Y CREDITO EMILIO
PUCARA LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SAQUISILI SALAZAR VARGAS
AHORRO Y CREDITO JORGE ALBERTO
SINCHI RUNA LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA CHANCUSIG CHISAG
AHORRO Y CREDITO MONICA DEL ROCIO
SANTA ROSA DE
PATUTAN LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SALCEDO YANCHALIQUIN
AHORRO Y CREDITO YANCHALIQUIN
INTEGRACION SEGUNDO ISLAO
SOLIDARIA LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI LATACUNGA YUCAILLA BALTAZAR
AHORRO Y CREDITO ANGEL RODRIGO
SIERRA CENTRO LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI SALCEDO RUBIO NARANJO LUIS
AHORRO Y CREDITO HERNANDO
VISION DE LOS ANDES
VISANDES
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SALCEDO VILLACIS TELLO
AHORRO Y CREDITO FAVIO ROLANDO
LIDERES DEL PROGRESO
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI PUJILI CHASIPANTA TIGSE
AHORRO Y CREDITO EDISON DAVID
OCCIDENTAL
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI SIGCHOS MENA ATI HUGO RENE
AHORRO Y CREDITO
UNIDAD Y PROGRESO
COOPERATIVA DE SEGMENTO 3 COTOPAXI PANGUA GAIBOR VERDEZOTO
AHORRO Y CREDITO MIRIAN EULALIA
HERMES GAIBOR
VERDESOTO
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI LATACUNGA CHANGO CHANGO
AHORRO Y CREDITO LUIS ALBERTO
INDIGENA SAC
LATACUNGA LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SALCEDO CHANGO TUBON
AHORRO Y CREDITO CESAR OLMEDO
CREDIL LTDA
COOPERATIVA DE SEGMENTO 4 COTOPAXI SALCEDO CAIZA TOALOMBO

AHORRO Y CREDITO
INTERANDINA

JOSE PATRICIO

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2019)
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3.5. Muestra

Empleando las palabras de Quezada (2010) considera que la muestra:

Constituye una seleccion al azar de una porcion de la poblacion, es decir, un subconjunto que

seleccionamos de la poblacién.

La muestra, por otro lado, consiste en un grupo reducido de elementos de dicha poblacidn, al cual se
le evaltian caracteristicas particulares, generalmente, con el propo6sito de inferir tales caracteristicas a

toda la poblacién. (p.95)

Para la realizacion de la presente investigacion, se aplicard un modelo de muestreo no
probabilistico, tomando en cuenta la posible existencia de un error por desaparicion de alguna de
las instituciones financieras del sector popular y solidario que conforman la poblacion, se aplicara

la siguiente férmula:
n=N-—(N=*E)
Simbologia:
n = Tamafo de la muestra
N = Poblacién
E= Margen de error, se considera el 5%, e=0.05
n =28 — (28 x 0.05)

n =26.6 =27
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Para esta investigacion se utilizara el censo, puesto que tendremos que determinar el nimero de
instituciones que corresponden al segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi del sistema financiero

popular y solidario utilizando encuestas a toda la poblacion seleccionada.

3.6. Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion y analisis de datos

Habiendo determinado la fundamentacion teorica, legal y conceptual de este proyecto,
podremos empezar a recolectar la informacion necesaria referente a las variables de esta
investigacion, la recopilacion de datos hace referencia a la utilizacion de varias técnicas que

permitan el desarrollo adecuado de esta investigacion, las mismas que se describen a continuacion:

3.6.1. Fuentes de informacién

Teniendo en cuenta a Méndez (2004) plantea que:

La informacion es la “materia prima” por la cual puede llegarse a explorar, describir y explicar hechos
o fendmenos que definen un problema de investigacion.

A pesar de la importancia de este aspecto, en ocasiones no le da el valor que tiene y se olvida su
incidencia en la investigacion. Algunas personas inician el trabajo sin identificar qué tipo de
informacion se necesita o las fuentes en las cuales puede obtenerse; esto ocasiona pérdidas de tiempo
e incluso, a veces, el inicio de una nueva investigacion. (p.153)

Los tipos de fuentes de informacion son primarias y secundarias, y son estas fuentes las que se
han determinado que son necesarias para la presente investigacion, pues el uso de estas fuentes es
de gran importancia para el desarrollo y la continuidad de dicha investigacion, para poseer
suficiente conocimiento como de los antecedentes del fenomeno de estudio, como este ha ido

cambiando y evolucionando, e igualmente para la recoleccion de datos precisos.
Fuentes Primarias

Para Mufioz (2011) en cuanto a las fuentes primarias argumenta que:
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La investigacion que utiliza informacion de primera mano se vale de aquel material que se recaba
directamente donde tienen su origen los datos. Es la informacion que se toma de la fuente primaria,
es decir, del punto mismo donde se origina, ya sea que se trate de un hecho, un fenbmeno o una
circunstancia que se desea investigar.

Dentro de esta categoria entran la experimentacion, los autores inéditos, las encuestas, la descripcién
de eventos, las noticias periodisticas, la narracion de hechos, los reportes de investigaciones, etcétera.
(p.226)

Se utilizara las fuentes primarias en la presente investigacion, por lo que se pretende aplicar la
técnica de recoleccion de datos como son las encuestas, con aplicabilidad en las instituciones
financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4, es decir, se obtendra dicha

informacion de una fuente de primera mano, los datos a recolectar seran directamente de su origen.

Fuentes Secundarias

Como expresa Mufioz (2011) sostiene que las fuentes secundarias verifican que la:

Informacién de segunda mano. También identificada como informacidn secundaria, es aquella que
toma sus contenidos de las fuentes primarias para su interpretacion, complemento, correcciéon o
refutacion. La investigacion que utiliza informacion de segunda mano tiene la ventaja de que esta
mas documentada, pues toma varias fuentes para complementar y se apoya en la seriedad
metodoldgica.

Dentro de esta categoria de fuentes de informacion encontramos las publicaciones de instituciones,
los ensayos, las tesis, las antologias, los articulos colegiados, etcétera. (p.226)

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizara de igual manera, fuentes secundarias, las
mismas que permitiran obtener una amplia gama de informacion que puede ser utilizada para
satisfacer las inquietudes y poder solventar las necesidades tedricas que surgen en esta
investigacion, aqui utilizaremos fuente principalmente de articulos y tesis que previamente han

sido realizadas sobre nuestro campo investigativo.

Las fuentes secundarias son bastante utilizadas en la presente investigacion por la toma de

informacion de diferentes documentos como libros, articulos de revistas, tesis, leyes, reglamentos,
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sitios web de instituciones publicas que han sido realizados por un gran nimero de autores; y toda

esta informacion nos ha servido de base, guia y complemento para la misma.

Tabla 2.

Fuentes secundarias

Anadlisis de la banca por internet entre los usuarios particulares. Un modelo en Dindmica de
Sistemas

Banca digital y su aplicacion en el sistema bancario ecuatoriano

Preferencias en el uso de productos y servicios Financieros que ofrecen las instituciones del
Sistema Financiero regulado ecuatoriano.

Diagnostico del sistema financiero ecuatoriano su responsabilidad social e inadecuada
aplicacion de procesos administrativos a través de expediciones y reformas legales.

Impacto socioecondémico de cooperacion de la banca tradicional al nuevo sistema de las
finanzas populares de la provincia del Azuay, canton Cuenca parroquia Turi, en el periodo
2010 y el primer semestre del 2011.

La banca electronica en Espafia.

Los emprendimientos de la economia popular y solidaria y las finanzas populares y
solidarias en Ecuador

Analisis de las entidades financieras comunitarias del Ecuador.

La revolucion de las empresas FinTech y el futuro de la Banca. Disrupcion tecnoldgica en
el sector financiero.

La aplicacion de las nuevas tecnologias apps en el sistema financiero ecuatoriano. Un factor
que contribuye a su desarrollo.

Avrticulos de revista El Comportamiento Del Consumidor En Internet Bajo El Modelo Psicolégico Social De
Veblen

La economia popular y solidaria, y la coordinacion con las finanzas populares y solidarias
en Ecuador.

(Es el “fintech’ el mayor desafio que afronta la banca?

Revision sobre la sostenibilidad empresarial.

Desarrollo sostenible: origen, evolucién y enfoques.

Ciencia de la sostenibilidad.

Principios de desarrollo sostenible para América Latina

Sitios web BanEcuador. El sistema financiero nacional y el rol de la superintendencia de bancos

CONTINUA ‘
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Tus finanzas. Sistema financiero

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Banco Mundial. La inclusién financiera es un factor clave para reducir la pobreza e
impulsar la prosperidad.

EAE.Productos financieros: definicion, tipos y tecnologia de gestion

IAhorro.Tipos de productos financiero

Rankia. Bancos de segundo piso

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe. Desarrollo econémico

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. Inclusion y sentido de pertenencia
en Ameérica Latina y el Caribe

Constitucién de la Republica del Ecuador (2018)

Leyes, codigos y Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2002)

reglamentos Cddigo Orgénico Monetario y Financiero (2018)

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS

Manual de metodologia: construccién del marco tedrico, formulacion de los objetivos y
eleccion de la metodologia.

La banca de desarrollo en América Latina ¢ Es posible su reformulacion?

Economia y Finanzas Populares y Solidarias para el buen vivir en Ecuador

Introduccion a la Gestion Empresarial.

Libros - = - : - - - -
Equidad e Inclusién Social: Superando desigualdades hacia sociedades mas inclusivas

Fundamentos de metodologia de la investigacion

Metodologia de la investigacion

Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis

Metodologia de la investigacion. Quezada Nel

3.6.2. Técnicas de recoleccion de datos
Desde la posicion de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2008) sostiene que las técnicas de

recoleccion declaran que:

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir
datos con un propdsito especifico. Este plan incluye determinar:

a) ¢Cudles son las fuentes de donde vamos a obtener los datos? Es decir, los datos van a ser
proporcionados por personas, se producirdn de observaciones o se encuentran en documentos,
archivos, bases de datos, etcétera.

b) ¢En donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero es
indispensable definir con precision.
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c) ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir uno o
varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccidn de los datos. EI método
0 métodos deben ser confiables, validos y objetivos.

d) Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y
respondamos al planteamiento del problema? (p.274)

Las técnicas de recoleccion de datos recopilar la informacion acerca de una situacion existente
o un fendmeno de estudio, en la presente investigacion el fendmeno de estudio es la transicion de
la banca tradicional a la banca tecnologica, por lo cual cabe destacar que la fuente que
proporcionara los datos seran directamente las personas, que se encuentran localizadas en las
instituciones financieras del sector popular y solidario, seguido de esto es necesario conocer que
las técnicas a aplicar para dicha recoleccion de datos serdn la encuesta y el cuestionario como

método confiable, objetivo y permitido.

Para realizar el procedimientos de la recoleccidn de datos que servirdn para la comprobacion de
nuestra hipotesis, se debe realizar una seleccion previa de los diferentes recursos que necesitaremos
para el cumplimiento de esta investigacion entre los cuales partiremos determinando la fuente de
donde obtendremos los datos, la cual seria desde las instituciones del sistema financiero popular y
solidario del segmento 3y 4 en la provincia de Cotopaxi, esta informacion la obtendremos mediante

la aplicacion de una encuesta teniendo como instrumento de recoleccion al cuestionario.

Encuesta

Como sefiala Mufioz (2011) considera que:

Las encuestas se definen como la recopilacion de datos dentro de un tema de opinion especifico,
mediante el uso de formularios aplicados sobre una muestra de unidades de poblacién, disefiados con
preguntas precisas para solicitar las opiniones de los encuestados y asi obtener respuestas confiables.
La informacidn de las encuestas se tabula, se analiza e interpreta. La encuesta constituye asi la base
del sistema de informacién estadistica, permitiendo obtener datos completos y confiables. (p.238)
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La encuesta a aplicar en la presente investigacion pretende obtener informacion de las
instituciones financieras del sector financiero popular y solidario mediante preguntas
estandarizadas, con el fin de que cada persona encuestada de dichas instituciones responda estas
preguntas con una igualdad de condiciones y de este modo obviar opiniones sesgadas que puedan

influir de forma negativa en el resultado de la investigacion.

Una vez determinada nuestra fuente de obtencién de datos y al haber determinado nuestra
muestra, se debe realizar la encuesta la misma que permitira realizar una recopilacién de los datos
necesarios para posteriormente ser analizados e interpretados, de esta manera se conocera el estado

en el cual se encuentran las instituciones del sistema financiero popular y solidario del segmento 3

y 4.
Cuestionario
Desde el punto de vista de Mufioz (2011) expresa que:

Los cuestionarios son una de las formulas de recopilacion de informacion mas utilizadas y de mayor
utilidad para el investigador El cuestionario consiste en recopilar datos mediante la aplicacion de
cédulas (formularios) con preguntas impresas; en ellos, el encuestado responde de acuerdo a su
criterio y brinda informacién Util para el investigador. Esto permite clasificar sus respuestas y hacer
su tabulacién e interpretacion para llegar a datos significativos. (p.227)

La aplicacion del cuestionario nos permitira obtener los datos necesarios, para posteriormente
interpretarlos y analizarlos para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion; para esto es
importante conocer que este cuestionario debe ser construido de forma adecuada para que nos
permita obtener la informacidn suficiente, completa y confiable para su estudio, es decir, este
cuestionario es un documento que presenta un conjunto de preguntas que deben ser elaboradas con

secuencia, coherencia y objetividad.
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Para la realizacion de la encuesta utilizaremos un cuestionario, el mismo que contendra
preguntas que permitan dar a conocer la informacidn necesario para cumplir con la investigacion
que estamos realizando, para posteriormente realizar una tabulacion de las respuestas obtenidas en

el mismo.

Propuesta de la encuesta

La aplicacion de la encuesta tiene como finalidad la recopilacion de informacion acerca del
fendmeno de estudio, que es la transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica en las
finanzas populares, posteriormente se analiza e interpreta los resultados obtenidos de dicha
encuesta con el objetivo de comprobar la hipotesis alternativa planteada en la presente
investigacion, la cual trata, la transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica permite
optimizar los costos a las instituciones financieras populares y solidarias de la provincia de

Cotopaxi.

Con la aplicacién de esta encuesta buscamos conocer el estado actual de las instituciones del
sector financiero popular y solidario del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi, teniendo asi
una informacion directa que nos permita analizar y determinar, si seria adecuado que estas
instituciones opten por realizar un cambio en sus servicios, enfocandose en una innovacion acorde

a las nuevas generaciones de clientes que se van sumando.

Con la informacion obtenida, posteriormente se propone realizar un modelo de simulacion
financiera, el mismo que tendra la funcion de realizar una comparativa a la situacion actual de estas

instituciones y su posible variacién con una implementacién tecnoldgica en sus servicios.

A continuacion, presentamos el modelo del cuestionario a aplicar:



53

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION

PARA LA EXCELENCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO DEL SEGMENTO 3Y 4 DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI.

Objetivo: Conocer la informacion relevante
acerca del grado de servicios que las
instituciones financieras del sector popular y
solidario ofrecen para evaluar la transicién de la

banca tradicional a la banca tecnolégica.

Instrucciones: Contestar cada pregunta
escogiendo solo una de las opciones de

respuesta.
Parte I: Datos informativos

I Canton en donde se encuentra ubicada la

Institucién Financiera

Latacunga ( )
Salcedo ( )
Pujili « )
Saquisili ( )
Pangua « )
Sigchos « )
La Mana ( )

II Tiempo de creacion de la Institucion

Financiera

Menos de 1 afio
Dc 1 a 5 aios
De 6 a 10 afios
Mas de 10 anos

—~ e~~~
N’ N N N

Parte II: Preguntas relacionadas a la banca

tecnologica

Banca tecnolégica: c¢s un recurso utilizado por
las instituciones financieras mediante la
aplicacion de internet y nuevas tecnologias de

la informacién y comunicacion (TIC).

1. ;Su institucion financiera ofrece servicios

de banca electronica en la actualidad?

1.1 Si )
1.2 No C )
2. (Conoce los beneficios que ofrece la
tecnologia?

2.1Si C )
2.2 No )

3. (Qué tan importante considera la
implementacion de aplicaciones moviles
para permitir a los clientes administrar sus

cuentas desde su teléfono?

3.1 Bajo )
3.2 Medio )
3.3 Alto ()

4. ;Qué tipo de servicio financiero seria el
mas importante y estaria dispuesto a
implementar para atraer nuevos clientes?
(elija una sola opcién)

4.1 Banca web

4.2 Cajero automatico

4.3 Transferencias interbancarias

4.4 Banca telefénica
4.5 Negocios corresponsales

~ N~ A~
N N N N

5. (Cuiles cree Ud. que es el medio mas
usados por los clientes para manejar su
dinero? (elija una sola opcion)

5.1 Ventanilla

5.2 Pagina web

5.3 Aplicacion movil
5.4 Cajeros automaticos

—~ e~~~
N N



Parte III: Sostenibilidad de las finanzas
populares

Sostenibilidad de las finanzas populares: cs
la permanencia a lo largo del tiempo dec las
instituciones financieras que conforman el
sector popular y solidario en su mercado
competitivo.

6. ;Considera Ud. que la banca tecnologica
sera sostenible en el tiempo?

6.1 Si C )
6.2 No « )
7. ¢La institucion financiera cuentan con
estrategias y presupuestos adecuados para la
implementacion de la banca electronica?

7.1 8i C )
7.2 No C )

8. (De la afluencia de clientes que posee la
entidad financiera, que porcentaje de estos

tiene una edad de 18 a 35 afios?

8.1 Del 0% al 25% « )
8.2 Del 26% al 50% )
8.3 Dcl 51% al 75% « )
8.4 Del 76% al 100% ( )
9. ¢(Cree usted que las instituciones
financieras toman en cuenta los
requerimientos de los jovenes?

9.1 Si « )
9.2 No )

10. ;Cual cree Ud. que es el motivo mas
importante para el cliente al momento de

elegir a una institucién financiera?

10.1 Servicios
10.2 Productos
10.3 Atcencidn
10.4 Bencficio
10.5 Otra

~ o~~~
N N N

GCual? ...

11. ;Por qué motivos cree Ud. que los clientes

se pueden cambiar de instituciones
financieras?

11.1 Servicios « )
11.2 Productos « )
11.3 Atencion « )
11.4 Beneficio C )
11.5 Otra JCudl?................

Parte IV: Preguntas relacionadas con la

propuesta sobre un modelo financiero

Modelo Financiero: representacion

matcmatica dc una dctecrminada rcalidad

economica.

12. ;Cree Ud. que al contar con un modelo
financiero afiance la permanencia de las
instituciones financieras?

12.1 Si « )
12.2 No C )
13. ;Piensa usted que las instituciones
financieras deben implementar una
herramienta de evaluacion a través de un
modelo financiero, que permita identificar
los requerimientos de sus usuarios?

13.1 Si C )
13.2 No « )

iGracias!

54



55

3.7. Método estadistico
3.7.1. Ji cuadrada

Desde la posicion de Hernandez, Fernandez, & Baptista, Fundamentos de metodologia de la

investigacion (2007) analiza que:

La ji cuadrada se calcula por medio de una tabla de contingencia o tabulacion cruzada, que es un
cuadro de dos dimensiones, y cada dimension contiene una variable. A su vez, cada variable se
subdivide en dos 0 mas categorias.

3.7.2. Procesamiento de la informacién
Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2007) en su libro Fundamentos de

metodologia de la investigacion destacan que:

El procedimiento para analizar los datos, una vez que tenemos la matriz, es crear o aplicar un
programa basandonos en el manual. Tal programa incluye el llamado de la matriz de datos y las
pruebas estadisticas seleccionadas. Después se corre el programa o se ejecutan los comandos
(instrucciones) y se obtiene los resultados, los cuales se interpretan.

Los principales paquetes estadisticos conocidos hoy son SPSS Y Minitab.

Una vez realizada la aplicacion de la encuesta, debemos proceder a realizar una tabulacion y
analisis de datos, este procedimiento lo podemos realizar apoyandonos en un software que facilite
y garantice un analisis correcto y adecuado, para nuestra investigacion, nos sustentaremos en el

software de SPSS, para asi poder elaborar este procedimiento necesario.

Resumen de la metodologia de la investigacion

Tabla 3.
Metodologia de estudio

_ Cuantitativo

Investigacién de campo

Modalidad bésica de la investigacion —
Investigacion documental

Investigacion descriptiva

CONTINUA ‘
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Nivel o tipo de investigacion por la
informacion disponible

Investigacion exploratoria

Poblacién

28 Instituciones de las finanzas populares y solidarias del
segmento 3y 4

Muestra

27 Instituciones de las finanzas populares y solidarias del
segmento 3y 4

Fuentes de informacién

Fuentes Primarias

Fuentes Secundarias

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Cuestionario

Método estadistico

Ji cuadrada

Procesamiento de la informacion

SPSS
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la presente investigacion, se da a conocer la situacion actual que atraviesan las Instituciones
Financieras del sector de Economia Popular y Solidaria del segmento 3 y 4 de la provincia de
Cotopaxi, acerca de la transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica realizando una
evaluacion social y financiera; con el fin de establecer las diferencias existentes y los beneficios
que conlleva la implementacion de nuevas tecnologias en dicho sector, para de esta manera poder
tener en cuenta la posible aceptacion, o rechazo por parte de los funcionarios de estas instituciones
y cual es su posicion actual ante este cambio generacional que se esta produciendo en el sector

bancario.

En esta investigacion se empled la técnica de encuesta, la misma que fue dirigida hacia los
funcionarios de las 28 instituciones financieras ubicadas en los distintos cantones de la provincia
de Cotopaxi; mediante la cual se pretende analizar el impacto que puede llegar a tener la
implementacién de la banca electronica, ya que, se presentan significativos cambios en su entorno,
como lo es, el avance tecnoldgico y las necesidades que se presentan en la sociedad conjuntamente

con nuevas exigencias.

Con esta herramienta se logro llegar a determinar el nivel de implementacion de banca
electronica en las instituciones correspondientes al segmento 3 y 4 de las finanzas populares, y cual

s su opinidn sobre una innovacidn en sus servicios que ofrecen en la actualidad.

En este capitulo se da a conocer el andlisis de la informacion que previamente ha sido

recolectada y tabulada, utilizando como herramienta estadistica al programa SPSS, el cual ha
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permitido la interpretacion mediante tablas y graficos los resultados de cada una de las preguntas
estipuladas en la encuesta, para posteriormente realizar el analisis de la hipdtesis establecida para

esta investigacion.

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Ubicacioén

Pregunta 1: ;Canton en donde se encuentra ubicada la Institucion Financiera?

Tabla 4.
Ubicacion
Latacunga 13 46,4 46,4 46,4
Salcedo 7 25,0 25,0 71,4
Pujili 2 7,1 7,1 78,6
Saquisili 1 3,6 3,6 82,1
Vélido
Pangua 1 3,6 3,6 85,7
Sigchos 2 7,1 7,1 92,9
La Mana 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

[H 1 atacunga
M Salcedo
W Pujil

[ saquisili

CpPangua

7
[ Sigchos
[OLa Mana

Figura 3. Ubicacion
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Anélisis
El 46,43% de instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4 se
encuentran ubicados en el canton Latacunga; mientras que el 25% corresponde al canton Salcedo;

y el 7,14% pertenece al canton Pujili, Sigchos y La Man4; finalmente el 3,57% se ubican en el

canton Saquisili y Pangua.
4.1.2. Tiempo de funcionamiento de la Institucion Financiera

Pregunta 2: ; Tiempo de creacién de la Institucién Financiera?

Tabla 5.
Tiempo de funcionamiento de la Institucion financiera

De 1 a 5 afios 1 3,6 3,6 3,6
De 6 a 10 afos 7 25,0 25,0 28,6
Valido
Mas de 10 afios 20 71,4 71,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

EDe 1 35 afios
MD:6 a 10 afios
W vas de 10 afios

Figura 4. Tiempo de funcionamiento de la Institucion Financiera
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Analisis:

El 71,43% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3y 4
cuentan con mas de 10 afios de tiempo de creacion; el 25% tienen entre 6 a 10 afios de creacion;

finalmente el 3,57% tiene entre 1 y 5 afios de creacion.
4.1.3. Disponibilidad de servicios de banca electronica

Pregunta 3: ¢ Su institucion financiera ofrece servicios de banca electronica en la actualidad?

Tabla 6.
Disponibilidad de servicios de banca electronica

Si 7 25,0 25,0 25,0
Valido No 21 75,0 75,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 5. Disponibilidad de servicios de banca electronica
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Analisis:

El 75% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4 no
ofrecen servicios de banca electronica en la actualidad; mientras que el 25% de las instituciones si

ofrecen servicios de banca electrénica en la actualidad.

4.1.4. Conocimiento de los beneficios de la tecnologia

Pregunta 4: ;Conoce los beneficios que ofrece la tecnologia?

Tabla 7.

Conocimiento de los beneficios de la tecnologia

Vélido Si 28 100,0 100,0 100,0

Anadlisis:

El 100% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4 si
conocen acerca de los beneficios que ofrece la tecnologia.

4.1.5. Importancia de aplicaciones moviles

Pregunta 5: ;Qué tan importante considera la implementacion de aplicaciones moviles para

permitir a los clientes administrar sus cuentas desde su teléfono?

Tabla 8.
Importancia de aplicaciones moviles

Bajo 1 3,6 3,6 3,6

Valido

Medio 14 50,0 50,0 53,6
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Alto 13 46,4 46,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

.Baju
M Wedio
W Alto

Figura 6. Importancia de aplicaciones moéviles

Andlisis:

El 50% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4
considera que la importancia de la implementacion de aplicaciones mdviles para permitir a los
clientes administrar sus cuentas desde su teléfono es medio; mientras que el 46,43% de las
instituciones considera que la importancia de la implementacion es alta; y tan solo el 3,57%

considera una importancia baja la de dicha implementacion.

4.1.6. Servicios financieros que podrian implementar las instituciones financieras del

segmento 3y 4

Pregunta 6: (Qué tipo de servicio financiero seria el mas importante y estaria dispuesto a

implementar para atraer nuevos clientes?
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Tabla 9.
Servicios financieros que podrian implementar las instituciones financieras

Banca web 8 28,6 28,6 28,6

Cajero automatico 14 50,0 50,0 78,6
Transferencias

. ) 2 7,1 7,1 85,7
interbancarias

Valido i
Banca telefénica 3 10,7 10,7 96,4
Negocios 1 36 )
corresponsales ' CONTINUA ﬁ
Total 28 100,0 100,0

EBanca web

Ml Cajero automatico

Bl Transferencias interbancarias
W Banca telefonica
CMegocios coresponsales

Figura 7. Servicios financieros que podrian implementar las instituciones del segmento 3y 4

Anélisis:

El 50% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4 estaria
dispuesto a implementar los cajeros automaticos; el 28,57% de las instituciones implementaria la
banca web; mientras que el 10,71% de las instituciones implementaria la banca telefénica; el 7,14%
de las instituciones implementaria las transferencias interbancarias; por ultimo, el 3,57% de las

instituciones implementaria los negocios corresponsales.
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4.1.7. Medio para manejar el dinero por parte de los clientes

Pregunta 7: ¢Cuales cree Ud. que es el medio méas usado por los clientes para manejar su

dinero?

Tabla 10.
Medio para manejar el dinero por parte de los clientes

Ventanilla 15 53,6 53,6 53,6
Pagina web 1 3,6 3,6 57,1
Aplicacién
. .. 3 10,7 10,7 67,9
Vaélido movil
Cajeros
. 9 32,1 32,1 100,0
automaticos
Total 28 100,0 100,0

Eventanilla

W Pagina web

W Aplicacian movil

[ Cajeros automaticos

Figura 8. Medio para manejar el dinero por parte de los clientes

Analisis:

El 53,57% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3y 4 cree

que el medio méas usado por los clientes para manejar su dinero es la ventanilla; el 32,14% de las
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instituciones cree que el medio mas usado son los cajeros automaticos; el 10,71% de las
instituciones cree que la aplicacion movil es el medio méas usado por los clientes; y el 3,57% de las

instituciones menciona que la pagina web es el medio més usado.
4.1.8. Sostenibilidad de la banca tecnoldgica

Pregunta 8: ;Considera Ud. que la banca tecnolégica seré sostenible en el tiempo?

Tabla 11.
Sostenibilidad de la banca tecnolégica

Si 27 96,4 96,4 96,4
Vélido No 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Esi
WMo

Figura 9. Sostenibilidad de la banca tecnologica
Anélisis:
El 96,43% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4

considera que la banca tecnoldgica si sera sostenible en el tiempo; y el 3,57% de las instituciones

considera gque la banca tecnoldgica no sera sostenible en el tiempo.
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4.1.9. Disponibilidad de estrategias y presupuestos

Pregunta 9: ¢ La institucion financiera cuenta con estrategias y presupuestos adecuados para la

implementacion de la banca electronica?

Tabla 12.
Disponibilidad de estrategias y presupuestos

Si 14 50,0 50,0 50,0
Valido No 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

[ si
WMo

Figura 10. Disponibilidad de estrategias y presupuestos
Andlisis:
El 50% de las instituciones del sector financiero popular y solidario del segmento 3 y 4 cuentan
con estrategias y presupuestos para poder implementar una banca electrdnica, mientras que el

50% restante indica que no cuenta con estos requerimientos.
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Pregunta 10: ¢De la afluencia de clientes que posee la entidad financiera, que porcentaje de

estos tiene una edad de 18 a 35 afios?

Tabla 13.
Afluencia de clientes entre 18 a 35 afios.

Del 0% al 25% 2 7,1 71 7,1
Del 26% al 50% 9 32,1 32,1 39,3
Valido Del 51% al 75% 16 571 57,1 96,4
Del 76% al 100% 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
D8l 0% al 25%

M D=l 26% al 50%
W Del51% al 75%
[ Del 76% al 100%

Figura 11. Afluencia de clientes entre 18 a 35 afios

Andlisis:

El 57,14% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4

posee una afluencia entre el 51% al 75% de clientes que tienen la edad de 18 a 35 afios; el 32,14%
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de las instituciones posee entre el 26% al 50% de clientes que tienen la edad de 18 a 35 afios; el
7,14% de las instituciones posee entre el 0% al 25% de clientes que tienen la edad de 18 a 35 afios;
finalmente el 3,57% de las instituciones posee entre el 76% al 100% de clientes que tienen la edad

de 18 a 35 afos.

4.1.11. Atencion a los requerimientos de los jovenes

Pregunta 11: ;Cree usted que las instituciones financieras toman en cuenta los requerimientos

de los jovenes?

Tabla 14.
Atencion a los requerimientos de los jovenes

Si 22 78,6 78,6 78,6
Valido No 6 21,4 214 100,0
Total 28 100,0 100,0
Hsi
WMo

Figura 12. Atencién a los requerimientos de los jovenes
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Anélisis:
El 78,57% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4

menciona que si toman en cuenta los requerimientos de los jovenes; mientras que el 21,43% de las

instituciones menciona que no toman en cuenta los requerimientos de los jovenes.
4.1.12. Motivo para elegir una institucion financiera

Pregunta 12: ;Cual cree Ud. que es el motivo mas importante para el cliente, al momento de elegir

a una institucion financiera?

Tabla 15.
Motivo para elegir una institucion financiera

Servicios 13 46,4 46,4 46,4
Productos 5 17,9 17,9 64,3
Valido Atencion 8 28,6 28,6 92,9
Beneficio 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

H servicios
W Productos
M Atencicn
[H Beneficio

Figura 13. Motivo para elegir a una institucién financiera



Analisis:

El 46,43% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4
menciona que el motivo mas importante para el cliente al momento de elegir una institucion
financiera son los servicios; el 28,57% de las instituciones menciona que el motivo méas importante
es la atencion; mientras que el 17,86% de las instituciones menciona que el motivo mas importante

son los productos; por ultimo, el 7,14% de las instituciones menciona que el motivo mas importante

son los beneficios.

4.1.13. Motivo para cambiar de institucion financiera

Pregunta 13: ;Por qué motivos cree Ud. que los clientes se pueden cambiar de instituciones

financieras?

Tabla 16.
Motivo para cambiar de institucion financiera

Servicios 5 17,9 17,9 17,9
Productos 1 3,6 3,6 21,4
Vélido Atencién 13 46,4 46,4 67,9
Beneficio 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
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[ Senicios
W Praductos
W Atencion
[ Beneficio

Figura 14. Motivo para cambiar de institucion financiera

Anélisis:

El 46,43% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3 y 4
menciona que el motivo mas importante del cliente para cambiar de institucién financiera es la
atencion; el 32,14% de las instituciones menciona que el motivo mas importante son los beneficios;
mientras que el 17,86% de las instituciones menciona que el motivo mas importante son los
servicios; por ultimo, el 3,57% de las instituciones menciona que el motivo mas importante son los

productos.

4.1.14. Confiabilidad a la permanencia de las instituciones financieras mediante un modelo

financiero

Pregunta 14: ;Cree Ud. que al contar con un modelo financiero afiance la permanencia de las

instituciones financieras?
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Tabla 17.
Confiabilidad a la permanencia de las instituciones financieras

Si 27 96,4 96,4 96,4
Valido No 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Hsi
WMo

Figura 15. Confiabilidad a la permanencia de las instituciones financieras
Anélisis:
El 96,43% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3y 4 cree
que el contar con un modelo financiero la permanencia de las instituciones financieras se afianzara,
mientras que el 3,57% de las instituciones no cree que un modelo financiero afiance su

permanencia.

4.1.15. Implementacion de una herramienta de evaluacion a través de un modelo financiero

Pregunta 15: ;Piensa usted que las instituciones financieras deben implementar una
herramienta de evaluacion a través de un modelo financiero, que permita identificar los

requerimientos de sus usuarios?



73

Tabla 18.
Implementacion de una herramienta de evaluacion a través de un modelo financiero

Si 27 96,4 96,4 96,4
No 1 3,6 3,6 100,0
Valido
Total 28 100,0 100,0
Esi
Wt
Figura 16. Herramienta de evaluacién a través de un modelo financiero
Anélisis:

El 96,43% de las instituciones financieras del sector popular y solidario del segmento 3y 4 cree
que el implementar un modelo financiero permite identificar los requerimientos de sus usuarios,
mientras que el 3,57% de las instituciones no cree que la implementacién de un modelo financiero

permita identificar los requerimientos de sus usuarios.

4.2. Discusion de resultados

Realizada la encuesta a los funcionarios de las instituciones del segmento 3 y 4 de la provincia

de Cotopaxi, podemos resumir los resultados de la siguiente manera. En el canton Latacunga se
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encuentran la mayoria de las instituciones correspondientes a este sector con un total de trece
cooperativas, seguido de 7 cooperativas en el cantdn Salcedo, dos en el cantdn Pujili, Sigchos y La
Mana, y una cooperativa en los cantones de Saquisili y Pangua correspondientes al sector
financiero popular y solidario.

Se puede visualizar de igual manera que las cooperativas en su gran mayoria tienen un periodo
de creacion superior a los 10 afios, mientras que las instituciones que tienen un tiempo de creacion

entre 1 y 5 afios solo representan el 3,57%.

Ademas, se puede observar que el 75% de las instituciones encuestadas en la actualidad ya
ofrecen algunos servicios de banca electronica y por su parte un 25% no cuentan con ningun

servicio correspondiente a esta area.

En cuanto al conocimiento de los beneficios que ofrece la banca electrénica se obtuvo una

respuesta del 100% a que si se tiene en cuenta la utilidad de estos servicios.

De igual manera se puede observar que el 50% de las instituciones considera de importancia
media la implementacion de aplicaciones moviles, el 46,43% considera a esta implementacion de

alta importancia, y tan solo el 3,57% considera de una importancia baja.

Por consiguiente, el 50% de las instituciones financieras menciona que estaria dispuestas a
implementar el servicio de cajeros automaticos, y un 3,57% estaria dispuestos a implementar los

negocios corresponsales.

Sin embargo, el 53,57% de las instituciones considera que el medio mas usado por los clientes
para el manejo de su dinero es la ventanilla, y el medio menos usado por los clientes es la pagina

web.
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Cabe mencionar que el 96,43% de las instituciones considera que la implementacion de una
banca electrénica permitird una sostenibilidad en el tiempo, y Unicamente el 3,57% de las

instituciones no considera que dicha implementacién no permitira la sostenibilidad de la misma.

Asimismo, el 50% de las instituciones mencionan si cuentan con estrategias y presupuestos para
implementar la banca electronica, mientras que las instituciones restantes mencionan que no

cuentan con estrategias y presupuestos para estas implementaciones.

El 57,14% de las instituciones sefiala que entre el 51% - 75% de sus clientes tienen la edad de
18 a 35 afos, y el 3,57% de las instituciones sefiala sus clientes de 18 a 35 afios de edad representan

entre el 76% - 100%.

También se puede observar que el 78,57% de las instituciones indican que los requerimientos
de los jovenes si se toman en cuentan, mientras que el 21,43% no toma en cuenta los requerimientos

realizados por los jovenes.

El 46,43% de las instituciones sefialan que la oferta de servicios es el motivo mas importante de
los clientes para elegir una institucién financiera, el 28,57% representan a la atencion, el 17,86%
es por los productos, y el 7,14% de las instituciones sefialan que el motivo mas importante para los

clientes son los beneficios que estas ofrecen.

Sin embargo, las instituciones también sefialas los motivos mas importantes por los cuales los
clientes se pueden cambiar de institucion financiera, como es la atencion al cliente con un 46,43%;
los beneficios representan el 32,14%, los servicios representan el 17,86%, y el 3,57% pertenece a

los productos.
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El 96,43% de las instituciones sefiala que un modelo financiero si puede afianzar la permanencia

de estas, y solo el 3,57% no cree que un modelo afiance su permanencia. Igualmente podemos
observar que el 96,43% de las instituciones indican que se pueden identificar los requerimientos
de los usuarios implementando un modelo financiero, y el 3,57% indican que no permitira

identificar dichos requerimientos.

4.3. Verificacion de hipdtesis

Para esta investigacion se empleara como herramienta el programa SPSS el cual servira para
determinar la comprobacion de la hipdtesis, al igual que se usara para la tabulacion de las 28
encuestas realizadas, de esta manera se podra establecer si nuestra hipétesis nula o alternativa
tendra una aceptacion o un rechazo; mediante el analisis estadistico de chi cuadrado que nos brinda

este programa.

4.3.1. Comprobacion de la hipétesis mediante céalculo manual

Para realizar la comprobacion de hipétesis se ha escogido el método de x2 CHI-CUADRADO,
el mismo que exige la determinacion de dos variables para realizar el proceso de calculo adecuado,

que se muestra a continuacion:
Planteamiento de hipotesis

Para realizar el calculo manual se debe analizar los datos recopilados de la encuesta realizada:
Hipotesis nula

Ho: La transicion de la banca tradicional a la banca tecnolégica no permite la sostenibilidad de

las instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi.
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Hipotesis alternativa

Hi: La transicién de la banca tradicional a la banca tecnologica permite la sostenibilidad de las

instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi.
Para realizar la validacion de la hipdtesis se ha escogido dos variables las cuales son:

Variable Dependiente

Tomada en consideracion de la encuesta la pregunta nimero 1. ¢ Su institucion financiera ofrece

servicios de banca electrénica en la actualidad?

Variable Independiente

La pregunta numero 7: ¢La institucion financiera cuentan con estrategias y presupuestos

adecuados para la implementacion de la banca electronica?

Determinada las preguntas, se procede a realizar una tabla de contingencia con ambas variables,

la cual es la siguiente:

Tabla 19.
Comprobacion de hipotesis

¢Su institucion financiera Si Recuento 6 1

ofrece servicios de banca No Recuento 8 13
electrénicaen la
actualidad?
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Determinacion del nivel de significancia

Para la determinacion de la hipdtesis se utilizara un nivel de significancia de 5% y un nivel de

probabilidad del 95%.
Grados de libertad (gl):
gl = (cantidad de filas — 1) (cantidad de columnas - 1)
gl=(2-1)(2-1)
gl=1

Una vez obtenido el nivel de significancia y los grados de libertad correspondientes y basandose

segun la tabla de distribucion de chi- cuadrado, se determina que el valor es de:
x? = 3,84
Determinacion de la prueba x? chi — cuadrado

Para realizar el calculo de chi-cuadrado se determinara la tabla de contingencia de los datos

observados y posteriormente de los datos esperados:

Tabla 20.
FO (Datos observados)

¢Su institucion financiera ofrece Si 6 1
servicios de banca electrénica en la No 8 13
actualidad?
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FE (Datos esperadas)
Para elaborar el calculo de los datos esperados utilizaremos la siguiente formula:

£ (Total de la fila) * (Total de la columna)
B Total de la fila y columna

Tabla 21.
FE (Datos esperados)

¢Su institucion financiera ofrece S 3.5 3,5
servicios de banca electrénica en
idad?
la actualidad® No 105 105

Obtenidos los datos observados y los datos esperados, procedemos a aplicar la formula para el

calculo de Chi-cuadrado mediante la siguiente formula:

Donde:

x2: Chi cuadrado
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Y:: Sumatoria

0;: Frecuencia observada

E;: Frecuencia esperada

Tabla 22.
Tabla de contingencia

¢Su institucion financiera Si 1,78571428571 1,78571428571 3,57142857142

ofrece servicios de banca No 059523809524 059523809524 1,19047619048
electronica en la actualidad?

TOTAL 2,38095238095 2,38095238095 4,762

Decision
Se realiza una comparacion entre el valor calculado y el valor de la tabla de chi-cuadrado
x? (critico) = 3,84
x? (calculado) = 4,762
Esto quiere decir que: x2(calculado) > x2(critico)
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Interpretacion

Realizado el anélisis de resultados, se puede comprobar que la transicion de la banca tradicional

a la banca tecnoldgica permite la sostenibilidad de las instituciones financieras populares y
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solidarias del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi, dado que con un nivel de significancia

del 5% se obtuvo un valor de chi-cuadrado mayor al valor critico.

4.3.2 Comprobacion de la hipotesis mediante el software SPSS

Para realizar la comprobacion de la hipétesis en el programa estadistico SPSS, se realiza un
analisis de Chi-cuadrado con los resultados de las encuestas previamente elaboradas, en el cual se

obtiene los siguientes resultados:

Tabla 23.
Prueba de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson 4,7622 1 ,029
Razon de verosimilitud 5,164 1 ,023
Asociacion lineal por lineal 4,592 1 ,032
N de casos validos 28
a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
3,50.

Se realiza una comparacion entre el valor calculado y el valor de la tabla de chi-cuadrado

x\2 (critico) = 3,84

x"2 (calculado) = 4,762
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Esto quiere decir que: x2(calculado) > x2(critico) y teniendo en cuenta que la celda de significacion
asintdtica bilaterales de (0,029), menor al 5% del margen de error, se rechaza la hipdtesis nula (La
transicion de la banca tradicional a la banca tecnolégica no permite la sostenibilidad de las
instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi.) y
se acepta la hipdtesis alternativa (La transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica
permite la sostenibilidad de las instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3y 4

de la provincia de Cotopaxi.).

Tabla 24.

Distribucion Chi-Cuadrado
1 108.274 91.404 78.794 66.349 50.239 38.415 27.055
2 138.150 119.827 105.965 92.104 73.778 59.915 46.052
3 162.660 143.202 128.381 113.449 93.484 78.147 62.514
4 184.662 164.238 148.602 132.767 111.433 94.877 77.794
5 205.147 183.854 167.496 150.863 128.325 110.705 92.363
6 224575 202491 185475  168.119  144.494 125916  106.446
7 243.213 220.402 202.777 184.753 160.128 140.671 130.170
8 261.239  237.742 219549  200.902 175.345  155.073  133.616
9 278.767 254.625 235.893 216.660 190.228 160.190 146.837
10 295.879 271.119 251.881 232.093 204.832 183.070 159.872

ZONA DEACEPTACION

x2 =384 x2=4762

Figura 17. Distribucién chi-cuadrado
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Determinado el calculo de chi-cuadrado con un nivel de significancia del 5%, se puede
comprobar la finalidad de nuestra investigacion puesto que el valor de chi-cuadrado calculado
mediante SPSS es mayor al valor critico lo que nos permite afirmar que la banca tecnoldgica
permite la sostenibilidad de las instituciones financieras populares y solidarias del segmento 3y 4

de la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Segun Palma Ramos (2005) una propuesta es un documento que representa un propoésito de
trabajo a ejecutar en un area o sector de interés; y se elabora para solicitar aprobacion, apoyo

institucional y/o financiero para su realizacion. (p. 7)

Las instituciones financieras estan estrechamente relacionadas con el avance tecnoldgico, pues
han innovado sus productos, servicios, y la forma en como los ofertan, es decir, las instituciones
financieras han adoptado la nueva realidad tecnolégica. El sistema financiero es usado por un gran
numero de personas de diferentes generaciones, es este factor el que ha llevado a que estas
instituciones se mantengan en un constante cambio; ya que su gran diversidad de usuarios presenta
diferentes necesidades entre si. Por lo cual se ven obligadas a mantenerse en una constante

innovacion para no ser desplazadas de este segmento de mercado.

Es por esto que se da a conocer sobre la importancia que tiene la innovacion de las instituciones
financieras, desde diferentes aspectos como su estructura organizacional, informacion financiera,
infraestructura tecnoldgica, tecnologia financiera, y banca tecnoldgica que se han analizado en la
presente investigacion, con el fin de que las instituciones financieras tengan la facilidad de

evaluarse y conocer su situacion actual frente a su segmento para una toma de decisiones.

5.1 Modelo de Simulacion

El modelo de simulacion financiera permite a las instituciones financieras evaluar el nivel de
innovacion tecnologica que poseen; en donde las instituciones pueden escoger opciones de

respuesta de acuerdo a su situacion, o digitar las cantidades de sus estados financieros para conocer
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sus indices financieros, dando finalmente una calificacion de cada aspecto con una semaforizacion

de cuatro niveles como satisfactorio, cuasi satisfactorio, poco satisfactorio, y deficiente.

El modelo posee una calificacion total del 100%, donde se evalUa cinco aspectos y cada uno de
estos tiene una ponderacion del 20% con su respectiva semaforizacion. Se ha asignado esta
ponderacién a cada médulo para dar un peso equitativo, esto considerado bajo la recomendacion

de expertos en el area financiera.
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e A o
T CoeEnCID R INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
RESULTADOS
N. DIMENSION PONDERACION | CALIFICACION SEMAFORIZACION
M1 Estructura organizacional 20% 10% CUASI SATISFACTORIO
M2 Informacién financiera 20% 14% CUASI SATISFACTORIO
M3  |Infraestructura tecnologi 20% 14% CUASI SATISFACTORIO
M4  |Tecnologia financiera 20% 16%
M5 Banca tecnologica 20% 0%
CUASI
SATISFACTORIO

Figura 18. Resultado del modelo de simulacién
Los cinco mddulos que se observan en la figura N° 18 tratan de los aspectos que evalua el
modelo financiero son: estructura organizacional, informacion financiera, infraestructura
tecnoldgica, tecnologia financiera, y banca tecnoldgica; y cada uno de estos aspectos analiza
niveles que se deben cumplir, en donde permite tomar una opcion de respuesta con respecto a su
situacion, y por consiguiente nos permite visualizar la calificacion de cada uno de estos de manera

porcentual, ademas de dar una calificacién cualitativa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Nombre Tipo Ponderacion Puntuacion
Organo de gohierno Cualitativo 25% 18%
12 Organo directivo Cualitativo 25% 25%
1.3 Organo de control interno Cualitativo 25% 9%
14 Administracion Cualitativo 25% 0%
TOTAL 100% 51%

Figura 19. Estructura Organizacional

El modulo de estructura organizacional como se observa la figura N° 19 analiza cuatro niveles

que son el 6rgano de gobierno, érgano directivo, 6rgano de control interno, y Administracion; que

lo establece la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y cada uno de estos niveles posee

una ponderacion del 25%; se ha propuesto una ponderacion equitativa para cada nivel de la

estructura organizacional, porque se ha considerado que cada uno de estos es indispensable para

un correcto desempefio de las instituciones financieras, esto considerado bajo la recomendacion de

expertos en el area financiera.
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Art. 28 Reglamento a la lay orgéanica de EPS

ORGANO DE GOBIERNO

La Asamblea General es el 6rgano de gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a los directivos, administradores y
socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al presente reglamento o al estatuto social de la cooperativa.

PARAMETROS DE CALIFICACION

El 6rgano de gobierno cumple con sus atribuciones y deberes, ademas convoca a las asambleas
generales segun lo establecido por la ley y su estatuto social.

El 6rgano de gobierno cumple con sus atribuciones y deberes, ademas convoca a las asambleas
generales segun lo establecido por la ley y su estatuto social con pequefias deficiencias que no
influyen de manera significativa.

B

CUASI
SATISFACTORIO

El 6rgano de gobierno cumple con sus atribuciones y deberes, ademas convoca a las asambleas
generales segun lo establecido por la ley y su estatuto social con deficiencias que influyen de
manera significativa.

POCO
SATISFACTORIO

El 6rgano de gobierno no cumple con sus atribuciones y deberes, ademas no convoca a las
asambleas generales segun lo establecido por la ley y su estatuto social.

Organo de gobierno

CALIFICACION | 70% |

{) SATISFACTORIO

@) CUASISATISFACTORIO
) POCO SATISFACTORIO
) DEFICIENTE

SATISFACTORIO
CUASI
SATISFACTORIO POCO
SATISFACTORIO DEFICIENTE

Figura 20. Organo de Gobierno, Directivo, Control Interno, y Administracion
Dentro del 6rgano de gobierno que se visualiza en la figura N° 20 se puede apreciar una breve
explicacion de lo que trata este nivel y la importancia que tiene, pues de acuerdo al articulo 28 del
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria menciona que este nivel esta
dirigido por la Asamblea General y es esta quien toma las decisiones, las cuales deben cumplir la
ley, reglamentos y estatutos. Ademas, cuenta con cuatro parametros de calificacion, los mismos

que definen la calificacion a obtener, como satisfactorio que representa al 100% de cumplimiento,
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cuasi satisfactorio significa al 70%, poco satisfactorio revela un 35%, y deficiente simboliza al 0%

de cumplimiento; y finalmente estos son apreciados en una gréafica.

Moédulo 2- Informaciéon Financiera
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| INFORMACION FINANCIERA
- Cadigo Hombre Tipo PonderaciénPuntuacion
2.1 Estados financieros Cualitative 18,00 18,00
ADECUACION DE CAPITAL
2.2 |Coberura patimonial de activos impraductivas Cuantitative | 12,0004 6,00
23 Indice de capitalizaciin neta Cuantitativa 10,00 B.00
CALIDAD DE ACTIVOS
2.4 Porcentaje de activos improductivas Cuantitativa o 00 3,00
- 2.5  |Calidad de crédito Cuantitative |~ 8,00 500
2.6 Cobertura crediticia Cuantitativa o 00 3,00
GESTION ADMINISTRATIVA
2.7 |Grado de absarcidn del margen financiero Cuantitativa 200 150
2.8 Efiziencia operativa Cuantitativa o 00 3,00
2.9  |Manejo administrativo Cuantitativeo 2,007 1.00%
RENTAEILIDAD
210 |ROE Cuantitativo 4. 00 1,004
21 |ROA Cuantitativa 5,00 200
LIQUIDEZ
212 |Liquidezinmediata Cuantitative | 24,00 15,003
TOTAL 100 T

Figura 21. Informacion Financiera

El mddulo de informacion financiera de la figura N° 21 trata del andlisis de la presentacion de

los estados financieros, e indicadores financieros como lo establece la ley. Para la evaluacion de

dichos indicadores financieros se ha tomado la metodologia de CAMEL, y posteriormente se

aprecia la ponderacién de cada uno de estos que se encuentran basados en la misma metodologia.
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ESTADOS FINANCIEROS

Son informes que detallan la situacién econémica y financiera, ademds de los cambios que se presenten durante un periodo determinado. Es decir, estos presentan la
salud econdmica de las organizaciones.

# PARAMETROS DE CALIFICACION

Estado de situacion de pérdidas y a . Es un informe financiero que muestra la rentabilidad de la empresa durante un periodo determinado, es
St

ganancias decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa obtuvo o espera tener en un periodo establecido.

El patrimonio técnico estara constituido por la suma del capital pagado, reservas, el total de las utilidades

q | ejercicio corriente, las utili mul jercici riores, aportes a futur:
Estado de cambios de posicion del fje Elercicio corrie t_e - dad_es cEmIEES ejercicios e M tesa_ uty ®
(G (G 50% capitalizaciones, obligaciones convertibles menos la deficiencia de provisiones, amortizaciones y
AN depreciaciones requeridas, desmedros y otras partidas que la institucion financiera no haya reconocido
como pérdidas y que la Superintendencia las catalogue como tales.

CALIFICACION

ESTADOS FINANCIEROS

Figura 22. Presentacion de los Estados financieros

En los estados financieros como se observa en la figura N° 22 se evalla su presentacion, como
es el Estado de situacion de pérdidas y ganancias, y el Estado de cambios de posicion del
patrimonio técnico, cada uno de estos cuenta con una ponderacion del 50%. Se ha propuesto una
ponderacién equitativa para cada documento financiero que debe ser presentado dentro de la
informacidn financiera; pues cada uno de estos es el reflejo de la situacién econdmica y financiera
sobre las condiciones en las que se encuentra cada entidad, es por ello que la entidad que regula
estas entidades como lo es la SEPS obliga a la presentacion de esta informacidn financiera, ademas

esto se ha considerado bajo la recomendacion de expertos en el area financiera.

Las calificaciones que se pueden obtener son: satisfactorio que representa el 100% por la

presentacion de la informacidn requerida, poco satisfactorio se refiere Unicamente el 50% por la
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presentacion, y deficiente figura al 0% por la presentacion, es decir, que no se ha presentado

ninguno de los dos estados financieros, y de igual manera se puede apreciar la calificacion de esta

evaluacion en una grafica.
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COBERTURA PATHIMIJMAL DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

lacid | patrimonio efectivo ylos activos inmavilizados, mientras mayor sea este indice significa una
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MODERADO 64,81%-428,59%

Figura 23. Indicadores financieros

Dentro de los indicadores financieros a evaluar en la figura N° 23 tenemos la cobertura

patrimonial de activos improductivos, su interpretacion, evaluacion, una comparacion acorde a su

segmento con una representacion grafica del segmento y la institucion de estudio, y finalmente la

calificacion obtenida. Las calificaciones a obtener dependen del porcentaje obtenido en cada

indicador financiero, los tipos de calificacion son tres: satisfactorio, moderado, y deficiente.
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Cadigo Nombre Tipo Ponderacién Puntuacion
Sistemas de seguridad Cualitativo 25% 21%
Politicas de seguridad Cualitativo 25% 25%
Informacion electronica corporativa Cualitativo 25% 17%
Recursos tecnologicos Cualitativo 25% 8%
TOTAL 100% 71%

Figura 24. Infraestructura Tecnoldgica

El modulo de infraestructura tecnoldgica como se observa en la figura N° 24 abarca aspectos

como los sistemas de seguridad, politicas de seguridad, informacion electrénica corporativa, y

recursos tecnologicos, en donde cada uno posee una ponderacion del 25%.

Se ha propuesto una ponderacion equitativa para cada aspecto de la infraestructura tecnolégica;

ya que se ha considerado la recomendacion de expertos en el area financiera, porque cada uno de

estos aspectos que se han considerado da un aporte significativo a la evaluacion global.
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RECURSOS TECNOLOGICOS

Medios que permiten realizar las actividades empresariales de manera eficiente y rapida,

con el fin de resolver problemas y superar barreras, ahorrando costos.

RECURSOS TECNOLOGICOS

PARAMETROS DE CALIFICACION

A
[
&
e

Telefonia IP NO—B 0% i
Certificados digitales 0o v 0%
Firmas electronicas q v 33%

CALIFICACION

Figura 25. Recursos tecnologicos

En la figura N° 25 que trata de la evaluacion a los recursos tecnolégicos se encuentra al inicio
una breve definicién, posteriormente se aprecia los parametros de calificacién como son la telefonia
ip, certificados digitales, y firmas electronicas, en donde permite escoger una opcién de respuesta
“si” o “no” indicando si la entidad posee 0 no estas herramientas, estas opciones arrojan un
porcentaje de calificacion dando al final un total porcentual conjuntamente con el calificativo

satisfactorio, cuasi satisfactorio, poco satisfactorio, y deficiente.
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TECNOLOGIA FINANCIERA |
Codigo Nombre Tipo | Ponderacion | Puntuacion
41 Negocios inteligentes Cualitativo 50% 30%
Negocios electronicos Cualitativo 50% 50%
TOTAL 100% 80%

Figura 26. Tecnologia Financiera

El modulo de tecnologia financiera como se puede apreciar en la figura N° 26 trata dos aspectos

que son: los negocios inteligentes, y los negocios electronicos, con los cuales debe contar una

institucién financiera de acuerdo a las necesidades de los usuarios de las nuevas generaciones, ya

que sus exigencias 0 necesidades son diferentes y cada dia van cambiando. Cada uno de estos

aspectos toma una ponderacion del 50%, esta ponderacion fue de manera ecuanime tomando la

recomendacion de expertos del area financiera.
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NEGOCIOS INTELIGENTES

Es un conjunto de tecnologfas, procesos y aplicaciones que permiten la
obtencion de datos para una toma de decisiones rapida y acertada.

# PARAMETROS DE CALIFICACION
Negocios inteligentes
(] m - o

Proceso: almacenamiento de datos |
Proceso: datos en la nube o w 0%

Proceso: analisis de datos 20%

Tecnologfa: reconocimiento facial | 0%

Aplicacion: tableros de informacion | 20%

o w |5

POCO-
SATISFACTORIO

CALIFICACION ‘ 60%

Figura 27. Negocios inteligentes
En la evaluacion a los negocios inteligentes de la figura N° 27 se toma en cuenta diferentes
procesos, tecnologias y aplicaciones que deben cumplir las instituciones para contar con un sistema
adecuado para la pronta toma de decisiones, como: el almacenamiento de datos, datos en la nube,
analisis de datos, tecnologias de seguridad como reconocimiento facial, y aplicaciones como

tableros de informacion.

Cada uno de estos procesos, tecnologias, y aplicaciones toma una ponderacion del 20%, que
depende de la opcion de respuesta que se escoja que pueden ser “si” 0 “no” indicando si disponen
0 no de estos recursos, finalmente se obtiene el resultado con la visualizacion de una gréfica, y la
calificacion sera determinada por satisfactorio, cuasi satisfactorio, poco satisfactorio, y deficiente.
La ponderacion que se designo a cada aspecto fue de forma equitativa bajo la recomendacion de

expertos en el area financiera.
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BANCA TECNOLOGICA
Nombre Tipo Ponderacion| Puntuacién

Banca web Cualitativo 20% 20%

52 Banca mévil Cualitativo 20% 20%
53 Banca interactiva Cualitativo 20% 20%
54 Banca telefonica Cualitativo 20% 20%
55 Cajeros automaticos Cualitativo 20% 20%
TOTAL 100% 100%

Figura 28. Banca tecnoldgica

El modulo de banca tecnoldgica de la figura N° 28 esta conformado por la banca web, banca

movil, banca interactiva, banca telefonica, y cajeros automaticos; que son los servicios que brindan

mayores facilidades a los usuarios al momento de realizar sus tramites o transacciones, ademas que

estos son los mas utilizados por los usuarios, ya que cuentan con varias alternativas para sus

gestiones antes gue acercarse a una agencia.

Cada uno de estos servicios toma una ponderacion del 20%, se ha propuesto esta ponderacion

equitativa para cada servicio que debe contar la banca tecnoldgica; pues cada uno de estos servicios

se han vuelto necesarios para realizar las transacciones de manera rapida y segura, ademas esto se

ha considerado bajo la recomendacidn de expertos en el area financiera.
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WEB

Permite al cliente realizar sus transacciones desde un computador para
mantenerse informado de los movimientos de su cuenta.

‘ PARAMETROS DE CALIFICACION
== =

Consulta de saldos y movimientos £

Transferencias 2%

Pago de servicios 20%

Pago de tarjetas de crédito 20%

Documentos electrénicos 20%

CALIFICACION s ¥

) |l | )|

Figura 29. Servicios web
En la evaluacion al servicio web de la figura N° 29 se toma en cuenta los diferentes tipos de
tramites o transacciones que se debe ofrecer al usuario para mayor facilidad, como la consulta de
saldos y movimientos, transferencias, pago de servicios, pagos de tarjetas de crédito, y documentos
electronicos; cada una de estas actividades tiene una ponderacion del 20% dependiendo de la
opcidn de respuesta que sea seleccionada, y se ha dado una ponderacion equitativa bajo la
recomendacion de expertos en el area financiera. Cabe aclarar que todas estas actividades se pueden

realizar mediante la utilizacion de un computador.

Del mismo modo, se puede apreciar que mediante la evaluacion se obtiene una calificacion total
mediante un porcentaje y un calificativo de satisfactorio, cuasi satisfactorio, poco satisfactorio y
deficiente, de acuerdo al cumplimiento de cada institucion; en ultimo lugar se puede visualizar una

grafica en donde se encuentra detallado el cumplimiento de cada uno de estas.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el proceso de investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones sobre la

transicion de la banca tradicional a la banca tecnoldgica en las instituciones financieras del

segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi:

Para el analisis de los resultados, se utilizd una muestra de 28 instituciones del segmento 3
y 4 de la economia popular y solidaria, donde se observo que el 46,43% de las instituciones
sefialan que los servicios que se brindan son la causa mas importante para la captacion de
nuevos clientes, para la cual es indispensable fortalecer el manejo e implementacion de los
nuevos sistemas tecnoldgicos disponibles para el sector financiero.

Realizado el analisis de la hipdtesis se pudo comprobar que la transicion de la banca
tradicional a la banca tecnoldgica si permite la sostenibilidad de las instituciones financieras
populares y solidarias del segmento 3 y 4 de la provincia de Cotopaxi, los resultados indican
que un 75%, no ofrecen servicios de banca electrénica en la actualidad, a su vez el 50% de
las instituciones cuentan con estrategias y presupuestos para la implementacion de una
banca electronica, lo cual muestra viabilidad a una ejecucion de servicios electrénicos, que
ayuden a mejorar y subsistir en el sistema financiero.

De acuerdo a la investigacion realizada la banca electrdnica, tiene una incidencia
importante en la captacion de nuevos usuarios, debido a que a medida que el tiempo
transcurre, los usuarios necesitan servicios que permitan, manejar sus operaciones
financieras de una forma segura, por lo cual el 96,43% de los encuestados sefiald que la
implementacién de servicios electronicos le permitira alcanzar una sostenibilidad en su

segmento.
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El 96,43% de las instituciones financieras consideran que disponer de una herramienta
financiera ayudara a su permanencia dentro del sector financiero, por lo cual se elabor un
modelo de simulacion, tomando cinco categorias que son: estructura organizacional,
informacion financiera, infraestructura tecnoldgica, tecnologia financiera, y banca
tecnoldgica; las cuales permitiran evaluar el estado en el que se encuentran las instituciones
del segmento 3 y 4, llegando a determinar el nivel de organizacion e implementacion de

sistemas tecnoldgicos para su beneficio y el de sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Conforme a la investigacion realizada, se logro llegar a las siguientes recomendaciones:

Las instituciones financieras del segmento 3 y 4, empiecen a implementar nuevos servicios
electronicos, que mejoren sus procesos y permitan un mayor beneficio a los socios,
convirtiéndose en mejores competidores en sus segmentos, al ampliar la oferta de servicios
e incursionando a la captacidn de personas que buscan una mayor comodidad en el manejo
financiero de su dinero.

Se recomienda a las instituciones financieras enfocarse en los nuevos requerimientos de sus
socios, para de esta manera destinen un presupuesto que pueda ser utilizado en la
implementacién de nuevos servicios, los mismos que permiten ganar una fidelidad por parte
de sus clientes y a su vez llegar a nuevos socios.

Los socios de las instituciones financieras, estar al tanto de los beneficios y facilidades que
tendrian al utilizar las nuevas tecnologias financieras, con la finalidad de que estos puedan
realizar sus actividades econdmicas de manera rapida, segura y a su alcance.

Las instituciones financieras, realizar una autoevaluacion, utilizando una herramienta de
modelo financiero, para determinar el estado en el que se encuentra y de esta manera

conocer los parametros que deben mejorar e innovar.
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