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I. RESUMEN

El 7 de febrero del 2008, las compafiias publicam@pichincha de Ecuador, y de Enarsa
de la Argentina, fundaron la compafiaca Codo Sinclair S.A.La compafiia estara a

cargo de la construccion del proyecto hidroeléotni@s grande del pais

El area del proyecto esta constituida por la cugletaio Coca hasta el sitio Salado (sitio
de la presa), que cubre una superficie de 3.6Gfmkitros cuadrados. La cuenca esta
bordeada por la cordillera central con elevacioroesno el Cayambe, el Antisana entre

otras elevaciones menores.

Grafico No. 1 Cuenca Rio Coca

El Proyecto Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair dg0D, megavatios (MW) esta ubicado en
la Republica del Ecuador, Provincias de Napo (CGailbChaco) y Sucumbios (Cantén

Gonzalo Pizarro).

Beneficios del proyecto CCS

Reduce hasta en un 50% el costo promedio de laaméde en los primeros afios de

operacion y por tanto las tarifas al usuario final.
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Reduce en forma muy significativa la utilizacion dembustibles y por tanto el
subsidio del estado para los generadores, asi @srimportaciones de diesel y nafta

para produccion de electricidad.

Al incrementar la oferta de generacion firme, esp@duce la dependencia externa,
alcanzando la autonomia en el servicio publicoleetricidad y podra exportar energia
eléctrica a Colombia y Perd, en forma significatial primer pais mencionado,

mejorando por tanto la balanza comercial con eatsep.

Contribuye en forma significativa a la reduccidonemeisiones de carbono no solo por
la produccion de energia hidroeléctrica, sino porpbsibilidad de incorporar el
consumo de esa energia para usos domésticos commorcode alimentos,
calentamiento de agua y en el transporte, que lawnge utilizan combustibles

derivados del petréleo.

Durante la etapa de construccion se crearian Un@9Q puestos directos de trabajo y
50.000 plazas de trabajo indirecto.

Las razones que le motivaron a la realizacion @eauwdlitoria de gestion, es optimizar sus
recursos tanto financieros como humanos, con aldicontrolar y establecer indicadores
de gestion que le permitan iniciar el proyecto dmrenos controles de recurso y

optimizacién de los mismos.

Por lo dicho la Auditoria de Gestion en la compaB@DO SINCLAIR pasa a ser un
elemento vital para la gerencia, permitiéndole cena los ejecutivoQUE tan bien
resuelven los problemas econdmicos, sociales Yogiools que a este nivel se presentan
generando en la compafia un saludable dinamismdéaqrenduce exitosamente hacia las

metas propuestas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION 2009

GERENCIA GENERAL

La Compafiia COCASINCLAIR necesita de manera inmadiamplementar una

metodologia de Planificacion Estratégica, seav@$rde una consultoria o en reuniones de

14



los sub. Gerentes de la Compafia para determinatal@ficacion y como va hacer

medida, en el cumplimiento de los objetivos y mettsatégicas.

GERENCIA TECNICA

Los colaboradores de la gerencia técnica no recitepacitacion constante. Esta
inobservancia se debe a la falta de planificaciércursos y seminarios de capacitacion
Utiles para cada area de la empresa. La capacitarsaficiente impide a los funcionarios

poseer una visidbn amplia y vanguardista de lavidatles que realizan y las nuevas y
mejores formas de desarrollo.

ASESORIA JURIDICA

En esta sub. Gerencia se requiere de capacitacammtyatacion de personal ya que no
existe reemplazo a estos funcionarios, es por esomp se trabaja al 100% en la
celebracién de contratos y clasificacion de coistizd, como la falta de indicadores de

gestion para medir la eficiencia y eficacia defdascesos

ASESORIA DE COMUNICACION

Este proceso no se encuentra en el funcionamietgouado por la falta de recurso y

equipo para su correcta ejecucion.

SUB. GERENCIA ADMINISTRATIVA

La sub. Gerencia Administrativa maneja procesos ioientificados en la caracterizacion

para el control interno realizada por el auditor

+ RECURSOS HUMANOS
En la empresa se registra un manejo inadecuadtaldato humano, que contraviene las
politicas establecidas verbalmente para este efpeces causado por la falta de politicas
formales que rijan la gestion de este recurso; @aondo resultado la falta de eficiencia en

las operaciones de la compaifiia.
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* ADQUISICIONES
Para el caso de las adquisiciones el proceso leg @giburocratico, la Gerencia Financiera
no existe, la Sub. Gerencia Administrativa es leaegada de estos procesos financieros,
esto hace que no exista un control interno y lder@aciones que se necesitan para el

buen manejo del recurso financiero.

+ SISTEMAS E INFORMATICA
El funcionario trata de cumplir el plan presentpdoo existe falta de apoyo y gestion de
los gerentes, ademas es la Unica persona que ama&rde los procesos informaticos y
tecnoldgicos, la actualizacién de software requisrecompra de licencias para el uso de
los funcionarios.

Se sugiere implementacion de normativa ITIL

SUB. GERENCIA FINANCIERA

A la fecha no se han establecido procedimientosdtas para la solicitud de fondos a
Termopichincha S.A., en los cuales se definan:g@smde servicio, flujos minimos para
solicitud de recursos, niveles de aprobacion ystipe reportes, situacion que puede
originar problemas de liquidez en el proyecto.

La Administracion de la Compafiia no ha formaliziedevaluacion del presupuesto con la

aplicaciéon de indicadores de gestion.

INDICADORES DE GESTION

La empresa no maneja indicadores de gestion proeioisio a la inexistencia de politicas
de calidad que exijan la creacion y aplicacion ddicadores en los procesos de la
compafia. Esta carencia causa que la compafila edapconocer la eficiencia y

efectividad de sus operaciones en determinado momen
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ii. ABSTRACT

On February 7, 2008, public companies Termopiclariebuador and Enarsa of Argentina,
founded the company Coca Codo Sinclair SA The Compall be in charge of building
the largest hydroelectric project in the country

The project area consists of the Rio Salado Cotaetsite (site of the dam), which covers
an area of 3,600 square kilometers. The basin rdelbed by the central mountains with

elevations as Cayambe, including the lower elenatidntisana

Chart No. 1 Coca River Basin

The Coca Codo Sinclair Hydroelectric Project froB0Q megawatts (MW) is located in
the Republic of Ecuador, Napo Province (Canton Bh@@®) and Sucumbios (Guangzhou
Gonzalo Pizarro).

Benefits of CCS project
* Reduce by 50% the average cost of generation irdhly years of operation and
therefore the rates to the end user.
* Reduces significantly in fuel use and thereforedtate subsidy for generators, as
well as imports of gasoline and diesel for eledtriproduction.
* Increasing the supply of generation firm, the copnéduce external dependence,

reaching autonomy in the public service of eletiri@and electricity may be
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exported to Colombia and Peru, a significant fim&ntioned, thus improving the
trade balance with these countries.

» Contributes significantly to reducing carbon enussi not only for hydropower
production, but because of the possibility of imithg the consumption of energy
for domestic uses such as cooking, water heatingtemsport, which currently
fuel oil products.

* During the construction phase would create aboy@QDdirect jobs and 50,000

indirect working places.

The reasons that led him to conduct a managemetlit, @&ito optimize their resources,
both financial and human, in order to monitor asthklish management indicators that
enable it to start the project with good control @sources and optimize them.
It said the performance audit of the company ELBSINCLAIR becomes a vital element
for the management, allowing the executives whoakso well solve the economic, social
and environmental problems that are presentedisaiebel in the company generating a

healthy dynamic that leads to success goals.

RESULTS OF THE AUDIT OF MANAGEMENT 2009
GENERAL MANAGEMENT

Company COCASINCLAIR needed immediately to impletremethodology of Strategic
Planning, either through a consultant or at mestwigthe sub. Managers of the Company

to determine the planning and will do as far in timgethe objectives and strategic goals.
TECHNICAL MANAGEMENT

The contributors to the technical management dideaeive ongoing training. This failure
is due to the lack of planning of training couraesl seminars relevant to each area of the

company. Insufficient training prevents officialave a broad vision and leading the efforts
and new and better ways of development.
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LEGAL ADVICE

In this sub. Management requires training and iBoent as there is no replacement to
these officials, so it is not working 100% in tHassification of contracts and contractors,
such as lack of management indicators to measweefiiciency and effectiveness of

processes

COMMUNICATION

This process is not in operation by the lack ofgadde resources and equipment for its

proper implementation.

SUB. ADMINISTRATIVE MANAGEMENT

The sub. Administrative Management manages prosesgell identified in the

characterization for the internal control by thelisor

* HUMAN RESOURCES

In the company recorded an inadequate managememinoén talent, which contradicts
the policies established for that purpose orallig itaused by the lack of formal policies
governing the management of this resource, reguitinnefficiencies in the operations of

the company.

* ACQUISITION

In the case of the procurement process is flexdohel not bureaucratic, financial
management does not exist, the Sub. Administraihemager is responsible for these

financial processes; this means that there is teynal control and authorizations that are

required for the proper management of financiabueses.
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* COMPUTER AND SYSTEMS

The officer tries to fulfill the plan but there lack of support and management of
managers, it is the only person who is respondibieprocesses and technology, the
software update requires purchase of licenses fdre tuse of staff.

Suggested implementation of ITIL standards.

SUB. FINANCIAL MANAGEMENT

To date have not established formal procedureseguesting funds to Termopichincha
SA, which are defined: length of service, minimulows for appeal approval levels and
types of reports, which may cause liquidity proldemin the project.

The Administration of the Company has not entergéd the evaluation of the budget with

the application of management indicators.

MANAGEMENT INDICATORS

The company does not handle indicators, proportitméhe lack of quality policies that
require the creation and application of indicatmrghe processes of the company. This

deficiency causes the company can not meet theiesfy and effectiveness of its

operations at a given moment.
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“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE LA COMPANIA

HIDROELECTRICA COCA CODO SINCLAIR S.A.”

CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. BASE LEGAL DE LA EMPRESA

El marco regulatorio en el sector eléctrico es drdet complejo, pues inicia en La

Constitucion Politica de la Republica del Ecuatiot,ey de Régimen del Sector Eléctrico,

una docena de reglamentos a la Ley y varias deamasgulaciones complementarias,

siendo la razon mas importante para esto, el gaokel vez mas regulador del Estado.

El presente andlisis del sector eléctrico ecuatoritiene como referentes legales

principalmente:

Constitucion Politica vigente, publicada en R. @. I, del 11 de agosto de 1998,
la misma que fue expedida por la Asamblea Naci@uistituyente convocada
para ese efecto;

Ley de Modernizacion del Estado publicada en RND.1349 del 31 de diciembre
de 1993;

Ley de Régimen del Sector Eléctrico, publicado e®RNo. S-43 de 10 de octubre
de 1996.

Reglamento General de la Ley del Sector Eléctpablicado en R.O. No. 401 de
21 de noviembre de 2006.

Reglamento de Concesiones, Permisos y Licenciddicpdo en el R.O.-S de 3 de
abril de 1998.

Para apoyo de este estudio se cuenta también gasiglgentes reglamentos:

O O O O

Reglamento Interno de Trabajo Coca Sinclair ANEXO 1.1
Instructivo para Horas Extras ANEXO 1.2
Reglamento General de Comision de Servicios ANEXO 1.3

Reglamento de Adquisiciones ANEXO 1.4
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|. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La actual Constitucién establece que la organimagi@l funcionamiento de la economia
responderan a los principios de eficiencia, sdiit#af, sustentabilidad y calidad

Dentro del sistema de economia social de mercaéstablo le corresponde garantizar el
desarrollo de las actividades econdmicas, medmamterden juridico e instituciones que
las promuevan, fomenten y generen confianza. chegidades empresariales publicas y
privadas recibiran el mismo tratamiento legal. Seagtizaran la inversion nacional y

extranjera en iguales condiciorfes.

Asi mismo declara que son de propiedad inalienafpeescriptible del estado los recursos
naturales no renovables y, en general los produlebsubsuelo, los minerales y sustancias
cuya naturaleza sea distinta de la del suelo, soclos que se encuentren en las areas

cubiertas por las aguas del mar territorial.

Estos bienes seran explotados en funcion de leses#s nacionales. Su exploracion y
explotacion racional podran ser llevadas a cabcepwresas publicas, mixtas o privadas,

de acuerdo con la L€Y.

Finalmente, sera responsabilidad del Estado, laigiém de servicios publicos de agua
potable y riego, saneamiento, fuerza eléctric&ctehunicaciones, vialidad, facilidades
portuarias y otros de naturaleza similar. Podestarlos directamente o por delegacion a
empresas mixtas o privadas, mediante concesionigagm, capitalizacion, traspaso de la
propiedad accionaria o cualquier otra forma cotilc de acuerdo con la ley. Las
condiciones contractuales acordadas no podranficerde unilateralmente por leyes u

otras disposiciones.

! Articulo 242 de la Constitucién Politica de la Riefica del Ecuador
Z Articulo 244 ibidem
% Articulo 247 ibidem
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El Estado garantizara que los servicios publicosstpdos bajo su control y regulacion
respondan a principios de eficiencia, responsadliduniversalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad; y velara para que sus psegirifas sean equitativds.

Il. LEY DE MODERNIZACION.

Esta Ley se denominé Ley de Modernizacion del BstRdvatizaciones y Prestaciones de
Servicios Publicos por Parte de la Iniciativa Rivael mismo que se explica por la
consideracion que se hiciera al principio del Malkdstorico, esto es, la corriente

privatizadora vigente en la época, pues como lpigrcey en su articulo 4 lo afirma:

“El proceso de modernizacién del Estado tiene fijeto incrementar los niveles de
eficiencia, agilidad y productividad en la admiraston de las funciones que tiene a su
cargo el Estado; asi como promover, facilitar ytdiecer la participacion del sector
privado y de los sectores comunitarios 0 de ausiid@e en las areas de explotacion

econdmica”.

Para el efecto, segun el articulo 6 de la Ley deevinzacion, el Estado podra delegar a
empresas mixtas o privadas la prestacion de sesvipublicos y la exploracion y
explotacion de recursos naturales no renovablesideopiedad. Esta delegacion se hara
por cualesquiera de los medios establecidos enofsstiucion garantizando que, si se
tratare de servicios publicos, éstos respondarnngipios de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad especial énfasis en la determinacion
equitativa de precios y tarifas; y si se trataréadexploracion y explotacion de recursos, se

realice en funcion de los intereses nacionales.
El articulo anterior esta en concordancia contéwo 41 que dice:

“El Estado podra delegar a empresas mixtas o pas/dd prestacion de los
servicios publicos de agua potable, riego, sanedmie fuerza eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, facilidades portusarid otras de naturaleza similar. La

participacion de las empresas mixtas o privadasas& mediante concesion, asociacion,

4 Articulo 249 Ibidem
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capitalizacion, traspaso de la propiedad acciorarcaialquier otra forma contractual de
acuerdo con la Ley. El Estado cumplirhd con su abii@gn de atender la educacion y la
salud publica de los ecuatorianos conforme los @iasdde la Constitucion y sin perjuicio

de la actividad que, en dichas areas, cumpla &rsgigvado.

ANALISIS:
La exploracion y explotacion de los recursos nétgrano renovables cuya propiedad
inalienable e imprescriptible pertenece al Estgumjra hacerse a través de empresas

publicas, mixtas o privadas.
[Il. LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Anteriormente, se refirio que el suministro de greerléctrica es un servicio de utilidad
publica de interés nacional, que el Estado esatitdle la propiedad inalienable e
imprescriptible de los recursos naturales que gemia generacién de energia eléctrica,
por lo tanto, es indispensable analizar el conterid la Ley de Régimen del Sector

Eléctrico insistiendo en la estructura de ese secto

Esta Ley cred al Consejo Nacional de Electrificadl@ONELEQ como persona juridica
de derecho publico con patrimonio propio, autonoradhministrativa, econdmica y
financierd; y, es la entidad por medio de la cual el Estadedp, mediante el
otorgamiento de concesiones, permisos y licengiag,los términos previstos en las leyes
y reglamentos pertinentes, delegar a otros sectdeesa economia, la generacion,
transmision, asi como la distribucibn y comercadidn de la energia eléctrica,

salvaguardando el interés naciohal.

El Centro Nacional de Control de Energia (CENAGC&Egnstituydo como una corporacion
civil de derecho privado, de caracter eminenteméddaico, sin fines de lucro, cuyos
miembros seran todas las empresas de generacaamision, distribucion y los grandes

consumidores. Inicid su funcionamiento el 1 dedaedbbde 1999.

> Articulo 12 de la Ley de Régimen para el Sectéctico
® Articulo 5 del Reglamento General de la Ley dajiRén del Sector Eléctrico, Decreto Ejecutivo NO6&
de 14 de noviembre de 2006 S. R. O. No. 401 de=2iodiembre de 2006
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La Compaiiia Nacional de Transmision Eléctrica S.(ARANSELECTRIC S.A.) Nace
bajo el amparo del nuevo marco juridico, Art. 26, ld Ley de Régimen del Sector
Eléctrico promulgada en octubre de 1996. Su dmesin legal se realiza mediante
Escritura Publica otorgada por el Notario Décimd @anton Quito, que luego de la
aprobacién de la Superintendencia de Compafiasesta en el Registro Mercantil el 29
de enero de 1999.

La actividad de transmision de energia eléctricaelaliza la misma, a cuyo cargo se
encuentra la expansion, operacién y mantenimieatsidtema nacional de transmision-
SNT, el cual se define como el sistema intercoalectampuesto por el conjunto de lineas
y subestaciones, con sus correspondientes equga@®riexion, que operan a tensiones
iguales o superiores a 138 kv, conforme lo estatdeen el Art. 33 de la LRSE, “el
transmisor tendra la obligacion de expandir eksist en base a planes preparados por €l y
aprobados por el CONELEC”. Su Unico accionistalé®ndo de Solidaridad.

IV. REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DEL SECTOR ELECTRICO

Este Reglamento fue reformado mediante Decretoultyec No. 222, publicado en el

Suplemento del R. O. No. 59 de 9 de abril de 2§Gi&ne como fin establecer normas y
procedimientos generales para la aplicacion deelade Régimen del Sector Eléctrico, en
la actividad de generacién y en la prestacion deskrvicios publicos de transmision,
distribucion y comercializaciéon de la energia eléat necesarios para satisfacer la

demanda nacional, mediante el aprovechamiento opmtarios recursos naturales.

ANALISIS
En cuanto al tema que incumbe al presente anaéisie, Reglamento, detalla ciertas
obligaciones y derechos de las concesionariashguoesido recogidos a lo largo de este

analisis.
Al respecto, este Reglamento, ratifica al CONELE®no el Unico organismo que en

representacion del Estado, otorgara concesionasiqumes o licencias a personas juridicas

constituidas o domiciliadas en el Ecuador con ddpddécnica y financiera para prestar el
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servicio publico de transmision o distribucion yr@rcializacion, o ejercer la actividad de
generacion de energia eléctrica, de conformidadacestablecido en la I€y.
Asi mismo, el reglamento define a la concesion ctaraxtividad de generacion mayor de
50 MW (megavatios), seran realizadas por las compaf@andénimas creadas de
conformidad con las leyes y autorizadas por el CONE mediante un contrato de
concesiorf.
Finalmente, de manera general, establece la daral@olos contratos de concesion, de
hasta 50 afios, puntualizando ademas, los requmsitumos de los contratos de concesion,
como son:

* Objeto y plazo;

* Arca geografica o emplazamiento, segun corresponda;

e Derechos y deberes del concesionario;

e Derechos y deberes del concedente;

» Caracteristicas técnicas y parametros de calidiaskdécio;

» Garantias de fiel cumplimiento del plazo de comsian y del contrato;

» Transferencia de la concesion;

* Derechos de los consumidores;

* Obras minimas comprometidas y cronograma de ejatuticluido programa de

inversiones;

Principios a aplicarse ante eventuales cambios degislacion, que afecten la ecuacién

econdmica del contrato;

* Procedimiento de solucion de controversias;
* Penalizaciones; y,

* Causales de terminacion del contrato

V. REGLAMENTO DE CONCESIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

Este Reglamento tiene como fin, establecer lagsseglprocedimientos generales bajo los
cuales el Estado podra delegar en favor de oteisrss de la economia las actividades de

" Articulo 47 del Reglamento General de la Ley dsitSr Eléctrico
8 Articulo 42 Ibidem
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generacion, transmision, distribucién y comercadivn de energia eléctrica, asi como

regular la importacién y exportacién de energiatalé.

Este Reglamento fue reformado mediante DecretoultyecNo. 1581, publicado en el
R.O. No. 340 de 16 de diciembre de 1999, refornmeda vez por el Decreto Ejecutivo
No. 1665, publicado en el R. O. No. 341 de 25 dgonake 2004.

1.1.2. OBJETIVOS DE LA COMPANIA

COCASINCLAIR es wuna sociedad mercantii cuyo objeto social dogst

principalmente:

» Disefar, instalar, construir, mantener, controlaoperar centrales de generacién

eléctrica, y comercializar la energia generada,;

» Desarrollar, estructurar, adquirir, tener en pradatk enajenar a cualquier titulo legal,

licenciar, comercializar proyectos afines a su tobgecial;

 Emprender la produccion, propiedad, industriali@acimercadeo, comercializacion,
importacion y exportacion de servicios, product@sstrumentos, herramientas,
insumos, mercaderias, licencias, publicaciones,casary patentes de invencion,
relacionadas a los ambitos de los proyectos désalos, estructurados, licenciados,

bajo control o de propiedad total o parcial de dan@afiia.

1.2.LA COMPANIA

Definicién: Entidad que puede ser una persona, familia, cotpergue realiza
actividades mercantiles o presta servicios; se empambién para designar

determinada actividad productiva o comercial

1.2.1. RESENA HISTORICA

La compafila COCA CODO SINCLAIR S.A. (en adelanteG2SINCLAIR S.A.) fue
constituida mediante escritura publica otorgad@ de febrero del 2008, ante el Notario
Décimo Séptimo del Canton Quito, Dr. Remigio Povedagas, e inscrita en el Registro
Mercantil del Canton Quito, el 18 de febrero dad@.
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La compafia COCASINCLAIR es una compafia, que cardoa los antecedentes
expuestos, tiene como accionistas a la Compafizederaciéon Termopichincha S.A.;y, a
la compafiia Energia Argentina S.A. La primera &es1) tiene como principal accionista al
Fondo de Solidaridad.

El Estado Ecuatoriano, a través del desaparecgtduto Ecuatoriano de Electrificacion -
INECEL-, durante los afios setenta y ochenta reatiz@rsos estudios sobre el
potencial hidroeléctrico de la Republica del Ecuadspecificamente de la cuenca

del rio Napo y especialmente de su tributariojelQoca.

Se formul6 en aquella fecha, el inventario eneogétie la cuenca de los rios Quijos
y Coca, desde sus origenes hasta el denominado Gaudair, definiendo al

aprovechamiento hidroeléctrico "Coca Codo Sindatairhio el proyecto hidroeléctrico mas atractivo
de esta cuenca y uno de los mayores proyectos dera@on eléctrica con los que

cuenta actualmente el Ecuador.

Con el proposito de definir la mejor alternativdaycapacidad total de aprovechamiento
Coca Codo Sinclair, el INECEL contratdo con la asomin de firmas consultoras:
"Electroconsult - Tractionel - Rodio - Astec - lirel-Ingeconsult - Caminos y
Canales", los estudios de Optimizacién y Factilididealizados entre abril de 1990
y junio de 1992. Los documentos reposan en el ©@ede Documentacion del

Sector Eléctrico Ecuatoriano (Biblioteca de Progsdiidroeléctricos) de la EPN.

Los estudios de factibilidad dieron como principa&sultado el desarrollo del
proyecto en dos etapas continuas, con capacidadé3aly 427 MW, cada una, lo que
sumaba 859 MW, pero ante el incremento de la demancl alto costo de la
generacion eléctrica, se considerd una ampliacigho MW para gque el mercado se pueda

beneficiar en mayor magnitud.

Asi, el proyecto Coca codo Sinclair consiste eapFbvechamiento a filo de agua a lo
largo del rio Coca con captacion en el sitio Salgdestitucién en el Codo Sinclair
gue cubre una superficie de 3,600 km2; disponerdeaaida bruta de 630 m y de

un caudal derivado continuo en su maximo desarmd @50 nis.
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La idea de ejecucion del proyecto se retomé el @2nrzo del 2007 cuando los
gobiernos de Argentina y del Ecuador suscribieronaguerdo de cooperacion en
materia economica y energética denominado "Acuerdre el Ministerio de Energia y
Minas de la Republica del Ecuador y el Ministerm Rllanificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios de la Republica Argentina, solrooperacion en el Campo de
Hidrocarburos y Energia". A este evento le sulisigli’/Acuerdo marco de cooperacion
interinstitucional, el 14 de agosto de 2007" egltftondo de Solidaridad del Ecuador como
accionista unico de Compafia de Generaciéon Terrmooilé Pichincha S.A.
TERMOPICHINCHA S.A., y la Empresa Energia ArgentBi&. ENARSA.

La empresa Energia Argentina S.A. ENARSA, es ur@edad anonima constituida al
amparo de la legislacién de la Republica Argentimajos Unicos accionistas son el
Estado Nacional y los Estados Provinciales Argergjnque tiene como objeto
social, entre otras actividades, la generacion,nsparte, distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica y la realizaale comercio vinculado con bienes
energéticos en Argentina y en el extranjero. Coos eantecedentes, el Directorio de la
Compafiia de Generaciéon Termoeléctrica Pichincha $ARMOPICHINCHA, en
sesion realizada el 7 de Febrero de 2008, aceptpatticipacion accionaria de
ENARSA en una nueva empresa llamada HIDROELECTRIC®CA CODO
SINCLAIR S.A., COCASINCLAIR.

El Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, egiérel Certificado de Concesion
No. 27 de abril 3, del 2008, a favor de TERMOPICBHA S.A., en virtud del cual se
garantiza su derecho exclusivo respecto de la santsolicitada, para la suscripcion del
contrato de concesion que le permita la ejecuc&drPdoyecto Hidroeléctrico Coca-Codo-
Sinclair de 1500 MW, en calidad de Generador, delmesujetarse a las condiciones
sefialadas en el referido certificado de concesion.

Con fecha 2 de julio del 2008, los representantéee3 efmopichincha S.A., junto con los
representantes de la comparia COCASINCLAIR sotmitaal CONELEC, que en virtud
del derecho exclusivo respecto de la concesidrcitala, éste sea transferido a la
compafia Hidroeléctrica Coca Codo Sinclair S.Aefexrtos de que esa empresa suscriba,
en su momento, el respectivo contrato de concesidmpliendo con las condiciones

establecidas en el certificado de concesion. Lapediia COCASINCLAIR es una
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sociedad andénima cuyo capital est4 dividido enoaes negociables, estd formado por la
aportacién de los accionistas que responden Unitentasta el monto de sus acciones.
La compafia COCASINCLAIR es una compafia que tieamo accionistas a la

Compaifiia de Generacion Termopichincha S.A. (70%;lg compafia Energia Argentina
ENERSA S.A. (30%).

1.2.2. ORGANIGRAMAS.
1.2.2.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COCASINCLAIR:

Definicién: Muestran solo la estructura administrativa del

organismo.
JUNTA DE ACCIONISTAS
|
NIEVEL GOBIERNO COMISARIOS — DIRECTORIO — - AUDITORIA EXTERNA
|
GERENTE GENERAL
== AUDITORIA INTERNA
ASESORIAJURIDICA |— — — — —
NIVEL ASESOR
— — — — —| ASESORIA DE COMUNICACION
SUBGERENCIA GESTION SUBGERENCIA
AMBIENTAL Y ADMINISTRATIVA Y
RELACIONES DESARROLLLO
COMUNITARIAS ORGANIZACIONAL
NIVEL APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
NIVEL SUSTANTIVO GERENCIA TECNICA

SIMBOLOGIA

........... Asesoria
Procesos
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1.2.2.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL COCASINCLAIR

Definicién: Muestran las funciones o atribuciones de la estrac

administrativa del organismo.

JUNTA DE ACCIONISTAS

NIEVEL GOBIERNO COMISARIOS — DIRECTORIO —
|

GERENTE GENERAL

AUDITORIA EXTERNA

— — — AUDITORIA INTERNA

ASESORIAJURIDICA |— — — — —

NIVEL ASESOR

— — — — —| ASESORIA DE COMUNICACION

SUBGERENCIA GESTION SUBGERENCIA
AMBIENTAL Y ADMINISTRATIVA'Y
RELACIONES DESARROLLLO
COMUNITARIAS ORGANIZACIONAL
NIVEL APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
NIVEL SUSTANTIVO GERENCIA TECNICA

SIMBOLOGIA
___________ Asesoria
Procesos
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL ORGANIGRAMA COCASINCLA IR:

JUNTA DE
ACCIONISTAS
Designar y remover a lg
miembros de
Directorio;

,-

g

Designar y remover
Gerente General.

Designar
Externos y Comisarios;

Conocer y aprobar lo
de
administracion,

informes la
estados financieros qu
presente el Directorig

los informes de 103

Comisarios.

Conocer anualmente
informe del Auditor

Externo.

Resolver acerca de
de
acciones y del reparto ¢

amortizacion

beneficios sociales.

Resolver acerca de

emision de obligaciones.

Autorizar la contratacioy

de empréstitos en el pai

0 en el exterior por u
valor superior a los dig|

Auditores

los

ol

D

a

e

)

.]

®

DIRECTORIO

Establecer las politica
para la elaboracion de Iq

planes, programas
presupuestos  de
Compaiiia.

Someter a consideraciq
de la Junta General ¢
Accionistas el plan d
negocios de largo plaz
plan de negocios anual

el presupuesto anual, ¢

el mes de enero de ca
ano.

Someter a consideraciq
de la Junta General ¢
Accionistas los informe
de administracion, lo
estados financierg
anuales que presente

y lo

Gerente General
de
Comisarios, asi como

del  Auditor

informes log
informe
Externo.

Autorizar la compra dg
bienes inmuebles a fav
de la Compaiia.

Autorizar  al
General el otorgamient

y celebracion de actos

Gerente

S
DS

le

[}

1%

174

(@)

GERENTE GENERAL

Representar
judicial,
extrajudicialmente a |
Compaiiia.

Dirigir la administracion

ordinaria de I3

Compaiiia.

Nombrar y remover :

Y
de |

establec

los ejecutivos
trabajadores
Compaiiia,

SUs remuneraciones
determinar SUs

atribuciones.

Preparar y presentar
Directorio el
presupuesto y el balan
anual de la Compafia
demas estadg

financieros.

Presentar informes de
gestion administrativa
de
Directorio y a la Juntg

representacion

General de Accionistas

Manejar bajo su

responsabilidad lo
fondos de la Compaini

llevar el giro ordinarig

legal,

la

Al

55

R
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millones de délares.

Aprobar el plan
negocios de largo plaz
el plan operativo anual
el presupuesto anual (

la empresa.

Autorizar al Gerentg
General
de

asociacion de
(Joint

CONSOorcios,

la suscripcio
acuerdos d
riesga
Venture),

unione
temporales o convenid
similares.

de

L

e

contratos para los que
requiera tal aprobacior
en razon de
fijada por la Junta d

[}

Accionistas.

Controlar el movimiento
de
Compania y dirigir la

econdmico

politica de los negocios

de la misma.

Dictar los reglamentos d

la Compaiiia, incluyendo

los

\°24

reglamentos

aplicables al propio
Directorio, y todos los
relativos a

contrataciones.

Autorizar la obtencién d

112

préstamos )
financiamientos

de los montos que la

Junta
Accionistas le autorice.

Supervisar y fiscalizar las

actividades
administrativas, técnicas,
financieras y laborales a
cargo de los organismos

ejecutivos de la empresa

=}

la cuantja

lae

D

dentrpe

General de

de la misma y someter
decision de la Junt
General los actos
contratos
sobrepasen

por ella sefalada.

Aceptar prendas
hipotecas o0 cualquie
otra clase de garantias

favor de la Comparniia

Comprar, vender
hipotecar, prenda
muebles e inmueble
previas las
autorizaciones
respectivas.

Sugerir el
establecimiento d

reservas voluntarias.

Responder y S€

responsable frente a
Junta General d
Accionistas  por  sU

gestion administrativa,
por las actuaciones a
los empleados a g
cargo.

que
la cuanti

o 9 o

1%

la

cC o0 =
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ASESORIA JURIDICA

Brindar soporte legal a

ASESORIA DE
COMUNICAION

AUDITORIA INTERNA

Control de las

responsabilidad  socig

para generar energ

limpia para el pais.

Al

fa

de decisiones.

la normativa legal Y

tributaria que ésta S

rige.

Cumplir y ejecutar e
presupuesto de acuer
a la programacior
establecida

todos los procesos de la* Informar y concienzar a  actividades econdmicas
Compaiia, yaseaenlas la poblacion sobre las y administrativas de la
temas de Contratacion, bondades del proyecto Institucion
Asesoramiento y hidroeléctrico _
o o * Presentacion y
Patrocinio Judicial. COCASINCLAIR vy la _ _
_ elaboracién de informes
necesidad de su
» semestrales, hasta |la
construccion  para el _
. . maduracion de sus
beneficio del pais. _
procesos establecidos.
SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERNCIA
GESTION AMBIENTAL ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Y RELACIONES DESARROLLO » Controlar y manejar €l
COMUNITARIAS ORGANIZACIONAL proceso contable de |a
e Cumplir con requisitoss Procesar y elaborar Compafia de forma
de tipo ambiental con informacion para la toma transparente y apegada a

e

o

GERENCIA TECNICA

Cuidar por la tota
idoneidad técnica de I3
obras a ejecutar.

Cumplir los
presupuestos
establecidos para

ejecucion de las obras

S
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1.2.2.3. ORGANIGRAMA PERSONAL COCASINCLAR

Definicién: Muestran los nombres del personal en representaeio

la estructura administrativa del organismo.

JUNTA DE ACCIONISTAS
|
NIEVEL GOBIERNO COMISARIOS | DIRECTORIO —-]  AUDITORIA EXTERNA
|
GERENTE GENERAL
— —— |  AUDITORIA INTERNA
ASESORIAJURIDICA |~ — — — —
NIVEL ASESOR
— — — — —| ASESORIA DE COMUNICACION
SUBGERENCIA GESTION SUBGERENCIA
AMBIENTAL Y ADMINISTRATIVA Y
RELACIONES DESARROLLLO
COMUNITARIAS ORGANIZACIONAL
NIVEL APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
NIVEL SUSTANTIVO GERENCIA TECNICA

SIMBOLOGIA
___________ Asesoria
Procesos
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LISTADO DEL PERSONAL DE LA COMPANIA COCASINCLAIR:

Miembros del Directorio

Nombre

Cargo

Derlis Rolando Palacios Guerrero

Presidente del Directorio

Alfredo Daniel Casal

Director Principal

Francisco Castello

Director Principal

Gabriel Mazzola

Director Principal

Italo Centenaro

Director Principal

Luis Cabrera

Director Suplente

Juan Carlos Lépez

Director Suplente

Adrian Domingo

Director Suplente

Rodolfo Pereira

Director Suplente

Sergio Ruiz Director Suplente

Angel Naranjo Pastor Secretario
Miembros del staff:

Nombre Cargo

Armendariz, Ivan

Asesor Juridico

Bolanos, Cecilia

Costos y Programacion

Bucheli, Mdnica

Asistente Dep. Juridico

Cadena, Diego

Especialista en Desarrollo
Organizacional

Cajas, Norma

Subgerente Financiera

Cepeda, Luciano

Gerente Ingenieria
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Correa, Angel

Hidrélogo

Fiallo, Valeria

Asistente Gerencia

Galarza, Leoncio

Asesor

Guerrero, Marcia

Abogada Residente

Lara, Alexandra

Asistente Administrativa

Luzuriaga, Gustavo

Asistente Técnico 2

Marroquin, Guillermo

Especialista en Presupuestos

Mendoza, Miguel Angel

Asistente Técnico 1

Meza, Jaime

Sistemas e Informatica

Naranjo, Angel

Gerente General

Ndnez, Ivan

Gedlogo

Pérez, Esteban

Especialista en Gestion Ambiental,
Seguridad Industrial y Ambiental

Quintana, Ricardo

Pro Secretario

Zambrano, Yesenia

Asistente G. Técnica

Zapata, Javier

Contador
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1.2.2.4. ORGANIGRAMA DE PROCESOS COCASINCLAIR

Definicion: Muestra los procesos que conforman la cadenaldg va
en donde constan los procesos estratégicos, admiiviss, de

apoyo y control.

JUNTA DE ACCIONISTAS

I
NIEVEL
GOBIERNO Y DIRECTORIO

ESTRATEGICO |

GERENTE GENERAL

GERENCIA TECNICA

NIVEL
SUSTANTIVO O
AGREGADO DE e———.
VALOR ESTUDIOS Y COSTOS Y CONTROL DE )
DISENOS PRESUPUESTOS PRECOTESACTUA CALIDAD » AEIGALIZACIOR
ASESORIA JURIDICA
ASESORIA EN COMUNICACION
NIVEL
HABILITANTE O SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIO NAL
DE APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
| SUBGERENCIA GESTION AMBIENTAL Y RELACIONES COMUNITA RIAS |
1
|
|
| AUDITORIA INTERNA |
NIVEL DE | AUDITORIA EXTERNA |
CONTROL

| COMISARIOS |
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CAPITULO Il

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La planificacion estratégica es el proceso de ftemeliimplementar decisiones acerca del
curso futuro de la organizacion. EI modelo de ifitzacion estratégica puede apreciarse
en la grafica No. 1.

La formulacion de la planificacion estratégica paestencion al entorno externo a la firma
y a las condiciones cambiantes del sector indlignael que se desenvuelve; interpreta
este entorno cambiante en términos de oportunidgdasenazas; analiza la base de
recursos de la firma para determinar las debilidage fortalezas de sus activos

organizacionales; define la misién del negocio d@anmo las oportunidades y amenazas
del entorno con las debilidades y fortalezas dedoarsos de la empresa para finalmente
establecer las metas para la consecucion de l@mimsada en los valores de la alta

direccion.

Analisis Externo Analisis Interno
Oportunidades y . Fortalezas y
Amenazas Rﬁsgoﬁﬁgggnde Debilidades
Ambientales Organizacionales
Responsabilidad o Valores
. Evaluacion de la .
Social de la e —. Gerenciales de la
Empresa Direccién

Evaluacion de la
Estrategia

v

Seleccion de la
Estrategia

v

Implementacion
de la Estrategia

Grafica No. 2: Planificacion Estratégica
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La implementacibn de la estrategia convierte elnpfarmulado en politicas y
procedimientos para facilitar la toma de decisioaesvolucra todos los niveles de la

gerencia en la movilizacion de la organizacion &deiconsecucion de su mision.

En reuniones de trabajo con las distintas gerermga€ocasinclair se definieron Visién,
Mision, Valores, Analisis FODA vy otros conceptosapk planificacion estratégica

2.1.MISION

Definicion: Enunciado corto que establece el objetivo genelalrgzon de existir de una
dependencia, entidad o unidad administrativa; defihbeneficio que pretende dar y las
fronteras de responsabilidad, asi como su camggukializacion

La pregunta es: ¢Por qué, para qué existe la eapFRagede contener también los valores

de la empresa.

“Generar energia hidroeléctrica con alta tecnologiaeficiencia, calidad, minimo
impacto ambiental y bajos costos, para impulsar elesarrollo del pais”.
2.2.VISION
Definicion: Direccion estratégica. ldea central que vinculadturaleza de la actividad y

sus intenciones para el futuro. ¢ Cémo quiere semfaesa en el futuro?

“Ser una empresa lider de generacion eléctrica dehis, haciendo uso de la mejor
fuente renovable: el agua, aplicando procesos dequiuccion eficientes, que
garanticen los menores impactos ambientales, corslmas altos estandares de calidad
y responsabilidad social, que coadyuve a la indepgencia energética del pais”.

2.3.0BJETIVOS

Definicion: ¢Qué debe hacer la empresa para cumplir las psltiSon cuantitativos y

pueden ser medidos.
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OBJETIVO GENERAL
» Construir la central hidroeléctrica en periodo dafi®s, con las mejores practicas
constructivas, respetando el ambiente y contribdgeml desarrollo de la

comunidad en el area de influencia del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disefar, instalar, construir, mantener, controlaspgrar centrales de generacion
eléctrica; y,

» Comercializar la energia generada.

* Producir energia eléctrica activa y reactiva al onecosto, con mejoramiento
continuo de sus procesos técnicos y ambientales.

» Comercializar la energia bajo mecanismos compestivque aseguran la
sostenibilidad financiera.

» Generar dividendos para el accionista, con valon@mico agregado.
2.4.POLITICAS
Definicion: Son las directrices basicas para la empresa. @nienediante guias de accion

global. ¢ Qué debe hacer la empresa para alcanzarda?

Hidroeléctrica Coca Codo Sinclair S.A., compaiiidickda a la produccion de energia
hidroeléctrica, tiene el compromiso de prevenicdataminacion, cumplir la legislacion y
reglamentacion ambiental aplicable, asi como otegglisitos a los que la empresa

suscriba, relacionados con los aspectos ambiemtalsgs actividades.

Para ello, mantiene un Sistema de Gestion Ambiequ& mejore continuamente el

desempeiio, y donde las acciones preventivas preaalesobre las acciones correctivas.
* La empresa mejorara continuamente su rentabilidaa @segurar su permanencia
en el negocio y aumentar la satisfaccion de susrastas.
* La empresa cumplira los requisitos acordados celientes.
2.5.ESTRATEGIAS

Definicion: Planes para llegar a una meta u objetivo acordado
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ESTRATEGIA GENERICA

Segun Porter Michael E., en su obra “How Competifforces Shape Strategy”. Harvard
Business Review, March-April 1979, el grado de cetapcia en un sector industrial
depende de cinco fuerzas que determinan el potetecganancias de la firma.

Estas fuerzas competitivas son:

« Amenaza de nuevas entradas al sector

El poder de negociacion de los proveedores
» El poder de negociacion de los clientes (o consarag)
e La amenaza de productos sustitutos

* El nivel de competencia al interior del sector isttial en el que se desempefia la

empresa.

Luego de determinar las fuerzas que afectan la etanpia en un sector industrial y sus
causas Ultimas la empresa puede determinar swdeftas y debilidades frente a cada
fuerza competitiva y plantear una estrategia.
Estrategia de Liderazgo en Costos o EstrategiardpliA Diferenciacion, como se puede
apreciar en la grafica No. 2

ESTRATEGIAS GENERICAS

TIPO DE VENTAJA COMPETITIVA

!

BAJO COSTO DIFERENCIACION
iﬁ%"fﬁ)”gg ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
LIDERAZGO EN COSTOS DIFERENCIACION

CLIENTES !

MERCADO
OBJETIVO

NICHOS DE | ESTRATEGIA ENFOCADA | ESTRATEGIA ENFOCADA
MERCADO EN UN BAJO COSTO EN LA DIFERENCIACION '

Grafica No. 3. Autor: Porter Michael E
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Este plan de accién estratégico puede incluir:
» Posicionar la compaiiia de tal forma que sus capadesdle otorguen la mejor defensa

contra las fuerzas competitivas, y/o

* Influenciar en el balance de las cinco fuerzas aditigas a través de movimientos

estratégicos y de esta manera mejorar la posi@da dompaiiia, y/o

» Anticipar cambios en los factores subyacentesuarszéis al escoger la estrategia mas

apropiada para el nuevo balance competitivo argegid la competencia lo reconozca.

Por la escala del Proyecto Hidroeléctrico Coca C®uhalair la segunda opcidn es la mas
adecuada para implementar una Estrategia de Lgemez Costos que se justifica por las
siguientes razones:

» La habilidad para modificar el precio de venta @aehergia le permite regular la

entrada de nuevos participantes en el mercado.
* Le permite ofrecer precios bajos a grandes compeadte energia.

* Le permite aislarse de grandes proveedores. Dutantenstruccion le permite
mejores condiciones de negociacién con contratdgasbras civiles y proveedores
de equipos mecanicos y electromecanicos. Durantepk&xacion su principal

insumo es un bien publico como es el agua conespectivos caudal y caida.

e Puede utilizar precios de venta bajos para defeadge otros sustitutos como la

energia térmica y otras fuentes alternativas degéme

» [Esta en mejores condiciones para competir en poeticel resto de competidores

gue existen al interior del sector industrial.

» [Esta estrategia genérica asume mercados compgtittio embargo es también
aplicable a mercados regulados pues lo que se lassaptimizar los recursos

disponibles para el financiamiento y regular precio

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

» Implantacion de un sistema de gestion de la inforbmaERP (Enterprise Resource

Planning).
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Adopcion de las Normas Internacionales de Inforgra€iinanciera (NIFFs)
Mejoramiento Competitivo

Expansion y diversificacion de la generacion eiéatr

Sostenibilidad financiera

Fortalecimiento y desarrollo empresarial

Gestion integrada de sistemas de calidad, seguridatud, ambiente vy
responsabilidad social.

2.6.PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

Buscar siempre el mayor nivel de calidadCocasinclair tendr& como principio la
calidad ya que siempre sera factor determinantka efecision de compra de las
personas, un producto de mala calidad sufrira mesmiento a largo plazo y por
lo tanto es necesario probar, reprobar y mejoeangie las especificaciones de los
productos o servicios, en este caso para la compsii$ clientes seran los
distribuidores de energia.

El milagro japonés partié por mejorar la filosafiela calidad de toda una nacion.
Busqueda de un servicio superiorCocasinclair se destaca por la calidad de los
servicios que se ofrecen ya que siempre sera ¢midafidelidad en los clientes. El
servicio al cliente es la parte en donde la congailiede mostrarse ante sus
consumidores y el espacio propicio de interaccion s consumidores. Es
necesario buscar siempre la maxima satisfaccién ctiehte como objetivo

primordial.

Buscar establecer los precios mas competitivogs calidades iguales, sera el
precio el factor determinante en cualquier comjar&ficiencia (producir a menos
costo sin sacrificar la calidad) serd garantia @mpetitividad en el largo plazo,
desde la generacion de la energia eléctrica.

Determinar el precio correcto sera fundamental en la estrategia dengariia.
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Buscar la participacion de mercado mas altaCocasinclair al igual que las
compafias de sus sectores en el mundo de hoy borscdganer un market share o

participacion de mercado suficiente para generdmvenes de produccion altos.

La innovacidén e investigacion continua Cocasinclair desarrolla politicas que
generen nuevos productos, creen nuevas necesidgatiekagan nuevas demandas

e introduzcan novedad.

Como afirma Peter Drucker "La innovacion intenclpae resulta del analisis, la
sistematizacion y el trabajo arduo, es todo lomuede tratarse en la Practica de la
innovacion”

Buscar mercados de alto crecimientoCocasinclair identifica las oportunidades
mas rentables que se encuentran en los mercadaogesnas, en los nichos de
mercado inexplorados y en los mercados que preséagas de crecimiento altas.
Los mercados de bajo crecimiento generalmente ssnmas competidos, los
inexplorados presentan grandes oportunidades aeiosgy grandes retornos sobre

las inversiones.

Superar al cliente: Cocasinclair aprende a sorprender a sus clie@gsndo una
persona recibe mas de lo que piensa siente satmias adicionales. Si un
comprador aparte de la satisfaccion por una comecihe un incentivo adicional
producto de mayor calidad, precio, cantidad o s&rvee sentira motivado a

continuar con la fidelidad de un cliente o distiilmu.

Pensar estratégicamenteCocasinclair analiza tendencias, realiza planeseig

estrategias de corto, mediano y largo plazo.

VALORES EMPRESARIALES:

Orientacion a Resultados Dirigir las actuaciones hacia la consecucion a |
objetivos del proyecto empresarial y de la reni@ddd de los accionistas, tratando

de superar sus expectativas

Innovacion: Cocasinclair promueve la mejora continua y la vawidn en todos

sus procesos para logra la maxima calidad corriostde rentabilidad
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« Conducta Etica: Cocasinclair acttia con profesionalismo, integrigadspeto a las

personas.

« Comunidad y Medio Ambiente: La empresa adapta sus estrategias y acciones

empresariales para el respeto a las comunidadasgdio ambiente.

VALORES CORPORATIVOS:

Desarrollo: Orientar la energia al desarrollo nacional, prasdo el mejoramiento

social y la calidad de vida.

» Eficiencia: Depender, como toda compaiiia, de sus propiossaecy de los que
pueda alcanzar a través del desarrollo de sus guosyjeser rentable y generar

ganancias para sus accionistas.

* Innovacion: Estimular la investigacién y la transferencia t#égica buscando

alianzas con organismos nacionales y/o internal@enpublicos y/o privados.

« Transparencia: Sostener una politica de apertura, honestidadasparencia
frente a sus socios y ante la opinién publica.

* Recursos Ambientales:Sostener una celosa politica de proteccion declossos

ambientales, buscando asegurar el desarrollo sakten

« Honestidad y Etica: Es obligacion de todo el sector, utilizar correatataz y

efectivamente la informacion y recursos del Estado.

* Respeto y Tolerancia:Se caracteriza por respetar las diferencias indales en
ideas, criterios, concepciones y pensamientos,sgdrwna convivencia armonica

del sector, para lograr las metas y objetivos pesfms.

« Compromiso y Lealtad: Tener sentido de pertenencia con las organizacignes

contribuir a su mejoramiento continuo.

» Adaptacion a los Cambios:Ser conscientes de los cambios a nivel mundiaben |
aspectos: politico, econémico, tecnoldgico, infdiomay social, por lo tanto,
atender en la implementacion de nuevas estratggmanes de contingencia de

acuerdo a las situaciones gue se presenten.
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Trabajo en Equipo: Dentro de las organizaciones se promueve el trabgj
equipo, como factor de integracion, liderazgo, cammpso, participacion,

confianza y creatividad.

Imparcialidad y Equidad: Brindar a todos los usuarios un trato justo, resyss y

equitativo en la prestacion de los servicios.

Responsabilidad Social y Ambiental:Dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos con la comunidad en el desarrollo déufeion social del Estado, y
tener en cuenta el respeto por el medio ambiente g contribuir al desarrollo

sostenible del pais.

Oportunidad y Calidad en el Servicio: Tener el compromiso de entregar
resultados, productos y servicios de calidad emdooportuna para satisfaccion de

los usuarios.
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CAPITULO IlI
3. ANALISIS SITUACIONAL

Sirve para conocer la situacién actual y real da empresa tanto interna como
externamente, su meta es brindar herramientasstiég@ara la toma de decisiones dentro

de la empresa.

3.1. Andlisis Interno.

Los elementos internos que se deben analizar @duehr@nalisisFODA (ANEXO FODA
COCA SINCLAIR) corresponden a las fortalezas y debilidades gtiersen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, persondiy@s, calidad de producto, estructura

interna y de mercado entre otros.

3.1.1. Procesos Directivos

El proceso definido como directivo lo manejadarencia Genera] el cual pidi6 realizar
una estructura de procesos para la planificacitmtégica a establecer en la compaifiia; e

implementar un sistema que ayude a manejar y dangbcumplimiento de sus objetivos.

NOTA: Para este proceso el auditor recomienda la ostruccién del proceso para
guia de su Planificacion Estratégica, y sugiere eu propuesta la implementacion de
un sistema DELPHOS para el manejo de objetivos e dicadores con la metodologia
del BALANCED SCORE CARD, el auditor califica como NO CONFORMIDAD
MAYOR la falta de este proceso.

3.1.2. Procesos de Realizacion

El proceso déserencia Técnicaes el negocio medular de la empresa Coca Colda8inc
la cual establece como objetivo general la consibuacde la hidroeléctrica a traves del
total cuidado en la idoneidad técnica de las obragecutar, con el cumplimiento de los
cronogramas planteados y ejecuciéon de los prestgmuestablecidos para la ejecucion de
las obras.
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Los subprocesos identificados en la Gerencia Tagealefinen de la siguiente manera:

1. Contratacion de Estudios y Disefios
« Disefio caminos de acceso a embalse compensador
» Disefios definitivos de obras de captacién y desai@n
* Modelos hidraulicos para la captacion y desarenador

» Topografia de precision y triangulacion para disefefinitivos

2. Contratacion de Obras
» Perforaciones a rotacién investigacion geotécnica

» Galerias para exploracion geotécnica

3. Contratacion del Proyecto
* Preparacion de documentacién pre contractual
* Absolucion reconsultas (Interesados)
* Andlisis de ofertas

* Adjudicacion

4. Fiscalizacién
» Construccion de acceso de casa de maquinas
» Construccion de acceso al embalse compensador

* Fiscalizacion de contratacion de obras

NOTA: En el caso de los procesos de la Gerencia Téta, la compafia sugirié que la
ejecucion de esta auditoria solo se implemente eh groceso de fiscalizacion de
contratacion de obras, la razon de esta decisiond tomada por el Directorio de la
empresa, debido a que el resto de procesos son kEtp medular de la compafia y
desde el inicio de COCASINCLAIR se le ha dado todi atencién a dichos procesos.

El subproceso a auditar es:

1. Fiscalizacion de contratacion de obras sera sometidina revision de sus
actividades ANEXO 3.1
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3.1.3. Procesos de Soporte
1. Asesoria Juridica

En el area juridica su principal objetivo es brinslaporte legal a todos los procesos de la
Compaiia, ya sea en los temas de Contratacionpvssento y Patrocinio Judicial se
pudo identificar los siguientes subprocesos:

Contrataciones (procesos contractuales)

Asesoramiento Juridico

Patrocinio Judicial

Gestiones legales con entidades publicas y privadas

Registro y legalizacion de propiedades (eventual)

Calificacion de Contratistas (garantias)

N o gk~ wDbdRE

Elaboracion de informes legales

ANALISIS:
En el analisis de procesos de la Asesoria Juridgcde prioridad de la empresa, calificado

como punto critico de la compafia el analisis deplocedimientos de:

1. Contrataciones (procesos contractuales) ANEXO 3.2
2. Asesoramiento Juridico ANEXO 3.3
3. Patrocinio Judicial ANEXO 3.4

2. Asesoria de Comunicacion.

Esta area posee la responsabilidad de informarngieozar a la poblacion sobre las
bondades del proyecto hidroeléctrico COCASINCLAIRnecesidad de su construccion

para el beneficio del pais, se pueden identifesisiguientes subprocesos:

1. Comunicacioén Interna ANEXO 3.5
2. Comunicacion Externa: ANEXO 3.6
* Prensa
* Publicidad

* Eventos
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3. Sub. Gerencia Ambiental y Relaciones Comunitarias

Esta subgerencia tiene como objetivo cumplir coquisgtos de tipo ambiental con

responsabilidad social para generar energia ligguia el pais.

1.
2.
3.
4.

Estudios de impacto ambiental

Actividad de campo medio ambiente

Licenciamiento de proyectos

Auditoria y monitoreo de las actividades de campo
ANALISIS:
Para el caso de la Sub. Gerencial Ambiental la@&aeseneral no se realizaran auditorias

a sus procesos debido a que los permisos paransdrgecion de la hidroeléctrica ya se

encuentran vigentes, es decir su gestion a siduaz por la compafia

4. Sub. Gerencia Administrativa / Desarrollo Organiza@nal.

Esta subgerencia tiene a su responsabilidad vamasoprocesos tal es el caso de la

Direccién de Recursos Humanos y Administrativo.

1. Recursos Humanos

1.

Contratacién de personal (RRHH) ANEXO 3.7

2. Adquisiciones

1.
2.
3.

Concurso (Adquisiciones) ANEXO 3.8
Contratacion Directa ANEXO 3.9
Contratacion Sumaria ANEXO 3.10

3. Sistemas e Informéaticos

1.

Actualizacién y Mantenimiento Tecnoldgico ANEXO 3.12

2. Soporte a Usuarios ANEXO 3.12
3.
4. Asesoramiento en Adquisiciones Tecnolégic@dNEXO 3.12

Capacitacion a funcionarios ANEXO 3.12
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5. Sub. Gerencia Financiera.

1. CONTABILIDAD
» Pagos (EGRESOS)
Control previo documental
Pago de proveedores (FLEX LINE)

o O O

Pago a personal
o Reposicion de fondos
» Cobros (INGRESOS)
o Cobro por venta de bases clientes
o Cobro personal
* Impuestos
o Control documentacion emitida
0 Preparacion declaraciones mensuales

+« [Estados Financieros

NOTA: Para el caso de la Gestion Financiera y susrg@cesos de Contabilidad se
resolvié que no sean auditados debido a que estudie sometidos a una auditoria
(ANEXO AUDITORIA), pero la unidad de presupuesto siva a ser auditada debido a
la falta de CONTROL INTERNO de procesos en la herrmienta (software) que

actualmente utilizan.

1. PRESUPUESTO ANEXO 3.13
o Formulacion
o Aprobacion
o Ejecucion del presupuesto
» Reformas presupuestarias
» Certificacidon presupuestaria

(@)

Control y evaluacion

Cierre

(@)
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AUDITOR:

El levantamiento de procesos actuales designadpsopados, se lo realiza a través de un
formato establecido por la compaiiia, para dar camgito a la normativa 1ISO 9001-
2000, en los puntos 4.2.3 y 4.2.4, los cuales exige existencia de un correcto
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS.

Traduccién certificada / Certified translation / Traduction certifice © ISO 2000 —

Todos los derechos reservados

4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gedéda calidad deben controlarse. Los
registros son un tipo especial de documento y dedmstrolarse de acuerdo con los
requisitos citados en 4.2.4.

Debe establecerse un procedimiento documentaddefuna los controles necesarios para:

a. Aprobar los documentos en cuanto a su adecuactén da su emision,

b. Revisar y actualizar los documentos cuando seasagoey aprobarlos nuevamente,

c. Asegurarse de que se identifican los cambios ys&lde de revision actual de los
documentos,

d. Asegurarse de que las versiones pertinentes dmbtsnentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso,

e. Asegurarse de que los documentos permanecen legildeilmente identificables,

f. Asegurarse de que se identifican los documentogrigen externo y se controla su
distribucion, y

g. Prevenir el uso no intencionado de documentos et y aplicarles una

identificacién adecuada en el caso de que se nganigyor cualquier razon.

4.2.4 Control de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse gagsorcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la ap@neeficaz del sistema de gestion de la
calidad. Los registros deben permanecer legibéedriente identificables y recuperables.

Debe establecerse un procedimiento documentado dedirair los controles necesarios
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para la identificacion, el almacenamiento, la proi@n, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros.

NOTA ACLARATORIA POR EL AUDITOR:

La Compafiia COCASINCLAIR se encuentra en proceso deertificacién en la norma
ISO 9001-2000, es por eso que se usa en referemasaformatos obligatorios por dicha

norma en el levantamiento de sus procesos

3.2.Analisis Externo.

El entorno de la empresa son todos los element®sja la organizacidon que son

relevantes para su funcionamiento.

3.2.1. Influencias Macroeconémicas
3.2.1.1. Factor Politico

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La actual Constitucion establece que la organizagi@l funcionamiento de la economia

responderan a los principios de eficiencia, sailittat, sustentabilidad y calidad

Dentro del sistema de economia social de mercaéstablo le corresponde garantizar el
desarrollo de las actividades econdmicas, medmmterden juridico e instituciones que
las promuevan, fomenten y generen confianza. chegidades empresariales publicas y
privadas recibiran el mismo tratamiento legal. gaeantizaran la inversion nacional y

extranjera en iguales condicion8s.

Asi mismo declara que son de propiedad inalienafpeescriptible del estado los recursos
naturales no renovables y, en general los produgbsubsuelo, los minerales y sustancias
cuya naturaleza sea distinta de la del suelo, soclos que se encuentren en las areas

cubiertas por las aguas del mar territorial.

° Articulo 242 de la Constitucién Politica de la Rilica del Ecuador
19 Articulo 244 ibidem
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Estos bienes serdn explotados en funcién de lesesgs nacionales. Su exploracion y
explotacion racional podran ser llevadas a cabcepwresas publicas, mixtas o privadas,

de acuerdo con la Léy.

Finalmente, sera responsabilidad del Estado, laigiém de servicios publicos de agua
potable y riego, saneamiento, fuerza eléctric&ctehunicaciones, vialidad, facilidades
portuarias y otros de naturaleza similar. Podestarlos directamente o por delegacion a
empresas mixtas o privadas, mediante concesionigagm, capitalizacion, traspaso de la
propiedad accionaria o cualquier otra forma cotiedc de acuerdo con la ley. Las
condiciones contractuales acordadas no podranficerde unilateralmente por leyes u

otras disposiciones.

El Estado garantizara que los servicios publicosstpdos bajo su control y regulacion
respondan a principios de eficiencia, responsauliduniversalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad; y velara para que sus psegirifas sean equitativds.

ANALISIS EN EL CAMBIO DE LEYES Y REGLAMENTOS POR LA
ASAMBLEA'Y SUS IMPACTOS EN LA EMPRESA

La Ley del Sector Eléctrico Ecuatoriano, su estmagtlos principales actores, en otras
palabras su institucionalidad hasta el momento asitlo modificada por la Asamblea

Nacional Constituyente, como a continuacion selldeta
> PROYECTO DE NUEVA CONSTITUCION

El Proyecto de Nueva Constitucion, mantiene en grarie la politica de desarrollo
establecida en la vigente, y crea un capitulo éBpecdenominado Sectores estratégicos,
servicios y empresas publicas, que segun el ast818, establece que:

“El Estado se reserva el derecho de administrgylae, controlar y gestionar los

sectores estratégicos, de conformidad con los iprosc de sostenibilidad ambiental,

1 Articulo 247 ibidem
12 Articulo 249 Ibidem
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precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectorssategicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por sudramncia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o0 ambienyatieberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se considezatores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursiosab@s no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y peltrimonio genético, el espectro

radioeléctrico, el agua, y los demas que deteriaitey”.

Ademas, en el articulo 314, se establece que atl&stera responsable de la provisién de
los servicios publicos de agua potable y de rieggneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructurasymoras y aeroportuarias, y los demas que

determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publices provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidatl. Estado dispondra que los precios y

tarifas de los servicios publicos sean equitatiyasstablecera su control y regulacion.

Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para bgede sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aproveckatni sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y el desarrollo de otras acoked econdmicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulac@rcgntrol especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionarancceatiedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, ecanamadministrativa y de gestion, con

altos parametros de calidad y criterios empresa;j@conomicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podran destinarse a la inversi@inyarsion en las mismas empresas o
sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, det@apdiblico, en niveles que garanticen su
desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidosinvertidos se transferiran al
Presupuesto General del Estado.

La ley definirda la participacién de las empresallipas en empresas mixtas en las que el
Estado siempre tendra la mayoria accionaria, Eafaatticipacion en la gestion de los

sectores estratégicos y la prestacion de los sesyiiblicos.
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Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion enskxstores estratégicos y servicios
publicos a empresas mixtas en las cuales tengarfaagocionaria. La delegacion se
sujetara al interés nacional y respetara los phatiosites fijados en la ley para cada sector
estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar iaitéativa privada y a la economia

popular y solidaria, el ejercicio de estas actig&s en los casos que establezca la ley.

Art. 317.- Los recursos naturales no renovables pertenecgataimonio inalienable e

imprescriptible del Estado. En su gestién, el Estamiorizard la responsabilidad
intergeneracional, la conservacion de la naturaledacobro de regalias u otras
contribuciones no tributarias y de participacioesgpresariales; y minimizara los impactos

negativos de caracter ambiental, cultural, socedgndmico.

De la lectura que se puede dar a los textos coaistitales reproducidos, y que seran
sometidos a la Consulta Popular, cualquier queassaerte que éstos tengan, la compafia
no se vera afectada por los mismos, pero se ddiaeer el seguimiento a las leyes y
reglamentos que se expidan para implementar & textstitucional.

» EL MANDATO CONSTITUYENTE 09:

El Mandato 09 expedido por el pleno de la actuamsiea Constituyente, considerd que
las empresas del sector eléctrico y telecomuninasiosequieren de inversiones urgentes
en todo el pais para que el Estado pueda cumplisgwesponsabilidad en la prestacion de
los servicios publicos con calidad, eficiencia yoauidad para los ciudadanos; y que el
Fondo de Solidaridad dispone de recursos patriffemique pueden ser utilizado para
mejorar los servicios publicos de electricidad fdemunicaciones expidié el referido
Mandato para que los recursos patrimoniales deldé-amhe Solidaridad se inviertan
directamente en la capitalizacion de sus emprebagrieas Yy telecomunicaciones,

mediante la ejecucion de planes de inversion.
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Los planes de inversion consideraran las necessdafaritarias de todo el pais, teniendo
como objetivo la expansion, mejoramiento, ampliactfe estructura fisica o nuevos

proyectos.

En estricto derecho este Mandato constituyententhaye en el desarrollo societario de la
compafia, pues el Contrato de Préstamo para ee@mZOCA CODO SINCLAIR tiene

mas bien como referente la Ley Orgéanica para laupaacion del Uso Publico de los
Recursos Petroleros del Estado y RacionalizaciomiAidtrativa de los Procesos de
Endeudamiento publicada en el suplemento del RAO3R88 de 3 de abril del 2008; en la
gue se establece como politica de Estado que tlmdosecursos publicos de origen
petrolero afectados en virtud de la Ley OrganidaGteacion del Fondo Ecuatoriano de
Inversion en los Sectores Energéticos e Hidroc#&drar— FEISEH, deberan ingresar al

presupuesto del Gobierno Central en calidad deswgde capital.

» EL MANDATO CONSTITUYENTE NO. 15.

Este Mandato que se lo conoce como el Mandatoriel@écfue expedido por la Asamblea

Constituyente el 25 de julio del 2008, pretendedoda expansion del servicio eléctrico a
zonas donde no ha llegado antes, establece ufataica y condona las deudas de 700
mil personas que se benefician con la tarifa akgaidad. Esta tarifa Unica oscilara entre 8

y 8.75 centavos de dolar.

La Asamblea Constituyente consideré que el modelggmalista no ha cumplido con el
objetivo de desarrollar el sector eléctrico, garamntla continuidad y confiabilidad del
servicio de electricidad y contar con tarifas jasgmra el usuario final por lo que es
indispensable emprender una reforma de la estauciperativa actual de manera que el

Estado recupere su capacidad regulatoria y simieitbnes respecto de este servicio.

Debo resaltar para los efectos de este estudimpelcto que debe tener este Mandato en la

COCASINCLAIR la siguiente disposicion transitoreadera:

“Para la gestion empresarial de las empresagiebcly telecomunicaciones en las

que el Fondo de Solidaridad es titular del cien gento del paquete accionario, esa
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institucién podra ejecutar los actos societarics sgan necesarios para la reestructuracion
de dichas empresas, para lo cual, entre otrasciaties podra reformar estatutos sociales,
fusionar, conformar nuevas sociedad, resolver $aldcion de compaiiias, sin que para
este efecto, sean aplicables limitaciones de segcién de actividades o de participacion
en los mercados, por lo que la Superintendenci@atepafiias, dispondra sin mas tramite

la aprobacion y la inscripcion de los respectiveisssocietarios.

Los organismos reguladores y controladores del oseatléctrico y de las
telecomunicaciones otorgaran sin mas tramite a dagpresas eléctricas y de
telecomunicaciones que se creen o fusionen, lobdithabilitantes pertinentes para la

prestacion de los servicios de electricidad y teetanunicaciones respectivamente”.

3.2.1.2. Factor Econémico

Para la construccion de la nueva central hidrogt@ctque tendra una capacidad de
generacion de 1.500 MW las autoridades de Ecuadbrggntina disefiaron un atipico

esquema de aportes cruzados que sera piloteadtagpp@ompafias Termopichincha y
ENARSA.

Ambas empresas crearon la "Compafia Hidroeléd@iaza Codo Sinclair S.A" (CHCCS)

con un capital inicial de US$ 400.000, donde laatmiana tiene el 70% vy la argentina el

30% restante de las acciones.

Los recursos para la obra que manejara la CHCO&pdoan del Estado ecuatoriano US$
1.120 millones y de las empresas privadas argentjoa lideraran la obra y financiaran

los restantes US$ 480 millones.

Las compafiias locales que llevaran adelante la sdmala Corporacion América (del
grupo Eurnekian), la constructora Cartellone y landocina Pescarmona, que sera la
proveedora de las turbinas.

Con la generacion de esta nueva energia, Ecuagtardoel autoabastecimiento y dejara de
gastar unos 500 millones de délares anuales qumaesla compra de energia eléctrica a

los paises vecinos.
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3.2.1.3. Factor Social/Ambiental

EL proyecto Coca Codo Sinclair de 1500 MW, es wy@cto ecoldgicamente limpio, con
muy pocos efectos negativos sobre el ambientee @é&sios se mencionan Unicamente la
posible penetracion de colones debido a la apedireaminos de acceso a un area poco

poblada, y la reduccién no significativa de causlale la cascada de San Rafael.

El &rea del proyecto incluye un centro eruptivavactel volcan El Reventador que se
levanta sobre la orilla izquierda del valle del &centre los valles del Salado y del Dué; el
rio Malo forma el drenaje sur del volcan.

Como la actividad y negocio a ser emprendido pardava empresa requiere el uso de
licencias de terceros, es decir, de 6rganos regidad/ competentes, se detallan todas las
licencias y permisos a ser obtenidos, para ekdgkkaen la parte ambiental.

Los potenciales impactos ambientales del proyeitméléctrico son significativos. Sin
embargo existen muchos factores que influyen enelzesidad de aplicar medidas de

prevencion.

Principalmente: La construccion y operacién dedaresa y el embalse constituyen la
fuente principal de impactos del proyecto hidrogiéo. El proyecto de las represas de
gran alcance puede causar cambios ambientalegrsieles, en un area geografica muy
extensa; por eso, tienen el potencial de causaadtop importantes. Ha aumentado la

critica de estos proyectos durante la Ultima década

Los criticos mas severos sostienen que los costaless, ambientales y econdmicos de
estas represas pesan mas que sus beneficios ypgudp tanto, no se justifica la

construccion de las represas grandes. Otros mencigne, en algunos casos, los costos
ambientales y sociales pueden ser evitados o akiai un nivel aceptable, si se evaltan,
cuidadosamente, los problemas potenciales y seantgnl medidas correctivas que son

costosas.

El area de influencia de una represa se extiensgedes limites superiores del embalse
hasta los esteros y las zonas costeras y costaa&acluyen el embalse, la represa y la

cuenca del rio, aguas abajo de la represa.
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Hay impactos ambientales directos asociados coonofestruccion de la represa (por
ejemplo: el polvo, la erosion, problemas con elematk prestado y de los desechos), pero
los impactos mas importantes son el resultado mélatse del agua, la inundacién de la
tierra para formar el embalse, y la alteracioncaeidal de agua, aguas abajo. Estos efectos
ejercen impactos directos en los suelos, la vegetata fauna y las tierras silvestres, la
pesca, el climay la poblacién humana del area.

Los efectos indirectos de la represa incluyen l@as sg asocian con la construccion, el
mantenimiento y el funcionamiento de la represa gemplo: los caminos de acceso, los
campamentos de construccion, las lineas de traidends energia) y el desarrollo de las

actividades agricolas, industriales o municipales gpsibilita la represa.

Ademas de los efectos directos e indirectos denatouccion de la represa sobre el medio
ambiente, se deberan considerar los efectos delonazenbiente sobre la represa. Los
principales factores ambientales que afectan eidmamiento y la vida de la represa son
aquellos que se relacionan con el uso de la tietragua y los otros recursos en las areas
de captacion aguas arriba del reservorio (por dni@ agricultura, la colonizacion, el
desbroce del bosque) que pueden causar una mayoukacion de limos, y cambios en la

cantidad y calidad del agua del reservorio y ael ri

Se tratan estos aspectos en los estudios de inigeriié beneficio obvio del proyecto
hidroeléctrico es la energia eléctrica, la mismaguede apoyar el desarrollo econémico y
mejorar la calidad de la vida en el area servidigr&yecto hidroeléctrico requiere mucha
mano de obra y ofrecen oportunidades de empleo.chnsnos y otras infraestructuras
pueden dar a los pobladores mayor acceso a loadwrpara sus productos, escuelas para
sus hijos, cuidado de salud y otros servicios $exia

Ademas, la generacion de la energia hidroelécproporciona una alternativa para la
guema de los combustibles fésiles, o la energiteayaque permite satisfacer la demanda
de energia sin producir agua caliente, emisiongnosi€ricas, ceniza, desechos

radioactivos ni emisiones de CO2.

Si el reservorio es, realmente, una instalacionstes multiples, es decir, si los diferentes
propositos declarados en el analisis econOmicoomy utuamente, inconsistentes, los

otros beneficios pueden incluir el control de lasindaciones y la provision de un
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suministro de agua mas confiable y de mas altalalpara riego, y uso doméstico e

industrial.

La intensificacion de la agricultura, localmentesdiante el uso del riego, puede, a su vez,
reducir la presion que existe sobre los bosquesapids, el habitat intacto de la fauna, y
las &reas en otras partes que no sean adecuadaa ggricultura.

Asimismo, las represas pueden crear pesca enegVoei® y posibilidades para produccién
agricola en el area del reservorio que pueden msagmpensar las pérdidas sufridas por
estos sectores debido a su construccion.

3.2.1.4. Factor Tecnologico

Uno de los factores de mayor efecto sobre el areies la tecnologia. La ciencia

proporciona el conocimiento y la tecnologia lo usa.

El factor tecnoldgico incide de manera vital enctanpafiia, ya que para poder seguir
compitiendo en el medio, debe estar constantenaglaigtandose a este factor, que cambia
muy aceleradamente y con nuevas innovaciones, y@sf quedando obsoleto en el

tiempo. Esto implica ir invirtiendo en nuevas maguias y capacitar al personal en nuevas

técnicas.

3.2.1.5. Factor Legal

Como ya se ha determinado, la compafia COCASINCLAKR es una sociedad anonima
de derecho privado, sujeta a la vigilancia y cdrdeola Superintendencia de Compaiiias,

se rige por la normativa ecuatoriana privada, éépamente:
ESTATUTOS SOCIALES

Los estatutos sociales que rigen la compafiia espéatenidos en su escritura de

constitucion, siguiendo la estructura organicadfjeen la Ley de Compaifias, y cuyo

contenido sera desglosado para una mejor compredsiduncionamiento organico

Se incluye una relacién y breve analisis de lagjabilones legales generales, que tiene la
empresa con la ejecucion del proyecto, aportesiogramas de desembolsos, acciones

liberadas.
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Las personas juridicas legalmente constituidasl éc@ador, debe cumplir obligaciones
legales, mismas que estan dispersas en la norne&tizdoriana.

Dentro del factor legal encaminaré el presentasiad través de los siguientes puntos:

> LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Esta Ley establece en su articulo primero el sestaactional de contratacion publica y
determina los principios y normas para regularpiesedimientos de contratacién para la
adquisiciébn o arrendamiento de bienes, ejecuciorolitas y prestacion de servicios,

incluidos los de consultoria, que realicen:

“(...) 8. Las compafias mercantiles cualquiera hubiere sidoete su origen,
creacion o constitucion que posean o administremnds, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, egnegs, subvenciones y todos los derechos
que pertenezcan al Estado y a sus institucionas;us# fuere la fuente de la que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donacigresgregas que, a cualquier otro titulo
se realicen a favor del Estado o de sus instit@ésipgiempre que su capital, patrimonio o
los recursos que se le asignen, esté integradb @nceenta (50%) por ciento o0 mas con
participacion estatal; y en general toda contrate@n que se utilice, en cada caso,
recursos publicos en mas del cincuenta por ciéstigof del costo del respectivo contrato.
Se exceptla las personas juridicas a las queieseeref numeral 8 del articulo 2 de esta
Ley, que se someteran al régimen establecido encesa”.

ANALISIS

Dada la ambigliedad de la nueva Ley que derogéLaylade Contratacion Publica, las
interpretaciones pueden ser muchas y las investiges variadas, respecto al tema de que
COCASINCLAIR tenga o no que aplicar bien sea la OCeganica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, o entre al régimen de exéepestablecido en esa misma Ley, o ni
siquiera tenga que prever esos mecanismos Yy hacgataciones privadas directamente.
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» Laprimera investigacion, podria utilizar el nimero 8 del articulo 1 dé.-&y, que

dice:

“Las compafiias mercantiles cualquiera hubiere sidloere su origen, creacion o
constituciéon que posean o administren bienes, fntitulos, acciones, participaciones,
activos, rentas, utilidades, excedentes, subveesigrtodos los derechos que pertenezcan
al Estado y a sus instituciones, sea cual fuefadate de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregasquualquier otro titulo se realicen a
favor del Estado o de sus instituciones; siempee gqucapital, patrimonio o los recursos
gue se le asignen, esté integrado en el cincub@ta)(por ciento 0 mas con participacion

estatal...”

Esta investigacion podria sostener que como el d€l%apital accionario fue aportado por
TERMOPICHINCHA S.A., y que ésta a su vez tiene camoionista unico al Fondo de
Solidaridad, a la final, son fondos publicos y fmtanto COCASINCLAIR debera utilizar

los métodos de contratacion establecidos en la Ley.

» La segunda investigacionpodria sostener que COCASINCLAIR S.A., es una de
las excepciones referidas en el nimero 8, delutwtit de la Ley Organica, y que

Su caso ingresaria en el numero 8 del articulo 2.

» Finalmente, la tercera investigacion expondria que partiendo de los
pronunciamientos de la Procuraduria General deldgstTermopichincha es una
compafia de derecho privado, por tanto sus apedesprivados y no existen
fondos publicos en la compafiia COCASINCLAIR, pont®a ésta se regiria

también para su contratacion en el derecho privado.

Por consiguiente, la Ley Organica del Sistema Nedide Contratacion no es aplicable a
la compafnia COCASINCLAIR de acuerdo al analisis geesfectia anteriormente, que
determind la naturaleza juridica de la sociedad SAGTODO SINCLAIR como de

derecho privado, en correspondencia con el artiz@lde la Ley de Régimen del Sector

Eléctrico, no reformada.
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De todas maneras, para consolidar la seguridadidgaride la gestién de la compafia
COCASINCLAIR, se recomendaria efectuar una consalta Procuraduria, para que

clarifique esta situacion.

> LEY REFORMATORIA DE LAS LEYES ORGANICAS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO, LA CONTRALORIA GEN ERAL
DE ESTADO Y DE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA.

Esta Ley promulgada por la Asamblea Nacional Can@nte dispone que se supriman los
informes previos a los contratos como parte deersia de control y para el efecto se
reforman las Leyes Organicas de la Procuraduriae@erdel Estado, la Contraloria

General del Estado y de la Ley de Contratacioni€albl

> LEY ORGANICA REFORMATORIA E INTERPRETATIVA A LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, AL CODIGO TRIBUTARIO, A LA LEY
PARA LA EQUIDAD TRIBUTARIA DEL ECUADOR Y A LA LEY D E
REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

El Titulo V, Norma interpretativa del namero 2 dgticulo 9 de la Ley de Régimen
Tributario Interno y del Articulo 55 de la Ley dédtmen del Sector Eléctrico, efectia en
su articulo 17, una interpretacion al niamero 2 Aeiculo 9 de la Ley de Régimen
Tributario Interno y al Articulo 55 de la Ley ded®@en de Sector Eléctrico en el sentido
de que los recursos por concepto del componenggminsion, recaudados por la empresa
o entidad encargada de la transmisién de energiacgnsiderarse aportes de capital del
Fondo de Solidaridad en TRANSELECTRIC S.A., no titungen ingresos de ésta sino del
Estado y, por consiguiente, se encuentran exemopagjo del Impuesto a la Renta, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones utdrias que correspondan satisfacer a
tales sociedades recaudadoras, por el ejercicisudactividad econémica y operacion

ordinaria.

Esta norma no afecta la compafiia COCASINCLAIR, perta hace constar como dato a

tomarse en cuenta para conocimiento.
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OBLIGACIONES LEGALES DE LA EMPRESA

Se incluye una relacion y breve analisis de lagyabiones legales generales, que tiene la
empresa con la ejecucion del proyecto, aportesjogramas de desembolsos, acciones
liberadas.

Las personas juridicas legalmente constituidasl éc@ador, debe cumplir obligaciones

legales, mismas que estan dispersas en la norne&tindoriana, y se resumen en:

1) OBLIGACIONES SOCIETARIAS:

» Presentacion del balance general anual, el esag®midas y ganancias, la férmula
de distribucion de utilidades, y demas informesesatos ante la Superintendencia de
Compaiias, mismo que debera ser aprobado en k& Genieral Ordinaria celebrada a
mas tardar el 31 de marzo de cada afio.

» Segun la Resolucion No. 02.Q.ICI1.012 de la Supenii¢ncia de Compafiias, establece
que las compafiias nacionales de economia mixts gnldnimas con participacion de
personas juridicas de derecho publico o de derecivado con finalidad social o
publica, cuyos activos excedan de 100.000,00 d®ldes los Estados Unidos de
América, estan obligadas a someter sus estadasci@mas anuales al dictamen de

auditorias externas.

Para efectos de dicha resolucién, se calculararadtigos el monto al que asciende el
activo total constante en el estado de situaci@peaiva, a la Superintendencia de

Compaifiias en el ejercicio econémico anterior.

» Al estar sujeta al control de la Superintenden@aGbmpariias, deberan cancelar
anualmente una contribucidn a esa institucion, sgiecalcula en relacion con los

activos reales de la empresa. (1 por mil de las@totales)

2) OBLIGACIONES MUNICIPALES

PAGO DE PATENTE MUNICIPAL
El impuesto de patente, es un tributo municipal geben pagar todas las personas

naturales o juridicas que ejercen actividad ecoc@ndientro del territorio del Distrito
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Metropolitano de Quito, El pago del tributo commtenla emisién de lapatente
municipal” como permiso de funcionamiento.

La base legal del referido tributo, se encuentrdosnarticulos 363 a 367 de la Ley
Organica de Régimen Municipal; y, la Ordenanza 18& publicada en el Registro Oficial
524 de 15 de febrero del 2005.

PAGO DE. IMPUESTO DEL 1.5. POR MIL
El impuesto del 1.5. por mil sobre los activos legaes un tributo anual, que deben pagar
todas la personas naturales, juridicas, sociedddetiecho y negocios individuales,
nacionales o extranjeros, domiciliados en la jiecdn del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, que ejerzan habitualmectesiades comerciales, industriales y
financieras, que estén obligados a llevar contidilli de acuerdo con lo que dispone la Ley
de Régimen Tributario Interno y su reglamento deagon.
La base legal del referido impuesto, es la Ley @86Control Tributario y Financiero,
publicada en el Registro Oficial No. 97 de 29 daesinbre de 1988, articulos del 30 al 36.

3) OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

COCASINCLAIR, es una sociedad an6nima; y, por tdadaconsiderada como sociedad de

capitales para efectos financieros y tributarios.

En consecuencia de lo anterior, la compafia COCBEMNR debe pagar los siguientes

impuestos:

0 Impuesto al valor agregado (IVA);

0 Impuesto a la renta;

o Impuesto a los consumos especiales (ICE) siemmepduzca o comercialice
bienes o servicios gravados con este impuestanypelesto a los vehiculos, asi

como otros impuestos propios de la actividad detrdmuyente.

4) OBLIGACIONES LABORALES

Las obligaciones laborales que tiene la compafi@ASINCLAIR al contratar empleados

bajo relacién de dependencia son:
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> AFILIACION AL SEGURO SOCIAL

Segun el articulo 42 del Cddigo de Trabajo, codstaro de una de las obligaciones del
empleador, inscribir a los trabajadores al Ingditdtuatoriano de Seguridad Social (IESS),
desde el primer dia de labores.

El aporte al IESS es del 20,5%, mismo que se des@o el 9.35% aporte del trabajador y
11.15% el patrono.

> PAGO DE REMUNERACIONES MAS DECIMO TERCER Y CUARTO
SUELDO

A mas de la obligacion de cancelar la remunerazil@s trabajadores, éstos tienen derecho

a dos bonificaciones adicionales:

o Décimo Tercer Sueldo: Se paga hasta el 24 de dicede cada afio, y es
una remuneracion equivalente a la doceava par@sdemuneraciones que

hubieren percibido en el afio calendario.

o Décimo Cuarto Sueldo: Constituye una bonificaciddicianal anual
equivalente a una remuneracion basica minimo @dific que debe ser
cancelada como fecha limite para la regién Cosid ele marzo, y para le

region Sierra y Oriente, el 15 de agosto.

» REPARTO DE UTILIDADES

El Cédigo del Trabajo, Paragrafo 2 del Capitulo Ydgula la participacién de los
trabajadores en las utilidades de la compafiap tieal amparado y respaldado por el
articulo 31 de la Constitucion.

Se pagan hasta el 15 de abril de cada afio, elivefgcobre la base de la declaracién del
impuesto a la renta. No son parte de la remuneragipor ende, tampoco se las incluye en
los calculos de aportes al IESS, fondos de reseremuneraciones adicionales

El monto repartible, es el 15% de las utilidadesjadas por la Compafia, mismo que se

distribuyen de acuerdo a la normativa laboral.
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» EMPLEADOS EXTRANJEROS

En el tema de empleados de nacionalidad extranjaraomparia COCASINCLAIR
debera observar lo dispuesto en la Ley de Migragidextranjeria y en el Cédigo del
Trabajo.

» PERMISOS Y LIMITACIONES

Se incluye una relacion de los posibles permisesdgberan obtenerse par el desarrollo de
la actividad en el ambito estatal, municipal, pnaial nacional u otros. En el caso de que

exista alguna limitacién se detalla a continuacion.

» PERMISOS

Los pasos para suscribir el contrato de concegion,parte de COCASINCLAIR, de

manera principal, son:

o Obtener la autorizacion del CONELEC para la tranesfeia del Certificado
de Concesion, de TERMOPICHINCHA a favor de COCASIRGR.

o Entrega de garantias de cumplimiento del Contrago @bncesion,
incluyendo los periodos de construccién y operacion

o Entregar el Estudio de Factibilidad del Proyecticalo 37 Reglamento
Concesiones, Permisos y Licencias).

o Obtener licencia ambiental y cumplir con las oldigaes que sobre esta
materia regula la normativa vigente.

o Cronograma de Ejecucion del Proyecto, incluyendopeigrama de
inversiones si se considera pertinente. (articu® Reglamento de

Concesiones, Permisos y Licencias).

LIMITACIONES
> LEY DE CONSTITUCION DE GRAVAMENES Y DERECHOS POR
ELECTRIFICACION

Ley para la constitucion de gravamenes y dereokindigntes a obras de electrificacion
promulgada en el Decreto Supremo 1969, publicadal &egistro Oficial No. 472 del 28
de noviembre de 1977 y sus reformas.

69



Las atribuciones otorgadas en este cuerpo legattahl Ministerio de Energia y Minas,
seran ejercidas por el CONELEC.

La presente Ley, prevé el posible derecho de samhde y paso que tendran las empresas
eléctricas, en caso de que sea necesaria montafraestructura en propiedad privada.

Este derecho de paso, debera cefiirse a lo dispereststa Ley.

» LEY DE AGUAS

(TITULO VI, De las aguas para fines energéticos,ndustriales y mineros)

Art. 40.- Se concederan derechos de aprovechamiento de pgtemda generacion de
energia destinada a actividades industriales ynasnespecialmente a las contempladas en
el Plan General de Desarrollo del Pais.

Las aguas destinadas a la generaciéon de enengibayas mineros, deberan ser devueltas a
un cauce publico, obligandose el concesionariatarnas, si el Instituto Ecuatoriano de

Recursos Hidraulicos lo estimare necesario.

LIMITACIONES AMBIENTALES

Segun el articulo 15 del Reglamento Ambiental dévitades Eléctricas, las personas
juridicas autorizadas por el CONELEC para realiztividades de generacion,
transmision o distribucién de energia eléctricarestbligadas a tomar medidas técnicas y
operativas, con el fin de que el contenido contamt® de las emisiones y descargas
provenientes de sus actividades no superen losefingermisibles establecidos en las
normas nacionales y seccionales de proteccion atabigde control de la contaminacion,

tales como:

» Emisiones a la atmdsferalas emisiones se mantendran por debajo de logefimi
permisibles establecidos en el Reglamento querdetarlas normas generales de
emision para fuentes fijas de combustidén y los d@togenerales de medicién,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 88825 de octubre de 1993. La
dispersién que se produzca y correspondiente ctac&n de contaminantes se

mantendran por debajo de los limites establecidosl ®eglamento sobre normas
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de calidad del aire, publicado en el Registro @fi¢6 del 15 de julio de 1991, y
su método de prediccion sera a través de modelatadematica.

Niveles de ruido: Los niveles de exposicion y emision de ruido npesaran los
limites previstos en el Reglamento para la pred@ngicontrol de la contaminacion
ambiental por la emision de ruidos, publicado eReagjistro Oficial 560 del 12 de

noviembre de 1990.

Descargas al agualas descargas de residuos liquidos deberan cuowiiras
normas contempladas en el Reglamento para la muéve y control de la
contaminacion ambiental en lo relativo al recurgaaa publicado en el Registro
Oficial 204 del 5 de junio de 1989.

Prevencion y control de la contaminacion del sueloLas medidas para la
prevencion y control de la contaminacion de lodasuebservaran los criterios y
normativas del Reglamento para la prevencion yrobde la contaminacion del

recurso suelo, publicado en el Registro Oficial 88B30 de julio de 1992.

Desechos solidosEl manejo de los desechos sélidos observara terios y
normativas técnicas del Reglamento para el mareegedechos solidos, publicado
en el Registro Oficial 991 del 3 de agosto de 1992.

Normas sobre plaguicidas de uso agricola prohibidogn el Ecuador: Se
sujetara a la normativa publicada en el Registiioid 623 del 31 de enero de
1995.

Normas para el almacenamiento, transporte y comeralizacién de petréleo y
sus derivados:Segun las normas que constan en el ReglamentduBustdel
Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidracédras en el Ecuador,
publicado en el Registro Oficial 265 del 13 de ésbrde 2001.

o Normas establecidas por los Municipios en sus aredsrisdiccion.

o Ordenanzas de proteccion ambiental emitidas paydbgernos seccionales.
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Con relacién al derecho de tender lineas de tra@miy distribucion y/o realizar otras
instalaciones propias del servicio eléctrico, partg de los concesionarios Yy titulares de
permisos Yy licencias, los mismos observaran lgsdisiones contempladas en la Ley para
la Constitucion de Gravamenes y Derechos Tendieate®bras de Electrificacion,

publicada en el Registro Oficial 472 del 28 de eovire de 1977, referido anteriormente.

Las normas anteriores seran aplicadas en tanteamexpedidos los reglamentos técnicos
concernientes a la Ley de Gestion Ambiental. Estoobstara para que el CONELEC
ejerza su facultad normativa ambiental para elosesléctrico de acuerdo con su Ley
especial y en concordancia con el marco del Sistéatéonal Descentralizado de Gestion

Ambiental.

LIMITACIONES POR REGULACIONES ELECTRICAS

Segun elarticulo 9 del Reglamento de Concesiones, Permisgs Licencias para
asegurar la transparencia y la libre competenos,generadores, el transmisor y los
distribuidores se abstendran de celebrar acuerdasooiaciones, establecer politicas o
preferencias, prohibir el acceso a sus instalasiomélevar a cabo cualquier otra conducta
que directa o indirectamente restrinja la compétencfije precios en violacién a lo

establecido en el articulo 38 de la Ley, artiguttel Reglamento General.

Segun elarticulo 87 del Reglamento de Concesion, PermisgsLicencias, la persona
juridica o natural titular de un contrato de conm@spermiso o licencia, se obligara ante el
CONELEC por virtud del contrato de concesion, pemu licencia correspondiente, a no

transferirlo a ningun tercero, sin el previo conseiento de CONELEC.

Cualesquier accion, acto juridico o transferen@g ltualquier titulo que tenga como
consecuencia la negociacion de los derechos desvddl contrato de concesion, del
permiso o licencia, al margen de lo estipuladoadaaino de los contratos suscritos sera
causa inmediata de terminacion y revocacion o ¢aciée del contrato de concesion, del

permiso o licencia, sin responsabilidad para ehdst
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La transferencia o cesion del contrato de concegémmiso o licencia debera de ser
aprobada previamente por el CONELEC, de lo comtrasta sera nula y facultara al

CONELEC a aplicar las sanciones establecidas eargtato y a ejecutar las garantias de
cumplimiento entregadas por el concesionario ¢atittie un permiso o licencia, segun sea

aplicable.

El CONELEC podra establecer condiciones en losratog de concesion, permisos y
licencias las cuales tengan como propdsito asedaraontinua capacidad técnica y
financiera del concesionario o del titular de umpso o licencia, tomando en cuenta los
requerimientos del proceso de invitacion publice&lecaso de las concesiones y el criterio

de otorgamiento en el caso de los permisos y liasnc

El conocimiento por parte del CONELEC de la traresfeia del contrato de concesion sin
su aprobacion, le facultard a éste para procexntelacrevocatoria o cancelacion y entregar
provisionalmente a otro operador e iniciar un pdooéento de invitacidon publica de

acuerdo con este reglamento. Para el caso de comeggspecificas, permisos y licencias,

el CONELEC procedera a su terminacion y cancelacidediata.

El articulo 88 del Reglamento de Concesiones, Permisp&icencias establece que los
generadores no podran por si mismos o por meditrds llevar a cabo actividades de
transmision o distribucion de energia eléctricaepxo en los casos previstos en la Ley y

establecidos en el contrato de concesion.

Segun ehrticulo 93 del Reglamento de Concesiones, Permisp&icencias al momento

de concluir la vigencia del contrato de concesipermiso o licencia por cualquier forma
prevista por la Ley, el presente reglamento o atrato, todos los bienes propiedad del
concesionario o titular de un permiso o licenciafgctos a la prestacion del servicio

publico, deberan ser transferidos al Estado o que¢éermine el contrato.
El concesionario o titular de un permiso o licergui@ transfiere sus bienes por disposicion

de la Ley y del reglamento, solamente tendra deractecibir una compensacion cuando

asi se haya estipulado en el contrato.
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La transferencia de bienes afectos, Unicamenteluiiac aquellos bienes que sean

necesarios para la prestacion del servicio.

El concesionario o titular de un permiso o licertgiadra el derecho de retirar aquellos
bienes que no tengan la cualidad o atribucion driboir o servir en la prestacion del

servicio concesionado. En el caso de construabédplantas hidroeléctricas, los derechos
reservados del Estado en los bienes incorporadstos, en caso de existir, deberan ser

establecidos en el contrato de concesion.

Los bienes del concesionario deberan ser utilizagtusamente para las actividades
autorizados por CONELEC en el contrato de concedigante la vigencia del mismo, no

pudiendo ser destinados a un uso distinto.

Segun ehrticulo 95 del Reglamento de Concesiones, Permisp&icencias los bienes y
derechos que adquiera el concesionario o titulamdeermiso o licencia a cualquier titulo,
que sean necesarios para cumplir con la prestaldda actividad de generacion y del
servicio publico de transmision, distribucidon yregrcializacion objeto de las concesiones,
permisos y licencias que otorgue el CONELEC, a poiéa de los proyectos de
autogeneracion, que queden afectos a la actividgadjatheracion y la prestacién del
servicio publico de transmisién, distribucion yatemercializacion de energia eléctrica, no
podran ser removidos del servicio o de sus instalas sin autorizacion previa del

CONELEC y bajo sus regulaciones la que se otong@diante la solicitud de una licencia.

Si se trata de sustitucion de bienes para la madeion y ampliacion de sus instalaciones

bastara que se notifique el hecho, pero no se rregaeitorizacion.

3.2.2. Influencias Microambientales.
3.2.2.1. Cliente

Por el lado ecuatoriano, las empresas que pantécipdel proyecto son las constructoras
Hidalgo e Hidalgo y Ekron. Ademas, la administracgue encabeza el presidente Rafael
Correa decidié sumar al emprendimiento a la bridgif@debrecht que se encargara de una

parte de las obras civiles.
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La construccion de esta represa hidroeléctricaasendel momento en que la Argentina
atraviesa una situacion complicada en el abasteotmide electricidad y que obligé al
Gobierno a disefiar un plan de racionalizacion degia eléctrica para el recambio de
lamparas incandescentes por las de bajo consumo.

La participacion argentina se concentrara en latcoccion de la obra y el aporte de la

tecnologia, segun lo convenido por los gobiernos.

3.2.2.2. Proveedor

En el caso de proveedores econémicos el Estadobooér que para la construccion del
proyecto “se ha hecho una empresa sociedad anémémdos sociedades andnimas
publicas que son Termopichincha del Ecuador y $&napropiedad del Gobierno

argentino”.

Grafico No. 04. Rafael Correa proveedor

El Proyecto tiene un plazo de ejecucion de 6 aBosun monto de inversién de $1.590
millones de ddlares, de los cuales 1.113 millonsslhra el Estado ecuatoriano y USD 477

la Republica de Argentina.

La zona donde se ejecutaran todas las obras @estfuctura alcanza aproximadamente
unos 390 kilometros cuadrados que comprenden fa gara meseta situada a la derecha
del rio Coca entre el sitio el Salado (frente Bdtacion de Bombeo de SOTE) y el sitio

denominado Codo Sinclair, en el rio Coca.
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Y como proveedor en la parte ecoldgica la cent@a@Codo-Sinclair utilizara la fuerza
del rio Coca, y a través de un sistema subterrdrezonduccion de aguas que generara

1.500 megavatios de energia.

3.2.2.3. Competencia

Cartellone y Odebrecht tienen muchas obras enwgder, son grandes empresas, pero eso
no las convierte en infalibles, peor en contrditoge en mano, cero riesgo para ellos. No
nos olvidemos el escandalo que el actual gobieino ¢ontra Odebrecht por supuestos
sobreprecios en Carrizal-Chone, Manabi, lo cuabkto la salida del pais y con ellos su

inversion

3.2.2.4. Precios

El proyecto Coca Codo Sinclair es uno de los primgemas atractivos para Ecuador y se
estima que podra operar en su totalidad a part20dd. Ecuador estima que el pais gasta
anualmente 500 millones de dolares por afio en ir@penergia, ya que hasta el momento

produce sélo el 70% de lo que se necesita paraegieas sus 14 millones de habitantes.

« EL MANDATO CONSTITUYENTE NO. 15.

Este Mandato que se lo conoce como el Mandatoriel@écfue expedido por la Asamblea

Constituyente el 25 de julio del 2008, pretendedo¢a expansion del servicio eléctrico a
zonas donde no ha llegado antes, establece ufatiaica y condona las deudas de 700
mil personas que se benefician con la tarifa dkgaidad. Esta tarifa Gnica oscilaré entre 8
y 8.75 centavos de dolar.
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CAPITULO IV
4. GENERALIDADES

4.1. Auditoria de Gestidn

4.1.1. Concepto

Es importante precisar el concepto de GESTIO&o dos o6pticas elementales de
informacion al alcance. Asi, en el Diccionario deReal Academia Espafiola la palabra
gestion significa "accion y efecto de administrar. encesgade la gestibn de una
empresa"; el otro concepto es el que aparece etliiessos textos y publicaciones sobre

organizacion, direccion y administracion de empesmstituciones.

Por ejemplo, Eric L. Koler en su obra Diccionariarg Contadores, en relacion a la
gerencia, nos dice: "GERENCI® administracion)- management: autoridad ejecutiva
campos combinados de politicas y administracidpeza de una organizacion (el superior

y sus subordinados) que delega autoridad y no aeésponsabilidad".

Es el examen critico, sistematico y detallado deateas y Controles Operacionales de un
ente, realizado con independencia y utilizandoitésnespecificas, con el proposito de
emitir un informe profesional sobre la eficaciaciehcia y economicidad en el manejo de
los recursos, para la toma de decisiones que arrtat mejora de la productividad del
mismo.

El concepto de Auditoria de Gestion, con su preacidm de control operativo, es el
puente, y a veces el catalizador entre una audifordnciera tradicional, y un método de
servicios administrativos para solucionar el protdede un tiempo. Constituye un

ingrediente necesario en la plena implantaciéragmitlitoria integral.

4.1.2. Objetivos

Los principales objetivos que se tienen cuand®akze una Auditoria de Gestion pueden

ser los que se indican a continuacion:

1. Evaluar los recursos escasos.
2. Auditar el plan de organizacion y gestion.

3. Evaluar el sistema de organizacion y gestion eaci@h al plan.
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4. Examinar las funciones y responsabilidades derosipales funcionarios.
5. Evaluar las politicas establecidas y su cumplinsient

6. Verificar el cumplimiento de las actividades deewsion y control.

La revision de los métodos y desempefios adminigiggtcomprende un examen de los
objetivos, politicas, procedimientos, delegacién desponsabilidades, normas vy
realizaciones. La eficiencia operativa de la funcm area sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacion de las dondg vigentes, con las requeridas

por los planes, politicas.
4.1.3. Clasificaciéon

La denominacion Auditoria de Gestion funde en udas clasificaciones que

tradicionalmente se tenian: Auditoria AdministratwAuditoria Operacional.
William P. Leonard presenta la siguiente definici@nAuditoria Administrativa:

La Auditoria Administrativa puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una mpresa de una institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra endad y de sus métodos de

control, medios de operacion y empleo que dé a sesursos humanos y materiales.
Joaquin Rodriguez Valencia plantea una definicebAuaditoria Operacional asi:

Se define como una técnica para evaluar sistematio&nte la efectividad de una
funcién o una unidad con referencia a normas de l@ampresa, utilizando personal
especializado en el area de estudio, con el obj&te asegurar a la administracion que

sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiai@s pueden mejorarse.
4.1.4. Importancia

La Auditoria de Gestion aunque no tan desarroltamiao la financiera, es si se quiere de
igual o mayor importancia que esta Ultima, pues efastos tienen consecuencias que

mejoran en forma apreciable el desempefio de laniza@on.
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La responsabilidad del auditor consiste en ayudaiespaldar a la direccién en la
determinacion de las areas en que pueda llevarabavaliosas economias e implantarse

mejores técnicas administrativas.

Enseguida de una investigacion definida y dondeergoi que surjan aspectos o0
circunstancias susceptibles de remedio o mejosimbégacion del auditor examinar con

mirada critica y valorar toda solucion que parexmaveniente.

4.1.5. Elementos para la conduccion efectiva de la auditéa.

Al iniciar una Auditoria de Gestidn, el auditor paga datos importantes que le sirven
como antecedentes respecto al cliente, entre laesise tiene las utilidades historicas,
recuperacion sobre inversion, clases de productoales de distribucion, caracteristicas
mercantiles inusitadas en el ramo del mercadopleiwen aproximado de ventas anuales,
el activo y la influencia de pedidos a la ordenomtatos para la diferencia sobre la

planeacidn y operaciones generales.

Estos datos pueden suplir con inspecciones a dasagsl y otros servicios, a fin de evaluar

las condiciones fisicas, y localizar indicios dsiples areas de problemas.

Los elementos tomados en cuenta para una corijecizcn de la auditoria se definieron

de la siguiente manera:

Puntualidad.

NUmero minimo y tipo de evaluacion.
Metodologia y transferencia de conocimientos.
Relacion con el personal.

Asistencia a reuniones convocadas.

YV V. V V V V

Estimulos concedidos: asistencia a eventos acadsgpiofesionales

(congresos, seminarios.) sin reciprocidad condatucion.

A\

Opinidén de los entrevistados.

Y

Identificacion con las politicas empresariales.
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4.2.Fases de la Auditoria

4.2.1. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA AUDITORIA.

4.2.1.1. Programa de auditoria

La reunion de planificacion del proyecto tambiémamda como reunion de apertura,
conferencia de entrada o reunion inicial debe teya cabo antes del comienzo del trabajo
de campo. La reunién provee una oportunidad pasaintroduccion y la construccion de
una relacion entre el cliente y los auditados. Rertambién a los auditores obtener una

vision de los negocios y procesos del cliente.
4.2.1.1.1. Establecimiento

Para el inicio de la auditoria debemos recibirdazacion de la empresa elegida a través

de la carta de propuesta de servicios profesianales

» El plan de trabajo.
» Alcances o amplitud de las pruebas.

» Las horas hombre a emplear y los honorarios.
4.2.1.1.2. Implementacion

En la implementacion de la auditoria debemos enlisis actividades preliminares a la

auditoria:

» Evaluacion de riesgos.
» ldentificacién de aspectos potenciales.

» Ejecucion de examenes preliminares.

4.2.1.1.3. Seguimiento y Revision

4.2.1.2. Preparacion de la auditoria
El diagndstico de los principales problemas denaresa o institucion:

» Conocimiento del negocio o entidad.
» Antecedentes de la auditoria.
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4.2.1.3. Revision de documentos

Principalmente se debe iniciar con el estudio deslstemas imperantes para el caso de la
auditoria de gestion se realiza la caracteriza@éncada proceso identificado en la

empresa, guiandose en la construccién de la cattenalor donde se identifican:

» Operativo.
» De gestion o administrativo.
» Contable y de costos.

» Sistema computarizado o informatico.

4.2.1.4. Preparacion de las actividades de campo
4.2.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

En esta fase de la auditoria iniciaremos con [psentes pasos:

» Elaboracion de los programas de auditoria:
o Disefio metodoldgico.
o Elaboracion de los programas de auditoria.
0 Seleccién de la prueba muestral.
» Ejecucion de los programas de auditoria:
o Aplicacion de las pruebas sustantivas.

0 Obtencion de las evidencias de auditoria.
4.2.2.1. Reunion de Apertura

La reunion de planificacion del proyecto tambiémamda como reunion de apertura,

conferencia de entrada o reunion inicial debe teya cabo antes del comienzo del trabajo
de campo.

La reunion provee una oportunidad para una intraidacy la construccidén de una relacion
entre el cliente y los auditados. Permite tambiéosaauditores obtener una vision de los
negocios y procesos del cliente.
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Durante la reunién los auditores deben indagar esatalquier cambio reciente o

propuesto en la organizacion del cliente, inclugegdmbios en los sistemas. También

deben discutir otros aspectos practicos y logisticwluyendo:

YV V. V V V

Alcance y objetivos de la revision.

Naturaleza, contenido y formato de los informesrgoentregables.
Frecuencia de las comunicaciones del avance y fdentas mismas.

Acceso a los sistemas, herramientas, o areas gspecie la unidad auditada.

Contactos claves.

Los resultados de la reunion de apertura debem@@mimentados. Esta documentacion

provee evidencia de la reunion y ayuda a establasdrases de la revision.

Cualquier preocupacion o sugerencia del cliente deb también discutida entre el equipo

de auditoria y el cliente. La extension de la doentacion necesaria a solicitar variara

dependiendo del alcance del trabajo. Algunos aspectonsiderar incluyen:

>
>

Y

>

Periodo de la auditoria.

Restricciones de la auditoria.

Nuevos procedimientos o cambios significativos @s Iprocedimientos
anteriores desde la auditoria anterior que pueeleer impacto en la corriente
auditoria.

Staff.

Fechas estimadas de inicio y cierre del trabajcadepo.

La naturaleza de los testeos a realizar, incluygmdebas de transacciones,
conciliaciones y regulaciones especificas.

Fecha estimada de entrega del informe definiticaalquier otro entregable.

Dependiendo del objetivo y alcance del trabajo, doditores pueden necesitar llevar a

cabo un walk-through de los sistemas y procesas Ipgrar un entendimiento general de

los controles. El walk-through puede llevarse aocdbrante la fase de planificacion o

completarse al inicio de los trabajos de campo gnab incluir observaciones directas,

revision de documentacion y entrevistas con elguels
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4.2.2.2. Evaluacion del Sistema

La evaluacion del sistema de control interno defaee fortalezas y debilidades de la

organizacion empresarial mediante una cuantificed@todos sus recursos

Mediante el examen y objetivos del control intemagjistros y evaluacion de los procesos
de la compafiia se crea la confianza que la entidbd presentar frente a una auditoria.

La evaluacién del sistema de control interno basadoprincipios, reglas, normas,
procedimientos y sistemas de reconocido valor ¢écedn el fundamento de la realizacién

de una buena auditoria.
4.2.2.3. Reuvision de los Hallazgos

Son asuntos gue llaman la atencién del auditoreyequsu opinién deben comunicarse a la
entidad, ya que representan deficiencias imporamie podrian afectar en forma negativa
su capacidad para registrar, procesar, resumgporta informacion.

Pueden referirse a diversos aspectos de la estudi control interno, tales como:

ambiente de control, y procedimientos de control.

4.2.2.4. Reunioén de Cierre

Luego de completar la fase de recopilacion de edidey antes de preparar un informe de
la auditoria, los auditores deberan tener una éeucon la gerencia del auditado y aquellos
responsables de las funciones auditadas.

El propdsito principal de esta reunion es el desgmtar los resultados de la auditoria al
auditado, de tal manera que se tenga una compnepsagzonocimiento claro de la base de

dichos resultados.

Los desacuerdos deben ser resueltos, si es pasiteds de que el auditor lider presente el
informe, las discusiones finales en el significaddescripcién de los resultados de la
auditoria ultima recaen en el auditor lider, sirbango el cliente puede todavia estar en

desacuerdo con los resultados.
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4.2.3. INFORME DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la auditoria o un resumen de estoen ser comunicados al cliente en

un informe escrito.
En la redaccion del informe se debe iniciar comamio:

» Formacion del juicio profesional

0 Las conclusiones de la auditoria.
» Elaboracién del informe:

o Observaciones.

o Conclusiones.

o Recomendaciones.

> Anexos

4.2.3.1. Informe de Auditoria

El informe escrito se prepara bajo la direccionaialitor lider, quien es el responsable de
su exactitud y perfeccion. Las informaciones quéoseen en el informe de la auditoria
deben ser los predeterminados en el plan de |#oaiadi

La informacidn relativa a la auditoria que se detoduir en el informe debe incluir, pero

no esta limitada a:

o La identificacién de la organizacion auditada ydnte.

0 Los objetivos y alcance acordados de la auditoria.

0 Los criterios acordados contra los que se reagizutlitoria.
o El periodo cubierto por la auditoria,

o La(s) fecha(s) en que la auditoria fue realizada,

o Laidentificacion del equipo auditor,

o La identificacion de los representantes del auditgde participaron en la
auditoria.

o Un resumen del proceso de auditoria, incluyendolqoier obstaculo
enfrentado.
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o Las conclusiones de la auditoria.
0 Las declaraciones de confidencialidad de los cadwsn
0 Lalista de distribucion del informe de la audidori

4.2.3.2. Implementacion de Acciones Correctivas

El departamento responsable procede a la implamntald la A.C. y una vez transcurrido el

plazo, el Director Calidad, comprueba la implardagr su eficacia

Por ultimo, se efectua el cierre de la A C, quedaacthivado el original en el Director

Calidad y distribuyendo copia a los afectados

4.2.4. SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

El seguimiento compete tanto al responsable del arslitada como al auditor lider,
quienes reportaran al secretario académico decleeseia de acciones correctivas que se

realicen hasta corregir en su totalidad la(s) nofaronidad(des).

Una vez corregidas en su totalidad el auditor |in#ificara por escrito que la auditoria
queda concluida y cerrada incluyendo fecha y firdeldos) auditor(es) participante(s). El
original sera entregado al responsable del areigadady se entregaran copias al director, y

al secretario(a)

4.2.4.1. Verificacion Cierre de No Conformidades

Con objeto de realizar un control estricto sobrecemplimiento de las Acciones
Correctivas, el Director Calidad confeccionara lista de seguimiento y verificacion en la
que se indican las acciones correctivas adoptaglssonsable de aplicacion, plazo y fecha

de cierre
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CAPITULO V

5. EJERCICIO PRACTICO EN CUAL SE DEMUESTRA LA PROPUEST A DE
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE LA COMPANIA
HIDROELECTRICA COCA CODO SINCLAIR S.A.”

5.1. FASE I. Planificacién y Programacion de la Auditora

5.2.FASE Il. Ejecucién de la Auditoria

5.3.FASE Illl. Informe de Resultados

5.4.FASE IV. Seguimiento de Auditoria
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P-PT

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

FASE I: Planificacion y Programacion de la Auditoria
Programa de Trabajo

Objetivos:

Obtener conocimiento general de las actividadda @@mpafia COCASINCLAIR.

Establecer el compromiso de colaboracion con largga de la Compaiiia para la aplicacion

del examen.

Establecer de los recursos que seran necesare$apaalizacion del examen.

o Elaborado Ref. _
No. Procedimiento Observacion
por: PIT
Entreviste al Gerente Gener
notifique el inicio de la auditori
1 solicite la documentacio AA PP1
referente a la Base Legal Inter
y Externa de la empresa
autoridades de la empresa.
Solicite en la empresa
2 | documentacién correspondier] A.A PP2
al direccionamiento estratégico
Revise los organigramas de PP3
3 | empresa: estructural y de AA P4
procesos.
Efectue la planificacion
especifica de auditoria que de
4 | contener: AA PE

* Motivo de la auditoria

* Alcance de la auditoria
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* Base Legal

» Objetivos de la auditoria

» Objetivos de las gerencias
ser auditadas

» Técnicas de auditoria

» Cronograma de actividades

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 05/01/2009

Sup. Por: A A.AA

Fecha: 05/01/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Planificacion Preliminar
Base Legal de la Compafiia
Ref.: PIT: P-PT

La compafila COCA CODO SINCLAIR S.A. COCASINCLAIR(adelante COCASINCLAIR S.A))
fue constituida mediante escritura publica otorgelda de febrero del 2008, ante el Notario Décimo
Séptimo del Cantén Quito, Dr. Remigio Poveda Vargdascrita en el Registro Mercantil del Canton
Quito, el 18 de febrero del 2008.

La compafiia COCASINCLAIR es una compafia, que cordoa los antecedentes expuestos, tiene
como accionistas a la Compafia de Generacion Téchinpha S.A.; y, a la compafia Energia
Argentina S.A. La primera a su vez, tiene comogypia accionista al Fondo de Solidaridad.

El objeto social de COCASINCLAIR es:

a) Disefar, instalar, construir, mantener, controlapgrar centrales de generacion eléctrica; vy,

b) Comercializar la energia generada.
Capital Social:
- Capital autorizado: USD/. 400,000.00

- Capital suscrito: uSD/. 200,000.00
- Capital Pagado: USD/. 200,000.00
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El capital pagado estd dividido en 2.000 accionedinarias y nominativas, iguales,

indivisibles y sin preferencia de un valor nomidal USD/. 100, oo, numeradas del 0001 al

2.000, de las cuales, 1.400 seran acciones Clgs&@0 acciones Clase B.

Conformacion del Capital Social

CAPITAL N°Y CLASE
ACCIONISTA % PAGADO EN SleSP(IZ-ll—?Al\'ll:O DE
NUMERARIO ACCIONES
COMPANIA DE US $
GENERACION 70 | US$.140.000 50 % | Clase A1.400
TERMOPICHINCHA S.A. '
ENAERG'A ARGENTINA| 50 | sD$. 60,000 US $. 60,000 Clase B 600

El presente analisis del sector eléctrico ecuatorieene como referentes legales principalmente:

1. Constitucion Politica vigente, publicada en R. @. l, del 11 de agosto de 1998, la misma

gue fue expedida por la Asamblea Nacional Congiite/convocada para ese efecto;
2. Ley de Modernizacion del Estado publicada en RND.I349 del 31 de diciembre de 1993;
3. Ley de Régimen del Sector Eléctrico, publicado e®@RNo. S-43 de 10 de octubre de 1996.
4. Reglamento General de la Ley del Sector Eléctydlicado en R.O. No. 401 de 21 de

noviembre de 2006.

5. Reglamento de Concesiones, Permisos y Licenciddicpdo en el R.O.-S de 3 de abril de

1998.

Para apoyo se cuenta también con los siguienti&smegtos:

0 Reglamento Interno de la Empresa Coca Sincl&ANEXO 1.1

0 Instructivo para Horas Extras ANEXO 1.2
0 Reglamento General de Comision de ServiciosANEXO 1.3
0 Reglamento de Adquisiciones ANEXO 1.4
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Autoridades

Miembros del Directorio

Nombre

Cargo

Derlis Rolando Palacios Guerrero

Presidente del Di

rectorio

Alfredo Daniel Casal

Director Principal

Francisco Castell6

Director Principal

Gabriel Mazzola

Director Principal

[talo Centenero

Director Principal

Luis Cabrera

Director Suplente

Juan Carlos Lopez

Director Suplente

Adrian Domingo

Director Suplente

Rodolfo Pereira

Director Suplente

Sergio Ruiz

Director Suplente

Angel Naranjo Pastor

Secretario

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 10/01/2009

Sup. Por: A A.AA

Fecha: 10/01/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Planificacién Preliminar
Direccionamiento Estratégico
Ref.: PIT: P-PT

PLAN ESTRATEGICO 2008-2014
ANTECEDENTES

El sector eléctrico confronta problemas de ordéruetsiral motivados por: la falta de inversiones en
nueva generacion barata y limpia; la necesidaddeao centrales térmicas que ya han sobrepasado s
vida util y que consumen combustibles liquidos inguios; los altos costos de la energia eléctrica; |
dependencia de la importacion de energia de Cobopdra garantizar el abastecimiento del mercado

eléctrico; y un alto nivel del pérdidas eléctricas.

El Gobierno Nacional se ha planeado como meta diéicpoenergética desarrollar un sistema
eléctrico sostenible, sustentado en el aprovechamide los recursos renovables de energia que

dispone el pais y que garantice un suministro esvod, confiable y de calidad de electriciddd

Una de las acciones concretas para enfrentar de& atel sector eléctrico fue la constitucion de la
Compainia Hidroeléctrica COCASINCLAIR S.A. para lanstruccion del Proyecto Hidroeléctrico

Coca Codo Sinclair y de esta manera cubrir la enteidemanda de energia que existe en el pais.

PLANEACION ESTRATEGICA
La planeacion estratégica es el proceso de forneuilsaplementar decisiones acerca del curso futuro

de la organizacion.

13 Agenda Energética 2007-2011, Hacia un Sistemagétieo Sustentable, Ministerio de Energia y Mir@sito, Junio
2007, p. 87

92

j =




VEBA

AIDHIGRA CONSULIORA

La formulacion de la planeacion estratégica prestacion al entorno externo a la firma y a las
condiciones cambiantes del sector industrial e se desenvuelve; interpreta este entorno
cambiante en términos de oportunidades y amenaratiza la base de recursos de la firma para
determinar las debilidades y fortalezas de sus@ctrganizacionales; define la misién del negocio
empatando las oportunidades y amenazas del entomtas debilidades y fortalezas de los recursos
de la empresa para finalmente establecer las rpatasla consecucién de la misién basada en los

valores de la alta direccion.
La implementacion de la estrategia convierte eh ftamulado en politicas y procedimientos para
facilitar la toma de decisiones e involucra todos hiveles de la gerencia en la movilizacion de la

organizacion hacia la consecucién de su mision.

En reuniones de trabajo con las distintas gererd@agocasinclair se definieron Vision, Mision,

Valores, Analisis FODA y otros conceptos para ngicacion estratégica.

VISION
Ser lider en procesos de produccién eficientesitabdes apoyados en recurso humano y tecnoldgico
de primer nivel con una filosofia de desarrollo stante de proyectos innovadores y de generacion
limpia que garanticen el uso de recursos renovaiyesteccion del medio ambiente.

MISION

Contribuir a la generacion hidroeléctrica en espanpleando la méas alta calificacion tecnologica y

capital humano bajo una clara conciencia de resgjigdad social
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VALORES EMPRESARIALES

Orientacion a Resultados Dirigimos nuestras actuaciones hacia la conséoute los objetivos del

proyecto empresarial y de la rentabilidad de nossiccionistas, tratando de superar sus expedativa

Innovacion: Cocasinclair promueve la mejora continua y la wamddn en todos sus procesos para

lograr la méxima calidad con criterios de rentalidi
Conducta Etica: Cocasinclair actia con profesionalismo, integrigaéspeto a las personas.

Comunidad y Medio Ambiente: La empresa adapta sus estrategias y accionessariples para el

respeto a las comunidades y al medio ambiente.
OBJETIVO GENERAL

Operar una central hidroeléctrica de 1500 MW cemhejores estandares de calidad y al menor costg

de generacion por MW, para maximizar la rentabdide sus accionistas y contribuir al desarrollo

econOmico del pais, con las mejores practicassponsabilidad empresarial, social y ambiental.

Responsabilidad social trabajar con medio ambiente

Curva de madurez de la compafiia.

ESTRATEGIA GENERICA

De acuerdo a Portérel grado de competencia en un sector industrigénide de cinco fuerzas que

determinan el potencial de ganancias de la firmstasfuerzas competitivas son:

% porter Michael E., How Competitive Forces Shapat&gy. Harvard Business Review, March-April 1979.
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* Amenaza de nuevas entradas al sector

» El poder de negociacion de los proveedores

» El poder de negociacion de los clientes (0 consarag)
» La amenaza de productos sustitutos

» El nivel de competencia al interior del sector isitial en el que se desempefia la empresa.

Luego de determinar las fuerzas que afectan la etanpia en un sector industrial y sus causas
tltimas la empresa puede determinar sus fortalezbebilidades frente a cada fuerza competitiva y
plantear una estrategia.

Este mismo autor establece que si el mercado wbjet un segmento amplio de clientes existen dos

estrategias genéricas: Estrategia de Liderazgamsto€o Estrategia de Amplia Diferenciacion.

Este plan de accion estratégico puede incluir:

» Posicionar la compaifiia de tal forma que sus capdeglle otorguen la mejor defensa contra

las fuerzas competitivas, y/o

* Influenciar en el balance de las cinco fuerzas ditipas a través de movimientos
estratégicos y de esta manera mejorar la posi@da dompaifiia, y/o

* Anticipar cambios en los factores subyacentes leszls al escoger la estrategia mas

apropiada para el nuevo balance competitivo argegid la competencia lo reconozca.

Por la escala del Proyecto Hidroeléctrico Coca C®ialair la mas adecuada para implementar una

Estrategia de Liderazgo en Costogue se justifica por las siguientes razones:

* La habilidad para modificar el precio de venta @aemhergia le permite regular la entrada de

nuevos participantes en el mercado.

» Le permite ofrecer precios bajos a grandes compeadie energia.
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» Le permite aislarse de grandes proveedores. Dudantonstruccién le permite mejores
condiciones de negociacion con contratistas desobigles y proveedores de equipos
mecanicos y electromecanicos. Durante la operaidprincipal insumo es un bien publico

como es el agua con sus respectivos caudal y caida.

» Puede utilizar precios de venta bajos para defesadde otros sustitutos como la energia

térmica y otras fuentes alternativas de energia.

» [Esta en mejores condiciones para competir en poeticel resto de competidores que existen

al interior del sector industrial.
Esta estrategia genérica asume mercados compsgtisoembargo es también aplicable a mercados
regulados pues lo que se busca es optimizar loss@s disponibles para el financiamiento y regular
precios.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

* Implantacion de un sistema de gestion de la infordmeERP (Enterprise Resource Planning).

» Adopcion de las Normas Internacionales de Inforgra€iinanciera (NIFFs)

Continda con las estrategias de las otras gerencias.+

MARCAS

+ No esta concluido el documento, no se terminadaifitacion Estratégica

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 05/01/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 05/01/2009
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PP-3

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Planificacion Preliminar
Organigrama Estructural
Ref.: PIT: P-PT

NIEVEL GOBIERNO

JUNTA DE ACCIONISTAS

COMISARIOS

DIRECTORIO

AUDITORIA EXTERNA

GERENTE GENERAL

NIVEL ASESOR

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA DE COMUNICACION

NIVEL APOYO

SUBGERENCIA GESTION
AMBIENTAL Y
RELACIONES

COMUNITARIAS

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y
DESARROLLLO
ORGANIZACIONAL

SUBGERENCIA FINANCIERA

NIVEL SUSTANTIVO

GERENCIA TECNICA

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 05/01/2009

Sup. Por:A AAA Fecha: 05/01/2009
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Planificacién Preliminar
Organlgrama Procesos
Ref.: P/T: P-PT
JUNTA DE ACCIONISTAS
|
NIEVEL
GOBIERNO VY DIRECTORIO
ESTRATEGICO |
GERENTE GENERAL
GERENCIA TECNICA
NIVEL
SUSTANTIVO O
AGREGADO DE SRGCESoE
VALOR ESTUDIOS Y COSTOS Y CONTROL DE
DISERIOS PRESUPUESTOS PRECOE;S'?ACTUA CALIDAD » FISCALIZACION
| ASESORIA JURIDICA |
| ASESORIA EN COMUNICACION |
NIVEL
HABILITANTE O SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIO NAL
DE APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
| SUBGERENCIA GESTION AMBIENTAL Y RELACIONES COMUNITA RIAS |
T
|
]
| AUDITORIA INTERNA |
NIVEL DE | AUDITORIA EXTERNA |
CONTROL
I COMISARIOS I

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 05/01/2009

Sup. Por:A AAA Fecha: 05/01/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Planificacién Especifica
Ref.: P/T: P-PT

1. REUNION DE APERTURA:

OBJETIVO:
Lanzar la primera Auditoria de Gestion de los psosale la compafia “COCA CODO SINCLAIR”

ALCANCE:

» Auditoria de Primera Parte

» De suficiencia y cumplimiento

» A los procesos de la compafiia registrado en ehtaw@ento de procesos realizados por el
AUDITOR.

EL AUDITOR se compromete a prestar a COCASINCLAMRdS los servicios que sean necesarios

para cumplir los objetivos de la labor de AuditatéaGestion de la compaiiia.

OBJETO DE LA AUDITORIA:
EL AUDITOR, se obliga para con COCASINCLAIR a peestlos SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA DE GESTION.

OBLIGACIONES DE EL AUDITOR:
EL AUDITOR se obliga para con COCASINCLAIR a sursimar por su cuenta la direccion técnica,
el personal, los materiales, equipos y herramieptasio aquello que fuere necesario para la total

ejecucion del objeto de la auditoria.
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RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR:

Acceso a ComputadoresEl acceso por parte de EL AUDITOR a las computaglorades y
programas de LA COMPANIA se efectuara GUnicamentéadorma indicada por el representante de

LA COMPANIA, utilizando equipos de propiedad delampaiiia o autorizados por ésta.

LA COMPANIA proveera un codigo de identificacion a cada imflivi autorizado a dicho acceso. El
Cédigo de identificacion de LA COMPANIA, las compdbras, redes y los programas deberan ser

utilizados exclusivamente por las personas autezd a los fines de la ejecucion de los servicios.

EL AUDITOR se asegurard que toda persona autorizada cumplalaso politicas de LA
COMPANIA relacionadas con el uso de las computagoees y programas de LA COMPANIA y
con toda otra préactica de seguridad y control dtdipor el representante de LA COMPANIA.

Responsabilidad por la validez cientifica y técnicaEL AUDITOR es legal y econOmicamente
responsable de la validez cientifica y técnicaodadsultados de los servicios de auditoria caadoet
y su aplicabilidad, dentro de los términos deteados en este contrato, las condiciones de

informacion basica disponible y el conocimientantiico y tecnoldgico existente en la actualidad.

Responsabilidad del Jefe de Equipo de AuditorigEl Jefe de Equipo, sera el responsable técnico de

los servicios de auditoria ante la entidad comtata
Responsabilidad de Confidencialidad: Por convenir a sus intereses, “EL AUDITOR” se
compromete frente a la Compafia a no utilizar flarimacion que llegue a conocer en cumplimiento

de esta auditoria, ni a divulgar la misma a faveonithguiin tercero.

Queda expresamente establecido que toda la inf@macla que “EL AUDITOR” acceda sera de
propiedad de LA COMPANIA, no teniendo EL AUDITORrdeho alguno sobre la misma.
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Producto esperado e informes
Presentar a COCASINCLAIR los siguientes documeetasegables e informes:

» Flujos de procesos e indicadores propuestos.
» Deficiencias y priorizacién de procedimientos detoal.

» Cronograma de auditoria interna.

» Informe final de hallazgos y recomendaciones (lolmras) para presentacion y discusion con

la gerencia.

> Informe final de auditoria definitivo.
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CRONOGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

OBJETIVOS:

AGENDA DE REUNIONES COCASINCLAIR

1. Ambito procesos; presentacion de enfoqueduokigia y definicion de equipo de trabajo
2. Ambito auditorfa informatica; primer levamtanto de informacion (¥)

X

COCASINCLAIR

CRONOGRAMA
ROL RESPONSABLE AUDITOR HORARIO FECHA CUMPLIMIENTO
Sub Gerente Administrativo/Financiero Norma Cajas Andrés Almeida 09:00 a 10:00 Jueves, 2ibdembre Sl
Gerente Técnico Luciano Cepeda Andrés Almeida 11:00 a 12:00 Juevedg 2ibviembre Sl
Asesor Juridico Ivan Armendariz Andrés Almeida 12:00 a 13:00 Juevégjenoviembre Sl
Sub Gerente Ambiental Ricardo Falla Andrés Almeida 15:00 a 16:00 Juevesje2iioviembre Sl
Andrés Almeida/(*)Auditor
Sistemas e Informéatico Jaime Meza Informético 15:00 a 17:00 Jueves, 27 de noviembre Sl
Gerente General Angel Naranjo Andrés Almeida 09:00 a 10:00 Viernesg@soviembre S|
Asesor Comunicacion Olga Aristizabal Andrés Almeida 15:00 a 16:00 Vierr#8 de noviembre Sl
DELEGACIONES
Guillermo Presupuesto 14:30 a 15:30 martes, 2 denticie Sl
Sub Gerente Administrativo/Financiero Adquisiciones Sl
Diego Recursos Human 09:00 a 11:00 martes, 2 de diciembre S|
Planificacion Estratégi Sl

Cuadro No. 01 Levantamiento de procesos
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS GERENCIAS \
UNA HORA DE TIEMPO

LUNES 2 MARTES 3 MIERCOLES 4

Gerencia 09HO00

Gerencia Técnica 10HO00

Recursos Humanos 12H00

Adquisicion 11H00

Asesoria Legal 14H00

Sub. Gerencia Financiera 15h00

Asesoria Legal 10HO0

Asesoria de Comunicacion 14H00

Sistemas e Informatica 09H00

PARTICIPANTES:
» Directores
» Duefios de procesos

> Auditor

FECHA Y HORA:

Desde el 02 al 04 de febrero del afio 2009, en Ifssedtes horarios establecidos en e
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

SOPORTES:

> Presentacion de lanzamiento

» Nomina de auditados y auditor
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2) AUDITORIA DE LOS PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR Y FLUJOGRAMA DE
PROCESOS DE LA COMPANIA COCASINCLAIR

OBJETIVO:
» Realizar una Auditoria de Gestion que evalle elptiniento de las politicas y procedimientos

definidos; con el propésito de determinar la eficia y efectividad de los procesos Estratégico
Sustantivos o Agregado de Valor y de Apoyo traw@$adayuda de la verificacién de la Norma

ISO 9001:2000; determinando riesgos a los que parexla empresa; e, identificando acciones

de mejora, que le permitan disminuir dichos riesgos
v’ Verificar la conformidad del Sistema de GestiérCd8CASINCLAIR respecto a la Norma ISO
9001-2000
o Suficiencia

0 Cumplimiento

v' Detectar oportunidades de mejora dentro de loseposc que apalanquen el desarrollo de |

organizacion hacia una cultura de organizacional

v' Potencializar auditores internos en el ejercicio

ALCANCE:

v" Alos procesos de COCASINCLAIR Matriz
v' Atodos los subprocesos registrados en el FlujogmenProcesos y Cadena de Valor
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ACTIVIDADES

1) VERIFICAR CONOCIMIENTO DE FACTORES MACROS

>

2 VERIFICAR EXISTENCIA DE PROCESOS

>
>

3 VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS PROCESOS

>

>
>
>

¢Los procesos de la compafiia COCA CODO SINCLAIRredien identificados y
apropiadamente definidos?

¢Las responsabilidades de los responsables de rlmsesps estdn debidamente
circunscritas y entendidas?

¢ Los procesos estan identificados con el procegoeapertenecen; estan implementados;

y mantenidos?

¢Los procesos asi establecidos le permiten a laresmpalcanzar los resultados
esperados?

¢, Se establecen acciones de mejora?

¢La politica, objetivos y planes de la empresa,sinale su compromiso hacia la calidad y
satisfaccion del cliente?

¢ El personal que trabaja en la compafiia COCA CODTISAIR, esta consciente de su
compromiso hacia la calidad?

¢La documentacidn que se genera esta debidamenttelada?

¢, Sabe cudles son las actividades de sus procesos?

¢ Estan documentados sus procesos?

¢ Tiene un proceso actualizado?
¢,Cumple todas las actividades registradas en suequs?
¢, Genera registros de sus indicadores de proceso?

¢, Genera oportunidades de mejora dentro de susspsite
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» Generar el formato de no conformidad ( de sersb)ca
4 IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA
» ¢Que acciones de mejoramiento se podria implememtsu proceso?
» ¢Que acciones de mejoramiento se podria implementatros procesos que impactan al
suyo?
» ¢Que acciones de mejoramiento ha podido implententar
» Registrar en lista de verificacion

» Generar el formato de oportunidad ( de ser el caso)

5 ORGANIZAR LOS PUNTOS CRITICOS (HALLAZGOS)

 Clasificar los puntos criticos en términos de:

- Mayor: Afecta al Cliente y/o a la Norma
« Menor: Potencial afectacion al cliente y/o al praces
« Observacion Hechos circunstanciales, y de consideracionésdais, estas

observaciones pueden ser positivas y negativas.

- Ordenar las recomendaciones anotadas en la listarifieacion y en los formatos de no

conformidad

6 ESCRIBIR EL INFORME FINAL
« Con el Auditor:

« Generar informe parcial por cada proceso que lmasjnado, considere

observaciones y no conformidades (Borrador)

« El auditor, genera el informe final.
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PARTICIPANTES:

ROL RESPONSABLE AUDITOR
Sub Gerente Administrativo/Financiero Norma Cajas Andrés Almeida
Gerente Técnico Luciano Cepeda Andrés Aimeida
Asesor Juridico Ivan Armendariz Andrés Almeida
Sub Gerente Ambiental Ricardo Falla Andrés Aimeida
Andrés Almeida/(*)Auditor

Sistemas e Informatico Jaime Meza Informatico

Gerente General Angel Naranjo Andrés Almeida
Asesor Comunicacion Olga Aristizabal Andrés Aimeida

FECHA:

Desde el 02 al 04 de febrero del afo 2009, en ldsredtes horarios establecidos en e
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS.

SOPORTES:

* Norma ISO 9001:2000

* Reglamentos y Normativa legal de la compafiia.

* Procesos Levantados

* Procesos del Flugograma de Procesos (estara digpenila pagina de la Compainiia)
» Lista de verificacion

* Modelo de informe de auditoria
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3) RECURSOS:
Los recursos a utilizar durante el trabajo de [itatia se dividen en dos: humanos y materiales.
Estos se encuentran valorados en el siguienteguresto que toma en cuenta el tiempo y

cantidad de recursos empleados para este trabag@rtcular:

RECURSOS VALOR

1 Auditor — Jefe de Equipo 400

1 Auditor Supervisor 240

1 Auditor Operativo 200

1 Auditor Junior 150
Alquiler de 3 computadoras portatiles 600
30 Almuerzos Ejecutivos 120
Insumos varios 40
Impresiones y copias 200
TOTAL 1950

Para calcular la contribucién del costo laboragkecosto total del trabajo a realizar, es preciso
tomar en cuenta que los salarios de cada recuns6() 400, 300 y 150 ddlares mensuales

respectivamente.

4) TECNICAS DE AUDITORIA A APLICAR:

En el trabajo de auditoria a realizarse, se aglicks siguientes técnicas de auditoria:

« Técnicas de verificacion ocular
» Comparacion
» Observacion

> Rastreo
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Técnicas de verificacidon ocular

» Indagacion

Técnicas de verificacidon escrita

> Analisis
» Confirmacion de terceros

Técnicas de verificacion documental
» Comprobacion

» Computacién

» Técnicas de verificacion fisica

» Inspeccion

5) TIEMPOS ESTIMADOS
El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gest@tas areas de Gerencia General, Gerenc
Técnica, Asesoria Juridica, Asesoria de Comuninacgub. Gerencia Administrativa, Sub.
Gerencia Financieré&istemas e Informatic&s de 24 dias laborables que se distribuyen de

siguiente manera:

Fases Dias
Planificacion 2 dias
Evaluacion del Control Interno 7 dias
Ejecucién de Trabajo de Campo 10 dias
Comunicaciones de resultados 5 dias
TOTAL 24 dias
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6) REUNION DE CIERRE:
OBJETIVO:

* |Informe de los resultados de la auditoria del sistée calidad de la COCASINCLAIR

e Generar las acciones y planes de mejoramiento
ALCANCE:
v Resultados de la auditoria
PARTICIPANTES:
v' Directores
v' Auditor
v' Duefios de procesos

FECHA'Y HORA:

Desde el 02 al 07 de febrero del afo 2009, en ldsredtes horarios establecidos en e
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

SOPORTES:
. Presentacion de puntos criticos (hallazgos)

. Presentacion de Informe de Auditoria.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 05/01/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 05/01/2009
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ET-PT

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

FASE II: Ejecucion de Auditoria

Programa de Trabajo

Objetivos

Obtener conocimiento de los controles internos temiss de Gerencia General, Gerenci

Técnica, Asesoria Juridica, Asesoria de Comunigacgub. Gerencia Administrativa, Sub.

Gerencia Financiera, Sistemas e Informatica

Evaluar los niveles de eficiencia, efectividad eouenplimiento de sus procesos.
Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivolanteados en cada gerencia

Determinar los riesgos y la confiabilidad de laomfiacion obtenida.

o Elaborado Ref. »
No. Procedimiento Observacion
por: PIT
CARACTERIZACION DE PROCESOS
CONTROL INTERNO
Se realiz6 la caracterizacion de
Realice la caracterizacion de Ips los  macroprocesos  de la
1 o, AA CI-C-01 | Compaiiia con el fin de tener un
procesos de la Gerencia Técnica .
panorama mas detallado de tads
su estructura
Se realiz6 la caracterizacion de
Realice la caracterizacion de Ips los  macroprocesos  de fla
2 A.A CI-C-02 | Compaiiia con el fin de tener un

procesos de la Asesoria Juridicg

panorama mas detallado de tqda
su estructura
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Se realizé la caracterizacion de

Realice la caracterizacion de Ips los macroprocesos de |a
3 |procesos de la Asesoria de AA CI-C-03 | Compaiiia con el fin de tener un
Comunicacién panorama mas detallado de tqda

Su estructura

Se realiz6 la caracterizacion de

Realice la caracterizacion de Ips los macroprocesos de |[a
4 | procesos de la Sub. Gerencia AA CI-C-04 | Compaiiia con el fin de tener un
Administrativa panorama mas detallado de tqda

Su estructura

Se realizé la caracterizacion de

Realice la caracterizacion de Ips los macroprocesos de |[a
S |procesos de la Sub. Gerencia A.A CI-C-05 | Compaiiia con el fin de tener un
Financiera panorama mas detallado de tqda

Su estructura

AUDITORIA DE GESTION

A. Gerencia General

Evalle la Gerencia General
6 | mediante la aplicacion de Jla AA Al
LISTA DE VERIFICACION

Obtenga en base a la aplicac|6
7 |de la lista de verificacion, la  AA A-R.1
calificacion de riesgo y confianza

B. Gerencia Técnica

Evalle la Gerencia Técnica
8 |mediante la aplicacion de Ja AA B.2
LISTA DE VERIFICACION
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Obtenga en base a la aplicac
de la lista de verificacion, |
calificacion de riesgo y confianz

on
a
3]

AA

B-R.2

10

Entreviste a un miembro del ar
de fiscalizacion (funcionario ¢

ea
n

menor tiempo en la compaiiia)
consultando todas las funciones

como fiscalizador y analic
posibles incongruencias.

AA

B.3

C.

Asesoria Juridica

11

Evaliue el Control Interno de
Asesoria Juridica mediante

aplicacion de la LISTA DE

VERIFICACION.

C4

12

Obtenga en base a la aplicac
de la lista de verificacion, |
calificacion de riesgo y confianz

C-R.A4

13

A través de los registros ¢
contratacion de servicios 20(
realice con indicadores sugerid
la evaluacion del cumplimiento ¢
contrataciones planificadas

le

oS
le

A.A

C5

D.

Asesoria de Co

municacion

14

Evalte la
Comunicacion,

Asesoria
mediante

de

VERIFICACION

mun a AA
aplicacion de la LISTA DE

D.5

15

Obtenga en base a la aplicac
de la lista de verificacion, |
calificacion de riesgo y confianz
Comunicacion Interna

on
a
a

AA

D-R.5

16

Entreviste al miembro encarga

del proceso de Comunicaci¢

Externa consultando las funcion

D.6
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E. Sub. Gerencia Administrativa

17

Evalle la Sub. Gerenc
Administrativa en el proceso ¢
Contratacién de Recurs(
Humanos, mediante la aplicaci
de la LISTA DE
VERIFICACION

a
le

S AA

E.7

18

Obtenga en base a la aplicac
de la lista de verificacion, |
calificacion de riesgo y confianz

L AA

19

Revise los flujogramas de I
procesos de adquisiciones de
compafia y efectle la entrevis
al responsable y determi
incongruencias de los procesos

sta A.A

E.8

20

Evalte la Sub. Gerenc
Administrativa en el proceso ¢
Sistemas e Informatica, mediar

la aplicacion de la LISTA DE

VERIFICACION

te AA

E.9

21

Obtenga en base a la aplicac
de la lista de verificacion, |
calificacion de riesgo y confianz;

n AA

E-R.9

22

Entreviste al miembro encarga
del proceso de Sistemas
Informatica y evalie el pla
informatico acerca de |Ig

o AA

objetivos cumplidos

E.10

F. Sub. Gerencia

Financiera

23

Evaltue el Control Interno de
Sub. Gerencia Financier
mediante la aplicacion de

a

& AA
a

LISTA DE VERIFICACION

F.11
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24

Obtenga en base a la aplicac
de la lista de verificacion, |
calificacion de riesgo y confianz

on

F-R.11

25

Entreviste al miembro encarga
del proceso de Presupues
consultando las funciones
actividades de este proceso
compare con el  proces

documentado

F.12

INFORME DE RESULTADOS

26

“Puntos Criticos” que contengan

Elabore el papel de trab?o

las deficiencias detectadas y
puntos de interés para auditoria

oS

AA

pP.C

27

Elabore la carta a Gerend
informando los resultados de
evaluacion del Control Interno

ia
la
y

Auditoria de Gestién

A.A

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 09/01/2009

Sup. Por: A A.AA

Fecha: 09/01/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Gerencia Técnica
Evaluacion del Control Interno
Caracterizaciéon
Ref. P/T: ET-PT

OBJETIVOS: Cuidar por la total Proceso
idoneidad técnica de las obras a ejecutal. 1. Contratacién de Estudios y Disefios %
Cumpl!r los cronogramas planteados . . Disefio caminos de acceso a embalse OO AT AT
Cumplir los presupuestos establecidos compensador
para la ejecucion de las obras - Disefios definitivos de obras de captacion

desarenad}or o B Salidas

Entradas * Modelos hidraulicos para la captacién y
desarenador

Alcance de Resultados Resultado Resultados

trabajo a realiza

r esperados para
fiscalizaciones

Especificacione
técnicas

5 Costos

Cronogramas
tiempos de
ejecucion

A\
=7 .

* AsesoriaJ

Responsable del proce:
» Gerencia técnica
Involucrados:

uridica

* Topografia de precision y triangulaciéon parna

2. Contratacion de Obras

3. Contratacién del Proyecto

4. Fiscalizacion

disefios definitivos

Perforaciones a rotacion investigacion
geotécnica
Galerias para exploracién geotécnica

Preparacion de doc pre contractual
Absolucion reconsultas (Interesados)
Analisis de ofertas

Adjudicacion

Construccién de acceso de casa de maquipas
Construccioén de acceso al embalse
compensador

Fiscalizacion de contrataciéon de obras

Procesos/Actividades de Soporte

* Sub Gerencia Ambiental

Parametros/Medicién/Seguimiento

Normativa MOP (carreteras)

Normas INEN (edificios)

Normas Internacionales ACI (especificas)
Normas Internacionales ASSHTO
(carreteras

Perfil:

acorde las obras a contratarse ejemplo: Ing.
Eléctricos

Recursos
Ing. Civil o Gedlogo, se requiere personal

planos para la fisicos de obra
licitacion de
construcciéon

Informes Actividades de

avances de campo
control de
calidad

Documentos

« Planillas de obras

< Requisitos de documentacion
planilla acorde a la obra
contratada

He

Requisitos a cumplir
Reglamento interno de contratacior
Camara de Comercio de Quito (PU
Ministerio de Obras Publicas
(Precios referenciales)

Caodigo Civil
Normativa Ambiental

Elab. Por: AP A CH

Fecha: 10/01,/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 10/01,/2009
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Cl-C-02

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Asesoria Juridica

Evaluacion del Control Interno

Caracterizacion
Ref. P/IT: ET-PT

DG

cCocASINCLAIR

Entradas

Resultados del| Informes legales
concurso de emitidos por las
contratacion unidades

Unidades con | Garantias
necesidades deg
asesoramiento
legal

Documentacion
de soporte legd

N oo o pON PR

Procesos
Contrataciones (procesos
contractuales)
Asesoramiento Juridico
Patrocinio Judicial

publicas y privadas
Registro y legalizacion de
propiedades (eventual)
Calificacion de Contratistas
(garantias)

Gestiones legales con entidade

Elaboracion de informes legaleg

=)

Salidas

Contratos

Informes de
calificacion de
contratistas

Informes de
cumplimiento en
el asesoramiento
legal

Seguimiento de
procesos legales

Responsable del proces

e Asesoria Legal

Parametros/MedicioniSeguimientc

Registro de Contratos para pagos
Control de garantias

Documentos

. Registros
. Garantias

- Informes mensuales para la gerengia - Contratos
General
Procesos/Actividades de Soporte Requisitos a cumplir
- Constitucion
- Areas que solicitan requerimientos Recursos . Normativa Legal relacionada al
legales PERFIL sector eléctrico

. Gerencia Técnica
. Sub Gerencia Administrativa
Financiera

Abogado / Dr. En Jurisprudencia

Derecho Administrativo, Societario, Civil

Tramitacién de escrituras
Materia Contractual

- cédigo Civil

. Leyes de Control

- Ley de aguas

- Leyes aplicables al giro de la

Compaiia

Elab. Por: AP A CH

Fecha: 10/01,/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 10/01,/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Asesoria de Comunicacion
Evaluacion del Control Interno
Caracterizacion
Ref. P/T: ET-PT

Entradas Procesos Salidas
Informacién Informacién y 1. Comunicacién Interna Periédico Interno,| Difusiones
de medios de | requerimientos de 2. Comunicacion Externa: Intranet esporadicas
comunicacion | difusion de * Prensa inmediatas, no
externos Gerencia General de e Publicidad programadas
actividades |:> « Eventos |:>
relevantes
Difusion de Camparias de
Informacioén actividades difusion
de actividades
realizadas por
las diferentes
areas
Responsable del proceso Parametros/Medicién/Seguimiento Documentos
« Control del Plan FLOW CHAR « Proyecto Campafia de Publicidad de
e Gerencia General e Seguimiento y muestreo de la difusion| a la Compaiiia
través de muestreo en los medios e Planificaciobn de Comunicacién (en
Involucrados contratados construccion)
< Contratistas de ejecucion de « Medicién de recursos utilizados segun|el
difusion area o evento cubierto.
Procesos/Actividades de Soporte Requisitos a cumplir
* Asesoramiento Legal

- Areas que solicitan requerimientos

difusion de actividades realizadas
e Gerencia Técnica
¢ Sub Gerencia de Medio Ambiente

Elab.Por: AP A CH | Fecha: 10/01/2009
Sup.Por: A A A A Fecha: 10/01/2009 118
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CI-C-04

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Sub. Gerencia Administrativa

Evaluacion del Control Interno

Caracterizacion
Ref. P/T: ET-PT

Entradas

Necesidades
de recurso
humano

Carpetas de
aspirantes

Necesidades
de materiales,
equipo o

Sistema de
valoracion de
personal

=

orWON

Procesos
Contratacion de personal
(RRHH)

Concurso (Adquisiciones)
Contratacion Directa
Contratacion Sumaria
Administracion del parque

vehiculos

=

automotor.

Responsable del proce:
« Desarrollo Organizacional

Involucrados:
* Adquisiciones

Parametros/Medicién/Seguimiento
« Evaluacion de personal (Programado
para el mes de enero 2009)
e Mantenimiento vehicular
e Cumplimiento del reglamento de
adquisiciones segldn montos y
responsabilidades

Salidas
Personal Vehiculos
contratado necesarios
Equipo y Personal apto y
materiales evaluado
necesarios

Documentos

* Flujo gramas de procesos

Procesos/Actividades de Sopor

e Empresa de soporte para la
valoracion del test de
actitud.(RRHH)

Recurso!
PERFIL
e Ing. En Administracién de empresas o afines

Requisitos a cumplii
Reglamento de adquisiciones

Elab. Por: AP A CH

Fecha: 10/01,2009

Sup. Por: A A A A

Fecha: 10/01,2009
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CI-C-05

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Sub. Gerencia Financiera
Evaluacion del Control Interno
Caracterizacion
Ref. P/T: ET-PT

Proveedore: Entradas

Estimaciones | Certificacion
de cada sub. | presupuestarias
gerencia de la| emitidas por areas

compaifiia

Resoluciones | Aprobacion de

de reunién del| reformas por la
Directorio Gerencia General o

Directorio

Procesos

Formulacion
Aprobacion
Ejecucioén del presupuesto

wnNpE

a. Reformas presupuestarias
b. Certificacion presupuestaria

4. Control y evaluacion
5. Cierre

Salidas Clientes
Indicadores de Registro y
ejecucion del reportes
presupuesto

(por

implementar)

Presupuesto Aprobaciones
consolidado de la Junta de
anual accionistas
Saldos finales

del presupuesto

Responsable del proce::
Desarrollo Organizacional

Involucrados:
Presupuesto

Procesos/Actividades de Soporte

Area de Contabilidad

Debe existir un reporte de
actividades fisicas para el control d
reformas presupuestarias y
movimiento del presupuesto (pagog

Parametros/Medicién/Seguimiento

e Sistema FLEX LINE

¢ Vinculos entre lineas presupuestarias y
lineas contables en el sistema.
Coordinacioén y control del presupuesto

« Control de registros de las Certificacionepg
presupuestarias (Archivo fisic

Documentos
Certificaciones presupuestarias
Presupuesto global del proyecto
Documentos auxiliares de
comprometidos

Recursos

Perfil: Ingeniero en finanzas o afines

Requisitos a cumplir
Reglamento de adquisiciongsdo
movimiento del presupuesto debe ger
respaldado por una certificacion
presupuestaria)

Disposiciones de Gerencia Genera|

Elab. Por: AP ACH | Fecha: 10/01,/2009

Sup.Por: A A A A Fecha: 10/01/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Gerencia General:Planificacion Estratégica
Lista de Verificacion
Ref. PIT: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Lunes 2 de febrero del 2009
AUDITADO: Angel Naranjo
AREA/UNIDAD: Gerencia General
PROCESOS: Planificacion Estratégica
Hora: 09:00 a 11:00 am
DELEGACION : Diego Cadena
CALCULO
# Pregunta Sl NO | N/A | Calif | Pond. Observaciones
Conoce la Politica de Calidad No tienen definida la politica de _calldad,'s
1 ) . X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, mas
como aplica en su trabajo . -
llevan indicadores de medicion
2 Sabe quien es su cliente Ir~1te X 5 10 No esta bien definidos
en su proceso que desempefia
3 Sabe quien es su cliente exte X 10 10 El pais, es el principal cliente
en su proceso
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4 . La lluvia de ideas de todos los Gerentes, es decir
Sabe quien es el proveedor par . ) .
N X 8 10 |hacia donde quieren ir y como llevar el desarrollo
realizacion de su proceso o
de la Compaiiia.
: . . No tienen indicadores de cumplimiento, ni una
Garantiza la satisfaccion ¢ .
5 . ) 0 10 |metodologia para el proceso, que demuestre
cliente, ¢,como? .
avances, solo llevan actas de reuniones
Maneja registros en su proceso, . .
6 Nnej 9 P Y 3 5 No maneja registros, solo lleva actas
cuales son?
Se encuentran claramente
definidas y constan por escrito |as . e s -
7 . y por 5 10 No se tiene una buena difusion a lapaoiia
lineas de autoridad y
responsabilidad
Existe una adecuada segregac -
8 . greg X 10 10 Falta de recurso humano, mucha carga de trabajo
de funciones
9 Realiza mejoras en su proce 5 10 La planificacion solo se la realizé una vez pero
cuales? no se le ha dado la atencion necesaria
. El experto en desarrollo organizacional es la
¢ Contempla su proceso un plan de AR 1.
10 . . 2 10 |persona encargada de la planificacion estratégica,
contingencia y reemplazos? . :
a nadie se ha designhado
Los colaboradores del area
11 |conocen los objetivos y metas |de 3 10 |No todos la mayoria solo asume
la compafia
Falta de un levantamiento de informacion, para
. . flujodiagramar el proceso y tener un métodao de
12 | Tiene el proceso flujodiagramado 1(¢ i - ]
P ) 9 evaluacién y construccion de la Planificacion

Estratégica
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13 La comunicaciébn con los gerentes es I
Los canales de comunicacion X 5 5 horizontal pero en el caso de la planificagion
su proceso son los adecuados estratégica a faltado compromiso, es por esa que
se identifica la necesidad de una consultoria
56 120

AUDITOR:

« Se realiz6 la delegaciéon al Ing. Diego Cadena potepdel Gerente General debido a un viaje reperdil Sr. Angel
Naranjo

» Se acepta la idea de contratar una consultoriagbanajoramiento de su planificacion estratégidasidtea la falta de tiempo
y de metodologia

» Se identifica la falta de recurso humano ya que pstsona es la encargada de el area de desangdioizacional y no tiene
tiempo para darle a este proceso

* Necesitan una metodologia Auditor recomienda BSC

* Una consultoria para resolver la planificacionaétgica

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 02/02/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 02/02/2009
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AUDITORIA DE GESTION
Gerencia General:Planificacion Estratégica

Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT

Calificacion del Riesgo: CR: CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT

CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

Nivel de Riesqgo

COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR: 56 x 100 NARANJA
120 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado
] VERDE
CR: 46.6° AZUL

Nivel de Riesgo:
Nivel de Confianza:

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 02/02/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 02/02/2009
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B.2

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Gerencia Técnica:Fiscalizacion

Lista de Verificacion
Ref. P/T: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

6lo
pvan

tros
Sub

Y,

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Martes 3 de febrero del 2009
AUDITADO: Luciano Cepeda
AREA/UNIDAD: Gerencia Técnica
PROCESOS: Fiscalizacion
Hora: 10:00 a 12:00
CALCULO
# Pregunta Sl NO N/A | Calif | Pond. Observaciones
-~ : No tienen definida la politica de calidad, s
1 Conoce IF Politica ?elflglldad y X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, més no |l
como apiica en su trabajo indicadores de mediciéon
El proceso de fiscalizacion mantiene regis
> Sabe quién es su cliente Interno X 9 10 de avance de obra que le sirve a la
Su proceso que desempefia Gerencia Financiera para el pago de avance de
obras
. , Mantiene un cronograma de fiscalizaciones, de
Sabe quiéen es su cliente externo| L ey
3 X 10 10 |los cuales son beneficiados los contratist:
Su proceso
sus obras
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4
Sab_e quien es el proveedor para 10 10 |Asesoria Legal bien identificado
realizacion de su proceso
5 Garantiza la satisfaccion del 10 10 A través del buen uso de la normativa legal|a la
cliente, como? gue la compaiiia se rige
6 Maneja registros en su proceso, y 5 5 Se encuentran registros que se encuentran|en el
cuales son? anexo A.F.1
Se encuentran claramente definidas
7 |y constan por escrito las lineas de  x 10 10 |Anexo 3.1
autoridad y responsabilidad
8 Existe una adecuada segregacio 10 10 |Los fiscalizadores se reparten las obras
de funciones
9 Realiza mejoras en su procesos 5 10 El proceso se lo ha redactado y desde ahi ho se
cuales? lo ha mejorado
) Existen cronogramas de salida de
¢ Contempla su proceso un plan - ) .
10 : . 8 10 |fiscalizadores, todos los lunes para saber quien
contingencia y reemplazos? b :
esta presente y quien no
Los colaboradores del area
11 |conocen los objetivos y metas de 8 10 |Solo objetivos de fiscalizacion
compafia
. . No se encuentra bien definido, falta especificar
12 | Tiene el proceso flujodiagramado ° 10 la parte de fiscalizacion la ejecucion
13 Los canales de comunicacion en 5 5 Falta de informacion institucional y de |la
proceso son los adecuados planificacion estratégica
92 120
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AUDITOR:

» Falta de comunicacion institucional Planificacicstratégica.

* No manejan indicadores de gestion.

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 03/02/2009

Sup. Por:A AAA

Fecha: 03/02/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Gerencia Técnica:Fiscalizacion

Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT

Calificacion del Riesgo: CR: CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT

CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

Nivel de Riesgo

COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR: 92 x 100 NARANJA
120 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado
VERDE
CR: 76.67 AZUL

Nivel de Riesgo:
Nivel de Confianza:

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por:A AAA

Fecha: 04/02/2009
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B.3

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Gerencia Técnica:Fiscalizacion
Entrevista a fiscalizador acerca de funciones asigaas
Ref. P/T: ET-PT

FISCALIZADOR

Nombre:
Edad:

Tiempo de cargo:
Funciones que realiza:

Luego de la entrevista se pudo determinar quedtalizadora realiza las siguientes funciones:

v' Controlar las obras en el sitio de las constru@saronforme a planos y especificaciones técnicas.
v' Realizar la implantacion de la obra, y comprobarridros a ejecutarse, comunicando oportunamesiealobios que fuesen
necesarios realizar.

v' Realizar el borrador de las memorias de calcules@sr al contratista sobre la elaboracion de l&sillas y elaborar los

Isabel Carrillo
50 afios
7 meses

reajustes de precios.

v Interviene como delegado u observador en las lagiiahes y peritajes de los contratos.

v Elaborar los informes mensuales o cuando se regdeelos avances de obra, de los cronogramashdgara
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Instructivo de Fiscalizacion de la Compaiiia

FISCALIZADOR:

Nombre: Isabel Carrillo \/

Formacion Profesional:  Topografa. Universidad Central del Ecuador
Experiencia: 14 afios en actividades de fiscalizacion, empresakcps

Marcas de Auditoria:

\/ Tomando de los registros del area de Desarrollaizgcional

Observaciones:

1. Por la formacion personal que posee esta personayede ejercer la responsabilidad de FISCALIZAD@dRgue segun el
instructivo de fiscalizacion ANEXO 3.1, en rolesegponsabilidades, COCASINCLAIR, determina quiisehlizador debe
poseer la formacion profesional ¢¢GENIERO CIVIL O ARQUITECTO. La experiencia es @hico respaldo técnico pero no
cumple la normativa vigente del instructivo.

2. Dentro de las hojas de vida de los colaboradorenstan cursos de actualizacion informatica planaaeejo de programas
de fiscalizacion como lo es el caso de la actugtiradel programa AUTO CAD, esto se da por la isexicia de
planificacion de cursos o seminarios de capacitag&la empresa.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 04/02/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 04/02/2009
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C4

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Asesoria Juridica:Patrocinio Judicial
Lista de Verificacion
Ref. P/T: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

6lo
cvan

DNes

del

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Miércoles 4 de febrero del 2009
AUDITADO: Ivan Armendariz
AREA/UNIDAD: Asesoria Juridica
PROCESOS: Patrocinio Judicial
Hora: 14:00 a 16:00
CALCULO
# Pregunta Sl NO N/A | Calif. | Pond. Observaciones
Conoce la Politica de Calidad y No tl_enen definida la polltlca_ de call,dad, S|
1 lica en su trabaio X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, més no |l
como ap | indicadores de medicién
> Sabe quién es su cliente Interno x 9 10 Todas las subgerencias que necesiten de
Su proceso que desempeiia patrocinio judicial
Para el tema de fiscalizaciones y construcci
3 Sabe quién es su cliente externo X 10 10 de obra el cliente externo, son los contratistas, y
Su proceso demas personal que recibe beneficios
patrocinio judicial
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Areas que solicitan patrocinio judicial, y |

0S

4 | Sabe quien es el proveedor para 10 diferentes contratos y avances de obra de¢ los
realizacion de su proceso contratistas, asi como también el resto de |sub.
gerencias.
A través del buen uso de las leyes que rigen la
5 Garantiza la satisfaccion del 10 institucion en casos internos, y externamente
cliente, como? con las leyes y normas ecuatorianas para el
sector que pertenece la compafia
. . Registros para contratos de pagos, para
Maneja registros en su proceso, y . ) .
6 . 5 |garantias e informes mensuales para la gerencia
cuales son?
general
Conoce por el tiempo de trabajo mas no sape si
Se encuentran claramente definidas se encuentran por escrito, afirma que el no a
7 |y constan por escrito las lineas de 10 |legalizado ningun documento, solo el conoce el
autoridad y responsabilidad flujograma estructural, pero no instructivo |de
funciones de la compafia.
. , Falta de equipo de asesores legales dentro [de su
Existe una adecuada segregacio .
8 . 10 |érea, falta de recursos humanos, el proceso de
de funciones i .
contratacion de personal no es eficiente.
. . A través de su experiencia trata de capacitar al
Realiza mejoras en su procesos - b P
9 10 |maximo al personal con el que cuenta, perp no
cuales?
lo hace formalmente.
10 ¢, Contempla su proceso un plan 10 Hay un reemplazo pero la falta de experiencia
contingencia y reemplazos? laboral, hace que no sea tan eficiente.
. No se ha realizado la difusion de |la
Los colaboradores del area o, . o
. planificacion estratégica de la compafiia, tados
11 |conocen los objetivos y metas de 10 . e
se manejan con objetivos que se han planteado

compafia

dentro de la asesoria juridica.
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Los procesos juridicos solo los tienen a manhera
12 | Tiene el proceso flujodiagramado 5 10 |de instructivos en los cuales no constan

flujogramas.

Aunque no es de manera formal, |la
13 Los canales de comunicacion en 5 5 comunicacion es directa y cualquier

proceso son los adecuados funcionario recibe la atencion debida en |sus
necesidades.
74 120

AUDITOR:

» Falta de recurso humano para conformar un buempegi@ patrocinio judicial.

* Falta de informacion de la Planificacion Estratégiobjetivos independientes, los cuales no se d@neanma cumplir la

MISION de la Compaiiia.
* Realizar capacitaciones al personal de la Compaifiia.

* No poseen indicadores de gestion

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A A AA

Fecha: 04/02/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Asesoria Juridica:Patrocinio Judicial

Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT

Calificacion del Riesgo: CR: CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT

CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

Nivel de Riesgo

COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR:  _74 x 100 NARANJA
120 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado
VERDE
CR: 61,67 AZUL
Nivel de Riesgo: Mo. Moderado
Nivel de Confianza: Mo. Moderado

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 04/02/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 04/02/2009

134




m C5

ATINIGRA CONSULTORA

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Asesoria Juridica:Contrataciéon de Servicios 2008

Aplicacion de Indicador de Gestion
Ref. P/T: ET-PT

El indicador de gestidon aplicado se realizé a sale&un formato sugerido y aprobado por el Sisiena

Gestion de Calidad, y sugerido por el auditor praf@ementarse en la Compafia.

Cadigo . .

ASESORIA JURIDICA >,<;;

I
-
y . COCASINCLAIR
Version: 01 FICHA INDICADOR DE GESTION
INDICADOR

Proceso: Patrocinio Judicial (Contratacion de servi cios) Registro: ANEXO ET-PT.C5.1
Responsable: lvan Armendariz

CLASE DE INDICADOR

EFICIENCIA EFICACIA [ ]

NOMBRE DEL INDICADOR

Contratos elaborados en el 2008

DEFINICION (Que significa)

Elaboracién de contratos de servicios ejecutados

OBJETIVO (Para que sirve)

Medir la efectividad de la celebracion de contratos planificados en el 2008

ESTANDAR

FUENTE

Planificacion de 320 contratos

ANEXO ET-PT.C5.1

TENDENCIA FRECUENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje V] Creciente RECOLECCION REVISION
Tiempo ] Estable L]
Otro: Decreciente [ ] Anual Anual
FORMULA DE CALCULO
262 x100
320
81.88%

Cuadro No. 02 Indicador Juridicc
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Interpretacion:

El 81.88% representa el niumero de contratos celebraontra el total de los contratos de servicios
planificados en base a reuniones del Comité der@tastones y de la planificacion presupuestariac@os
del afio 2008, celebrados para satisfacer las ditsgsenecesidades administrativas, técnicas, ydiasas,
es decir este indice es favorable tomando en cugudase ha tratado de realizar las contrataciones

necesarias en servicios para el cumplimiento dbbjo y objetivos de la Compaiiia.

Sin embargo en temas de contratacion de persorekisten las contrataciones que se han planificasio,
por eso la carga de trabajo de algunos de losdoadps, y la existencia de un mal manejo del seTur
humano, se hace necesario la creacion de un deywentia de Recursos Humanos, dentro del presupuestp y

contratacion de personal.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 04/02/2009
Sup. Por:A A AA Fecha: 04/02/2009

136




VEBA

ATINIGRA CONSULTORA

D.5

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Asesoria de ComunicacionComunicacion Interna
Lista de Verificacion
Ref. P/T: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Martes 3 de febrero del 2009
AUDITADO: Olga Aristizabal
AREA/UNIDAD: Asesoria de Comunicacion
PROCESOS: Comunicacion Interna
Hora: 14:00 a 16:00
CALCULO
# Pregunta Sl NO N/A | Calif. | Pond. Observaciones
Conoce la Politica de Calidad No tienen definida la polltlca_ de calldad, splo
1 i trabaio X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, mas no llevan
como apiica en su J indicadores de mediciéon
., . Todos los funcionarios de la Compaiiia, a| los
Sabe quién es su cliente Interno . :
2 ~ X 10 10 |cuales se debe informar, comunicados de las
Su proceso que desempefia ) .
diferentes gerencias.
3 Sabe quién es su cliente externd X 0 0 No aplica la comunicacion interna
Su proceso
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4 | sabe quien es el proveedor par 3 10 Los comunicados e informes de las diferentes
realizacion de su proceso gerencias que el personal debe conocer.

5 Garantiza la satisfaccion (¢ 0 10 Es necesario tener indicadores para medjr la
cliente, como? satisfaccidon de clientes. Se sugiere encuestas

6 Maneja registros en su procesq, y 5 5 Se registran los comunicados y se realiza la
cuales son? hemeroteca de la Compafia
Se encuentran claramente definidas . .

7 constan por escrito las lineas|de 5 10 Solo se conocen estos delineamientos | por
y con P o experiencia. No tienen un manual de funciones.
autoridad y responsabilidad

3 Existe una adecuada segregac 0 10 La asesoria de comunicacion solo cuental con
de funciones un recurso, tiene mucha carga de trabajo.

, , Se necesita mejorar el equipo de trabajo,

9 |Realiza mejoras en su proce 1 10 A % - equip |

- adquisicion de camaras digitales y transportg.
cuales”
Falta de recurso humano, no tiene reemplazo,

10 ¢Contempla su proceso un plan 0 10 |ni una persona que conozca del rocego de
contingencia y reemplazos? _ Pers 9 P

comunicacion
Los colaboradores del Ar La Unica persona sabe los objetivos y metds de

11 [conocen los objetivos y metas de 4 10 |la compafia por ser la encargada de verificar la
compafiia redaccion de estos puntos

12 | Tiene el proceso fluiodiaaramado 1 El proceso de comunicacion interna solg se

P ) 9 encuentra narrada en un instructivo

13 Los canales de comunicacién en 5 5 Es la encargada de que la comunicacion| sea

proceso son los adecuados mas horizontal
40 110
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AUDITOR:

» Falta de recurso humano para apoyo y reemplaza @@da persona de la Compainia.

» Falta de equipo de comunicacién para ofrecer nsgjicio.

» Diagramar el proceso

* No tiene indicadores de satisfaccion del cliengesesomienda el uso de encuestas a nivel inteceoca de la necesidad de

gueja de los funcionarios de la Compaiiia.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 03/02/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 03/02/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Asesoria de ComunicaciénComunicacion Interna

Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT

Calificacion del Riesgo: CR: CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT

CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

Nivel de Riesgo

COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR: 40 x 100 NARANJA
110 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado
VERDE
CR: 36.36 AZUL

Nivel de Riesgo:
Nivel de Confianza:

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 03/02/2009
Sup. Por:A AAA Fecha: 03/02/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Asesoria de ComunicacionComunicacion Interna
Entrevista a funcionario de Comunicacion Interna
Ref. P/T: ET-PT

COMUNICACION EXTERNA

Nombre: Olga Aristizabal
Edad: 40 afos
Tiempo de cargo: 5 meses

Funciones que realiza:
Luego de la entrevista se pudo determinar quenieidnaria Gerente de esta asesoria realiza laestga funciones:
v/ Campaiias de difusion de actividades de la Compaifiévés de:

o Prensa
o Publicidad
o Eventos
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Instructivo de Comunicacion Externa de la Compafiia

Nombre: Olga Aristizabal J
Formacion Profesional:  Ingeniera en Disefio Grafico y Publicidad, SEK

Experiencia: 12 afios en actividades de marketing

Actividades:

v' Conoce de objetivo, alcance, politicas, resporigabiiés y actividades que se encuentran en el aismlANEXO 3.6.
Marcas de Auditoria:
\/ Tomado de los registros del area de Desarrollorzgeional
Observaciones:

1. Conoce de sus responsabilidades de su procesosper@ ejecutado el proceso de difusion de natieia la pagina de la
Compainiia, pero los procesos de cobertura de obraggspaldo de las inauguraciones no se ha efiestpar falta de personal
gue de soporte a estos procesos, es la Unica paggenmaneja esta asesoria.

2. Solo se han realizado envios de informacion papdasa, y solo se tiene registros de estos eevias buzén de salida del
correo del funcionario responsable.

3. Se necesita personal humano: un camardgrafo, salata publico, editor multimedia, y una secretaria

4. Recursos como camaras y videograbadoras, y derpésmentos para manejar esta asesoria de maneeatfic

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 03/02/2009
Sup. Por:A. A AA Fecha: 03/02/2009
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E.7

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Sub. Gerencia Administrativa: Contratacion de Recursos Humanos
Lista de Verificacion

Ref. P/T: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Martes 3 de febrero del 2009
AUDITADO: Diego Cadena
AREA/UNIDAD: Sub. Gerencia Administrativa
PROCESOS: Contratacion de Recursos Humanos
Hora: 12:00 a 14:00
CALCULO
# Pregunta Sl NO N/A | Calif. | Pond. Observaciones
Conoce la Politica de Calidad No tienen definida la polltlca_ de calldad, s6lo
1 . . X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, mas no llevan
como aplica en su trabajo indicadores de medicién
5 Sabe quién es su cliente Interng X 9 10 Las gerencias satisfechas de cumplimiento de
Su proceso que desempefia vacantes de puesto solicitadas.
. , Atencion eficiente de las personas o contratistas
Sabe quién es su cliente externg o . e
X 8 10 |que acuden a la compania a realizar algun| tipo
3 | su proceso de trdmite
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del

entro

por

thos

azo,

do,

eral

4 . .
Sabe quien es el proveedor par x 9 10 Las necesidades de recurso humano de las
realizacion de su proceso demés gerencias
. . L, Es necesario tener wuna evaluacion
Garantiza la satisfaccion ¢ ~ e i
5 . 2 10 |desempeiio del personal para verificar y medir
cliente, como? U i
el rendimiento del mismo
La contratacion de personal debe ser parte de
6 Maneja registros en su procesq, y 1 5 |un departamento de Recursos Humanos d
cuales son? de la Sub. Gerencia Administrativa para tener
una mejor organizacion.
Se encuentran claramente definidas . .
: ) Solo se conocen estos delineamientos
7 |y constan por escrito las lineas|de 4 10 S : .
: - experiencia. No tienen un manual de funciones.
autoridad y responsabilidad
. Este funcionario es el encargado de mu
Existe una adecuada segregac . .
8 . 0 10 |procesos, deberia tener una persona mas en sus
de funciones L
labores diarias.
Realiza mejoras en su proce . , . :
9 J P 2 10 |Se necesita mejorar el equipo de trabajo.
cuales?
Falta de recurso humano, no tiene reem
10 ¢Contempla su proceso un plan 1 10 |ni una persona que conozca del rocego de
contingencia y reemplazos? pe q P
contratacion, solo la Gerente.
Los colaboradores del &r La Unica persona sabe los objetivos y metas de
11 |conocen los objetivos y metas d¢ 1 10 |la compafiia por ser la encargada de la
compafia Planificacion Estratégica.
12 | Tiene el proceso fluiodiaaramado 1 Existe un instructivo que no ha sido difundi
P ) 9 esta diagramado.
Los canales de comunicacion er o .
13 2 5 Falta de comunicacién con la Gerencia Gen
proceso son los adecuados
44 120
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AUDITOR:

» Falta de recurso humano para apoyo y reemplazbprnaeso de Contratacion de Personal.

» Difundir el instructivo de contratacion del persba&da la Compafia INTRANET.

» Crear el departamento de Recursos Humanos dentaoSi#. Gerencia Administrativa para poder temermejor organizacion

del personal y manejar otros procesos para mdprcalidad del recurso humano.

» Poner en ejecucién de manera inmediata el capltylbl del Reglamento Internos de Trabajo de lngafiaANEXO 1.1

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 03/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 03/02/2009
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AUDITORIA DE GESTION
Sub. Gerencia Administrativa; Contratacion de Recursos Humanos
Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT
Calificacion del Riesgo:
d CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT
CT: Calificaciéon Total
PT: Ponderacién Total
Nivel de Riesgo
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR: _44x100 NARANJA
120 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado|
VERDE
CR: 36.66 AZUL

Nivel de Riesgo:
Nivel de Confianza:

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 03/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 03/02/2009
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E.8

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Sub. Gerencia Administrativa: Adquisiciones
Entrevista a funcionario de Adquisiciones
Ref. P/T: ET-PT

ADQUISICIONES

Nombre:
Edad:
Tiempo de cargo:

Funciones que realiza:

Diego Cadena
37 afios
9 meses

El funcionario Jefe de Desarrollo Organizacionalad8ub. Gerencia Administrativa maneja los difegsnipos de adquisiciones, estos

flujogramas seran revisados y constatados cagimento de adquisiciones de la CompaAidEXO 1.4
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CONTRATACION DIRECTA

SOLICITANTE

GERENTE GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA FINANCIERA

PROVEEDOR

Inicio

Justificacion y
especificaciones
Gerente Area

Inicio

. Revisiéon de

solicitud

Aprobaciéon
de compra

Archiva

Verificaciéon
monto

Contratacion
sumaria /
Concurso

Solicitud de
Adquisicién

| Orden de Compra

Recibe bien y/o

Entrega orden de
compra

A

servicio

O

Proveedor entrega
bien y/o servicio
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SOLICITANTE

GERENTE GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA FINANCIERA

PROVEEDOR

Orden de Compra

.

Recibe bien y/o

A,

Entrega orden de
compra

!

servicio

!

Recepta factura 'y
realiza acta

Recepta toda la
documentacion

entrega recepciéon
de ser el caso

del proceso para
el pago

Revision de
documentacion,

I

Realiza registro
contable

Realiza el pago

Proveedor entrega
bien y/o servicio

1.- Justificacion y especificaciones y/o solicitud de adquisicion de Gerencia General
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CONTRATACION DIRECTA

» La Gerencia Financiera no existe, la Sub. Gerefdiainistrativa es la encargada de estos procesandieros, esto hace que no

exista un control interno y las autorizaciones sgi@ecesitan para el buen manejo del recurso faranc

» El proceso es agil y no burocratico.

» Concuerda con el Capitulo Il del reglamento de esilcjan.

MARCAS DE AUDITORIA

‘5!7 Procesos financieros pero no pertenecen a la Sren@a Administrativano posee controles internos

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 04/02/2009
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CONTRATACION SUMARIA

SOLICITANTE

GERENTE GENERAL

adquisicion

escrita o email

GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA FINANCIERA PROVEEDOR
o
Justificacion y
especificaciones
Gerente Area
- Revision de
solicitud
Aprobaciéon
de compra
Archiva
Verificacion
monto
Contratacion
directa /
Concurso
Solicita realizar Requiere cotizaciones j_‘ Proveedores
proceso de »{ a proveedores via envian

cotizaciones

v

Recepta
cotizaciéon y
realiza cuadro 3
comparativo
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SOLICITANTE

GERENTE GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA FINANCIERA

PROVEEDOR

Revisa y aprueba

<

proveedor

Orden de Compra

Entrega orden de

.

Recibe bien y/o

compra

!

Proveedor entrega

servicio

!

Recepta factura y
realiza acta

Recepta toda la
documentacion

entrega recepcion
de ser el caso

del proceso para
el pago

Revision de
documentacion,

I

Realiza registro
contable

Realiza el pago

bien y/o servicio

1.- Justificacién y especificaciones y/o solicitud de adquisicion de Gerencia General

2.- Términos de referencia
3.- Cuadro comparativo
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CONTRATACION SUMARIA

» La Gerencia Financiera no existe, la Sub. Gerediainistrativa es la encargada de estos procesandieros, esto hace que no

exista un control interno y las autorizaciones sgi@ecesitan para el buen manejo del recurso faranc

» El proceso es agil y no burocratico.
» Control Interno de adquisiciones de contratacidnasia a través de 3 cotizaciones.

» Concuerda con el Capitulo Il del reglamento deuaigion.

MARCAS DE AUDITORIA
A

v

Y
<1le> Procesos financieros pero no pertenecen a la Sren@a Administrativano posee controles internos

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 04/02/2009
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COCA CODO SINCLAIR DIAGRAMA DE CONCURSO

SOLICITANTE GERENTE GENERAL DIRECTORIO COMITE DE CONTRATACIONES (.;r(é'\gl'\?g:l JUNTA GENERAL ACCIONISTA PROVEEDOR
Justificacion
Gerente Area
Revision de
solicitud
Aval
solicitud
Archiva
Sl
Remite a
Dlrec;tonpr para e
autorizacion del
proceso
Elaboracién de Autorizacion NO
bases, carta de inicio de
invitacion, tabla de proceso
canthadeds y Dispone la
prfecms ce - elaboracién de
UEEIEED bases a area
[PIESUPUESD solicitante
referencial y
formulario
presentacion de )
propuestas Se archiva

Revision de bases del
concurso
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SOLICITANTE

GERENTE GENERAL

DIRECTORIO

COMITE DE CONTRATACIONES

COMISION
TECNICA

JUNTA GENERAL ACCIONISTA

PROVEEDOR

Si monto menor a
10 millones

Remite a Junta
Accinistas

Revisién de bases

»

Sl

Remite a

Revision de bases

Directorio

de concurso

Aprobacion

Remite bases y
documentacion al
Comité de
Contrataciones

NO

Se remite a
Gerencia
para cambios
o se archiva

Elaboracién de
convocatoria

de concurso

Revision por
Comité de
Contratacion y
Directorio en 2
instancias

Aprobacion

Remite bases y
documentacién al

(Directa, publicacién |«
nacional, internacional y
sitios web

Respuestas y SI

Comité de
Contrataciones

aclaraciones a
bases

NO

Se remite a
Gerencia para
cambios o se

archiva

v

Envia
respuestas

y
aclaraciones
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SOLICITANTE GERENTE GENERAL DIRECTORIO COMITE DE CONTRATACIONES QI'(I)E'\CMI\ISII(?/:‘ JUNTA GENERAL ACCIONISTA PROVEEDOR
Recepcioén y apertura
de ofertas
Andlisis, evaluacion y
calificacion de ofertas
Conf . Sl Andlisis e
on grmta}C|c>_n t» Informe de
comisién técnic aElEtR
Remite
Oferta informe
mejorada Comité de
Contratacion
Seleccion y convocatoria Socl)lfc;::sde
empresas seleccionadas mejorasa
. Presenta
Recepcién y apertura TR
de ofertas mejoradas .
mejoradas

Recomendacién a Directorio
de la adjudicacién del
concurso en orden de

prelacion
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SOLICITANTE GERENTE GENERAL DIRECTORIO COMITE DE CONTRATACIONES Ql_cé“g:\ﬁlgAN JUNTA GENERAL ACCIONISTA PROVEEDOR
Revision de
recomendaciones de
Comité de
Contrataciones

I

A

Notificacién de los resultados
del concurso y disponer los
tramites pertinentes

Sl NO
Suscribe

contrato

Resolucién de
Adjudicacién

Quiebra

adjudicacién

.

Adjudicacién
oferta, orden
de prelacion

Fin
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CONTRATACION CONCURSO

» El proceso es agil y no burocratico.
» Serealiza la el estudio de la Ley de ContrataPidiolica.

» Concuerda con el Capitulo IV del reglamento de asitgjan.

MARCAS DE AUDITORIA

Buenos controles internos Comité de Contrataci@mi€ion Tecnica, Junta General de Accionistas.

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 04/02/2009
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INFORME RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA LEY ORG ANICA DEL SISTEMA

NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Este analisis se lo toma como parte de la audiyarigue el proceso de adquisiciones se encontraba e

conflicto si basarse en la Ley de Contratacion ieald el Reglamento de Adquisiciones y leyes del

sector privado.

Se contd con la participacion de:

Ing. Angel Naranjo Pastor GERENTE GENERAL

Dr. Ivan E. Armendariz J. ASESOR JURIDICO

Ing. Diego Cadena DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Sr. Andrés Almeida AUDITOR

CONCLUSIONES SOBRE LA NATURALEZA JURIDICA DE COCASI NCLAIR S.A.

a)

b)

d)

La compafiia COCA CODO SINCLAIR S.A. COCASINCLAIR efuconstituida mediante
escritura publica otorgada el 7 de febrero del 2608 el Notario Décimo Séptimo del Cantdr
Quito, Dr. Remigio Poveda Vargas, e inscrita eRefjistro Mercantil del Canton Quito, el 18
de febrero del 2008;

La compafia COCASINCLAIR es una sociedad anoninya capital esta dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacién dadomnistas que responden Unicamente hastal

monto de sus acciones;

La comparfia COCASINCLAIR es una compafiia que t@mo accionistas a la Compafiia de
Generacion Termopichincha S.A. (70%); vy, a la CdimgpdEnergia Argentina ENERSA S.A.
(30%);

Por su conformacion accionaria, la compafiia COCEEMR puede ser comparada, en su
naturaleza juridica con otras compafiias como TERIKGBMNCHA S.A., TELECSA S.A,,
ANDINATEL S.A., PACIFICTEL S.A., entre otras;

159

Y

el



VEBA

e)

f)

9)

h)

El Articulo 2.-Régimen Especialde la Ley Organica del Sistema Nacional de Corti@taPublica,

dice: “Se someteran a la normativa especifica que paedesito dicte el Presidente de la Republica e

AIDHIGRA CONSULIORA

La PGE en varios pronunciamientos ha determinadoataraleza juridica de las compafiias
similares a COCASINCLAIR S.A., como privada, y ganto se regird por la normativa del

sector privado;

La compafia COCASINCLAIR, por su naturaleza judgico estd inmersa en el articulo 118 de

la Constitucion, que enumera cuéles han de entemger Instituciones del Estado;

Por su parte, el articulo 41 del Reglamento deshadel Sector Eléctrico, radica la competencia

del CONELEC, como unico organismo que en represgmalel Estado, otorgard concesiones
permisos o licencias a personas juridicas condéituio domiciliadas en el Ecuador cor
capacidad técnica y financiera para prestar eligerpublico de transmision o distribucion y
comercializacion, o ejercer la actividad de geriérade energia eléctrica, de conformidad co

lo establecido en la ley; vy,

De los antecedentes expuestos y tomando en coasidgiela naturaleza juridica de la compafia

COCASINCLAIR, ésta encuadra con lo establecido eraréiculo 26 de la LRSE, que

textualmente dispone:

“... La generacion, transmision o distribucion de enargiéctrica sera realizada

por compafiias autorizadas, y establecidas en d, gl conformidad con esta Ley y la de

Compainiias. Las compafiias a las que se refieredegpasicion, independientemente de s
estructura accionaria, se someteran para todosefextos, incluyendo el tributario y el

laboral, al régimen legal aplicable para las persarjuridicas de derecho privatdo

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION P UBLICA
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el Reglamento General a esta Ley, bajo criterioselectividad, los procedimientos precontractuales

las siguientes contrataciones:

9. Los que celebran las instituciones del sistemanfirexo y de seguros en las que el Estado o sus
instituciones son accionistas Gnicos o mayoritgripgslos que celebren las subsidiarias de derechp
privado de las empresas estatales o publicas @slsdciedades mercantiles de derecho privado en las
que el Estado o sus instituciones tengan partiéga@ccionaria o de capital superior al cincuenta
(50%) por cientogxclusivamente para actividades especifieassectores estratégicos definidos por e

Ministerio del Ramd

e En aplicacion de lo dispuesto en la norma referitks actividades de la Compafiia
COCASINCLAIR S.A., se circunscriben dentro de lama legal transcrita, es decir la excepcion 0
Régimen Especial, referido en el ordinal 9 del i 2 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica;

* Por consiguiente, y en aplicacion de lo dispuestoek ordinal 9 del articulo, la Compafia
Hidroeléctrica Coca Codo Sinclair remitié al sefMnistro de Electricidad y Energia Renovable e
Oficio No. GG-08-159 de 12 de septiembre de 20@® virtud del cual se solicita que dicho
Ministerio defina al Proyecto Hidroeléctrico Cocadd Sinclair, como sector estratégico, lo cual
permitird a la Compaiiia, contar con procedimiedinamicos que le permitan concluir el Proyecto

dentro de los cronogramas establecidos.

D

El sefior Presidente Constitucional de la Repub&oagjercicio de las atribuciones que le confidre ¢
numeral 5 del articulo 171 de la Constitucién Rwljt expidi6 el Reglamento General de la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Paptjue se encuentra publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 399 de 8 de agosto de 2@d§o articulo 2, referente al Régimen Especial,

dice:
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“Articulo 2.- Régimen Especial.Para los procesos de contratacion sefialados en. & de la Ley, la
maxima autoridad de la entidad contratante, deiderss de manera motivada que no pueden aplicar
los procedimientos precontractuales previstos ehodcuerpo legal, determinara los procedimiento
especiales que se observaran para la selecci@s gedveedores y para la celebracion de los costrat

respectivos, de acuerdo a los criterios determmaddos Pliegos.”

Contando con la definicion de sector estratégic®ralyecto Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair, por
parte del Ministerio de Electricidad y Energia Realie, la Compaiiia, con fundamento en lo qu
dispone el Art. 2 del Reglamento General a la LegéDica del Sistema Nacional de Contratacio
Publica, puede expedir los procedimientos especile la maxima autoridad de la empresa determi

para el efecto.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 05/02/2009
Sup. Por:A A AA Fecha: 05/02/2009
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E.9

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Sub. Gerencia Administrativa: Sistemas e Informéatica
Lista de Verificacion

Ref. P/T: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Miércoles 4 de febrero del 2009
AUDITADO: Jaime Meza
AREA/UNIDAD: Sub. Gerencia Administrativa
PROCESOS: Sistemas e Informatica
Hora: 09:00 a 11:00
CALCULO
# Pregunta Sl NO N/A | Calif. | Pond. Observaciones
Conoce la Politica de Calidad No ti_enen definida la poll’tica_ de cali,dad, sélo
1 . . X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, mas no llevan
como aplica en su trabajo indicadores de medicién
Todos los funcionarios de la Compaiiia,| en
> Sabe quién es su cliente interno x 10 10 soporte  a usuarips, mantenimi_erlto,
Su proceso que desempefia capacitacion, asesoramiento de adquisicion de
hardware y software.
Sabe quién es su cliente externc El bugrn fur_m_ionamiento d(_a computadores para
3 X 10 10 |atencion eficiente de los clientes o personallque
Su proceso o C
pida informacion del proyecto.
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4 Solicitud de necesidades e inquietudes
Sabe quien es el proveedor par 10 10 tecnologicas de las diferentes gerencias, y
realizacion de su proceso adquisiciones de equipo informatico de| la

Compaiiia.
No tiene indicadores, pero lo hace de mapera
: : o verbal, es decir acude a cada funcionario acerca
Garantiza la satisfaccion ¢ ) . .
5 cliente. como? 6 10 |de la satisfaccion del equipo que se le entrego o
' ’ la capacitacion que se le dio sobre cualquier
tema informatico
Solo archiva las solicitudes y oficios que se le
6 Maneja registros en su procesq, y 5 5 envian con la finalidad de cumplir dichas
cudles son? capacitaciones, adquisiciones y soporte a los
usuarios.
. Las funciones de este funcionario las tiene
Se encuentran claramente definidas i
: . claras pero de toda la empresa no, sugiere
7 |y constan por escrito las lineas|de 7 10 s T
autoridad y responsabilidad poner todos los procesos_dg la Compaiiia en la
INTRANET, para el conocimiento de todos.
. A pesar de que es la Unica persona en el ¢argo
Existe una adecuada segregac .
8 de funciones 9 10 |no es conveniente crear un departamento de
sistemas, ya que la organizacion no lo requigre..
Trata de que la tecnologia este acorde con los

9 Realiza mejoras en su proce 10 10 |&vances de los udltimos tiempos, asi comaq las

cuales? capacitaciones al personal sean las mas utjles y
actuales.

) Falta de recurso humano, no tiene reemplazo,

¢,Contempla su proceso un plan . i i

10 : . 0 10 |ni una persona que conozca del sistema si
contingencia y reemplazos? !

ocurre algun percance.

11 |Los colaboradores del ar Los conoce ya que el realiz6 los formatos de la

conocen los objetivos y metas dg 10 10 |planificacion estratégica para presentar| al

compafia

Gerente General
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Dara

12 | _. . . . . -
Tiene el proceso flujodiagramado X 8 1( Cuenta con un instructivo, bien definido.
13 Los canales de comunicacién en x 5 5 Tiene buena comunicacién y aceptacion |
proceso son los adecuados asignar presupuesto a la tecnologia.
87 120
AUDITOR:

Falta de recurso humano para reemplazo en el eagosgncia, factor critico
Solicitar registros de la satisfaccién de las ndeekes tecnoldgicas de las gerencias., no sol@alesxb

Poner en INTRANET los procesos de toda la Compaiiia.

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 04/02/2009
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Sub. Gerencia Administrativa: Sistemas e Informatica
Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT
Calificacién del Riesgo: CR: CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT
CT: Calificaciéon Total
PT: Ponderacién Total
Nivel de Riesgo
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR: 87 x 100 NARANJA
120 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado|
VERDE
CR: 72.5 AZUL

Nivel de Riesgo:
Nivel de Confianza:

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 04/02/2009
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COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Sub. Gerencia Administrativa: Sistemas e Informéatica

Entrevista a funcionario de Sistemas e Informatic®LAN INFORMATICO

Ref. P/T: ET-PT

SISTEMAS E INFORMATICA

Nombre:

Edad:

Tiempo de cargo:

Soporte:

Jaime Meza
32 afios
10 meses

ANEXO PI-SI-01

Funciones que realiza:

Luego de la entrevista se pudo determinar queneidunario de sistemas de esta Sub. Gerencia:

No. ACTIVIDADES FECHA DE RESPALDO PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
o . Cumplidos 80 de 92
Computo para los Funcionarios en por medio de actas 31 se
. 0
1| la matriz 13 de mayo del 2008 encuentran en Archivo de 86%
la Compaiiia
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Automatizacion en los procesos

La automatizacion so6lo S
la realiz6 en el area de
Gerencia Técnica por ser

e
la
la

informacién en el area de Archiv 22 de mayo del 2008 mas indispensable. Se 50%
Gerencia Técnica realizo a través del informe
emitido por la Sub
Gerencia Administrativa
Se lo realizé en esta fecha
debido a que se contrato
:Da_glnfcl V\_/t::-b y correo electronico de 14 de julio 2008 una persona para |a 40%
a institucion Asesoria de Comunicacion.
Tiempo ofrecido para el 25
de mayo
Red de cableado Estructurado |de Alun se sigue realizando
Vos y datos En proceso una buena estructura por 65%
falta de recurso humano
Internet de Banda Ancha 512/256 Ya se realizd las
comparticion 2:1 11 de abril instalaciones con acta Np. 100%
54-SI-2008
Mantenimiento preventivo y
correctivo de hardware y Software En proceso constante Realizado 69%
de la Compaiia.
Adquisicion  de  equipo  dg Falta de recursos, sélo se
computacion  para  Napo |y No realizado asigno 1 computador mas a 20%
Sucumbios Napo
Actualizacion de software En proceso Algunos programas 30%
TOTAL PROMEDIO 58%
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AUDITOR:

- El 58% representa el porcentaje de cumplimientoPdlédN INFORMATICO 2008, propuesto por el funciormencargado de

este proceso, en el afio 2008, el resultado obtewides satisfactorio para las gerencias de lauogin, ya que se encuentra en
un nivelMEDIO .

- El funcionario objeta ese porcentaje por la sigigiemazones:

v" No posee personal de reemplazo ni de apoyo

v Falta de recurso para gestionar las actividadea flela provincia

v' Demora en las aprobaciones de las compras decequile licencias para actualizacion de software

v' Respetar los Capitulos |, Il y Il del Reglamenten@ral de Comisién de ServicicANEXO 1.3

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 04/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 04/02/2009
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F.11

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION
Sub. Gerencia Financiera:Presupuesto

Lista de Verificacion
Ref. P/T: ET-PT

LISTA DE VERIFICACION

SUFICIENCIA
AUDITORIA: INTERNA Nol
FECHA: Lunes 2 de febrero del 2009
AUDITADO: Guillermo Marroquin
AREA/UNIDAD: Sub. Gerencia Financiera
PROCESOS: Presupuesto
Hora: 15:00 a 19:00
CALCULO
# Pregunta Sl NO N/A | Calif. | Pond. Observaciones
Conoce la Politica de Calidad No tienen definida la polltlca_ de calldad, s6lo
1 lica en su trabaio X 0 10 |trabajan con el concepto de calidad, mas no llevan
coOmo ap J indicadores de medicién
. . El presupuesto para cada Gerencia de la
Sabe quién es su cliente Interno ~ ) . .
2 ~ X 10 10 |Compaiiia, asignacion de partidas
Su proceso que desempefia .
presupuestarias
3 Sabe quien es su cliente externg X 9 10 |El pago de contratistas obras
Su proceso
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n el

de

ala
de
trol

Cla
ue

'te

un
de la

del
ble

del

la

4 |Sabe quién es el proveedor par 10 10 Las necesidades financieras realizadas €
realizacion de su proceso POA de la Institucion.
s |Gaaniza la saisfacion < I e N N e
cliente, como? P P )
tiempo.
6 Maneja registros en su procesq, y 5 5 A través del sistema FLEX LINE da reportes
cuales son? asignaciones presupuestarias.
En el organigrama de procesos se identifica
Sub. Gerencia Financiera parte del nivel
apoyo de la Compafia, pero en el con
Se encuentran claramente definidas interno se identificé que los procesos contables
7 |y constan por escrito las lineas|de 0 10 |los maneja la misma Sub. Gerenci
autoridad y responsabilidad Administrativa, no existe el control, ya
ellos mismos solicitan y ellos mismos apruepan
no existe un filtro y control de la pa
financiera.
. No existe la Sub. Gerencia Financiera, ni
Existe una adecuada segregac .
8 . 0 10 |gerente para esta gerencia, todos son parte
de funciones . > .
Gerencia Administrativa.
Realiza meioras en su proce Se encuentra en constante mejoramiento
9 J P 8 10 |sistema FLEX LINE junto al Ing. Responsa|
cuales? .
de sistemas.
10 | contingencia y reemplazos? 90 P
Desarrollo Organizacional.
Los colaboradores del &r . . .
11 | conocen los objetivos y metas d¢ 5 10 Informacion béasica de la pagina web de

compafia

Compaiia.
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12 | _. . . . .
Tiene el proceso flujodiagramado X 4 1( El instructivo es muy basico.
13 Los canales de comunicacién en x 5 5 La comunicacion es horizontal, es facil llegar al
proceso son los adecuados jefe a través del 6rgano regular respectivo.
71 120
AUDITOR:

* En el organigrama de procesos se identifica a ka Gerencia Financiera parte del nivel de apoytadeéompafiia, pero en el
control interno se identifico que los procesos ablas los maneja la misma Sub. Gerencia Adminig&abo existe el control,
ya que ellos mismos solicitan y ellos mismos apanain existe un filtro y control de la parte fingma.

* El reemplazo de esta persona es un funcionaridiejue muchos procesos a su mando falta de recursarto.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 02/02/2009
Sup. Por:A. A AA Fecha: 02/02/2009
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Sub. Gerencia Financiera:Presupuesto
Calificacion del Riesgo
Ref. P/T: ET-PT
Calificacién del Riesgo: CR: CT x 100
CR: Calificacién del Riesgo PT
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
Nivel de Riesgo
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO
CR: 71 x100 NARANJA
120 AMARILLO 60% - 66% Mo. Moderato Mo. Moderado
VERDE
CR: 59.] AZUL
Nivel de Riesgo: Mo. Moderado
Nivel de Confianza: Mo. Moderado

Elab. Por: A.P.A.CH

Fecha: 02/02/2009

Sup. Por: A AAA

Fecha: 02/02/2009

173




AIDHIGRA CONSULIORA

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

Sub. Gerencia Financiera:Presupuesto
Entrevista a funcionario del proceso de Presupuesto
Ref. P/T: ET-PT

PRESUPUESTO

Nombre: Guillermo Marroquin
Edad: 32 afios

Tiempo de cargo: 9 meses

Funciones que realiza:

Luego de la entrevista se pudo determinar queralidnario del proceso de presupuesto realiza I

siguientes funciones:

Su trabajo inicia en analizar el POA de la Compadii@ual es disefiado por la Junta General d
accionistas de la Institucion, en el cual se puddstificar los saldos o partidas presupuestaria

asignadas a cada gerencia y las contratacionesizaree.

A través del programa de FLEX LINE, es el encaogate emitir las certificaciones

presupuestarias previo al recibo de las solicitudes certificacidn presupuestaria, dichas

certificaciones confirman que existe dinero enpgaidas presupuestarias (segun la adquisicion

para satisfacer las necesidades una vez aprobada por la Sub. Gerencia Administrativa, para

gue se realicen las adquisiciones de bienes ccgesvi

Ademas es el autorizado de realizar las reformigsnas, s reformas al presupuesto se realiza a

través del traspaso de créditos entre los subgampsartidas presupuestarias, las reformas intsoratas

gue se realizan dentro del mismo grupo presuplgstar

Las reformas externas son las que se realiza deiferentes grupos presupuestarios, estas refosoras

directamente aprobadas por la Junta General de®istis.
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Instructivo de Presupuesto

Nombre: Guillermo Marroquin \/
Formacion Profesional:  Ingeniero en contabilidad y auditoria, Universidzhtral

Experiencia: 5 afos en actividades contables

Actividades:

» Conoce las actividades que se encuentran en ridgtisgo ANEXO 3.13.
* Eljefe inmediato es la Gerente Administrativaposee un control interno de su programa, ya qu
puede realizar las reformas internas, sin ningumde autorizacion. *

Indicadores de Gestion

Presupuesto 2008segun acta N0.011-2008.

Partida presupuestaria uss | \
A.- Recopilacién y valoracion de informes 1.815.000
B.- Disefios de construccién 5.200.000
C.- Linea de trasmision coca -pifo 500kv 1.040.000
D.- Informes técnicos especializados 500.000
E.- Contratos vias 36.925.000
F.- Fiscalizacion vias 2.902.500
G.-Convenio uso helicéptero 400.000
H.- Campamento 460.000

l.- Gestion ambiental y relaciones comunitarias 4.480.000 *
J.- Obras de compensacion 7.506.575
K.- Consultoria y servicios juridicos 556.000

L.- Consultoria y servicios econémicos 120.000
M.-Consultoria y servicios técnicos 1.000.000
N.- Consultoria y servicios ambientales 700.000
O.- Servicios ocasionales 105.000
P.- Concesiones 534.950
Q.- Comunicacion y difusion del proyecto 500.000
R.- Coordinacién /administracién/operacién 2.170.601
S.- Bienes 1.995.146
T.- Impuesto al valor agregado 8.232.085

$ 77.142.857]
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El presupuesto del afio 2008, sera financiado diglaente manera: Termopichincha 70% equivaleti&é 54,

000, 000 y Enarsa - Energia Argentina S.A., 30%vedgnte a US$23, 142, 857

Estado de Ingresos y Desembolso de Fondos

Cddigo Saldo por\

Detalle PresupuestoCodificacién| Ejecutado | Ejecutar

(En US délares)

Transferencia de TermoPichincha77,142,85-y 77.142.857 10,496,506 66,646,351
01-00-00-00 M9ENieria 57,006,264 57.713.264 1,537,655 56.175,609
01-01-00-00 EStudios 2,435,944 2435.944 31.931  2.404.013
01-02-00-00 Disefios 4,446,400  4.446.400 272,287 4.174,113
01-03-00-00 'Mvestigaciones de campo 2,693,600 3.045600 152,637 2,892,963
01-04-00-00 ASesorias 1,658,720 2013720 446,041 106767¢
01-05-00-00 OPras en construccion 42,520,800 42.520.800  634.759 41.886.041
01-06-00-00 " 'scalizacion 3,250,800  3.250.800 -1 3.250.800
02-00-00-00 AAMPientaly comunitaria 14,302,964 12.667.564 36,665 12.630,899
02-01-00-00 EStudios 910.000  910.000 50,  909.950
02-02-00-00  Cerenciamientoy fiscalizacion 4 204.000  4.204.000 26.535  4.177.465
02-03-00-00 'Mdemnizaciones 9.188.964  7.553.564 10,080  7.543,484
03-00-00-00 /\dMministracion 5.833.629  6.762.029 1.703,781 5.058,248
03-01-00-00 /‘dministracion central 2.505.864 2530,865 524,601 2,006,174
03-02-00-00 COMunicacion 690.000 1.190.000  391.120  798.880
03-03-00-00 CaMpamento 515.200  868.600 192,912 675,688
03-04-00-00 'Mstalaciones generales 2.122.564 2172564 595,058 1.577,506

Subtotal 77,142,857 77,142,857 3,278,101 73,864,756

Anticipos a contratista@Nota 1) UsS$ 7,275,536

Excedente de desembolsos sobre ingresos de

fondos Uss$ (57,131) /
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Nota 1. Anticipos a Contratistas

Los anticipos entregados a contratistas son |esesites:

~

Construccion via de acceso a casa de maqguinas USS  6.641.297
Fiscalizacion construccion. via de acceso a casaatjuinas 274443
Sondeos mecanicos para estudios geotécnicos 156.646
Excavacion de galerias para estudios geotécnicos 152 262
Mobiliario para el campamento 35.210
Red de alta tensién 9 959
Uniformes para el personal 2394
Limpieza y adecuacion estacion hidrométrica quijos 2371
Monitoreo de recursos hidricos 954
US$ 7,275,536
Marcas de Auditoria:
\/ Tomado de los registros del area de Desarrollozgeional

PAY

* Tomado de los registros del sistema FLEX LINE

Malos controles internos del programas FLEX LINE
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APLICACION DE INDICADOR DE EFICIENCIA

Cadigc
SUB. GERENCIA FINANCIERA .)(.
Version: 01 FICHA INDICADOR DE GESTION il
INDICADOR
Proceso: Presupuesto Registro: PRESUPUESTO 2008
Responsable: Guillermo Marroquin

CLASE DE INDICADOR

EFICIENCIA EFICACIA L]

NOMBRE DEL INDICADOR

Ejecucion de Presupuesto

DEFINICION (Que significa)
Significa el cumplimiento de ejecucion del presigtadrente a las proyecciones realizadas

OBJETIVO (Para que sirve)

Medir el grado de eficiencia al ejecutar el presgtol de COCASINCLAIR

FUENTE ESTANDAR

Presupuesto 2008 100% de cumplimiento

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIA FRECUENCIA

Porcentaje Creciente RECO ON REVICION
Tiempo L Estable []
Otro: Decreciente U Anua Anual

FORMULA DE CALCULO

10 553 637 x100
77 142 857

13.68%

Cuadro No. 03 indicador Presupuesto
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AUDITOR:

- El 13.68% representa la ejecucion del presupuestal ase consideraria bueno si los requerimientos

de la Compaiiia hubieran sido cumplidos, pero &&rde este estudio se observa que las necesidades

de contratacion y adquisicion de recurso son lexipales causas de la ineficiencia de los proces
auditados, la mayoria de estos requieren mayociateen la contratacion de personal y adquisicid
de bienes servicios esenciales en la ejecucion rdeegos para el cumplimiento satisfactorio
eficiente y eficaz de la Compafia, habria que zaalina buena planificacién presupuestaria pa
manejar el dinero en este proximo afio en benefieipreparar mejor la compafia en cuestiones

logistica y equipamiento.

La programacion y formulacion presupuestaria nataueon las memorias técnicas en las cuales

documente las bases utilizadas para las estimacameada una de las lineas presupuestarias.

El presupuesto de la Compafiia correspondiente @l2808, incluye cambios a nivel de lineas

presupuestarias que no afectan el valor anual.e8ibargo, estas modificaciones no han sid

debidamente documentadas y aprobadas.

La Administracion de la Compaiia no ha formalizddoevaluacion del presupuesto con la

aplicacion de indicadores de gestion. Segun sunaygana de procesos cuenta la Compariia con

Sub. Gerencia Financiera, la cual no existe eseporla carga de trabajo y la falta de controles

internos, todos los procesos financieros como samtabilidad, Administracion de Caja,
Presupuesto son netamente financieros y necesdannd supervision de una Sub. Gerenci

Financiera.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 02/02/2009
Sup. Por:A A AA Fecha: 02/02/2009
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P.C

COCA CODO SINCLAIR

AUDITORIA DE GESTION

FASE II: Ejecucion de Auditoria
Determinacion de Areas Criticas
Ref. PIT: ET-PT

Ref. PIT Area Critica
Al
Se identifica la falta de recurso humano para lalizacién de Ig
o4 planificacion estratégica, politica de calidad yréapectiva difusién en la
=9 Compaiiia
Al
B.2 No manejan indicadores de gestion propios. Estiebe a la inexistencia de
C.5 politicas de calidad que exijan la creacion y a&giién de indicadores en Ips
D.5 procesos del area. Esto causa que la comparfia edapconocer |a
E.9 eficiencia y efectividad de sus operaciones enra@@do momento.
F.11
F.12
Al
B.3
C4 En la empresa se registra un manejo inadecuadaldeto humano. Esto se
D.5 da por la falta de politicas que rijan la gestiéredte recurso. Esto causa la
E.7 falta de eficiencia en las operaciones de la emapres
E.9
F.11
Dentro de las hojas de vida de los colaboradoresamstan cursos de
capacitacion relacionados a su cargo. Esto se dgu@ono existe una
B.3 planificacién de cursos y seminarios, esto causalagiempleados no estén
C.4 al tanto de las Ultimas disposiciones legales, diégicas y técnicas
referentes a las actividades que realizan, y o amgon los requisitos
necesarios para ejercer el cargo.
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1%

D.6 Falta de equipos informaticos, multimedia y denmdglémentos necesarios
para el proceso
Creacion del departamento de Recursos Humanosr Ranejecucion dg
E.7 manera inmediata el capitulo Il y Il del Reglantehtternos de Trabajo de
la CompafiiaANEXO 1.1
Demora en las aprobaciones de adquisiciones, gtasps Capitulos I, 11 y
=10 lll del Reglamento general de ServiciBNEXO 1.3
F.11 | Crear la Sub. Gerencia Financiera, no debe serrtatdaopor la Sub
F.12 | Gerencia Administrativa, pues no permite los cdaesraespectivos, sobre
todo en la asignacion de recursos a las diferémesss.
No existen niveles de autorizacion para las refsringéernas, analizar e
F1z control de sistemas para el programa FLEX LINE
El especialista en desarrollo organizacional esinéto funcionario que
cumple funciones de planificacidn estratégica, &cjones, recursos
A.l humanos, contratacion de recursos humanos, y c@oilds procesos de
E.7 contabilidad, administracion de caja, presupuesi® @pmponen a la sub.
E.8 Gerencia Financiera Esto se da por la resisten@an&ratar al personal
F.11 | necesario para cumplir estas funciones. Esto cqueaexista demasiada
presion sobre este funcionario y que exista unanigiuencia pues lgs
reportes generados en el area deben ser preseatdderente, al estar estps
cargos ocupados por la misma persona, es posiblseuaé una debilidad
en el control de los reportes emitidos de la fusiénlas Sub. Gerencja
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Administrativa y la Sub. Gerencia Financiera. Hag ¢tpmar en cuenta qt
existe una Gerente Administrativa pero delego thtaria al especialista €

desarrollo organizacional.

e

n

D.5
D.6

La Gerente de Asesoria de Comunicacion es la Ufigaionaria que
cumple funciones de comunicacion interna y exteEsto se da por |
resistencia a contratar al personal necesario @arglir estas funciones
Esto causa que exista demasiada presion sobr&usstanaria y que exist
una incongruencia pues las actividades no sorzeskls completamente
los informes no tendran la calidad necesaria pocardar con personal t

con equipo multimedia necesario para esta asesoria.

\°24

—

E.8

La Gerencia Financiera no existe, la Sub. GereAdministrativa es Iz
encargada de estos procesos financieros, estoghaceo exista un contr
interno y las autorizaciones que se necesitangddmaen manejo del recurs
financiero.

Conflicto de normativas publicas y privadas.

Elab. Por: A.P.A.CH | Fecha: 06/02/2009

Sup. Por: A AAA Fecha: 06/02/2009
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Quito, 09 de Febrero del 2009

Sefores
COCA CODO SINCLAIR SA

Presente.-

De nuestras consideraciones.

Hemos revisado la Gestion y el Sistema de Contri@rmo de la Gerencia General,
Gerencia Técnica, Asesoria Juridica, Asesoria denu@macion, Sub. Gerencia
Administrativa y Sub. Gerencia Financiera por elqu®d comprendido entre el 2 al 7 de

febrero del aflo en curso.

Nuestro trabajo se realizé en base a las Normasudioria Generalmente Aceptadas,
las Normas Ecuatorianas de Auditoria y la normatigente aplicable a algunos
procesos de la Gerencia General, Gerencia TécAmasoria Juridica, Asesoria de

Comunicacion, Sub. Gerencia Administrativa y Subre@cia Financiera.

De acuerdo a la naturaleza del informe y del t@baglizado, los resultados obtenidos
de la evaluacion al Sistema de Control Interno Auditoria de Gestion de la Gerencia
General, Gerencia Técnica, Asesoria Juridica, Amesde Comunicacion, Sub.

Gerencia Administrativa y Sub. Gerencia Financiera, presentan en el siguiente

informe adjunto.

Esperamos haber satisfecho sus necesidades ygjuoerfentarios y recomendaciones

planteadas sirvan para el desarrollo de las geremsialuadas.
Atentamente,

Andrés Almeida
AUDITOR Jr. MBA CONSULTING
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Auditoria de Gestidn
FASE lIl: Informe de Resultados

Gerencia General
Gerencia Técnica
Asesoria Juridica
Asesoria de Comunicacion
Sub. Gerencia Administrativa
Sub. Gerencia Financiera
Sistemas e Informatica

Informe al 31 de Diciembre de 2008
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INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO |

1. Antecedentes
1.1.Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a los procesos de la Géme@eneral, Gerencia Técnica,
Asesoria Juridica, Asesoria de Comunicacién, Sudrergia Administrativa, Sub.
Gerencia Financiera, Sistemas e Informatica, sizaean cumplimiento del contrato
firmado con M&BA MANAGEMENT & BUSINESS ADVISORY AUDTORA &

CONSULTORA, el 5 de enero del 2009 y por Orden dibajo No. 298 con el fin de
determinar el cumplimiento de objetivos, utilizatidle recursos y aplicacion de

indicadores.

El fin de llevar adelante este trabajo es evalaaficiencia de la gestion, teniendo en
cuenta los objetivos generales; su eficiencia carganizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competition el propdsito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma gdtuacion de la direccion.

Esta verificacion arrogara el nivel de conformidied sistema de gestion y evaluara su
capacidad para asegurar el cumplimiento de losiskoml legales y contractuales; e;

identificara areas que requieren mejoras.

Con esta informacion la compafia pretende estableceontrol integral, a partir de la
evaluacion de los estados de resultados de lagdactes administrativas y operativas,
su proyeccion hacia el futuro, y la evaluacion de resultados historicos para detectar

variaciones y tendencias, con el propoésito de deter la eficiencia y eficacia
1.2. Alcance

Con fecha 12 de enero, se iniciara el examen detdkial de Gestion a la Gerencia

General, Gerencia Técnica, Asesoria Juridica, Aesde Comunicacion, Sub.
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Gerencia Administrativa, Sub. Gerencia Financiésgstemas e Informatica. Esta
evaluacion cubrird las operaciones realizadas engkxencias durante el periodo
comprendido entre el 3 de marzo al 31 de dicierdbr@008 y buscara determinar los
niveles de eficiencia, efectividad y economia emtlhazacion de los recursos para el

cumplimiento de los objetivos.
1.3.Objetivos de la Auditoria

- Verificar el grado de cumplimiento de las normativégentes y aplicables a las
operaciones realizadas por las areas a examinar

- Verificar el cumplimiento de los objetivos de lar&acia General, Gerencia
Técnica, Asesoria Juridica, Asesoria de Comunigaci8ub. Gerencia
Administrativa, Sub. Gerencia Financiera, Sisteenagormatica.

- Obtener el conocimiento especifico de las operasiale las areas para evaluar
el Control Interno existente en las mismas y emléis conclusiones y
recomendaciones respaldadas.

- Determinar los niveles de eficiencia, efectividadcpnomia en la gestion de la
Gerencia General, Gerencia Técnica, Asesoria gdaridiAsesoria de
Comunicacion, Sub. Gerencia Administrativa, Sub.reBeia Financiera,
Sistemas e Informatica, mediante indicadores, tstaerificacion, calificacion

de riesgo y entrevistas personales.
1.4.Objetivos de las Areas.

* Gerencia General. Definir, mantener y dar seguimiento a la aplicaaié@nla
planificacion estratégica en la compafiia, e idieatiflos mejoramientos de

dicho plan estratégico a través de evaluacionenc@s.
Determinar que las acciones establecidas permitancampafiia mantener la

informacion del Sistema de Gestion, debidamentetifittada, registrada,

actualizada, aprobada, segura; y, a disposiciauanes la requieren.

187




VEBA

AITNICRA  CONSULTOR

Gerencia TécnicaAnalizar si las actividades de seguimiento y cdmiuestas
en marcha por Coca Codo Sinclair dan como resultadoretroalimentacion
efectiva; y, si éstas contienen datos e informacjie permiten tomar

decisiones acertadas.

Sub. Gerencia Administrativa / Desarrollo Organiza@nal. Evaluar los
procedimientos, tanto para la adquisicion de biesesvicios de transporte,
alimentacion, logistica, contratacion de persoral,través del uso de
indicadores de gestion, que permitan evaluar eh lmse del recurso necesario
y disponible.

Sub. Gerencia FinancieraObservar si en el desarrollo del proceso de pago de
contratos se identifica a cabalidad los requeritoggnplazos y condiciones;
evaluar si cada uno de los empleados involucradodlezar el proceso
mencionado, cumple con sus responsabilidades soegficiente, efectivo del

recurso asignado.

Asesoria Juridica. Determinar si el proceso de realizacion de cordrato
contienen cada una de las clausulas establecidasigydas por las leyes

ecuatorianas actuales.

Dichos contratos deben identificar cada necesidadadg partes para mutua

aprobacion de acuerdo y de realizacion de manmiargk y eficaz.

Asesoria de ComunicacionAnalizar y evaluar los medios y acciones para la
difusién de actividades y avances del proyectordentfuera del pais. Asi
como identificar las mejoras que se puedan reabzasta area dentro del

aspecto tecnoldgico.

1.5.Base Legal

La compafiia COCA CODO SINCLAIR S.A. COCASINCLAIR n(eadelante
COCASINCLAIR S.A)) fue constituida mediante esaidtypublica otorgada el 7 de

febrero del 2008, ante el Notario Décimo Séptimb @anton Quito, Dr. Remigio
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Poveda Vargas, e inscrita en el Registro MercadelilCanton Quito, el 18 de febrero
del 2008.

La compafiia COCASINCLAIR es una compaiiia, que cardoa los antecedentes
expuestos, tiene como accionistas a la Compari{adederacion Termopichincha S.A.;
y, a la compafia Energia Argentina S.A. La primeersu vez, tiene como principal

accionista al Fondo de Solidaridad.

El objeto social de COCASINCLAIR es:

c) Disefiar, instalar, construir, mantener, controlapgrar centrales de generacién
eléctrica; y,

d) Comercializar la energia generada.

Capital Social:
- Capital autorizado: USD/. 400,000.00
- Capital suscrito: USD/. 200,000.00
- Capital pagado: USD/. 200,000.00

El capital pagado estad dividido en 2.000 accionelnarias y nominativas, iguales,
indivisibles y sin preferencia de un valor nomidal USD/. 100, k.o., numeradas del
0001 al 2.000, de las cuales, 1.400 seran accfolase Ay 600 acciones Clase B.

Conformacion del Capital Social

CAPITAL N° Y CLASE
ACCIONISTA % PAGADO EN sCuAsPcI:LAwLo DE
NUMERARIO ACCIONES
COMPANIA DE US $
GENERACION 70 | US $. 140.000 140 odo Clase A 1.400

TERMOPICHINCHA S.A.

ENERGIA ARGENTINA S.A. 30 | USD$. 60,00pUS $. 60,000 Clase B 600
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El presente andlisis del sector eléctrico ecuatoriiene como referentes legales

principalmente:

« CONSTITUCION POLITICA vigente, publicada en R. O. No. 1, del 11 de
agosto de 1998, la misma que fue expedida por lamAka Nacional
Constituyente convocada para ese efecto;

e LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO publicada en R. O.l No. 349
del 31 de diciembre de 1993;

« LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO , publicado en R. O. No.
S-43 de 10 de octubre de 1996.

« REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DEL SECTOR ELECTRICO |,
publicado en R.O. No. 401 de 21 de noviembre d&.200

« REGLAMENTO DE CONCESIONES, PERMISOS Y LICENCIAS,
publicado en el R.O.-S de 3 de abril de 1998.

Para apoyo se cuenta también con los siguienté&smeqgtos:

Reglamento Interno de la Empresa Coca SinclANEXO 1.1
Instructivo para Horas Extras ANEXO 1.2
Reglamento General de Comision de ServiciosSANEXO 1.3
Reglamento de Adquisiciones ANEXO 1.4

O O O o
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1.6. Funcionarios Involucrados

Periodo
Nombre Cargo
Desde Hasta
Armendariz, Ivan Asesor Juridico 07/02/2008 -
) Especialista en Desarrollg
Cadena, Diego o 05/05/2008 -
Organizacional
Cepeda, Luciano Gerente Ingenieria 04/02/2008 -
Gerente Asesoria
Olga Aristizabal T 07/02/2008 -
Comunicacion
i _ Especialista en
Marroquin, Guillermo 03/03/2008 -
Presupuestos
Isabel Carrillo Fiscalizadora 11/02/2008 -
Meza, Jaime Sistemas e Informéatica 18/02/2008 -
Naranjo, Angel Gerente General 02/02/2008 -
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CAPITULO Il

2. Resultados de la Auditoria

2.1.Areas Criticas y resultados por gerencias
2.1.1. GERENCIA GENERAL

En la auditoria realizada a este proceso se idmntd falta de preocupacion que se le
ha dado a la planificacion estratégica de la comapadi momento cuentan con un
documento incompleto, y que ha sido realizado par solo persona, sin seguir una

metodologia para llevar a la ejecucion de dichaifitacion.

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA

La planificacion de la Compaifiia fue realizada deera muy basica y sobre todo se la
realizo para sacar de apuros a la Sub. Gerenciairdgtrativa en la creacion de la
pagina Web de la Compaiiia, se redacta los puntbiSI©ON, VISION, OBJETIVOS,
VALORES, y ESTRATEGIAS, que a manera de redacaénencuentran bien
elaboradas, pero no tienen un sistema de mediaiénagegure el cumplimiento del

mismo.

La formacién de organigramas son parte de estafiplenon estratégica en las cuales
encontramos el estructural, y por procesos, éitaaiho se encuentra bien definido ya
que la Sub. Gerencia Financiera no existe como getencia, pero los procesos de
Contabilidad, Administracion de Caja, y Presupuéséoasumida por la Sub. Gerencia

Administrativa.

Actualmente la Compafia se encuentra en un peraeopreparacion para la
certificacion 1ISO 9001-2000 que tiene como objetavgertificacion de calidad, pero la
Compaiia no ha iniciado una campafa de difusiGsudaanificacion estratégica ni ha
redactado objetivos de calidad, y principalmentedktica de Calidad de la Compaiiia.
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Conclusion:

La Compafia COCASINCLAIR necesita de manera innadimplementar una
metodologia de Planificacion Estratégica, seave@$rde una consultoria o en reuniones
de los sub. Gerentes de la Compafiia para detertaipéenificacion y como va hacer

medida, en el cumplimiento de los objetivos y metsatégicas.

Recomendaciones:

Al Gerente General

1. Convocar a reunion con los representantes de &s grara formular politicas,
manuales de procedimientos y reglamentos formalesrigan las actividades de
sus colaboradores.

2. Decidir si la metodologia a usarse en la Planii@ma&stratégica se va a realizar a
través de una consultoria o usar la metodologiarglegpor el auditor, la cual se
basa en la metodologia del Balanced Score Caginahinente desarrollado, por
el profesor Robert Kaplan de Harvard y el consulavid Norton de la firma
Nolan & Norton, como un sistema de evaluacion éskthpeiio empresarial.

3. Esta metodologia BSC les permite:

* Dar cumplimiento a la vision de sus firmas

« La consecucion de los objetivos y metas trazadosses planes
estratégicos.

» Operativizar la planeacién estratégica

» Hacer conocer al interior de toda la organizac@wision de la empresa,
algunos estudios muestran que la vision es muy pooocida entre la
gerencia media (40% la conoce) y los empleados ).10%

* Emprender una practica de mejoramiento continuo.

4. Como practica y herramienta busca fundamentalmaemplementar los
indicadores tradicionalmente usados para evaludestmpeio de las empresas,
combinando indicadores financieros con no finaosiglogrando un balance entre
el desempefio de la organizacion del dia a dia gotestruccion de un futuro

promisorio, cumpliendo asi la mision organizacional
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5. Se recomienda llevar esta metodologia, ya que lapadia posee un analisis
FODA (ANEXO FODA COCA SINCLAIR)necesario para esta implementacion,

a continuacion se muestra gréaficos que permititdarge en esta metodologia.

Esquema del Plan Estratégico

Analisis del Entorno
Internoy Externo

Diagnostico

FODA

valores

Mision
Vision l
Propositos
Estrategias
/ Objetivo \@

Y
Metas

Planes
Proyectos
Programas

Presupuesto Indicadores
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NN
N ORORTUNIDADES,
N
FORTALEZAS VS ‘ PROPOSITOS
Wy ESERATECICOS
AMENAZAS
AR
NN
OPORTUNIDADES
A— N
VS ‘ PROPOSITOS
DEBILIDADES ESTRATEGICOS
A

AMENAZAS

PERSPECTIVAS DEL BALANCED SCORE CARD

A

ISIO

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

PERSPECTIVAINTERNA

PERSPECTIVA DE DESARROLLO HUMANO Y TECNOLOGICO

La metodologia del BSC, en el sistema DELPHOS ehpdimiento de los
objetivos y propositos seran medidos a través sledtores del semaforo.
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6. Para finalizar se recomienda aplicar de maneracéakis pasos para la

implementacion de la Planificacion Estratégicaaaéds de un diagrama de flujo
construido por el auditor.

COCA CODO SINCLAIR
MACRO PROCESO: Gerencia General
PROCESO: Planificacién Estratégica
Fecha de Inicio:
Fecha de terminacion:
Responsable del proceso: Gerente General

CODIGO: CC-PE-01

COCA CODO SINCLAIR

PLANIFICACION ESTRATEGICA

v

Analisis de entorno
interno y externo

!

Analisis FODA

|

Andlisis de la
situacion actual

Determinacion de
situacién actual

Avance del plan

Determinar objetivos

Revisar Plan
Estratégico

y metas

|

Determinar planes
operativos

|

Fijar indicadores NO

Alimentar sistema
DELPHOS «—SlI Aprobar Gerente
s Fijacién de
Ejecutar Q\r/]aéltsalts;igﬁ »| oportunidades de
mejoramiento

FIN

196




VEBA

AITNICRA  CONSULTOR

2.1.2. GERENCIA TECNICA

En esta area la evaluacién tuvo alcance al pradediscalizacion, en la caracterizaciéon
qgue se realiz6 para evaluar el control interno ste gerencia, se identifica que se
encuentra bien definido el proceso y los procesesfogrman parte de esta gerencia, en
la aplicacion de la lista de verificacion se puétkntificar la falta de difusion de la

Planificacién Estratégica, es por eso que la califion del riesgo tuvo como resultado.

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA

En la entrevista se identific6 que uno de los figadores no posee el requisito
profesional necesario para ejercer el cargo dalfidor, por otra parte se identifica la
falta de capacitacion y actualizacion del progra&uto Cad, para el trabajo de la parte
técnica, para que el trabajo sea mas eficientaugadgbido a esta falta de actualizacion
de este programa hace que las fiscalizaciones m@rde mas del tiempo estandar
definido segun la obra, a esto se suma la faltanddicion de gestion de estas

fiscalizaciones.

Conclusioén:

Los colaboradores de la gerencia técnica no recitmgacitacion constante. Esta
inobservancia se debe a la falta de planificac®rusos y seminarios de capacitacion
Utiles para cada éarea de la empresa. La capacitaoguficiente impide a los

funcionarios poseer una vision amplia y vanguaaditg las actividades que realizan y

las nuevas y mejores formas de desarrollo.

Por otra parte este proceso se encuentra en udoestanpetitivo y desarrollado
administrativamente ya que esta gerencia fue taigad de la Compafiia debido a que
el Estado exige la pronta construccion de la hidadeca, para la generacion de energia

para el Ecuador.
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Recomendacion:

Al Gerente General y Gerente Técnico

1. Realizard cada seis meses, la planificacion deosurg seminarios de
capacitacion de acuerdo a la disponibilidad demi@msnos en el mercado y a las
necesidades de cada area.

2. Implementar un control interno en la evaluacién giisonal y requisitos que
deben cumplir para los cargos a ejecutar, a traeésina reclasificacion de

puestos.
2.1.3. ASESORIA JURIDICA

Para el caso de esta asesoria su control intesee mteficiencias en la falta de recurso
para completar el equipo juridico, para la celabrag/ elaboracion de contratos,
patrocinio judicial, consultoria.

De acuerdo a la lista de verificacion dio como Itasie, la siguiente calificacion de

riesgo.

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
MO MODERADO MO MODERADO

Esta calificacion se debe a la falta de la confoarémade un buen equipo legal, para

atender las contrataciones y asesorias que skadaliferentes gerencias.

Sin embargo en temas de contratacién de personexisten las contrataciones que se
han planificado en el 2008 segun el porcentajenidiwedel indicador de eficiencia

utilizado, es por eso la carga de trabajo algumobsl funcionarios, y la existencia de
un mal manejo del recurso humano, se hace necdaarieacion de un departamento

de Recursos Humanos, dentro del presupuesto yatacitin de personal.

Conclusion:
En esta sub. gerencia se requiere de capacitacontyatacion de personal ya que no

existe reemplazo a estos funcionarios, es por esong se trabaja al 100% en la
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celebracidon de contratos y clasificacion de coistia, como la falta de indicadores de

gestion para medir la eficiencia y eficacia depdoscesos.

En la base de datos de contratistas existen ereorés clasificacion por frecuencia y
volumen. Esto se debe a que este documento no seevimmdo y actualizado
constantemente por el area y causa demoras eneleciéa de contratistas por el

desconocimiento de su clasificacion exacta.

Recomendacion:

Al Gerente General y Gerente Juridico

1. Actualizara la base de datos de los contratistda sgis meses mediante la
observacion y registro de obras realizadas.
2. Contratar a un Dr. En jurisprudencia en conocinoignten Derecho

Administrativo, Societario y Civil, para reforzdregjuipo legal.
2.1.4. ASESORIA DE COMUNICACION

La asesoria de comunicacion consiste en dos pdasa identificados su control
interno lo realiza a través del denominado FLOWCHA&a definir la comunicacién
interna y externa. A través de la lista de verdiéa se identifica que solo una persona
maneja estos procesos, es por eso que la eficignefecacia de estos procesos no
poseen registros de actividades para poder seuvazled mediante indicadores de

gestion.

La calificacion obtenida en la evaluacion de riesg@ncuentra de esta manera:

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
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Esta calificacion principalmente se obtiene delaida falta de recurso humano y equipo
necesario para el funcionamiento de los procesomaleera eficiente y eficaz, los

procesos dependen de la adquisicion de estos alaseyi equipo.
Conclusion:

Este proceso no se encuentra en el funcionamiel®@ouado por la falta de recurso y

equipo para su correcta ejecucion.

Recomendacion:

Al Gerente General y Gerente Administrativo (Adquisciones)

1. Contratar personal se necesita personal humaneanmarégrafo, relacionista
publico, editor multimedia, y una secretaria.

2. Adquisicién de equipo como camaras y videograbajgralemas implementos
para manejar esta asesoria de manera eficiente.

3. Ordenar llevar registros con formatos autorizadms @l uso de indicadores de
gestion, ya que los informes presentados sobreidadies realizadas no tienen

ningun respaldo.
2.1.5. SUB. GERENCIA ADMINISTRATIVA
La sub. gerencia Administrativa maneja procesosn bidentificados en la
caracterizacion para el control interno realizada g auditor, este examen cubrio los
procesos de:
2.1.5.1. RECURSOS HUMANOS
Para el proceso de contratacion de recursos humames examen de verificacion se

pudo identificar la falta de recurso humano parayapy reemplazo en el proceso de

Contratacion de Personal.
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Se necesita de personal ya que el funcionario gadar posee demasiadas
responsabilidades y autorizaciones, esto hace Ilgcentol interno en la contratacion
de personal sea nulo.

La calificacion obtenida en el riesgo:

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA

Este resultado es debido a las diferentes funcignesumple el funcionario encargado

y que no existe un debido manejo del recurso humano

Conclusioén:

En la empresa se registra un manejo inadecuadaldeto humano, que contraviene las
politicas establecidas verbalmente para este efgetoes causado por la falta de
politicas formales que rijan la gestién de esteinssx; dando como resultado la falta de

eficiencia en las operaciones de la compaifiia.

Recomendacion:

Al Gerente General y Gerente Administrativo.

1. Crear el departamento de Recursos Humanos dentrta dgub. Gerencia
Administrativa para poder tener una mejor organdmadel personal y manejar
otros procesos para mejorar la calidad del reduusano.

2. Poner en ejecucion de manera inmediata el capitwolll del Reglamento
Internos de Trabajo de la CompafAAlEXO 1.1

2.1.5.2. ADQUISICIONES

* El proceso de adquisicion mediantOMPRA DIRECTA tiene buena

ejecucion de su proceso, cumple con el Capitulaldl Reglamento de
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Adquisiciones, aunque no existe un responsablepamtbente de la Sub.

Gerencia Financiera. Falta de control interno.

« El proceso de adquisicion medianBONTRATACION SUMARIA tiene
buena ejecuciéon de su proceso, cumple con el Qaplitudel Reglamento de
Adquisiciones, aunque no existe un responsablepambente de la Sub.

Gerencia Financiera. Falta de control interno.

* El proceso de adquisicion medial@®NCURSO tiene buena ejecucion de su
proceso, cumple con el Capitulo IV del Reglamertédquisiciones, su control
interno es manejado a través de la conformaciorCdehité de Contratacion,
Comisién Técnica y Junta General de Accionistas.

Conclusion

Para el caso de las adquisiciones el proceso ésy &y burocratico, la Gerencia
Financiera no existe, la Sub. Gerencia Administaaéis la encargada de estos procesos
financieros, esto hace que no exista un contr@rmoat y las autorizaciones que se

necesitan para el buen manejo del recurso financier

Se da cumplimiento de los capitulos Il, Ill, y Iéldeglamento de adquisiciones, y el
estudio del informe de la Ley Organica del Sistéiagional de Contratacion Publica,
en donde se resuelve legalmente segun la PGE @asvpronunciamientos ha
determinado la naturaleza juridica de las compdinaisares a COCASINCLAIR S.A,,

como privada, y por tanto se regira por la nornaatiel sector privado.
Contratacion Pablica Conclusiones:

El Articulo 2.- Régimen Especial,de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, diceSt someteran a la normativa especifica que paedesito
dicte el Presidente de la Republica en el ReglamE&maneral a esta Ley, bajo criterios
de selectividad, los procedimientos precontractsiae las siguientes contrataciones:
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9. Los que celebran las instituciones del sistemanfitexo y de seguros en las que el
Estado o sus instituciones son accionistas Unicosyoritarios; y, los que celebren las
subsidiarias de derecho privado de las empresaatasts o0 publicas o de las
sociedades mercantiles de derecho privado en las efjuEstado 0 sus instituciones
tengan participacion accionaria o de capital superal cincuenta (50%) por ciento,
exclusivamente para actividades especifieas sectores estratégicos definidos por el

Ministerio del Ramd

» En aplicacion de lo dispuesto en la norma refell@aactividades de la Compafia
COCASINCLAIR S.A., se circunscriben dentro de lama legal transcrita, es decir
la excepcion o Régimen Especial, referido en einatd® del Articulo 2 de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Papli

* Por consiguiente, y en aplicacion de lo dispuesteleordinal 9 del articulo, la
Compafia Hidroeléctrica Coca Codo Sinclair remiti sefior Ministro de
Electricidad y Energia Renovable el Oficio No. G&459 de 12 de septiembre de
2008, en virtud del cual se solicita que dicho isterio defina al Proyecto
Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair, como sectoraéggico, lo cual permitira a la
Compafia, contar con procedimientos dinamicos auepdrmitan concluir el

Proyecto dentro de los cronogramas establecidos.

El sefior Presidente Constitucional de la Repubénagjercicio de las atribuciones que
le confiere el numeral 5 del articulo 171 de la €ibucion Politica, expidio el
Reglamento General de la Ley Organica del Sistea@oNal de Contratacion Publica,
que se encuentra publicado en el Suplemento dektRedficial No. 399 de 8 de

agosto de 2008, cuyo articulo 2, referente al RégiEspecial, dice:

“Articulo 2.- Régimen Especial.-Para los procesos de contratacion sefialados en el
Art. 2 de la Ley, la maxima autoridad de la entidadtratante, de considerar de manera
motivada que no pueden aplicarse los procedimieptesontractuales previstos en

dicho cuerpo legal, determinaréa los procedimiergpeciales que se observaran para la
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seleccion de los proveedores y para la celebrag@os contratos respectivos, de

acuerdo a los criterios determinados en los Pliégos

Contando con la definicion de sector estratégideralecto Hidroeléctrico Coca Codo
Sinclair, por parte del Ministerio de ElectricidgdEnergia Renovable, la Compaiiia,
con fundamento en lo que dispone el Art. 2 del &aghto General a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, puexigedir los procedimientos

especiales que la maxima autoridad de la emprésamiee para el efecto.

v La PGE en varios pronunciamientos ha determinaduataraleza juridica de las
compaiiias similares a COCASINCLAIR S.A., como mivay por tanto se regira

por la normativa del sector privado;

v' La comparfia COCASINCLAIR, por su naturaleza juddino esta inmersa en el
articulo 118 de la Constitucion, que enumera cuélas de entenderse por
Instituciones del Estado;

v' Por su parte, el articulo 41 del Reglamento deshadel Sector Eléctrico, radica la
competencia del CONELEC, como Unico organismo queepresentacion del
Estado, otorgara concesiones, permisos o liceagmssonas juridicas constituidas
o domiciliadas en el Ecuador con capacidad técyifimanciera para prestar el
servicio publico de transmision o distribucion ynwcializacion, o ejercer la
actividad de generacion de energia eléctrica, déoonidad con lo establecido en
la ley; y,

v"  De los antecedentes expuestos y tomando en coasidleta naturaleza juridica de
la comparia COCASINCLAIR, ésta encuadra con lobéstedo en el articulo 26

de la LRSE, que textualmente dispone:

“... La generacion, transmision o distribucion de enargliéctrica
sera realizada por compafias autorizadas, y estides en el pais, de
conformidad con esta Ley y la de Compaiiias. Lagpedias a las que se

refiere esta disposicion, independientemente desswctura accionaria,
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se someteran para todos los efectos, incluyendabetario y el laboral,
al régimen legal aplicable para las personas jucal de derecho

privadad’.
Conclusiones Adquisiciones Recursos Humanos.

El Ing. Diego Cadena ademas de ser responsableded®s Humanos, Adquisiciones,
Planificacibn Estratégica, y procesos financierdas funciones que realiza
comprometen su capacidad y tiempo en una medidasiado alta para ser realizadas

por una sola persona.

La presion a la que esta este funcionario se somedete de comprometer su integridad
fisica e intelectual centralizan las actividadesadempresa haciendo que los resultados
presentados no sean evaluados objetiva e integr@rper una persona independiente a

los mismos.

Esta inadecuada segregacion de funciones se dalgaesistencia existente en la
compafia para contratar mas personal. En un afadisd@nuir costos operativos y
mantener el poder de decisién en una sola perserarga de trabajo a un colaborador
impidiendo al mismo desarrollarse en un ambienteadejo adecuado.

Recomendacion

1. Considerara las funciones que debe cumplir cadeidnario, estableciendo las
necesidades de recurso humano y contratando anssnas que sean necesarias

para cumplir las diversas funciones de la compafia.

2. Se debe dar cumplimiento de la creacion de la Saencia Financiera para
que exista los debidos controles internos de aacidn de las adquisiciones.

3. Difundir el estudio del informe relacionado corafalicacion de la ley organica

del sistema nacional de contratacion publica a egersonal.
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2.1.5.3. SISTEMAS E INFORMATICA

Este proceso parte de la Sub. Gerencia Adminisiiilagn el examen realizado al
funcionario a través de la lista de verificaciondamntificd que sélo existe una persona

responsable de este proceso, calificacion de rigggmbtuvo fue:

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
MO BAJO MO ALTO

Esta calificacion se debe que esta persona ha attngle manera eficiente este
proceso, tratando de dar cumplimiento del plan lainf@matico como lo demuestra la
evaluacion de cumplimiento obteniendo un 58% depiuniento del plan, tomando en

cuenta que es el Unico funcionario, no posee pafsienreemplazo ni de apoyo.

Falta de recurso para gestionar las actividades fde la provincia, demora en las

aprobaciones de las compras de equipo ni de imepara actualizacion de software.

Conclusion:

El funcionario trata de cumplir el plan presentpéoo existe falta de apoyo y gestion
de los gerentes, ademas es la Unica persona gueaga de los procesos informaticos
y tecnoldgicos, la actualizacion de software regude compra de licencias para el uso

de los funcionarios.

Recomendacion
Al Gerente General y Gerente Administrativo
1. Respetar y hacer cumplir los Capitulos |, 1l ydBl Reglamento General de
Comision de ServiciosSANEXO 1.3
2. Solicitar la contratacibn del personal para estasasa como apoyo del
funcionario de sistemas e informatico.
3. Adquirir licencias y actualizaciones informéaticas.

4. Realizar el estudio de la adopcién de un sisterjal@aormativa ITIL
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2.1.6. SUB. GERENCIA FINANCIERA

Esta sub. Gerencia no existe todos los procesasdieros y contables estan bajo la
responsabilidad de la Gerencia Administrativa, ésite que esta sub. gerencia no tenga
controles internos definidos ya que ellos mismobcisan y autorizan sin haber

controles de autorizacion y planificacion.

El proceso auditado segun la lista de verificasi@ndentifica la falta de control interno
en la parte presupuestaria a través del sistem& ELKE, el cual posee un software
parecido al E-SIGEF de las empresas publicas.dhlteslo de la calificacion del riesgo

es:

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
MO MODERADO MO MODERADO

Conclusioén:

La programacién y formulacién presupuestaria noitaueon las memorias técnicas en
las cuales se documente las bases utilizadas gmmstimaciones de cada una de las

lineas presupuestarias.

El presupuesto de la Compafia correspondienteoa@@8, incluye cambios a nivel de
lineas presupuestarias que no afectan el valol.g@imaembargo, estas modificaciones
no han sido debidamente documentadas y aprobadas.

A la fecha no se han establecido procedimientandtes para la solicitud de fondos a
Termopichincha S.A., en los cuales se definan:g@se servicio, flujos minimos para
solicitud de recursos, niveles de aprobacién ystigde reportes, situaciéon que puede

originar problemas de liquidez en el proyecto.

La Administracion de la Compafia no ha formalizkdevaluacion del presupuesto con
la aplicacion de indicadores de gestion.
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Segun su organigrama de procesos cuenta la Compatiila Sub. Gerencia Financiera,
la cual no existe es por eso la carga de trab&gdalta de controles internos, todos los
procesos financieros como son Contabilidad, Adrtrexigdn de Caja, Presupuesto son

netamente financieros y necesitan de una supemii@na Sub. Gerencia Financiera.

Recomendacion:
Al Gerente General y Gerente Administrativo Financero
Disefio del Reglamento para la elaboracién de presupstos

Es importante que antes de la programacién y faonh del presupuesto de los
proximos afos, se elabore un Reglamento, en elseudgfiniran las politicas generales
para la elaboracion de los presupuestos anualesoa® la forma en la que cada
Gerencia y Subgerencia de la Compairiia establesagaastimaciones, las mismas que
deberan documentarse en memorias técnicas paravaua@oén y seguimiento

correspondiente.

Cambios a nivel de lineas presupuestarias

Recomendamos que los cambios realizados a nivelindas presupuestarias, se
documenten y aprueben por parte de la Gerenciar@eisste procedimiento debera

incluirse en el respectivo Reglamento.

Solicitud de fondos

Es necesario que la solicitud de fondos realiza@ermopichincha S.A., se formalice a
través de un acuerdo de servicio, en el que sauyaal los procedimientos y
responsabilidades de cada una de las Compafiias, |pantrega de informacion,
analisis y posterior desembolso de los recursdis de evitar problemas de liquidez

gue originen retrasos en los pagos a proveedagycion de obras.
Evaluacion del presupuesto con la aplicacion de ldsdices de gestion

La utilizacién de indicadores de gestion se aplma parametros validos como términos
de referencia razonables de la gestién y contrah, los cuales se puede realizar
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comparaciones y evaluaciones del grado de econefidacia y eficiencia en el logro

de los objetivos y en la administracion de los reas.

Los indicadores de gestion tienen por funcidén eéiakes de alerta ante la ocurrencia o
agravamiento de deficiencias en un area determipae instrumentos que permiten

medir, evaluar y comparar, cuantitativamente lambbes asociadas a las metas.

Recomendamos a la subgerencia financiera que tomersideracion la aplicacion de

indicadores, entre lo que podemos citar los sigegen

« Indice de eficacia - proyectos de inversion

+ indice de cantidad de ingresos

+ indice de cantidad de gastos

+ indice de efectividad de los programas - ingresos

+ Indice de efectividad de los programas — egresos

2.2.Conclusiones y Recomendaciones Indicadores de Gésti

La empresa no maneja indicadores de gestion propiede permitan cuantificar en un
momento especifico, la situacién precisa de susojmmes. La Unica forma de conocer
la idoneidad de la gestién de la empresa es dldelgperiodo cuando el departamento

de contabilidad dictamina si ha existido pérdidmpancia en el ejercicio.

La falta de indicadores en la empresa a que nteaxpliticas de calidad que exijan la

elaboracion y aplicacion de medidores a los reso$tale cada proceso.

Esta debilidad causa que las autoridades no condacatuacion real y cuantificada de
la compafiia y sus procesos en un momento determiiath carencia impide en gran
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medida la toma de decisiones oportunas, basadasemiveles encontrados de

eficiencia y efectividad que apoyen el desarrodidadCompafiia.

Conclusion:
La empresa no maneja indicadores de gestion prapebsdo a la inexistencia de

politicas de calidad que exijan la creacion y agiién de indicadores en los procesos de
la compafiia. Esta carencia causa que la compaffueaa conocer la eficiencia y

efectividad de sus operaciones en determinado momen

Recomendacion:
Al Gerente General y Gerentes de areas.

1. Estudiarda con los gerentes de cada area, los pamodmeecesarios para la
formulacion y aplicacion de indicadores.

2. Establecera con los gerentes de cada area, indésade gestion acordes al
desarrollo de cada gerencia o asesoria en basenadasidades de cada uno de

los mismos

2.3. Indicadores Sugeridos BSC
Los indicadores sugeridos para la Compafia Coca Gadclair, encaminados a la
metodologia Balanced Score Card seran los sigusiembéciaremos enlistando 12

propoésitos estratégicos con objetivos, metas yqaola uno de ellos plantearemos

indicadores.
- PROPOSITOS OBJETIVOS METAS (*)

Implementar el sistema de indicadores de gey A 3 meses
Tener un sistema para el dimensionamiento d A 1 mes

Implementar capacidad del proceso de fiscalizacion

1 |indicadores de

gestion Cumplir las metas de eficiencia en el uso de I Al ano
recursos existentes
Establecer un sistema de evaluacion de lage{ A 3 meses
del personal
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Presentacion de
proyectos de
infraestructura

Contar con los proyectos

Obtener los recursos

100% al afo

100% al afo

Incrementar la
imagen instituciong

Mejorar y equipar la asesoria de comunicacid
interna y externa

Tener un plan de accion

Transformar la imagen institucional

A 1 mes

A 1 mes

100% al afo

Implementar un
proceso de
administracion de
los proyectos

Generar un modelo
Evaluar la implementacion de una herramienti

Implementar el proceso

A 1mes

A 2 meses

A 4 meses

Mejorar las
condiciones
técnicas de los
funcionarios

Capacitar al personal administrativo
Capacitar al personal técnico

Fomentar el trabajo en equipo

100% al afio

100% al afio

100% al afo

Cumplimiento del
presupuesto
institucional

Cumplimiento del presupuesto institucional

100% al afo

Mejorar el clima
laboral

Definir el modelo
Medir en base al modelo
Tomar las acciones correctivas

Plan de difusion de la estrategia dirigido al
personal

A 2 meses

A 4 meses

A 5 meses

A 5 meses
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Elaborar el Plan de tecnoldgico de la instituciy A 3meses
que sustente la realizacion de los proyectos
definidos
Desarrollar una L .
8 - Actualizacion tecnolégica A 6 meses
base tecnolégica
Capacitacion A 6 meses
Implementar un modelo de procesos A 2 meses
Automatizacion de los procesos (comenzandd A 6 meses
9 Optimizacion de loglos criticos)
procesos 100% al afio
Depurar los actuales
100% al afio
Implementar procesos nuevos
Procesos de Desarrollo Organizacional 1 afio
Eficiencia en la Procesos de Infraestructura 1 afio
10| ejecucién de los
procesos Procesos de Legal 1 afo
Procesos de Planificacion 1 afo
Crear el modelo de medicion A 2 meses
Incrementar el nive :
11 : 2 Implementar un proceso de manejo de A 3 meses
de satisfaccion : : :
sugerencias para el mejoramiento
Medir el nivel de satisfaccion actual A 6 meses
Optimizar la estructura organizacional A 3 meses
Mejorar la . ..
) Actualizar roles y responsabilidades A 3 meses
12| Estructura
organizacional .
9 Establecer un esquema de acuerdos de servi¢ A 3 meses
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PROPOSITO 1: Implementar indicadores de gestion

[

OBJETIVOS INDICADORES  METAS FORMULA RESPONSABLE
100% cronograma _
Implementar el o . cumplido / Diego Cadena
: Cumplimiento | cumplimiento de
sistema de cronograma Desarrollo
o del cronogramal cronograma a 3 ..
indicadores de programado me{y Organizacional
> meses
gestion
Tener un
sistema para el
dimensionamien 100% Crononama
to de la — . . .
. Cumplimiento | cumplimiento de cumplido / Luciano Cepeds
capacidad del
roceso de del cronograma] cronogramaa ll cronograma Infraestructura
.p o meses programado me
fiscalizacion
Cumplir las cronograma
0
.meta.s de Cumplimiento dg 1.00.A) cumplido/ | Todos - Todas I
eficiencia en el cumplimiento de 4
las metas - cronograma Areas
uso de los la meta al afio
programado me
recursos
existentes

Establecer un

., 100% cronograma .
. Implementacion . . Diego Cadena
sistema de . cumplimiento de cumplido /
., en el tiempo Recursos
evaluacion de la| : cronograma a3 cronograma
-, establecido Humanos
gestion del meses programado me
personal
PROPOSITO 2: Presentacion de proyectos de infraesictura
OBJETIVOS INDICADORES METAS FORMULA RESPONSABLE
0,
Proyecto 1.0C.M) No. de proyectos .
Contar con los cumplimiento de| . Luciano Cepedd
entregados a . a tiempo / No. dé e s
proyectos . tiempo Planificacion
tiempo proyectos totale
programado
_ 100% I li - .
Obtener los Cumplimiento .OQ ° plan cumplido Angel Naranjo
cumplimiento de| plan programadq .
recursos del plan anual Director

plan

mes
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PROPOSITO 3: Incrementar la imagen institucional

OBJETIVOS INDICADORES  METAS  FORMULA  RESPONSABLE
Crear la
coordinaciéon de| Cumplimiento 100% Plan | Tiempo ejecutad] Diego Cadena
comunicacion y del tiempo ejecutado en 1 / Tiempo Recursos
participacion previsto mes programado Humanos
comunitaria
Tener un plan Cumplimiento | 100% Contar co Tler?Pr?e(:rJ]%c(:)utad Olga Aristizabal
de accion del tiempo plan en 1 mes programado Comunicacioneg
previsto
% de satisfaccio 0 % de satisfaccio o
Trar_lsformar la en base a 99/0 dc-_J, medido / 100 % Olga A(lztlz.abal
imagen encuesta satisfaccion de satisfaccion Comunicacioneg
institucional

PROPOSITO 4: Implementar un proceso de administradn de los proyectos

OBJETIVOS INDICADORES METAS FORMULA RESPONSABLE
Cumplimiento 100% Plan | Tiempo ejecutad ,
Gerzrzlc()a(;aegoun del tiempo ejecutado en 1 [ Tiempo Lllrjl?rlggsotﬁiﬁﬁga
previsto mes programado
Evaluar la _ . :
. > Cumplimiento 100% Plan | Tiempo ejecutad :
HPEMENEEET del tiempo ejecutado en 2 / Tiempo HUSJED CEpeny
de una : Infraestructura
: previsto mes programado
herramienta
Implementar el Cumplimiento 100% Plan | Tiempo ejecutad Luciano Cepeds
P [0CeS0 del tiempo ejecutado en 4 [ Tiempo Infraestructrijra
P previsto mes programado

PROPOSITO 5: Mejorar las condiciones técnicas de $ofuncionarios

OBJETIVOS INDICADORES METAS FORMULA RESPONSABLE
Capacitar al o 100% _ Diego Cadena
Cumplimiento - Plan ejecutado
personal Cumplimiento Recursos

- _ del plan Plan programad
administrativo del plan Humanos
100% Diego Cadena

Capacitar al

personal técnico

Cumplimiento
del plan

Cumplimiento

del plan

Plan ejecutado
Plan programad

Recursos

Humanos
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Fomentar el
trabajo en
equipo

Cumplimiento

del plan

100%
Cumplimiento

del plan

Plan ejecutado
Plan programad

Diego Cadena
Recursos

Humanos

PROPOSITO 6: Cumplimiento del presupuesto instituanal

OBJETIVOS INDICADORES METAS FORMULA  RESPONSABLE
_— 100% Presupuesto
Cumplimiento o . :
Cumplimiento | Cumplimiento ejecutado /
del presupuesto Todos — Todos
L del presupuestd del presupuesto| Presupuesto
institucional
mes programado
PROPOSITO 7: Mejorar el clima organizacional
OBJETIVOS INDICADORES  METAS FORMULA  RESPONSABLE
0 . : .
Definir el SumreETE .1OOA> Plan Tlempg ejecutad| Diego Cadena
. ejecutado en 1 / Tiempo Recursos
modelo del tiempo
: mes programado Humanos
previsto
: _— 100% Plan | Tiempo ejecutad] Diego Cadena
Medir en base all Cumplimiento . ° p_ : g
. ejecutado en 4 / Tiempo Recursos
modelo del tiempo
: mes programado Humanos
previsto
_ 100% PI . Di
Tomar las Cumplimiento : 00% Plan Plan ejecutado R (e
. . ejecutado en 5 Recursos
acciones del plan prevista Plan programad
. mes Humanos
correctivas
Plan de difusion o 100% Plan , Diego Cadena
: Cumplimiento : Plan ejecutado
de la estrategia . ejecutado en 5 Recursos
o del plan prevista Plan programad
dirigido al mes Humanos
personal
PROPOSITO 8: Desarrollar una base tecnoldgica
OBJETIVOS INDICADORES  METAS  FORMULA  RESPONSABLE
Elaborar el Plan
de tecnoldgico
de la institucion | Cumplimiento 100% Plan | Tiempo ejecutad :
. : . Jaime Meza
gue sustente la del tiempo ejecutado en 3 / Tiempo .
o . Tecnologia
realizacion de previsto mes programado
los proyectos
definidos
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0
Actualizacion Cumplimiento .100A) Plan Plan ejecutado Jaime Meza
. . ejecutado en 6 .
tecnolégica | del plan previstg mes Plan programad Tecnologia
0
L Cumplimiento .100A) Plan Plan ejecutado Jaime Meza
Capacitacion . ejecutado en 6 .
del plan previstd mes Plan programad Tecnologia
PROPOSITO 9: Optimizacion de los procesos
OBJETIVOS INDICADORES METAS FORMULA RESPONSABLE
_ 100% PI Ti jecut :
Implementar un Cumplimiento : 00% Plan |emp9 ejecutad LUcianeICeneds
modelo de . ejecutado en 6 [ Tiempo
del plan previstd Infraestructura
procesos mes programado
izacié _— 100% Plan , :
Automatizacion Cumplimiento , > Plan ejecutado | Luciano Cepedd
de los procesos . ejecutado en 17
del plan previstd Plan programad{ Infraestructura
(comenzando meses
por los criticos)
100% Plan No. pr .
Depurar los Procesos : 00% Pla ) O- Procesos Luciano Cepedd
.| ejecutado en 13 depurados / No
actuales depurados al af Infraestructura
meses procesos totaleg
_ 100% Plan : :
Implementar Cumplimiento e'ec?J(t)a((;o 2n 11 Plan ejecutado | Luciano Cepedd
procesos nuevoq del plan prevista ) meses 1 Plan programad{ Infraestructura
PROPOSITO 10: Eficiencia en la ejecucion de los poe@sos
PROCESOS INDICADORES META FORMULAS
: : 100% -
Desarrollo Tiempo de ciclo de pag e Total Procesos a Tiempo|/
Organizacional a proveedores mp Total Procesos efectuadqs
tiempos del
FLEX LINE
Implementacién de Pla 100% Cronograma ejecutado

tecnolégico

cumplimiento de

Cronograma programady

plan anual
Ejecucién de Plan de 100% Plan ejecutado / Plan
Capacitacion cumplimiento de programado
plan anual
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100% .
. ., o Total Procesos a Tiempo
Tiempo de atencion erf cumplimiento Total Procesos efectuadc
Contabilidad tiempos del mes
FLEX LINE
100% .
Tiempo de atencién erf cumplimiento Ul PRIBESE &) IS
. : Total Procesos efectuadd
Caja tiempos del mes
FLEX LINE
: 100% Cronograma ejecutado
Obras integrales limi d d
terminadas a tiempo cumplimiento de Cronogra}ma programadg
cronogramas trimestre
Infraestructura
0
. . 10.0 /° Procesos firmados a tiem
Acta firmada a tiempo| cumplimiento ~
/ Procesos Totales afo
fechas
100%
Leqal Contratos y convenios| cumplimiento | Total Procesos a Tiempo
9 firmados a Tiempo tiempos del Total Procesos efectuadd
FLEX LINE
100% . : /
Registros de actas cumplimiento Reglstros a tlempo~
. Registros Totales afio
fechas de registr]
., : 100% Total Proyectos a Tiempd/
Presentacion a tiempo ( e
cumplimiento | Total Proyectos efectuadgs
los proyectos
s fechas semestre
Planificacion

Calidad de los proyecto

Sin reprocesos

No. de reprocesos / Totd

proyectos
PROPOSITO 11: Incrementar el nivel de satisfaccion
OBJETIVOS INDICADORES METAS FORMULA RESPONSABLE
0 . :
Crear el modelo Entrega del .100/0 Plan Tlempg ejecutad Olga Aristizabal
., ejecutado en 2 / Tiempo .
de medicion modelo Comunicacioneg
mes programado
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Implementar un - 100% Plan | -
proceso de Cumplimiento : Plan ejecutado | Olga Aristizabal
. . ejecutado en 3 .
manejo de del plan previstg meses Plan programad{ Comunicacioneg
sugerencias parg
el mejoramiento
. . Programa
Medir el nivel de 100% Plan , g .
, ., Programa . ejecutado/ | Olga Aristizabal
satisfaccion : ejecutado en 6 .
ejecutado Programa Comunicacioneg
actual meses
programado

PROPOSITO 12: Mejorar la Estructura organizacional

INDICADOR
OBJETIVOS ES METAS FORMULA RESPONSABLE
Optimizar la 100% Plan : Diego Cadena
: : Plan ejecutado
estructura Plan ejecutadq ejecutado en 3 Recursos
. Plan programad
organizacional mes Humanos
. Cumplimiento 100% Plan , Diego Cadena
Actualizar roles y : Plan ejecutado
.. del plan ejecutado en 3 Recursos
responsabilidades . Plan programad
previsto meses Humanos
Programa .
Sazlilasa il 100% Plan : g Diego Cadena
esquema de Acuerdos . ejecutado /
, ejecutado en 3 Desarrollo
acuerdos de firmados Programa .
. meses Organizacional
servicios programado

Estos resultados se incorporan a una herramiendalgpadministracion permanente de

los indicadores
COCASINCLAIR.

gue arroje

los resultados mensuales la operacion de

Atentamente,

Andrés Almeida Champutiz
AUDITOR JUNIOR MBA CONSULTING

218




VEBA

AITNICRA  CONSULTOR

FASE IV: SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

El seguimiento compete tanto al responsable del auelitada como al auditor lider,

quienes reportaran al secretario académico decleeseia de acciones correctivas que

se real

icen hasta corregir en su totalidad la(s)amdormidad(des).

COCASINCLAIR debe tomar acciones para eliminardasa de no conformidades con

objeto

de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acesororrectivas deben ser apropiadas a

los efectos de las no conformidades encontradase Bstablecerse un procedimiento

docum

a.
b.

C.

entado para definir los requisitos para:

Revisar las no conformidades (incluyendo las quiga®s clientes)

Determinar las causas de las no conformidades

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para rassgude que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones correctivas tomadas

COCASINCLAIR debe determinar, acciones para eliminas causas de no

conformidades potenciales para prevenir su ocuaehas acciones preventivas deben

ser apropiadas a los efectos de los problemas @ales

Debe establecerse un procedimiento documentadalpénar los requisitos para:

a.

b
C.
d.
e

Determinar las no conformidades potenciales y ausas

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir le@utia de no conformidades
Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones preventivas tomadas

El auditor pone a consideracion del Gerente Gemérmatructivo del proceso:
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1. OBJETIVOS

Establecer un procedimiento documentado segun RN ISO 9001:2000, que nos

permita:

* Mantener registros de la naturaleza de las no cmidades y de cualquier acciéon

tomada para eliminar las mismas, incluyendo lagesiones que se hayan obtenido.

 Evaluar la necesidad de adoptar acciones para rassgude que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir 0 prevenir larsncia de no conformidades.

» Determinar, implementar, registrar los resultadeswsar las acciones correctivas y

preventivas necesarias.
» Determinar las mejores practicas del mejoramieatuicuo.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos@EASINCLAIR, como lo establece
el Manual de Procesos y los numerales 8.5.2 y 86138 Norma ISO 9001:2000.

3. GLOSARIO
- Conformidad.- cumplimiento de un requisito.

- No conformidad (NC).- incumplimiento de un requisito que afecte a la

administracion eficaz, eficiente y eficaz.

- No conformidad potencial (NCP).-posibilidad potencial de incumplimiento de un

requisito que afecte a la administracion eficaizjaite y eficaz.
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Requisito.- necesidad 0 expectativa establecida, generalmemntglicita u

obligatoria.

- Correccion.- accion tomada para eliminar una no conformidadotizde.

- Accion correctiva (AC).- accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

- Accion preventiva (AP).- accibn tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion indeseable.

- Reclamo (queja) del cliente.se debe entender como cualquier comunicacién del
cliente, escrita o verbal, en la cual exprese satisfaccion en la ejecucion del

producto o servicio suministrado

4. DESCRIPCION

Este procedimiento analiza las causas de las mimreoidades y las causas de las no

conformidades potenciales, mediante la ejecuciGcdmnes preventivas y correctivas.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Responsable de Calidad

» Decidir cuando se dan las circunstancias suficeergr la detecciéon de un

problema, la aplicabilidad de este procedimiento.

» Convocar si es necesario a un equipo de trabajasdsecciones afectadas para

estudiar el problema, y controlar que se pongdietenente en marcha.

» Participar, si es preciso, en las reuniones deajwaly prestar su apoyo a los

miembros del equipo que estudien el problema.
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» Supervisar y archivar la documentacion e impregosabajo que se generen por la
aplicacion del procedimiento

* En el caso de que el procedimiento de accionesioras y Preventivas se ponga
en marcha como consecuencia de una auditoria ddadalel auditor tiene
responsabilidades similares a las especificadassen procedimiento y forman
parte del procedimiento de “Procedimiento de AuéimInternas”.

e Sera responsable de dar seguimiento a las acctmmesctivas, preventivas o de

mejora.

Responsable del Proceso

e Sera responsable de dar tratamiento a la no comfadmo no conformidad

potencial.
* Analizar y resolver los reclamos que requieranas correctivas o preventivas.

» Es responsable de verificar la eficacia de lasoaed correctivas, preventivas o de

mejora tomadas.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

COCA CODO SINCLAIR

MACRO PROCESO: Gestién Estratégica

PROCESO: Acciones Preventivas y Correctivas

Fecha de Inicio:

Fecha de terminacién:

R ble del pr DNSABLE DE CALIDAD

CODIGO: D-PE-02.2

RESPONSABLE DE CALIDAD

DISTINTAS GERENCIAS
( RESPONSABLE DEL PROCESO)

D

Cerrar la correccién, AC,
AP, accion de mejora

Inicio

Identificar NC, NCP,
oportunidades de mejora

T

Andlisis de Causas

A

Iniciar una correccién,
AC, AP, acci6on de
mejora

Dar seguimiento a las AC, AP o
acciones de mejora

ANEXOS Y DOCUMENTOS:
1. Registro a Modificar
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7. PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ROL

Identificar NC, NCP

Las personas involucradas en
actividad o proceso que detec|
un incumplimiento de Ig
requisitos, deben levantar una
o informar de su deteccion
Responsable del Proceso y
Responsable de Calidad para

tratamiento.

ina
fen

S

NCDistintas Gerencias
al COCA SINCLAIR

al

Su

De la misma manera, cualqujer

persona esta en capacidad
identificar una oportunidad (
mejora y proponerla utilizando
mismo registro de mejoramien

Sin  embargo, el analisis

decision de aceptar la propue$

la tiene el Responsable ¢

proceso involucrado.

de
le
el
0.

Responsable de

Calidad
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Analizar Causas

La investigacion de las causas
las no conformidades sd€
conducida por el Responsable
Proceso con el fin de determir
la causa raiz. (Registro d

analisis de causas).

de

del
har

el

Responsable de

Calidad

Iniciar una correccion, AC

AP,

Realizar la correccion, de {
necesarias una accion correct
una preventiva, 0 una accion
'mejora; fijar una fecha tentati
para la implementacion de
accion correctiva, preventiva o
mejora, y, una vez implementa

se revisara su eficacia.

Responsable de

Calidad

Accion de mejora

La implementacion de 4

acciones correctivas, de mejora 0 Responsable de
preventivas sera realizada poi el Calidad
Responsable del Proceso.

Cuando surja la necesidad |de

introducir una mejora en
proceso, procedimiento

actividad, el proponente analizg
con el responsable del procesd

conveniencia y aporte.

Pl

hra

su

Calidad

0 Responsable de
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El Responsable de Calidad |[da

Cerrar la AC, AP o Accior . .
seguimiento al cumplimiento de
de Mejora _ Responsable de
las accione )
Calidad

U7

correctivas/preventivas o (e

mejora levantadas.

8. RIESGOS Y CONTROLES

RIESGOS CONTROLES

No recibir colaboracibn de Igs
funcionarios en la correccion de las |NRealizar la difusion de las no
conformidades encontradas y que afectac@formidades encontradas en la auditpria
la organizacion de manera eficaz, eficientealizada.

y economia.

Mala interpretacion de la Normatividad _
Realizar evaluaciones sobre I1SO 9001-

ISO usada como documento de respaldo
2000.

en la auditoria.

Los cambios provoquen cambios due
quiten validez a Ilo realizado con Mantener consistencia en los registros.

anterioridad

9. RECOMENDACIONES (OPORTUNIDADES DE MEJORA)
OPORTUNIDAD

AREA SOLUCION RESPONSABLE FECHA
DE MEJORA
Realizar un
constante
o o A 6 meses
Conocimiento y seguimiento
o Gestion o ( Responsable de de entrega
Obijetivo del ISO o capacitacion .
Estratégica _ Calidad) del Informe
9000 sobre el Sistema o
» de Auditoria
de Gestion ha
implantar
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10.

DOCUMENTOS DE APOYO

Normatividad 1ISO 9001-2000

Registro de Modificaciones preventivas y correagi{crear)

228




El formato para el registro de las acciones caua@sty preventivas se lo presenta a continuacgrgerencia de uso):

CODIG
o COCA CODO SINCLAIR
VERSI
ON: . . .
pagina 1 NOMBRE DEL REGISTRO: Acciones Preventivas y Correctives
del
Accibn Accion
Fuente Fecha Area Proceso Responsable Perspectiva Evidencia Impacto  Correctiv r?s?astflg gcti)ch(:revs Fecha| Preventiv | Documento O?jﬁ;ac
a a
. . Alto Reestructy

Gerenci Interna Reg|str_q Mediano | racion de Jgan

a Xyz version Bajo procesos Pérez

Externa

Cuadro No. 04. Formato de Acciones correctivas y prentivas

NOTA: Este formato se encontrara en un archivo compaeidla red de la compafiia, para que el registiasleportunidades de

mejoramiento pueda ser realizado por cualquieriduacio y tengan el seguimiento respectivo porgdel responsable calidad.

229




CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

1. El presente trabajo de investigacion y estudio tm@germitird a la compafiia COCA
CODA SINCLAIR S. A, mediante la aplicacion de lascamendaciones planteadas;
desarrollar procesos eficientes, efectivos y ecacasnen la Gerencia General, Gerencia
Técnica, Asesoria Juridica, Asesoria de Comunina@ab. Gerencia Administrativa, Sub.

Gerencia Financiera, Sistemas e Informatica.

2. Latesis presentada ha permitido a su autor, @féoz conocimientos adquiridos durante su
carrera universitaria a través de la propuestandeasgo practico llevado a la realidad de una

empresa y sus areas mas significativas.

3. La aplicacion de la Auditoria de Gestidon permitsuaejecutor, establecer las debilidades o
areas criticas de sus procesos y departamentoslysga emitir recomendaciones cuya
aplicacion permite a su destinatario el mejoranieiet las falencias detectadas.

4. La presenta investigacion aporta con terminologta additoria importante y con una
propuesta de metodologia de aplicacion de los @boseque engloba la Auditoria de
Gestion a las gerencias y asesorias mas importdatesa compafia hidroeléctrica; lo cual

la convierte en una referencia didactica util ga&di
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6.2. RECOMENDACIONES

1. Es preciso que las autoridades de la compafiia COCBRO SINCLAIR S. A., tomen en
cuenta las recomendaciones planteadas en el InfdemAuditoria para lograr que sus

procesos se lleven a cabo de una forma eficiefgetiea y economia.

2. Las compaiiias, grandes o pequefias, deben aplicanisimos de control y evaluacion a sus
areas y procesos con el fin de asegurar el cungitmide sus objetivos y establecer la

existencia de areas criticas que afecten su d#earro

3. La Escuela Politécnica del Ejército debe manteherquiisito de realizacion de una Tesis de
Grado para la obtencion del titulo con el fin dgréw que los estudiantes apliquen y

refuercen sus conocimientos a través de casosqusgtreales.

4. El presente trabajo constituye una fuente de ctmsuteferencia didactica para docentes,
estudiantes y personas que necesiten conceptosudigoa de Gestion; por lo que se

sugiere su publicidad y consulta.
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