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RESUMEN

En la Actualidad el contar con un buen sistema de control interno
administrativo en las organizaciones, permite disponer de informacion
constante, adecuada, oportuna y veraz que es basica en el desarrollo de
las empresas, puesto que en este descansa todas las decisiones que
deben tomarse y los programas que han de normar las actividades en el

futuro.

Un Control interno es un medio utilizado para la consecucion de un fin,
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable, eficiencia y eficacia de las operaciones, fiabilidad de
la informacién financiera, cumplimiento de leyes y normas aplicables que
cubran todos los aspectos de control de una empresa, estimulando la
observacion de las politicas prescritas para lograr el cumplimiento de las

metas y objetivos programados.

La presente tesis contiene un estudio realizado en las diferentes areas
que conforman la compafiia TRANSPORTES “ANDINA C. A” entidad
dedicada a la prestacion del servicio de transporte terrestre de pasajeros
y encomiendas dentro y fuera del pais, especificamente las Areas de
Gerencia, Contabilidad y Venta de Servicios en las que se aplicara dicho

sistema de control.
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El objetivo de este trabajo es el de Disefiar una Sistema de Control
Interno Administrativo por el Método CORRE, el mismo que permitira
evaluar la situacion actual por la que atraviesa la empresa en estudio,
mediante la aplicacion de métodos y técnicas basadas en principios y
Normas contables que rigen en el Pais, ademas fomentara la eficiencia de
las operaciones, la observancia de politicas prescritas y el cumplimiento

de las metas y objetivos programados.

La estructura de este trabajo de investigacion contiene cinco capitulos, los
mismos que se desarrollados de manera clara y sencilla para su facil

entendimiento.

> En el Capitulo I, se describe los Aspectos Generales de la
Compafilia TRANSPORTES “ANDINA C. A, definicion y
clasificacion de la empresa, los organigramas, su definicion,
funciones, tipos de organigramas, ventajas y desventajas, ademas

contiene la Organizacion estructural y funcional de dicha compania.

> En el Capitulo Il, se hace referencia al Analisis Situacional en el
que se encuentra la compafias en estudio, se empieza realizando
un Analisis Interno a las Areas de Gerencia, Contabilidad y Venta
de Servicios, y posteriormente se efectia un Analisis Externo, en
gue se hace referencia a las Influencia Macroeconémicas como
son el factor politico, econdémico, social, tecnolégico y legal, dentro
de las influencias Micro ambientales encontramos a los Usuarios,
la Competencia y a los Proveedores, analizando la influencia que
cada uno de ellos tiene en el desarrollo empresarial de la
Compaiiia.
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El capitulo Il trata sobre el Direccionamiento Estratégico, consta
principalmente de la Misién, Vision y Objetivos que tiene la
compafia, aqui también habla sobre sus politicas, estrategias,
principios y valores. Se efectu6 un analisis mediante la aplicacion
de la MATRIZ FODA, estudiando detenidamente los factores
interno como las Fortalezas y Debilidades, y los factores externos
gue son las Oportunidades y Amenazas.

El Capitulo IV, describe las Bases Metodoldgicas, se inicia con
una explicacién breve referente al Control Interno en si, y a
continuacion se expone toda la informacion referente al Sistema
de Control de los Recursos y Riesgos — Ecuador (CORRE), este
sistema constituira  una herramienta que ayuda a mejorar la
gestion administrativa de la compafiia, permitiendo alcanzar
resultados Optimos, reales y confiables en cada una de las areas

aplicadas.

El Capitulo V, es la realizacion de la Propuesta en si, el Disefiar el
sistema de Control Interno CORRE para la Areas de Gerencia,
Contabilidad y Venta de Servicios de la compariia este consta de
siete componentes, que seran analizados detalladamente cada uno

con sus respectivos factores integrantes.

En el Capitulo VI, se describe las conclusiones encontradas al
realizar este tema investigativo, y sSus  respectivas
recomendaciones las mismas que permitiran a la Junta General

de Accionistas tomar decisiones oportunas e inmediatas.
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SUMMARY

Nowadays, having a good system of internal administrative control in the
organizations, it allows to have constant, appropriate, opportune and
truthful information that is basic in the development of the companies,
since in this all the decisions that should take rests and the programs that

they have to lead the activities in the future.

An internal Control is a way used for the attainment of an end, it
understands the organization plan and the group of methods and
measures adopted inside having designed in order to providing a grade of
reasonable security, efficiency and effectiveness of the operations,
reliability of the financial information, execution of laws and applicable
norms that cover all the aspects of control of a company, stimulating the
observation of the politicians prescribed to achieve the execution of the
goals and programmed objectives.

The present thesis contains a study carried out in the different areas that
conform the company TRANSPORTES “ANDINA C. A.” entity dedicated to
the benefit of the service of passengers' terrestrial transport and you
commend inside and outside of the country, specifically the Areas of
Management, Accounting and Sale of Services in those that this control

system was applied.

The objective of this work is the Designing a System of Internal

Administrative Control for the CORRE Method, the same one that will
XVIII



allow to evaluate the current situation for which crosses the company in
study, by means of the application of methods and techniques based on
principles and countable Norms that govern in the Country, also fomented
the efficiency of the operations, the observance of prescribed politicians

and the execution of the goals and programmed objectives.

The structure of this investigation work contains five chapters, the same
ones that you developed in a clear and simple way for its easy to

understand.

» Inthe Chapter I, It is described the General Aspects of the Company
TRANSPORTES “ANDINA C. A.”, definition and classification of the
company, the flowcharts, their definition, functions, types of
flowcharts, advantages and disadvantages, it also contains the

structural and functional Organization of this company.

» Inthe Chapter Il, It do reference to the Situational Analysis in which is
the companies in study, you begins carrying out an Internal Analysis
to the Areas of Management, Accounting and Sale of Services, and
later on an External Analysis is made in that one makes reference to
the Macroeconomic Influence as they are the political, economic,
social, technological and legal factor, inside the environmental Micro
influences we find the Users, the Competition and the Suppliers,
analyzing the influence that each one of them has in the
development of the Company.
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» In the Chapter Ill, it tries about the Strategic Management, it consists
mainly about the Mission, Vision and Objectives that the company
has, it talks about their politicians, strategies, principles and values.
An analysis was made by means of the application of MAIN FODA,
studying the internal factors attentively as the Strengths and
Weaknesses, and the external factors that are the Opportunities and
Threats.

» The Chapter 1V, it describes the Methodological Bases, it begins with
a brief explanation with respect to the Internal Control, after that all
the information is exposed with respect to the System of Control of
the Resources and Risks. Ecuador (CORRE), this system will
constitute a tool that helps to improve the administrative
management of the company, it allows to reach good, real and

reliable results in each one of the applied areas.

» The Chapter V, it is the realization of the Proposal, Designing the
system of Internal Control CORRE for the Areas of Management,
Accounting and Sale of Services of the company this it consists of
seven components that will be analyzed attentively each one with

their integral respective factors.

» Inthe Chapter VI, it describes the conclusions about this investigative
topic, and their respective recommendations the same ones that will
allow to the General Meeting of Shareholders to make opportune and

immediate decisions.
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