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CAPITULO Il

3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
El direccionamiento estratégico define la Instituciébn, su mision y vision, el

objetivo sectorial en el que se enmarca y los objetivos corporativos de la

Cooperativa.

TABLA 3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

. FACTORES DE
INTERROGANTES BASICAS , RESPUESTAS
DEFINICION

i . Satisfacer las necesidades de socios y
i . ¢Qué necesidad| i ]
¢ Cudl es nuestro negocio? ) clientes a través de captaciones y
satisfacemos? . . .
colocaciones de recursos financieros.

¢,Cuél serd nuestro negocio |jCual es nuestro|Todas las personas naturales y juridicas

en el futuro? mercado objetivo? | a nivel nacional.

| Ofrecer una variedad de productos Yy
¢,Cuél deberd ser nuestro|¢Nuestras ventajas o ) )
) - servicios financieros, mostrando solidez y
negocio? competitivas son? ) o
transparencia en sus labores diarias.

FUENTE: COOP. 29 DE OCTUBRE
ELABORADO: Franklin L6pez

Definicion del Negocio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.., se dedica a satisfacer
las necesidades de socios y clientes a través de captaciones y colocaciones de
recursos financieros, destinados a personas naturales y juridicas a nivel
nacional, ofreciendo una variedad de productos y servicios, mostrando solidez

y transparencia en sus labores diarias.
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3.1. FILOSOFIA CORPORATIVA

La Institucion tiene sus principios, valores, mision y vision claramente definidos,
los cuales orientan la labor diaria de sus empleados de una manera oportuna
para que el trabajo que desempefian vaya en beneficio propio y de la
Cooperativa.

3.1.1. PRINCIPIOS
Concepto.- Son leyes o normas de conducta que estan orientadas a la accion.*

Los principios con los que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de

Octubre se basa en la conducta de los empleados como son:

3 Lealtad

Vocacion de servicio
Honradez

Seguridad y Solvencia
Solidaridad

Competencia

© 00 N o O b

Transparencia.

LEALTAD.- Todos sus actos estaran dirigidos por el amor y respeto a sus
semejantes, a la institucion a la cual presta sus servicios, a la patria, sus
simbolos e instituciones, por lo tanto permanecera fiel al respeto que impone su

firme creencia en los derechos y dignidad de la persona humana.

SEGURIDAD Y SOLVENCIA.- Es su compromiso desempefiar sus funciones,
tareas, con seguridad y solvencia, con el Unico propoésito de satisfacer las

necesidades institucionales, de los socios y clientes.

VOCACION DE SERVICIO.- Trabajar como empleado en la Cooperativa “29 de
Octubre “Ltda., constituye un privilegio y compromiso de servir y no de servirse

de la Institucion.

*http://es.wikipedia.org/wiki/Principios
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SOLIDARIDAD.- Su compromiso de adherirse a la causa y objetivos

institucionales, de los socios y empleados.

HONRADEZ.- Todos los bienes y derechos, recursos, fondos, documentos y
cualesquiera otros de propiedad de la Institucion, a su cargo o no, los utilizard,
conservara y cuidara con absoluta rectitud e integridad para alcanzar el
beneficio institucional, de los socios, clientes, empleados y publico en general.

COMPETENCIA.- Es su deber, poseer y demostrar aptitud e idoneidad para
cumplir sus funciones, para ello serA competente y se mantendra
personalmente actualizado en las mejores practicas profesionales, al maximo

de su inteligencia, capacidad y esfuerzo.

TRANSPARENCIA.- Su compromiso es demostrar en todo momento, con
claridad manifiesta que todas sus acciones emprendidas se realizan con el
méaximo apego a las normas y principios aplicables. Asi mismo su compromiso
a no divulgar informacién confidencial de la Institucion a la cual presta sus

servicios.

TABLA 3.2: MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS
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L ealtad x| x| x| x X
Seguridad y Solvencia x| x| x| x X
\/ocacién de Servicio x| x| x| x -
Solidaridad x| x| x| x| x| x
Honradez x| x| x| x| x| x
Competencia x| x| x| x| x| x
Transparencia x| x| x| x| x| x

FUENTE: COOP. 29 DE OCTUBRE
ELABORADO: Franklin Lopez

3.2. PRINCIPIOS

Lealtad.- Fidelidad, sinceridad cumplimiento de las labores diarias en la

Institucidon a la que presta sus servicios.

Seguridad y Solvencia.- Compromiso de cada empleado para brindar
seguridad y solvencia en las labores diarias con el objeto de brindar un servicio

de calidad a socios y clientes.

Honradez.- Actuar con rectitud para poder alcanzar el beneficio institucional y

de los socios y clientes.

Solidaridad.- Con los empleados y socios basandose en los objetivos

institucionales.

Competencia.- Basado en la inteligencia de cada empleado para lograr el
cumplimiento de las funciones encomendadas, brindando un servicio oportuno
y preciso a los socios y clientes.

Transparencia.- Claridad en las labores diarias respaldadas por las normas y

reglamentos, con la finalidad de brindar un excelente servicio a los socios.
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3.3 VALORES

Concepto.- Son considerados referentes, pautas o abstracciones que orientan
el comportamiento humano hacia la transformacion social y la realizacion de la
persona. Son guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la vida

de cada individuo y de cada grupo social”.?

Los valores institucionales estan incorporados en las labores diarias que
respaldan toda la conducta de los empleados y funcionarios para la toma de

decisiones, como son:
Trabajo en Equipo.- Para lograr los objetivos Institucionales
Compromiso.- Con nuestros socios, clientes y proveedores.
Honestidad.- Actuando con transparencia con el fin de brindar seguridad a
socios y empleados.
Respeto.- Considerando cada opinion de los miembros de la institucion.
Responsabilidad.- Con si mismo, con los empleados, con la institucién,

con los proveedores, con la sociedad, con el objetivo de entregar servicios

y productos de acuerdo a las necesidades de los socios y clientes.

TABLA 3.3: MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES

2 http://www.val oreshumanos.com/val ores.html
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Trabajo en Equipo x| x| x| x
Compromiso X | x| x| x| x| x
Honestidad x| x| x| x| x| x
Respeto X X | x X | x| x
Responsabilidad x| x| x| x| x| x

FUENTE: COOP. 29 DE OCTUBRE
ELABORADO: Franklin Lopez

3.3.1 VALORES

Compromiso.- Con la institucién, socios y clientes a través del

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Honestidad.- Solidificando la confianza de los socios y clientes.

Respeto.- Entre todos los miembros de la Institucion, para brindar un buen

servicio a socios y clientes.

Responsabilidad.- En el cumplimiento de las tareas diarias.

TABLA 3.4: PARADIGMAS ACTUALES Y PROPUESTOS

Paradigmas Actuales

Nuevos Paradigmas
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Una adecuada planificacion y lineamiento estratégico
Los altos directivos realizan la|compromete a todos los funcionarios de la
Planificacion Estratégica. Cooperativa en desarrollo, cumplimiento de objetivos y

metas institucionales.

La  publicidad  promociona los ) . ) .
o La ejecucién de un plan de marketing mejora el
productos y servicios que ofrece la o o
) crecimiento Institucional.
Cooperativa.

La capacitacion y motivacion a los | La capacitacion y motivacion a los empleados ayuda al
empleados conlleva mucho tiempo y |desenvolvimiento y desarrollo profesional e

dinero. institucional.

FUENTE: COOP. 29 DE OCTUBRE
ELABORADO: Franklin Lépez

3.4 MISION ACTUAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., tiene definida la
siguiente Mision:

Somos una institucion financiera referente de calidad, equidad y solidaridad del
sistema de cooperativas de ahorro y crédito, con un recurso humano

comprometido en una cultura de servicio a todos sus socios y clientes de la

sociedad civil y FFAA, cubriendo el territorio nacional.

3.4.1 MISION PROPUESTA

Se ha considerado la siguiente mision de acuerdo al siguiente analisis, puesto a
que en ciertos aspectos no se tomaron en cuenta algunos puntos como se

detallan a continuacion.

TABLA 3.5: ELEMENTOS CLAVES
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NATURALEZA DEL NEGOCIO:

Ofrecer productos y servicios financieros a
la sociedad civil y FFAA.

RAZON DE EXISTIR:

Mejorar la calidad de vida de los socios y
clientes, otorgando productos y servicios
de acuerdo a las necesidades del

mercado y clientes.

MERCADO AL QUE SIRVE:

Personas naturales y juridicas cubriendo

el territorio nacional.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PRODUCTO O SERVICIO:

Seguridad y solvencia en el manejo de

recursos financieros.

POSICION DESEADA EN EL MERCADO:

Dominante.

PRINCIPIOS Y VALORES:

Equidad y Solidaridad.

FUENTE: COOP. 29 DE OCTUBRE
ELABORADO: Franklin L6pez

MISION

“Brindamos productos y servicios financieros de calidad, mediante una

adecuada gestion y la minimizacion de riesgos, mejorando la calidad de vida

de los socios y clientes, con productos y servicios de acuerdo a sus

necesidades, basados en la equidad, solidaridad y el trabajo en equipo para la

satisfaccion de todos los grupos de interés cubriendo el territorio nacional.”

3.5 VISION

Franklin Lépez Acufa.

172




COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., tiene definida la

siguiente Vision:

Afianzar el liderazgo de la institucion dentro del &mbito nacional de
cooperativas de ahorro y crédito, con la eficiencia como nuestro referente de

trabajo y la satisfaccion de socios y clientes como nuestra finalidad de servicio.

3.5.1 VISION PROPUESTA

Se ha considerado la siguiente misiéon de acuerdo al siguiente analisis, puesto a
que en ciertos aspectos no se tomaron en cuenta algunos puntos como se

detallan a continuacion.

TABLA 3.6: ELEMENTOS CLAVES

POSICION DEL MERCADO: | Liderazgo institucional dentro del &mbito de cooperativas.

TIEMPO: 4 anos

AMBITO DEL MERCADO: Territorio nacional

PRODUCTOS Y SERVICIOS: |Productos y Servicios Financieros de Calidad.

PRINCIPIOS Y VALORES: Compromiso, Transparencia, Responsabilidad

FUENTE: COOP. 29 DE OCTUBRE
ELABORADO: Franklin Lépez

VISION 2011

“Seremos una institucion con mayor liderazgo dentro del ambito de
cooperativas de ahorro y crédito, entregando productos y servicios de calidad
con el compromiso, transparencia y responsabilidad de nuestro personal
referente de trabajo y satisfaccion de socios y clientes como nuestra finalidad

de servicio.”

3.6 OBJETIVOS

Franklin Lépez Acufa. 173




COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., con la finalidad de
alcanzar la Vision al 2011, plantea los siguientes Objetivos Corporativos.

3 Los objetivos organizacionales reflejan los resultados que desea obtener

la Institucion de acorde a la mision y vision programada.

3.6.10BJETIVO CORPORATIVO

Fortalecer el Liderazgo Institucional dentro del ambito de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, mediante una adecuada gestion y minimizacién de riesgos,
mejorando la calidad de vida a los socios y clientes brindando productos y
servicios de acuerdo a las necesidades del mercado y clientes para tener un

crecimiento sostenible a nivel nacional.

3.6.1.1. PROPUESTAS DE VALOR POR CADA PERSPECTIVA

Las propuestas de valor para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Ltda.., son las que se detallan a continuacion:

3.6.1.1.1. PROPUESTA DE VALOR PARA LOS ACCIONISTAS

PERSPECTIVA FINANCIERA PROPUESTA DE VALOR

CRECIMIENTO Incrementar la participacion de mercado

PRODUCTIVIDAD FINANCIERA A

CORTO PLAZO Mejorar el nivel de colocacion y captacion.

PRODUCTIVIDAD FINANCIERA A Optimizacién de Recursos Financieros.
LARGO PLAZO

3.6.1.1.2 PROPUESTA DE VALOR PARA CLIENTES
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ATRIBUTOS COMPETITIVO |DIFERENTE | PROPUESTA DE VALOR
PRECIO X Mantener tasas de interés

competitivas.

Disefiar planes de mejoramiento a

los  productos y  servicios
CALIDAD X existentes, de acuerdo a

requerimientos de los socios Yy

clientes.

Respuesta rapida en la
TIEMPO X > o

consecucion de créditos.

Mantener una variedad de
FUNCIONALIDAD X -

productos y servicios.

Otorgar personal de atencién al
SERVICIO X cliente en aquellas agencias que

no tienen.

Intimar relaciones con socios Yy
RELACIONES X :

clientes.

3.6.1.1.3 PROCESO DE REDES DE COOPERACION.

PERSPECTIVA POR PROCESOS

PROPUESTA DE VALOR

INNOVACION

Mejorar la capacidad tecnolégica de Ila
Cooperativa para tener un mayor crecimiento de
socios y clientes.

ENFOQUE AL CLIENTE

Evaluar e incorporar necesidades y expectativas
de los clientes a los procesos internos

REDES DE COOPERACION

Alinear y difundir los objetivos de los diferentes
departamentos con la visidn Institucional para
tener un mayor desempefio, mejorando la calidad
de productos y servicios que brinda la Cooperativa
a los socios y clientes

3.6.1.1.4 CAPITAL INTANGIBLE

PERSPECTIVA POR PROCESOS

PROPUESTA DE VALOR

CAPITAL HUMANO

Desarrollar planes de capacitacion para ser
empleados mas competitivos.

CULTURA

Mejorar la Cultura Organizacional

CAPITAL INFORMATICO

Integracion de sistemas de informacion de todos
los departamentos de la Cooperativa, con el
objeto de tomar decisiones oportunas.

3.6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE.
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PERSPECTIVA IMPULSOR PROPUESTA DE VALOR OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO
=] Cobertura Incrementar |a participacion de mercado Fortalecer la cobertura nacional a través]
g de la consolidacion de agencias.
o £
= 5
g o Alianzas Incrementar el nivel de créditos,
S £ realizando alianzas estratégicas con
w (V] empresas que se encuentren a nivel
14 5 . A o
O g § A —— B nacional , |qcent|vand0 afornjar parte de
> jé g i C) (TVE @ e Do eIEny g Eoli la Cooperativa a nuevos socios.
ﬁ § Fujos de Efectivo Reducir el indice de morosidad y genera]
<Z( & flujos de efectivo para ampliar I3
z cobertura del cédito.
v 3 % § Presupuesto Financiero | Optimizacion de Recursos Financieros. Implantar un mecanismo para el control|
Fsa de gastos a través del presupuesto
Competitivo Mantener tasas de interés competitivas. Brindar tasas competitivas mediante un|
® andlisis detallado de la competencia que)
8 permita atraer mayores Socios.
a
§ Cdlidad Disefiar planes de mejoramiento a los productos y|Ofrecer productos y servicios de calidad
= servicios existentes, de acuerdo a requerimientos dejde acuerdo a las necesidades de los
o los clientes socios y clientes
8 2 Procesos Respuesta rapida en la consecucion de créditos. Agilitar los procesos que conllevan a laj
< % aprobacén del crédito.
S) =
]
= s Variedad de Productosy | Mantener una variedad de productos y servicios. Entregar variedad de productos
w g Servicios servicios acorde a las necesidades de
E e socios y clientes.
o
-
© 8 Persond Capacitado  [Otorgar personal de atencién al cliente en aquellas|Mejores tiempo de respuesta, a través|
= agencias que no tienen. de la dotacién de personal capacitado aj
5; las agencias que no tienen personal
definido para atencion al cliente.
g Satisfaccion del Cliente |Intimar relaciones con socios y clientes. Brindar productos y servicios adecuados]
% a los socios y clientes para satisfacer sus|
T necesidades, y que se sientan parte de laj
e Cooperativa.
g Tecnologiade Punta  [Mejorar la capacidad tecnoldgica de la CooperativalIncrementar la capacidad Tecnolégica
3 para tener un mayor crecimiento de socios y clientes. |respuesta en red de la Cooperativa para|
3 tener un mayor crecimiento de socios
£ clientes.
%) S Nuevas|iness de Evaluar e incorporar necesidades y expectativas de|Ejecutar en forma eficiente el plan de]
8 % 5 productosy servicios |los clientes a los procesos internos marketing.
3 £0
o) LU
E Difusién de objetivosy |Alinear y difundir los objetivos de los diferentes|Desarrollar un sistema de alineamiento
s estratégias departamentos con la vision Institucional para tener|sincronizacion entre todas las areas para
g 8 un mayor desempefio, mejorando la calidad de|poder cumplir con la visién propuesta.
) o] productos y servicios que brinda la Cooperativa a los
x § socios y clientes
g Motivacion aempleados|Desarrollar  planes de capacitacion para ser|Desarrollar capacitaciones constantes]
g empleados méas competitivos. gue permitan tener al personal motivado)
w T y comprometido con la Cooperativa.
[ 53
o o
<Zt © Desarrolloe Mejorar la cultura organizacional Desarrollo e Implementacion de un|
E E Implementacién del BSC| modelo de gestion para tener cambios aj
= 8 través del BSC.
'<I.
o 5 Sistemas de Informacion | Integracion de sistemas de informacién de todos los|Mejorar los sistemas de informacién
6 = departamentos de la Cooperativa, con el objeto delcomunicaciéon Institucional entre los
g tomar desiciones oportunas. departamentos para la toma de
o decisiones.
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3.6.3 MAPA ESTRATEGICO
POR PERSPECTIVAS

Finanzasy Productividad Financiera

Crecimiento

v

Mejorar la Rentabilidad

Valor para el Accionista Crecimiento de Ingresos

13) Incrementar el nivel de créditos,
realizando alianzas estratégicas con
empresas que se encuentren a nivel
nacional, incentivando a formar parte
de la Cooperativa a nuevos socios.

mecani
control
través del

14) Implantar un

».
>

16) Fortalecer la

15) Reducir el indice de

morosidad enerar flujos de cobertura nacional a
smo para el efectivc; ya?ra am Iiarlla traves de la
de gastos a p p consolidacion de
| presupuesto

rtura del crédito. i
cobe tura del crédito agencias.

/ator para el Cliente

8) Brindar tasas
competitivas mediante un
anélisis detallado de la
competencia que permita
atraer mayores socios.

7) Entregar variedad de
productos y servicios acorde
a las necesidades de socios y
clientes.

9) Agilitar lod
procesos que
conllevan a la
aprobacion del
crédito.

0) Mejores tiempo
respuesta, a través de |
dotacion de personal
capacitado a las agencias
gue no tienen personal
definido para atencion

11) Ofrecer productos y
servicios de calidad de
acuerdo a las
necesidades de los

2) Brindar productos y servicio

adecuados a los socios y clientes
para satisfacer sus necesidades, y
que se sientan parte de la

Desarrollo e Implementacion de
modelo de gestion para tener cambios a
través del BSC.

socios y clientes Cooperativa.
/ rlianta
Procesos L] uctividad en Proceso
Desarrollar un sistema de alineamiento
sincronizacion entre todas las areas para 5) Ejecutar en forma eficiente el plan Incrementar la capacidad Tecnolégica y
poder cumplir con la vision propuesta. de marketing. respuesta en red de la Cooperativa para
tener un mayor crecimiento de socios y
clientes.
\ ' . Capital Humane——____ o
Desarrollo del Capital Intangible Eapitat-tnfermatico
Capital .
. Desarrollar capacitaciones constante
Intangible

3) Mejorar los sistemas de informaciol
comunicacion Institucional entre los
departamentos para la toma de decisiones.

que permitan tener al personal motivado
y comprometido con la Cooperativa.
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3.6.4 RUTA DEL MAPA Mejorar la Rentabilidad
ESTRATEGICO

- Valor parael Accionista
Finanzasy o
Crecimiento Productividad Financiera Crecimiento de I ngresos

Cliente Mercado Valor parael Cliente

Productividad en Proceso

T \

3) Desarrollar un sistema de alineamiento y
sincronizacién entre todas las areas para
poder cumplir con la visién propuesta.

) o 5) Incrementar la capacidad Tecnoldgica y
4) Ejecutar en fprma eficiente respuesta en red de la Cooperativa para tener un
el plan de marketing. mayor crecimiento de socios y clientes.

Capital Intangible 1
Desarrollo del Capital Intangible

1) Desarrollo e Implementacion de 2) Desarrollar capacitaciones constantes que
un modelo de gestién para tener permitan tener al personal motivado vy
cambios a través del BSC. »comprometido con la Cooperativa.
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3.6.5 TIEMPO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE.
Se analiz6 dependiendo del Impacto que tienen el objetivo en la Visién, como también la Factibilidad en base a los Recursos

Materiales, Financieros, Recursos Humanos que incurren para poderlos cumplir efectivamente.

PERSPECTIVA PROPUESTA DE VALOR OBJETIVO ESTRATEGICO CORTO | MEDIANO [ LARGO
. Incrementar 1a participacion de mercado Fortalecer la cobertura nacional a través de consolidacion de agencias.
o 5
e &
E £ X
w 5
2 - - . - .
O 2 Incrementar el nivel de créditos, realizando alianzas estratégicas con empresas
Q . . . .
o © que se encuentren a nivel nacional , incentivando a formar parte de Ig
o kel
T Q . . - . -z o 1
g g g Mg orar d nivd decd(xmmy captacion. Cooperatlva a nuUevos SsocIos.
%) 3 Reducir el indice de morosidad y generar flujos de efectivo para ampliar Ia| X
ﬁ & cobertura del cédito.
< B8 Optimizaci6n de Recursos Financieros. Implantar un mecanismo para el control de gastos a través del presupuesto
Z S
o Sg X
85
a -
8 Mantener tasas de interés competitivas. Brindar tasas competitivas mediante un andlisis detallado de la competencia quej
& permita atraer mayores SocCios. X
k Disefiar planes de mejoramiento a los productos y|Ofrecer productos y servicios de calidad de acuerdo a las necesidades de log
8 servicios existentes, de acuerdo a requerimientos|socios y clientes X
o de los clientes
<D( g Respuesta rapida en la consecucion de créditos.  |Agilitar los procesos que conllevan a la aprobacéon del crédito.
%) = X
i
= g Mantener una variedad de productos y servicios. |Entregar variedad de productos y servicios acorde a las necesidades de socios
w 5 clientes. X
i
- :§ Otorgar personal de atencién al cliente en|Mejores tiempo de respuesta, a través de la dotacion de personal capacitado g
O & aquellas agencias que no tienen. las agencias que no tienen personal definido para atencion al cliente. X
g Intimar relaciones con socios y clientes. Brindar productos y servicios adecuados a los socios y clientes para satisfacel
g sus necesidades, y que se sientan parte de la Cooperativa. X
24
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PERSPECTIVA PROPUESTA DE VALOR OBJETIVO ESTRATEGICO CORTO | MEDIANO | LARGO
f§ Mejorar la capacidad tecnolégica de la Igcremer:.tar la ;:apamdad Tecnologlga tydrespu.esta I.ent red de la
g Cooperativa para tener un mayor crecimiento de ooperativa para tener un mayor crecimiento de socios y clientes. X
£ socios y clientes.
= Evaluar e incorporar necesidades y expectativas|Ejecutar en forma eficiente el plan de marketing.
3 % de los clientes a los procesos internos
0 g3 X
O € O
(%2 ]
L
8 ;§ Alinear y difundir los objetivos de los diferentes|Desarrollar un sistema de alineamiento y sincronizacién entre todas las|
g 5 departamentos con la vision Institucional paralareas para poder cumplir con la vision propuesta.
Q ~ .
g tener un mayor desempefio, mejorando la
2 calidad de productos y servicios que brinda la| X
% Cooperativa a los socios y clientes
o
2 Desarrollar planes de capacitaciéon para ser|Desarrollar capacitaciones constantes que permitan tener al personal
W g empleados méas competitivos. motivado y comprometido con la Cooperativa.
I
- . X
= §
V]
Z
= © Mejorar la cultura organizacional Desarrollo e Implementacion de un modelo de gestion para tener cambios|
Z 2 a través del BSC. X
z o
E 5 Integracion de sistemas de informacién de|Mejorar los sistemas de informaciéon y comunicacion Institucional entre los
6 = todos los departamentos de la Cooperativa, con|departamentos para la toma de decisiones.
§ el objeto de tomar desiciones oportunas. X
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3.7 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Las estrategias son el como vamos a alcanzar los objetivos que nos hemos
planteado en el transcurso de nuestro estudio, para lo cual se ha tomado lo

siguiente:

Estrategia de Valor para Clientes
Es el mas importante puesto a que se debe considerar que sin la satisfaccion

total o parcial del cliente la empresa no puede subsistir.

Excelencia Operacional.- Caracterizada por la disciplina de : "precios bajos y
servicio sin contratiempos”. Tiene que ver con los procesos de negocio de la

Institucion.

Liderazgo en el Producto.- Es donde la Institucion debe llegar a estudios muy
rigurosos para ofrecer productos y servicios innovadores en el ambito

Financiero de acuerdo a las necesidades de los socios y clientes.

Intimidad con el Cliente.- Las caracteristicas de esta disciplina son: " ofrecer
lo que esperan unos clientes especificos"”. Buscando desarrollar una relacion a
largo plazo con el cliente, mas que lograr operaciones con é€l. Siempre les dan
a los clientes mas de lo que necesitan. Se centra en el proceso de generar

soluciones para los clientes.
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FIGURA 3.1 PROPOSICIONES GENERICAS DE VALOR

» EXCELENCIA OPERACIONAL

El més
barato

Diferenciacion en
Valor

Precio Calidad

Servicio Relaciones
Tiempo Funcionalidad
> LIDERAZGO DE PRODUCTOS
Precio Calidad

Servicio Relaciones
Tiempo Funcionalidad
> INTIMIDAD CON EL CLIENTE
Precio Calidad

Servicio Relaciones
Tiempo Funcionalidad

Fuente: Planeacion Estratégica basada en el BSC Reinoso Alvaro
Elaborado Por: Franklin L6pez
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La Cooperativa utiizara la estrategia de Excelencia Operacional
considerando que los factores que va ha atacar la Institucion son
definitivamente importantes para poder enfrentar efectivamente a la

competencia con lo que respecta a; precio, calidad y el tiempo.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO
» Estrategia De Penetracion En El Mercado.- Se considera la posibilidad
de crecer a través de la obtencion de una mayor cuota de mercado en

los productos y mercados en los que la empresa opera actualmente.

» Estrategia De Desarrollo Del Mercado.- Esta estrategia implica buscar
nuevas aplicaciones para el producto que capten a otros segmentos de
mercado distintos de los actuales. También puede consistir en utilizar
canales de distribucion complementarios o en comercializar el producto

en otras areas geogréficas.

» Estrategia De Desarrollo Del Producto.- La empresa puede también
lanzar nuevos productos que sustituyan a los actuales o desarrollar
nuevos modelos que supongan mejoras o variaciones (mayor calidad,
menor precio, etc.) sobre los actuales.

» Estrategia De Diversificacion.- Tiene lugar cuando la empresa
desarrolla, de forma simultanea, nuevos productos y nuevos mercados.

Estrategias Competitivas:

Del Lider.- Consiste en tener una posicion dominante dentro del mercado, y es

reconocida como lider por sus competidores.

Del Retador.- Es aquella empresa que elige atacar al lider a pesar de que su

posicion dentro del mercado no es dominante.
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Del Especialista.- Es la empresa en la que se interesa por uno o varios
segmentos de mercado, mas no por la totalidad.

La Institucién utilizara la estrategia del lider, considerando que su vision se
enfoca a afianzar el liderazgo en el campo de Cooperativas de Ahorro y Crédito
a nivel nacional a través de la gestion administrativa y de la lucha constante de
sus empleados que consiste en brindar productos y servicios de calidad a

socios y clientes.

Estrategia Corporativa:

Ser una entidad con liderazgo en e campo de Cooperativas de Ahorro y Crédito, con un
personal calificado y comprometido con excelencia operacional, innovando productos y
servicios de calidad a precios justos y tiempos de entrega rapidos frente a la
competencia, para captar nuevos segmentos de mercado segun sean las necesidades de

sociosy clientes cubriendo €l territorio nacional.
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3.8 MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

VISION 2011

Seremos una institucién con mayor liderazgo dentro del ambito de
cooperativas de ahorro y crédito, entregando productos y servicios de
calidad con el compromiso, transparencia y responsabilidad de nuestro
personal referente de trabajo y satisfaccién de socios y clientes como
nuestra finalidad de servicio.

ESTRATEGIASA LARGO PLAZO
Implantar un mecanismo para e control d
I gastos através del presupuesto.

ESTRATEGIA CORPORATIVA:

Ser una entidad con liderazgo en e campo d
Cooperativas de Ahorro y Crédito, con u
personal  calificado y comprometido col
excelencia operacional, innovando productos
servicios de calidad a precios justos y tiempos d
entrega rapidos frente a la competencia, par
captar nuevos segmentos de mercado segiin
|as necesidades de socios y clientes cubriendo el
erritorio nacional .

MISION

Brindamos productos y servicios financieros de
calidad, mediante una adecuada gestion y la
minimizacion de riesgos, mejorando la calidad
devida de los sociosy clientes, con productos
y servicios de acuerdo a sus necesidades,
basados en la equidad, solidaridad'’y el trabajo
en equipo para la satisfaccion de 'todos los

grupos: de interés' cubriendo €l territorio
nacional. Fr ankl i-n Lopez Acufa.

- N 2.007-2.011
PRINCIPIOS
> Lealtad VALORES
; Seguggady Solvencia ; gggédad- OBJETIVOSA LARGO PLAZO
Honradez. . Optimizacién de Recursos
>  Solidaridad. > Responsabilidad. *oP Financieros
» Competencia »  Compromiso
» Transparencia
\_ J 2.007-2.009

OBJETIVOSA MEDIANO PLAZO
e Mantener tasas de interés competitivas.

Servicios.

laquellas agencias que no tienen.
e Intimar relaciones con sociosy clientes.

de los clientes a los procesos internos
e Desarrollar planes de capacitacion para

e Respuesta répida en la consecucion de créditos.
e Mantener una variedad de productos

e Otorgar personal de atencion a cliente

e Evaluar e incorporar necesidades y expectativ

ESTRATEGIASA MEDIANO PLAZO J
e Brindar tasas competitivas mediante un andlisis detallado que permit
atraer mayores socios.

e Agilitar los procesos que conllevan ala aprobacién del crédito.

e Entregar variedad de productos y servicios acorde a las necesidades de
sociosy clientes.

e Mejores tiempo de respuesta, a través de la dotacion de personal
capacitado a las agencias que no tienen persona definido para atencion a
cliente.

e |ncrementar la capacidad Tecnolégicay respuesta en red de la Cooperativ
para tener un mayor crecimiento de sociosy clientes.

e Ejecutar en forma eficiente el plan de marketing.

e Desarrollar capacitaciones constantes que permitan tener a personal

OBJETIVOSA CORTO PLAZO

e Mejorar €l nivel de colocaciény captacion.

e Alinear y difundir los objetivos de lo
diferentes departamentos con la visio
Institucional para tener un mayor desempefio,
mejorando la calidad de productos y servicios
que brinda la Cooperativa a los socios Vi
clientes.

ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

PARADIGMAS
Una adecuada planificacion vy
lineamiento estratégico compromete a

e Incrementar el nivel de créditos, realizand
alianzas estratégicas con empresas que
encuentren a nivel nacional, incentivando

formar parte de la Cooperativa a nuevo todos los funcionarios de la
SOCi 0S. Cooperativa en desarrollo,
e Reducir el indice de morosidad y generar cumplimiento de objetivos y metas
flujos de efectivo paraampliar la cobertura del institucionales.

crédito.

e Desarrollar un sistema de aineamiento
sincronizacion entre todas las éreas para pod
cumplir con lavision propuesta.

e Desgrgallo e Implementacion de un model
de gestion para tener cambios a través del
BSC.

La gecucion de un plan de marketing
mejorad crecimiento Institucional .

La capacitacion y motivacion a los
empleados ayuda a desenvolvimiento y
desarrollo profesional einstitucional.
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