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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y AMBIENTAL

Incorpora elementos, relacionados con las oportunidades, factores de riesgo,
individual y colectivo, de las condiciones que afectan la calidad de vida de la
poblacién y los alcances del dafio (analisis integrado de indicadores de
proporcién y sus causas econémicas, culturales y sociales).!

Es por eso que en la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre viene trabajando con normalidad, pero no logra llenar todas las
expectativas que tienen previsto tanto al corto, mediano y largo plazo por lo
cual se ha propuesto la creacion de un alineamiento estratégico con la
finalidad de poder guiar al grupo hacia la visién de la institucion y mejorar la
calidad de los productos o servicios que ofrece a clientes y socio, también a
través de un estudio adecuado lograr un nivel de ingresos recurrentes y
suficientes para cubrir sus costos operativos, que genere excedentes para sus
socios, mejorar la recuperacion de cartera y le garantice la permanencia del
negocio en el tiempo. Ademas, debe procurar una direccion clara y definida
con lineamientos propios que permitan en forma planificada, uniforme y
funcional, aplicar las politicas, procesos y procedimientos operativos eficientes
y que a la vez, de cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia de

Bancos y Seguros.

2.1 ANALISIS EXTERNO
Se refiere a los factores que estan fuera de la organizacion; ello incluye las
fuerzas, eventos y tendencias con las cuales la empresa interactla, para

identificar las oportunidades o amenazas de la empresa?

2.1.1 MACRO AMBIENTE

Consiste en fuerzas demograficas, econdmicas, fisicas, tecnoldgicas, politico -

legales y socioculturales que afectan a sus ventas y utilidades.?

! http://www.minsa.gob.ni/bns/discapacidad/docs/of ertass GERENCIA_DE_REHABILITACION.pdf
2 SERNA, Humberto, Gerencia Estratégica, 3R Editores, Colombia, 2000, p. 137.
? http://www.southlink.com.ar/vap/Planeacion%20de%20mercadotecnia.htm
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2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO

2.1.1.1.1 INFLACION

0,03%

FLAEHEN

Es un proceso de elevacion continuada y sostenida del nivel general de precios
en una economia, o lo que es lo mismo un descenso continuado en el valor del
dinero. El dinero pierde valor cuando con el no se pude comprar la misma

cantidad de bienes que con anterioridad*

Es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una

encuesta de hogares.®

El indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente al mes de Mayo del
2007 fue de 106.95. Si se lo compara con el indice del mes anterior (106.91) la
inflacibn mensual es de 0.03%, frente al indice de Mayo del 2006 (105.30), la
inflaciébn anual asciende al 1.56%; en cambio, la inflacion en lo que va del afio
es 0.48.

FIGURA 2.1: INFLACION ACUMULADA®
2005-2007

INFLACION_ACUMULADA - Ultimos dos afios -

’akxxxﬁf \\“r/)f fq\ .30
\ \ 1975
M&xzimo = 2,967

\ 30
Minimo = 0,308

FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Central del Ecuador

* http://www.monografias.com/trabaj os14/infl acion-empl eo/inflaci on-empl eo.shtml
> http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
® http://www.bce fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa
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GRAFICO 2.1: INFLACION NACIONAL 2007
Inflacion
IPC
Inflacion Nacional: 0.03%
Inflacion Costa: 0,13%
Inflacion Sierra: -0.06%
Ciudad Inflacion
Manta -0.51
Loja -0.22
Ambato -0.11
Quito -0.01
Guayaquil 0.13
Cuenca 0.14
Machala 0.43
Esmeraldas 0.71
FUENTE: INEC
ELABORADO: INEC
TABLA 2.1 INFLACION ACUMULADA 2005-2007
FECHA VALOR
Mayo-31-2007 0.48 %
Abril-30-2007 0.45 %
Marzo-31-2007 0.46 %
Febrero-28-2007 0.36 %
Enero-31-2007 0.30 %
Diciembre-31-2006 2.87 %
Noviembre-30-2006 2.90 %
Octubre-31-2006 2.73 %
Septiembre-30-2006 2.38%
Agosto-31-2006 1.79%
Julio-31-2006 1.57 %
Junio-30-2006 1.54 %
Mayo-31-2006 1.78 %
Abril-30-2006 1.92%
Marzo-31-2006 1.85%
Febrero-28-2006 1.19%
Enero-31-2006 0.48 %
Diciembre-31-2005 2.96 %
Noviembre-30-2005 2.66 %
Octubre-31-2005 249 %
Septiembre-30-2005 2.14%
Agosto-31-2005 1.42 %
FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Central del Ecuador
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e La variacion acumulada de inflacion durante el 2005 al 2007 es minima
lo cual refleja que ha logrado estabilizar en un gran porcentaje la
economia del pais, y es un punto favorable para todos los ecuatorianos
tomando en cuenta que la proyeccion para el 2007 seguira estable y
controlada, teniendo un impacto alto en la Cooperativa puesto a que

genera una mayor captacion de ingresos.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Al tener un nivel de inflacién controlada permite a los socios y clientes tener un
mayor manejo de su dinero, pueden planificar un ahorro paulatino en la
Cooperativa de ahorro y Crédito 29 de Octubre, logrando tener un nivel de

captaciéon mayor.

2.1.1.1.2 PIB

El Producto Interno Bruto es el valor total de la produccidn corriente de bienes 'y
servicios finales dentro del territorio nacional durante un periodo de tiempo
determinado. El PIB es una magnitud flujo que contabiliza solo los bienes y
servicios producidos en el periodo de estudio.’

El Banco Central ha estimado que el PIB crecera en 4,32% en el afio 2006.
Segun esas proyecciones, la manufactura lo hard a un ritmo del 3,67%, (con
una caida de 5,3 puntos porcentuales con relacién al afio 2005). Esta tasa esta
por debajo de la construccion con el 7%; de las actividades financieras,
también con el 7%; comercio 4,2%; transporte 4,1%; electricidad 4%; pesca
3,8%. Pero la manufactura crecera por encima de la agricultura 2,3% y minas y
petréleo 3,14%.

Tomando en cuenta los resultados de las nuevas cuentas nacionales 1993-

2005, la tasa promedio de crecimiento (tendencia del largo plazo) del Ecuador

" http://www.cedatos.com.ec/contenido.asp?id=743
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es de 2,9% en los ultimos 15 afos y 4,8% desde el afio 2000. Esta tasa resulta

de determinar el promedio de la variacién anual del PIB tendencial del pais.

Para el 2007, las predicciones ubican al PIB en alrededor del 4% y salvo
pequefias variaciones, se mantendria las tendencias sectoriales observadas
durante el afio 2006, lo cual quiere decir que en el caso concreto de la

manufactura, no registrara una expansion similar a la del 2005.

Esta prevision si consideramos los efectos que sobre determinadas areas de
produccion manufacturera, tendra la no suscripcion del TLC con Estados

Unidos y la terminacion de las preferencias arancelarias previstas.

Para este afio, el PIB no petrolero creceria en 3.7%, mientras que el PIB
petrolero decreceria en —0,1%, estos resultados muestran una vez mas que la
dependencia econdémica del Ecuador respecto a la evolucién del sector
petrolero se iria reduciendo, y en su lugar se estaria consolidando el

crecimiento real de la economia, sustentada en recursos renovables.

FIGURA 2.2: PIB

Producto Intemo Brute (Enmillanes de délares)
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FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Central del Ecuador
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TABLA 2.2 INFLACION ACUMULADA 2005-2007

Afo Valor

1998 23255
1999 16674
2000 15934
2001 21249
2002 24899
2003 28636
(1) 2004 32636
(1) 2005 36489
(2) 2006 40892
(2) 2007 43936

Fuente: Banco Central del Ecuador

Disefio: CEDATOS GALLUP International

e Podemos ver que tenemos un crecimiento paulatino de afio en afio del

PIB desde el 2000 al 2007 lo cual refleja que existe una produccién que

crece dia a dia, teniendo un impacto alto al poder incrementar el nivel de

colocacion de nuestros productos.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Con el aumento de produccion en el pais, podemos atacar varios segmentos

de mercado como puede ser; vivienda, microcréditos, de consumo,

incrementando el nivel de colocacion.

2.1.1.1.3 TASAS DE INTERES

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que

el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando

hay escasez sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion, es la que

pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero

captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios

Franklin Lépez Acufa.
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financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando
ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama

margen de intermediacién.®

e En abril, la evolucion promedio de la tasa de interés Activa Referencial
(plazo 84-91 dias) registré un leve aumento de 0,51 puntos porcentuales
con relacion a marzo 2007, al pasar de 9.72% a 9.86% en abril de 2007.
Por su parte, la Tasa Pasiva Referencial promedio en abril 2007 fue de
5.25%, superior en 0.12 puntos porcentuales a la tasa de interés

observada en marzo 2007.

FIGURA 2.3: SPREAD DE TASAS NOMINALES

SPREAD DE TASAS NOMINALES
total (activas-pasivas)
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FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Central del Ecuador

8 http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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El spread de tasas de interés (corporativas y no corporativas), en lo que va del
afio 2007, mantiene su tendencia hacia el alza, mientras en marzo del 2007 el
spread fue de 5.70, en abril del 2007 se situé en 5.61%.

FIGURA 2.4: TASAS DE INTERES REALES
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FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Centra del Ecuador

En cuanto a la evolucion de las tasas de interés referenciales reales, se
observa que el cambio de tendencia registrado desde diciembre de 2006, se
reitera en abril de 2007, principalmente por la desaceleracion de la inflacion
anual, que en diciembre 2006 registré 2.87% mientras que para abril 2007 se

encuentra en 1.39%. °

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Las tasas de interés viene a estabilizarse a un digito lo cual ayuda a la
Cooperativa a ser mas competitiva en el mercado financiero al manejar tasas
menores, ayudando a tener mayor colocacion.

Tasa de Interés Activa = 15.39%

Franklin Lépez Acufa. 59



COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

2.1.1.1.4 COMISION DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion en reunion del 31 de mayo del 2007, resolvio
bajar la Comision de Administracion en la concesién de créditos de a cuerdo a
los siguientes plazos.

Para todos los Productos

DE 1 A 3 MESES Comision de Administracion de Crédito 0%
DE 4 A 6 MESES Comisién de Administracion de Crédito 1%
DE 7 A9 MESES Comisién de Administracion de Crédito 2%

Por lo cual ya se encuentra programado en el sistema para la aplicacion de las
comisiones antes mencionadas™®.

e Sé esta dando una inestabilidad en los diferentes departamentos debido

a los cambios constantes de costos por comision y tasas de interés.

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

La disminucion de los costos por comision perjudica a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto a que se reduce el nivel de rentabilidad,

disminuyendo dividendos a los accionistas mayoritarios.

° http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/ Estadi sti cas/ SectorM onFin/Bol etinT asas| nteres/ect200704. pdf
10 Carlos Villamarin DIRECTOR DE OPERACIONES Cooperativa 29 de Octubre
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2.1.1.2. FACTOR POLITICO

Correa en una de sus propuestas de camparfia dijo que iba ha bajar las tasas
de interés en el mercado, debido a la que cobra la banca en un pais dolarizado
es muy alta, lo cual estd haciendo cumplir al estar estudiando detenidamente

en el congreso para cumplir con lo prometido.

El préstamo del IESS, una opcion atractiva en el mercado de consumo
Inversionistas; a través del crédito quirografario de hasta 10.200 ddlares y una
tasa de interés no menor al 8%, el Instituto de Seguridad Social llegara a

900.000 trabajadores, con relacion de dependencia.

Si desde octubre del 2002 los quirografarios sacaban de aprietos, hoy esta
prestacion adquiri6 mayor valor. De un monto méaximo de 1.700 doélares pasara
a 10.200 ddlares, con un plazo de pago de cinco afios.

Pero aunque suena atractivo, solo el 16,6% de los 900.000 afiliados, que
cumplen con 36 imposiciones requeridas por el IESS, accederdn desde 2.000
hasta 10.200 ddlares.

Este porcentaje minimo corresponde a 150.000 asegurados, cuyos salarios
superan los 1.000 délares. En otras palabras, de la capacidad de pago del
asegurado dependera el monto que reciba. Bajo esta premisa, la entidad no
solo diversificara su portafolio de inversiones, sino que transparentara el salario
real de los trabajadores. Por ejemplo, un afiliado que gana 250 dodlares, solo
podra comprometer el 35% de su salario, que corresponde a 87,5 ddlares. Esta
capacidad de desembolso le ubica entre otros 300.000 asegurados que
accederan a un préstamo, que varia entre 100 y 500 ddlares. Pero a mas del
salario, el Seguro Social respaldara el crédito a través de dos garantias
liguidas. La una es cesantia, que alcanza 1.085 millones de dolares. Pero
después de cuatro afios y siete meses de que empez0 la entrega de créditos,
no se conoce de forma individual cuanto les corresponde a un total de 1,3
millones de afiliados.

De forma global se conoce que un trabajador tiene 1.000 délares, en promedio
por su cesantia. A la falta de informacién depurada, se agrega que el IESS no

genera débito automatico, en caso de mora, a los tres meses de concedido el
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crédito. Segun la Superintendencia de Bancos, la morosidad suma 20 millones
de dolares y podria incrementarse, de no aplicar la medida. La segunda
garantia es el fondo de reserva, que a diferencia de la cesantia es bajo, porque
hace dos afios se entreg0 a los afiliados. En el caso de los afiliados voluntarios,
por horas y quienes no completen dos afios consecutivos de trabajo, no podran
acceder al quirografario, porque no tienen el fondo de reserva, que es

equivalente a un salario completo anual.*

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

Con los Créditos que va ha otorgar el IESS a tasas de interés menores a las
de la Banca, perjudicaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre,
debido a que un considerable porcentaje afiliados del IESS preferiran realizar
créditos ahi, la Cooperativa tendra un impacto al corto y mediano plazo en la

disminucién de colocacion de créditos en el mercado.

2.1.1.3. FACTOR LEGAL

La Cooperativa de ahorro y Crédito 29 de Octubre se encuentra regulada por la
superintendencia de Bancos y Seguros por lo que debe sujetarse a las
disposiciones y resoluciones de la Junta Bancaria, a la Normativa interna de la

Institucién y a la Ley de Instituciones Financieras.

Certificados de Aportacion.

La Asamblea general de Representantes, en uso de las atribuciones conferidas
en el Estatuto, en sesidén celebrada el 25 de Marzo del 2.006, resolvio fijar
como Certificados de Aportacion Obligatorios, para todos los socios, en la
suma de $60.00, recursos que representan la participacion patrimonial de los

socios en la Cooperativa y por ende el capital social de la Cooperativa.

Certificados de Aportacion comunes son los valores que excedan de los
Certificados Obligatorios.

1 6L IDERES Lunes 28 de Mayo del 2007
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A fin de dar cumplimiento con las disposiciones del Estatuto, Reglamento de
Certificados de Aportacion, asi como del Decreto Ejecutivo 354, norma vigente
que rige para la Cooperativa de Ahorro y Crédito sujetas al control de la
superintendencia de Bancos y Seguros.

Devolucion Certificados de Aportacion
e Se realizara devoluciones de los Certificados de Aportacion Comunes a

las cuentas de ahorros mediante depdsitos o transferencias.

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

Con la resoluciéon tomada de la Superintendencia de Bancos con respecto a la
no-devolucién de Certificados de Aportacion al momento de cierre de cuenta de
los socios permite contar con una fuerte base patrimonial, lo cual ayudara
mucho a la Cooperativa puesto que ese capital podra ser utilizado para crear

nuevos productos y poder incrementar el nivel de colocacion.

2.1.1.3.1 DISPOSICION LEGAL SOBRE (TASAS DE INTERES EN
DESCENSO)

Algunas instituciones financieras han ajustado a la baja sus valores.

La Superintendencia de Bancos se congratula por ello.

La Superintendencia de Bancos esta satisfecha por los logros alcanzados en la
reduccion del costo de financiamiento (via disminucién de las remuneraciones y
comisiones) que cobran las entidades financieras por sus productos y servicios.
“Se esta cumpliendo el objetivo”, sentencia optimista el director nacional de

Estudios de la Superintendencia.

Pero mas alla de lograr la disminucion del costo del financiamiento, se obtiene
que para que la tasa de interés se ubique en promedios similares a los
internacionales es necesario resolver las distorsiones del mercado. “Establecer

una tasa de interés por ley es crear doctrina econdmica y eso no es aplicable”.
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Asi que se considera que el problema radica en el calculo que hace el Banco
Central del Ecuador para fijar la tasa de interés referencial, ya que toma como

base a las empresas que venden mas de $5 millones.

“Esa no es una tasa de mercado y no se puede aplicar el mismo porcentaje
para créditos corporativos como para los pequefios que resultan mas

COStoso0s”.

Asimismo, dice que la fijacion del techo de la tasa debe ser establecido por
expertos mediante la segmentacion del mercado (vivienda, consumo,
microcrédito, empresa, etc.) y advirti6 la gravedad de reducir las tasas interés
mediante la suspension de créditos para los excluidos: micro y pequefios

empresarios.

Al respecto, el representante del Ejecutivo a la Junta Bancaria, Luis
Maldonado, asegurd que el microcrédito seguira pero que “hay que distinguir el
grado de concentracion de este recurso y de ahi subdividirlo con el de consumo

y productivo”.

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

La incertidumbre que crea el gobierno al tomar la resolucién de bajar las
tasas de interés y disminuir las comisiones financieros, perjudicando a la
Cooperativa a nivel de captacién, considerando que los socios y clientes no

saben lo que va a su ceder a futuro.

2.1.1.4. FACTOR SOCIAL

2.1.1.4.1 POBREZA"

Si se mide por el nivel de ingresos, la metodologia utilizada considera como
pobre a una familia que percibe ingresos inferiores a $2 por dia por miembro de
la familia, aproximadamente $270 mensuales. Bajo este parametro, el resultado

12 http://www.hoy.com.ec/NoticiaNue.asp?row_id=267670
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a nivel nacional indica que en promedio el 20% de la poblacién ecuatoriana es
pobre. Si se analiza regionalmente, el nivel de pobreza es ligeramente superior
en la Costa (20,2%), menor en la Sierra (18,4%) y bastante mayor en la
Amazonia (34.1%). La pobreza esté claramente concentrada en el sector rural,
en el que el porcentaje de la poblacion pobre es del 36.5%, a diferencia del
11.4% que es el indice correspondiente al sector urbano. Por el contrario, la
indigencia, que es definida como el estado de extrema pobreza en el que una
familia no logra satisfacer sus necesidades minimas, pues recibe menos de $1
por dia por miembro de la familia (aproximadamente $130 al mes), afecta al
4.6% de la poblacién ecuatoriana (600 000 personas), también concentrada en
el sector rural y en la region Amazonica. Si el indicador de la pobreza se mide
por el lado del consumo, es decir, por la capacidad de la poblacion de
satisfacer sus necesidades basicas, también se destaca una mejoria con
respecto a 1999, el afo de la crisis, pero el indice no es inferior al

correspondiente a 1995.

Segun la revista Gestion (No. 155 de mayo de 2007) que recoge datos de la
CEPAL, el Ecuador ha hecho progresos muy importantes en cuanto a su nivel
de desarrollo y reduccion de la pobreza, si se compara con otras economias
latinoamericanas, pero aun se encuentra dentro del promedio de la region o por
debajo de él. El PIB por habitante del pais que llega a $2 530, es aun inferior al
promedio de América Latina y solo superior al de Bolivia, Colombia, Paraguay y
Perd. De igual manera, la distribucion de la riqueza del pais esta dentro del
promedio de la regién, segun el cual, el 40% mas pobre de la poblacién posee
el 15% de ingreso, mientras que el 10% mas rico dispone del 35% de ingreso

nacional.

No se puede demostrar que existe una relacion de causalidad entre
dolarizacion y reduccién de la pobreza, pero si estd demostrado que la
estabilidad econdmica beneficia a los mas pobres. Y la dolarizacion, entre otros
factores, permitio estabilizar la economia. La ultima encuesta del INEC
demuestra dramaticamente coémo los indicadores de pobreza se deterioraron
en los afios de crisis econdmica y por eso nos ensefia lo importante que es

preservar la estabilidad y el buen manejo fiscal.

Franklin Lépez Acufa. 65



COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

Pese a la disminucién del indice de pobreza que se ha tenido Ultimamente,
todavia seguimos manteniendo un porcentaje de pobreza considerable por lo
cual perjudica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre debido a que
nuestros socios o futuros socios no podran tener un nivel de ahorro sostenible,
0 a su vez no tendran capacidad de pago, disminuyendo el Ahorro y el nivel

de colocacion.

2.1.1.42 DESEMPLEO®

FIGURA 2.5: DESEMPLEO

OESEMPLED - Ultimos dos afos

A
v DAY,

11.12%
9038
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A 03
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Minimo

FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Centra del Ecuador

13 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=desempleo

Frankl in Lépez Acufia. 66



COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

TABLA 2.3: DESEMPLEO

FECHA VALOR
Marzo-31-2007 10.28 %
Febrero-28-2007 9.90 %
Enero-31-2007 9.89 %

Diciembre-31-2006 9.03 %
Noviembre-30-2006  |9.82 %

Octubre-31-2006 9.98 %

Septiembre-30-2006 |10.40 %
Agosto-31-2006 9.94 %

Julio-31-2006 10.15 %
Junio-30-2006 10.73 %
Mayo-31-2006 10.09 %
Abril-30-2006 10.25 %
Marzo-31-2006 10.43 %
Febrero-28-2006 10.58 %
Enero-31-2006 10.21 %

Diciembre-31-2005  |9.30 %
Noviembre-30-2005  [9.71 %

Octubre-31-2005 9.82 %

Septiembre-30-2005 [10.75 %
Agosto-31-2005 11.01 %
Julio-31-2005 1112 %
Junio-30-2005 10.99 %
Mayo-31-2005 10.60 %
Abril-30-2005 10.62 %

FUENTE: Banco Central de Ecuador
ELABORADO: Banco Central del Ecuador

2.1.1.4.2.1 ESTADISTICAS DEL DESEMPLEO

Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec), el
desempleo en el pais se ubicé en 10,3 por ciento en marzo, por lo que el
Régimen preveé invertir dos mil 840 millones de dolares durante 2007 para la

generacion de unas 300 mil plazas de empleo en los préximos tres afios.

Correa dio a conocer que el ministerio de Trabajo y Empleo promovera el
trabajo decente con remuneraciones justas y dignas. Ademas de
capacitaciones laborales intensivas a través del Consejo Nacional de
Capacitacion, (Secap) y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la

Capacitacion y Formacion Profesional.

Igualmente se eliminara de la intermediacién y tercerizacion laboral y otras
formas precarias de trabajo mediante la presentacion de la propuesta técnica

de derogatoria a la Asamblea Nacional Constituyente.
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e La pobreza en el Ecuador ha disminuido notablemente con la llegada de

la dolarizacion lo cual ha mejorado el nivel de vida de los ecuatorianos.

CONNOTACION GERENCIAL

ORTUNIDAD

Si el Régimen Invierte 840 millones de ddlares en este afio la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre se vera beneficiada, ya que disminuiria el nivel
de desempleo y se incentivara el ahorro de aquellas personas que se

encontraban desempleadas.

2.1.1.4.3 LA MIGRACION

FIGURA 2.6: Mapa Ecuador
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FUENTE: Internet Migracién
AUTOR: Profiles

4 http://www.el diario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/32978
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La diversidad geogréfica del Ecuador es casi comparable a los varios modelos
migratorios que tiene este mismo pais. A pesar de su tamafio, este pequefio
pais andino de aproximadamente 13,3 millones de habitantes tiene un gran
porcentaje de emigrantes. En efecto, los ecuatorianos constituyen uno de los
grupos migratorios mas grandes localizado en la ciudad de Nueva York y el

segundo mas grande en Espafa.

En los dltimos 25 afios, Ecuador ha experimentado sus dos mayores olas
migratorias. Entre 10 a 15 por ciento de ecuatorianos ha salido de su pais con
direccién, la mayoria de ellos, a Espafia, los Estados Unidos, Italia, Venezuela

y aun, un pequefio grupo que crece cada vez mas, hacia Chile.

Mientras el pais continda experimentando la emigracién, el numero de
inmigrantes, particularmente, peruanos y colombianos, se ha incrementado en
los ultimos cinco afios. La mayoria de peruanos ha inmigrado por razones
econdémicas, en tanto que la mayoria de colombianos constituyen refugiados
que escapan del conflicto armado intensificado desde el 2002 y de los apuros
creados por los programas de erradicacion de la droga, especificamente los

cultivos de coca en el sur de Colombia.

El presidente recién electo, Rafael Correa, considerando la importancia de los
emigrantes dentro del acontecer nacional, ha dirigido su atencion hacia las
comunidades ecuatorianas que residen en el extranjero y les ha prometido su

incorporacion a la vida econémica y politica del Ecuador.®

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Considerando que uno de los mayores ingresos que tiene el Ecuador son las
remesas que envian nuestros compatriotas que se encuentran fuera del pais.
Esto incrementa las captaciones de dinero y colocacion ya que la gran mayoria

invierte para construccion “vivienda”.

13 http://www.migrationinformation.org/Profil es/display.cfm?id=591
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2.1.1.5. FACTOR TECNOLOGICO

La tecnologia es un factor del entorno cuya incorporacién en la actividad
empresarial provoca cambios que a la vez modifican la cultura de la
organizaciéon que las asume. Evidentemente la inversiébn en tecnologia que

realizan las organizaciones, tiene un doble objetivo:
1) No quedarse fuera del mercado
2) Aumentar la competitividad

Pero las organizaciones no han interiorizado que rentabilizar la inversion en
tecnologia conlleva cambios organizativos inmediatos y capacitacion de la
fuerza de trabajo, porque este cambio es un proceso lento. La innovacion es
necesaria como elemento para el fomento del crecimiento econémico y que
debe ser apoyado desde la Administracion con el fin de sensibilizar a los
agentes economicos del factor conocimiento como elemento que explica los

aumentos de la productividad y la competitividad.

Sin embargo, la Tecnologia no puede observarse como unico elemento
catalizador de las transformaciones de la organizacion y la estrategia
empresarial ya que esto seria como obviar los otros elementos que integran el
entorno e interaccionan con la organizacién influyéndola, al mismo tiempo que

la organizacion influye en el entorno y en el resto de factores que lo integran.

También hay que tener en cuenta las resistencias al cambio o al aprendizaje
del factor humano ante la tecnologia y que en la mayoria de los casos

garantiza los procesos de cambio cultural en las organizaciones.

Por tanto, también se tendrian que tomar acciones en esta linea y pensar que

no se pueden concentrar todos los esfuerzos en este aspecto.*®

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre debera aprovechar de la

mejor manera el nivel de competitividad que se vive dia tras dia mundo
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globalizado mejorando su maquinaria, la Institucion debera aprovechar el

segmento y llegar a un nivel de colocacién cada vez mayor.

2.1.1.5.1 LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUENTA CON EL
SERVICIO SPI (SISTEMA DE PAGO INTERBANCARIO)

Todos los funcionarios de instituciones Publicas, Gubernamentales, Policia
Nacional, afiliados al IESS, pueden cobrar sus salarios, pensiones, créditos del

IESS, montepios a través de nuestra Institucion sin ningun costo adicional.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Incremento y captacion de nuevos segmentos de mercado al tener acceso de

clientes que cobran sus salarios, pensiones, créditos del IESS.

2.1.2 MICRO AMBIENTE

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales
se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores,
la empresa en si, también los competidores, intermediarios, clientes y

publicos.*’

2121 PROVEEDORES

Los proveedores mas importantes que maneja la Cooperativa de ahorro y

Crédito 29 de Octubre se detallan a continuacion:

1 http://www.optimisme.net/index.php?mod=articles& fid=11
Y http://www.mailxmail .com/curso/empresa/marketing2/capitul 09.htm
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TABLA 2.4: PRINCIPALES PROVEEDORES

Nombre Plantilla Nombre del Proveedor Cdd. Id | RUC-CI-Pasap
ANDINATEL S.A. ANDINATEL S.A. R 1791395352001
AQUINO ALBUJA AQUINO ALBUJA ROSA

ROSA C COLOMBIA R 1702588912001
BANCO DEL

PICHINCHA BANCO DEL PICHINCHA R 1790010937001
EL COMERCIO EL COMERCIO R 1790008851001
ELSA

MONTALUISA ELSA MONTALUISA R 1705156246001
EMPRESA

ELECTRICA EMPRESA ELECTRICA R 1790053881001
FIALLOS PEREZ FIALLOS PEREZ R 1708269137001
JORGE DELGADO |JORGE DELGADO R 1707196398001
NOSERSLSAS. KLEVER MAURO MARTIN R 1103373872001
MARTIN

S BOLVAR 11 AURO BOLIVAR PANZA R 0100092055001
EgiréA‘URANTE S RESTAURANTE EL COLIBRI R 1709668659001

Fuente: Cooperativa 29 de Octubre

Elaborado: Franklin Lépez

Los proveedores que maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

en sus diferentes agencias se mencionan

en el anterior cuadro tomando

referencia la Ag. San Rafael, para lo cual se desarroll6 el siguiente andlisis:
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ENCUESTA A PROVEEDORES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 29 DE OCTUBRE

Objetivo.
Analizar las relaciones con los proveedores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, con
la finalidad de ver el manejo, trato, control que se lleva con cada uno de ellos.

» Marque con un “x” larespuesta segun criterio
o Desde que tiempo es Proveedor de la Cooperativa?
a) Oalafio
b) 1a?2afios
c) 2a3afios
d) 3 afios en adelante
o Eltrato que usted recibe con el personal de la Cooperativa es?
a) Cordial
b) Amable
c) Indiferente
0 Lacomunicacién que mantiene con el personal de compras es?
a) Excelente
b) Muy Buena
c) Buena
d) Mala

o Conque frecuencia la Cooperativa requiere de sus productos y/o servicios?

e 0Oa30dias
e 30a60dias
e 60 dias en adelante

0 La Calidad de sus productos y/o servicios que ofrece frente a la competencia son?

a) Excelentes

b) Buenos
c) Regulares
d) Malos

o El nivel de respuesta que maneja la Cooperativa al momento de presentar las respectivas pro-
formas de compra son?

a) Inmediatas
b) Lentas
c) Tardias

0 Qué tipo de financiamiento otorga a la Cooperativa 29 de Octubre?

a) De 0a30dias
b) De 30 a 60 dias
c) De 60 dias en adelante
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d) Ninguno de los anteriores
o Considera Ud. que la Cooperativa cumple puntualmente con sus pagos?
a) Siempre
b) Casisiempre
¢) Nunca
o Conoce los productos y/o servicios que ofrece la Cooperativa?
Si No
Gracias por su colaboracion.
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ANALISI DE LAS PREGUNTAS

PREGUNTA 1

El 63,64% poblacion de objeto de estudio provee de productos y/o servicios a
la Cooperativa 29 de Octubre por mas de 3 afios, mientras que en el periodo de
(0 a 1 afio) con un porcentaje del 18,18%, y por ultimo manteniéndose con el

mismo porcentaje en los periodos de (1 a 2 afios) y (2 a 3 afios) con 9,09%

FIGURA 2.7: TIEMPO QUE PROVEEN A LA COOPERATIVA

Cooperativa 29 de Octubre

2 a 3 aflos > 3 afnos

1 a 2 afios

7Oalaﬁo

Tiempo que Provee a la Cooperativa

B Proveedores 2 1 1
0 Porcentaje 18,18 9,09 9,09

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD
La Cooperativa tiene una base de proveedores los cuales proveen con sus
productos y/o servicios por mas de tres afios lo cual refleja ser una institucion

seria y comprometida, que dia a dia luchan por brindarnos lo mejor de ellos.
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PREGUNTA 2

Los proveedores consideran que el trato que perciben con el personal de la
Cooperativa es amable en un 72,73% y el 27,27% consideran que es cordial.

FIGURA 2.8: TRATO QUE RECIBEN CON EL PERSONAL DE LA
COOPERATIVA

Amable

Cordial

@ m Proveedores O Porcentaje

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La mayoria de proveedores consideran que el trato que reciben con el personal

de la Cooperativa es Amable, lo cual ayudard a futuro a realizar alianzas,

garantiza buenas relaciones con el proveedor.
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PREGUNTA 3

El 64.55% de la poblacion consideran que la comunicacion que mantienen con
el personal de compras es muy buena, mientras que el 36,36% dicen que es

excelente, y un 9,09% piensan que es buena.

FIGURA 2.9: LA COMUNICACION QUE MANTIENEN CON EL PERSONAL
DE COMPRAS

Excelente Muy Buena Buena Mala

[ |
0 Proveedores 4 6 1 0
B Porcentaje 36,36 54,55 9,09 0,00

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La mayoria de los proveedores consideran que la comunicacion que mantienen

con el personal de compras es muy buena, lo cual ayudara en mucho a futuro

al momento de llegar a un acuerdo de compras y descuentos.
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PREGUNTA 4

El 81,82% de la poblacion objeta del estudio consideran que la frecuencia de
venta de sus productos y/o servicios a la Cooperativa 29 de Octubre es de 0 a
30 dias, mientras que el 18,18% piensan que proveen de 60 dias en adelante.

FIGURA 2.10: FRECUENCIA DE COMPRA  CORRESPONDIENTE A
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A PROVEEDORES

O0a30dias |30a60dias | > 60 dias

O
m Proveedores

O Porcentaje

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La mayoria de proveedores son requeridos por la Cooperativa 29 de Octubre

en el periodo de 0 a 30 dias, manteniendo una respuesta rapida al momento
de requerir sus productos y/o servicios.
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PREGUNTA 5

El 63,64% de la poblacién objeta del estudio consideran que la calidad de sus
productos y/o servicios que ofrecen frente a la competencia es buena, mientras

que el 36,36% aseguran que es excelente.

FIGURA 2.11: CALIDAD QUE OFRECEN LOS PROVEEDORES EN SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LA COMPETENCIA

60 -

40

& Porcentaje 36,36 63,64 0,00 0,00

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La mayoria de los proveedores consideran que los productos y servicios que

ofrecen a la Cooperativa son buenos, garantizando la calidad del servicio y/o

productos que brinda la Cooperativa a sus socios y clientes.
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PREGUNTA 6

El 63,64% de la poblacion objeta del estudio consideran que el nivel de
respuesta que maneja la Cooperativa con respecto a pro-formas de compra
con respecto a productos y/o servicios son lentas, mientras que el 36,36%

aseguran que son inmediatas.

FIGURA 2.12: NIVEL DE RESPUESTA QUE MANEJA LA COOPERATIVA
CON RESPECTO A PRO-FORMAS.

| pocenge | 363 e oo |

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
AMENAZA
La mayoria de proveedores consideran que el nivel de respuesta que maneja

la Cooperativa es lento, lo cual ocasiona retrazo en la entrega de productos

por parte del proveedor y lentitud a nivel operativo.
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PREGUNTA 7

El 63,64% de la poblacion objeta del estudio consideran que el nivel de
financiamiento que maneja la Cooperativa con respecto a compras de
productos y/o servicios es de (30 a 60 dias), mientras que el 36,36% dan

financiamiento de (0 a 30 dias).

FIGURA 2.13: NIVEL DE FINANCIAMIENTO QUE MANEJAN CON LA
COOPERATIVA

Niguna de las

0 a30dias 30a60dias > 60 dias .
Anteriores

Proveedores 4 7 0 0

O Porcentaje 0,00

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La mayoria de proveedores considera que el nivel de financiamiento que

maneja con la Cooperativa es de 30 a 60 dias, permitiendo tener un nivel

aceptable de financiamiento con los proveedores de la Cooperativa.
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PREGUNTA 7
El 81,82% de la poblacion objeta del estudio consideran que Cooperativa 29 de
Octubre cumple siempre con los pagos a proveedores, mientras que el 18,18%

considera que casi siempre paga la Institucion puntualmente.

FIGURA 2.14: CUMPLIMIENTO DE PAGOS A PROVEEDORES

Cooperativa 29 de Octubre
100
81,82
80 -
60 -
40 -
18,18
20
2 - 0 |0,00
0 |
Siempre Casi Siempre Nunca
@ Proveedores 9 2 0
m Porcentaje 81,82 18,18 0,00

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD
La mayoria de proveedores considera que los pagos siempre son puntuales, lo

cual ayuda mucho a la Cooperativa al reflejar que es una Institucién seria con

sus obligaciones y tener prioridad frente a los demas.
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PREGUNTA 8

El 82% de la poblacién objeta del estudio consideran que no conoce los
productos y/o servicios que ofrece la Cooperativa, mientras que el 18% si
conoce de los productos y/o servicios que ofrece la Institucion.

FIGURA 2.15: CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Proveedores.
NO. 2. 18%

FUENTE: ENCUESTA PROVEEDORES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
AMENAZA
La mayoria de los proveedores no conocen los productos y/o servicios que

ofrece la Cooperativa, por lo cual no ponen a disposicién su amplia gama de

productos y/o servicios que ofrecen.
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2.1.2.2 CLIENTES

De los Socios

Art. 8.- De los socios.- Son socios de la Cooperativa las personas naturales o
juridicas afiliadas a ella; y, las que posteriormente hayan sido o sean admitidas
como tales, por cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, Estatuto y

reglamentos pertinentes.

Se entendera que adquiere la calidad de socio, toda persona que haya
depositado sus certificados de aportacion obligatorios fijados por la Asamblea

General de Representantes.

Art. 9.- Socios activos.- Para ser considerado socio activo, deberd haber
pagado la totalidad del valor de los certificados de aportacién obligatorios y
cumplir sus deberes y obligaciones de socio, establecido en la normativa
interna de la Cooperativa, condicion necesaria para ser beneficiario de todos

los derechos que otorga la Entidad, previstas en el presente Estatuto.

e Socios Activos 114.900
e Socios Inactivos 38.611
e Total Socios Cooperativa 29 de Octubre 153.511

Tenemos un nivel de socios aceptables con un porcentaje del 74,85% de

socios Activos y un 25,15% de socios Pasivos.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Fortalecimiento del Patrimonio de la Cooperativa 29 de Octubre con el ingreso

de nuevos socios.
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2.1.2.2.1 ANALISIS DE SATISFACCION DE CLIENTES.

Objeto:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SOCIOS /CLIENTES

Conocer las perspectivas de nuestros socios / clientes a nivel de satisfaccion de los productos y/o

servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre con la finalidad de ver el nivel de satisfaccion.

Gracias por tomar parte de este interesante andlisis. Su participacion nos ayudara a determinar los
niveles de satisfaccion de los socios y clientes de la Cooperativa. Los resultados proporcionaran a la
Institucion informacion adicional para servir, mejorar a sus necesidades.

INDICACIONES:
Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y responda.

Marque con una “X”

1 Sexo M F
70-
2 Edad 0-17 18-35 36-52 | 53-69
adelante
. - . Muy
Por favor responda segun la siguiente escala: | Deficiente | Regular | Bueno B Excelente
ueno

Como se siente con la calidad de los

3 productos o servicios que recibe de

nuestra Cooperativa?

Los productos y servicios que ofrece la
4 Cooperativa son?

Considera Ud. Que la Cooperativa 29
> de Octubre es segura para sus ahorros?

Recomendaria o diria a sus familiares o
6 amigos que la Cooperativa 29 de

Octubre, es?

La informacion que nuestro personal le
! entrega, es?

La amabilidad y presencia de nuestro
8 personal, es?

En resumen la atencion prestada por el
’ personal de la Cooperativa, es?

La ubicaciéon de la agencia que Ud.
10 Visita, es?
11 La seguridad dentro de la agencia, es?
12 La limpieza de la agencia, es?

Los espacios distribuidos al interior de la
13 agencia para las areas de atencion al

publico, son?
14 La decoracion de la agencia, es?
15 El servicio de parqueadero de

automoviles, es?
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Conoce todos los productos y servicios
16 ) Sl NO
que ofrece la Cooperativa?

17 iQué podemos hacer para que se sienta mejor?

Incrementar cajeros automaticos

Incrementar Ventanillas

Aprobar los créditos més agilmente

Incrementar personal para atencion

Mejorar la amabilidad de nuestro personal

Aumentar los montos de los créditos

Crear nuevos productos y servicios

Mejorar la informacién otorgada

¢Qué productos o servicios podemos mejorar 0
desarrollar para servirle mejor?
a) Pago del Bono de Desarrollo Social.
18 b) Cobro de Planillas Energia Eléctrica.
c) Crédito de Vivienda con fondos del
Banco Ecuatoriano de la Vivienda
(BEV).

CALCULO DE LA MUESTRA

Nivel de Confianza Z=92% 1.75
Nivel de Error e =5%
Tamano de la Poblaciéon N =114.900 Socios Activos

P =0,5 Hombres
Q = 0,5 Mujeres

z°paN
TN+ 22
Pqg

(4,75)%(0,5)(0,5)(114.900)
~ (0,05)%(114.900) + (1,75)*(0,5)0,5)

~87.970,31
288,02

n = 305,43 — 305
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PREGUNTA 1

El 74% de la poblacién objeto de estudio son hombres y el 26% son mujeres lo
gue nos permite identificar que la Cooperativa 29 de Octubre tiene un
porcentaje mayoritario en el sexo masculino, sin despreciar el sexo femenino

gque ocupa mas de la cuarta parte segun lo encuestado.

FIGURA 2.16: SEXO

Femenino
26%

Masculino
74%

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

PREGUNTA 2

El 39% de la poblacion objeto de estudio estdn comprendidas entre 36-52
afos, seguido del 38% entre 18-35 afio, el 21% entre 53-69 afios, el 1% entre
0-17 afios y el 1% de 70 afios en adelante, lo cual significa que la mayoria de
socios y/o clientes se encuentran en edades productivos que perciben mayores
ingresos.

FIGURA 2.17: EDAD

Cooperativa 29 de Octubre

53-69 i
21% ‘

36-52

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ
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CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD
Al tener un porcentaje muy considerable entre las edades de 18 a 52 afios,
puede incrementar el porcentaje de colocacion, debido a que se encuentran

en edades productivas con ingresos que puedan solventar sus obligaciones.

PREGUNTA 3

El 52,13% de la poblacién objeto del estudio en base a la satisfaccion de los
productos y servicios que ofrece la Cooperativa son muy buenos, el 36,07
dicen que son buenos, el 6,23 expresan que son excelente, el 16% que son
regulares, y un 0,33 piensan que son deficientes, lo cual significa que mas del
50% se sienten satisfechos con los productos y servicios que oferta la

Institucion.

FIGURA 2.18: SATISFACCION DE SOCIOS Y/O CLIENTES FRENTE A LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cooperativa 29 de Octubre

Porcentaje
Socios / Clientes

iente
gular
ueno
ueno
elente

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

La satisfaccion de los socios y clientes se encuentra en un rango favorable, lo

gue conlleva ha mantener o incrementar nuevos socios.
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PREGUNTA 4

El 43,28% de la poblacion objeto del estudio considera que los productos y
servicios que brinda la Cooperativa a socios y clientes son muy buenos, el
40,98% que son buenos, y un 15,74% dicen que son excelentes lo cual refleja
que tenemos una gran acogida de nuestros productos y servicios en el

mercado.

FIGURA 2.19: PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE

II II

| | -
Socios/ Clientes 0 0 125 132 48

O Porcentaie 0,00 0,00 40,98 43,28 15,74

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos por productos y/o

servicios de calidad que son atractivos en el mercado.
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PREGUNTA 5

El 56,07% de la poblacion objeto del estudio consideran que el dinero que
depositan en la Cooperativa se encuentra en el rango de muy bueno, el 30,16%
en el rango de bueno, el 12,46% en el rango de excelentes y un 1,31% en el
rango de regular, lo cual significa que tenemos un porcentaje muy considerable
que expresan que el dinero de socios y clientes se encuentra segura en la

Cooperativa.

FIGURA 2.20: SEGURIDAD EN AHORROS

Porcentaje

Socios / Clientes

Bueno Excelente

Deficiente

Regular Muy Bueno

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

O Socios / Clientes

M Porcentaje

0
0,00

4
1,31

92
30,16

171
56,07

38
12,46

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

La Cooperativa 29 de Octubre refleja una solidez a los socios y clientes en un
gran porcentaje lo cual significa que la imagen de la Cooperativa es buena,
mostrando solidez, responsabilidad y seriedad en sus labores, lo cual ayuda en

la captacion de nuevos socios o clientes.
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PREGUNTA 6

El 57,38% de la poblacién objeto del estudio se encuentran en el rango de muy
buena, 26,23% en el rango de buena, el 13,77% en el rango de excelente, el
1,97 en el rango de regular y el 0,66 en el rango de deficiente, lo cual refleja
gue la mayoria de socios y clientes recomendarian a sus familiares o amigos

que la cooperativa es buena y seria.

FIGURA 2.21: RECOMENDACION DE LA COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE
A FAMILIARES O AMIGOS

160 -
140+
120
100

O Socios / Clientes 2 6 80 175 42
E Porcentaje 0,66 1,97 26,23 57,38 13,77

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

Las referencias que dan los socios, permite tener mayores socios y clientes,

aumentando el nivel de captacion y colocacion.
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PREGUNTA 7
El 43,93% de la poblacion objeto del estudio considera que la informacion que
brinda nuestro personal es muy buena, el 31,80% que es buena, el 22,30% que

es excelente y un 1,97% que es regular lo cual se deberia mejorar.

FIGURA 2.22: INFORMACION QUE ENTREGAN LOS EMPLEADOS

Cooperativa 29 de Octubre

140+ 1?4

120+

100 / I

801 l 8
60- l
40+ l 30 I

20+

0

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
O Socios / Clientes 0 6 97 134 68
H Porcentaje 0,00 1,97 31,80 43,93 22,30

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Un gran porcentaje de socios y clientes piensan que la informacion que brindan
los empleados de la Cooperativa 29 de Octubre es efectiva, logrando llenar las
expectativas de cada uno, lo cual es bueno puesto a que refleja que el personal
con el que cuenta la Institucion es preparada, conllevando a un crecimiento de

socios y clientes.
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PREGUNTA 8

El 42,30% de la poblacion objeto del estudio considera que la amabilidad y
presencia de los empleados es excelente, el 40,98 es muy buena, el 15,41% es
buena y el 1,31% es regular, lo que significa que los socios y clientes tienen

una buena perspectiva.

FIGURA 2.23: AMABILIDAD Y PRESCENCIA DE LOS EMPLEADOS

Cooperativa 29 de Octubre

140 -
120
100 -
80 -
60 -

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD
Mantiene una buena imagen al contar con personal profesional de buena
presencia, que demuestran en el transcurso de sus funciones actuando con

mucha amabilidad y respeto a los socios y clientes.
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PREGUNTA 9

El 61,64% de la poblacion objeto del estudio en resumen considera que la
atencion prestada por el personal de la Cooperativa es muy buena, el 21,31%
es excelente, el 16,07 es buena, y el 0,98% es regular lo cual refleja que la
atencion que se maneja es aceptable.

FIGURA 2.24: RESUMEN DE LA ATENCION PRESTADA DEL PERSONAL

Cooperativa 29 de Octubre

Porcentaje

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD
La atencidon que se maneja en las agencias por parte de los empleados tiene
un nivel aceptable segun lo encuestado. El brindar una cordial y amable

informacion permite captar nuevos socios y clientes.
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PREGUNTA 10

El 47,80% de la poblacion objeto del estudio considera que la ubicacion de las

agencias que visitan es muy buena, el 29,51% es buena, el 21,31% es

excelente, el 0,98% es Regular, y el 0,33 es deficiente, reflejando que las

agencias en su gran mayoria se encuentran situadas en lugares estratégicos.

FIGURA 2.25: UBICACION DE LA AGENCIA

Cooperativa 29 de Octubre

Porcentaje

Deficien
eficiente Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

Socios / Clientes

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
@ Socios/ Clientes 1 3 90 146 65
mPorcentaje 0,33 0,98 29,51 47,87 21,31

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

La percepcion que tienen los socios y clientes en las agencias que visitan es

buena, logrando una mayor acogida y satisfaccion de los mismos al tener

agencias en lugares estratégicos a nivel nacional.
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PREGUNTA 11

El 46,89% de la poblacion objeto del estudio considera que la seguridad de las

agencias son muy buenas, el 41,97% es buena, el 6,89% es excelente

reflejando que la seguridad que se maneja no es tan confiable.

FIGURA 2.26: SEGURIDAD

160 ~
140 -
120
100
80 -
60
40 4
20 4
o

Coopefativa 29 de Octubre

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

/B Socios / Clientes

0
0,00

TR
4,26

128
41,97

143

21
6,89

O Porcentaje

46,89

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

Existe un porcentaje considerable de socios y clientes que piensan que la

seguridad que hay en cada agencia no es la apropiada, tomando en cuenta que

la Agencia de Cuenca fue asaltada por dos ocasiones seguidas y su hecho fue

difundida por los medios de comunicacion.

Franklin Lépez Acufa.
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PREGUNTA 12

El 60,98% de la poblacion objeto del estudio considera que la limpieza de las

agencias son muy buenas, el 22,95% es buena, el 14,10% es excelente, y el

1,97% es regular reflejando que la limpieza en las agencias se encuentra en

un nivel aceptable.

FIGURA 2.27: LIMPIEZA

Cooperativa 29 de Octubre

200 186

150

100

70 L
50,98
- 2,95 >
6 ' 4,10
0 0,00 1,97
0
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

mSocios / Clientes 0 6 70 186 43
W Porcentaje 0,00 197 22,95 60,98 14,10

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

La limpieza de las agencias atrae a socios y clientes al mantenerlos en un

ambiente bueno.
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PREGUNTA 13

El 46,23% de la poblacion objeto del estudio considera que los espacios en el
area de atencion a socios y clientes en las diferentes agencias son muy
buenos, el 45,57% buenos, el 4,92 excelentes, el 3,28% regulares lo que
conlleva a que un porcentaje considerable del publico expresa que los lugares

de atencion en las agencias es aceptable.

FIGURA 2.28: ESPACIOS EN LAS AREAS DE ATENCION

0
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Regular

Bueno
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0
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PREGUNTA 14

El 42,30% de la poblacién objeto del estudio considera que la decoracién de la
agencia es muy buena, el 32,13% buena, el 23,28% es excelente, el 1,64%
regular, y el 0,16 deficiente lo cual refleja que la decoracion va de acorde con la

cooperativa

FIGURA 2.29: DECORACION AGENCIA

Porcentaje

H Porcentaje 0,66 1,64 32,13 42,30 23,28

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD
Mayor acogida de socios y clientes en el entorno de la Cooperativa, debido a
que las areas de atencidén y la decoracién de cada agencia es buena que

viene hacer la imagen de la misma.
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PREGUNTA 15

El 46,56% de la poblacion objeto del estudio considera que el servicio de
parqueadero en las diferentes agencias son regulares, el 43,61% es buena, el
5,25% es deficiente, el 3,61% es regular y el 0,98% es excelente, reflejando

gue en muchas agencias no constan con un buen parqueadero.

FIGURA 2.30: SERVICIO DE PARQUEADERO

100

80

60

OPorcentaje 5,25 46,56 43,61 3,61 0,98

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

Al no contar con parqueaderos exclusivos para socios y clientes perjudica ha la
Cooperativa 29 de Octubre debido a que lo socios se sienten intranquilos al
momento de realizar sus debidas transacciones, ya que le podria suceder algo
al vehiculo al dejarlo en zonas apartadas o no autorizadas de la Agencia

ocasionando problemas a los socios y clientes.
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PREGUNTA 16

El 76% de la poblacién objeto del estudio considera que no conocen todos los
productos y servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre, mientras que el
24% expresa que si conocen.

FIGURA 2.31: CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cooperativa 29 de Octubre

24%

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA
El desconocimiento de los productos y servicios que ofrece la Cooperativa 29
de Octubre disminuye el nivel de captaciones, dado que los socios y clientes no

acceden a todos los productos disponibles.
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PREGUNTA 17

El 31,15% de la poblacién objeto del estudio considera que para mejorar el
servicio que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre se deberia incrementar
cajeros automaticos propios, el 16,39% dice que se deberia incrementar los
montos de créditos, el 14,75% expresa que en algunas agencia deberian
incrementar personal para cajas, y un 10,16% consideran que se deberian

crear nuevos productos y servicios en la Institucion.

FIGURA 2.32: QUE SE PUEDE HACER PARA MEJORAR EL SERVICIO

Cooperativa 29 de Octubre

Incr ementar Aprobar los Incr ementar Mejorar la Aunentar los Crear nuevos Mejorar la
Incrementar

cajeros Ventanillas créditos més per sonal para amabilidad de nontos delos productosy inf or macién

autométicos agilmente atencion nuestr o per sonal créditos servicios otor gada

Socios/ Clientes 95 45 27 36 12 50 31 9

O Por centaje 31,15 14,75 8,85 11,80 3,93 16,39 10,16 2,95

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

La Cooperativa no consta con muchos cajeros propios, lo cual ocasiona que los
socios y clientes incurran en costos significativos al momento de realizar sus
transacciones de retiro en otros cajeros “BAN RED y NEXO” ocasionando

disgusto por parte de socios y clientes.
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PREGUNTA 18

El 43% de la poblacién objeto del estudio considera que para mejorar el
servicio que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre se deberia incrementar
Créditos de Vivienda con Fondos del Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEC),
el 34% desean que se incremente el cobro del bono de desarrollo Social, y un

25% quieren que cobre las planillas de Luz eléctrica.

FIGURA 2.33: QUE SE PUEDE HACER PARA MEJORAR EL SERVICIO

Cooperativa 29 de Octubre

mPago del Bono de Desarrollo
Social.

W Cobro de Planillas Energia
Eléctrica.

Crédito de Vivienda con fondos
del Banco Ecuatoriano de la
Vivienda (BEV).

FUENTE: ENCUESTA CLIENTES
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA
El no contar con el servicio del pago del Bono de Desarrollo Social, involucra a

descuidar un segmento de mercado el cual se puede aprovechar.
OPORTUNIDAD

Afianzar, captar nuevos socios y clientes al brindar el servicio de Cobro de

Planillas Eléctricas y Créditos de Vivienda con Fondos del BEV.
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2.1.2.3 COMPETENCIA

Es la rivalidad entre empresas y otros proveedores por el dinero y lealtad de
sus clientes. Esta rivalidad tiende a centrarse en uno de dos enfoques a modo

de combinacion:

» Competencia basada en precios (reduccién de costos para atraer a los
consumidores, pues se traduce en reduccién de precios).
» Competencia basada en servicios (innovaciones, mejoras en la entrega

del bien o el servicio, innovaciones, ofertas de mayor calidad, etc).

Lo que el consumidor podra ver en un mercado competitivo es una

combinacion de estos dos aspectos.

A estas apreciaciones se suma la vision individual del empresario, segun lo
cual la competencia estaria dada por el interés particular por parte del
empresario de obtener los mejores resultados posibles, lo que provocaria

naturalmente el rechazo a cualquier acuerdo con otro que rivalice con él. *®

'8 http://www.care.org.ec/reico/brief2.htm
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TABLA 2.5: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
MATRIZ COMPETITIVA

29 DE OCTUBRE ALIANZA DEL
14 DE MARZO COOPAD SOLIDARIO
PUNTOS A VALLE
Peso
CONSIDERAR Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Nota Nota Nota Nota Nota
Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado Ponderado
Calidad de Servicio a
0.25 4 1 2 0.50 3 0.75 2 0.50 3 0.75
socios y clientes
Variedad de Productos
0.20 3 0.60 2 0.40 3 0.60 3 0.60 4 0.80
ylo servicios
Marketing “Publicidad” | 0.20 2 0.40 2 0.40 3 0.60 2 0.40 4 0.80
Ubicacién “Agencias” 0.15 4 0.60 2 0.30 2 0.30 1 0.15 4 0.60
Amabilidad y
) 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30 1 0.10 3 0.30
presencia del personal
Personal de Seguridad | 0.10 3 0.30 2 0.20 4 0.40 2 0.20 3 0.30
Total Resultado 3.30 2.10 2.95 1.95 3.55

FUENTE: COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ
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FIGURA 2.34: COMPETENCIA
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FUENTE: ANALISIS COMPETENCIA
ELABORADO POR: FRANKLIN LOPEZ

El Banco Solidario tiene una gran acogida en el mercado de microcrédito, de
igual manera la Cooperativa Alianza del Valle cuenta con una variedad de
productos y/o servicios la cual representa ser un competidor fuerte para la
Cooperativa 29 de Octubre como se puede apreciar en la figura, pero la

institucion se destaca en lo que es calidad de servicio a socios y clientes.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD
La calidad y el servicio que brinda la Cooperativa frente a la competencia son

buenos, lo cual ayuda a incrementar el nivel de socios y clientes.

AMENAZA
La competencia maneja una publicidad competitiva, con respecto al segmento
de mercado que se encuentran, ayudandolas a promocionar los productos y

servicios que ofrecen.

Algunas instituciones financieras cuentan con una variedad de productos y
servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes como son “chequeras,

tarjetas de Crédito, entre otras”.
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2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

El gobierno y administracion, corresponde a:

« La Asamblea General de Representantes.
X/

% EIl Consejo de Administracion.

+ La Gerencia General.

2211 LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
Es la maxima autoridad interna de la Cooperativa y sus decisiones son
obligatorias para todos los socios y sus érganos internos, siempre que las
mismas cumplan con la Ley, normas que expida el Organismo de Control,
Estatuto y reglamentos internos que lo rigen, y se encuentra conformado por:

% 50 Representantes a los que se sumaran los cinco Vocales Principales

del Consejo de Administracion.
% Los Miembros del Consejo de Administracion actuaran con voz y voto,

sin que puedan ejercer éste ultimo en aquellos asuntos relacionados con

su gestion.
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% Los Representantes duraran en sus funciones el periodo de tres afios y
podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente.
Atribuciones y deberes de la Asamblea General de Representantes:

» Conocer y resolver las reformas del presente Estatuto, las
mismas que entrardn en vigencia una vez aprobadas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

» Conocer y aprobar el Reglamento de dietas y viaticos, para los
vocales del Consejo de Administracion y los gastos de

representacion del Presidente de la Cooperativa.

» Conocer y aprobar el Reglamento de Elecciones de la
Cooperativa y someterlo a aprobaciéon de la Superintendencia de

Bancos y Seguros.

» Conocer y aprobar los informes tanto del proceso electoral como
econdémico presentado por el Presidente de la Junta General

Electoral.

» Conocer el plan estratégico, el plan operativo y presupuesto de la

Cooperativa.

» Nombrar y remover, a los Vocales del Consejo de Administracion.

» Autorizar la adquisicién de bienes inmuebles o la enajenacion o
gravamen total o parcial de ellos, asi como los contratos para la
adquisicibn de servicios, cuyo monto supere el 25% del
patrimonio técnico de la Cooperativa, observando lo dispuesto en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, y el
Reglamento de adquisicion de bienes muebles e inmuebles,
realizacion de estudios, ejecucién de obras y contratacion de

servicios de la Cooperativa, o decidir sobre su enajenacion.
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>

Conocer y resolver sobre los estados financieros y los informes
del Consejo de Administracion, del Gerente General, del Comité
de Administracion Integral de Riesgos, del Comité de Auditoria,
de Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Aprobar la disolucién y liquidacion voluntaria o fusion de la

Cooperativa.

Resolver en Ultima instancia la apelacion de las resoluciones del

Consejo de Administracion que expulse a los socios.

Conocer y resolver sobre la distribucion de excedentes.

Fijar aportes extraordinarios 0 cuotas especiales para fines

determinados.

Designar al Auditor Interno y al Auditor Externo, de las listas de
personas calificadas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros que le presente el Consejo de Administracion, de la
propuesta realizada por el Comité de Auditoria; asi como a
removerlos de conformidad con la Ley.

Acordar el monto de certificados de aportacion obligatorios.

Remover a los miembros de la Asamblea General de
Representantes, observando el debido proceso previsto en el

Estatuto.

Pedir cuentas al Consejo de Administracion y al Gerente General

cuando lo considere necesario.

Reglamentar el pago de dietas y viaticos para los miembros del
Consejo de Administracion de acuerdo a lo establecido en el
"Reglamento de constitucion, organizacion, funcionamiento y

liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan
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intermediacién financiera con el publico, sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros" y siempre que conste en

el presupuesto aprobado de la Cooperativa.

» Cumplir con las demdas obligaciones y ejercitar los demas

derechos contemplados en la Ley y el Estatuto.

2.2.1.2 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el Organismo Directivo y Administrativo de la Cooperativa y estara integrado
por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes, elegidos por la
Asamblea General. Duraran tres afios en sus funciones y podran ser reelegidos
por una sola vez para el periodo siguiente.

Atribuciones y Deberes del Consejo de Administracion:
Son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, sin perjuicio del

cumplimiento de otras disposiciones y obligaciones legales, las siguientes:

» Poner en conocimiento de la Asamblea los proyectos de reformas
necesarias al Estatuto, Reglamento de Elecciones y Reglamento de
Dietas de los Vocales del Consejo de Administracion.

» Dictar los reglamentos: Interno, Organico Funcional, de Crédito y los que
fuesen necesarios para la correcta y adecuada aplicacién, dentro de su
competencia, con sujecion a la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y del Reglamento de Constitucion, Organizacion,
Funcionamiento y Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
que realizan intermediacion financiera con el publico, sujetas al control

de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
» Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto y llevarlos

a conocimiento de la Asamblea General. De haber modificaciones, éstas

no superaran el 10% del presupuesto conocido por la Asamblea.
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Nombrar, remover y sancionar al Gerente General y al Subgerente y
determinar su remuneracion. A propuesta del Gerente General nombrar,

remover y sancionar a los directores y jefes regionales.

Pedir cuentas al Gerente General cuando lo considere necesario.

Establecer y definir las politicas financieras y crediticias en concordancia
con las disposiciones legales que rijan al efecto.
Conocer el informe que presente el Comité de Administracion Integral de

Riesgos.

Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio y la

proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas.

Analizar y pronunciarse sobre las operaciones activas y pasivas que
individualmente excedan del 2% del patrimonio técnico.

Emitir opinion bajo su responsabilidad sobre los estados financieros y el
informe de auditoria interna, que deberd incluir la opinion del auditor,
referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de

dinero.

Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros su opinién sobre lo

determinado en el literal anterior.

Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las

comunicaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Designar de entre los funcionarios de la Cooperativa, dos miembros que

integren el Comité de Credito.

Designar al oficial de Cumplimiento.
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» Nombrar a los miembros de los comités cuya creacion disponga la

Superintendencia de Bancos y Seguros

» Fijar el monto de proteccion que debe adquirir la Cooperativa ante sus
riesgos de operacién, sin perjuicio de exigir cauciéon al Gerente, a los
funcionarios de la Cooperativa que el Consejo defina y por los montos

gue determine.

» Conocer los informes periddicos que presente el Gerente General, sobre
la situacion financiera, el diagndstico de riesgos y su impacto en el
patrimonio, el cumplimiento del plan estratégico, asi como el informe

anual pertinente, y tomar las decisiones que estime apropiados.

» Presentar para aprobaciéon de la Asamblea General los estados

financieros y su informe de labores.

» Presentar y exigir la declaracion juramentada de los bienes que posean
los vocales del Consejo de Administracion, Gerente General,
Subgerente y funcionarios de la Cooperativa, previo al ejercicio del cargo

y al término del mismo.

» Resolver en Ultima instancia las peticiones de los socios de acuerdo a lo
gue establece el Estatuto, una vez que el Gerente General se haya

pronunciado.

» Aprobar y revisar anualmente, las estrategias de negocios y las

principales politicas de la entidad.
» Conocer y aprobar esquemas de administracion, que incluya

procedimientos para la administracion, gestion y control de riesgos

inherentes al negocio de la Cooperativa.
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Presentar a la Asamblea general la terna para designar Auditores
Interno y Externo, previa propuesta presentada por el Comité de

Auditoria.

Autorizar contratos en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento
de Adquisiciones de bienes muebles e inmuebles, realizacién de
estudios, ejecucion de obras y contratacion de servicios de la

Cooperativa.

Sancionar a los socios de conformidad con la Ley, las disposiciones del

presente Estatuto y su Reglamento Interno.

Sugerir o recomendar a la Asamblea General, la distribucion de los

excedentes.

Resolver la apertura y cierres de oficinas operativas, previo informe del

Gerente General, sujetandose al cumplimiento de la Ley.

Aprobar la estructura administrativa de la Cooperativa.

Autorizar al Gerente General otorgar o revocar poderes.

Autorizar las licencias y comision de servicios de los vocales del Consejo
de Administracion y del Gerente General.

Aprobar las politicas internas de control de la Cooperativa, para
administrar adecuadamente los riesgos financieros y operacionales,
relativos al manejo, destino y diversificacion del crédito y de las
inversiones, la administracion de liquidez, normas sobre tasas de

interés, entre otros.

Conocer, aprobar, reformar, cumplir y aplicar las normas y politicas

establecidas en el Manual para prevenir el lavado de dinero.
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Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, el Reglamento de Constitucion,
Organizacion, Funcionamiento y Liquidacion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el publico,
sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, el

Estatuto y los Reglamentos Internos de la Cooperativa.

Fijar el ahorro minimo que deben mantener los socios en sus depdsitos.

Autorizar la venta de activos de la Cooperativa, hasta por el monto limite
de su atribucién para la adquisicion de bienes muebles e inmuebles,
observando lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y el Reglamento de Adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, realizacion de estudios, ejecucion de obras y contratacion de

servicios de la Cooperativa.

Aprobar las solicitudes de crédito de los vocales del Consejo de
Administracion de los miembros de los comités, del Gerente General, de
los demas funcionarios vinculados de la Cooperativa y de las personas
vinculadas que de acuerdo a los criterios constantes en la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero y en la normatividad de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria. El
informe del estado de dichos créditos sera puesto en conocimiento del
Organismo de Control cuando éste lo solicite.

Designar y remover a los miembros del tribunal electoral quienes se

sujetaran a lo establecido en el Reglamento de Elecciones.

Los vocales del Consejo de Administracion seran civil y penalmente
responsables por sus acciones y omisiones en el cumplimiento de sus

respectivas atribuciones y deberes.
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2.2.1.3 DEL GERENTE GENERAL
Sea 0 no socio de la Cooperativa, serd nombrado y removido por el Consejo de
Administracién, es el Representante Legal de la Cooperativa; su nombramiento

sera sin sujecion a plazo.

Atribuciones y deberes del Gerente General:
» Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa, proponer en

su nombre las acciones judiciales en los que fuere menester.

» Cumplir y hacer cumplir a los socios y a los funcionarios de la
Cooperativa, las Leyes, Estatuto, reglamentos, las resoluciones de la
Asamblea General, del Consejo de Administracion; y mas organismos

competentes.

» Informar al Consejo de Administracion, sobre los riesgos y su impacto en
el patrimonio, la situacion financiera de la Cooperativa, el cumplimiento y
aplicacion del plan estratégico y operativo de la Cooperativa y presentar

su informe anual de labores.

» Actualizar anualmente y mantener bajo su custodia los inventarios de

bienes de la Cooperativa.

» Contratar, remover y sancionar a los empleados de la Cooperativa, cuyo
nombramiento o remocion no sea competencia de otro organismo de la
Entidad, con observancia de lo dispuesto en el Codigo del Trabajo v fijar

sus remuneraciones en funcién del presupuesto.
» Suministrar la informaciéon que le soliciten los socios, representantes,
organismos internos de la Cooperativa, la Superintendencia de Bancos y

Seguros y otras instituciones, de acuerdo con su competencia.

» Delegar o revocar ciertas funciones a él asignadas, a otros funcionarios

de la Cooperativa, para lo cual informara previamente al Consejo de
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Administracion, sin que ello implique exonerarse de la responsabilidad

legal.

» Informar al Consejo de Administracion sobre los créditos concedidos,
cuyos montos por socio alcancen o superen el dos por ciento del

patrimonio técnico de la Cooperativa.

» Presidir e integrar el Comité de Crédito de la Cooperativa y los que

determinen las normas de la Junta Bancatria.

» Entregar, dentro de los 30 dias posteriores a su nombramiento o
designacion, la caucion fijada por el Consejo de Administracion.

» Proponer al Consejo de Administracion las politicas que permitan la

operatividad de la Cooperativa.

» Ejecutar las politicas fijadas por el Consejo de Administracion.

» Adquirir bienes o servicios por su propia iniciativa, hasta por el monto
permitido en el Reglamento de Adquisiciones de bienes muebles e
inmuebles, realizacion de estudios, ejecucion de obras y contratacion de

servicios de la Cooperativa.

» Abrir cuentas corrientes, firmar, endosar, cancelar cheques, letras de
cambio y otros documentos de crédito y ejecutivos relacionados con la
actividad econémica de la Cooperativa.

» Proceder con la diligencia que exige la administracion de la Cooperativa.

» Responder legalmente por los dafios y perjuicios causados por dolo,

abuso de facultades, negligencia grave, incumplimiento de sus
funciones, de la Ley, Estatuto y reglamentos internos de la Cooperativa.
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» Mantener y actualizar el registro de certificados de aportacion

obligatorios.

» Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el

control interno de la Cooperativa.

» Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa, e informar al menos trimestralmente al Consejo de

Administracion de los resultados.

» Poner en conocimiento del Presidente del Consejo de Administracion,
inmediatamente, toda comunicaciébn de la Superintendencia que
contenga observaciones y cuando asi lo exija, dejando constancia de
ello en el acta de la sesion en la que constara, ademas, la resolucion
adoptada por el Consejo de Administracion. Copia certificada de la parte
pertinente del acta se remitira a la Superintendencia dentro de los 8 dias

siguientes de realizada la sesion.

» Asistir a las reuniones del Consejo de Administracion, con voz pero sin

voto.

» Realizar todas las demas funciones que, en concordancia con su cargo,
le hayan sido asignados por el Consejo de Administraciéon, la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y mas leyes aplicables.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA
El liderazgo profesional con el que cuentan los directivos de la Cooperativa 29
de Octubre permite que las decisiones que se toman en reuniones sean

oportunas y precisas.
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DEBILIDADES
No se evallua de una manera precisa el cumplimiento del plan estratégico, lo

que perjudica el desempeiio y desarrollo del mismo.

2214 PLAN ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA

La Mision, Visiéon, Principios y Valores, Objetivos Estratégicos y Maniobras
Estratégicas que se presentan a continuacion, constituyen las normas que
orientaran estratégicamente el accionar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“29 de Octubre” Ltda. durante el periodo 2007 al 2011.

2.2.1.4.1 MISION DE LA COOPERATIVA “29 DE OCTUBRE” LTDA.

La mision es la expresion escrita de una organizacion, que informa hacia el
interior y exterior de la misma, lo que es, a quien intenta servir y en qué forma
piensa hacerlo. En resumen la misién institucional es la descripcion de la razon

de ser de una organizacion.

“Somos una institucion financiera referente de calidad, equidad y solidaridad
del sistema de cooperativas de ahorro y crédito, con un recurso humano
comprometido en una cultura de servicio a todos sus socios y clientes de la

sociedad civil y FFAA, cubriendo el territorio nacional.”

2.2.1.4.2 VISION DE LA COOPERATIVA “29 DE OCTUBRE” LTDA.
La vision es la expresion escrita de la imagen de lo que la organizacion quiere

llegar a ser en un tiempo determinado.

“Afianzar el liderazgo de la institucion dentro del ambito nacional de
cooperativas de ahorro y crédito, con la eficiencia como nuestro referente de
trabajo y la satisfaccion de socios y clientes como nuestra finalidad de servicio.”

2.2.1.4.3 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Para alcanzar la visibn sera necesario actuar en base a los siguientes

principios y valores institucionales:
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Honestidad
Seguridad y solvencia
Vocacion de servicio (Con calidez humana y profesionalismo)

Solidaridad y equidad

a & w0 npoE

Compromiso y responsabilidad

2.2.1.4.4 AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA

Las areas de iniciativa estratégica se definen al buscar las relaciones mas
fuertes entre los aspectos internos de la organizacion (Fortalezas y
Debilidades) y los aspectos externos a la misma (Oportunidades y Amenazas).

Las areas de iniciativa para la Cooperativa son las siguientes:

Satisfaccion de clientes
Gestion de Recursos Humanos
Fortalecimiento institucional

Participacion de mercado

o & w0 bd e

Rentabilidad

2.2.1.4.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos definidos de la Cooperativa para el nuevo periodo

2007-2011 son los siguientes:

1. Alcanzar un 90% de nivel de satisfaccién de nuestros socios y clientes
hasta el 2011 (80% al 2007, 82.5% al 2008, 85% al 2009 y 87.5% al
2010.)

2. Contar con un recurso humano con un nivel de desempefio promedio
por competencias no menor a 8.5 sobre 10 puntos hasta el 2011 (XX*
al 2007, XX* al 2008, XX* al 2009 y XX* al 2010).

* Los valores “XX” se definiran durante este afio, en cuanto se logré
determinar el valor inicial, con el cual ya se podria establecer una

proyeccion al 2011.
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3. Alcanzar una participaciéon en el mercado de cooperativas, del 6.5% en
productos de cartera y un 6% para depésitos, para el 2007 vy

mantenerlo hasta el 2011.

4. Lograr una rentabilidad dentro de los  siguientes parametros:
productividad en activos al 4%, eficiencia de negocio al 12% y margen
financiero al 75% durante el 2011. (Productividad: 2.5% al 2007, 3% al
2008, 3.5% al 2009 y 4% al 2010; Eficiencia: 8% al 2006, 9% al 2007,
10% al 2008 y 11% al 2009 y 12% al 2010; Margen: 75% desde el
2007)

2.2.1.4.6 MANIOBRAS ESTRATEGICAS POR OBJETIVO
Dentro de este punto, se busco contar con definiciones mas detalladas, sobre
los pasos a seguir para que los objetivos propuestos puedan ser conseguidos

en la practica. Las maniobras estratégicas para cada objetivo son:

Objetivo 1: Alcanzar un 90% de nivel de satisfaccion de nuestros

socios y clientes hasta el 2011

1. Levantar y conocer las necesidades y expectativas de los clientes y
redisefar la base de datos de socios y clientes

2. Evaluar e incorporar necesidades y expectativas de los clientes a
los procesos internos

3. Diseflar e implantar un esquema de evaluacion y monitoreo
permanente de satisfaccion al cliente

4. Disefar planes de mejoramiento a los productos y servicios

existentes, de acuerdo a requerimientos de los clientes

Objetivo 2: Contar con un recurso humano con un nivel de desempefio
promedio por competencias no menor a 8.5 sobre 10 puntos
hasta el 2011
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1. Desarrollar e implantar mecanismo de medicion del subsistema de
seleccion de personal
2. Consolidar, documentar y aplicar el subsistema de evaluacién de
desempeiio
Mejorar el subsistema de remuneraciones e incentivos
4. Mejorar la infraestructura para capacitacion al personal
5. Coordinar una evaluacion externa del funcionamiento de los
subsistemas de Recursos Humanos
6. Proporcionar capacitacion en temas estratégicos a nivel de staff
ejecutivo y directivos
Objetivo 3: Alcanzar una participacion en el mercado de cooperativas,
del 6.5% en productos de cartera y un 6% para depdsitos,
para el 2007 y mantenerlo hasta el 2011.
1. Posicionar la imagen institucional (Focalizando a nivel local)
2. Fortalecer la cobertura nacional a través de la reubicacion de
agencias
3. Optimizar la base de socios y clientes para incrementar negocios
Objetivo 4: Lograr una rentabilidad dentro de los siguientes
parametros: productividad en activos al 4%, eficiencia de
negocio al 12% y margen financiero al 75% hasta el afio
2011.
1. Implantar un mecanismo para el control de gastos a través del
presupuesto
2.  Reducir el indice de morosidad
3.  Mejorar la cultura de administracion de crédito
4.  Optimizar la consecucion de ingresos
5.  Optimizar el margen financiero
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CONNOTACION GERENCIAL

DEBILIDAD

La falta de un adecuado alineamiento estratégico hace que los objetivos
estratégicos no se encuentren alineados a la vision de la Cooperativa, lo cual
dificulta el cumplimiento de los objetivos al corto, mediano, y largo plazo de la

Institucion.

2.2.1.4.7 PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
QUE DICTAN LOS MANUALES INTERNOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.

2.2.1.4.71 ANTECEDENTES

Establecer una politica de cumplimiento de normas y disposiciones que estan

descritos en los Reglamentos y Manuales Internos.

Actualizar y difundir periodicamente a traves del intranet estos manuales, para
que el personal tenga como material de Consulta para el buen desempefio de

las funciones en todos los cargos.

2.2.1.1.7.1.2 OBJETIVO
Alcanzar o determinar que el 100% del personal tenga conocimiento y proceda

con la aplicacién de las Normas y Reglamentos Internos en el trabajo diario

2.2.1.1.7.1.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION
Todas las Direcciones enviaran via correo electréonico a la Direccion de

Informatica y Comunicaciones, todas las actualizaciones y cambios realizados
periodicamente de los Manuales y Reglamentos, para que se consolide la
informacion y actualice en el sitio de intranet, previa la edicion del documento

por parte del Jefe del Dpto. de Proyectos Organizacionales.

2.2.1.1.7.1.4 ALCANCE
Todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre Ltda.”
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2.2.1.1.7.1.5 PROCESO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

La Direccién de Recursos Humanos creara una guia de preguntas y enviara
por correo electrénico, a todas las dependencias de la Cooperativa. Una vez
resueltas las preguntas los Srs. Directores, Jefes Departamentales, Jefes
Regionales y Jefes de Agencia, evaluaran las mismas y los resultados seran
enviados a la Direccion de Recursos Humanos, quedando de esta forma
evidencia sobre el cumplimiento de las Reglas y Obligaciones contenidos en
los Manuales.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA

Contar con informacion debidamente estructurada para los empleados de la
Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad de cumplir con las normas y
disposiciones que se describen en los Reglamentos y Manuales Internos

actualizados periodicamente con la finalidad de llevar un debido control.

DEBILIDAD
Falta de cumplimiento del manual de procedimientos por parte de los

empleados de la Cooperativa 29 de Octubre en sus labores diarias.

2.2.1.1.7.1.6 REGLAMENTO COMITE DE AUDITORIA

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "29 de
Octubre Ltda..”, en uso de las facultades que le confiere el Reglamento de
Constitucion, Organizacion, Funcionamiento y Liquidacion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el puablico, y el
Estatuto, RESUELVE, dictar el presente Reglamento para el "Comité de

Auditoria"

2.2.1.1.7.1.7 AUDITORIA INTERNA

Las principales funciones que tienen son:

Llevar un riguroso control de todas las agencias con respecto de:
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» Comprobar fisicamente los cuadres de Béveda y Cajas.

» Comprobar que los gastos de Caja Chica tengan debidamente respaldos
que permita verificar el cuadre que se lleva a diario.

» Verificar que la documentacion de aperturas de cuenta se encuentren

debidamente llenos con la documentacion adecuada.

» Verificar que las transacciones en caja sean las correctas, es decir que
se encuentren sin enmendaduras ni tachones y que se encuentren

ordenadas por fechas.

A\

Revisar que la documentacion de créditos que se deben encontrar
debidamente llenos y firmados por las personas involucradas.

Revisar los Plazos Fijos con un orden secuencial.

Vigilar en cualquier momento las operaciones de la institucion.

Verificar que la informacién contable se encuentre correctamente.

YV V V VY

Presentar un informe global de cada agencia al Consejo de

Administracién con la finalidad de llevar un mayor control.

2.2.1.1.7.1.8 EL COMITE DE AUDITORIA

Es una unidad de asesoria y consulta del Consejo de Administracién para
asegurar un apoyo eficaz a la funciébn de auditoria por parte de todos los
integrantes de la institucion; asegurar el cumplimiento de los objetivos de los
controles internos; y, vigilar el cumplimiento de la mision y objetivos de la

propia institucion.

2.2.1.1.7.1.9 AUDITORIA EXTERNA
Realiza un informe global de los estados Financieros de una forma correcta,

dando una opinién razonable.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA
Control frecuente por parte de auditoria interna con la finalidad de que todos los
empleados de la cooperativa 29 de Octubre cumplan debidamente sus

funciones y obligaciones actuando correctamente
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2.2.1.1.7.1.10 DE LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CREDITO

Al momento de otorgar créditos a socios deberan considerar los siguientes

puntos el Oficial de Crédito:

» Analisis de Crédito de acuerdo a la documentacion presentada por el

socio.
» Verificar la documentacion que presentan los socios.
» Ver si no tiene problemas con la Central de Riesgos.
Art. 5.- Los comités de crédito son:
a. Comité de Credito Central
b. Comité de Crédito Regional
c. Comité de Crédito de las Agencias
Art. 6.- Los Comités de Crédito se integraran de la siguiente manera:
a. Comité de Credito Central
o EIl Gerente General o su delegado, quien lo presidira
« El Director de Negocios
« Director Financiero Administrativo

o EIl Asesor Juridico, quien actuara en calidad de secretario con voz y sin

voto.
a. Comité de Crédito Regional
o El Jefe Regional quien lo presidira
o El Jefe de la Agencia designada por el Comité central
« El Oficial de crédito de la agencia designada por el Comité central

o Comité de Crédito de las Agencias

El jefe de Agencia quien lo presidira
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« El Oficial de crédito proponente de la operacion

« El asistente operativo

CONNOTACION GERENCIAL

DEBILIDAD
La falta de un seguimiento adecuado del crédito otorgado a socios, hacen que
en varias ocasiones el destino del dinero no sea el que justifican, ocasionando

a futuro problemas de cobro incrementando el porcentaje de morosidad.
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2.2.2. CAPACIDAD FINANCIERA
2.2.2.1. DIAGNOSTICO FINANCIERO
2.2.2.2. ACTIVOS

ACTIVOS
Abr-07 | Abr-07
MEGO 78.659  7,49%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 78.449  7,47%
29 DE OCTUBRE 71.210, 6,78%
NACIONAL 70.465  6,71%
PROGRESO 69.866| 6,65%
OSCUS 55.079 5,24%
RIOBAMBA 55.066] 5,24%
CACPECO 40.771  3,88%
IANDALUCIA 40.158  3,82%
ATUNTAQUI 39.539 3,76%
15 DE ABRIL 38.210, 3,64%
23 DE JULIO 36.409 3,47%
SAN FRANCISCO 35.487| 3,38%
EL SAGRARIO 32.507| 3,10%
CODESARROLLO 30.370, 2,89%
ALIANZA DEL VALLE 26.563  2,53%
SANTA ROSA 25.876| 2,46%
PABLO MUNOZ VEGA 24.113  2,30%
SAN FRANCISCO DE ASIS 22.115 2,11%
TULCAN 20.668] 1,97%
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 19.011] 1,81%
PADRE JULIAN LORENTE 18.136| 1,73%
SAN JOSE 15.447  1,47%
CACPE PASTAZA 14.857 1,41%
CACPE BIBLIAN 14.799  1,41%
COMERCIO 12.990, 1,24%
CHONE 11.612] 1,11%
COTOCOLLAO 9.687] 0,92%
LA DOLOROSA 7.807 0,74%
11 DE JUNIO 6.525/ 0,62%
9 DE OCTUBRE 5.663  0,54%
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO 5.609  0,53%
GUARANDA 5.388 0,51%
CALCETA 3.887] 0,37%
JESUS DEL GRAN PODER 2.754  0,26%
METROPOLITANA 2.288  0,22%
SANTA ANA 2.153  0,20%
TOTAL 1.050.193| 100,00%

Balances.

Fuente: Estado de situacion remitidos por las entidades / Sistema de Administracion de

Elaboracién: Direccién Nacional de Estudios y Estadisticas / Direccién de Estadisticas
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre ha tenido un crecimiento en
sus activos de $67.142.890 (diciembre 2006) a $71.210.000 que equivale al
6,06% hasta abril del 2007 lo cual es bueno puesto a que es mas competitiva.
A nivel de participacion del Sistema de Cooperativas con un nivel de
Crecimiento a Abril del 6.78% encontrandose dentro del rango (mayores 6%)

equivalente entidades Grandes.

CONNOTACION GERENCIAL
FORTALEZA
La Institucidon tiene un posicionamiento ventajoso a nivel de Cooperativas,

gue mantiene un crecimiento prolongado en sus activos, manteniéndose en los

primeros puestos en el ranking de Cooperativas.
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2.2.2.3. PASIVOS.
PASIVOS
Abr-07 Abr-07

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 67.988 8,25%
MEGO 66.105 8,02%
PROGRESO 57.877 7,03%
29 DE OCTUBRE 56.770 6,89%
NACIONAL 50.394 6,12%
RIOBAMBA 44.106 5,35%
OSCUS 42.363 5,14%
ATUNTAQUI 33.461 4,06%
ANDALUCIA 32.772 3,98%
CACPECO 32.684 3,97%
15 DE ABRIL 30.582 3,71%
23 DE JULIO 28.730 3,49%
CODESARROLLO 25.970 3,15%
SAN FRANCISCO 24.748 3,00%
EL SAGRARIO 24.054 2,92%
ALIANZA DEL VALLE 21.739 2,64%
PABLO MUNOZ VEGA 20.527 2,49%)
SANTA ROSA 18.577| 2,26%
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 16.089 1,95%
TULCAN 15.845 1,92%
PADRE JULIAN LORENTE 13.620 1,65%
SAN JOSE 12.349 1,50%
CACPE BIBLIAN 12.194 1,48%
CACPE PASTAZA 11.867 1,44%
COMERCIO 10.020 1,22%
CHONE 9.174 1,11%
COTOCOLLAO 7.918 0,96%
LA DOLOROSA 5.766 0,70%
11 DE JUNIO 5.336 0,65%
GUARANDA 4.525 0,55%
9 DE OCTUBRE 4.114 0,50%
SAN FRANCISCO DE ASIS 4.011 0,49%)
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO 3.789 0,46%
CALCETA 2.299 0,28%
JESUS DEL GRAN PODER 2.117 0,26%
SANTA ANA 1.714 0,21%
METROPOLITANA 1.558 0,19%
TOTAL COOP 1ER PISO 823.753] 100,00%
Fuente: Estado de situacion remitidos por las entidades / Sistema de Administracion de
Balances.
Elaboracién: Direccién Nacional de Estudios y Estadisticas / Direccion de Estadisticas
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre ha tenido un incremento en
sus obligaciones de $54.104.580 (diciembre 2006) a $56.770.000 que equivale
a 4,93% hasta Abril del 2007. A nivel de participaciéon del Sistema de
Cooperativas con un nivel de Crecimiento a Abril de 6.89% con un leve
crecimiento en sus obligaciones, manteniéndose en el grupo de empresas

grandes.

CONNOTACION GERENCIAL

DEBILIDAD
La Cooperativa ha incrementado un leve porcentaje en sus obligaciones lo
cual refleja que las cuentas por pagar han aumentado perjudicando en cierta

manera la liquidez de la Institucion.

2.2.2.4. PATRIMONIO

Art.108.-El patrimonio de la Cooperativa podra incrementarse por:

a. Los certificados de aportacion obligatorios suscritos y pagados por los

SOCiosS.
b. Las reservas legales y reservas irrepartibles que se crearen.

c. Las donaciones y legados que reciba la Cooperativa, que seran

aceptadas con beneficio de inventario.

d. Los resultados econémicos acumulados.

El patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre tiene un
crecimiento de $13.038.310 (diciembre 2006) a $13.055.000 que equivale a
un 3.85% hasta Abril del 2007, lo cual refleja que se maneja una base
patrimonial fuerte. A nivel de participacion del Sistema de Cooperativas con un
nivel de Crecimiento en el mes de Abril de 6.10% en sus obligaciones,

manteniéndose en el grupo de empresas grandes.
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PATRIMONIO
Abr-07 Abr-07

NACIONAL 19.330 9,03%
SAN FRANCISCO DE ASIS 17.897 8,36%
29 DE OCTUBRE 13.055 6,10%
OSCUS 11.888 5,55%
MEGO 11.557 5,40%
PROGRESO 11.227 5,24%
RIOBAMBA 10.475 4,89%
SAN FRANCISCO 10.064 4,70%
JUVENTUD ECUATORIANA

PROGRESISTA 10.051 4,70%
EL SAGRARIO 7.909 3,69%
CACPECO 7.389 3,45%
15 DE ABRIL 7.327 3,42%
SANTA ROSA 7.008 3,27%
IANDALUCIA 6.960 3,25%
23 DE JULIO 6.955 3,25%
ATUNTAQUI 5.765 2,69%
TULCAN 4.683 2,19%
IALIANZA DEL VALLE 4,393 2,05%
CODESARROLLO 4.370 2,04%
PADRE JULIAN LORENTE 4,228 1,98%
PABLO MUNOZ VEGA 3.321 1,55%
SAN JOSE 2.967 1,39%
COMERCIO 2.892 1,35%
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 2.734 1,28%
CACPE PASTAZA 2.711 1,27%
CACPE BIBLIAN 2.418 1,13%
CHONE 2.332 1,09%
LA DOLOROSA 2.035 0,95%
PREVISION AHORRO Y DESARROLLO 1.786 0,83%
COTOCOLLAO 1.670 0,78%
CALCETA 1.573 0,73%
9 DE OCTUBRE 1.414 0,66%
11 DE JUNIO 1.115 0,52%
GUARANDA 816 0,38%
METROPOLITANA 711 0,33%
JESUS DEL GRAN PODER 612 0,29%
SANTA ANA 426 0,20%
TOTAL COOP 1ER PISO 214.064] 100,00%

Balances.

Fuente: Estado de situacion remitidos por las entidades / Sistema de Administracién de|

Elaboracion: Direccion Nacional de Estudios y Estadisticas / Direccion de Estadisticas
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CONNOTACION GERENCIA

FORTALEZA

La Cooperativa 29 de Octubre maneja una fuerte base patrimonial, y mas aun
con la resolucion de la Superintendencia de Bancos “no devolucién de
Certificados de Aportacion) los cuales ayudan en fortalecer el patrimonio.

2.2.3. CAPACIDAD TECNOLOGICA

2.2.3.1. SISTEMA INFORMATICO SIFCO

LOPEZ ACUNA FRANKLIN 2007706415 17:04
REGION 1 - 36 SAM RAFAEL

SISTEMA 40 JCAPTACIOMES WISTA

CUEMNTA, 4501104430 |LD PEZ ACUMNA, FRAMELIM WIMICIO
TRAMSACCIONES DEL PRODUCTO : AHORROS CORRIEMTES
UTORIZ. MONTO TRANSACCIONES

MULS AUTORIZ. MONTO TRANSAC.
BLOGQUED CUEMTA
LEYVANTAMIENTO BLOQUED CUENTA,
COTITULARES CUEMTA,
COMSULTA SALDOS % TRANSACCIONS
LIGUIDACION DE 50C105
CTUALIZACION DE LIBRETA
SOLICITUD v ENTREGA DE LIBRETA
MULACION LIBRETA,

SIFCO (Sistema Informatico para Cooperativas) es una herramienta
desarrollada con la finalidad de apoyar y agilizar las operaciones
respaldandose de la tecnologia con que la institucién cuenta, el sistema ha sido
desarrollado con la participacion de Analistas programadores de la cooperativa
y los de una empresa de desarrollo de software atendiendo los requerimientos
del personal en sus diferentes unidades o departamentos.
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En la actualidad los usuarios pueden ingresar al sistema en tres modalidades:

e Cliente / Servidor.- Implementado para la funcionalidad de
digitalizacién o captura de firmas y reduccion de uso de licencias
citrix.

e Citrix.- Basado en un servidor de aplicaciones el usuario debe estar
asignado a un equipo, y haciendo uso de una licencia podra ejecutar
el SIFCO.

e SIFCO Web.- una opcién habilitada como proyecto para que el anico
prerrequisito para acceder al sistema sea contar con un navegador

de Internet es decir Internet Explorer.

INTRUCCIONES PARA EL USO DEL SIFCO.

Actualmente el SIFCO estd constituido por los siguientes moddulos en
produccion:

CODIGO DESCRIPCION

10 | SEGURIDADES

20 | PARAMETROS GENERALES

30 | CAJAS

35| FONDO MORTUORIO

36 | PARAMETROS FONDO MORTUORIO

37 | REPORTES FONDO MORTUORIO

40 | CAPTACIONES VISTA

41 | PARAMETROS DE VISTA

42 | SOLICITUDES DE VISTA

45 | REPORTES DE VISTA

50 | PLAZO

51| PARAMETROS DE PLAZO FIJO

52 | SOLICITUDES DE PLAZO FIJO

55 | REPORTES DE PLAZO FIJO

60 | PRESTAMOS

61| PARAMETROS
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62

SOLICITUDES

65

REPORTES PRESTAMOS

70

CONTABILIDAD

71

PARAMETROS CONTABLES

75

REPORTES CONTABLES

90

CLIENTES

100

GARANTIAS

110

CALIFICACION DE CLIENTES

160

REPORTES LEGALES

300

PROCESO TABULADOS

301

PARAMETROS TABULADOS

305

REPORTES TABULADOS

310

PRODUCTOS EXTERNOS PAGOS

311

PRODUCTOS EXTERNOS ADMINISTRACION

320

PROCESOS NOMINA

321

PARAMETROS NOMINA

322

CALIFICACION POR DESEMPE?0O

325

REPORTES NOMINA

330

GARANTIAS A PROFESIONALES

331

PARAMETROS GARANTIA FINANCIERA

332

SOLICITUDES GARAN.FINA

335

REPORTES GARANTIAS FINANCIERAS

340

POS PTS VENTA

345

REPORTES POS

350

ANEXOS BEV

El sistema esta dispuesto de manera que a medida que el usuario vaya

adquiriendo mas conociendo y destrezas pueda realizar su trabajo de forma

mas rapida, es asi que brinda la posibilidad de desplazarse hasta la opcién

deseada o simplemente introducir el codigo correspondiente.
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CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA

Al tener el programa informatico SIFCO la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29
de Octubre es de gran ayuda puesto a que se un sistema de gran tecnologia
gue permite realizar varias transacciones de una manera efectiva, el cual

garantiza a los empleados y socios un trabajo seguro.

DEBILIDAD

La red de banda que maneja la Cooperativa 29 de Octubre en ciertas agencias
tiene dificultades lo cual ocasiona que el sistema se haga un poco lento,
ocasionando enojo de los socios y clientes al momento de realizar una

transaccion.

El no tener muchos cajeros electronicos propios la Cooperativa 29 de Octubre,
ocasiona en muchos momentos disgustos de los socios y clientes al tener que
incurrir en mayores costos al momento de realizar su transaccion en otros

cajeros.

2.2.4. CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre tiene la politica de que al
momento de darse una vacante en la Institucion informar a todo el personal en
primera instancia con el fin de realizar un concurso interno viendo si cumplen
con el perfil deseado, y de no llenar con las expectativas poner el anuncio en la
prensa y seguir con el proceso de preseleccion, y una vez que sea elegido por
el consejo empieza inmediatamente a la capacitacion establecida.

El departamento de recursos humanos se encuentra abierto a todo el personal

para poder resolver cualquier tipo de problemas que se pudiera dar en la

Institucion actuando de forma correcta.
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El departamento de RRHH realiza evaluaciones constantes con la finalidad de
ver que tan capacitado se encuentra el personal y ver a futuro que accion tomar
con el objeto de contar con un personal preparado en las labores asignadas y

sobretodo que sea ético.

ANALISIS GERENCIAL

FORTALEZA

Oportunidad de crecimiento del personal y estabilidad laboral.

Didlogo abierto con todos los empleados para resolver alguna dificultad que se
encuentren atravesando, descubriendo la manera apropiada para ayudarlo, lo
cual incentiva mucho al personal puesto a que se sienten respaldados en la
Cooperativa, y es por ese motivo que al momento de cumplir con los tres
meses de prueba, el Jefe de RRHH manda un mail indicando que formamos
parte de la FAMILIA 29 DE OCTUBRE lo cual involucra al personal a trabajar

arduamente luchando por el beneficio de todos.

DEBILIDAD
La falta de capacitaciéon continua afecta a los empleados de la Cooperativa 29
de Octubre, debido a que se siente ciertos vacios los cuales involucran

directamente con el trabajo diario que conlleva cada puesto.

La alta rotacion del personal en las agencias perjudica al crecimiento de la

Institucidn puesto a que crea incertidumbre en los puestos de trabajo.

La adaptacion de nuevos empleados perjudica en el desempefio diario de

funciones y obligaciones que refleja cada puesto.
La falta de personal en algunas areas, conlleva a recargar de trabajo a

funcionarios de la Cooperativa, perjudicando en el desarrollo diario de sus

funciones.
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2.2.5 CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

El plan de Mercadeo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Ltda., en el 2007 trata de ser descriptivo y no pretender ser un documento
creador de nuevo conocimiento, sino mas bien un centro de acopio del
conocimiento que impulse a la institucion a sitiales de liderazgo en el mercado

de la categoria en la cual compite.

Por lo cual el departamento de Marketing hace conocer al publico en general
los productos y servicios que ofrece a través de camparfias publicitarias por
television, con el objetivo de captar nuevos socios y clientes de la sociedad civil
y FFAA a nivel nacional.

2251 AGENCIA MOVIL

La Cooperativa 29 de Octubre con la finalidad de brindar un mejor servicio a
sus socios y clientes, ha desarrollado una nueva modalidad de atencién
personalizada a cada uno de estos, misma que se lo ha denominado “Agencia

Movil”; y que esta sujeta al Estatuto, Reglamento que rige en la Cooperativa.

2.25.2 MARKETING

Encontrar, desarrollar, definir e implementar un rumbo para la empresa, en
funcién de una visién respecto al futuro y donde se tengan o puedan tenerse
fortalezas sobre la competencia, y que mejor sirva, a los clientes elegidos y
que incluya las implicaciones organizacionales para construir 0 explotar esa

posicion.*®

El Departamento de Marketing busca satisfacer una necesidad con los

productos y servicios que brinda la Cooperativa

19 http://www.gestiopolis.com/Canal es4/mkt/marketingdel .htm
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Funciones del departamento de Marketing:

>

YV V. V V V

Investigacion de mercado.

Analizar la empresa.

Fijacion de precio del producto o servicio.
Investigacion y desarrollo.

Eleccién de las estrategias de comunicacion.
Controlar la distribucién.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA
El contar con la unidad mévil la Cooperativa 29 de Octubre en este momento

ayuda mucho a promocionar los diferentes productos y/o servicios que ofrece

la Institucion de una forma personalizada en todo el pais.

DEBILIDAD

La falta de aplicacion del plan de mercadeo y publicidad hace que no logre

captar un porcentaje mayor de socios y clientes.
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FIGURA 34: ESTRUCTURA POR PROCESOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
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CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA

La Cooperativa definen los procesos de acuerdo a las necesidades que se
presentan con un debido control de los departamentos, para lograr un trabajo
adecuado y oportuno.
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2.3 ANALISIS FODA
2.3.1 MATRIZ RESUMEN
TABLA 2.6: MATRIZ 1 RESUMEN OPORTUNIDADES

MATRIZ RESUMEN
OPORTUNIDADES
N TMPACTO
v |ANALISISEXTERNO T —
MACROAMBIENTE
Econdmico
Al tener un nivel de inflacion controlada permite alos socios y clientes tener un mayor manejo de su dinero, pueden|
01 |planificar un ahorro paulatino en la Cooperativa de ahorro y Crédito 29 de Octubre, logrando tener un nivel de X
captacion mayor.
02 Con el aumento de produccion en el pais, podemos atacar varios segmentos de mercado como puede ser; vivienda) N
microcréditos, de consumo, incrementando € nivel de colocacion.
03 Las tasas de interés viene a estabilizarse a un digito lo cual ayuda a lz Cooperativa a ser més competitiva en el N
mercado financiero al manejar tasas menores, ayudando a tener mayor colocacion.
L egal
Con la resolucion tomada de 1a Superintendencia de Bancos con r 0 ala no-devolucion de Certificados
04 |Aportacion a momento de cierre de cuenta de los socios permite contar con una fuerte base patrimonial, lo cua|  x
ayudard mucho ala Cooperativap
Saocial
S el Régimen Invierte 840 millones de ddlares en este afio la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre s¢
05 |vera beneficiada, ya que disminuiria el nivel de desempleo y se incentivard el ahorro de aquellas personas que s X
encontraban desempleadas.
Considerando gue uno de 10s mayores Ingresos que tiene & Ecuador son 1as remesas que envian Nuestroq
06 |compatriotas que se encuentran fuera del pais. Esto incrementa las captaciones de dinero y colocacion yaquelagrany — x
mayoriainvierte para construccion *
Tecnoldgico
La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre deberd aprovechar de la mejor manera el nivel de
07 |competitividad que se vive dia tras dia mundo globalizado mejorando su maquinaria, la Institucion deberd x
aprovechar el segmento y llegar aun nivel de coloc
Incremento y captacion de nuevos segmentos de mercado a tener acceso de clientes que cobran sus salarios)
08 ; o X
pensiones, créditos del |ESS.
MATRIZ RESUMEN
OPORTUNIDADES
° IMPACTO
Ne  JANALISIS EXTERNO o T Moo
MICROAMBIENTE
Proveedores
09 |La Cooperativa tiene una base de proveedores los cuales proveen con sus productos y/o servicios por més de treq X
afios lo cual reflgja ser unainstitucion seria y comprometida, que dia a dialuchan por brindarnos lo mejor de ellos.
010 La mayoria de proveedores consideran que €l trato que reciben con el personal de [z Cooperativa es Amable, lo cua N
ayudard a futuro arealizar alianzas, garantiza buenas relaciones con el proveedor.
011 |Lamayoria de los proveedores consideran que la comunicacion que mantienen con el personal de compras es muy| X
buena, lo cual ayudaraen mucho afuturo al momento de llegar aun acuerdos de compras y descuentos.
o012 La mayoria de proveedores son requeridos por la Cooperativa 29 de Octubre en e periodo de 0 a 30 dias| M
manteniendo una respuesta répida al momento de requerir sus productos y/o servicios.
013 |La mayoria de los proveedores consideran que los productos y servicios que ofrecen a la Cooperativa son buenos) X
garantizando |a calidad del servicio y/o productos que brindala Cooperativa a sus sociosy clientes.
014 La mayoria de proveedores considera que €l nivel de financiamiento que maneja con la Cooperativa es de 30 a 60 N
dias, permitiendo tener un nivel aceptable de financiamiento con los proveedores de la Cooperativa
Lamayoria de proveedores considera que los pagos siempre son puntuales, lo cual ayuda mucho ale Cooperativa a
015 . L . i - N X
reflejar que es una Institucion seria con sus obligaciones y tener prioridad frente alos demés.
016 _|Fortalecimiento del Patrimonio_de la Cooperativa 29 de Octubre con € ingreso de nuevos socios. X
Clientes
En los Gltimos afios se ha incrementado el nivel de socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre I
017 |cua es muy importante para la Institucion, debido a que cada socio al momento de ingresar a la Institucion aport  x
con un cierto porcentgje q
018 |JAl tener un porcentaje muy considerable entre las edades de 18 a 52 afios, puede incrementar el porcentsje dgd — x
colocacion, debido a que se encuentran en edades productivas con ingresos que puedan solventar sus obligaciones.
019 !_a satisfaccion de Ios_ socios y clientes se encuentra en un rango favorable, 1o que conlleva ha mantener o N
incrementar NUevos socios.
Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos por productos y/o servicios de calidad que son|
020 . X
atractivos en el mercado.
La Cooperativa 29 de Octubre refleja una solidez alos sociosy clientes en un gran porcentaje lo cua significa que I
021 |imagen de la Cooperativa es buena, mostrando solidez, responsabilidad y seriedad en sus labores, lo cual ayudaenlg  x
captacion de nuevo
o2 Las referencias que dan los socios, permite tener mayores socios y clientes, aumentando el nivel de captacion Y| N
colocacion.
Un gran porcentaje de socios y clientes piensan que la informacién que brindan los empleados de Ia Cooperativa 29
023 |de Octubre es efectiva, logrando llenar las expectativas de cada uno, lo cual es bueno puesto a que refleja que el x
personal con el que cuenta
Mantiene una buena imagen al contar con personal profesional de buena presencia, que demuestran en el transcursol
024 14e sus funciones actuandi ha amabilidad y respeto alos socios y client X
le sus funciones actuando con mucha amabilidad y respeto alos sociosy clientes.
La atencién que se maneja en las agencias por parte de los empleados tiene un nivel aceptable segiin lo encuestado|
025 . . K i . . . X
El brindar una cordial y amable informacion permite captar nuevos sociosy clientes.
0% La percepcion que tienen los socios y clientes en las agencias que visitan es buena, logrando una mayor acogida y| N
satisfaccion de los mismos al tener agencias en lugares estratégicos anivel nacional.
027 _|Lalimpieza de |as agencias atrae a socios y clientes al mantenerlos en un ambiente bueno. X
028 Mayor acogida de socios y clientes en el entorno de la Cooperativa, debido a que las &eas de atencion y Io N
decoracion de cada agencia es buena que viene hacer laimagen delamisma
029 Lacalidad y el servicio que brinda la Cooperativa frente a la competencia es buena, lo cual ayuda a incrementar el X
nivel de sociosy clientes.
Afianzar, captar nuevos socios y clientes a brindar el servicio de Cobro de Planillas Electricas y Creditos de
030 |vivienda con Fondos del BEV. x
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COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S
TABLA 2.7: MATRIZ 2 RESUMEN AMENAZAS
MATRIZ RESUMEN
AMENAZAS
IMPACTO
ND
ANALISISEXTERNO o T Wedo T Bao
MACROAMBIENTE
Econdmico
AL Ladisminucion de los costos por comision perjudica ala Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto a que sq
reduce el nivel de rentabilidad, disminuyendo dividendos alos accionistas mayoritarios. X
Politico
Ahorro y Credito 29 de Octubre, debido a que un considerable porcentaje afiliados def IESS preferiran realizar creditod
AZ lahi laCo X
L egal
perjudica fuertemente a la Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre, debido a que reduciria la rentabilidad y e
A3 | mar X
gende
Social
Ad Pese aladisminucion del indice de pobreza que se ha tenido Ultimamente, todavia seguimos manteniendo un porcentaje de
pobreza considerable por lo cual perjudica ala Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre debido a que nuestros X
MATRIZ RESUMEN
AMENAZAS
IMPACTO
NO
ANALISISEXTERNO o T Wedo | Bao
MICROAMBIENTE
Proveedores
A5 La mayoria de proveedores consideran que el nivel de respuesta que mangja la Cooperativa es lento, lo cud ocasiong
retrazo en laentrega de productos por parte del proveedor y lentitud anivel operativo. X
A6 La mayoria de los proveedores no conocen los productos y/o servicios que ofrece la Cooperativa, por lo cua no ponen g
disposicion su amplia gama de productos y/o servicios que ofrecen. X
Clientes
A7 Existe un porcentaje considerable de socios y clientes que piensan que la seguridad que hay en cada agencia no es g
apropiada, tomando en cuenta que la Agencia de Cuenca fue asaltada por dos ocasiones seguidas y su hecho fue difundida X
A8 Al no contar con parqueaderos exclusivos para socios y clientes perjudica hala Cooperativa 29 de Octubre debido a que lof
S0Ci 05 Se sienten intranquilos al momento de realizar sus debidas transacciones, ya que le podria suceder algo al vehiculo X
A9 El desconocimiento de los productos y servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre disminuye el nivel de X
captaciones, dado que los socios y clientes no acceden atodos |0s productos disponibles.
La Cooperativa no consta con muchos cajeros propios, lo cual ocasiona que los socios y clientes incurran en costos
A10 |significativos @ momento de realizar sus transacciones de retiro en otros cgeros “BAN RED y NEXO" ocasionandgl X
disgusto por parte de socios
A1l |[El no contar con el servicio del pago del Bono de Desarrollo Socid, involucraa descuidar un segmento de mercado e X
Competencia
AL La competenciamaneja una publicidad competitiva, con respecto a segmento de mercado que se encuentran, ayudandolag
apromocionar 10s productos y servicios que ofrecen. X
Algunas ingtituciones financieras cuentan con una variedad de productos y servicios de acuerdo a las necesidades de log
AL3 1jientes como son“ chequeras, tarjetas de Crédito, entre otras’. X
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TABLA 2.8: MATRIZ 3 RESUMEN FORTALEZAS

MATRIZ RESUMEN

FORTALEZAS

NO

Alto | Medio | Bajo

IMPACTO

ANALISISINTERNO

Alto

Medio

Bajo

Capacidad Administrativa

F1

Contar con informacion  debidamente estructurada para los empleados de la Cooperativa 29 de Octubre, con g
findlidad de cumplir con las normas y disposiciones que se describen en los Reglamentos y Manuaes Internog
actudlizados peri6dicamente con lafina

F2

Control frecuente por parte de auditoriainterna con la finalidad de que todos |os empleados de la cooperativa 29 de
QOctubre cumplan debidamente sus funciones y obligaciones actuando correctamente

F3

El liderazgo profesiona con € que cuentan los directivos de la Cooperativa 29 de Octubre permite que lag
dlecisiones que e toman en reuniones sean oportunas Y precisas.

Capacidad Financiera

F4

La Indtitucion tiene un posicionamiento ventgoso a nivel de Cooperativas, que mantiene un crecimiento
prolongado en sus activos , manteniéndose en los primeros puestos en el ranking de Cooperativas.

F5

La Cooperativa 29 de Octubre mangja una fuerte base patrimonia, y més ain con la resolucién de I3
Superintendencia de Bancos “no devolucion de Certificados de Aportacion) los cuales ayudan en fortalecer el
patrimonio.

Capacidad Tecnodgica

F6

Al tener el programainformético SIFCO la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto|
a que se un Sistema de gran tecnologia que permite realizar varias transacciones de una manera efectiva, € cua
garantizaa los empleadosy

Capacidad de RRHH.

F7

Oportunidad de crecimiento del personal y estahilided laboral.

F8

Didlogo abierto con todos los empleados para resolver aguna dificultad que se encuentren atravesando,
descubriendo la manera apropiada para ayudarlo, lo cual incentiva mucho @ personal puesto a que se Sienten
respaldados en la Cooperativa, y espor ese

Capacidad de Comer cializacion

F9

El contar con la unidad mdvil la Cooperativa 29 de Octubre en este momento ayuda mucho a promocionar log
diferentes productos y/o servicios que ofrece la Ingtitucion de una forma personalizada en todo €l pais.

F10

La Cooperativa definen los procesos de acuerdo a las necesidades que se presentan con un debido control de log
departamentos, paralograr un trabajo adecuado y oportuno.
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TABLA 2.9: MATRIZ 4 RESUMEN DEBILIDADES

MATRIZ RESUMEN
DEBILIDAD
N |ANALISISINTERNO — 'mgo —
Capacidad Administrativa

La falta de un adecuado alineamiento estratégico hace que los objetivos estratégicos no se encuentren alineados a lg
D1 |vision de la Cooperativa, lo cud dificulta el cumplimiento de los objetivos d corto, mediano, y largo plazo delg  x
Ingtitucion.

D2 |Lafata de un seguimiento adecuado del crédito otorgado a socios, hacen que en varias ocasiones e destino dell
dinero no sea el que justifican, ocasionando a futuro problemas de cobro incrementando el porcentgje de morosidad.

D3 No s evala de una manera precisa el cumplimiento del plan estratégico, lo que perjudica e desempefio
desarrollo del mismo. X

D4 Falta de cumplimiento del manual de procedimientos por parte de los empleados de la Cooperativa 29 de Octubre en
sus |abores diaries. X

Capacidad Financiera

La Cooperativa ha incrementado un leve porcentgje en sus obligaciones lo cual refleja que las cuentas por pagar]

D5 han aumentado perjudicando en cierta maneralaliquidez de laInstitucion.

Capacidad Tecnoldgica

D6 |Lared de banda que mangjala Cooperativa 29 de Octubre en ciertas agencias tiene dificultades lo cual ocasiona qug X
el sistema se haga un poco lento, ocasionando enojo de los socios y clientes al momento de redlizar una transaccion.

El no tener muchos cgeros electronicos propios la Cooperativa 29 de Octubre, ocasiona en muchos momentod
D7 |disgustos de los socios y clientes al tener que incurrir en mayores costos @ momento de realizar su transaccion en X
otros cajeros.

Capacidad de Recurso Humano

La falta de capacitacion continua afecta a los empleados de la Cooperativa 29 de Octubre, debido a que se Sientel

D8 ciertos vacioslos cudesinvolucran directamente con €l trabajo diario que conlleva cada puesto.

La dlta rotacion del persond en las agencias perjudica a crecimiento de la Indtitucion puesto a que cred
D9 [ . . X
incertidumbre en los puestos de trabgjo.

D10 La adaptacion de nuevos empleados perjudica en el desempefio diario de funciones y obligaciones que refleja cadd .
puesto.

La falta de persondl en algunas areas, conlleva a recargar de trabgo a funcionarios de la Cooperativa, perjudicandol

b1l en el desarrollo diario de sus funciones.

Capacidad de Comer cializacion

Lataltade aplicacion del plan de mercadeo y publicidad hace que no fogre captar un porcentaje mayor de socios

D12 clientes.
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2.3.2 MATRIZ DE EVALUACION
TABLA 2.10: MATRIZ 5 EVALUACION EXTERNA
MATRIZ EXTERNA
OPORTUNIDADES CALIFICACION | poneracion | TOTAL
Alto | Medio | Bajo
MACROAMBIENTE
Con el aumento de produccién en e pais, podemos atacar varios segmentos de mercado como puede ser; vivienda
02 X " . . iz 5 0,060 0,300
microcréditos, de consumo, incrementando el nivel de colocacién.
Las tasas de interés viene a estabilizarse a un digito lo cual ayuda a la Cooperativa a ser més competitiva en el
03 2 : X iz 3 0,050 0,150
mercado financiero al manejar tasas menores, ayudando a tener mayor colocacion.
Con la resolucién tomada de la Superintendencia de Bancos con respecto a la no-devolucién de Certificados de
04 |Aportacion a momento de cierre de cuenta de los socios permite contar con una fuerte base patrimonial, lo cua| 5 0,070 0,350
ayudard mucho a la Cooperativap
Considerando que uno de los mayores ingresos que tiene el Ecuador son las remesas que envian nuestrog
06 |compatriotas que se encuentran fuera del pais. Esto incrementa las captaciones de dinero y colocacion yaquelagranf 5 0,070 0,350
mayoriainvierte para construccion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre deberd aprovechar de la mejor manera e nivel de
07 |Jcompetitividad que se vive dia tras dia mundo globaizado mejorando su maquinaria, la Ingtitucion deberd 3 0,050 0,150
aprovechar el segmento y Ilegar aun nivel de coloc
Incremento y captacion de nuevos segmentos de mercado & tener acceso de clientes que cobran sus sdarios,
08 pensiones, créditos del 1ESS. 3 0050 0150
MICROAMBIENTE
En los ltimos afios se ha incrementado € nivel de socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Iof
017 |cua es muy importante para la Institucién, debido a que cada socio @l momento de ingresar a la Institucion aportd 5 0,070 0,350
con un cierto porcentaje q
018 Al tener un porcentaje muy considerable entre las edades de 18 a 52 afios, puede incrementar €l porcentaje d 5 0,050 0,250
colocacién, debido a que se encuentran en edades productivas con ingresos gue puedan solventar sus obligaciones.
o019 !_a satisfaccion de Iosv socios y clientes se encuentra en un rango favorable, 1o que conlleva ha mantener of 3 0,020 0,060
incrementar nuevos socios.
020 Captaf:lon de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos por productos y/o servicios de calidad que son 5 0,040 0,200
atractivos en el mercado.
La Cooperativa 29 de Octubre refleja una solidez alos socios y clientes en un gran porcentaje lo cual significaque I
021 [imagen de la Cooperativa es buena, mostrando solidez, responsabilidad y seriedad en suslabores, lo cual ayudaenld 5 0,040 0,200
captacion de nuevo
Un gran porcentaje de socios y clientes piensan que la informacion que brindan los empleados de la Cooperativa 29
023 |de Octubre es efectiva, logrando llenar |as expectativas de cada uno, lo cual es bueno puesto a que refleja que €l 3 0,040 0,120
personal con el que cuenta
La percepcion que tienen los socios y clientes en las agencias que visitan es buena, logrando una mayor acogida
026 } o } - . ’ : 5 0,040 0,200
satisfaccion de los mismos al tener agencias en lugares estratégicos anivel nacional.
Mayor acogida de socios y clientes en el entorno de la Cooperativa, debido a que las &reas de atencién y I
028 ” : ; - : 1 0,040 0,040
decoracion de cada agencia es buena que viene hacer laimagen de lamisma.
Lacalidad y el servicio que brinda la Cooperativa frente a la competencia es buena, lo cua ayuda a incrementar el
029 lhivel de sociosy clientes. 3 0,040 0120
MATRIZ EXTERNA
CALIFICACION .
AMENAZAS Ao Medio | B30 Ponderacion | TOTAL
MACROAMBIENTE
Ladisminucién de los costos por comision perjudica ala Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto g
A1 |quesereduce el nivel de rentabilidad por lo cual los socios mayoritarios no se sientan satisfechos con losresultadog 5
que tendrén a futuro 0,070 0,350
La incertidumbre que crea el gobierno & tomar la resolucion de bajar las tasas de interés y disminuir lag
A3 |comisiones financieros, perjudicando ala Cooperativa a nivel de captacion, considerando que los socios y clienteq 3
no saben lo que va a su ceder 0,030 0,090
Pese a la disminucién del indice de pobreza que se ha tenido Ultimamente, todavia seguimos manteniendo un|
A4 |porcentaje de pobreza considerable por lo cual perjudica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubrg 5
debido a que nuestros socios o futuros s 0,060 0,300
MICROAMBIENTE
A8 |Al no conocer en su gran mayoria los socios todos los productosy servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubrel 5 0,050
afecta a no poder ofertarlos de una manera correcta ocasionando una disminucién a nivel de captaciones. 0,250
La competencia mangja una publicidad competitiva, con respecto a segmento de mercado que se encuentran,
A9 . ; . 3 0,030
ayudandolas a promocionar |os productosy servicios que ofrecen. 0,090
Algunas ingtituciones financieras cuentan con una variedad de productos y servicios de acuerdo a[as necesidades def
A0 |0 dlientes como son “ chequeras, tarjetas de Crédito, entre otras’. 3 0,030 0,090
1,000 4,160
Total evaluacion Matriz Externa = 4,16
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TABLA 2.11: MATRIZ 6 EVALUACION INTERNA

MATRIZ INTERNA

CALIFICACION
Alto | Medio | Bajo

FORTALEZAS Ponderacion| TOTAL

ANALISISINTERNO

Capacidad Administrativa

Contar con informacion debidamente estructurada para los empleados de la Cooperativa 29 de Octubre, con |4
F1 |finaidad de cumplir con las normas y disposiciones que se describen en los Reglamentos y Manuaes Internos 5 0,080 0,400
actualizados peri6dicamente con lafina

Control frecuente por parte de auditoria interna con la finalidad de que todos los empleados de la cooperativa 29 de

F2 Octubre cumplan debidamente sus funciones y obligaciones actuando correctamente

3 0,090 0,270

Capacidad Financiera

La Cooperativa 29 de Octubre maneja una fuerte base patrimonial, y mas ain con la resolucion de 14
F5 |Superintendencia de Bancos “no devolucion de Certificados de Aportacion) los cuales ayudan en fortalecer el 5 0,100 0,500
patrimonio.

Capacidad Tecnoogica

Al tener el programainformatico SIFCO la Cooperativa de Ahorro 'y Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto
F6 |aque se un sistema de gran tecnologia que permite realizar varias transacciones de una manera efectiva, el cual 5 0,090 0,450
garantizaalos empleadosy

Capacidad de RRHH.

Didlogo abierto con todos los empleados para resolver alguna dificultad que se encuentren atravesando,
F8 |descubriendo la manera apropiada para ayudarlo, 1o cual incentiva mucho a persona puesto a que se sienten 3 0,100 0,300
respaldados en la Cooperativa, y €s por ese

Capacidad de Comer cializacion

El contar con la unidad mowvil la Cooperativa 29 de Octubre en este momento ayuda mucho a promocionar 109

FO  ldiferentes productos y/o servicios que ofrece la I nstitucién de una forma personalizada en todo € pais.

3 0,100 0,300
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2.3.3 MATRIZ GENERAL ELECTRIC
TABLA 2.12: MATRIZ 7 GENERAL ELECTRIC
Matriz Interna
DEBIL PROMEDIO FUERTE
(1,00 - 2,33) (2,34 - 3,67) (3,68 - 5,00)
T 416 oo TR
E o % 8 PERCISTA O CREZCA'Y CREZCAY
o % @: o RECISTA DESARROLLE DESARROLLE
it L
& o
U—] B C‘? COSECHE O PERCISTA O CREZCAY
N % < ELIMINE RECISTA DESARROLLE
o o 2—
H D. ~—
i)
m Lon)
o™
2 = 2 COSECHE O PERCISTA O
o 1
'-'DJ o ELIMINE COEELAE RECISTA
S O ELIMINAR
—
v
3,88
ANALISIS

La Matriz de Evaluacion General Electric refleja que la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 29 de Octubre debe crecer y/o desarrollar, aprovechando todas las

oportunidades que se presenten, pero contrarrestando las amenazas que se

muestran en el ambiente externo, desarrollando

eliminando las debilidades internas que se presentan.
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2.3.4 MATRIZ DE PRIORIZACION
TABLA 2.13: MATRIZ 8 OPORTUNIDADES

MATRIZ PRIORIZACION

OPORTUNIDADES

N°

o2

o2

o3

o4

o6

o7

o8

017

018

0o19

020

021

023

026

028

029

SUMA

PR

TOTAL

OPORTUNIDAD
Con el aumento de produccion en & pais, podemos alacar Varos segmentos

mercado como puede ser; vivienda, microcréditos, de consumo, incrementando el
nivel de colocacién.

o3

0,50

1,00

0,00

1,00

0,50

0,00

0,00

1,00

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

0,00

0,50

6,50

0,04

6,22%

Castasas de interes viene a estabilizarse a un digito 1o cual ayuda ala Cooperativa a
ser més competitiva en el mercado financiero al manejar tasas menores, ayudando &
tener mayor colocacion.

o4

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50

0,50

1,00

0,00

0,50

0,50

0,00

0,50

0,00

0,50

7,00

6,70%

Ton Ta resolucion tomada de 1a Supermiendencia de Bancos con respecto a la no-|
devolucion de Certificados de Aportacion al momento de cierre de cuenta de log
socios permite contar con una fuerte base patrimonial, lo cual ayudara mucho a g
Cooperativap

o6

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

0,50

7,50

0,09

7,18%

‘Considerando que uno de T0S mayores INgresos que tiene el Ecuador son 1as remesas
que envian nuestros compatriotas que se encuentran fuera del pais. Esto incrementd
las captaciones de dinero y colocacién ya que la gran mayoria invierte pargy
construccion “

o7

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

3,50

0,05

3,35%

Ta Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre debera aprovechar de Ia mejor|
manera e nivel de competitividad que se vive dia tras dia mundo globalizado]
mejorando su maquinaria, la Institucién debera aprovechar el segmento y llegar g
un nivel de coloc

o8

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

0,50

7,00

0,08

6,70%

017

0,50

0,00

0,00

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50

1,00

7,00

0,07

6,70%

Tncremento y captacion de NUEvos segmentos de mercado al tener acceso de client
que cobran sus salarios, pensiones, créditos del IESS. 0
EN 105 UIMOoS aos se ha merem 0 & nivel de socios en la Cooperaiiva

Ahorro y Crédito 29 de Octubre lo cual es muy importante para la Institucion,
debido a que cada socio a momento de ingresar ala Institucién aporta con un cierto|
porcentaje q

018

0,50

1,00

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

8,00

0,08

7,66%

AT tener un porcentae muy
incrementar el porcentaje de colocacién, debido a que se encuentran en edad
productivas con ingresos que puedan solventar sus obligaciones.

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

0,50

6,50

0,07

6,22%

019

Ca safisfaccion de [0S Socios y clientes se encuentra en un rango favorable, 1o qu
conlleva ha mantener o incrementar Nnuevos socios.

0,00

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

1,00

1,00

0,50

0,50

0,00

7,00

0,06

6,70%

020

Captacion de NUevos socios y fidelizacion de Socios antiguos por productos y/o|
servicios de calidad que son atractivos en el mercado.

021

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50

0,50

0,50

9,50

0,07

9,09%

Ta Cooperativa 29 de Octubre reflga una SolTdez alos Socios y Clientes en un gran)
porcentaje lo cual significa que la imagen de la Cooperativa es buena, mostrando
solidez, responsabilidad y seriedad en sus labores, lo cual ayuda en la captacion def
nuevo

023

0,50

1,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

9,00

0,07

8,61%

Un gran porcentaje de Socios y Clientes prensan que Ta Imformacion que brindan 10§
empleados de la Cooperativa 29 de Octubre es efectiva, logrando llenar lag
expectativas de cada uno, lo cual es bueno puesto a que refleja que el personal con|
el que cuenta

026

0,00

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

6,50

0,07

6,22%

Capercepcion que tienen 10s socios y clientes en 1as agencias que visitan es buena,
logrando una mayor acogida y satisfaccion de los mismos a tener agencias en|
lugares estratégicos a nivel nacional.

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

7,50

7,18%

028

Mayor acogida de socios y clienies en € entorno de la Cooperaliva, debido a que|
las areas de atencion y la decoracion de cada agencia es buena que viene hacer |
imagen de lamisma.

029

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

3,50

3,35%

Cacaidad y & servicio que brindala Cooperaliva frente a la competencia es buena,
lo cual ayuda aincrementar el nivel de sociosy clientes.

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

8,50

8,13%

Frankl in Lépez

Acufa
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2.3.5 MATRIZ DE PRIORIZACION
TABLA 2.14: MATRIZ 9 AMENAZAS

MATRIZ PRIORIZACION

AMENAZAS

NO

AMENAZAS

Al

A3

A4

A8

A9

Al0

SUMA

PR

TOTAL

Al

Ca disminucion de 10s COSI0S por comision perjudica a la cooperaiiva de Anorro Y|
Crédito 29 de Octubre, puesto a que se reduce €l nivel de rentabilidad por lo cual
los socios mayoritarios no se sientan satisfechos con los resultados que tendran &
futuro

0,50

1,00

0,00

0,50

0,50

0,00

2,50

0,15

15,15%

A3

Cainceriidumbre que cread gobierno a tomar laresolucion de baar 1as tasas de
interés y disminuir las comisiones financieros, perjudicando a la Cooperativa &
nivel de captacion, considerando que los socios y clientes no saben 1o que va a su
ceder

0,50

0,50

0,00

0,50

0,50

0,00

2,00

0,15

12,12%

A4

Pese aTa disminucion del Indice de pobreza que Se ha tenido Ultimamente, todavig
seguimos manteniendo un porcentaje de pobreza considerable por lo cual perjudica
ala Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre debido a que nuestros socios g
futuros s

1,00

0,00

0,50

0,50

0,50

0,00

2,50

0,1

15,15%

A8

AT 'no conocer en su gran mayoria 1os socios todos Tos productos y servicios que
ofrece la Cooperativa 29 de Octubre afecta a no poder ofertarlos de una manera
correcta ocasionando una disminucién anivel de captaciones.

0,00

0,00

0,50

0,50

1,00

0,50

2,50

0,15

15,15%

A9

Ca compefencia mangja una publicidad compefitiva, con respecto al segmento dg
mercado que se encuentran, ayudandolas a promocionar los productos y serviciod
que ofrecen.

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

1,00

3,50

0,2

21,21%

A10

Algunas instituciones financieras cuentan con una variedad de productos 'y serviciog
de acuerdo a las necesidades de los clientes como son “ chequeras, tarjetas de
Crédito, entre otras’.

0,50

0,50

0,50

0,50

1,00

0,50

3,50

0,25

21,21%

Frankl in Lépez Acufa.
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TABLA 2.15:

MATRIZ 10 FORTALEZAS

MATRIZ PRIORIZACION

FORTALEZAS

NO

FORTALEZAS F1 | F2

F3

F6

F7

F9

F10

SUMA

PR

TOTAL

F1

Contar con nformacion  debidamente estructurada para 1os empleados de 14d
Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad de cumplir con las normas Y,
disposiciones que se describen en los Reglamentos y Manuades Internog 005 | 0,50
actualizados periédicamente con lafina

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

3,05

0,2

15,60%

F2

Control frecuente por parte de auditoria interna con Ta finalidad de que todos Tog
empleados de la cooperativa 29 de Octubre cumplan debidamente sus funciones | 0,50 | 0,50
obligaciones actuando correctamente

0,50

1,00

0,00

0,50

0,50

3,50

0,15

17,90%

F5

La Cooperativa 29 de Octubre maneja una fuerte base patrimonial, y mas ain con 14
resolucién de la Superintendencia de Bancos “no devolucién de Certificados de 0,50 | 0,50
Aportacion) los cuales ayudan en fortalecer €l patrimonio.

0,50

0,50

0,50

0,50

0,00

3,00

0,15

15,35%

F6

ATTener d programa informatico SIFCO Ta Cooperaiiva de Ahorro y Credito 29 dg
Octubre es de gran ayuda puesto a que se un sistema de gran tecnologia que
permite realizar varias transacciones de una manera efectiva, € cua garantiza alog 0,50 | 0,50
empleadosy

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

3,50

0,2

17,90%

F8

Dialogo abierto con todos 10S empleados para resolver alguna dificultad gque Se
encuentren atravesando, descubriendo la manera apropiada para ayudarlo, 1o cual
incentiva mucho al persona puesto a que se sienten respaldados en la Cooperativa, 0,50 1 0,50
y €s por ese

0,50

0,00

0,50

0,50

0,50

3,00

0,15

15,35%

F9

ET contar con Ta unidad moviT Ta Cooperaiiva 29 de Octubre en este momento ayudd
mucho a promocionar los diferentes productos y/o servicios que ofrece I3 0,50 | 0,50
I nstitucion de una forma personalizada en todo €l pais.

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

3,50

0,15

17,90%
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TABLA 2.16: MATRIZ 11 DEBILIDADES

MATRIZ PRIORIZACION

DEBILIDADES

N° DEBILIDADES D1 | D2 | D3 | D7 | D8 SUMA PR | TOTAL
Lafalta de un adecuado alineamiento estratégico hace que |os objetivos estratégicos

D1 [nho se encuentren aineados a la vision de la Cooperativa, lo cua dificulta el 050 | 1,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 4,50 0,2 | 30,00%
cumplimiento de los objetivos al corto, mediano, y largo plazo de la Institucion.
La falta de un seguimiento adecuado del crédito otorgado a socios, hacen que en

D2 |varias ocasiones el destino del dinero no sea el gue justifican, ocasionando a futurg 1,001 0,50 | 0,50 | 0,50 { 0,00 2,50 0,2 | 16,67%
problemas de cobro incrementando el porcentaje de morosidad.
No se evalua de una manera precisa e cumplimiento del plan estratégico, 1o que .

D3 perjudica el desempefio y desarrollo del mismo. 1,001 1,00] 0,50 | 0,50 | 0,50 3,50 0,2 | 23,33%
La falta de capacitacion continua afecta a Tos empleados de Ta Cooperativa 29 deg

D7 |Octubre, debido a que se siente ciertos vacios los cuales involucran directamentel 1 0o | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,00 2,50 02 | 16,67%
con el trabgjo diario que conlleva cada puesto.
CaTalta de aplicacion ag plan de mercadeo y publicidad hace que No Togre captar

D12 |un porcentaje mayor de sociosy clientes. 1,001 0,00 | 0,50 | 0,00 | 0,50 2,00 0,2 | 13,33%

15,00 1 100%
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2.3.6 MATRIZ DE ACCION

TABLA 2.17: MATRIZ 12 FO
MATRIZ DEAREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "FO"
[ = ) =)
3 5 § § 8| 8
9 8 0
8,5 [288 |,58 8848 ¢ |53
g & 8 - g 8 sEE2 (B - ke
g .
s £ 8 8 & g 5 ) & g
RERNEERR IR IR
§ 8 % |z & % g S (B85S [5e8 |EE
OPORTUNIDADES 2 5 ) g o % % :g 1 : g g % E ﬁ 5 E % 3
2 8 3 o ¢ 5 £ @ N & 5 g 'gg‘
Pt i b gEfig [sf |fEes [fREE
ﬁ’ggé Eg;%_g %E §§'§'§§8§§§51§ TOTAL | POSICION
g°§g'§2§§5'g§'85§*>8§ 82|25 g
g HIE gggﬁwsﬁmgs-;g%mzcg}ﬁ
= 0 E & - kel
S%Wgé’gg Eggggﬁgg gm§§5§>\
8 *—~8Q~mém'— S U-TUZE \SSE;@E-B
7 68 8 E SIE Rz oglianelEibbclaatilzee
FORTALEZAS £ £ g %g 58 C 5 g 8|8 2 E @ 5 §ie gg 5 3
T 8 8 & g Fl8 8= % g % 3
< . g = 58 : e T
MENEIEREE S EE LR
Contar_con rformacion Tdamente estructurada para 10
empleados de la Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad|
F1 |de cumplir con las normas y disposiciones que se describen 3 3 3 5 3 3 20 1
en los Reglamentos y Manuales Internos actualizados
periodicamente con lafina
Control frecuente por parte de auditoria interna con 13
finalidad de que todos los empleados de |a cooperativa 29 de
F2 |octubre cumplan debidamente sus funciones y obligacioneq 3 1 1 3 1 1 10 4
actuando correctamente
AT tener e programa mrormatico SIFCO Ta Cooperativa de|
Ahorro y Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto &
F6 [due seun sist_ema de gran tecnologia que permite reali_zar 1 3 3 1 3 5 16 3
varias transacciones de una manera efectiva, el cual garantiza
alos empleados 'y
ETl contar con Ia unidad movil Ta Cooperaiiva 29 de Octubre|
en este momento ayuda mucho a promocionar los diferentes
F9 productos y/o servicios que ofrece la Ingtitucion de und 1 1 5 3 5 3 18 2
forma personalizada en todo €l pais.
TOTAL 8 8 12 12 12 12 64
POSICION 6 5 1 4 2 3
Frankl in Lépez Acufia. 152




COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

TABLA 2.18: MATRIZ 13 FA
MATRIZ DE AREAS DE RESPUESTA ESTRATEGICA "FA"
3 2 2 2 2
E 3 8 3
S O £ ol
] 8 g 5 S. o 88 o S - 8 T
5 8 8 % g 5 Q z2 B o =
Eq;'gg g_'g 5 ‘gmg-ﬂi ":L'a §§‘€
B g3 53¢ |ge sz §§> K
AMENAZAS 5 g é_g g 3 g g . | g i 28 g c %5
' i g 5 § :
SRE |sELgSlECEF £ E g (2dF
% 38 % sl Fpocl3BEs |2 8 8 bigg TOTAL| POSICION
goﬁ-mézg-eﬁe?ﬁ =) ggg gﬁiﬂ
SoeblmafElsidE |co5 B |Z1E
5 T TlE = < = o) 5
SENE R ERIEEE P e of |Egg
8 < 28§l 2 |38
S%mgégg = Em, 8 ﬁ m gg%;
SefnEleiapeBalrgll f B |Es
FORTALEZAS EE g g s5® % E g S s % T E _-gg :
g%%ﬁﬁy@?meg:@ﬁ?m% gm.?_cgc
| fes g g T g. © § < 5 8 8 E | | & Bl 3 9
Contar con mformacion Tdamente estructurada para 1o
empleados de |la Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad|

F1 |de cumplir con las normas y disposiciones que se describen 1 1 1 3 1 7 4
en los Reglamentos y Manuaes Internos actualizadod
periédicamente con lafina
Control _frecuente por parte de auditoria ierna con 19
finalidad de que todos los empleados de |a cooperativa 29 dg

F2  |octubre cumplan debidamente sus funciones y obligacioned 1 1 5 1 3 11 3
actuando correctamente
AT tener e programa miormaiico SIFCO Ta Cooperaiva dg
Ahorro y Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto &

Fe6 |aue se un sistema de gran tecnologia que permite realizar| 3 1 5 3 5 17 2
varias transacciones de una manera efectiva, el cual garantiz -
alos empleadosy
ET contar con Ta unidad movil Ta Cooperaiiva 29 de Octubrg
en este momento ayuda mucho a promocionar los diferenteq

F9 productos y/o servicios que ofrece la Institucion de ung 1 3 5 5 3 17 1
forma personalizada en todo el pais.

TOTAL 6 6 16 12 12 52
POSICION 4 5 1 3 2
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TABLA 2.19: MATRIZ 14 DO
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MATRIZ DE AREAS DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO "DO"

020

021

026

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

D1

Con la resol ucién tomada de la Superintendencia de

Bancos con respecto ala no-devolucién de Certificados

de Aportacion d momento de cierre de cuentade los

socios permite contar con unafuerte base patrimonid, 1o

cua ayudard mucho ala Cooperativa p

En los Ultimos afios se haincrementado €l nivel de socios

en la Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubrelo

cual es muy importante paralalnstitucion, debido aque |017

cada socio al momento de ingresar ala Institucion aporta

con un cierto porcentgje q

Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios

antiguos por productos y/o servicios de calidad que son

atractivos en e mercado.

La Cooperativa 29 de Octubre reflejauna solidez alos

socios y clientes en un gran porcentgje lo cud significa
que laimagen de la Cooperativa es buena, mostrando

solidez, responsabilidad y seriedad en suslabores, lo cua

ayuda en |a captacion de nuevo

Lapercepcion quetienen los sociosy clientesen las

acogiday satisfaccion delos mismos al tener agencias en|

agencias que visitan es buena, logrando una mayor
lugares estratégicos a nivel nacional.

Lacalidady e servicio que brindala Cooperativa frente g

|la competencia es buena, lo cual ayudaaincrementar e (029

nivel de sociosy clientes.

TOTAL

POSICION

[a falta de un adecuado alrnearm Tafegico nece oug
los objetivos estratégicos no se encuentren alineados a |g
vision de la Cooperativa, lo cual dificultael cumplimiento def
los objetivos a corto, mediano, y largo plazo de Iy
Institucion.

Ju—y

Ju—y

w

w

14

=

D2

La falta de un seguimiento adecuado del crédito otorgado o
socios, hacen que en varias ocasiones el destino del dinerof
no sea el que justifican, ocasionando a futuro problemas de
cobro incrementando el porcentaje de morosidad.

D3

10

I~

NO se evallia de una manera precisa el cumplimiento del plan
estratégico, lo que perjudica el desempefio y desarrollo del
mismo.

D9

14

N

Cafalta de capacitacion continua afecta a [os empleados ae|
la Cooperativa 29 de Octubre, debido a que se siente ciertod
vacios los cuales involucran directamente con el trabajol
diario que conllevacada puesto.

14

(68}

TABLA 2.20:

Frankl in Lépez

TOTAL

16

10

10

52

POSICION

10

1G1

I~

=

[}

N

MATRIZ 15 DA

Acufa
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MATRIZ DE AREAS DEFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "DA"

Frankl in Lépez Acufia.

Z 2 2 2 g
T g B
©c 9 = § g‘ ol
g g g g5 30|88 s S < 8 i)
g 3858 58E5(2R B 8 &
=1 =} 2 5 S g8y
IR N
o >
AMENAZAS :§,8§.§ gggg g @gg&g &gg
£t 38 b N :
z c|8888|8 g g
el §leglcecizEg (288
g:'ﬁ&oﬁﬁ Obgg'g a§8 T O .
8§g,§§gﬂ,8§§€bt E 5y g; TOTAL | POSICION
ESsislmgiblgale|sat (228,
§‘§9§*§65§<§’83 gog %86@
R HE IR EEE
6-8-5.5“' 2 5‘5.' «© 35-8%
'9§§5§-§_§“ >g§§§’§g g g e
DEBILIDADES ga@gégggg §§§ I gggﬁﬁ
2 B 8 £|% 8 2 ] % ‘T
° : 2e5|S8B8¢ 8|5 % g o)
E%%ﬁ@@éia 5885 8sE|c T8 B
[a Tata de un adecuado aneamiento esiralegico hace qui
los objetivos estratégicos no se encuentren aineados a 14
D1 |Vision de la Cooperativa, lo cua dificultael cumplimiento def 3 1 3 5 3 15 1
los objetivos a corto, mediano, y largo plazo de |4
Institucion.
La falta de un seguimiento adecuado del crédito otorgado 4
D2 |socios, hacen que en varias ocasiones el destino del dinero| 1 1 3 1 1 7 4
no sea el que justifican, ocasionando a futuro problemas de|
cobro incrementando el porcentaje de morosidad.
NO se evallia de Una manera precisa el cumplimiento del plan
D3 egratégico, lo que perjudica el desempefio y desarrollo del 1 1 5 3 1 11 3
mismo.
CaTalta de capacitacion continua alecta a los empleados de
la Cooperativa 29 de Octubre, debido a que se siente ciertog
D7 |vacios los cuaes involucran directamente con el trabajol 1 1 5 3 3 13 2
diario que conllevacada puesto.
TOTAL 6 4 16 12 8 46
POSICION 4 5 1 2 3
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2.3.6.1 MATRIZ RESUMEN
TABLA 2.21: MATRIZ 16 FO

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGIA FO

F1

Contar con Informacion debidamente estructurada para Iog
empleados de la Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad|
de cumplir con las normas y disposiciones que se describen en
los Reglamentos y Manuales Internos actualizadog
periodicamente con lafina

F9

El contar con la unidad movil la Cooperativa 29 de Octubre en|
este momento ayuda mucho a promocionar los diferenteq
productos y/o servicios que ofrece la Institucion de una forma
personalizada en todo el pais.

F6

Al tener e programa informatico SIFCO la Cooperativa dg
Ahorro y Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto a qug
se un sistema de gran tecnologia que permite realizar variag
transacciones de una manera efectiva, e cual garantiza a lod
empleadosy

F3

Control frecuente por parte de auditoria interna con lafinalidad|
de que todos los empleados de la cooperativa 29 de Octubreg
cumplan debidamente sus funciones y obligaciones actuandol

correctamente

020

Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos
por productos y/o servicios de calidad que son atractivos en €l
mercado.

026

La percepcion que tienen los socios y clientes en las agenciag
que visitan es buena, logrando una mayor acogida Vi
satisfaccion de los mismos a tener agencias en lugareq
estratégicos anivel nacional.

029

La calidad y € servicio que brinda la Cooperativa frente a 13
competencia es buena, lo cual ayuda a incrementar el nivel dg
sociosy clientes.

021

La Cooperativa 29 de Octubre refleja una solidez alos socios |
clientes en un gran porcentaje lo cual significa que la imagen
de la Cooperativa es buena, mostrando solidez, responsabilidad
y seriedad en sus labores, 1o cual ayuda en la captacion dg
nuevo

017

En los dltimos anos se ha incrementado €l nivel de socios en 1§
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre lo cual eq
muy importante para la Institucién, debido a que cada socio a
momento de ingresar a la Ingtitucién aporta con un cierto
porcentaje g

O4

Con la resolucion tomada de la Superintendencia de Bancos
con respecto ala no-devolucion de Certificados de Aportacion)
a momento de cierre de cuenta de los socios permite contar
con una fuerte base patrimonial, lo cual ayudara mucho a Ig

Cooperativa p

ANALISIS

INDICE DE APROVECHABILIDAD = m* 100% = 53%

64

Las fortalezas que tiene la Cooperativa 29 de Octubre apoyan en un 53% al

aprovechamiento de

Franklin Lopez Acufia.

las oportunidades que se presentan.
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TABLA 2.22: MATRIZ 17 FA

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGIA FA

El contar con la unidad movil la Cooperativa 29 de Octubre en estg
momento ayuda mucho a promocionar los diferentes productos y/oj
servicios que ofrece la Institucion de una forma personalizada en|
todo el pais. 1
Al tener el programa informatico SIFCO la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto a que se un
F6 |sistema de gran tecnologia que permite redizar variag
transacciones de una manera efectiva, el cua garantiza a log
empleadosy 2

F9

Control frecuente por parte de auditoria interna con la finalidad d¢
gue todos los empleados de la cooperativa 29 de Octubre cumplan|
debidamente sus funciones y obligaciones actuando correctamente | 3
Contar con informacion debidamente estructurada para oS
empleados de la Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad d¢
F1 |cumplir con las normas y disposiciones que se describen en log
Reglamentos y Manuales I nternos actualizados peridicamente con|
lafina 4

F2

Al no conocer en su gran mayoria los socios todos los productos V|
servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre afecta a noj
poder ofertarlos de una manera correcta ocasionando ung
disminucion anivel de captaciones. 1

A8

Algunas instituciones financieras cuentan con una variedad de
productos y servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes
como son “ chequeras, tarjetas de Crédito, entre otras’. 2

A10

La competencia mangja una publicidad competitiva, con respectol
al segmento de mercado que se encuentran, ayudandolas &
promocionar |0s productos y servicios que ofrecen. 3

A9

La disminucién de los costos por comision perjudica a Ig
A1 |Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto a que s¢
reduce el nivel de rentabilidad por 1o cua los socios mayoritarios
no se sientan satisfechos con |os resultados que tendrén a futuro 4

Con la resolucién del gobierno de bajar las tasas de interés v
A3 |disminuir las comisiones financieros, esta Ultima es la que
perjudica fuertemente ala Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre, debido a que reducirialarentabilidad y el margen de 5

ANALISIS

INDICE DE APROVECHABILIDAD = %* 100% = 52%

El 52% refleja que la cooperativa 29 de octubre tiene suficientes fortalezas para
afrontar las amenazas externas, lo cual prevé un buen futuro y una ampliacion

en el segmento de mercado.
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TABLA 2.23:

MATRIZ 18 DO

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGIA DO

D1

La falta de un adecuado alineamiento estratégico hace que los
objetivos estratégicos no se encuentren alineados a la vision deg
la Cooperativa, lo cual dificulta e cumplimiento de log
objetivos a corto, mediano, y largo plazo de la I nstitucion.

D3

No se evalla de una manera precisa € cumplimiento del plan
estratégico, lo que perjudica el desempefio y desarrollo del
mismo.

D8

Lafalta de capacitacion continua afecta a los empleados de 13
Cooperativa 29 de Octubre, debido a que se siente ciertos
vacios los cuaes involucran directamente con €l trabajo diario
que conlleva cada puesto.

D2

La falta de un seguimiento adecuado del crédito otorgado &
socios, hacen que en varias ocasiones €l destino del dinero noj
sea el que justifican, ocasionando a futuro problemas de cobro

incrementando el porcentaje de morosidad.

021

La Cooperativa 29 de Octubre refleja una solidez a los socios |
clientes en un gran porcentaje lo cua significa que la imagen
de la Cooperétiva es buena, mostrando solidez, responsabilidad
y seriedad en sus labores, lo cual ayuda en la captacion dg
nuevo

029

La calidad y el servicio que brinda la Cooperativa frente a I
competencia es buena, lo cual ayuda a incrementar €l nivel deg
sociosy clientes.

O4

Con la resolucion tomada de la Superintendencia de Bancos
con respecto ala no-devolucion de Certificados de Aportacion
a momento de cierre de cuenta de los socios permite contar
con una fuerte base patrimonial, lo cua ayudara mucho a g
Cooperativa p

020

Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos
por productos y/o servicios de calidad que son atractivos en el
mercado.

017

En los ultimos anos se ha incrementado el nivel de socios en |3
Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubre lo cual es muy|
importante para la Institucion, debido a que cada socio al
momento de ingresar a la Ingtitucién aporta con un cierto
porcentaje q

026

La percepcidn que tienen los socios y clientes en las agencias
que visitan es buena, logrando una mayor acogida Y
satisfaccion de los mismos a tener agencias en lugareq

estratégicos anivel nacional.

ANALISIS

52

INDICE DE VULNERABILIDAD = ———*100% = 43%
4*6*5

El 43% representa que las oportunidades se encuentran sobre las debilidades

debiendo aprovechar para poder captar mayores socios y clientes.
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TABLA 2.24: MATRIZ 19 DA

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGIA DA

D1

La falta de un adecuado alineamiento estratégico hace queg
los objetivos estratégicos no se encuentren alineados a 14
vision de la Cooperativa, lo cual dificultael cumplimiento dg
los objetivos a corto, mediano, y largo plazo de 14
Institucion.

D8

La falta de capacitacion continua afecta a los empleados dg
la Cooperativa 29 de Octubre, debido a que se siente ciertod
vacios los cuaes involucran directamente con el trabao
diario que conllevacada puesto.

D3

No se evalia de una manera precisa el cumplimiento del plan
estratégico, 1o que perjudica el desempefio y desarrollo del
mismo.

D2

La falta de un seguimiento adecuado del crédito otorgado o
socios, hacen que en varias ocasiones €l destino del dinerol
no sea el que justifican, ocasionando a futuro problemas de
cobro incrementando el porcentaje de morosidad.

A8

Al no conocer en su gran mayoria los socios todos log
productos y servicios que ofrece la Cooperativa 29 d
Octubre afecta a no poder ofertarlos de una manera correctd
ocasionando una disminucién a nivel de captaciones.

A9

La competencia maneja una publicidad competitiva, con|
respecto a segmento de mercado que se encuentran,
ayudandolas a promocionar los productos y servicios que
ofrecen.

A10

Algunas ingtituciones financieras cuentan con una variedad
de productos y servicios de acuerdo a las necesidades de lod
clientes como son “ chequeras, tarjetas de Crédito, entre
otras’.

Al

La disminucion de los costos por comision perjudica a |g
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto &
que se reduce el nivel de rentabilidad por lo cual los sociod
mayoritarios no se sientan satisfechos con los resultados que
tendrén afuturo

A3

Con laresolucion del gobierno de bajar las tasas de interég
y disminuir las comisiones financieros, esta Ultima es la qug
perjudica fuertemente ala Cooperativa de Ahorro y Créditol
29 de Octubre, debido a que reduciria la rentabilidad y el
margen de

ANALISIS

46

INDICE DE VULNERABILIDAD = 4*—* 100% = 46%

5*5

Las debilidades que tiene la Cooperativa 29 de Octubre frente a las amenazas

representan tan solo el 46% lo que significa que las amenazas externas

pueden contrarrestarse.
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2.3.7 MATRIZ SINTESIS

TABLA 2.25:

MATRIZ 20

MATRIZ DE SINTESIS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Con la resolucion tomada de la Superintendencia de Bancos con respecto
ala no-devolucién de Certificados de Aportacion a momento de cierrd

Ladisminucion de los costos por comision perjudica a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto a que se reduce el nivel deg

servicios que ofrece la Institucion de una forma personalizada en todo

el pais.

ampliando nuestra cartera de socios, mejorando la acogida

de la cooperativa

ANALISIS EXTERNO O4 de cuenta de los socios permite contar con una fuerte base patrimonial, 10 Al rentabilidad por lo cual los socios mayoritarios no se sientan satisfechog
cual ayudara mucho ala Cooperativa p con |os resultados que tendrén a futuro
En los Ultimos afios se ha incrementado el nivel de socios en I Pese ala disminucién del indice de pobreza que se ha tenido Ultimamente)
017 |Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre lo cual es muy] A4 |todavia seguimos manteniendo un porcentaje de pobreza considerabld
importante para la Institucién, debido a que cada socio a momento dg por lo cual perjudica ala Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubrg]
ingresar ala Institucién aporta con un cierto porcentaje g debido a que nuestros socios o futuros s
Al no conocer en su gran mayoria los socios todos los productos
020 AS servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre afecta a no poder|
Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos pory ofertarlos de una manera correcta ocasionando una disminucién a nivel dg
productos y/o servicios de calidad que son atractivos en el mercado. captaciones.
La Cooperativa 29 de Octubre reflegja una solidez a los socios y cliente
o1 en un gran porcentaje lo cual significa que laimagen de la Cooperativa eq A9 La competencia maneja una publicidad competitiva, con respecto al
buena, mostrando solidez, responsabilidad y seriedad en sus labores, |0} segmento de mercado que se encuentran, ayudandolas a promocionar lod
cual ayuda en la captacion de nuevo productos y servicios que ofrecen.
ANALISIS INTERNO La percepcion que tienen los socios y clientes en las agencias que visitan Algunas instituciones financieras cuentan con una variedad de productod
026 |es buena, logrando una mayor acogida y satisfaccion de los mismos a| A10 |y servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes como son
tener agencias en lugares estratégicos anivel nacional. chegueras, tarjetas de Crédito, entre otras’.
Lacalidad y el servicio que brinda la Cooperativa frente a la competencig
029
es buena, lo cual ayuda aincrementar €l nivel de sociosy clientes.
FORTALEZAS F.O. F.A.
F1(020,026,029, O17) Implementar planes de marketing| . -
Contar con informacion debidamente estructurada para los empleadod con el objetivo de captar mas socios, y ampliar nuestro F9( (A9, A8, Al0) Realizar un plan de publicidad vyl
F1 |de la Cooperativa 29 de Octubre, con la finalidad de cumplir con la 1 § 5 |promocién a través de los productos y servicios que ofrece|
normas y disposiciones que se describen en los Reglamentos segmento de mercado, dando a conocer los productos y lac i
a Cooperativa.
Manuales Internos actualizados periddicamente con lafina servicios de la cooperativa P
F2(021, 029, O17, O4) Llevar un mayor control en la| F6(A10) Crear una cultura de servicio al cliente,
ontrol frecuente por parte de auditoria interna con la finali e qug agencia, reflejando transparencia en las transacciones a los especializada, en impartir informacion sobre los diversos
F2 |C | f de auditoriai lafinalidad d 2 genci flejand jol i 1 i It 6 pecializad impartir inf i6 bre los di
todos los empleados de la cooperativa 29 de Octubre cumplary socios y clientes. servicio y productos ofertados por la cooperativa
debidamente sus funciones y obligaciones actuando correctamente
F6 (020, 026, 029) El factor tecnoldgico, permite tener unal
Al 'telner e programa informético SIFCO la Cooperativa de Ahorro mayor dindmica entre el socio y la cooperativa, ofertando| F1-F9(A3)Actualizacion permanente de los productos y]
F6 |Crédito 29 de Octubre es de gran ayuda puesto aque se un sissemadg 3 L. . 7 L. K i .
gran tecnologia que permite redizar varias transacciones de ung sus servicios y productos de manera eficiente, y llegando al| servicios deacuerdo a las necesidades de socios y clientes.
manera efectiva, el cual garantiza alos empleadosy segmento adecuado
F6 (020, 026, O29) Promocionar la unidad moévil con el i i i L
El contar con la unidad mévil la Cooperativa 29 de Octubre en estd obietivo de ingresar a nuevos michos de mercado F6( 10) Crear e implementar alianzas interinstitucionales,
F9 |momento ayuda mucho a promocionar los diferentes productos y/of 4 ) 8 R que permitan ampliar los servicio ofertados por la

cooperativa
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TABLA 2.26:

MATRIZ 21

MATRIZ DE SINTESIS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Con la resolucién tomada de la Superintendencia de Bancos con respecto)
ala no-devolucion de Certificados de Aportacion al momento de cierrd

La disminucion de los costos por comision perjudica a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre, puesto a que se reduce € nivel de

Cooperativa 29 de Octubre, debido a que se siente ciertos vacios |od
cuales involucran directamente con el trabajo diario que conlleva cadd

puesto.

producto de manera eficiente, cubriendo las necesidades y]|

expectativas de los socios y clientes.

04 de cuenta de |os socios permite contar con una fuerte base patrimonial, 0] Al rentabilidad por lo cua los socios mayoritarios no se sientan satisfechod
cual ayudard mucho ala Cooperativa p con |os resultados que tendrén a futuro
ANALISIS EXTERNO O17 |En los ditimos afios se ha incrementado e nivel de socios en I, |Pesealadisminucin del indice de pobreza que s ha tenido ltimamente,
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre lo cua es mu todavia seguimos manteniendo un porcentaje de pobreza considerablg
importante para la Institucién, debido a que cada socio a momento degf por lo cual perjudica ala Cooperativade Ahorro y Crédito 29 de Octubrd]
ingresar ala Institucién aporta con un cierto porcentaje q debido a que nuestros socios o futuros s
Al no conocer en su gran mayoria los socios todos los productos
020 A8 |servicios que ofrece la Cooperativa 29 de Octubre afecta a no poder|
Captacion de nuevos socios y fidelizacion de socios antiguos pol ofertarlos de una manera correcta ocasionando una disminucién anivel dg
productos y/o servicios de calidad que son atractivos en el mercado. captaciones.
La Cooperativa 29 de Octubre refleja una solidez a los socios y clienteq
O21 [enun gran porcentaje lo cual significa que laimagen de la Cooperativa eg A9 lLa competencia maneja una publicidad competitiva, con respecto al
buena, mostrando solidez, responsabilidad y seriedad en sus labores, 10| segmento de mercado que se encuentran, ayudandolas a promocionar |od
cual ayudaen la captacion de nuevo productos y servicios que ofrecen.
ANALISIS INTERNO La percepcidn que tienen los socios y clientes en las agencias que visitan Algunas instituciones financieras cuentan con una variedad de productog
026 |es buena, logrando una mayor acogida y satisfaccion de los mismos a| A10 |y servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes como son “
tener agencias en lugares estratégicos a nivel nacional. chequeras, tarjetas de Crédito, entre otras’.
029 |Lacalidady €l servicio que brindala Cooperativa frente ala competencig
es buena, lo cual ayudaaincrementar el nivel de sociosy clientes.
DEBILIDADES D.O. D.A.
Lafalta de un adecuado alineamiento estrategico hace que los objetivog D2(020,021,029) Establecer un sistema de control que| D3 ( A8) Establecer pardmetros de calidad del servicio que|
Bl estratégicos no se encuentren aineados a la vision de la Cooperativa, 9 it . 1 nivel d 1 . taci 13 it i 4 dand .
lo cud dificultad cumplimiento de los objetivos al corto, mediano, permita mejorar el nivel de colocaciones y captaciones,| permita optimizar tiempos y recursos, dando una mejor|
largo plazo de la I nstitucion. considerando el nivel de recuperacion. atencion al cliente
D1(04,017,020,026,029) Alinear y difundir los objetivos de|
los diferentes departamentos con la vision Institucional paral D2 (A1) Disefnar nuevos planes de recuperacion de cartera,
D2 La fdta de un *Qu'm'e"‘_o adecuado c_id credltq otorgado a socios, 10 [tener un mayor desempefio, mejorando la calidad de| 14 |con el fin de recompensar la disminucién de las tasa de|
hacen que en varias ocasiones el destino del dinero no sea el qug . i i i L,
justifican, ocasionando a futuro problemas de cobro incrementando el productos y servicios que brinda la Cooperativa a los| interes y costos por comision
porcentaje de morosidad. sociosy clientes.
e 1 D3(026) Desarrollar planes de acciéon que permitan medir el 15 |D3 (A10) D 1o d st de Inf oG ial
. : o esarrollo de un sistema de Informacién Gerencia
No se evalla de una manera precisa e cumplimiento del plary nivel de cumplimiento, y establecer indices de gestién
estratégico, lo que perjudica el desempefio y desarrollo del mismo.
D7(017,020,021,026,029) Desarrollar planes de]
La fata de capacitacion continua afecta a los empleados de |4 capacitacion a los empleados que permita entregar el L,
D7 12 16 |D1 (A8-A9-A10) Incrementar la participacion de mercado
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ANALISIS MATRICIAL

ANALISIS EXTERNO
» Mediante el estudio realizado se determiné que, los factores que pueden
afectar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre son: la
reduccion de Costos por Comision por parte del Gobierno Nacional,
tasas de interés, el porcentaje considerable de pobreza que existe en el
Ecuador, la inflacion, entre otras; por lo cual debe estar preparada la
Institucion porque vienen momentos dificiles que debe manejar de
manera precisa Yy oportuna, de igual manera aprovechar las

oportunidades que se presenten con la finalidad de seguir creciendo.

ANALISIS INTERNO
» Mediante el diagnéstico estratégico realizado se aprecidé que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, debe mejorar varios
factores para ser mas competitivo como son, mantener un debido
seguimiento del plan estratégico, falta de capacitacion y motivacion al
personal, falta de lineamientos estratégicos, mejorar el control de
créditos y recuperacion de cartera, mejorar el ambiente laboral, tener

una mejor seleccion del personal.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
» Se tomaron en cuenta algunas Instituciones que se encontraban por el
sector y aquellas que brindan similares servicios y/o productos como
son; 14 de Marzo, Alianza del Valle, COOPAD, Banco Solidarios,
teniendo la Cooperativa 29 de Octubre una acogida por los socios con
respecto a la calidad y el servicio que brinda frente a las demas,
ayudando a la captacion de nuevos socios, la Cooperativa debe
considerar la creacion de nuevos productos y servicios para ser mas

competitiva.
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» También se determin6 que, la falta de publicidad afecta mucho a la
Institucion al no poder promocionar correctamente los productos y

servicios que ofrece la Cooperativa.
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