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CAPITULO IV

4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

4.1 DEFINICION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

El BSC va ha permitir traducir la estrategia en accién en la Cooperativa 29
de Octubre, estableciendo que el BSC provee una forma adecuada de
administrar un conjunto de operaciones comerciales con una metodologia
gue facilita la comunicacién y comprension de las estrategias y metas

comerciales en todos los niveles de la organizacion.

4.2 ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Se ha considerado la elaboracion del BSC para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Ltda.., puesto a que requiere el desarrollo de

medidas, metas y medios para medir los objetivos estratégicos.

Los beneficios de la implantacion del Cuadro de Mando Integral en la

Institucidén se pueden integrar en cuatro conceptos:

1. Relacionar la estrategia con su ejecucion definiendo objetivos en el
corto, medio y largo plazo

2. Tener una herramienta de control que permita la toma de decisiones de
manera agil.

3. Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacion
consiguiendo asi alinear a las personas con la estrategia.

4. Tener una clara vision de las relaciones causa-efecto de la estrategia.

Para conseguir beneficios en la Institucion, el Cuadro de Mando Integral es
basado en modelo de indicadores y objetivos que gira en torno a cuatro
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento

segun lo analizado:
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FIGURA 4.1: LAS CUATRO PERSPECTIVAS
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De esta manera la Cooperativa puede definir un cuadro de indicadores con
objetivos en cada una de las perspectivas que sirven para ejecutar, comunicar

y controlar la estrategia.

Como también se ha considerado el mapa estratégico para la Cooperativa
gue es un esquema de las relaciones causa-efecto de la estrategia a través de
las cuatro perspectivas y que sirve para plasmar de una manera grafica el
despliegue de la estrategia para tener una vision mas clara para la toma de

decisiones.

4.3 DEFINIR 3M'S
4.3.1 MEDIDA.

Es la forma que sirve para poder evaluar los objetivos estratégicos, en los
cuales se establecera indicadores claves de desempefio, frecuencia, fuentes
de captura de datos y el nivel de desempeiio actual en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.
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KPI.- Indicadores claves de desempefio

Los Indicadores Clave de Rendimiento o KPI son mediciones cuantificables
que reflejan los factores de éxito mas criticos para una organizacion. Se
orientan a diversas areas de la organizacién, desde los destinados a la
gerencia general (que presentan el desempefo global del negocio) hasta los
destinados a area especificas, como ventas, TI, finanzas, produccién y

servicio al cliente, entre otras.
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4.3.1.1 PERSPECTIVA FINANCIERA.

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicion Operacional Frecuencia de Fuente de Niveles Base
(Modelo de Negocios) Actuacién Captura de
Datos
Implantar un mecanismo para el Reduccion deg1 - Presupuesto actual / Mensual Direccién 0%
Productividad Financiera de Largo gastos Presupuesto anterior Financiera

P - - control de gastos atravéz del
Plazo: Optimizacion de Recursos Financieros g

presupuesto
Productividad Financiera de Corto Plazo: Mejorar €l|Realizar alianzas estratégicas con NUmero de # de créditos ejecutados / total de Mensual Jefede Cartera | # de créditos =
nivel de colocacion y captacion. empresas que se encuentren a nivel Créditos créditos programados. 2370

9 nacional, incentivando a formar parte

E delacooperativa asociosy clientes

= incrementando el nivel de créditos.

@)

L

[

g Reducir € indice de morosidad y Recuperacion de  |% de Cartera Recuperada/ Cartera Mensual Cobranzas 12%

%) cartera Vencida

ﬁ generar flujos de efectivo para ampliar

z

<

% la coberturadel crétito a otros lados.
Crecimiento: Incrementar |a participacion de Fortalecer |a cobertura nacional a Nuevos Socios % de nuevos de socios y clientespor  |Mensual Nivel ds 7,68%
mercado. travésde consolidacion de agencias. agencial total de sociosy clientes aceptacion
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4.3.1.2 PERSPECTIVA CLIENTES - MERCADO

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

satisfacer sus necesidades, y que sientan
parte de la Cooperativa

sociosy clientes.

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS
Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuencia de Fuentede Niveles Base
(Modelo de Negocios) Actuacién Captura de
Datos
Precio: Mantener tasas de interés competitivas |Brindar tasas competitivas mediante ur§INivel de Colocacién |% de Incremento por tipo de Trimestral Madulo de nivel 13,40%
andlisis detallado de la competencig operacion de cumplimiento
gue permita atraer mayores socios.
Calidad: Disefiar planes de mejoramiento alos |Ofrecer productos y servicios de calidad) | Sati sfaccion dg Encuestas Trimestral Encuestas de 75%
productos y servicios existentes, de acuerdoa |de acuerdo a las necesidades de log]clientes mercado
requerimientos de los clientes. sociosy clientes
) : = = — — - = — =
9( Tiempo: Respuestarapidaenlaconsecucion |Agilitar los procesos que conllevan a Ig|Eficiencia por| Tiempo por Crédito otorgado. Mensual Comité de Crédito 80%
8 de créditos aprobacion del crédito crédito
g Funcionalidad: mantener una variedad de Entregar variedad de productos y Tiempo dg Tiempo transcurrido desde la Anual Encuestas de 1 anual
@) productos y servicios. servicios acorde a las necesidades de introduccion dd generacion de laidea del producto, mercado
",'_J sociosy clientes. nuevos productos allhasta su comercializacion
T mercado
-
© Servicio: otorgar persona de atencién al Mejores tiempo de respuesta, através I Tiempo de respuesta.|# de solucitudes atendidas/ # de  |Diario Maédulo de nivel Oala2
cliente en aquellas agencias que no tienen de ladotacion de personal capacitado a soluditudes receptadas. de Cumplimiento personas
las agencias que no tienen personal
Relaciones: Intimidar relaciones con sociosy |Brindar productosy servicios Satisfaccion  en  el|Clientes satisfechos/ total de Trimestral Encuestas de 40%
clientes. adecuados alos sociosy clientes para  Jfservicio. clientes atendidos * 100 satisfaccion a
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4.3.1.3 PERSPECTIVA PROCESOS

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS
Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicion Operacional | Frecuendade| Fuentede Nivdes
(Modelo de Negocios) Adtuadién | Captura del Base
Datos
Innovadion: Mejarar la.capaci dad tecndégicade | Incrementar lacgpadidad Tecnodgicay | (Disponibilided  dd|#defdlasdeconecoonenla |Mensud Agandas 20%0e
laCooperdivaparatenar unmeyor crecimento  |regpuesta enred dela Coopardtivapara |9gema red dd Sdamaenlasagendas/| fdlassenla
desodosy diates tener un meyor credimato desoacsy Fundonabilided dd Sstema en resde
dietes lssagendes conecdon
Enfogued diatte. Bvduar eincorporar Heoutar enformadidented plande Nivd 0 Edrategas Diaio Mdduodenivd 80%
1) neces dedesy expedidivesdelosdientesalos  [mearketing. anyplimeto  dd|Inplantades Edrategas decurplimento
o . .
& procesosinterncs. pandemarkeing  |Programedes
O
o
E Redes de Cooparacidn: Alinear y difundirlos | Desardler un sstemadedineamiantoy] (Nivd 0q%dedineamiatoenre Trimedra Maéduo denive %
aojetivos delos diferentes departamentos conla. | Sncronizadon entretodas las aress para) |Alineamiento planeeddny repuestade decunplimento
visoninditudond peratener un mayor poder curplir conlavis én propuesta dientes acddny arpleedo.
desampeno, mg orando lacdided de productosy
s|vidosguebrindala Coopardtivaalos odosy|
dietes
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4.3.1.4 PERSPECTIVA CAPITAL INTANGIBLE

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuencia de Fuentede | NivelesBase
(Modelo de Negocios) Actuacion Captura
de Datos
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4.3.2 METAS.

Se refiere al nivel deseado del KPI, en la cual fija el nivel de actuacion, que puede ser medido en el corto y mediano plazo, los

cuales reflejaran al largo plazo segun el nivel de cumplimiento anual que tengan.

4.3.2.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEDIDAS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | Fuentede Captura Niveles Base Meta Meta Meta Meta | Variaciones
(Modelo de Negocios) Actuacion deDatos Dic2,008 | Dic2,009 | Dic2,010 | Dic2,011 0o
Implantar un mecanismo parael | |Reduccion de gastos 1 - Presupuesto actua / Mensual Direccién Financiera 0% 5% 5% 10% 10% a <2;
Presupuesto anterior e 3_5%_3‘ 10:/;
Productividad Financiera de Largo [EAEN
Plazo:Optimizacion de Recursos Financieros i g sa i >=10% dism
O
presupuesto
Productividad Financiera de Corto Plazo: Incrementar el nivel de créditos, | [Numero de Créditos # de créditos ejecutados / total de Mensual Jefe de Cartera 8% crecimiento 10% 10% 15%
S Mejorar el nivel de colocaciony captacion.  |realizando alianzas estratégicas créditos programados.
= coN empresas gue se encuentren
= anivel naciond , incentivando a
%) formar parte de la Cooperativa
= anuevos socios.
o
>
%)
<
>
; Reducir el indice de morosidad | Cartera Vencida Cartera Recuperadal CarteraVencida (Mensua Cobranzas 12% 10,37 8,74 711
= y generar flujos de efectivo paral
ampliar lacoberturadel crétito.
Crecimiento: Incrementar |a participacion de  |Fortalecer lacoberturanaciona | [Nuevos Socios Nuevos sociosy clientes por agencial |Mensual Jefe de Agencia 7,68% 8,00% 8,50% 9,50%
mercado. atravésde consolidacion de total de sociosy clientes por agencia ¢
agencias. incre.anual
>10,50%
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TESI S

4.3.2.2 PERSPECTIVA CLIENTES - MERCADO

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEDIDAS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | Fuentede Captura Niveles Base Meta Meta Meta Meta | Variaciones
(Modelo de Negocios) Actuacion deDatos Dic2,008 | Dic2,009 | Dic2,010 | Dic2,011 | @O @
Precio: Mantener tasas de interés competitivas |Brindar  tasas  competitivaq |Nivel de Colocacion % de Incremento por tipo de producto [ Trimestral Médulo de nivel de 15,20% 14,99% 14,78% 1457% | 14,369 >15,20%
mediante un andisis detalladol cumplimiento >0,21%dism
de la competencia que permita <_61';”36‘6%
araer mayores socios. -
Calidad: Disefiar planes de mejoramiento alos|Ofrecer productos'y servicios del |Satisfaccion de clientes Encuestas Trimestral Encuestas de mercado 5% 7875% | 8250% | 86,25% <75%>3,75%j
productosy servicios existentes, deacuerdoa |cdidad de acuerdo a leg O cecaud
requerimientos delos sociosy clientes. necesidades de los socios
clientes
Tiempo: Respuestardpidaen laconsecucion |Agilitar los procesos quel |Eficienciapor crédito Tiempo por Crédito otorgado. Mensual Comité de Crédito 80% 85% 85% 90%
8 de créditos conllevan a la aprobacion del
3 crédito
x Funcionalidad: mantener unavariedad de Entregar variedad de productos | |Tiempo de introduccién  delTiempo transcurrido desde la Anual Encuestas de mercado lanua lanud | 2anudes | 2anuaes
= productosy servicios. y servicios acordealas nuevos productos al mercado generacion de laidea del producto,
U', necesidades de sociosy clientes, hasta su comercializacion
=
=
o
-
© Servicio: otorgar personal de atencion a Mejorestiempo derespuesta, a | |Tiempo derespuenta # de solucitudes atendidas / # de Diario Médulo denivel de | Oala2 personas la2 la2 la2
cliente en aquellas agencias que no tienen través deladotacion de soluditudes receptadas. Cumplimiento personas | personas | personas
personal capacitado alas
agencias que no tienen personal
definido paraatencién a cliente)
Relaciones: Intimar. relaciones con sociosy  (Brindar productosy servicios Satisfaccion en el servicio. Clientes satisfechos/ total declientes | Trimestral Encuestas de 40% 60% 60% 80%
clientes. adecuados alos sociosy clienteg atendidos * 100 satisfaccion asociosy
para satisfacer sus necesidades, clientes.
y que sientan parte dela
Cooperativa
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4.3.2.3 PERSPECTIVA PROCESOS

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | FuentedeCaptura |  NivelesBase Meta Meta Meta Meta | Variaciones
(Modelo de Negocios) Actuacion de Datos Dic2008 | Dic2,009 | Dic2,010 | Dic2011 | @O @
Innovacion: Mejorar la capacidad Incrementar |a capacidad Disponibilidad def sistema # defallasde conecconenlared del  (Mensual Agencias 20% de fallas en I3 15% 15% 10% 5% >20%
tecnol6gica de la Cooperativa paratener |Tecnoldgicay respuesta en sisteman las agencias/ red de coneccion <15:/f;/t°%
un mayor crecimiento de sociosy red de la Cooperativapara RGN EEEACIES i
clientes. tener un mayor crecimiento pgencas
de sociosy clientes.
Enfoqued Cliente: Evaluar eincorporar |Ejecutar en formaeficiente | |Nivel de cumplimiento del|Estrategias Diaio Médulo denivel de 80% 83% 85% 88% Wh g B+
necesidadesy expectativas de los clientes|el plan de marketing plan de marketing Implantadas/Estrategias cumplimiento o dgg;g‘ag;;
= alos procesosinternos. Programadas.
&
o
o
a
Redes de Cooperacion: Alineary Desarrollar un sistema de Nivel de Alineamiento Cumplimiento Especifico de Objetivos | Trimestral Médulo denivel de 0% 25% 25% 50%
difundir los objetivos delos diferentes ~ [alineamientoy / Cumplimiento General de Objetivos cumplimiento
departamentos con lavision intitucional [sincronizecion entre todas
paratener un mayor desempefio, |as &reas para poder cumplir
mejorando lacalidad de productosy  |con lavision propuesta
servicios que brindala Cooperativaalos
sociosy clientes.
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4.3.2.4 PERSPECTIVA CAPITAL INTANGIBLE

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas
(Modelo de Negocios)

MEDIDAS

KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | FuentedeCaptura |  NivelesBase
Actuacion deDatos

METAS

Meta Meta Meta Meta | Variaciones
Dic2,008 | Dic2,009 | Dic2,010 | Dic2011 | @O @
O
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4.3.3 MEDIO

Son los como se va ha lograr que los objetivos, proyectos o planes de accion se desarrollen en funcion de la meta.

4.3.3.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

COMPLETACION DEL BSC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEDIDAS

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | FuentedeCaptura |  NivelesBase Meta Meta Meta Meta
(Modelo de Negocios) Actuacion de Datos Dic2,008 | Dic2,009 | Dic2,010 | Dic2011
Implantar un mecanismo| |Reduccion de gastos 1 - Presupuesto actud / Mensual Direccion Financiera 0% 5% 5% 10%
Presupuesto anterior e
Productivided Financiera de Largo d'm :‘H
Plazo:Optimizacion deRecursos  |para @l control de gastos 3 [l
Financieros
travéz del presupuesto
Productividad Financierade Corto Plazo: (Incrementar € nivel del |Numero de Créditos # de créditos ejecutados / total de{Mensual Jefede Catera 8% crecimiento 10% 10% 15%
Mejorar el nivel de colocaciony créditos, realizando diuﬁ créditos programeados.
(captacion. estratégicas con empre
- que se encuentren a nivel
= naciond , incentivando
g fomar pate de Ia
5 Coqperalva a  nuevog
o S00i0S.
o
>
%)
<
= Reducir ¢ indice de [CarteraVencida Cartera  Recuperaddl  CartergMensual Cobranzas 12% 1037 874 71
s Vencida
= morosidad y generar flujos
de efectivo para ampliar 13
coberturadel crétito.
Crecimiento: Incrementar la participacion|Fortalecer  la  coberturgl [Nuevos Socios Nuevos socios y clientes por|Mensual JefedeAgencia  [7.68% 800% | 850% | 950%
de mercado. naciond a través deg agencial total de socios y clientey
consolidacion de agencias. por agencia
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TESI S

4.3.3.2 PERSPECTIVA CLIENTES - MERCADO

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

Iniciativas Estratégicas/
Proyectos

Programade
diferenciacion detasasen
base alos productosy
Servicios.

Programa de andlisis
crédito

Programa de  innovacion|
de productosy servicios

Plan de dotacion
persond en e dea
aencion d cliente en
agencias que no lo tienen.

Diseflar e implantar un
esquema de evaluacion |
monitoreo permanente
satisfaccion d cliente

Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | FuentedeCaptura |  NivelesBase Meta Meta Meta
(Modelo de Negocios) Actuacion deDatos Dic2,008 | Dic2009 | Dic2,010 | Dic2011
Precio:  Mantener tasas de interésBrindar tasas competitivaq [Nivel de Colocacion % de Incremento por tipo dejTrimestrd  [Mddulo de nivel de 1520% 149% | 1478% | 1451%
competitivas mediante  un  andlisg producto cumplimiento
detallado de la competencig
que permita atraer mayoreq
S0Ci0S.
Cdidead:  Diseflr  planes  deOfrecer  productos | |Satisfaccion de clientes Encuestas Trimestral  Encuestas de 5% 875% | 8250% | 8625%
mejoramiento a los productos y serviciogservicios de  calidad  del mercado
existentes, de acuerdo a requerimientos acuerdo alas necesidades de|
delos sociosy clientes. lossociosy clientes
Tiempo: Respuesta rdpida en laAgilitar los procesos quef (Eficienciapor crédito Tiempo por Crédito otorgado. ~ {Mensual Comité de Crédito &% 85% 8% 90%
consecucion de créditos conllevan a la aprobacion
def crédito
o
<
Q Funcionalided: mantener una variedad|Entregar  variedad  def [Tiempo de introduccion deiTiempo transcurrido  desde laAnua Encuestas de lawd lawd | 2anudes | 2anudes
= de productosy servicios. productos  y  serviciog |nuevos productos al mercado (generacion  de la idea del mercado
. acorde a las necesidades def producto, hasta sul
i socios y clientes. comercializacion
=
b
g Servicio: otorgar personal de atencion d[Mejores  tiempo  de] |Tiempo derespuenta # de solucitudes atendidas / # de{Diario Modulo de nivel de 0ala2 personas 1a2 1a2 la2
cliente en aquellas agencias que no tienen|respuesta, a través de g soluditudes receptadas. Cumplimiento persones | personas |- personas
dotacion  de  personal
capacitado a las agenciag
que no tienen personal
definido para atencion a
cliente.
Relaciones:  Intimar. relaciones conBrindar  productos Y| [Satisfaccion endl servicio.  |Clientes satisfechos / total de{Trimestrl  [Encuestas de 40% 60% 60% 80%
sociosy clientes. servicios adecuados a log li fidos* 100 satisfaccion q
socios y  clientes  parq sociosy clientes.
satisfacer sus necesidades, y|
que Sentan parte de Id
Cooperativa
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4.3.3.3 PERSPECTIVA PROCESOS

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OC
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL D

TUBRELTDA.
E COMANDO

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS

Perspectivas Estrategia de Vialor Objetivos Estratégicas KPI's Definicién Operacional Frecuenciade | FuentedeCaptura | NivelesBase Mea | Meta Iniciativas Estratégicas/ Fechalnicio | FechaFin
(Modelo de Negocios) Actuacion deDatos Dic2,008 | Dic2,009 | Dic2,010 Proyectos
Innovacion:  Mejorar Ia  capecidad Incrementar |a capacidec| (Disponitilideddel sitema | defdlas deconecconenlareddel - Mensu Agencias 0% defdlasenld | 15% | 15% 10%
tecnoldgica de la Cooperativa para tene| Tecnoldgica y respuesta etj Sisemaen s aencis/ el de coneecion
n meyor crecimiento de socios y{red de la Cooperativa par Funcioeda o sstema enles o
dientes fener Un mayor crecimient AR ?“‘T?Wa“m tae® | Leeld
de sociosy clientes noiogeo
Enfoque dl Cliente: Evaluar eincorporar|Ejecutar en forma eficiente| [Nivel de cumplimiento del|Estrategias Diario Médulo de nivel de80% 8% | 8% | 8%
necesidades y expectativas delos clientegel plan de marketing plan de marketing Implantadag Estrategias cumplimiento
o, |alosprocesosintemos, Programatas. einiciondl Plane 5 0
> Marketing e Ee
S
o
Redes de Cooperacion:  Alinear y{Desarollar un Sistema def [Nivel de Alineamiento Cumplimiento ~ Especifico djTrimestrd Mddulo de nivel dg % Bho| 2% | 5%
difundir los objetivos de los diferenteqalineamiento Y Objetivos/ Cumplimiento General cumplimiento
departamentos con la vision inslhucion%dncronizaddn entre tod de Objetivos
paa tener un mayor desempeio)les reas para poder cumplif
mejorando a calidad de productos yjconlavision propuesta. Implementzcion et . .
servicios que indala Coopertiva alog Alineaiento Esidégico
0ciosy clientes.
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COOPERATI VA 29 DE OCTUBRE TESI S

4.3.3.4 PERSPECTIVA CAPITAL INTANGIBLE

COMPLETACION DEL BSC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
ELEMENTOS DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

MEDIOS
Iniciativas Estratégicas/ Fechalnicio | FechaFin
Proyectos

METAS

Meta Meta Meta Meta iaci
Dic2008 | Dic2009 | Dic2010 | Dic2011 | @O @
O

MEDIDAS

Definicion Operacional | Frecuenciade | FuentedeCaptura

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Perspectivas Estrategia de Valor Objetivos Estratégicas
(Modelo de Negocios)
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