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OBJETIVOS

GENERAL

Analizar el marco regulatorio que sustenta el proceso de homologación de equipos terminales de telecomunicaciones
en países de la región para elaborar una propuesta de mejora al proceso de homologación y brindar una mejor
experiencia y seguridad al usuario garantizando la eficiencia en el proceso a través de la automatización del mismo.

ESPECÍFICOS

• Analizar la reglamentación y proceso de homologación de equipos terminales de telecomunicaciones en Ecuador,
Colombia, Perú, Chile.

• Comparar los procesos de homologación de equipos terminales de telecomunicaciones en Ecuador, Colombia,
Perú y Chile.

• Determinar la situación actual de Ecuador en la homologación de equipos terminales de telecomunicaciones.

• Establecer una propuesta de mejora al proceso de homologación de equipos terminales de telecomunicaciones en
Arcotel.

• Implementar una plataforma para automatizar y agilitar el proceso de homologación de equipos terminales de
telecomunicaciones en Arcotel.
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ANÁLISIS ECUADOR, COLOMBIA, PERÚ Y CHILE

ECUADOR COLOMBIA PERÚ CHILE

Organismo Regulador FCC CRC MCT SUBTEL

Equipos a Homologar 7 clases SMA, P, STF,
TTS,AI, T, C. Terminales Móviles

Tx radiodifusión,
centrales privadas, red
pública o privada

Terminales Móviles

Tipo de trámite Presencial En línea En línea En línea o presencial

Requisitos

Solicitud
Formulario Adicional
Manual técnico
Certificado
Fotografías (vistas)
Pago Valores

Solicitud
Certificado (No CMIIT)
Manual técnico SAR
Fotografía etiqueta

Solicitud
Manual técnico
Pago Valores

Autorización
Tipo, marca y modelo
Manual técnico
Fotografía IMEI

Valor 37,43% SBU
149,72$ Gratuito

s/. 423.98 radiodifusión
y centrales privadas
s/. 127.28 (celulares)

Gratuito 1 equipo al año.
$2000 o $10000 pesos
chilenos

Duración 30 días 10 días 15 días 7 días
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SITUACIÓN ECUADOR

29.233
Terminales Homologados (Julio 2020)

Terminales SMA

Terminales AI y Troncalizado

92,11%

4,90%
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SITUACIÓN ECUADOR

4,90%

0,05%

0,05%

1,22%

92,11%

0,21%

0,26%

0,29%
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TERMINALES HOMOLOGADOS ECUADOR  HASTA JULIO 2020

STF T TTS P SMA C AI Otros Banda Ancha Lineal (SMA)

Fuente: Arcotel 2020
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PROPUESTA DE MEJORA AL PRO
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SOFTWARE BPM

• Aumento de la eficiencia y eficacia

• Reducción de los tiempos de espera

• Se logra prevenir las tareas en cola

• Proceso más amigable para el usuario y
operarios

• Manejo más directo de la información.
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SOFTWARE BPM

Linux/Unix → Versiones que soporten
PHP
PHP → 5.6.x, 7.1.x, 7.1.x, la versión 7.2.x
no es compatible
Base de Datos MySQL → 5.6.x
Servidor Web Apache → 2.4.x

Estándar BPMN 2.0
Generación de formularios
Enlaces de tareas por aprobación
Opciones de creación de documentos de salida
Manejo de la estructura de mando en la organización
Permisos y autorizaciones
Seguimiento del proceso de las solicitudes entre otros.

PROCESSMAKER
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA
CREACIÓN USUARIO

Web Service

Desde un link auxiliar cualquier persona
que desee ingresar a la plataforma deberá
llenar el formulario con sus datos
personales.
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SOFTWARE BPM

Nuevo Caso

Acceso a nuevo caso e inicio de
solicitud.

Entorno principal para el usuario
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Formulario Adicional

De acuerdo a la Clase de terminal.

Documentación Adjunta

Carga de archivos adicionales.
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Empleado Contable -
Revisión Datos Facturación

Empleado aprueba o desaprueba
la información de facturación.

Recibe el archivo pdf generado
con los datos de facturación.
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Técnico CCDH - Revisión Solicitud inicial y
Formulario Adicional

Técnico del departamento revisa y verifica la
información enviada por el usuario y generada por
la plataforma.
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Técnico CCDH - Revisión Solicitud inicial y
Formulario Adicional

Revisión Información general de usuario y equipo
Datos No Aprobados – Informe Rechazo
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Técnico CCDH - Revisión Solicitud inicial y
Formulario Adicional

Datos Aprobados – Informe Técnico – Emisión Certificado
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Director CCDH

Revisión Informes

Revisa y autoriza respuestas en base a
informes presentados por técnicos.

Documentación con firma y para
entrega.
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IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA

Respuesta a Usuario

Se entrega respuesta de trámite.
Revisión de información.



ESPE - 2020

CONTENIDO
● INTRODUCCIÓN
● OBJETIVOS
● ANÁLISIS ECUADOR, COLOMBIA, PERÚ Y CHILE
● SITUACIÓN ECUADOR
● PROPUESTA DE MEJORA
● SOFTWARE BPM
● IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA
● CONCLUSIONES
● RECOMENDACIONES



ESPE - 2020

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se analizó el marco regulatorio del proceso de homologación de equipos terminales de
telecomunicaciones en países de la región como Ecuador, Colombia, Perú y Chile, basándose en las distintas leyes y
reglamentos que regulan el tipo de trámite, equipos a homologar, requisitos, valores, duración y certificaciones
emitidas.

Se comparó los procesos de homologación, Ecuador y Perú abarcan el mayor número de equipos a homologar
con relación a Colombia y Chile quienes según su legislación únicamente se centran en la homologación de
terminales móviles (equipos que hacen uso de la red móvil), mientras que Ecuador abarca todo tipo de equipos
que se conecten a una red de telecomunicaciones y hagan uso del espectro radioeléctrico y son divididos en 7
clases de equipos para clasificarlos, en Perú se toma en cuenta a equipos que pertenezca a una red pública o
privada de telecomunicaciones y todo equipo de radiodifusión que realice emisiones radioeléctricas.

Con un trámite de homologación realizado de manera totalmente presencial, Ecuador es el país con el mayor tiempo
de duración del trámite (30 días aproximadamente) esto puede deberse al manejo de documentación física y al
recurso humano presente en todo momento en el proceso, para Colombia, Perú y Chile el proceso tiende a durar
menos y es realizado en línea con el ingreso, verificación y respuesta de toda la información de manera electrónica.
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CONCLUSIONES

En cuanto a los valores correspondientes a los trámites de homologación Ecuador estableció una tasa del 37.43% del
SBU establecido para todo equipo a homologar, en Perú las tasas a pagar por el trámite dependen de si los equipos
son de radiodifusión y centrales privadas u otro tipo de equipo. Para el caso Colombia la homologación de
terminales móviles es totalmente gratuita y en Chile la homologación de equipos para personas naturales es gratuita
para 1 equipo al año, sin embargo, si se tratan de comercializadoras se llega a cobrar un valor. Se debe recalcar que
en todos los países la homologación de los terminales móviles es obligatoria.

Se determinó según las estadísticas revisadas que los equipos terminales con un porcentaje mayoritario de
homologación en el país son los terminales móviles (incluyen celulares, smartwatch, equipos IOT o todo aquel
que haga uso de una red móvil) con un 92.20% del total de equipos homologados según Arcotel, este
crecimiento se encuentra basado en la popularidad que han cobrado a nivel mundial estos dispositivos,
llegando a representar en el año 2019 alrededor del 3.06% del total de importaciones en el país declarándose
así, como los dispositivos electrónicos más consumidos en el país y por ende a los cuales se les debe prestar un
mayor control.

Se definió un nuevo proceso de homologación de equipos terminales de telecomunicaciones basado en determinar
las tareas exactas pertenecientes a cada uno de los participantes del proceso, para llegar a trabajar de una manera
más eficiente, evitando los tiempos de espera, identificando la toma de decisiones y trazando el mejor camino o ruta
para el manejo de la información.
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CONCLUSIONES

Se implementó una plataforma de automatización para el proceso de homologación de equipos terminales de
telecomunicaciones en Arcotel, basada en el nuevo flujo de trabajo propuesto, generando una nueva y mejorada
experiencia tanto para el usuario como para los operadores, minimizando los tiempos de respuesta, recolectando los
datos de manera electrónica, rápida y concisa para gestionar y administrar la información según la ruta trazada de
manera eficiente. Estableciendo un canal de comunicación directo entre el usuario y el operario al notificar la ruta
que toma el proceso hasta llegar a una respuesta final.

Se implementó una plataforma de automatización para el proceso de homologación de equipos terminales de
telecomunicaciones en Arcotel, basada en el nuevo flujo de trabajo propuesto, generando una nueva y mejorada
experiencia tanto para el usuario como para los operadores, minimizando los tiempos de respuesta,
recolectando los datos de manera electrónica, rápida y concisa para gestionar y administrar la información
según la ruta trazada de manera eficiente. Estableciendo un canal de comunicación directo entre el usuario y el
operario al notificar la ruta que toma el proceso hasta llegar a una respuesta final.

La plataforma diseñada e implementada permite al usuario ingresar directamente a la plataforma, llenar y
completar toda la información de forma más accesible, adjuntar los archivos de manera directa, llevar un
control de punto en el cual se encuentra su proceso, estar alerta mediante las notificaciones de la aprobación
de su información, permite la corrección de información o archivos adjuntos de manera sencilla y sin tener
que esperar los 30 días de respuesta al trámite realizado de manera presencial.



ESPE - 2020

CONTENIDO
● INTRODUCCIÓN
● OBJETIVOS
● ANÁLISIS ECUADOR, COLOMBIA, PERÚ Y CHILE
● SITUACIÓN ECUADOR
● PROPUESTA DE MEJORA
● SOFTWARE BPM
● IMPLEMENTACIÓN PLATAFORMA
● CONCLUSIONES
● RECOMENDACIONES



ESPE - 2020

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un análisis más profundo a los requisitos que deben cumplir los terminales móviles,
específicamente los teléfonos celulares en cuanto a los niveles SAR aceptables en el país para emitir un certificado de
homologación que garantice la salud de los usuarios.

Se recomienda analizar una propuesta de implementación del sistema de etiquetado luego de la certificación de un
modelo o equipo para así garantizar e informar a los usuarios en general las características técnicas de un equipo.

Se recomienda analizar y estudiar el plantear como requisito extra para la homologación de terminales móviles
el cumplir con la función Cell Broadcast para poder implementar y activar sistemas de mensajería de alerta
temprana en el país.
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