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OBJETIVOS

GENERAL

Analizar el marco regulatorio que sustenta el proceso de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones
en paises de la regién para elaborar una propuesta de mejora al proceso de homologacién y brindar una mejor
experiencia y seguridad al usuario garantizando la eficiencia en el proceso a través de la automatizacién del mismo.

ESPECIFICOS

» Analizar la reglamentacién y proceso de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones en Ecuador,
Colombia, Perq, Chile.

» Comparar los procesos de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones en Ecuador, Colombia,
Pert y Chile.

¢ Determinar la situacién actual de Ecuador en la homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones.

» Establecer una propuesta de mejora al proceso de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones en
Arcotel.

» Implementar una plataforma para automatizar y agilitar el proceso de homologacién de equipos terminales de
telecomunicaciones en Arcotel.
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ANALISIS ECUADOR, COLOMBIA, PERU Y CHILE

ECUADOR

COLOMBIA

PERU

CHILE

Organismo Regulador

FCC

CRC

MCT

SUBTEL

Equipos a Homologar

=7 clases SMA, P, STF,

Terminales Mdviles

Tx radiodifusion,
centrales privadas, red

Terminales Modviles

1Al 1 (B puablica o privada

Tipo de tramite Presencial En linea En linea En linea o presencial
pLU Autorizacion
Formulario Adicional Solicitud Solicitud Tino. marca v modelo

. . Manual técnico Certificado (No CMIIT) L . o, reay

Requisitos 2 Py Manual técnico Manual técnico
Certificado Manual técnico SAR Paso Valores Fotografia IMEI
Fotografias (vistas) Fotografia etiqueta 8 8
Pago Valores

o s/. 423.98 radiodifusiéon Gratuito 1 equipo al aio.

37,43% SBU . .

Valor 1 2% Gratuito y centrales privadas $2000 0 $10000 pesos

49,7 s/.127.28 (celulares) chilenos
Duraciéon 30 dias 10 dias 15 dias = dias
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SITUACION ECUADOR

29.233

Terminales Homologados (Julio 2020)

Terminales SMA

Terminales Al y Troncalizado
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SITUACION ECUADOR

TERMINALES HOMOLOGADOS ECUADOR HASTA JULIO 2020

0,01%
0,29%
0,26%
0,21%

_ 92,11%

1,22%

0,05%

0,05%

- 4,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

e STF oeemT s TTS sees P s SMA C mwmm Al mmsm Otros == Banda Ancha -+ Lineal (SMA)

Fuente: Arcotel 2020
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SOFTWARE BPM

e Aumento de la eficiencia y eficacia
* Reduccion de los tiempos de espera
* Selogra prevenir las tareas en cola

* Proceso mas amigable para el usuario y
operarios

» Manejo maés directo de la informacion.
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PROCESSMAKER

Il;}}’lll;x/ Unix - Versiones que soporten

PHP - 5.6.x, 7.1.X, 7.1.X, la version 7.2.x

no es compatible

Base de Datos MySQL - 5.6.x _— | B
\Servidor Web Apache - 2.4.x — Ws02 MAIL

/ WS - Sacrity Npen Mall

Rhar Jrdl Party

( \ Libraries
Gulliver

Estandar BPMN 2.0

Generacion de formularios

Enlaces de tareas por aprobacion

Opciones de creacion de documentos de salida

Manejo de la estructura de mando en la organizacion

Permisos y autorizaciones ProcessMaker

Seguimiento del proceso de las solicitudes entre otros.
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA

CREACIOR JZHAREY

&« 2 O @ Foooieworkdow pen-esadar comysymunrof ower s 2l A0 2t 5 URMLL T IR dEA S LT B 250 L e Baadd THUEL IR S0 pho bl b4

L Wanvaitsdnr W dertic

4
FORMULARIO PARA CREACION DE HUEVO USUARIO
FUL RIS SLUL LLCRAK LU SIGLILNILS CAMPOS FARS LA TORROULA CRELACION Lo J5UA-IG LY J8 FLa AR A

FRIMFR NOMBRF © MARTING
SLGUNDD NOMBHL * ALLIARLDS
APLLLIDO *  Frle

FMAIL = vir-Fy=efi@g ma'l.oars

Fri AR

CAMATISN TSN

&« 2 C o

3 Wasvisitanan | deriti

AF- mduus Sep

CONFIRMACION CREACION USUARIC

COMNFIRMACIOHN I EL Lsuzrio bz s'docreads 2o wecsmants I

LS ARID

CONTRASERA

SIC. J5 RO F UL Z32A 20 CORICCTAY IR TL POR SWwiOR Ik CICSISIOH COK 5L MUY U5 JAR DY 20RTRASZRA TAZA CINT YLARCOR CLPROZIST.

ZRTIEMCZ

CREACION USUARIO
Web Service

Desde un link auxiliar cualquier persona
que desee ingresar a la plataforma debera
llenar el formulario con sus datos
personales.

o

Admin e
L
e param( v

AGENCILA I

REGU_ACION v CONTRCL.
\\ DE LAS TELECOMUM CACIDNES
Estirnado usuario MARTINA PAEZ,

A continuacion se presenta informacion sobre su
usuario y clave creados.

Usuario: MAPAEZ

Clave: MAP1

Favor ingresar a la platafarma para dar inicio al
tramite,
http:{/workflow.pen-ecuador.com

Saludos.

Direccidn: Av Diego de Almagro N31-95 entre
Whymper ¥ Alpallana

Cddigo Postal: 170518 / Quitc-Ecuador

Teléfone: 593-2 2947-800 - www.arcotel gob.ec
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SOFTWARE BPM
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IMPLEMENTACION PLATAF

Camn A 123 Casan 173

Caso#: 123 Tiulo: #123

NOMERE COMERCIAL

1 -
DRGANISMO L
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¥ . =
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. L]
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA

Empleado Contable -
e Revision Datos Facturacion

e e i) IR 1M THIC Y 23

I dabhro e enndo, sl roin

e o

4 Spuil pa B

HLVISIGN ¥ APHUBACIDN BAIOS DL FAC T URRCION I

Empleado aprueba o desaprueba

- FOLICITANTF Murr:Far CIASF TFRMINAL SERCIC SO T L S . o, e,
. — la informacion de facturacion.
[EEER
Recibe el archivo pdf generado
Caso #1123 Titulo: #123 =Eb sl 1 d d f .,
4 Paso Anterior B Siguiente pasa A Pas Anberivr S deiEpa Con OS atOS e aCturaCIon'
Documento de PACT WAl DRFS
O RACTURACION et S
Salida
rago, dezdsio Zetadm e .
Descripeibn DATOS DE FACTURACION v DATOS PARA SISTEMADE FACTURACICH.
Fecha de Creaciin 20200824 233619 Y e D Eeds i emegetio | IFscheidetinon DATOS DEL SOLICITANTE PARA TODOS LOS USUARIOS (NATURALES Y JURIDICOS)
= i TIRTOET & 58 =r uez mishi -
Archivo{.pdf) Abrir femed ' a3 I S Bl
— P Provinciz Pichincha
slgulente Pasa Canton Fumifiahui
agilerte pms- Paroquia Sangolqui
Ciudad Sangolqu’
oEc AL
SEDATEL Ll DATOS PARA PERSONA NATURAL
& ~5zc artarar
APROBACION DE INFORMACIGN DATOS DE TACTURACION Apliidos Pazz Telo
e Nombres Martna Alejardra
RESPUESIH Hocz-obace :f ':édljla [?IEI‘ E4E51
Ohserearinne, | Sal ace adeomaiin cn e o e e i o pealen el e ALC 1716754051001
Telg‘ono 1 0595030741
Telé‘ono 2 0Z2675259
Direecian Sangalqu
Email cinthyac93@gmail.com
Evae
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA

B
LMRETRE BN R o =LA
4 SOLICITUD PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES FORMULARIO ADICIONAL PARA TERMINALES PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADC
RFVISICN NF NOCIIMFNTACION
SATDET I GAL “%IT DD 4L 3580 O 3OREL 22, 37T AR 2. 80U T LAUna 2 agasio 20 L : :
27053 HIS AL T3AVITLDC 1ELI5eC Ol gl B i I Py o P T o W iy of T Quiz, a 22 agosio 2020 & continuze 6n se defala pare cade feenologia la bands de frecuzncia scpariaca.
EURIRERG 1 LR IR T A b
Sefinr i
| . I CARACTERISTICAS DE FRECUENCIA SOPORTA
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS pic] GSM B850 MHz
MARCA IR0V TELECOMUNICACIONES. B 1900 Mz
MODLLO  MLINMG Presente-
" L . N R . For meria del presente solicitn se extienda &l Cerlificadn de Homalngacianne acuerdn al siguisnie defalle: GPRS R0 it
503030 VRVIEOE A LARDY & Gh ¥STR TIZAC 39 30 T30 8 hTORVAZIEH A0 UNTA 1900 MHz
AT SOLICITUD POR EQUIPO
EGPRS B850 MHz
Solicilante Mzriina Pzez 01900 Mz
CIRUC: 1710194051
Cazo M123  Tituo: $123 ELET L KR NI Ermail: cinthyacdl@grail.com iG UNTS B850 MHz
] Uy -8 )
e ST L tenor — Clase de lerminal SERVICIC MOY L AVANZAIO - SMA B 1900 Mz
Marca Klaom|
Cro_arne il e T s fiames e e oy Modelo téenien M1910FLS HSPA W 650 MHz
Siiag e MRCISMEEHELL A o Nambrz comercial del aquipo KIACMI LI NGOTF <0 PRO 01900 MHz
" e her g A DT a6 Organismo internaciznal que emite ¢l certificado  FCC
BICN2COR O lICIE e e tramtz * ~
Fecande Ceacé 1 20013 I INHed Mimro do Idenitficiclan dol pariiicado 2RI Rl HSPA+ B850 MHz
Ferliatle Crean i 20 TRNGZS IN5A 74 URL de verificacion de cerfificada hitas e foo.goviocticafoed 01900 MHz
3 P Bl Breve descripcion del equipo Teléfono Mavil Celular
S eSS IME! (En casa de ser utilizada) 06I971043374460
flmulerts: Naso — N 5;|E : NFS;CIB.HL’OU 1621 G Ll HRANDA 2 tﬁoc ‘HZJ
. - S — 450 h W BANDA 4 (1700 / 2100 MHz)
B BANDA 28 70C WHz)
Vd . o e p o o o o o Atentamerte, ”
Tecnlco CCDH - Revlslon Sollcltud 1n1c1a1 y Mcta: Se ceba encantrar adjunto el documents donds s2 verifigue 2sta informacian,
Martina Paez
L3 L3 (3
Formulario Adicional

Técnico del departamento revisa y verifica la
informacién enviada por el usuario y generada por
la plataforma.
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA

VIRIFCACION DL SOLICTUD Y ADJUNToS Técnico CCDH - Revision Solicitud inicial y
dorntic el ke s lac e aide iz imder g e ez alongoe e Formulario Adicional

Dacumentacidn Recllda

rerulivle ~eemirtie nl: |

pll'm enile Fad it

R Sttt s a0 Revision Informacion general de usuario y equipo

[ tznuzl zzuzuer e

Datos No Aprobados — Informe Rechazo

[ remgrefa: £ pe

o] s v e e
MNotificacion Solicitud Inicial y Formulario
Liepearsseny vr damd CE 7 e e en e annasr ane Lo, @ s Adlciﬂ nal
Aprebada OSI bzervaciones || = o2tz oi eclidoud } |ny nn-43
e : el L L 03 el i we g
@
AL ADE
\\ R CIGK ¥ COMTROL
[ La% THLECOMUNICAEIONES
Estimado usuario
A continuacion se presenta irformacior sobre su
Casz e T3 tramite de homologacion.
INFORME DE RECHAZO PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES Su solicitud ha side NO APROBADA
A CONTINUATIGN 58 DEFALLA LAS OBSERVACIONES PARA £ ARCHIVO DEL TRAMTE
SOLICITANTT CLASE TERMINAL A continuacidn se presentan las siguientes
observaciones:
MARTA A OMI MODELD MLO1IFES

Error en datos de solicitud. Frecuencias
seleccionadas no concuerdan con manual de
A+ pn ol uiuania usuario.

VERIFICACION DE SOLICITUD ¥ ADJUNTOS

Dooamentanan kecibida

Favor revisar la bandeja de entrada en la
plataforma para mayor informacian,

bttp:/iworkflow.pcn-ecuador.com

Lupga & L ewsidn y velilanitn 08 ta nformaon Tavar aprooar o na e seliten Saludas

Aprobagn * Obiervaciones
Direccion: Av, Diego de Almagio N31-95 enire
Whymper y Alpallana
Cdédigo Postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 2947 800 - www.arcotel.gob.ec

Informe Rechazo.paf

ENVAR
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IMPLEMENTACION PLATAFORMA

Caso# 170 Tiuo #170

VERIFICACION DE SOLICITUD Y ADJUNTOS

de0e ne

Documentacian Recibida milar

farmacian inical

arnulario sdioanal (Clase Teminal] Caso # 170 Thuba 170

[ Manual de wuaia R Anterior b5

orgnime

3 CERTIFICADO_SA
3

[ Fetogralian equpo

Deszripadn  CERTIFICADO DE HOMOLOGACION DE EQUIPO 5MA

Luwge deba reviitn v valldscidn ge la infeemae apreoar o nola selstud

Fechs de N 200008 26000 22

entacan camples
T o conouerda

Aprobado g 9 Observacones O

Sguierts Pasa

Enviar

1352 172 Titao £ 70

INFORML ILCHIES BLL PROCLSD UL IRIMOLOGATION 0L LOUIFDS DL | LLLCOMUNICATIONLS

AL TERLCIHERA.

SO

Lol

SOLICHANIE  daEn: “nes CLASE [EHMINAL

MAHCA o WODELD R __ThLs

HUMEHE COMERUIAL A0 TR K Bl L2FRT

NUMEHD Dk THAMEIE  ohi I

IMTORME TECHICD

FHaT

Técnico CCDH - Revision Solicitud inicial y
Formulario Adicional

Datos Aprobados — Informe Técnico — Emision Certificado

A’GEW!
¥ CONTROL.
\m DE usm.som»cm

CERTIFICADO DE HOMOLOGACION
DE EQUIPOS TERMINALES

No. ARCOTEL-2020-029471

La Agencia ge Reguiacdn y Contral de fas Telecomur ARCOTEL, oa con o dspuesia an ol Aticuio 144 oe la
Loy Orgénica ge Telecomunicaciones pubicada en el H-.-glslm Oncial Ma. 438 g= 18 de febrera de 2093 y al Reglamento para

¥ Co de equipos lanes expecido mediants Resolucidn 03-03-ARCOTEL-207 de.
10 de mayo de 2017 y publicado en el Asgistro Oficial No. 13 de 15 de junio de 2017, clorga el siguiente CEATIFICADO DE
HOMOLOGACHN. contando para i efecta con la solchiud iormislada con ef Fdmits de ingrasc No. ARGOTEL-DEDA-2020-3971 de

24" agosio 2020 y el INFORME TECHICD-T-CCDH-GH-2020-029471

Las camacteristcas y especicackanes técnicas ded presenie certificado son las siguiemes:

SERVICID MOVIL AVANZADD - Sha

CLASE TERMINAL:
MARCA: o

MODELO: M1B10F4E
DESCRIPCION: Teiddono Mol Celutar
ORGANISMO INTERNACIONAL: =

ID. ORGANISMO INTERNACIONAL: WAPE
2G (830 MHz, 1900 Mnz. |- 3G (30 MHZ. 1800 MHz. |- 4G{BANDA

BANDAS DE FRECUENCIAS DE OPERACION: ity L e

OBSERVACIONES:

Los prestadores de sevvickos de ielecomumicaciones, estin obligados a operar o pemum la utiizacion en sus redes. Gricamente

equUIpCs ferminales: de felecomunicacionas que cusmien con el resp =} emitico por la ARCOTEL.

Es cogackin de oo prostadores de serviclos de belecom . tmp tar jos: necesarios. que knpedan la
in de eqgpos no en sus redes.

E1 centicada de homalogacion no constiuye ni representa fituio habiRante de ningdn 1po para el usa de frecuencias del especiro
radineticinico, |a prestacian de servickas del régimen general de telecomunicaciones, © & operacion de una red privaca.

Dado en Oulto, a 34" agosto 2020

ING. FRANCISO EDUARDO SALAZAR HILER
DIRECTOR TECNICO DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS

Direccitn: Av. Diego de Almagro M3 1-85 enire Whymper y Ajpailana
Codigo Postal: 170218 7 Quse-Ecuadar
Teléfono: 585-2 2347-800 - www_ancabel gob.eo
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CONCLUSIONES

reglamentos que regulan el tipo de tramite, equipos a homologar, requisitos, valores, duracién y certificaciones

En el presente trabajo se analiz6 el marco regulatorio del proceso de homologacién de equipos terminales de
telecomunicaciones en paises de la region como Ecuador, Colombia, Pert y Chile, basandose en las distintas leyes y
\\J emitidas.

con relacion a Colombia y Chile quienes segin su legislacion tinicamente se centran en la homologacién de
terminales moviles (equipos que hacen uso de la red mévil), mientras que Ecuador abarca todo tipo de equipos
que se conecten a una red de telecomunicaciones y hagan uso del espectro radioeléctrico y son divididos en 7
clases de equipos para clasificarlos, en Pert se toma en cuenta a equipos que pertenezca a una red publica o
privada de telecomunicaciones y todo equipo de radiodifusién que realice emisiones radioeléctricas.

> Se comparo6 los procesos de homologacion, Ecuador y Pera abarcan el mayor nimero de equipos a homologar

Con un tramite de homologacion realizado de manera totalmente presencial, Ecuador es el pais con el mayor tiempo
de duracion del tramite (30 dias aproximadamente) esto puede deberse al manejo de documentacion fisica y al
recurso humano presente en todo momento en el proceso, para Colombia, Pert y Chile el proceso tiende a durar
menos y es realizado en linea con el ingreso, verificacion y respuesta de toda la informacién de manera electroénica.
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En cuanto a los valores correspondientes a los tramites de homologacion Ecuador estableci6 una tasa del 37.43% del
SBU establecido para todo equipo a homologar, en Pert las tasas a pagar por el tramite dependen de si los equipos
son de radiodifusion y centrales privadas u otro tipo de equipo. Para el caso Colombia la homologacion de
terminales moviles es totalmente gratuita y en Chile la homologaciéon de equipos para personas naturales es gratuita
para 1 equipo al afio, sin embargo, si se tratan de comercializadoras se llega a cobrar un valor. Se debe recalcar que
en todos los paises la homologacion de los terminales moviles es obligatoria.

Se determiné segtin las estadisticas revisadas que los equipos terminales con un porcentaje mayoritario de
homologacioén en el pais son los terminales moviles (incluyen celulares, smartwatch, equipos IOT o todo aquel
que haga uso de una red movil) con un 92.20% del total de equipos homologados segiin Arcotel, este
crecimiento se encuentra basado en la popularidad que han cobrado a nivel mundial estos dispositivos,
llegando a representar en el ano 2019 alrededor del 3.06% del total de importaciones en el pais declarandose
asi, como los dispositivos electrénicos mas consumidos en el pais y por ende a los cuales se les debe prestar un
mayor control.

Se defini6 un nuevo proceso de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones basado en determinar
las tareas exactas pertenecientes a cada uno de los participantes del proceso, para llegar a trabajar de una manera
mas eficiente, evitando los tiempos de espera, identificando la toma de decisiones y trazando el mejor camino o ruta
para el manejo de la informacion.
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Se implement6 una plataforma de automatizacion para el proceso de homologaciéon de equipos terminales de
telecomunicaciones en Arcotel, basada en el nuevo flujo de trabajo propuesto, generando una nueva y mejorada
experiencia tanto para el usuario como para los operadores, minimizando los tiempos de respuesta, recolectando los
datos de manera electronica, rapida y concisa para gestionar y administrar la informacién segan la ruta trazada de
manera eficiente. Estableciendo un canal de comunicacién directo entre el usuario y el operario al notificar la ruta
que toma el proceso hasta llegar a una respuesta final.

Se implement6 una plataforma de automatizaciéon para el proceso de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones en Arcotel, basada en el nuevo flujo de trabajo propuesto, generando una nueva y mejorada
experiencia tanto para el usuario como para los operadores, minimizando los tiempos de respuesta,
recolectando los datos de manera electronica, rapida y concisa para gestionar y administrar la informacion
segln la ruta trazada de manera eficiente. Estableciendo un canal de comunicacién directo entre el usuario yel
operario al notificar la ruta que toma el proceso hasta llegar a una respuesta final.

/\ La plataforma disefiada e implementada permite al usuario ingresar directamente a la plataforma, llenar y
completar toda la informacion de forma mas accesible, adjuntar los archivos de manera directa, llevar un
control de punto en el cual se encuentra su proceso, estar alerta mediante las notificaciones de la aprobacion
de su informacion, permite la correccion de informacién o archivos adjuntos de manera sencilla y sin tener
que esperar los 30 dias de respuesta al tramite realizado de manera presencial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un analisis mas profundo a los requisitos que deben cumplir los terminales méviles,
especificamente los teléfonos celulares en cuanto a los niveles SAR aceptables en el pais para emitir un certificado de
homologacién que garantice la salud de los usuarios.

Se recomienda analizar una propuesta de implementacion del sistema de etiquetado luego de la certificacion de un
modelo o equipo para asi garantizar e informar a los usuarios en general las caracteristicas técnicas de un equipo.

/« > Se recomienda analizar y estudiar el plantear como requisito extra para la homologacién de terminales moviles

el cumplir con la funcién Cell Broadcast para poder implementar y activar sistemas de mensajeria de alerta
temprana en el pais.

ESPE - 2020



GRACIAS!




