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Resumen

El turismo se ha planteado como una alternativa econémica en el espacio rural, ya que,
en este se realizan diversas actividades para segmentos de mercado que buscan
experiencias diferentes realizando una innovacion dentro de los servicios que las
comunidades ofertan y que se encuentren estrechamente ligadas con la naturaleza
potenciando el desarrollo de nuevos destinos turisticos.

Para lo cual, el diagnéstico turistico en la Comunidad de Cariacu, se da con el fin de
lograr una planificacion sostenible que permita plantear y resolver los problemas de
manera integral, la propuesta de la investigacion esta basada en la teoria de
sostenibilidad asi como la teoria de desarrollo local y el modelo de sistema turistico de
Carla Ricaurte Quijano adaptado de Sergio Molina, con el fin de desarrollar un proceso
de planificacion para promover la colaboracion de los actores conservando el ambiente,
potenciando las oportunidades que presenta la localidad, disminuyendo las
vulnerabilidades, dando valor a los recursos patrimoniales, culturales, naturales,
tangibles e intangibles como caracteristicas propias del sector.

De modo que la investigacion fue mixta ya que los problemas que enfrentan
actualmente las ciencias son complejos y el uso de un solo enfoque no es suficiente,
por lo que se procedi6 a recolectar datos por medio de una encuesta a los turistas en la
modalidad en linea debido a causas externas como la pandemia del Covid-19 y la
entrevista semiestructurada a los pobladores de la comunidad de igual forma en linea,
ademas de la observacion y revisién exhaustiva de fuentes bibliograficas.

Con todo ello se logr6 obtener los suficientes datos para el desarrollo de lineamientos
de planificacién turistica basados en los ejes de sostenibilidad y de desarrollo local
ademas de un disefio de una pagina web para la comunidad ayudando a incrementar la

demanda en el destino turistico.

- Palabras Clave
e SOSTENIBILIDAD
e TURISMO
e DESARROLLO LOCAL
e PLANIFICACION TURISTICA
o CARIACU
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Abstract

Tourism has been planted as an economic alternative in rural areas. Here there are
diverse activities that are been done for different market segments that look for different
experiences, realizing an innovation in the services that the communities offer and that
are closely linked with nature and the potential of new touristic destinations.

For which the tourist diagnosis in the Cariacu community is given in order to achieve a
sustainable planning that allows planting and resolving any problems in an integral way,
the proposition of the investigation is based on the theory of sustainability such as the
theory of local development and the model of the touristic system of Carla Ricaurte
Quijano adopted by Sergio Molina with the end to develop a planification process to
promote the collaboration of the different habitants, conserving the environment,
enhancing the opportunities presented by the town, decreasing vulnerabilities giving
value to the patrimonial resources, cultural, natural, tangible and intangible just as the
characteristics of the area.

The research was mixed since the actual problems science has encountered are
complex and the emphasis in just one issue will not be enough we proceeded to collect
data from tourists through an online survey due to external causes like the COVID 19
Pandemic, the semi structure interviews done to the habitants of the community via
online as well, and the exhaustive observation and revision of bibliographical sources
With all of this we were able to gather enough data about the guidelines for the
development of tourism planning based on sustainability axes and local development,
also the design of a web page for the community helping increase the demand of the

touristic destinations.

- Keywords
e SUSTAINABILITY
e TOURISM

e LOCAL DEVELOPMENT
e TOURISMO PLANNING
e CARIACU
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Introduccién

La presente investigacion tiene como objetivo principal el analisis del turismo
sostenible como eje de desarrollo local, proponiendo lineamientos de planificacion
turistica en la Comunidad de Cariacu perteneciente al Cantén Cayambe ubicado en la
provincia de Pichincha, contando con dos teorias de soporte la de sostenibilidad y la del
desarrollo local complementandose con el modelo de sistema turistico de Carla Ricaurte
Quijano el cual esta adaptado del Sistema Turistico de Sergio Molina.

Por consiguiente, esta tesis utilizara un analisis descriptivo el cual recopila los
datos para ser presentados posteriormente de una forma sistémica, describiendo el
entorno y dando asi una idea clara de la situacién actual del destino turistico,
enmarcandose en un enfoque mixto en donde se ocupan componentes propios del
enfoque cuantitativo y cualitativo.

El trabajo de investigacion ha sido dividido en cinco Capitulos, en el primer
Capitulo se detallan las bases tedricas en las que se asienta el trabajo, en el Capitulo
numero dos se detalla el disefio metodoldgico de la investigacion, en cuanto al Capitulo
tres se analiza los datos obtenidos de las entrevistas, encuestas y revision bibliografica
de la zona de Cariacu, de modo que en el Capitulo cuatro se desarrolle la propuesta en
base a la investigacion finalizando con el Capitulo cinco el cual resalta las conclusiones
y recomendaciones del trabajo realizado.

Finalmente se debe reconocer que el turismo es una actividad que necesita de
una planificacion para que funcione correctamente, el manejar la actividad turistica
como un proceso racional y ordenado permitiendo un desarrollo y crecimiento adecuado
asociado con los ejes de sostenibilidad se conseguira la conservacion del lugar para las

futuras generaciones y desarrollo de la comunidad.



25

Planteamiento del problema

Existen sectores dentro del campo turistico que a diferencia de otros receptan
una estimacién minima de turistas, esto tiene una estrecha relacién con la posicién
geogréfica o diferentes condiciones que perjudican a su promocién en el campo de
servicios turisticos. Es por esto que para obtener resultados de un entorno que se
encuentra aislado o que es poco conocido se necesita realizar un diagnéstico
situacional que permita describir correctamente las directrices para establecer una
adecuada gestion turistica dentro de las comunidades.

Por esta razén, el analisis del potencial turistico del lugar sera la base de estudio
ya que en charlas con la Unidad de Turismo del Cantén Cayambe se identificé escasos
estudios similares que generen un diagnostico formal para llegar a un resultado que
fomente atractivos turisticos donde la comunidad local y sus visitantes se desarrollen de
manera integral, resaltando en si el apoyo del GAD cantonal para el estudio de
investigacion.

Actualmente el Canton Cayambe ofrece diversidad natural y cultural logrando
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional seguin se determina en los
premios que ha recibido por parte de los World Travel Awards (World Travel Awards,
2019), sin embargo ha estado inmerso en dificultades técnicas que no apoyan al
desarrollo turistico de las comunidades del sector como es el caso de Cariacu ubicada a
30 minutos de la cabecera cantonal de Cayambe perteneciente a la parroquia urbana de
Ayora, reconocida por ser un lugar de interpretacion e interconexién con la naturaleza,
siendo una zona con posibilidad de recepcion de turistas de diferentes lugares (Guajan

Tandamayo, 2016)
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Es asi que, para lograr un analisis adecuado se requiere realizar un estudio a
profundidad de la situacion turistica actual, ya que, Cariacu como comunidad rural tiene
el potencial suficiente para desarrollar un sistema de turismo sostenible, para lo cual se
tomara en cuenta puntos clave que se necesitan resolver de manera que se transforme

de ser una region de transito a una regién receptora de turistas a mediano plazo.

Objetivo General

Analizar el turismo Sostenible como eje de desarrollo local con lineamientos de

planificacién en la Comunidad Cariacu, Canton Cayambe - Provincia de Pichincha.

Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual del turismo sostenible en la Comunidad de
Cariacu para su desatrrollo.

e Determinar los elementos planteados en el modelo de sistema turistico
en base a la Comunidad de Cariacu y su aporte al desarrollo del sector.

e Proponer lineamientos de planificacion turistica sostenible como

desarrollo de la localidad.



Determinacién de variables

Tabla 1

Determinacion de Variables
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Dimensiones Variables Independiente/Dependiente Cualitativa/Cuantitativa

Econdémica Gobernanza  Independiente Cualitativa
Demanda Dependiente Cuantitativa
Oferta Dependiente Cuantitativa

Social Demanda Independiente Cuantitativa
Comunidad Dependiente Cualitativa
receptora
Infraestructur  Dependiente Cualitativa
a

Ambiental Atractivos Dependiente Cualitativa
Infraestructur  Dependiente Cualitativa
a

Nota: Se exponen las variables para la investigacion.
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Capitulo | Marco Tedérico

Marco Tedrico

En la Investigacion acerca del comportamiento indica que “Una teoria es un
conjunto de conceptos interrelacionados, definiciones y proposiciones que presentan un
punto de vista sistematico de los fenbmenos mediante la especificacion de relaciones
entre variables, con el propésito de explicar y predecir los fenédmenos” (Kerlinger, 1997).

Por otro lado, otro autor ofrece la siguiente definicion sefialando que la teoria es
“Una construccion mental simbdlica, verbal o icénica, de naturaleza conjetural o
hipotética, que nos obliga a pensar de un modo nuevo al completar, integrar, unificar,
sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimientos que hasta el momento se

consideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos” (Martinez , 2000).

Teoria de la Sostenibilidad

El Desarrollo sostenible surge debido a la preocupacién en la comunidad
internacional por los efectos inmediatos sobre el medio natural y el crecimiento de la
poblacién en las ultimas décadas del siglo XX, es asi que el problema fue expuesto en
el marco de las Naciones Unidas creando en el afio 1983 la Comisién de Desarrollo y
Medio Ambiente (Gomez, 2017).

La sefiora Gré Harlem Brundtland primer ministro de Noruega fue designado
como dirigente de esta Comision por los conocimientos en temas ambientales, y en el
afio 1987 introdujeron el concepto de desarrollo sostenible presentado en la publicacion

del informe “Nuestro futuro comun” o conocido Informe Brundtland (Gomez, 2017).
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Esta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es
decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias (Brundtland ,

1987).

En los afios posteriores surgieron varios autores que analizaban el tema, por
ejemplo, es importante que para alcanzar la sostenibilidad la generacion de politicas y
acciones promuevan el crecimiento econémico respetando el medio ambiente y siendo
socialmente equitativos (Mifion , 2002).

Posterior a eso se afirma que la sostenibilidad es gestionar y conservar la base
de los recursos naturales, encaminando los cambios institucionales y tecnoldgicos con
el fin de asegurar la capacidad de satisfaccion de las generaciones presentes y futuras
(Xercavins, Cayuela, Cervantes, & Sabater, 2005).

Ademads, la sostenibilidad se destaca como un marco de referencia o aquel
conjunto de principios que dan lugar a la perdurabilidad con el fin de mantener y mejorar
las condiciones de vida de las personas de la actualidad y de nuevas generaciones
(Robledo, 2010).

Inclusive el investigador José Lamba refuerza que la sostenibilidad fue una
respuesta con el fin de evitar un colapso global debido a la civilizacion, esperando que
la sociedad sea capaz de satisfacer sus necesidades respetando el entorno natural,
optimizando recursos naturales y culturales basandose en la conservacion,
disminuyendo el impacto en la zona, generando el desarrollo y la gestién ética del

territorio (Landa, 2003).
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Figura 1

Dimensiones de la Sostenibilidad

Ambiente
Medio ambiente
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Y
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Social Econémico

Favorece a la Economia

sociedad suficiente

Nota. Tomado de Desarrollo Local Turistico y Sostenibilidad, por Calle, Melissa.2015,

UTMACH. Machala.

Dimension Econdmica. Se pretende impulsar una estructura econémica donde
las generaciones futuras puedan subsistir con los recursos que se han generado dentro
del margen de tiempo de las generaciones pasadas, conjuntamente obtendran una
mejor calidad de vida (Riestra, 2018).

Dimensidn Social. Esta dimensién abarca el elemento social y cultural, que
interviene de manera sustancial en el desarrollo de los pueblos como superar la
pobreza y satisfacer las necesidades basicas de los seres humanos, con una
verdadera educacion integral, se hace necesario la promocién de fuentes de produccion
y empleo, que generen los bienes y servicios que la sociedad requiere para satisfacer
sus necesidades y que permitan a los individuos desarrollarse como personas, a través
del trabajo digno adecuadamente remunerado, la salud de las personas, la prevencion

de enfermedades y los sistemas de atencion y cura de las mismas. Finalmente, es
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necesario sefialar que la Dimensién Social nos conecta con el concepto de equidad,
gue es sobre todo equidad social (Riestra, 2018).

Dimension Ambiental. Cubre los elementos de la naturaleza, que resultan
necesarios para la satisfaccion de las necesidades de las personas, asi como aquellos
gue son fundamentales para garantizar una buena calidad de vida y su entorno (Riestra,
2018).

No es posible planificar el desarrollo, sin los recursos que proporciona el medio
natural, ni puede concebirse la vida humana sin el sustento de la naturaleza, de alli la
preservacion del medio natural y su aprovechamiento racional, es lo que puede
garantizar la sostenibilidad del desarrollo (Riestra, 2018).

Destaca la importancia de incorporar el costo del impacto ambiental que tienen
las actividades humanas sobre el ambiente, asi como el medir la capacidad de
recuperacion de los ecosistemas, para limitar de este modo la actividad econémica y
asegurar la sostenibilidad, la Dimension Ecolégica es fundamental para proteger la base
de recursos naturales mirando hacia el futuro y usandolos con racionalidad, a fin de
gue puedan servir para la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes, sin afectar la satisfaccion de las generaciones futuras (Riestra, 2018).

Por lo tanto, el turismo sostenible, atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, mientras que al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Siendo una via hacia la gestién de los recursos de
manera que puedan satisfacer las necesidades econémicas, sociales y estéticas,
respetando la integridad cultural, los procesos ecolégicos, la diversidad biologica y los

sistemas que sostienen la vida (Schulte , 2003).
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Del mismo modo, es de suma importancia comprender los efectos del entorno
fisico, contando con que la adaptabilidad de la actividad turistica debe su valor a los
aspectos de las condiciones fisicas del entorno ademas de lo cultural y social, en donde
se consideran la demografia, las tradiciones propias y hasta la cierta posibilidad de una
dependencia en respecto a la cultura de los turistas (Pardellas de Blas & Padin Fabeiro,
2004).

Asi mismo la sostenibilidad genera la oportunidad del desarrollo turistico local,
ofreciendo servicios de calidad procurando proteger el ambiente causando el minimo
impacto en la zona, de forma equitativa para desarrollar y gestionar localmente el
territorio, ya que, la sostenibilidad mejora las condiciones de vida de las generaciones

actuales y futuras (Lépez & Curiel, 2010).

Teoria de Desarrollo Local

Dentro de los estudios realizados por Melissa Calla en el afio 2015, detalla que
el desarrollo local se encarga de realizar un progreso en la calidad de vida de los
habitantes de un territorio determinado, llevandose a cabo cuando las necesidades
primordiales del ser humano se satisfagan sin afectar a los recursos y el entorno para la
comodidad de las futuras generaciones (Calle, 2015).

Ademas, se refiere al desarrollo local como una alternativa para aplicar
soluciones en beneficio de la comunidad, destacando que la sociedad y los ecosistemas
deben caminar paralelamente para generar una mayor produccién y una alta
satisfaccion de las necesidades anteponiendo la conservacion del entorno (Flores Ruiz

& Barroso Gonzélez, 2010).
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En detalle, el contexto “Desarrollo Local” empieza a ser utilizado debido a la
crisis que abordé la década de los afios setenta a los paises industrializados. Con el
propésito de poder afrontar la crisis que vivian estos paises, se determiné en utilizar una
alternativa para mejorar la operacion humana en diversas areas como la introducciéon de
nuevas tecnologias, nuevas fuentes energéticas, la reorganizacion de actividades
tradicionales, innovar el comercio, la prestacion de servicios y el fortalecimiento de las
pequefias empresas (Cardenas, 2002).

Por consiguiente, Melissa Calle indica que la importancia de lograr un desarrollo
local turistico se centra en que las comunidades participen en un proceso dinamico e

integrador para mejorar la calidad de vida de sus habitantes (Calle, 2015).

Figura 2

Aspectos del Desarrollo Local Turistico
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Nota. Tomado de Desarrollo Local Turistico y Sostenibilidad, por Calle, Melissa.2015,

UTMACH. Machala.
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Aspecto Econdmico. Fomentar, dentro de las localidades o comunidades, una
cultura emprendedora, desarrollando en los habitantes la capacidad de generar
ingresos productivos, consiguiendo la satisfaccion de sus necesidades (Flores Ruiz &
Barroso Gonzalez, 2010).

Aspecto Ambiental. Sustentar, amparar y proteger cada uno de los espacios
del entorno ambiental de la localidad o comunidad (Flores Ruiz & Barroso Gonzalez,
2010).

Aspecto Social. Originar un espacio donde los habitantes manejen la igualdad y
la convivencia, con el fin de que exista una participacién activa con total equidad de
género, con la finalidad de formar un espacio de empoderamiento del proceso de
desarrollo local (Flores Ruiz & Barroso Gonzalez, 2010).

Aspecto Cultural y Patrimonial. Conservar el espacio de empoderamiento,
aumentando el interés por parte de los habitantes en cuanto al valor hacia el patrimonio
cultural y del sistema del mismo (Flores Ruiz & Barroso Gonzalez, 2010).

Aspecto Politico. Producir el idealismo de una intervencion entre las
gobernanzas y los actores directos e indirectos, que participan dentro de los procesos
para el desarrollo de la localidad, de igual manera originar la normativa legal del
desarrollo local impulsando su validez. (Flores Ruiz & Barroso Gonzélez, 2010).

Aspecto Tecnoldgico. Impulsar la creacion de mecanismos para la promocion y
comercializacion turistica, fomentando el uso de las tecnologias en los habitantes de la
localidad (Flores Ruiz & Barroso Gonzalez, 2010).

A lo largo de los afos diferentes investigadores han estudiado e intentado

acoplar la Teoria General de los Sistemas en la actividad turistica con el fin de integrar
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diferentes conceptos y entender mejor al turismo con sus elementos desarrollados como
un sistema (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

Ademas, Walter Buckley en el afio 1993 sefiala que en el transcurso de la
década de los setenta y ochenta los modelos mecanico y organico fueron la base para
construir el sistema turistico, logrando definir a este sistema como un conjunto de
instalaciones y servicios que cooperan mutuamente con el objetivo de favorecer la
estancia de los visitantes, por lo que surgen aportes de tedricos basados en esta
perspectiva como son Leiper y Sergio Molina (Bruckley, 1993).

Consecuentemente, el modelo desarrollado por Sergio Molina describe el
turismo como “conjunto de componentes o subsistemas que interactuan con el fin de

alcanzar un objetivo en comun” (Molina, 2000).

Figura 3

Sistema Turistico Sergio Molina
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Nota. Tomado de Conceptualizacion del Turismo, por Sergio Molina. 2000, México,
Limusa citado en Manual para el Diagnostico Turistico Local por Ricaurte Quijano,

2009.Escuela Superior Politécnica Litoral.
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Tabla 2

Elementos del Sistema Turistico de Sergio Molina

Elementos Definicion

La superestructura Se compone de organizaciones del sector publico y

privado; leyes, reglamentos, planes y programas.
La demanda Constituyen los turistas nacionales y del extranjero.

La infraestructura Incluye aeropuertos, carreteras, redes de agua potable,

drenaje, de teléfono, etc.

Los atractivos Pueden ser tanto naturales como culturales.
El equipamiento y las Integrado por hoteles, restaurantes, cafeterias,
instalaciones agencias de viajes, canchas de tenis, etc.

La comunidad receptora  Residentes locales ligados directa e indirectamente con

el turismo.

Nota: Recuperado de Conceptualizacion del Turismo, por Sergio Molina. 2000, México,
Limusa citado en Manual para el Diagnéstico Turistico Local por Ricaurte Quijano,
2009.Escuela Superior Politécnica Litoral.

De acuerdo con la propuesta de Molina el sistema turistico de un destino tiene
caracteristicas propias, ya que ningun lugar es igual a otro, ademas lo considera como
un sistema abierto, es decir, que se puede definir donde se acaba el sistema y empieza
el entorno, Molina (2000) citado en Ricaurte Quijano (2009).

El objetivo comun de todo sistema turistico es atraer y mantener a la demanda,

pero a veces este objetivo puede afinarse durante la planificacion turistica en funcién de
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los intereses locales: mejora de la calidad de vida, conservacion ambiental, crecimiento
de la oferta, incremento del gasto turistico, entre otros, Molina (2000) citado en Ricaurte
Quijano (2009).

El sistema turistico de Molina tiene como objetivo el favorecer la estancia de los
visitantes y al mismo tiempo generar desarrollo en la localidad, es uno de los sistemas
gue presta mucha atencion a la comunidad receptora y a diferentes elementos que
ayudan con el desarrollo de la misma, trata de prever tanto la integridad de los
individuos como promover el descanso y la diversion, el funcionamiento del sistema
esta dado por la interrelacion de las funciones que cumple cada uno de los elementos
gue lo conforman , logrando favorecer a la localidad y a la demanda, Molina (2000)

citado en Ricaurte Quijano (2009).

Modelo Sistema Turistico

Este modelo fue considerado como el mas apropiado, ya que es un modelo
aplicado a la realidad del Ecuador basandose en el sistema turistico presentado por
Sergio Molina, pero con pardmetros de la Organizacién Mundial de Turismo, la Ley de

Turismo del Ecuador y el PLANDETUR 2020 (Ricaurte Quijano, 2009).
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Figura 4

Modelo Sistema Turistico
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Nota. Recuperado del Manual para el Diagndstico Turistico Local por Ricaurte Quijano,

2009.Escuela Superior Politécnica Litoral.

Por consiguiente, la investigadora propone que el diagnéstico turistico consiste
en la recoleccion de informacion y analisis de los seis elementos que permiten el
funcionamiento turistico de un destino, asi como de las condiciones del entorno que
pueden influir en su dinamica, con el propésito de definir cudles son los factores que
estan afectando positiva o negativamente la actividad turistica en la localidad,
identificando las oportunidades y limitaciones del desarrollo, asi como el facilitar la
definicion de estrategias y la toma de decisiones (Ricaurte Quijano, 2009).

Con este fin, el diagnéstico puede completarse en tres etapas, la primera
consiste en la planificacién y disefio del diagndstico, la segunda se refiere a la
recoleccién de informacién de campo y la tercera consiste en el andlisis y

sistematizacion de resultados (Ricaurte Quijano, 2009).
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Funcion de los elementos del Sistema Turistico

Elemento Funcion

Gobernanza Encargado de administrar la actividad turistica y esta
compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera se
involucran en el desarrollo turistico.

Demanda La demanda estd compuesta por los visitantes que, segun la
OMT, dependiendo de su origen pueden ser internacionales o
internos, también puede caracterizarse en real, potencial o
futura.

Comunidad La comunidad receptora puede ser caracterizada por su nivel

Receptora de intervencion en la actividad turistica a través de empleos
directos e indirectos.

Atractivos Los atractivos pueden ser naturales o culturales y pueden ser

Oferta de servicios

Infraestructura

jerarquizados de acuerdo a su potencialidad de desarrollo.

Incluye a los servicios propiamente turisticos como la
alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion
es facilitar y extender la estadia del visitante ademas se incluye
la oferta de actividades turisticas que tiene un destino.

Apoya a la oferta de servicios, por eso es considerado un
elemento del sistema, incluye servicios basicos como agua
potable, energia eléctrica y alcantarillado, pero también
servicios de salud, ademas de servicios de transporte, vias y
terminales que permiten la llegada de la demanda y su traslado
desde y hacia otros espacios turisticos.

Nota. Elaborado por los autores recuperado del Manual para el Diagnostico Turistico

Local por Ricaurte Quijano, 2009.Escuela Superior Politécnica Litoral.
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Marco Referencial

Los investigadores Xulio Pardellas de Blas & Carmen Padin Fabeiro realizaron
un analisis de “Planificacion turistica sostenible aplicado en el municipio de Caldas de
Reis Pontevedra”, con los datos del estudio realizado por los autores en el afio 2003,
analizaron el proyecto de desarrollo turistico en el area de influencia del municipio con
fondos de la iniciativa europea Leader, en el que se llevé a cabo un inventario y una
auditoria de sostenibilidad de los recursos, los resultados mostraron la existencia de un
razonable potencial turistico, resumido en recursos naturales, etnograficos e historicos,
con un notable grado de singularidad dentro de su entorno geogréfico proximo ,
destacando que la actuacion propuesta en el municipio de Caldas es un intento de
acercar los instrumentos de sostenibilidad a la planificacién concreta de un territorio y,
sobre todo, a la necesidad de que la sostenibilidad no se quede en las propuestas
tedricas y que sea un elemento indispensable para los agentes implicados (Pardellas de
Blas & Padin Fabeiro, 2004).

Alejando Lépez y Javier De Esteban Curiel en el afio 2010 ,en su publicacion
acerca del “Turismo como fuente dinamizadora local”, manifestaron que el turismo
sostenible es una fuente de desarrollo factible a medio y largo plazo al gestionar las
oportunidades, analizando con objetividad la realidad de la zona para adoptar modelos
de desarrollo turistico que se acoplen a la localidad y que no produzcan un agotamiento
acelerado de los recursos, los autores se basan en practicas experimentadas en
Francia y otros paises ademas de la mejora de servicios de calidad en el mercado
turistico (L6épez & Curiel, 2010).

Por otra parte, las Doctoras Marta Plumed Lasarte, Diana Gémez Bruna y Clara

Martin Duque en la publicacion acerca de la “Planificacion turistica, promocién y
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sostenibilidad ambiental: en el caso de Espana 2018”, basandose en un caso de estudio
real analizando la influencia de la promocién turistica en un destino en evolucion de un
turismo sostenible, fundamentandose en documentos oficiales del Gobierno espafiol
para comprobar la evolucion de la planificacion turistica en torno a la sostenibilidad
conjunto con imagenes, campafias de promocion, adaptacion a las necesidades del
mercado y a la sostenibilidad en el destino turistico, el cual resulté esencial para el
estudio confirmando que, dentro de una planificacion el desarrollo sostenible es clave
para un destino turistico, es decir el desarrollo sostenible debe ir de la mano de la
planificacién y de la promocion turistica, detallan que para el desarrollo turistico de un
destino sea sostenible es necesario la implantacion de planes estratégicos adecuados
(Plumed Lasarte, Gébmez Bruna, & Martin Duque , 2018).

En esa misma linea de investigacién Hermys Lorenzo Linares y Geily Morales
Garrido en el afio 2004, en su publicacion de “Desarrollo turistico sostenible al
desarrollo local. Su comportamiento complejo” pretenden explicar el desarrollo local y
sus diferentes concepciones, la sostenibilidad deseada en la sociedad hasta el propio
escenario del desarrollo turistico sostenible como factor de desarrollo local (Linares &
Garrido, 2014).

Ademas en el articulo cientifico titulado “Etiquetas de turismo sostenible para
recompensar la gestion de destinos”, presenta un sistema de Etiquetas de Turismo
Sostenible para evaluar la gestién de destinos turisticos en los destinos de Andalucia en
Espafia, utilizando la informacion de un indicador compuesto llamado indice Dinamico
Diferencial el cual tiene dos componentes: uno dindmico que muestra el avance o
retroceso en el tiempo de cada destino en términos de sostenibilidad; la otra estéatica

gue compara la situacion, en cada momento, de cada zona utilizando multiples puntos
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de referencia de acuerdo con las caracteristicas fisicas y la actividad turistica de cada
territorio (Lozano-Oyola, Blancas, Gonzalez, & Caballero , 2019).

Es asi, como la publicacién de “Desarrollo de un modelo para destinos turisticos
inteligentes sostenibles: una revisidn sisteméatica”, presenta un modelo para destinos
turisticos inteligentes, los investigadores realizaron una revision sistematica de articulos
publicados entre 2000 y 2017, identificaron seis categorias principales y veinte y ocho
subcategorias. Ademas de hacer una contribucién importante a la literatura sobre
destinos turisticos sostenibles e inteligentes, logrando formular politicas para aumentar
su conocimiento de los requisitos previos y las estrategias para desarrollar un destino
turistico inteligente (Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh, & Jahanyan, 2019).

Del mismo modo el articulo de investigacién “¢ Puede el turismo comunitario
contribuir al desarrollo sostenible? Evidencia de las percepciones de los residentes
sobre la sostenibilidad” aborda las brechas de investigacion en el desarrollo del turismo
sostenible mediante el examen de las percepciones de los residentes sobre la
sostenibilidad del turismo comunitario. En total, se recogieron ochocientos cuarenta y
nueve cuestionarios utilizables. Los resultados analiticos aclararon ain mas la
sostenibilidad del turismo basado en la naturaleza y sugirieron que la sostenibilidad
econdmica, sociocultural y ambiental variaba significativamente en las etapas de
consolidacién, desarrollo y participacion basado en la comunidad. El estudio concluyd,
los gerentes deben considerar las oportunidades de desarrollo y adoptar estrategias
apropiadas en las diferentes etapas de desarrollo (Lee & Jan, 2019).

En el articulo titulado “¢ Contribuye la sostenibilidad ambiental al crecimiento del
turismo? Un andlisis a nivel de pais” tuvo como objetivo investigar las relaciones que

pueden existir entre la expansion de la actividad turistica y la sostenibilidad ambiental,
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con el objetivo principal de corroborar que la relacion entre el turismo y la sostenibilidad
ambiental no es unidireccional, asi como establecer que la sostenibilidad influye en la
expansion de la actividad turistica, y la expansion del turismo se traduce en un
deterioro ambiental del destino, de modo que la relacién entre turismo y sostenibilidad
ambiental sea bidireccional en conclusion las partes deben comprometerse a un mayor
cumplimiento de las regulaciones ambientales, ya que se traduce en un crecimiento de
la actividad turistica, asi como a limitar los factores de riesgo que dicha actividad
representa para el medio ambiente y su potencial de crecimiento futuro (Pulido-
Fernandez, Cardenas.Garcia, & Espinosa-Pullido, 2019).

Igualmente, el documento “, Sera la investigacion en turismo sostenible en el
futuro?”, analiza el desarrollo del turismo sostenible y la investigacién del mismo,
sefialando que el turismo sostenible fue creado en Europa Central en gran parte por
académicos, enumeran veinte areas de investigacion que necesitan atenciéon urgente
para que el turismo sostenible se convierta en una norma implementada. Concluyendo
gue se necesita una mayor apreciacion publica, politica, de la industria de lo que
significa, ofrece y requiere el turismo sostenible (Lane, 2018).

Por lo tanto, seguiin la OMT en el afio 1997 menciona que “El desarrollo del
turismo sostenible satisface las necesidades de los turistas y regiones anfitrionas
presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta
enfocado hacia la gestién de todos los recursos, de tal forma que se satisfagan todas
las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, al tiempo que se respeta la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de

apoyo a la vida” (Linares & Morales Garrido, 2014).
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De igual manera, han existido diferentes casos de estudio en nuestro pais que
destacan al turismo sostenible para el desarrollo de un destino turistico, segun el
“Manual para el Diagnéstico Turistico Local de Carla Ricaurte Quijano”, el modelo
presentado por la investigadora, combina el sistema turistico presentado por Sergio
Molina y se basa en el resultado de desarrollo local de la comunidad receptora, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas (Ricaurte Quijano, 2009).

En su aplicacidn al turismo, esto posibilita que la actividad satisfaga la necesidad
de ocio de los visitantes, pero en especial, significa que el beneficio del turismo genere
en la comunidad receptora un proceso de satisfaccion creciente de sus necesidades, la
investigadora realiz6 un caso de estudio sobre el “Analisis del sistema turistico del
Cantén Puerto Lépez” para la determinacion de una propuesta de optimizacién del
funcionamiento de dicho sistema, el presente documento tuvo como objetivo general
analizar la situacion actual del sistema turistico del Canton Puerto Lépez, con la
finalidad de determinar el funcionamiento del mismo, las causas que limitan su
desarrollo turistico y el disefio de una propuesta para mejorar el funcionamiento de
dicho sistema (Ricaurte Quijano, 2009).

Ademas la investigadora Melissa Calle Ifiguez en el afio 2015, presentd una
investigacion acerca del “Desarrollo local turistico y sostenibilidad” el cual tiene como
propésito, contextualizar aspectos basicos para el fortalecimiento de la actividad
turistica, como también proponer un esquema para la planificacién del mismo para el
territorio, el cual tiene como eje transversal el desarrollo sostenible del turismo
presentado un caso de estudio de la comunidad La Puntilla perteneciente a la parroquia
de Tendales, Cantén El Guabo, Ecuador, con la finalidad de ejemplarizar el esquema de

planificacion territorial para el fortalecimiento de la actividad turistica (Calle, 2015).
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Por ultimo en el caso de estudio presentado por Héctor Joselo Nufiez Medina en
el trabajo de investigacion acerca de “La Actividad Turistica sostenible y el desarrollo
socioecondmico en los habitantes de la parroquia San José de Huambalé Cantén
Pelileo, provincia de Tungurahua” del afio 2015 en el cual se identificaron importantes
nameros de recursos y atractivos turisticos, que no han podido ser aprovechados
debido al conocimiento precario de la potencialidad turistica del sector, provocando que
esta actividad no sea considerada un aporte al desarrollo social y econdmico (Nufiez
Medina, 2015).

Las autoridades parroquiales y cantonales han centrado sus esfuerzos en el
mejoramiento agricola y comercial de la parroquia, sin embargo, el turismo no cuenta
con planes actuales que fomente su crecimiento como actividad y se centraron en
desarrollar un estudio de potencialidad turistica de la parroquia San José de Huambal6
identificando las fortalezas y debilidades de su mercado turistico y los puntos mas
relevantes tanto de la oferta, demanda y competencia turistica al igual que estrategias

sostenibles que aporten al turismo de la localidad (Nufiez Medina, 2015).

Marco Conceptual

Agencias de viaje / Operadoras.

“Empresa que presta servicios de organizacion, planificacion, desarrollo y venta
de productos o servicios de naturalezay fines turisticos entre proveedores y clientes

finales” (Marrero, 2016).
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Alimentos y bebidas.

Son los establecimientos dedicados a la prestacion de servicios gastronémicos,
bares y similares, de propiedades cuya actividad econdmica esté relacionada con
la produccion, servicio y venga de alimentos y bebidas para consumo, ademas
podran prestar otros servicios complementarios como diversién, animacién y

entretenimiento (Ministerio de Turismo, 2015).

Alojamiento.

“Lugar donde una persona o un grupo de personas se hospeda, se aposenta o

acampa” (Marrero, 2016).

Atractivos turisticos

“Valores propios de un destino que despiertan el interés de los turistas por
visitarlo con el fin de disfrutar de ellos, ya sean de indoles propio cultural, historia,

naturaleza o generado como hoteleria, gastronomia, infraestructura” (Marrero, 2016).

Calidad turistica

Resultado de un proceso que implica la satisfaccion de las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los productos
y servicios, a un precio aceptable, de acuerdo con las condiciones contractuales
mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad,

tales como seguridad, higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad y la
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armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural

(Marrero, 2016).

Comunidad Receptora

Comunidad como concepto se ha relacionado directamente con el aspecto
geografico sin embrago no sélo abarca el espacio geografico y sus habitantes,
sino también las caracteristicas propias de éstos y las relaciones y
manifestaciones que se generen entre los habitantes de las mismas. En otras
palabras, la comunidad implica los aspectos tangibles e intangibles de la misma

(Monterrubio Cordero, 2009).

Demanda

“Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o previstos por

un colectivo” (Marrero, 2016).

Demanda turistica

“En turismo, conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a

adquirir en un destino” (Marrero, 2016).

Destino turistico

“Lugar geografico dotado de atractivos turisticos, con capacidad para producir
servicios, equipado con una infraestructura adecuada y apto para satisfacer los deseos

y necesidades de los turistas” (Marrero, 2016).
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Gasto Turistico

“Suma pagada en un viaje turistico por la adquisicion de bienes y servicios de

consumo o por objetos valiosos para uso propio o para regalo” (Marrero, 2016)

Gobernanza

Es el encargado de administrar la actividad turistica y esta compuesto por las
organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales que toman decisiones o
de alguna manera se involucran en el desarrollo turistico, incluyendo los
documentos normativos como leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos

gue cumplen la misma funcion (Ricaurte Quijano, 2009).

Guia.

“En turismo, persona con amplio conocimiento del destino, capaz de expresarse
en dos o0 més idiomas, cuya responsabilidad es atender, informar y asistir a los turistas

en los tours que realizan” (Marrero, 2016).

Infraestructura turistica

“En turismo, toda la estructura basica necesaria para el desarrollo de la actividad
turistica, tales como vias de comunicacion, aeropuertos, puertos, terminales de
transporte ferroviario o por carretera, energia, salud, telefonia, entre otros” (Marrero,

2016).
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Oferta

“‘Numero de unidades de determinado bien o servicio que se presentan en un

mercado, con un precio concreto y en un momento determinado” (Marrero, 2016).

Oferta turistica

“En marketing turistico, conjunto de bienes intangibles (clima, cultura, paisaje),
tangibles (atractivos naturales o creados) y servicios (hoteles, restaurantes, recreacion)

ofrecidos al turista en el destino” (Marrero, 2016).

Producto turistico

En turismo, conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos, atractivos, equipamientos, infraestructuras, servicios y actividades
recreativas e imagenes, valores simbélicos, que conforman una oferta concreta
pensada para atraer a un numero determinado de clientes en un mercado

(Marrero, 2016).

Satisfaccion turistica

“En turismo, indicador estadistico que mide el grado de satisfaccion de los
turistas con respecto al destino que visitan y que se conforma a partir de las

experiencias vividas y el recuerdo que les generan” (Marrero, 2016).
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Servicio turistico

“En turismo, cada una de las prestaciones relacionadas con la actividad turistica

gue una persona o grupo contrata directa o indirectamente (Marrero, 2016).

Sostenibilidad

“La sostenibilidad es gestionar y conservar la base de los recursos naturales,
orientando los cambios institucionales y tecnolégicos de tal manera de asegurar la
capacidad de satisfaccion continuada de las necesidades de las presentes y futuras

generaciones” (Xercavins, Cayuela, Cervantes, & Sabater, 2005).

Sistema

“Es un conjunto organizado, formando un todo, en el que cada una de sus partes
estan interrelacionadas a través de un orden logico, que concatena sus actos hacia un

fin determinado” Rodriguez (2002) citado en Silva (2009).

Turismo

“Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (Marrero,

2016).
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Turismo sostenible

“Conjunto de practicas e iniciativas dirigidas a fomentar un equilibrio entre los
aspectos ambientales, econémicos y socioculturales en el desarrollo del turismo, con el

fin de garantizar su sostenibilidad a largo plazo” (Marrero, 2016).

Turista

“Persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual, con una
duracion inferior a un afio, siempre que su estancia incluya pernoctacion, y cuya

finalidad principal no sea emplearse por cuenta de una entidad local” (Marrero, 2016).

Marco Legal

Dentro del correcto manejo del desarrollo de la presente investigacion se
necesitan indicar a los diferentes entes reguladores dentro del marco legal. Cabe
sefialar que, cada uno de los entes colaboran al progreso correcto de la investigacion ya
sefialada.

Entre estos encontramos la Constitucién de La Republica del Ecuador emitida el
20 de octubre del 2008, la cual respalda el derecho al ambiente sano, el equilibrio
ecoldgico, la sostenibilidad y el buen vivir ademas de puntualizar la preservacion de los
ecosistemas, biodiversidad y el patrimonio del pais, evitando el deterioro ambiental y
recuperando los espacios que se encuentren degradados por el mal uso de los recursos
(Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008).

Igualmente en el Plan Nacional de desarrollo 2017- 2021 “Toda una Vida”, el

cual esta ligado a la Constitucion de la Republica del Ecuador, se organiza en tres Ejes
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Programaticos y nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo sobre la base de la
sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial siendo el primer eje el de “Derechos
para todos durante toda la vida”, el segundo “Economia al servicio de la sociedad” y el
tercero “Mas sociedad, mejor Estado” desarrollado para las presentes y futuras
generaciones, es corto, concreto y transparente con el fin de motivar al didlogo siendo el
avance mas importante el reconocimiento de la naturaleza como sujeto de derecho, lo
gue implica respetar integralmente su existencia, mantenimiento y regeneracion de
ciclos vitales y restauracion por degradacion, comprometiendo a las generaciones
actuales y futuras a la responsabilidad ética de precautelar el soporte de vida en todas
sus formas (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - Senplades, 2017).

Es asi que la investigacion se basa en don ejes principales, el primer eje el de
derechos para todos durante toda la vida con el objetivo niumero tres: Garantizar los
derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones, y el segundo eje el
de la economia al servicio de la sociedad con el objetivo nimero cinco: Impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria.

Por ultimo, en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible e
Innovacion del Cantén Cayambe 2017-2022 tiene como misiéon “ser una herramienta
practica util y flexible, que ayude a promover el desarrollo econdmico y el buen vivir del
Canton, en beneficio de sus pobladores y visitantes, que genere el espacio necesario
para lograr un desarrollo turistico sostenible de Cayambe a través de la ejecucién de
estrategias y acciones planificadas de gestidn, promocion control y regulacién de
productos, servicios y de la oferta turistica cantonal” (GADIP del Municipio del Canton

Cayambe, 2018).
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Teniendo como visién “Cayambe sera para el afno 2022 un Destino Turistico
sostenible de gran renombre a nivel nacional e internacional que conjuga y potencia su
patrimonio natural y cultural, con una oferta de servicios de calidad que generen
experiencias inolvidables a sus visitantes, un mayor bienestar a sus pobladores y el
crecimiento econémico del territorio” (GADIP del Municipio del Cantén Cayambe, 2018).
Como objetivo este plan desea posicionar a Cayambe como un Destino Turistico
atractivo y de visita obligada en el Ecuador, mediante la implementacién de estrategias
y acciones de promocion, desarrollo, calidad y facilitacion turistica (GADIP del Municipio
del Cantén Cayambe, 2018).

Alineandose la investigacion al objetivo especifico de mejorar la calidad de los
productos y servicios turisticos que se ofertan en la ciudad de Cayambe, mediante la
asistencia técnica, acompafiamiento y capacitacion de los actores de industria turistica
local, logrando asi elevar el aporte econémico del turismo en la ciudad de Cayambe,
mediante el incremento del gasto turistico, ademas de alinearse al eje de desarrollo de
productos turisticos el cual aborda el mejoramiento existente de los productos, a través
de asistencia técnica a las comunidades, redes de turismo, una mejor estructuracion de
productos de naturaleza, cultura y aventura (GADIP del Municipio del Cantdon Cayambe,

2018).
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Capitulo Il Disefio Metodolégico

Introduccién al Disefio Metodoldgico

En cuanto a metodologia de investigacion se refiere, es el proceso donde el
investigador engloba los diferentes métodos empleados en la investigacién, su proceso,
las técnicas para la investigacién documental, las técnicas para la investigacion de
campo, redaccién de informes cientificos, el analisis y el tratamiento estadistico de la
informacién que se ha obtenido y, por el grado de su complejidad del objeto u objetos
investigados, la aplicacion de herramientas matematicas profundas para descomponer
los fendbmenos (Rocha Mufioz, 2015).

Por consiguiente, se manifiesta el disefio metodologico de la siguiente
investigacion, donde se abarca y explica el objeto de estudio, el enfoque metodoldgico,
se determina la poblacion y el tamafio de muestra del estudio y, también se analiza
todas las herramientas que se han utilizado para comprender y recopilar la informacion

necesaria con fundamento en el desarrollo de analisis de resultados y su propuesta.

Definicién del Objeto de Estudio

El estudio va dirigido a la poblacion de la Comunidad de Cariacu, Canton
Cayambe, provincia de Pichincha y a los potenciales turistas, tomando el dato del total
de pernoctaciones en el Cantén Cayambe en el afio 2018 segun el Geo Vit. Por tal
razon se aplicara la toma de la muestra finita ya que tenemos un nimero especifico de

pernoctaciones en este afo.
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Enfoque Metodolégico

Para la metodologia a aplicar se requiere presentar un enfoque mixto, en donde
se ocupan componentes propios y relevantes del enfoque cuantitativo y cualitativo, sin
suprimir ninguna de sus caracteristicas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , &
Baptista Lucio, 2014).

Para ello, se explica que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio,
donde cada etapa orienta a la etapa siguiente, entendiendo que no se puede pasar por
alto ninglin paso, ya que, este enfoque logra reflejar la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los problemas de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
, & Baptista Lucio, 2014) .

Por otra parte, el enfoque cualitativo se refiere a que puede desarrollar
preguntas antes, durante o después de la recoleccion y andlisis de datos, donde, de
igual manera se guia por areas o temas significativos de investigacion, estas acciones
sirven para detectar las preguntas de investigacion mas importantes para después
perfeccionarlas y responderlas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista
Lucio, 2014).

Siendo asi, se utiliza un enfoque mixto partiendo desde la aplicacion de
entrevistas a operarios que se encuentran inmiscuidos en el sector turistico dentro de la
zona de Cariacu, Cantén Cayambe, destinando teéricamente su enfoque cuantitativo,
observacion y aplicacién de entrevistas, destinando tedricamente su enfoque cualitativo.

Dentro de todo esto se puede entender que es necesaria la aplicacion de los dos
enfoques, efectuando un estudio completo que permita comprender la situacién actual
de la Comunidad de Cariacu, para posteriormente proponer lineamientos de

planificacion turistica para el turismo sostenible como desarrollo de la localidad.
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Determinacién de la Poblacién y del Tamafio de la Muestra

Para la aplicacion de la muestra se tomé en cuenta la siguiente formula que
permite medir universos finitos, y a su vez como referencia del tamafio de la poblacion
(N), se ha tomado el total de pernoctaciones en Cantdn Cayambe en el afio 2018,
segun Geo Vit la cual tiene como metodologia de recoleccion de datos el uso del Mobile
Big Data, la cual es parametrizada con las definiciones turistica de la OMT y el turismo

interno.

Formula para Calcular la Muestra con Poblacion Finita.

Zz*p*q*N

n=NeZ+ZZ*p*q

32761 « 201.676
"= 340832 + 3,2761 = 0,25

660.710,74
3.409,14

n =193,81

Formula Simbologia

Z = Nivel de confianza 1,81

p = Probabilidad a favor 0,5

g = Probabilidad en contra 0,5

e = Margen de error de estimacion 0,065
N = 806.704

n =194



57

Disefio de instrumentos de investigaciéon

Encuesta.

La encuesta es una técnica cuantitativa usada como procedimiento de
investigacion porque permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, es
indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y asi poder
tomar decisiones sobre la situacion actual de algun tema, algunas de las caracteristicas
como la flexibilidad, la facilidad de aplicacion, el bajo costo a relacion de otras técnicas y
la velocidad para conseguir resultados la hacen la técnica idonea para la aplicacion en
esta investigacion (Casa Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003).

Debido a la situacion actual de la pandemia causada por el Covid-19, esta
investigacion uso la técnica de la encuesta a través de la herramienta tecnolégica
llamada Google Forms, esta herramienta permitid la recoleccién de la informacién de los

turistas evitando asi el contacto con los mismos disminuyendo el riesgo de contagio.

Entrevista.

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa, esta no requiere un
analisis exhaustivo numérico, ni tablas, ni formulaciones estadisticas, ya que, la
entrevista permite tener un acercamiento directo hacia los individuos de la realidad de la
situacion, esta técnica es considerada muy completa porque se pueden dar opiniones,
se captan estados de &nimo, lo cual facilita la recoleccién de informacion dando una
idea més clara de la realidad (Torrecilla, 2006).

En la presente investigacion las entrevistas fueron realizadas a los actores del

area de turismo de la comunidad de Cariacu, asi como de los representantes, ya que,
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ellos pueden palpar la realidad de la situacion turistica de la zona y asi darnos a
conocer sus fortalezas y debilidades al igual que sus amenazas y oportunidades.

De igual forma debido a la situacién actual que atraviesa el mundo por el Covid-
19 y debido a medidas de distanciamiento las entrevistas fueron realizadas de forma
virtual a través de la plataforma zoom y con el debido consentimiento de las personas
entrevistadas.

Entre los entrevistados se encuentran

Expresidente de la Comunidad de Cariacu

e Propietaria de establecimiento de alojamiento y restauracion “El
Manantial”

e Analista de Turismo en la Unidad de Desarrollo Turistico, Cultura 'y
Patrimonio.

e Artesana de bordados

e Propietaria de pesca deportiva de la comunidad.

e Secretario de la asociacion de turismo

e Tesorero Comunitario de Cariacu y Técnico de Turismo en la Unidad de

Desarrollo Turistico, Cultura y Patrimonio.



Capitulo lll Anélisis De Datos

Diagnostico de la Zona de Estudio

Diagnéstico Macro de la Zona de Estudio del Cantén Cayambe

Ubicacion. ElI Cantén Cayambe se encuentra al Noreste de la provincia de
Pichincha al pie del nevado Cayambe entre la zona interandina y la cordillera del
Ecuador a una altitud de 2700 a 5790 m.s.n.m, su capital lleva el mismo nombre y su
fecha de cantonizacion fue el 23 de Julio de 1883 (GADIP Cayambe, 2017).

Limites. Los limites del canton Cayambe se encuentran detallados en la

siguiente tabla y figura.

Tabla 4

Limites del Canton Cayambe

Eje Cantones

Norte Cantones de Otavalo, Ibarra, Pimampiro (Provincia de Imbabura) y

una parte del Cantén Gonzalo Pizarro en la Provincia de Sucumbios

Sur Cantones de Quito en la Provincia de Pichincha y una parte del Cantén

el Chaco en la Provincia del Napo
Este Cantones de Gonzalo Pizarro y El Chaco

Oeste Cantén Pedro Moncayo en la Provincia de Pichincha

Nota. Recuperado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del Cantén Cayambe, por GADIP CAYAMBE,2017.
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Figura5

Limites del Cantén Cayambe

Nota: El gréfico representa los limites del Cantén Cayambe con los diferentes ejes
cardinales. Tomado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del Cantén Cayambe, por GADIP CAYAMBE,2017.

Division Politica. La divisién politica del canton Cayambe se detalla en la

siguiente tabla y figura.

Tabla b

Divisién Politica del Canton Cayambe

Parroquias Urbanas Parroquias Rurales
Juan Montalvo Ascazubi
Cayambe Cangahua

Olmedo

Ooton

San José de Ayora

Santa Rosa de Cuzubamba

Nota. Recuperado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del Cantén Cayambe, por GADIP CAYAMBE,2017.
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Figura 6

Divisién Politica Cantén Cayambe

Nota. El gréafico representa la division politica del Cantén Cayambe con los diferentes
ejes cardinales. Tomado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Canton Cayambe, por GADIP CAYAMBE,2017.

Superficie. El cantdn tiene una extension de 1.350km2

Clima. Su clima es frio y templado con una temperatura que oscila entre 8°y 22°
centigrados, con una humedad relativa cercana al 80% y precipitacién media anual de
600 — 800mm.

Religion. El pueblo originario del Cantén fue el pueblo Kayambi con costumbre
Kichwa, sin embargo, después de la colonizacion al igual que el resto de los pueblos en
Ecuador fueron impuestos la religion catdlica, por lo que, la doctrina practicada en el
canton es catolica es por esto que se da el festejo a honor a San Pedro siendo una
clara muestra del sincretismo de la religion sin abandonar sus creencias heredadas es
por eso que aun realizan rituales al sol y la Pachamama (Soria, 2016).

Factor Demogréafico. La poblacion del cantén Cayambe es de: 85.795 hab.

urbana: 39.028 hab. Y rural: 46.767 habitantes, segun fuentes del INEC, el cantén
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cuenta con un mayor porcentaje de mujeres alrededor del 51,08% con respecto a los
hombres con un 48,91% ademas el 54,51% de la poblacién vive en el area rural(GADIP
Cayambe, 2017).

En el cantdn se encuentra el pueblo autodenominado Kayambi, pertenecientes a
la nacionalidad Kichwa, usando como idioma principal el Kichwa, aunque en la
actualidad usan el castellano. La historia del pueblo Kayambi es antigua, se remonta a
tiempos anteriores a la conquista Inca y espariola, sobreviviendo a la coloniay a la
formacion de la Republica del Ecuador (GADIP Cayambe, 2017).

Factor Tecnoldgico. Segun el Gltimo censo realizado se obtuvo que la
cobertura de telefonia fija es insuficiente en el territorio, en las parroquias rurales es
escasa y uno de los pedidos mas solicitados por la comunidad es el de
telecomunicaciones, ya que, las comunidades mas distantes carecen del servicio
(GADIP Cayambe, 2017).

En la cabecera cantonal se evidencia que la cobertura no es éptima, lo que
ocasiona que comunidades alejadas se vuelvan analfabetas electronicas lo que significa
gue se debe educar a la poblacion en el uso de la tecnologia de las TICS (GADIP
Cayambe, 2017).

Educacidn. En cuanto a la educacion el canton presenta un nivel de escolaridad
de 7.9% se puede identificar una brecha entre hombres y mujeres en este aspecto,
pocas mujeres contindan los estudios superiores en el Cantén (GADIP Cayambe, 2017).

Factor Econdmico. La poblacion econémicamente activa del Canton Cayambe
se dedica a la agricultura, ganaderia, manufactura, produccion floricola y comercio en
menor escala, los ingresos percibidos son bajos y no cuentan con afiliacién al seguro

social publico aproximadamente un 70%, en el estudio realizado por CEPAR en el afio
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2013 se estim6 que del 76% de los hogares uno de los miembros cultiva productos
agricolas (GADIP Cayambe, 2017).

De la poblacion econémicamente activa solo el 2,7% se ocupan en actividades
de alojamiento y servicio de comidas, siendo la poblacién urbana quien se dedica mas a
esta actividad, ademas se obtuvieron datos de establecimientos en la actividad
anteriormente mencionada con una cantidad de doscientos noventa y ocho
establecimientos, las actividades de alojamiento y comida estdn compuestos por los
pequefios y medianos productores (GADIP Cayambe, 2017).

Turismo. La actividad turistica ha adquirido importancia, como eje de desarrollo
local se han desarrollado proyectos de turismo comunitario y cultural, entre estos esta el
proyecto agro turistico de la ruta de la leche y de las flores, el turismo cultural del Q" pak
Nan y la ruta del libertador, se han realizado promociones de las fiestas de San Pedro y
del Sol en la Mitad del Mundo, se ha motivado a la visita de diferentes atractivos
naturales y culturales desarrollando a las comunidades aledafias a estos atractivos
mejorando asi el nivel de ingresos.

Se establecieron rutas como el camino del céndor en las comunidades de
Cariacu y Paquiestancia y el camino del Inca en la comunidad de Chumillos Alto, las
festividades del Inti Raymi o San Pedro se han posicionado a nivel nacional atrayendo
turistas nacionales y extranjeros (GADIP Cayambe, 2017).

Factor Cultural. EI Canton Cayambe posee diversidad de riqueza cultural,
desde fiestas civicas como de indole religioso, gastronomia, trajes tipicos, restos
arqueoldgicos, y pueblos indigenas, ademas de manifestaciones culturales como las

fiestas del Sol o Inti Raymi, Fiestas de San Juan en la Parroquia de Olmedo, las Fiestas
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de San Pedro, las Fiestas de San Pablo en la parroquia de Cangahua (GADIP
Cayambe, 2017).

En cuanto a la gastronomia se destacan los bizcochos, Uchujacu, Guarango,
Chica de Jora, Queso de Hoja y Manjar de Leche. En su arquitectura se encuentran
monumentos como el de la Mitad del Mundo, Diablo Huma, museos arqueoldgicos,
Iglesia Matriz, Hacienda de Guachala, Complejo arqueoldgico de Puntiasil, Coplas
Cayambefias, Personajes tipicos como el Aruchico, Huasicama, Chinuca, Taquidor, El
Campanillero y Payasos (GADIP Cayambe, 2017).

Entre los atractivos naturales se encuentra la Laguna de San Marcos, el Volcan
Cayambe, Cascadas de Cariacu en la parroquia San José de Ayora, entre otros (GADIP

Cayambe, 2017).

Diagnéstico Micro de la Zona de Estudio de la Comunidad de Cariacu

Tiponomia. Cariacu viene de la unién de dos palabras de lenguaje Kichwa; Kari
gue significa Hombre y Yaku que significa Agua es decir Hombre de agua.

Antecedentes de la Comunicad de Cariacu. La Comunidad de Cariacu se ha
desarrollado gracias a la incansable lucha de su pueblo por mantener viva su cultura y
sus tradiciones, de la misma manera, se ha desarrollado a gran escala en diferentes
campos como es la agricultura, la ganaderia y el turismo comunitario. Para entenderlo
de mejor manera, la poblacién de Cariacu es descendiente del pueblo indigena
Kayambi, pueblo que habia formado una alianza con los Caranquis para poner
resistencia ante la acelerada conquista territorial de los Incas (Rojas Ulcuango, 2015).

En la época donde la conquista espafiola empieza a tomar poder de las tierras

hasta la época republicana, el pueblo Kayambi fue sometido a trabajar arduamente y de
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manera inhumana en las haciendas que se formaron paulatinamente. Para ello, en la
década de los 60 y 70, se conformaron cooperativas en la zona de Olmedo, Parroquia
de Ayora, donde varias de las comunidades de Pichincha e Imbabura consiguieron que
el proceso de Reforma Agraria tercie en haciendas privadas, que después fueron
adjudicadas a las comunidades, para las décadas de los 80 y 90, la lucha continué por
recuperar tierras ancestrales que posteriormente fueron pagadas al extinto IERAC
(Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion), que después en 1996
pasaria a llamarse INDA (Instituto Nacional de Desarrollo Agrario), para después, en el
afio 2010 pasar a ser parte de la Secretaria de Tierras que viene siendo una
dependencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (Rojas Ulcuango, 2015).

Ubicacién. Comunidad de Cariacu. — La Comunidad de Cariacu ubicada en el
callejon interandino de la cordillera oriental de la serrania ecuatoriana, se encuentra en
al norte del Canton Cayambe perteneciente a la Provincia de Pichincha, a una altura de
2.989 a 3.913 msnm, siendo la parte mas alta el lugar donde estan ubicados los
paramos de la comunidad.

Limites de la Comunidad de Cariacu. En la tabla N° “6” se muestran los limites

de la Comunidad de Cariacu.

Tabla 6

Limites de la Comunidad de Cariacu

Ejes Puntos de Referencia

Norte Comunidades de Chimbay Puliza
Sur Comunidad de Paquiestancia
Este  Parque Nacional Cayambe — Coca

Oeste Comunidad de Santa Ana y Rio Chimba
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Nota. Recuperado de Disefio de Ruta Turistica para la Comunidad de Cariacu,
Parroquia San José de Ayora, Cantdn Cayambe, Provincia de Pichincha, por Guajan
Tandamayo Félix Arcesio, 2016.

Division Politica de la Comunidad de Cariacu. La Comunidad estéa dividida
por cuatro barrios, que toman los siguientes nombres que se muestran en la tabla a

continuacion.

Tabla7

Barrios de la Comunidad de Cariacu

Nimero Barrio

1 Oriente
2 La Florida
3 Central
4 San Pedro

Nota. Recuperado de Andlisis de la gestién del turismo comunitario en la Comunidad
Cariacu, parroquia San José de Ayora, canton Cayambe, provincia de Pichincha, por
Quillupangui Alvarez Sandra Yadira, 20109.

Superficie. La Comunidad de Cariacu tiene una extension de 18 km2
aproximadamente, que estan comprendidos en areas comunales y parcelas.

Clima. Debido a la ubicacién de la Comunidad, se logra evidenciar que este
sector comprende los climas; frio-himedo y semi—himedo, con una temperatura media
anual de 15°C y precipitaciones medias aproximadas de 829,9 mm/afo (Quillupangui
Alvarez, 2019).

Migracion. La falta de preparacion profesional ha creado en los habitantes de la

Comunidad de Cariacu la necesidad de migrar hacia mejores condiciones econémicas
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en ciudades como Tabacundo, Cayambe, Ibarra, Quito y Guayaquil, esto puede
evidenciarse en su mayoria en las personas adultas (Rojas Ulcuango, 2015).

En cuanto a los mas joévenes les ha tocado adaptarse migrar por temas
educativos, logrando obtener cupos en diferentes instituciones educativas tanto
primarias como secundarias y de instruccién superior de las ciudades cercanas a la
comunidad (Rojas Ulcuango, 2015).

Poblacion. La Comunidad de Cariacu no comprende un censo interno y externo
gue puedan arrojar datos exactos del total de habitantes que viven en la comunidad, sin
embargo, segun la version del Gobierno Comunitario en Cariacu habitan
aproximadamente alrededor de trescientas familias, donde cada una estaria integrada
por un estimado de seis personas dando como total mil ochocientas personas. Hay que
tener en cuenta que otro de los motivos para que no existan datos exactos de la
poblacién de Cariacu es la migracion hacia otras ciudades del pais (Rojas Ulcuango,
2015).

Musica y danza. Los habitantes de la Comunidad de Cariacu intervienen en las
fiestas del Canton Cayambe al igual que en las fiestas de la propia comunidad, por ser
gente descendiente de los Kayambi y Caranquis celebran el Inti Raymi, época de
cosecha donde agradecen al sol y la fertilidad que les brinda la Pacha Mama o Madre
Tierra, conjuntamente con bailes y cantos que atraen a las personas de la misma
comunidad y turistas que se atreven a experimentar el gozo de esta celebracion
ancestral. A la mafana siguiente de la celebracion se entrega un premio a la “gallada”
que mejor se haya desempefiado en los cantos, coplas y el acostumbrado “gtaro”

(Quillupangui Alvarez, 2019).
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Ganaderia. La crianza de ganado vacuno es la principal fuente de ingresos para
las familias de la Comunidad de Cariacu, la produccion de carnes y la produccion lactea
son los mas importantes (Rojas Ulcuango, 2015).

Por otro lado, las familias se dedican a otro tipo de crianza, como el ganado ovino y
porcino, pero no se da mucho por la poca generacion de ingresos que estos producen
(Rojas Ulcuango, 2015).

Agricultura. Actualmente los habitantes han incentivado el cultivo de hortalizas,
aungue también se realiza el cultivo de otros productos agricolas como papas, maiz,
habas, chochos, cebolla roja y mellocos, que sirven para el consumo interno de la
poblacién, pero a la vez el excedente es ofertado en las ferias que se realizan en la
ciudad de Cayambe, otorgando ingresos, aunque minimos pero que sirven para el
trabajo de las familias de la comunidad (Rojas Ulcuango, 2015).

Factor Turistico. La Comunidad de Cariacu posee factores de gran importancia
para el desarrollo del turismo comunitario y local que la diferencian de las otras
comunidades de la Parroquia San José de Ayora, brindando un atractivo Unico para los
turistas locales, nacionales y extranjeros, cubriendo una insuficiente demanda. Hay
productos, recursos, potencialidades y servicios que pueden ser aprovechados y
convertirse en una importante actividad econémica para la comunidad (Rojas Ulcuango,

2015).



Tabla 8

Productos y Recursos Turisticos de la Comunidad de Cariacu
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Atractivo Descripcion Ubicacion  Tipo Origen del  Administracion
turista
Cascadas Dieciséis cascadas Cariacu Natural Local, Comunitaria
de Cariacu no inventariadas nacional y
procedentes  del extranjero

Rio Cuchicamak

Nota. Recuperado de Analisis de la gestion del turismo comunitario en la Comunidad

Cariacu, parroquia San José de Ayora, canton Cayambe, provincia de Pichincha, por

Quillupangui Alvarez Sandra Yadira, 2019.

Tabla 9

Potencialidades Turisticas Comunidad Cariacu

Recurso Descripcion  Ubicacién Tipo Origen del Administracion
turista
Cascadas de Vertiente de Cariacu Natural Local Privada
Abajo agua mineral
Piedras de Cariacu Natural Local, Comunitaria
magnitud nacional y
similar, extranjero
) donde una
Piedras i
. de ellas esta
magnéticas
labrada con
la forma de
un caracol en
su superficie
Hito Cariacu Geografico  Local Privada

Hito Cariacu o
geografico




70

Recurso Descripcion  Ubicacién Tipo Origen del Administracion
turista

Haciendas Cariacu Cultural Local Comunitaria
de
Hacienda construccion
Cariacu procedente
de la época

colonial

Nota. Recuperado de Andlisis de la gestion del turismo comunitario en la Comunidad
Cariacu, parroguia San José de Ayora, cantdon Cayambe, provincia de Pichincha, por

Quillupangui Alvarez Sandra Yadira, 20109.

Introduccién al Andlisis de Datos

El presente trabajo de investigacion ejecuto diferentes técnicas para la
recoleccién de la informacion, la primera fue la revision bibliografica la cual retne toda
la informacion secundaria de fuentes como tesis, libros, articulos cientificos y demas
publicaciones, que se acoplasen al tema que se esta investigando, a continuacion, se
procedi6 a realizar investigacion de campo usando las técnicas de recoleccién de datos
como la entrevista y la encuesta.

La entrevista se direccioné a los habitantes en especial a personas que estan
inmersas en el sector turistico y a los jefes de la comunidad de Cariacu y la encuesta
fue dirigida a los turistas.

Después de la aplicacién de la encuesta, la cual se desarrollé por medio de la
herramienta de formularios de Google debido al distanciamiento social que en la
actualidad el mundo esta viviendo a causa del Covid-19, no fue viable tomar la muestra

presencialmente, debido a esta situacion las entrevistas realizadas fueron en linea por
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medio de la plataforma de zoom con el debido consentimiento de los entrevistados con
el fin de obtener las respuestas que permitan cumplir con los objetivos especificos
planteados.

Se utiliz6 el analisis descriptivo el cual recoge, organiza, resume, presenta,
analiza y generaliza los resultados a través de la observacion de diferentes datos
recolectados, este método implica el recopilar los datos para ser presentados
posteriormente de una forma sistémica describiendo el entorno y dando asi una idea
clara del tema.

Este andlisis es el mas idoneo a ser usado en esta investigacion, ya que, toma
menos tiempo en su realizacion, no se necesita un presupuesto econémico alto para su
desarrollo y permite describir a detalle la situacion actual para la toma de decisiones

futuras.

Analisis de las Entrevistas Realizadas a la Comunidad.

Entrevista al presidente de la Comunidad de Cariacu

Nombre del entrevistado: Sr. Martin Churuchumbi
Cargo del entrevistado: Ex - presidente de la Comunidad

Fecha: 11 de noviembre del 2020

El sefior Martin Churuchumbi sefiala que la Comunidad de Cariacu es una
comunidad que esta preparada para trabajar dentro del sector turistico y hotelero a la
vez que maneja los ambitos que un modelo sostenible necesita. A su vez, aclara que
gracias al trabajo diario de los habitantes de Cariacu se ha logrado restaurar la Casa

Hacienda, donde se pueden observar diversos tipos de exhibicién como lo es el trabajo
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de artesanias, pintura, bordados y musica. El modelo ideal para mejorar la gestion seria
con personal en el area turistica a su vez que se podrian manejar cursos de pintura,
musica v talleres en los que participan los comuneros con los bordados tipicos que
pueden darse los fines de semana.

En cuanto a los senderos que conectan con las siete cascadas que estan
inventariadas dentro de la Comunidad de Cariacu, son visitados en su mayoria por los
turistas en los feriados o fines de semana, lamentablemente estos no han sido
atendidos adecuadamente, ya que, los comuneros no cuentan con una correcta
planificacion, sino que trabajan de manera empirica. A consecuencia de la pandemia se
han cancelado importantes obras y eventos para la reactivacién de las visitas a las
cascadas, al mismo tiempo, se ha quedado pendiente la reactivacién del mirador de
Muroloma y de la ampliacién de los parqueaderos. Algunas personas han comenzado a
ofrecer el servicio de gastronomia tipica de la comunidad y cabalgatas guiadas.

El sector turistico es manejado por un grupo interno de turismo de la zona, pero
por malas decisiones en antiguas dirigencias, la comunidad ha perdido el interés en
este sector. Hubo capacitaciones en cuanto a temas de gastronomia, aparte de todas
las herramientas necesarias para cabalgata, hoteleria, restauracion, pero al grupo le
falta un poco de seriedad con el trabajo en cada una de las actividades turisticas.

También considera que la comunidad tiene un alto potencial turistico, existen
muchos atractivos naturales para explotar al igual que historia y atractivos culturales,
medicina tradicional, bordados, artesanias, hay comuneros que han empezado con la
fabrica de queso y actualmente impulsan un mercado comunitario, pero la falta

organizacién es uno de los problemas mas grandes que se necesita corregir.
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Existe una cooperativa de camionetas que provee el servicio de transporte para
los turistas desde la ciudad de Cayambe hasta la comunidad, explicé también que un
porcentaje de la poblacion que tiene acceso a servicios basicos como; luz, agua,
alcantarillado solo alcanza el 60% y el internet casi un 98% de la poblacién.

Para exponer una parte negativa por parte de la comunidad, existen comuneros
gue no estan interesados en el turismo, por palabras del sefior Churuchumbi, un 10%
de la poblacién esta dispuesta a impulsar este sector. La actividad a la que mas se
dedica la comunidad es la ganaderia y agricultura, esto se ha interpuesto con la
actividad turistica ya que las personas quieren tener ganancias rapidamente, pero no
entienden que el turismo es un sector de medio y largo plazo.

En cuanto a la sefalética sefala que, se encuentra habilitada desde la entrada
de Ayora, pero que aun hace falta y la mayoria de esta sefialética interna ha sido
ubicada de manera empirica, no hay una uniformidad, no tiene simbologia, ya que, no
les han asesorado para manejarla correctamente y el Municipio en dos afios no se ha
pronunciado en respecto al tema. Pero el Municipio no ha esquivado por completo sus
responsabilidades, el apoyo financiero y publicitario para la restauracion de la Casa
Hacienda fue entregada por la entidad.

Menciona que el porcentaje de establecimientos que usan la sostenibilidad
dentro de la comunidad es muy bajo, los comuneros no conocen el tema de
sostenibilidad en cuanto al trabajo que es necesario dentro del establecimiento, asi
como no saben que es y como puedan manejar el tema dentro de las actividades que el

turismo ocupa.
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Entrevista a Propietario del alojamiento Cabafias El Manantial

Nombre del entrevistado: Sra. Elsa Lema
Cargo del entrevistado: Propietaria del alojamiento “Cabanas El Manantial’

Fecha: 05 de enero de 2021

Menciona que tiene experiencia en cuanto a la preparacion de comida ya que
ella vivib muchos afios fuera del pais especificamente en Espafia y aprendio las recetas
de comida internacional y también de otros paises como Marruecos, mencioné que su
sazoén es lo que hace que los turistas regresen a su establecimiento.

Considera que Cariacu tiene potencial turistico en especial por las cascadas, indica que
el acceso a servicios basicos es un poco problematico, dice que cuando tiene un grupo
de turistas se queda sin agua y es un problema para poder prestar el servicio, ademas
indica que la comunidad no es muy unida y por eso no pueden trabajar de una manera
conjunta en el turismo.

En cuanto a la sefialética sefiala que la comunidad si tiene una, y esté bien
establecida pero que todavia falta, menciona gue no ha sentido el apoyo directo del
Municipio en cuanto al turismo en la comunidad y que son muy pocas personas que se
dedican al turismo en la localidad, indica que si ha visto que los turistas regresan a la
comunidad.

En cuanto a linea de transporte dice que hay una linea de bus y camionetas

para llegar a la comunidad y el nivel de las carreteras son buenas.
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Entrevista a Analista de Turismo en la Unidad de Desarrollo Turistico, Culturay

Patrimonio.

Nombre del entrevistado: Ing. Gisela Ramirez.
Cargo del entrevistado: Analista de turismo en la Unidad de Desarrollo Turistico, Cultura
y Patrimonio.

Fecha: 05 de enero de 2021

La Ingeniera Gisela Ramirez lleva 18 afios de experiencia en el sector turistico,
explica que las comunidades del canton Cayambe han crecido y se han desarrollado en
la actividad turistica de manera constante, por ejemplo, Paquiestancia y Cariacu son
dos comunidades que comprenden el conocido Camino del Céndor, donde Cariacu ha
obtenido un desarrollo enorme en lo que a actividad turistica comunitaria se refiere.
Desde su punto de vista, Cariacu se encuentra dentro de las potencialidades turisticas
del canton Cayambe, el GAD ha estado trabajando en el desarrollo del plan de
“‘bosques y cascadas”, para lo cual se han inventariado siete cascadas en los diferentes
senderos de la comunidad, dentro de todo este trabajo interno también ha estado
interviniendo directamente el alcalde de Cayambe, el sefior Luis Churuchumbi, ya que,
connota la cosmovision politica y cultural que implica la comunidad.

Dentro de la comunidad los artesanos son los “empresarios” que mas se han
desarrollado en los ultimos afios, por parte del GAD, se ha tratado de involucrar a cada
uno de los micro empresarios para que formen parte del circuito de Bosques y
Cascadas, porque también hay comuneros que se dedican a la exportacion de flores y

|acteos.
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Dado este conjunto de micro empresarios en la comunidad, existe una
inconformidad entre el sistema turistico y politico de Cariacu, la problemética es que no
exista una vision profunda del trabajo que puede aportar el sector turistico, el Municipio
tratara de manejar el conflicto interno de la comunidad en base a un modelo de gestién
gue apoye a un comité de turismo que maneje de manera correcta y muestre resultados
positivos en un corto plazo. Existe un monto validado en $25.830 que estéa siendo
dirigido a la correcta adecuacion de cada una de las &reas que corresponde a las siete
cascadas y a la Casa Hacienda, conjuntamente se requiere reforzar en el cuidado de
los senderos de cada una de las cascadas, controlar el aforo en los diferentes
atractivos, por lo que se necesita una correcta capacitacion, asi mismo, dentro de la
comunidad hace falta un 25% de territorio por sefialar y proporcionar la sefialética
correspondiente, actualmente el direccionamiento es 6ptimo para los turistas que visitan
la comunidad.

En la Comunidad de Cariacu hay pocos establecimientos que han comenzado a
trabajar el tema de la sostenibilidad, para empezar se esta trabajando con la eliminacion
de plasticos dentro de los establecimientos adoptando un pensamiento mas
conservacionista, es claro que todavia falta por trabajar en este ambito pero poco a
poco se puede ensefiar a manejar correctamente los materiales dentro de los
restaurantes, ya que, por el tema de la pandemia que se vive actualmente, se ha dado
un “boom” del delivery y por ende el uso de los plasticos también incrementé.

Algo de suma importancia que se necesita dentro del Cantén Cayambe es el
manejo de estadisticas, tanto para contabilizar la llegada de turistas al mismo y también
el tiempo de pernoctacién de cada uno. El tema turistico es un sector de mucha

paciencia, donde la constancia es primordial, mas por parte de los jévenes, ellos
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comprenden que es un trabajo de mediano o largo plazo para poder tener resultados

positivos.

Entrevista a Artesana de Bordados

Nombre del entrevistado: Sra. Jenny Imbaquingo
Cargo del entrevistado: Artesana de bordados.

Fecha: 06 de enero de 2021

Menciona que se encarga de ensefar los bordados a un grupo de personas en
la comunidad, tiene experiencia por lo que ha aprendido en el transcurso de su vida.
Considera que Cariacu si tiene potencial turistico por su cultura, paisajes, gastronomia,
y la gente que vive en la comunidad.

El nivel de satisfaccion de las personas que viven en la comunidad con respecto
al turismo esta contento en su mayoria, porque se han dado a conocer como comunidad
y obtienen mas ingresos econémicos.

La comunidad si tiene servicios basicos para los habitantes y el uso de los
turistas en especial en el centro de la misma. También indica que existe sefalética en
toda la comunidad para poder llegar a los puntos turisticos mas importantes.

En cuanto a los establecimientos que se consideran sostenibles dijo que han
tratado de educar a la gente para que sean mas amigables con el ambiente, saben de
reciclaje, manejo de basuray evitan la contaminacién del agua de sus cascadas.

El grado del nivel de infraestructura de las carreteras es buena, es asfaltada, y
dentro de la comunidad es empedrada. La mayor parte de los turistas se van

agradecidos con el lugar y si ha visto gente que ha regresado al destino.
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Entrevista a Propietaria de Pesca Deportiva de la Comunidad

Nombre del entrevistado: Sra. Hilda Churuchumbi
Cargo del entrevistado: Propietaria de pesca deportiva de la comunidad.

Fecha: 06 de enero de 2021

La Sra. Hilda menciona que los turistas se sienten atraidos por las siete
cascadas que existen en la comunidad, también por los huertos organicos, fabricacién
de lacteos, etc. De momento se esta trabajando arduamente para que Cariacu sea una
potencia turistica, conjuntamente con la directiva de la comunidad para que la
publicidad sea manejada de la mejor manera y que asi todos los habitantes puedan
sentirse conformes con el trabajo que el turismo les puede brindar.

Segun palabras de la sefiora Hilda, solamente un 20% no cuenta con los
servicios basicos, en cuanto a la satisfaccion por parte de los comuneros con el turismo
explica que se ha ido transformando las alternativas, ya que, recién estan descubriendo
diferentes maneras de poder incrementar la economia y el turismo es algo importante
para la mayoria.

Requiere que exista un interés mayaoritario por parte de los habitantes para que
el Municipio pueda entregar con mayor constancia capacitaciones para manejar mejor
los restaurantes, las guianzas, pero segun su vision, los jovenes son los que mas se
involucran con el turismo y el trabajo que este les ofrece.

Explica que hace falta un poco de control con los residuos que algunos turistas
botan en los diferentes atractivos, dice que ya existe una persona en la entrada de las
cascadas, pero siente que falta alguien que cuide las &reas internas de los senderos,

por otra parte, los habitantes siempre estan pendientes de no arrojar basura, cuidar el
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ambiente y el ecosistema de la comunidad. Una idea que propone es establecer

cabalgatas desde la entrada de la comunidad para que las visitas aumenten.

Entrevista al secretario de la Asociacion de Turismo

Nombre del entrevistado: Sr. Freddy Guajan
Cargo del entrevistado: secretario de la asociacion de turismo.
Fecha: 06 de enero de 2021

El sefior Freddy Guajan comenta que poco a poco se ha ido transformando el
turismo comunitario dentro de Cariacu, pero que ha sido un trabajo dificil, ya que, desde
un principio no se ha obtenido el apoyo por parte de todas las personas dentro de la
comunidad. También explica que Cariacu cuenta favorablemente con un potencial
turistico Unico, al poseer varios atractivos naturales, como son las siete cascadas, los
bosques nativos de Pumamaqui y Arrayanes, la reapertura del mirador de Muroloma y
la oportunidad de realizar canyoning en algunas cascadas dentro de la comunidad.

Para los pobladores de Cariacu el agua potable es un servicio que se brinda al
100% de los habitantes, pero no todos cuentan con alcantarillado, en cuanto al servicio
de internet solo el 60% cuenta con este servicio y el servicio eléctrico esta distribuido
para todos los habitantes dentro de Cariacu. Tal vez esto implique que el turismo no sea
visto como una préactica notable dentro de los comuneros de Cariacu, ya que, no todos
se encuentran conformes con este tipo de trabajo, es algo dificil de describir si es que
todas las personas que viven aqui se encuentran satisfechas con el turismo, pero se
trata de realizar charlas para que comprendan la importancia del mismo.

En la casa comunal, hay veces que se utiliza como comedor el salon multiple,

donde los servicios sanitarios estan adecuados para los turistas, al igual que en la
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entrada de las cascadas existe una bateria sanitaria. La sefialética esté distribuida
desde Ayora, todo el camino hasta llegar a la comunidad, al ingreso de las cascadas y
en cada sendero, pero no en todos porgue la mayoria de los senderos son autoguiados,
asi como en las cascadas que se encuentran en las partes mas altas solamente se
pueden llegar por medio de guianza o por caminata realizada por uno mismo.

La sostenibilidad ha sido trabajada adecuadamente, hay un porcentaje cercano
al 95%, donde la mayoria de establecimientos tratan de controlar el “ecoturismo”, asi
mismo se mantienen en capacitaciones y charlas para no dejar este tema a un lado.
Este punto es vital para que los turistas regresen al destino por lo que considera que el
40% de visitantes regresan después de un tiempo determinado.

Para terminar, explica que las carreteras se encuentran en condiciones éptimas,
por lo que es facil el acceso a la comunidad y a las cascadas, claro que también
depende de hacia donde los turistas se quieren dirigir y el tipo de vehiculo que se
movilizan, se realiza un control diario donde los turistas pueden dirigirse a los atractivos
y también existen los caminos de los predios por donde los comuneros se dirigen a sus

hogares.

Entrevista a Tesorero Comunitario de Cariacu y Técnico de Turismo en la Divisién

de Turismo, Culturay Patrimonio

Nombre del entrevistado: Félix Guajan
Cargo del entrevistado: Tesorero comunitario de Cariacu y Técnico de turismo en la
Division de turismo, cultura y patrimonio.

Fecha: 06 de enero de 2021
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Cariacu histéricamente ha trabajado en el ambito turistico desde el afio 2000,
pero mas en un sentido empirico antes que técnico, claramente como comunidad tiene
viabilidad para convertirse en un potencial turistico, tal vez hace falta un registro de las
visitas para saber la cantidad de turistas que llegan a Cariacu y medir cuantitativamente
el crecimiento de estos, también como potencia el turismo rural a simple vista se ve una
acogida de turistas locales, regionales y nacionales.

Existen pequefios emprendimientos, no todos relacionados con el turismo, pero
en los ultimos tres afios se han generado establecimientos de gastronomia y hospedaje,
actualmente se introdujo una nueva actividad econémica que son las plantaciones
floricolas, se ha intentado de que los territorios de estas floricolas no se desborden, por
lo que falta una normativa legal comunitaria, existen cinco centros de acopio de leche
donde la actividad agricola y ganadera son una importante parte de la economia local.

Una de las principales debilidades de la comunidad es la organizacion, ya que,
los habitantes no estan conformes con el turismo dentro de la comunidad, algunos no
aceptan este tipo de actividad por lo que no genera recursos rapidamente, solo existe
un grupo minimo que esta de acuerdo con trabajar el turismo en Cariacu, personas que
generalmente trabajan en los senderos, las cascadas o el mirador, en su mayoria los
jovenes son los que tratan de sacar adelante el turismo en la comunidad a largo plazo.

La sefialética esta proporcionada por el Municipio de Cayambe, el alcalde es el
gue ha tratado de mejorar este sistema, por parte de los senderos de las cascadas esta
bien establecida, la comunidad también ha aportado para adoptar una sefialética mas
rustica, esta se la ha logrado hacer con el aporte de madera y otros elementos

necesarios.
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El Municipio de Cayambe ha invertido fuertemente en Cariacu, por ejemplo, se

realizé la recuperacién de la Casa Hacienda de Cariacu que es considerada como

Patrimonio Cultural, también desde la comunidad se han realizado solicitudes para

equipar correctamente este lugar, se han realizado inversiones para que los servicios

basicos mejoren, se ha realizado la adecuacion de las vias, se ha entregado maquinaria

para el trabajo rural.

Cariacu no es una comunidad que esté “urbanizada”, hay ciertos estatutos de la

comunidad que promueven el reciclaje y el manejo de los desechos sélidos.

Anteriormente se realizé un estudio mediante consultoria de manejo ambiental en

cuanto a las floricolas, falta un pensamiento mas ambiental, aunque dan mucho trabajo

también aportan con una gran cantidad de contaminacién por lo que para llegar a

sostenibilidad todavia falta un nivel mas alto de conciencia social.

Analisis de la Encuesta Realizada a los Turistas.

Datos Generales
Tabla 10

Género, Edad y Nivel de Estudios

Género Edad Nivel de estudios
Mujeres  Hombres Primaria  Secundaria  Pregrado  Posgrado Doctorado  Frecuencia  Porcentaje
124 57 18 - 30 afios 0 32 143 6 0 181 90.50%
0 10 31 - 40 afios 0 1 5 4 0 10 5.00%
2 1 41 - 50 afios 0 2 1 0 0 3 1.50%
2 0 51 - 60 afios 0 0 1 1 0 2 1%

4 1 61 en adelante 0 1 1

4

2%
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Figura 7

Género
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W Datos Generales 90,5% 5,0% 1,5% 1% 2%

Analisis. La encuesta fue aplicada a un total de doscientas personas, entre ellas
turistas y habitantes cercanos que han visitado la Comunidad de Cariacu. La muestra
puede reflejar que, del total, 65,5% son mujeres y 34,5% son hombres, dando a
entender que el género femenino es el predominante en las visitas a la Comunidad de
Cariacu.

Para esto, se observa de igual manera que un dominante 90,5% son personas
gue comprenden la edad de 18 a 30 afios de edad, entre la mayoria mujeres que estan

cursando un nivel de estudio de pregrado, seguido por personas que comprenden un
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rango de edad de entre 31 a 40 afios de edad con un 5% y que la mayoria a la vez
también se encuentran en un nivel de estudio de pregrado, después con un 2% las
personas que comprenden un rango de edad de 61 afios en adelante, para finalizar con
las personas entre 41 a 50 afios de edad y 51 a 60 afios de edad con un 1,5% y 1%

respectivamente.

Tabla 11

Procedencia, Nivel de ingreso, Acompafiante

Procedencia Nivel de ingreso Acompafante
Nacional  Extranjero Solo Amigos Familia Pareja Frecuencia Porcentaje
139 1 $0 - $400 7 36 88 9 140 70%
36 1 $401 - $800 4 14 18 1 37 18.50%
13 0 $801 - $1200 0 1 10 2 13 6.50%
9 1 $1201 o més 2 2 6 0 10 5%
Figura 9

Procedencia, Nivel de Ingreso y Acompafiante

Procedencia, Nivel de ingreso y acompafiante

$1201 o mas
$801 - $1200
$401 - $800

$0 - $400

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

$0 - $400 $401 - $800 $801- $1200 $1201 o0 més
B Procedencia, Nivel de ingreso y
acompafiante

70% 18,5% 6,5% 5%
Analisis. En cuanto a las visitas realizadas a la Comunidad de Cariacu en el
transcurso del segundo semestre del afio 2020, los resultados arrojan que el 98,5% de

turistas que llegaron son de procedencia nacional, esto quiere decir un total de ciento
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noventa y siete de los encuestados, y el 1,5% restante provienen del extranjero, un total
de tres encuestados.

De la misma manera, se puede interpretar que el 70% de los visitantes tienen un
nivel de ingreso estimado de $0 a $400, eso entrega un resultado de ciento cuarenta de
los encuestados, por lo que se logra concluir que la mayoria de visitas que se registran
en Cariacu son de personas gue tienen un ingreso dentro de valor del salario basico
nacional y finalmente que el 61% de los encuestados, esto quiere decir un total de
ciento veinte y dos personas encuestadas, acuden a la comunidad acompafiados por su

familia.

Cuestionario

Nivel de Satisfacciéon al Haber Visitado la Comunidad de Cariacu. Se detalla
en la siguiente tabla, figura y andlisis la satisfaccién del turista con respecto a la

Comunidad.

Tabla 12

Nivel de Satisfaccion del Turista

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje

Excelente 37 18.5%
Muy buena 66 33%
Buena 90 45%
Regular 6 3%
Mala 1 0.5%
Muy mala 0 0%
Pésima 0 0%
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Figura 10

Nivel de Satisfaccion del Turista

Nivel de satisfaccion
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Excelente Muy Buena Regular Mala  Muymala Pésima
buena
M Nivel de satisfaccion 18,5% 33% 45% 3% 0,5% 0% 0%

Analisis. La encuesta fue realizada a un total de doscientas personas dentro del
segundo semestre del afio 2020, de los cuales el 45%, que representa un total de
noventa encuestados, asimilan que la satisfaccion al haber visitado la Comunidad de
Cariacu en este tiempo fue Buena, seguido por una satisfaccion valorada en Muy buena
con un 33%, un total de sesenta y seis personas, y con un 18,5% la satisfaccion segun
los visitantes es Excelente, un total de treinta y siete encuestados. En base a los datos
analizados, los turistas califican su visita como Buena, sin dejar atrds a otros niveles de

satisfaccion como Muy buena y Excelente.

Retorno al Destino Turistico ala Comunidad de Cariacu. Se detalla en la

siguiente tabla, figura y respectivo andlisis el retorno del turista a la comunidad

Tabla 13

Retorno al Destino Turistico
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Retorno Frecuencia Porcentaje

Si 195 97.5%
No 5 2.5%
Figura 11

Retorno al Destino Turistico

Retorno al destino turistico

No H
Si I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Si No
M Retorno al destino turistico 97,5% 2,5%

Analisis. Las encuestas arrojaron datos positivos al momento de interpretar si
los visitantes regresarian al destino turistico. Con un 97,5%, un total de ciento noventa y
cinco encuestados, los visitantes dijeron que Si regresarian al destino, mientras que el
2,5%, un total de cinco encuestados, dijo que No le gustaria regresar al destino.

Pueden existir varios factores para que cinco de los encuestados hayan
respondido negativamente, uno de ellos puede ser la poca informacién que hay acerca
de Cariacu o también uno de los factores mas importantes se deba a que es un mal
momento para el sector turistico y hotelero, y por ende la presencia de un personal
capacitado para atender las exigencias de los turistas se convierte en algo complicado,

pero no imposible de resolver.

Percepcion de la Relacion Calidad — Precio de la visita a la Comunidad de
Cariacu. Se detalla en la siguiente tabla, figura y respectivo analisis la percepcion

Calidad- Precio en la comunidad.
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Tabla 14

Calidad-Precio de la Visita

Calidad - precio Frecuencia Porcentaje

Excelente 21 10.5%
Muy buena 64 32%
Buena 107 53.5%
Regular 8 4%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Pésima 0 0%
Figura 12

Calidad-Precio de la Visita

Calidad - precio

Pésima
Mala
Buena —
Excelente
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala  Pésima
B Calidad - precio  10,5% 32% 53,5% 4% 0% 0% 0%

Andlisis. La relacion “calidad — precio” se refiere al manejo que se realiza entre
la calidad del producto, servicio, etc., conjuntamente con el precio que se ofrece por los
mismos dentro de la comunidad. Es por eso que los resultados arrojan una respuesta
positiva ante esta variable, con un 53,5%, un total de ciento siete encuestados, los
visitantes afirman que la calidad — precio que existe en la Comunidad de Cariacu es
Buena, seguida por Muy buena con un 32%, un total de sesenta y cuatro encuestados,

y 10,5% es Excelente, un total de veinte y uno encuestados. En conclusion, los



resultados afirman que Cariacu maneja adecuadamente la calidad de sus servicios y

productos a la vez que se mantienen precios que son adecuados para los visitantes.

Variedad de Servicios Turisticos. Se detalla en la siguiente tabla, figura y
respectivo analisis la percepcion de servicios turisticos existentes como Alojamiento,
Atractivos, Restaurantes, Agencias de Viajes, Puntos De Informacién Turistica

Ofertados por el Destino Turistico.

Tabla 15

Variedad de Servicios Turisticos

Variedad de servicios turisticos Frecuencia Porcentaje

Si 143 71.5%
No 57 28.5%
Figura 13

Variedad de Servicios Turisticos

Variedad de servicios turisticos
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.|
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M Variedad de servicios turisticos 71,5% 28,5%

Analisis. Sobre los resultados obtenidos, en si, dentro de la Comunidad de
Cariacu existe una variedad de servicios turisticos, el analisis arroj6 que el 71.5%, un

total de ciento cuarenta y tres encuestados, dice que Si hay variedad de servicios

89
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turisticos y el 28.5%, un total de cincuenta y siete encuestados, dice que No hay

variedad de servicios turisticos.

Se logra llegar a la conclusion de que los ciento cuarenta y tres visitantes que

dijeron que Si existen variedades de servicios turisticos, estan de acuerdo que Cariacu

es una comunidad donde se puede encontrar servicios de alojamiento, restauracion,

puntos de informacion turistica y atractivos.

Preferencia por Atractivo Turistico en la Comunidad de Cariacu. Se detalla

en la siguiente tabla, figura y respectivo andlisis la preferencia del turista por atractivo

turistico.

Tabla 16

Atractivos Turisticos de Cariacu

Cascadas de abajo Frecuencia Porcentaje Piedras magnéticas Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 6 3% Nivel 1 4 2%
Nivel 2 9 4.50% Nivel 2 11 5.50%
Nivel 3 13 6.50% Nivel 3 16 8%
Nivel 4 24 12% Nivel 4 33 16.50%
Nivel 5 19 9.50% Nivel 5 50 25%
Nivel 6 38 19% Nivel 6 67 33.50%
Nivel 7 91 45.50% Nivel 7 19 9.50%
Hito "Cariacu” Frecuencia Porcentaje Hacienda "Cariacu” Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 8 4% Nivel 1 11 5.50%
Nivel 2 9 4.50% Nivel 2 8 4%
Nivel 3 16 8% Nivel 3 17 8.50%
Nivel 4 45 22.50% Nivel 4 86 43%
Nivel 5 71 35.50% Nivel 5 27 13.50%
Nivel 6 32 16% Nivel 6 28 14%
Nivel 7 19 9.50% Nivel 7 23 11.50%
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Figura 14

Atractivos Turisticos

Atractivo turistico de preferencia en la Comunidad de Cariacu
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B Hacienda "Cariacu” 5,5% 4% 8,5% 43% 13,5% 14% 11,5%

Andlisis. Las alternativas que se entregaron a los encuestados fueron de los
cuatro puntos principales para visitar Cariacu, ya que las Cascadas, las Piedras
magnéticas, el Hito “Cariacu” y la Hacienda “Cariacu” son puntos de referencia turistica
para que los turistas puedan conocer un poco mas de la historia y de las tradiciones de
las personas que viven en la comunidad, pues de los doscientos encuestados el 45.5%,
un total de noventa y uno encuestados, considera a las Cascadas son el punto turistico
de preferencia para visitar. De igual manera, con un 33.5%, un total de sesenta y siete
encuestados, consideran como “segundo lugar de preferencia” a las Piedras
magnéticas, seguido por el Hito “Cariacu” con un 35.5% y un 43% a la Hacienda
“Cariacu’”.

De los resultados obtenidos, se puede concluir que las Cascadas y las Piedras
magnéticas son los puntos de preferencia para ser visitados por los turistas que llegan a
Cariacu, esto da a entender que la mayoria de las personas prefieren visitar lugares que

se encuentren dentro del entorno natural.
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Principal Motivacién para Visitar la Comunidad de. Se detalla en la siguiente
tabla, figura y respectivo analisis la principal motivacién para visitar la comunidad de

Cariacu.

Tabla 17

Motivacion de Viaje

Motivacién Frecuencia Porcentaje

Aventura 108 54%

Cultura 45 22.5%

Negocio 3 1.5%

Ocio 42 21%

Salud 0 0%

Gastronomia 2 1%
Figura 15

Motivacion de Viaje

Motivacion
Gastronomia M
Salud
Ocio I
Negocio
Cultura |
A Ve tuTa |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Aventura Cultura Negocio Ocio Salud Gastronomia
B Motivacion 54% 22,5% 1,5% 21% 0% 1%

Analisis. Se detallaron seis variables para determinar cual seria la mas
importante para los turistas al momento de viajar a Cariacu, entre ellas estan Aventura,

Cultura, Negocio, Ocio, Salud y Gastronomia.
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De los datos obtenidos se concluye que la mayoria de los visitantes son
motivados a visitar Cariacu por la Aventura, ya que, con un 54%, un total de ciento ocho
de los encuestados, decidieron que este es la principal motivacién al momento de llegar
a la comunidad, dejando después a la Cultura y el Ocio muy parejos con un 22.5% y

21% respectivamente.

Sefalética existente en la Comunidad Cariacu. Se detalla en la siguiente
tabla, figura y respectivo analisis la existencia de sefialética que proporcione la

informacion necesaria para la visita a la Comunidad.

Tabla 18

Infraestructura del Destino Turistico

Infraestructura del destino Frecuencia Porcentaje

Si 134 67%
No 66 33%
Figura 16

Infraestructura del Destino Turistico

Infraestructura del destino

No | —
vs____________ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Si No
M Infraestructura del destino 67% 33%

Analisis. Entre los puntos mas importantes al momento de visitar cualquier
destino se encuentra la sefialética, es por eso que la investigacion se centré también en

este punto tan importante para el sector turistico. Entre los resultados obtenidos, el
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67%, un total de ciento treinta y cuatro de los encuestados, dijo que Si existe la

sefalética adecuada para poder realizar una visita a la Comunidad, mientras que el

33%, un total de sesenta y seis encuestados, dijo que la sefialética no existia 0 no era la

suficiente para llegar a la comunidad.

En conclusion, existe sefalética suficiente para proporcionar informacion a los

visitantes que deseen llegar al destino.

Calidad de Infraestructura en la Comunidad de Cariacu. Se detalla en la

siguiente tabla, figura y respectivo andlisis la calidad de infraestructura de las carreteras

para llegar al destino turistico.

Tabla 19

Infraestructura de las Carreteras

Infraestructura de las carreteras Frecuencia Porcentaje
Excelente 13 6.5%
Muy buena 40 20%
Buena 108 54%
Regular 37 18.5%
Mala 1%
Muy mala 0%

Pésima

0%
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Figura 17

Infraestructura de las Carreteras

Infraestructura de las carreteras

Pésima

Regular

Excelente

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Excelent|  Muy Buena Regular Mala Muy Pésima
e buena mala
B [nfraestructura de las carreteras | 6,5% 20% 54% 18,5% 1% 0% 0%

Analisis. Cariacu es una comunidad rural que se encuentra en medio de
caminos renovados pero que también dependen mucho del cuidado por parte del
gobierno central, es por eso que para poder llegar a la comunidad se extrajeron datos
importantes para saber cdmo ven los visitantes a estos caminos o carreteras al
momento de viajar a Cariacu.

Los datos obtenidos dicen que las carreteras se encuentran en buena calidad,
ya que el 54%, un total de ciento ocho encuestados, contestaron asi. De igual manera el
20%, un total de cuarenta encuestados, dijo que las carreteras se encuentran muy
buena calidad y el 18.5%, un total de treinta y siete encuestados, dice que el estado de
las carreteras es regular.

Medio publicitario. Se detalla en la siguiente tabla, figura y respectivo analisis
el medio publicitario por el cual desearian recibir los turistas la informacién acerca de la

Comunidad de Cariacu.



96

Tabla 20

Medio Publicitario

Medio publicitario Frecuencia Porcentaje

Facebook 169 84.5%

YouTube 44 22%

Instagram 108 54%

Radio 15 7.5%

Television 38 19%

Periddicos 18 9%
Figura 18

Medio Publicitario

Medio publicitario

Periddicos
Television
Radio
Instagram
YouTube
Facebook

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%  90,0%

Facebook YouTube Instagram Radio Television Periddicos
B Medio publicitario 84,5% 22% 54% 7,5% 19% 9%

Analisis. Nos encontramos en una era donde la tecnologia forma parte
importante del dia a dia de casi todas las personas, es por eso que, las redes sociales
se han convertido en una herramienta muy vital para llegar de diferentes maneras a los
visitantes antes de que experimenten llegar a algun destino. Dentro de la investigacion
se ha recogido informacién para saber por qué medio las personas prefieren que les

llegue informacion antes de visitar un destino.
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Los resultados obtenidos fueron, con un 84.5%, un total de ciento sesenta y
nueve encuestados, prefiere que la informacion sea proporcionada a través de
Facebook, para seguirle con un 54%, un total de ciento ocho encuestados, prefieren la
herramienta de Instagram para conocer mas acerca de un destino turistico, dejando
mas atras a YouTube y a las propagandas televisivas con un 22% y 19%

respectivamente

Aspectos del turismo sostenible. Se detalla en la siguiente tabla, figura y
respectivo andlisis los aspectos del turismo sostenible que el turista considera relevante

para el desarrollo de un destino turistico.



Tabla 21

Aspectos del Turismo Sostenible
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Aspecto Frecuencia Porcentaje Aspecto Frecuencia Porcentaje Aspecto Social Frecuencia Porcentaje
econdémico ambiental

Nivel 1 14 7% Nivel 1 2 1% Nivel 1 1.50%
Nivel 2 10 5% Nivel 2 13 6.50% Nivel 2 3.50%
Nivel 3 17 8.50% Nivel 3 12 6% Nivel 3 29 14.50%
Nivel 4 43 21.50% Nivel 4 11 5.50% Nivel 4 34 17%

Nivel 5 29 14.50% Nivel 5 24 12% Nivel 5 69 34.50%
Nivel 6 39 19.50% Nivel 6 61 30.50% Nivel 6 44 22%

Nivel 7 48 24% Nivel 7 77 38.50% Nivel 7 14 7%
Aspecto Frecuencia Porcentaje Aspecto Frecuencia Porcentaje Aspecto Frecuencia Porcentaje
Cultural politico tecnoldgico

Nivel 1 1% Nivel 1 43 21.50% Nivel 1 16 8%

Nivel 2 5 2.50% Nivel 2 68 34% Nivel 2 66 33%

Nivel 3 12 6% Nivel 3 53 26.50% Nivel 3 65 32.50%
Nivel 4 72 36% Nivel 4 12 6% Nivel 4 21 10.50%
Nivel 5 45 22.50% Nivel 5 17 8.50% Nivel 5 10 5%

Nivel 6 30 15% Nivel 6 2% Nivel 6 15 7.50%
Nivel 7 34 17% Nivel 7 1.50% Nivel 7 7 3.50%
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Figura 19

Aspectos del Turismo Sostenible

Aspectos del turismo sostenible

45%
40%
35%
30%
25%
20%
0
bk FLHL
. ull =
1 2 3 4 5 6 7
B Aspecto econémico 7% 5% 8,5% 21,5% 14,5% 19,5% 24%
B Aspecto ambiental 1% 6,5% 6% 5,5% 12% 30,5% 38,5%
Aspecto Social 1,5% 3,5% 14,5% 17% 34,5% 22% 7%
W Aspecto Cultural 1% 2,5% 6% 36% 22,5% 15% 17%
W Aspecto politico 21,5% 34% 26,5% 6% 8,5% 2% 1,5%
B Aspecto tecnolégico 8% 33% 32,5% 10,5% 5% 7,5% 3,5%

Anélisis. El desarrollo turistico de un lugar depende de muchos factores que le
pueden beneficiar a la vez que perjudicar. Dentro de los diferentes factores se
manejaron principalmente los que intervienen en el estudio de Sostenibilidad Turistica,
como son el Aspecto econdémico, ambiental, social, cultural, politico y tecnolégico.

Con un 38.5% el factor mas importante para un turista dentro de un destino es el
Ambiental, esto puede entenderse porgue es un factor importante al momento de
manejar un destino desde el punto de vista sostenible, si el ambiente es explotado de tal
manera que los recursos no pueden ser necesarios para la comunidad, a futuro es
perjudicial para el 100% de la misma. Después con un 22%, el factor que se considera
por detras del ambiental es el factor social, con un 22.5% le sigue el factor cultural, con
un 21.5% le sigue el factor econémico, dejando al ultimo a los factores politico y

tecnoldgico con un 34% y 8% respectivamente.
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Capitulo IV Propuesta

Este capitulo aborda la propuesta que contribuira con el desarrollo local de la
Comunidad de Cariacu con la finalidad de promover la sostenibilidad en la actividad
turistica buscando que el destino maneje un proceso racional y ordenado consiguiendo

asi la conservacién del lugar para las generaciones actuales y futuras.

Los lineamientos de planificacion que se detallan en la propuesta estan basados
en un analisis FODA de destino turistico el cual da a conocer los puntos fuertes y
débiles, asi como los aspectos externos que pueden ayudar o perjudicar a la
comunidad, este andlisis permite plantear los lineamientos que deberia seguir el destino
para contribuir con el desarrollo turistico sostenible en la zona solucionando diferentes

problemas que se encuentran en la investigacion previa.

Por ultimo, la propuesta desarrollara estos lineamientos con el fin de aumentar la

demanda ubicandolo como un destino turistico y no solo una zona de transito.

Objetivo de la propuesta.

Proponer lineamientos de planificacion turistica a través de un diagnostico de la
situacion actual de la Comunidad de Cariacu con el fin de encaminar sus actividades a

un desarrollo sostenible.



Analisis FODA para Destinos Turisticos

Tabla 22

Analisis FODA para destinos turisticos caso Comunidad Cariacu
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Aspectos Internos del Sistema Turistico
-Gobernanza
-Infraestructura
-Oferta de Servicios Turisticos
-Demanda
-Atractivos
-Comunidad

Aspectos Externos del Sistema Turistico

Aspectos sociales. Politicos, econdmicos y ambientales

Fortalezas

Oportunidades

1. Lacomunidad tiene un alto potencial turistico en atractivos naturales y

culturales

2. Toda la comunidad tiene acceso a luz y agua, un 98% solo a internet y

un 60% a alcantarillado

3. Buena infraestructura vial para llegar a la comunidad al igual que

medios de transporte como linea de bus y camionetas
4. Retorno de turistas a la Comunidad

5. Han empezado a trabajar en temas de reciclaje de plasticos manejo de

basura, y evitar contaminar el agua en la comunidad.
6. Los ultimos tres afos se han generado emprendimientos de
gastronomia y hospedaje, volviéndose cada vez mas creativos.

7. Alta visita a las Cascadas en los feriados y fines de semana, han

reactivo 4 cascadas en el transcurso de la pandemia

8. Capacitacion a pequefios grupos en cuanto a gastronomia, cabalgatas,

bordados y otros talleres por parte de un grupo de turismo de la zona.
Han generado diferentes adecuaciones en las cascadas, un mirador,
parqueaderos con ayuda de los jévenes de la comunidad.

Apoyo por parte del Municipio en la restauracion de la
Casa Hacienda y de un video promocional de la
comunidad.

GAD del Cantén Cayambe ha trabajado en el plan de
bosques y cascadas inventariando siete cascadas en la
comunidad e integrando a los micro empresarios para
gue formen parte de este circuito.

El Municipio tratara de manejar el conflicto interno de la
comunidad en base a un modelo de gestién que apoye a
un comité de turismo que maneje de manera correcta y
muestre resultados positivos en un corto plazo

Existe un monto validado en $25.830 que est4 siendo
dirigido a la correcta adecuacién de cada uno de las
areas de turismo

Se realiz6 un estudio mediante consultoria de manejo
ambiental, en cuanto a las floricolas para la
concientizacion de la comunidad
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Aspectos Internos del Sistema Turistico
-Gobernanza
-Infraestructura
-Oferta de Servicios Turisticos
-Demanda
-Atractivos
-Comunidad

Aspectos Externos del Sistema Turistico

-Aspectos sociales. Politicos, econémicos y
ambientales

Debilidades

Amenazas

1. No cuenta con personal capacitado en turismo por lo que la actividad turistica en su
mayoria es de forma empirica.

2. No poseen una correcta planificacion por lo cual existe una falta de organizacion y
trabajo conjunto para el manejo de la actividad turistica

3. Problemas con la capacidad de carga en los atractivos naturales provocando dafio a
la infraestructura

4. Perdida de interés en la actividad turistica solo un 10% impulsa este sector
productivo ya que no genera ingresos inmediatos como su actividad principal, la
agricultura y ganaderia

5. Dentro de la comunidad no saben que es sostenibilidad y como deben manejar este
tema en base al turismo

6. Existe un conflicto interno entre la comunidad y aspectos politicos por parte del
Municipio afectando asi al desarrollo turistico

7. La comunidad no cuenta con un buen manejo publicitario, provocando el
desconocimiento ante los turistas.

8. No cuentan con un buen sistema de recoleccién de residuos.

9. Incumplimiento de la normativa legal comunitaria en cuanto a las plantaciones
floricolas causantes del deterioro ambiental de la zona

10. No cuentan con un registro éptimo de los turistas que llegan a la comunidad

Cancelacion de eventos y obras de
construccion por el tema de la Pandemia a
causa del Covid-19

El Municipio alrededor de dos afios no se ha
pronunciado por la sefialética de la
comunidad.

Déficit en asesoramiento turistico por parte del
municipio

Carencia de un plan de apoyo constante por
parte del municipio

No cuentan con un correcto sistema de
registro de datos de turistas para el manejo de
estadisticas a Nivel Cantonal.
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Matriz de Confrontacion

Segun la Matriz de Confrontacion la cual se encuentra en los anexos, el cuadrante que tiene la mayor ponderacién es el
namero dos el cual corresponde a las Estrategias de Reorientacion (D.O) Mini-Maxi, estas estrategias tratan de aprovechar una

situacién positiva del entorno para corregir las carencias o debilidades internas.

Tabla 23

Estrategias Cuadrante Prioritario

Relacién Estrategia

D1-D4-D5-01-02-03-04-05 _Feeal[zar un plan de capacitacion en temag de turismo y sostenibilidad para mejora la actividad e incrementar el
interés por parte de los pobladores de Cariacu.

D2-D3-D8-01-02-03-04-05 Desarrollar un pla}n de accion que mejore la pla_lp|f|ca0|on_, la organizacion y el trapajo conjunto en la comunidad
ademas de la mejora en el sistema de recoleccién de residuos y el correcto manejo de la capacidad de carga.

D6-D9-01-02-03-04-05 Proponer un dialogo entre la comunidad y el municipio con el fin de reducir el conflicto interno existente ademas

de mejorar la comunicacién en aspectos de normativa legal.

D7-01-02-03-04 Disefiar una pagina web que este enlazada a la pagina de Facebook que maneja actualmente la comunidad con

el objetivo de aumentar la demanda turistica.

D10-02 Plantear un modelo de registro 6ptimo para los turistas en la comunidad
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Lineamientos de Planificacién Basados en los Ejes de Sostenibilidad

Lineamientos para eje social

e Disefiar una pagina web que este enlazada a la pagina de Facebook que maneja

actualmente la comunidad con el objetivo de aumentar la demanda turistica.

Disefio de una pagina web que beneficie a la comunidad de Cariacu para aumentar
la demanda de turistas en el destino ya que la localidad no posee unay no puede llegar
a mostrar todo su potencial turistico.

Una péagina web del lugar expondra los atractivos turisticos del lugar, los servicios
turisticos que oferta la comunidad como alojamiento, restauracion, servicio de guianza
local, linea de transportes, entre otros.

Esta pagina web sera de facil manejo para que todas las personas puedan acceder
a la misma y asi encontrar la informacién necesaria que busquen, mejorando la
experiencia en su visita.

Sera administrada por la comunidad, por lo cual también se creara una ventana de
chat para que el turista realice preguntas de informacién que necesite y no encuentre en
la pagina web.

Ademads, esta pagina tendra una pestafia de los contactos de las personas que
ofertan servicios en la comunidad para el turista pueda tener un contacto directo con
ellas en el caso de reservaciones anticipadas o informacion adicional.

Por ultimo, la pagina web esta enlazada a la pagina principal de Facebook de la
Comunidad a futuro se considera crear una pagina de Instagram y mejorar la pagina de
Facebook ya que las encuestas dirigidas a los turistas dieron como resultado que su

medio publicitario de interés son estas tres fuentes.

Link pagina web disefiada: https://cariacuturismoec.wixsite.com/cariacusostenible



https://cariacuturismoec.wixsite.com/cariacusostenible
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Figura 20

Inicio Pagina Web Cariacu
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Figura 21

Galeria Pagina web
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Ubicacién y Contactos
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Figura 23
La comunidad Cariacu
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LA COMUNIDAD

CONTACTANOS

Nos interesa saber acerca de tu experiencia con nosotros.

"DONDE SEA QUE
VAYAS SE CONVIERTE
EN PARTE SE
CONVIERTE EN
PARTE DE Tl DE
ALGUNA MANERA".

Anita Desai

V
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Figura 24

Descripcion Comunidad

La Comunidad de Cariacu se ha desarrollado gracias a la incansable lucha de su pueblo por
mantener viva su cultura y sus tradiciones, de la misma manera, se ha desarrollado a gran
escala en diferentes campos coma es la agricultura, la ganaderia y el turismo comunitario.
Para entenderlo de mejor manera, la poblacién de Carlacu es descendiente del pueblo A 10 Km de la Cludad de Cayambe.
indigena Kayambi, pueblo que habia formado una allanza con los Caranquis para poner
resistencia ante la acelerada conquista territorlal de los Incas.

Lldmanos
La comunidad estd ublcada en el callején interandino de la cordillera oriental de la serrania OQ‘-) ,; 9 3 7 9 3 9
ecuatoriana, se encuentra en al norte del Canton Cayambe perteneciente a la Provincia de 7 ~73/- 7
Pichincha, a una altura de 2.989 a 3.913 msnm, siendo la parte mas alta el lugar donde estdn

ubicados los paramos de la comunidad.
carlacuturismoec@gmall.com

La Comunidad de Carlacu posee factores de gran Importancia para el desarrollo del turlsmo
comunitario y local que la diferencian de las otras comunidades de la Parroquia San fosé de

Ayora, brindando un atractivo tnico para los turlstas locales, naclonales y extranjeros, Nemia *

»
cubriendo una insuficiente demanda. Hay productos, recursos, potencialidades y servicios fessage
que pueden ser aprovechados y convertirse en una Importante actividad econémica para la  Email *
comunidad. Subject

Enviar

A 10 Km de la ciudad de Cayambe.

cariocuturismosc@gmail.com.

Figura 25

Senderos Cariacu

& CARIACU 2

Ecoturismo | Aventura

SENDEROS

Su experiencia es muy importante para nosotros, es por ello que hemos
acoplado la experiencia de vivir a Cariacu en diferentes senderos que
llevan a disfrutar de las 7 cascadas, en donde usted percibira la calidez
de la naturaleza y recordara la satistaccion de conectarse con algo
diferente del dia a dia, y por si fuera poco se sentira como un habitante
mas dentro de toda la grandiosa historia que caracteriza a nuestra

comunidad.

desea conocer las acti

idades que puede realizar, le recomendamos
visitar la pagina "Conoce” y "Relajate”, donde encontrara toda la

informacion que necesita,
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Figura 26

Cascadas Kuchikama
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CASCADA DE KUCHIKAMA

Figura 27

Cascada de Sachacuy
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CASCADA DE SACHACUY

¢ Sachacuy es un nombre kichwa, la traduccion al espanol es cuy de monte,
el nombre de esta cascada hace referencia a que hace muchos afios se
podia observar con mucha frecuencia el animal con el mismo nombre de
la cascada es de ahi el nombre que posee en los Gltimos afos ya no se
tiene versiones de que el animal exista aun en la zona

La temperatura promedio es entre los 107 y 12°C.

La altura de la cascada es de aproximadamente 10 metros de altura, el
paisaje que lo rodea es variado, ya que, Sachacuy se divide en dos caidas
separadas por 100 metros que se puede recorrer por medio del sendero
que las divide
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Figura 28

Conoce Cariacu
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Figura 29

Conoce la aventura en Cariacu

CONOCE
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Figura 30

Formas de aventura en Cariacu

Figura 31

El Mirador Cariacu
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Figura 32

Rel4jate en Cariacu
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= “CUANDO UN HOMBRE SE

ALEJADELA

NATURALEZA, SU
CORAZON SE ENDURECE".

Figura 33

Hospitalidad de Cariacu

RELAJATE




Figura 34

Gastronomia de Cariacu

Figura 35

Experiencias inolvidables

i DEGUSTE DE LOS PRODUCTOS QUE PODEMOS OFRECERLE

Cariacu no solamente se caracteriza por su patrimonio
natural y cultural, sino también por su excelente y
deliciosa cocina artesanal, disfrute de la elaboracidn
en paila de habitas, tostado, mani, etc., que
solamente lo encontrard en las expertas manos de
nuestros habitantes que Ilevan realizando estas
elaboraciones durante generaciones.

112

A 10 Km de la ciudad de Cayambe.
carfocuturismoec@gmail com,
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e Proponer un dialogo entre la comunidad y el municipio con el fin de reducir el
conflicto interno existente ademas de mejorar la comunicacién en aspectos de

normativa legal.

Impulsar el dialogo entre la comunidad y el GAD de Cayambe con el fin de dar
prioridad a temas en turismo y asi lograr mejorar la actividad turistica de la Comunidad
de Cariacu, este trabajo de investigacion servira para que la Unidad de Turismo pueda
ver el andlisis de la Comunidad, sus opiniones y asi poder llegar a un acuerdo formal
para la solucién de los problemas, los responsables de esta estrategia seran el comité
de turismo de la Comunidad de Cariacu y la Unidad de Turismo del Cantén Cayambe.

Se espera que este dialogo se lo realice en un mediano plazo ademas la
comunicacion ayudara de una mejor manera al desarrollo del plan de gestién de turismo

gue armara el Municipio.

Lineamientos para el eje econémico

e Desarrollar un plan de accion que mejore la planificacién, la organizacion y el
trabajo conjunto en la comunidad ademas de la mejora en el sistema de

recoleccién de residuos y la capacidad de carga en los atractivos turisticos.

El plan de accion sera un instrumento que oriente de una manera resumida con
tareas que alcanzan un propdsito en plazos especificos utilizando recursos asignados y
con indicadores de resultados para observar que las actividades se estén realizando y
asi poder evaluarlas. Este permite evaluar de forma continua, ayudando con la
organizacion de la comunidad de Cariacu, lo cual permite resolver debilidades en la

comunidad y mejorar asi la actividad turistica.



Tabla 24

Plan de Accion
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Actividades Indicadores de Cronograma
Propésito Recursos Responsable
Acciones cumplimiento = o A M J J ASOND
Humano: Directiva de turismo y
Constituir asambleas Asambleas
habitantes de la comunidad Directiva de
con la Directiva de constituidas por la
Tecnoldgico y Material: Envid Turismo de la
Turismo de la Directiva de Turismo
de la convocatoria fisica y Comunidad
Comunidad de la Comunidad
Mejorar la virtual.
organizacion y
Humano: Directiva de turismo y
el trabajo Organizar grupos en Directiva de

conjunto de la

comunidad

diferentes areas

turisticas

Coordinar las

actividades con cada

grupo

Grupos organizados

y definidos

Actividades
designadas para

cada grupo

habitantes de la comunidad
Tecnoldgico y material:

Computadora, hojas y esferos.

Humano: Directiva de turismo y

habitantes de la comunidad

Turismo de la

Comunidad

Directiva de

Turismo de la

Comunidad
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Propésito

Establecer un
correcto
sistema de
recoleccién de

residuos

Actividades

Acciones

. Cronograma
Indicadores de 9

cumplimiento
P EF M AMJJASOND

Responsable

Presentar informes

mensuales en las

reuniones de resultados

de cada actividad

Registrar sugerencias u

opiniones de los
habitantes de la

comunidad

Realizar un sondeo de
los contenedores de

basura cantidad, estado

y ubicacion.

Informes finalizados Humano: Directiva de turismo

mensualmente Tecnoldgico: Computadora.

Sugerencias y Humano: Directiva de turismo y
habitantes de la comunidad

Tecnoldgico: Computadora.

Informe general del Humano: Directiva de turismo
Tecnoldgico y material:
contenedores de Computadora, bitadcora y mapa

de la comunidad, GPS.

Directiva de
Turismo de la

Comunidad

Directiva de
Turismo de la

Comunidad

Directiva de
Turismo de la
Comunidad y
GAD de

Cayambe




116

Actividades indicadores de Cronograma

Propésito Recursos Responsable
cumplimiento

Acciones EF M AMJIJJASOND

Concientizar a los Directiva de
Habitantes Humano: Directiva de turismo y

habitantes para mejorar Turismo de la
preparados para el habitantes de la comunidad

el manejo de los Comunidad y
manejo de desechos Tecnoldgico: Computadora e

desechos de residuos GAD de
de residuos sélidos infocus.

soélidos Cayambe

Humano: Directiva de turismo Directiva de
Colocar los tres tipos de

Contenedores de Financiero: Dinero Turismo de la
contenedores para la

basura ubicados en Tecnoldgico y material: Comunidad y
separacion correcta de

areas especificas. Maquinaria, contenedores de GAD de
residuos solidos

basura Cayambe

Separar los residuos Residuos sélidos Humano: Directiva de turismo y

Habitantes de la
solidos de la manera distribuidos habitantes de la comunidad

Comunidad
mas adecuada para adecuadamente Material: Fundas de basura.
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Actividades indicadores de Cronograma

Propésito Recursos Responsable
cumplimiento
EF M AMJIJJASOND

Acciones

causar el menor

impacto del ambiente

Informe general de

Evaluar a corto plazo la la eficacia del Directiva de
Humano: Directiva de turismo
eficacia del sistema de  sistema de Turismo de la
Tecnoldgico: Computadora
recoleccién de residuos recoleccion de Comunidad
residuos
Manejar la Humano: Directiva de turismoy Directiva de
Habitantes
capacidad de  Capacitar acerca del habitantes de la comunidad Turismo de la
capacitados sobre el
carga en los manejo de la capacidad Tecnoldgico: Computadora, Comunidad y
manejo de la
atractivos de carga GPS, infocus, mapa de la GAD de

capacidad de carga
turisticos comunidad Cayambe
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Propésito

Actividades Indicadores de

. cumplimiento
Acciones P

Cronograma

EF M AMJIJASOND

Recursos

Responsable

Definir la capacidad de  Capacidad de carga
carga de los atractivos  definida por cada

turisticos atractivo turistico

Controlar la capacidad  Capacidad de carga
de carga con el registro  controlada por el

de visitantes registro de visitantes

Humano: Directiva de turismo
Financiero: Dinero
Tecnolégico: Computadora,
Calculadora, GPS, Mapa de la

comunidad.

Humano: Directiva de turismo y
habitantes de la comunidad
Financiero: Dinero
Tecnoldgico y material:
Impresiones, esferos,

computadora

Directiva de
Turismo de la
Comunidad y
GAD de

Cayambe

Directiva de
Turismo de la
Comunidad y
GAD de

Cayambe
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e Realizar un plan de capacitacion en temas de turismo y sostenibilidad para
mejora la actividad e incrementar el interés por parte de los pobladores de

Cariacu.

Este Plan de capacitacion esté dirigido a la comunidad de Cariacu, con el fin de
impulsar el desarrollo turistico, ya que, segun el previo analisis realizado es una parte
fundamental para aumentar el nivel de interés por parte de la comunidad ante el turismo
brindando un servicio de calidad a los turistas.

El capacitar a las personas en temas de turismo, los habitantes de Cariacu tendran
la capacidad de brindar un mejor servicio, generando asi un valor agregado a la
actividad turistica que desempefian ademas de cuidar los atractivos turisticos culturales
y naturales volviéndose un lugar sostenible que capte la atencion de turistas nacionales
e internacionales.

Las capacitaciones se llevaran a cabo mediante actividades de aprendizaje, es decir
horas tedricas y practicas, y se desarrollardn en la comunidad. Se podra usar el espacio
de la readecuacion de la Casa Hacienda ya que cuenta con una nueva estructura y los
servicios de luz, agua, internet, Gtiles para manejar una adecuada capacitacion.

Se debe recalcar que esta es una propuesta que ayudara al GAD a mejorar la
asistencia en turismo en la comunidad siendo una guia para que la manejen ellos como
supraestructura.

Entre los primeros temas a capacitar estan:

e Sanidad e Higiene, estandares de Calidad.
e Atencioén al Cliente.
e Cocina Nacional e internacional.

¢ Guianza, manejo de grupos.
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e Temas de sostenibilidad y cuidado con el ambiente.
¢ Medidas de bioseguridad ante la Pandemia causa del COVID-19.

¢ Manejo de redes sociales y pagina web como medio publicitario.

Al finalizar las capacitaciones los asistentes estaran en capacidad de manejar
adecuadamente los materiales, utensilios, espacios para la sanidad e higiene de los
procesos tanto alimenticios, asi como de diferentes areas, conoceran de principios y
herramientas basicas de gestion de calidad, atencion al cliente ademas de manejar sus
emociones en situaciones de estrés.

También, conoceran las técnicas de corte, como realizar una correcta receta
estandar y el valor de cada plato que manejan, ademas de ciertas recetas en panaderia
y podran organizar una correcta feria en la comunidad, de igual manera seran capaces
de usar diferentes técnicas para la conduccién de grupos en sus recorridos turisticos a
fin de mejorar las experiencias de los turistas y cumplir con las normas de bioseguridad.

A si mismo, lograran responder preguntas acerca del destino turistico sostenible,
ademas de la mejora en el conocimiento de manejo de residuos sélidos, tendran una
mejor conciencia del cambio climatico, dafio al ecosistema y los impactos de un mal
manejo en la actividad turistica.

Por ultimo, mejoraran sus conocimientos sobre las medidas de proteccion ante el
Covid-19 ademas de alinearse a los protocolos establecidos para alojamiento y
restauracion.

El método de ensefianza que se propone es por medio de clases, talleres tanto
practicos como tedricos en la medida que los protocolos de bioseguridad ante el Covid-

19 lo permitan.
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Los recursos necesarios para poder desarrollar la capacitacion seran herramientas

tecnoldgicas, al igual que el material como videos y diapositivas que apoyen al

desarrollo de la préactica tedrica.

La entidad encargada de realizar esta estrategia sera el Municipio de Cayambe con

la Directiva de Turismo del Cantén y la Directiva de Turismo de la Comunidad de

Cariacu.

Tabla 25

Tema de Capacitaciones

Temade

Capacitacion

Descripcion

Sub tema de Capacitacién

Sanidad e
Higiene,
estandares de

calidad

Conjunto de practicas enfocadas en
desarrollar procesos adecuados en
la produccién y manipulacién de
alimentos ademas de normas
técnicas que aseguran la calidad en

los procesos

-Sanitacion de mobiliario de trabajo

-Sanitacion de alimentos

-Uso adecuado de un uniforme y

prendas de proteccién

-Alimentos en mal estado

-Mantenimiento preventivo y

correctivo.

-Estandares de calidad
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Temade Descripcion Sub tema de Capacitacion

Capacitacion

-Atencion al cliente

-Servicio al cliente
Mecanismos y herramientas de

Atencioén al
trabajo para el servicio adecuado de  -Atencion post venta
Cliente
los turistas
-Fidelizacion con el cliente
-Manejo de emociones
-Técnicas de corte y coccion
-Receta estandar
Abarca la historia, ingredientes,
recetas y técnicas para la -Cocina ancestral
Cocina

preparacion adecuada de alimentos

Nacional e -Platos tipicos
ademas de técnicas para una

Internacional
correcta organizacion de una feria -Cultivos orgénicos.

local.
-Panaderia y reposteria

-Como ejecutar una feria local

Abarcara temas como que es la
-Desarrollar técnicas de

Guianza, guianza, la reglamentacion de

. . - comunicacion asertiva
manejo de guianza turistica, el desarrollo de
grupos técnicas de comunicacion asertiva,

-Control de emociones

controlar la emociones, presentacién
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Temade

Capacitacion

Descripcion

Sub tema de Capacitacion

Temas de
sostenibilidad y
cuidado

ambiental

Medidas de
bioseguridad

ante Covid-19

de casos de guianza de tipologias
de turistas y personas con
capacidades diferentes y el manejo
corporal adecuado, asi como el uso

de entonacion ante grupos.

Abarca un enfoque de sostenibilidad
el cual da a conocer que es 'y como
se maneja adecuadamente para
evitar la degradacion del ecosistema

y atractivos turisticos

Brindar recomendaciones sobre las
medidas de bioseguridad para la
disminucién del contagio ante el
Covid-19 en la situacion turistica

ademas de conocer sobre los

-Casos de personas con
capacidades diferentes y tipologia de

turistas.

-Manejo de lenguaje corporal y uso

correcto de palabras clave

-Reglamento de guianza turistica

-Definicion y ejes de sostenibilidad

-Cuidado del medio ambiente

-Cambios climaticos

-Manejo de residuos adecuadamente

-Ley de turismo

-Etica personal

-Trabajo colaborativo.

-Revision de los protocolos

establecidos en cuanto a medidas de

bioseguridad para alojamiento y

restauracion
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Temade Descripcion

Capacitacion

Sub tema de Capacitacion

protocolos establecidos por las
entidades competentes sobre
establecimientos de alimentos y

bebidas, alojamiento

Manejo de
redes
sociales y Brindar recomendaciones para el
L uso adecuado de redes sociales e
pagina web
. informacién acerca de turismo de la
como medio
comunidad en la pagina web
publicitario.

-Medidas de lavado de manos y uso

de mascarilla correcto.

- Acciones que se deben tomar en el

caso de contaminacion por el virus.

-Manejo de la pagina web y redes

sociales.

- Fotografia

- Redaccién adecuada de

informacion.

Lineamientos para el eje ambiental

e Plantear un modelo de registro 6ptimo para los turistas en la comunidad

Un modelo de registro que sea usado por parte de la comunidad servira para los

informes de llegada de turistas a la zona, este registro permitira llevar estadisticas en

cuanto al ingreso de turistas y saber si el destino esta aumentando su demanda y

posibles estrategias para mejorar la misma.
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Ademas, un registro 6ptimo de visitantes permite controlar la capacidad de carga en
los atractivos turisticos generando asi un menor impacto ambiental cuidando los
recursos naturales para las generaciones futuras, llevando asi una actividad turistica
ordenada en el lugar.

Este modelo de registro de visitantes es un modelo que maneja el Sistema de
Informacion de Biodiversidad el cual inicio en el afio 2013 como apoyo a un proyecto de
sostenibilidad para las Areas Protegidas SNAP, en uno de sus mddulos se encuentra el
registro de visitas el cual usa el modelo planteado en la tabla N°26 que se presenta a
continuacion.

Es por esto que para la propuesta se plantea usar este modelo de registro de
visitantes el cual ya ha sido socializado en diferentes areas protegidas ademas de su
utilidad para recolectar informacion siendo un formato generalizado en el SNAP en

cuanto a turismo.
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Tabla 26

Registro de Visitantes

N° Cédula Nombre Nacionalidad Continente Pais Provincia Ciudad Edad Género Discapacidad Comentario

ylo
Pasaporte
1
2
3
4
5

Nota. Adaptado de Listado de Visitas de Sistema de Informacion de Biodiversidad- SIB, Ministerio del Ambiente, (2019).
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Capitulo V Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

En definitiva, el turismo sostenible se promueve como una fuente de desarrollo
factible a medio y largo plazo, ya que, segun manifiestan la teoria de sostenibilidad y de
desarrollo local, logra gestionar oportunidades y a su vez analiza con objetividad a la
zona de estudio, alcanzando un ajuste interno de la localidad y creando un equilibrio en
el uso de los recursos.

Se puede concluir que la comunidad de Cariacu tiene un alto potencial turistico
tanto en atractivos naturales como culturales, posee una buena infraestructura vial y
linea de transportes para acceder a la comunidad. Ademas, en los Ultimos tres afios han
generado emprendimientos de gastronomia y hospedaje volviéndose cada vez mas
creativos , su principal atractivo turistico natural es el sendero de las cascadas, sin
embargo a causa de la pandemia por el Covid- 19 solo han reactivado cuatro de ellas y
el mirador de Muroloma, la comunidad reconoce el interés que existe en los turistas en
conocer los atractivos y desean que la actividad turistica se amplié en la zona, sin
embargo, presentan ciertas debilidades como la falta de organizacion y compromiso con
la actividad turistica ademas de conflictos internos con el GAD del Cantén Cayambe.

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas se
concluye que el perfil del turista que ingresa a la comunidad de Cariacu en su mayoria
es de género femenino entre los 18 a 30 afios de edad, con estudios de tercer nivel, de
procedencia nacional y con un ingreso de alrededor de $400 ddlares siendo su
preferencia de acompafiamiento la familia y motivacion de viaje la aventura, del total de

los encuestados se obtuvo que el 97,5% si regresaria a la comunidad de Cariacu siendo
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su atractivo turistico de preferencia las cascadas con una satisfaccién buena del lugar
en la visita al igual que la relacién calidad precio aungue no llega a ser excelente, por

ultimo consideran que el medio publicitario mas idéneo para conocer la comunidad es
via Facebook, Instagram y Pagina Web.

Se concluye que el diagnéstico situacional de la Comunidad de Cariacu como el
de los potenciales turistas han sido de importancia para la investigacion, ya que, la
informacién obtenida permitié encontrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tenia el destino turistico siendo estas Utiles para el desarrollo de las
estrategias de reorientacioén que solucionan las debilidades y potencian las
oportunidades que tiene el lugar mejorando el desarrollo del turismo sostenible de la

comunidad, proponiendo lineamientos que ayudan a mejorar la planificacion del destino.

Recomendaciones

Se recomienda al GAD del Cantén Cayambe comenzar a organizar el trabajo
comunitario con los pobladores de Cariacu, asi es como se lograria arraigar un
compromiso entre los dos entes logrando que la potencialidad de la zona se desarrolle
en cada uno de sus diferentes campos como son la gastronomia, hospedaje y gran
parte de los atractivos naturales y culturales. Con estos enfoques en el trabajo
comunitario de Cariacu se podrian reactivar por completo los senderos que hacen falta,
ya que, por la pandemia del Covid-19 los trabajos internos en los atractivos se han
suspendido.

Es recomendable que se enfatice en realizar un estudio interno y profundo
acerca del manejo de los recursos que permiten un desarrollo local en la Comunidad de

Cariacu. Asi mismo, se podria incentivar el trabajo continuo del GAD del Cantoén
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Cayambe en conjunto con la comunidad, esto para que se logre una labor que cumpla
plenamente con las buenas practicas que el turismo sostenible precisa para que sea
factible al cien por ciento y que logre una garantia sostenible total.

De igual forma se sugiere que los datos obtenidos de las encuestas a los turistas
con respecto a varios puntos como el medio publicitario, el atractivo de mas interés
entre otros sean tomados en cuenta al momento de la creacidén de estrategias ya que
esto permitira satisfacer de mejor manera al turista logrando generar un aumento en la
demanda, en especial en la satisfaccion y retorno al destino turistico.

De este modo, se propone que las estrategias de reorientacion planteadas para
solucionar las debilidades de la comunidad con respecto a la actividad turistica, las
cuales se obtuvieron del andlisis del destino turistico en base a la informacién
proporcionada por la comunidad y de fuentes bibliograficas verificadas, sean
consideradas por parte de la zona y del GAD del cantén Cayambe, con el fin de mejorar
la actividad turistica en la Comunidad de Cariacu de esta forma podran aprovechar las
oportunidades planificando la actividad turistica sostenible como un eje de desarrollo

local.
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