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Resumen

Desde la creacion del dinero e incluso antes de esto ha existido el problema sobre
mantener controlados los recursos y a raiz de esto han surgido un problema ain mas
grande que es el endeudamiento excesivo de las personas pues bien para la
investigacion se propuso crear un simulador financiero movil el cual servir4 para
registrar las salidas de dinero y cudl fue el destino de esto para lo que se realizé una
investigacion, en la cual se detallé los conceptos basicos de las finanzas personales. La
metodologia a utilizar tiene un enfoque cuantitativo — descriptivo, con la aplicacion de la
encuesta se busca obtener informacién sobre el nivel socio econémico de las personas
y su nivel de educacion financiera para esto se tomo6 una muestra de 385 personas
residentes del distrito metropolitano de Quito cuyo principal resultado fue que las
personas que utilizan medios electrénicos para el cuidado de sus finanzas resultan ser
las mismas que cuentan con ahorros. En sintesis, se puede decir que el uso de la
tecnologia ha influido positivamente a la sociedad por lo que debemos aprovecharla y
utilizarla en la mayoria de aspectos de nuestra vida, dado que las finanzas es uno de
estos aspectos debemos ocupar esta herramienta a tal forma que logremos controlar
efectivamente los recursos disponibles todo esto con la finalidad de crear un fondo para

futuras necesidades.

Palabras Clave:

e FINANZAS PERSONALES
o ENDEUDAMIENTO
e PRESUPUESTO

e SIMULADOR FINANCIERO
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Abstract

Since the creation of money and even before this, there has been the problem of
keeping resources under control and as a result, an even greater problem has arisen,
which is the excessive indebtedness of people. For this research, it was proposed to
create a mobile financial simulator which would serve to register the outflow of money
and what the destination of this was for. The methodology to be used has a quantitative
and descriptive approach. The application of the survey seeks to obtain information on
the socio-economic level of the people and their level of financial education. In summary,
it can be said that the use of technology has had a positive influence on society, so we
must take advantage of it and use it in most aspects of our lives. Since finance is one of
these aspects, we must use this tool in such a way that we can effectively control the

resources available, all with the aim of creating a fund for future needs.

Keywords:

e PERSONAL FINANCES
e DEBT
e BUDGET

e FINANCIAL SIMULATOR
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Capitulo |
Introduccion
Planteamiento del problema

En los dltimos resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
(ENIGHUR) publicado en el afio 2013 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) menciona que el 58,8% de la poblacién nacional destina un importe para el
ahorro mientras que el resto de los pobladores tienen gastos mayores a sus ingresos.

En este mismo articulo también detalla que los ingresos obtenidos provienen del
trabajo es decir de un sueldo o salario alcanzando el 83,5% del total de los ingresos en
el area urbana y los gastos monetarios de consumo representan el 75,4% del total
ingresos y de esta subdivisién el rubro mas representativo es la alimentacién y la
compra de bebidas no alcohdlicas con el 24,4% seguido por el transporte, y siendo el
penaltimo rubro la educacién con 4,4%.

Al no cambiar nuestra manera de manejar el capital seguiremos cometiendo los
mismos errores que han afectado a la sociedad desde la creacion de la moneda, el no
llevar un control de los ingresos y gastos que se generan dia a dia ha ocasionado que
las personas gasten su dinero sin saber en que fue invertido y terminan descuidado los
gastos primordiales.

Por lo general los Unicos que llevan el control de los ingresos y gastos son las
empresas y personas naturales obligadas a llevar contabilidad o microempresarios
debido al monto de dinero que manejan, pero esto solo se deberia aplicar solo para este
segmento de personas ya que todos manejamos capitales asi no sean estos a gran
escala. Las empresas que se sostienen en el tiempo son porque tienen un registro
adaptado a todas las necesidades empresariales que tienen y podrian llegar a tener,

esto apoyado en un sistema automatizado o computarizado que les permita generar
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informacion atil para que puedan tomar decisiones tales como: cumplir con sus
obligaciones a corto y largo plazo o ya sea la decision de financiamiento.

Todos pensarian que en la capital del pais las personas cuentan con estrategias
0 métodos para controlar sus finanzas, pero esto no es del todo cierto ya que las
personas son llevadas a complacer necesidades creadas por las compafiias al decirnos
gue, al tener el celular de ultima tecnologia o el auto del afio, disfrazadas todos estos
productos como ofertas, son actos que repercuten en las finanzas personales.

En la provincia de Pichincha el 70,8% de la poblacién es empleado publico y
privado es decir que depende de un patrono que contribuye con un sueldo por el
servicio prestado, en algunos casos del sueldo obtenido por una persona debe
sustentarse toda una familia a veces conformada por 4 miembros.

Cuando cualquier persona decide complacer todos sus gustos y deseos que
para la vida diria no son indispensables ya sea que lo haga por seguir una moda o
simplemente impulso, esto solo refleja que esta persona carece de estrategias
financieras para solventar lo que verdaderamente es necesario adquirir, Io que provoca
sobreendeudamiento (Arroba, 2019), al endeudamiento se lo puede definir a la accién
de mantener una deuda que no puede ser cancela con el nivel de ingresos que se
posee en la actualidad por lo que esta se pospone y se aumentan los intereses por lo
gue termina siendo una deuda en muchos casos impagable.

Por este motivo la presente investigacion busca generar una cultura de ahorro
por medio de un simulador financiero mévil cuya finalidad es registrar los movimientos
de dinero al igual que lo hacen las empresas con la diferencia que esta app estara
enfocada en las personas dependientes de un sueldo para que se puedan manejar bajo

un presupuesto mensual.
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Justificacion e importancia

Desde la creacion de la moneda e incluso antes la humanidad se ha encontrado
con varias decisiones dificiles conforme al manejo de los recursos que poseen, es ahi
en donde nacen los problemas familiares. En la actualidad nos encontramos con una
sociedad que no cuenta con la cultura de ahorrar debido a que la gran mayoria de
personas no tienen conocimientos financieros que les permita saber que el ahorro es
una de las mejores estrategias financieras para sobrellevar eventualidades futuras.

El problema radica en que las personas que no tienen un control sobre sus
gastos generados y terminan consumiendo todo su sueldo antes de que empiece el
nuevo mes, por lo que dichas personas en el mayor de los casos recuren al crédito a
sabiendas que esta nueva deuda adquirida tendra que ser pagada con intereses de la
tasa activa que tiene cada entidad financiera.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un simulador financiero para control de las finanzas personales de las
personas econémicamente activas que cuentan con un empleo adecuado/ pleno en el
afio 2019 en el canton Quito.

Objetivos especificos

e Elaborar un marco teérico y referencial basado en estudios previos para
sustentar el trabajo de investigacion y determinar si existe relacion entre las
variables de estudio.

¢ Analizar la relacion entre la utilizacién de un presupuesto y el ahorro de
las personas econdmicamente activas que cuentan con un empleo
adecuado/pleno en el cantén Quito al afio 2019.

e Determinar la importancia de llevar seguimiento al presupuesto para el

control de los recursos disponibles.
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e Determinar la aceptacién del uso de la tecnologia para el manejo de las
finanzas personales.
Hipotesis
A través de la hipétesis se busca generar los supuestos que seran estudiados y

mediante el desarrollo de la investigacion serd aceptada.

HO: El uso de un simulador financiero para el manejo de las finanzas no ayuda a
las personas ecénomamente activas que tienen un empleo pleno/adecuado a controlar

sus finanzas.

H1: El uso de un simulador financiero para el manejo de las finanzas ayuda a las
personas ecbnomamente activas que tienen un empleo pleno/adecuado a controlar sus

finanzas.

Variables de investigacion
Variable dependiente
e Endeudamiento

e Ahorro

Variable independiente

e Planificacion financiera



Tabla 1

Estructura de matriz de objetivos, hipotesis y variables
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Objetivo especifico Hipotesis Dimensiones Variable Indicador ltems Fuente de datos
Analizar la relacion entre la El uso del Factor economico Ahorro Economico (ACOSTUMBRA A LLEVAR si Encuestas
utilizacion de un presupuesto presupuesto para el UN PRESUPUESTO PARA
y el ahorro de las personas manejo de las MANEJAR SUS FINANZAS no
econdémicamente activas  finanzas promueve al PERSONALES?
que cuentan con un empleo ahorro. CUANTO DINERO POSEE EN  Entre $0 - $250
adecuado/pleno en el canton AHORROS
Quito al afio 2019. Entre $250 - $500
Entre $500 - $1.000
Més de $1.000
EN EL CASO DE TENER UN Ahorro
EXCEDENTE DE DINERO AL Inversion
FINAL DEL MES A QUE LO Pago De Deudas
DESTINA Otros
Determinar la importancia de La informacion de los Comportamiento  Planificacion Finanzas ¢ACOSTUMBRA A LLEVAR Si Encuestas
llevar seguimiento al recursos disponibles financiera UN PRESUPUESTO PARA
presupuesto para el control  facilita la toma de MANEJAR SUS FINANZAS no
de los recursos disponibles desiciones. PERSONALES?
¢LLEVA SEGUIMIENTO A Si
PRESUPUESTO? no
¢ CONSIDERA USTED QUE Si
EL TENER INFORMACION
SOBRE LOS RECURSOS
DISPONIBLES AYUDA A no
TOMAR MEJORES
DECISIONES?

Nota: La tabla esta compuesta por el objetivo especifico, la variable a la que hace relacién y las preguntas referentes a la variable.




21

Capitulo II:
Marco teérico, conceptual.
Fundamentacion teoria
Teoria de las finanzas personales

La teoria de las finanzas personales puede explicarse desde el concepto de las
finanzas, la cual es una rama de la economia que se dedica al estudio de maneras para
la obtencion de capital para la adquisicién de bienes y de decisiones de inversion, las
finanzas estan relacionadas con las transacciones que involucren salida de dinero de
igual manera comprenden la administracién del mismo.

Tanto las empresas como las personas tienen que tomar constantemente
decisiones financieras, estan puedes ir desde la compra de un bien puede ser este un
televisor o incluso un vehiculo, o pueden ser mas complicadas como la toma de
decisiones para la correcta gestion empresarial (Carangui Velecela Paola Alexandra,
2017).

Para ser reconocida como la ciencia que es hoy en dia las finanzas tuvieron que
pasar por varios procesos y estudios para ajustar los modelos para crear uno que sea
solido que sea ajustado a la realidad econdmica tanto de las personas como de las
empresas para la toma de decisiones con respecto a la asignacion de recursos.

Las finanzas personales fueron tomadas para el estudio por primera vez por
Hazel Kyrk en 1920 y posteriormente en la investigacion “la Teoria de la Racionalidad
Limitada” realizada por Simon Herber en 1945 contribuye diciendo que el ser humano
busca satisfacer sus necesidades esenciales en lugar de crear utilidad debido a la falta
de conocimientos y a su capacidad de procesamiento de la informacién financiera para

la toma de decisiones en base los recursos disponibles (Arriaga, 2012).
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Este estudio dio paso a la siguiente etapa de las finanzas denominado neuro-
finanzas, estas analizan la actividad cerebral con la finalidad de crear un modelo que
explique los comportamientos individuales en la toma de decisiones.

Tiempo después de que ocurriera la crisis financiera en el 2008 se evidencio la
necesidad de la educacion financiera en la poblacion, pero no es hasta 4 afios después
en la crisis financiera del 2012 las finanzas personales tomaron relevancia como para
ser estudiada de manera mas minuciosa. (Carangui Velecela Paola Alexandra, 2017).
También menciona que las finanzas personales y la economia familiar estan
relacionadas con la econdmica del consumidor por lo que podria decirse que estan
envueltas en las microfinanzas ya que basicamente se enfoca en la economia de los
individuos que conforman una familia. A esto Marx aporta que las personas consumen
de acuerdo a su lugar en la sociedad, es decir dependiendo del tipo de ingresos que
mantengan.

Teoria del desarrollo econémico

Para entender la teoria del desarrollo econémico primeramente debemos
diferenciar entre el desarrollo econdmico y el crecimiento econémico, el crecimiento
econdmico se caracteriza por el aumento de los ingresos mientras que el desarrollo
implica a mas de incremento de ingresos también cambios estructurales y una
reorganizacion completa por lo que el crecimiento es parte del desarrollo econémico.

En el concepto central de desarrollo, una de las caracteristicas sociales méas
importantes es la inclusién social. Al respecto, se tiene aqui una amplia cobertura de
temas y condicionantes, en el sentido contrario al de inclusion, en la exclusion se
comprende el no acceso efectivo a servicios y bienes estrictamente relacionados con la
supervivencia, tal el caso de alimentacién, salud, vivienda y también educacion, empleo

y actividad productiva.
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En términos de lo econémico, la inclusion social esta relacionada con la
capacidad de las personas en cuanto a tener la oportunidad concreta para insertarse de
una manera efectiva en los sistemas de produccién, distribucion y consumo. Todo ello,
a fin de proveer los satisfactores para las personas, familias y grupos sociales.

Estos elementos mencionados en términos de lo social, politico, lo cultural,
ecoldgico y econdémico requieren un contexto de institucionalidad que favorezca la
integracion social de los diferentes grupos de la sociedad, ese rasgo contrasta muchas
veces con el que corresponde a las realidades de grupos marginales en paises de
Latinoamérica.

Otra teoria a fin con la del desarrollo econémico es la “Teoria de la
Modernizacion” y la “Teoria de la Globalizacién” las dos relacionadas con la tecnhologia y
el correcto uso del capital, actualmente los que usan las tecnologias para el manejo del
dinero son las compafias y gracias a esto logran la expansion de sus negocios, ahora si
aplicamos el mismo método a las personas y sus finanzas también lograrian expandir
sus finanzas y lograr cumplir sus objetivos financieros.

Teoria del ahorro

Julio Gonzales (2004) define al ahorro como un elemento esencial para el
financiamiento de la inversién, al estudiar su comportamiento se puede proyectar su
tendencia a largo plazo y su efecto en el crecimiento econémico y con esto prever los
periodos con posible inestabilidad econémica como consecuencia del ahorro
insuficiente para cubrir las necesidades que se pudiesen presentar.

Otra opinion nos dice Napoleoni citado en el paper “ahorro y desarrollo
economico del licenciado Roberto Garcia (1967) considera que el ahorro es la parte de
la renta neta que no es destinada al consumo. Ahora bien, los motivos por los cuales se

ahorra son distintos segun la naturaleza de la renta sobre la que se realiza el ahorro.
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Para unas personas el ahorro constituye una norma de conducta
voluntariamente impuesta, pensando en el provenir, en su familia y en el entorno en el
gue se encuentra, parao otros simplemente el ahorro constituye medida de seguridad,
hay quien encuentra en el ahorro el medio idéneo para la formacion de un capital a
invertir o para el incremento del ya existente, otros piensan en la colocacion del capital-
ahorro y la obtencion de un interés o premio.

Marco conceptual
Finanzas

Las son definidas “como el area de actividad econémica en la cual el dinero es la
base de las actividades financieras tales como: inversiones en bolsa, en bienes
inmuebles, empresas industriales, en construccién, desarrollo agrario, etc.” (Andrade,
2005), afin con a esta idea se encuentra Paula Roldan cuya autora describe a las
finanzas como una rama de la economia que estudia como administran del dinero
obtenido de las diferentes actividades econdmicas. En sintesis, las finanzas estudian
tanto la obtencién de los recursos, asi como la administracion, inversion y ahorro de los
mismos (Roldan, 2017).

Las finanzas son todas las actividades relacionadas con la obtencién de dinero y
su uso eficaz (Thompson, 2008) portando a esta idea se encuentran Zvi Bodie y Robert
Merton los cuales concuerdan que “las finanzas estudian la manera en que los recursos
escasos se asignan a través del tiempo” (Bodie & Merton, 1999, p. 2).

Por lo que podemos concluir que las finanzas son una rama de la economia la
cual se encarga de la obtencion y administracion del dinero a través del tiempo con la
finalidad de cumplir con los objetivos personales, empresariales o estatales, estos

objetivos pueden ser de financiacion, inversién o ahorro.
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Clasificacion de las Finanzas

Dependiendo del @mbito de las actividades y de la esfera social en que se toman
las decisiones, las finanzas se pueden clasificar en puablicas, corporativas y personales
(Padilla, 2014). Las finanzas corporativas son llevadas a cabo por las empresas
mientras que las finanzas publicas por los gobiernos y las finanzas personales son las
actividades que realizan los individuos para tomar sus decisiones financieras.
Finanzas Personales

Las finanzas personales segun Juan Carlos Lopez las define como “el proceso
en el cual los recursos financieros son manejados por el individuo, pero al ser usada en
personas naturales no se ha incorporado aun en investigaciones formales, por lo que
esto lleva a los sujetos a gestionar de manera inadecuada dichos recursos que
generalmente son escasos” (Lépez, 2016).

Existen un gran obstaculo que no permite que las personas busquen el
conocimiento para manejar adecuadamente sus finanzas, esto de bene a que el ser
humano tiene como fin fundamental la felicidad, aun cuando las personas poseen
cocimiento sobre el manejo de las finanzas, estos anteponen la busqueda de la felicidad
y la satisfaccion de las necesidades fisiologicas.

Dicha felicidad es alcanzada cuando se suplen en primer lugar las necesidades
basicas y luego satisface las necesidades no basicas, segun lo expresa Maslow (1965)
en la pirdmide de las necesidades basicas, en el poner lugar se encuentra las
necesidades Filoldgicas luego las necesidades de seguridad continuando las
necesidades sociales, reconocimiento y por ultimo la autorrealizacion.

Con relacion a esto “la adecuada gestion de las finanzas personales le permite
al individuo alcanzar la satisfaccién de sus necesidades financieras basicas para si

mismo y para su circulo familiar” (Lépez, 2016).
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Finanzas Corporativas

Segun Diana Montafio (2014) las finanzas corporativas son aquella que se
centra en la informacién que se presenta para la toma de decisiones de las empresas
teniendo en cuenta que una familia también es una empresa, las herramientas y analisis
utilizados para tomar esas decisiones el principal objetivo de las finanzas corporativas
es estudio de las finanzas que son aplicables a los problemas financieros de cualquier
tipo de empresa.

De igual manera las finanzas corporativas tienden a ser asociadas a las
empresas financieras o de inversiéon debido a que buscan evaluar el tipo las
necesidades financieras y el capital suficiente para cubrir esas necesidades.

Las finanzas corporativas pueden dividirse en decisiones a corto plazo las
cuales se enfocan en el cumplimiento de las deudas a corto plazo es decir las mas
inmediatas cuyo objetivo es la gestién del efectivo, y las decisiones a largo plazo como
son las decisiones de inversion de capital para financiar nuevos proyectos ya sea con
fondos propios o con deuda.

Finanzas Publicas

Las finanzas publicas no son mas que la administracioén del dinero por parte de
los Gobiernos ya que ellos son los encargados de manejar todos los recursos
disponibles para cubrir los denominados gastos publicos que basicamente son: la
creacion de infraestructura, el pago de los empleados estatales, los subsidios entre
otros (Jarquin & Montiel, 2017). El dinero para realizar estas actividades es obtenido de
tres fuentes estas son; los ingresos corrientes que basicamente son las exportaciones y
pago de impuestos, ingresos de capital que son obtenidos por otro tipo de impuestos, y
a través del financiamiento que son prestamos que nos otorgan otros paises para

continuar con las actividades dentro del pais.
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Importancia de la educacién financiera en las finanzas personales

La importancia de las finanzas radica desde su concepto en el cual menciona
gue las finanzas se encargan de administrar los recursos que son escasos repartirlos en
un periodo de tiempo determinado y al referirnos a las finanzas personales hablamos de
como los individuos usan sus recursos para cubrir sus necesidades.

En otros paises la educacion financiera ha sido ampliamente reconocida y
aplicada en los ultimos afios, tomando como ejemplo el caso de los Estados Unidos, en
este pais luego de a la crisis financiera de 2008, “se implement6 a la malla estudiantil la
materia Finanzas Personales, principalmente en los colegios, donde se convirtié en
requisito para obtener la graduacion, En paises latinoamericanos como Ecuador la falta
de educacién financiera provoca desconocimiento sobre temas basicos de economia y
finanzas en los ciudadanos, temas esenciales para tomar decisiones sobre el uso de los
recursos monetarios” (Lopez, 2016, p. 23).

“La falta de conocimiento y habilidades financieras ha impedido que las
personas participen en procesos econémicos, esto influye negativamente sobre el
bienestar individual y familiar, y retrasa el avance de la sociedad en su conjunto”
(L6pez, 2016).

Si nos basamos en el anterior concepto, notamos gue la ignorancia es la
principal causa de que las personas tomen sus decisiones a la ligera, esto tendra
repercusiones a largo plazo tanto en las finanzas personales, a todo esto se le puede
sumar los desequilibrios financieros dados por las famosas pirdmides negocios, también
tenemos los préstamos que no son otorgados por instituciones financieras, han sido
problemas frecuentes que se han se han presentado a lo largo de la historia, dado que
estos son catalogados como negocios ilegales por lo que son un delito que cae bajo la
denominacion de usura hasta extorcion, las personas al no contar con alguna otra

solucion acude por tomar esta medida de financiamiento ocasionando problemas a
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futuro para si mismo, como el pagos altos intereses por una deuda que algunos casos
resulta siendo impagable o en otros caso llega a ser el triple del monto pedido
(Gonzalez, 2020). Esto solo genera que las personas compliquen sus finanzas ya que
ese dinero tendra que ser destinado para cubrir dicha deuda en lugar de invertirlo para
la compra de activos.

En base a estudios realizados se ha determinado que los paises en donde se ha
implementado la educacion financiera en los colegios son los mas propensos a generar
ventajas competitivas en el nuevo régimen del mercado global a largo plazo que los
paises que no tienen educacion financiera (Mykolas Navickas, 2014). Todas las
personan se han enfrentado ante el dilema de qué hacer con el dinero, como invertirlo y
en gue gastarlo, es por eso que contratan a otro tipo de profesionales para que les
administren su dinero estas personas en muchas ocasiones son muy eficientes en la
administracion del dinero de los demas, pero no asi con el propio (Lépez, 2016).

Garcia Bohérquez (2012), indica que la educacion financiera de cierta manera
suaviza el funcionamiento de los mercados financieros, en la medida que los
ciudadanos toman mejores decisiones financieras y si cada individuo toma una decision
correcta logra reducir los incidentes de crisis y favorecen al progreso del sistema
financiero, aparte que las personas que cuentan con mayor conocimientos sobre
politicas financieras optan por tomar las mejores decisiones en cuanto a la apertura
negocios y como mantenerlos en el tiempo.

Asi mismo, la educacion financiera esta fuertemente ligada con las vivencias
personales de cada individuo, la denominada experiencia, que no son mas que los
conocimientos adquiridas a lo largo de la vida, es lo que le permite proyectarse
estrategias para cumplir sus objetivos financieros de corto y largo plazo.

Sin embargo, cabe preguntarse si “las finanzas estan relacionadas con que la

mayoria de la poblacion no le da importancia a la necesidad de adquirir conocimientos
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acerca de finanzas personales y la sobrevaloracion que dan a sus conocimientos
empiricos acerca del tema” (Lopez, 2016, p. 25).

De igual manera las personas a las que no se les ha socializado sobre el tema
financiero por lo general son las que estdn mas endeudadas y dentro de sus familias
son a las que les toma mayor esfuerzo para cumplir sus metas financieras (Graves E.,
2015). “Esto, a su vez, explicaria el hecho de que, las personas que tienen a mayor
educacion financiera son las mismas que tienen mayor deseo de adquirir este
conocimiento” (Lopez, 2016, p. 25).

Todas las personas bien podrian vivir mas tranquilas en lo que a economia se
refiere si tuvieran educacion financiera, pues la mayoria de estas conocen cuanto es el
dinero que obtienen ya sea por el pago de salario o por prestacion de servicios ya
tienen un dinero fijo que lo recibiran mes a mes, pero estas mismas personas
desconocen cuanto es lo que gastan y a que fue destinado este dinero, a pesar de estar
en una sociedad globalizada donde el conocimiento esta a un clic de distancia.

El estudio de “las finanzas personales ayuda a que una persona o una familia
construyan habitos de consumo y ahorro” (L6pez, 2016, p. 25). Estos habitos son
deferentes para cada persona de acuerdo a su capacidad financiera esto con la
finalidad de que los ingresos se conviertan en patrimonio a través de la compra de
activos, mediante la gestion adecuada del mismo, puedan cumplir con las metas
personales o familiares.

Objetivo de las finanzas personales

Las finanzas personales se pueden dividir desde dos escenarios diferentes
(Josselyn Talavera & Vargas Jordan, 2020).: el primero tiende a un estilo consumista
gue busca resaltar entre la sociedad con autos lujosos, viajes o casas grandes en
sectores vistosos de la cuidad, todo esto lo respalda con el endeudamiento y teniendo

bajos o en algunos casos nulos el niveles de ahorro todo por lograr una sensacion de
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satisfaccidén que les permita mantener su estatus social en si quedar bien con las
personas acosta de un alto riesgo de caer en insolvencia y no poder cumplir con sus

obligaciones.

La otra perspectiva del objetivo de las finanzas opta por la busqueda de,
sostenibilidad mediante acciones propias y soportadas en la planificacion financiera, la
cual produce altos niveles de seguridad y responsabilidad, dando como resultado la tan
buscada y apreciada independencia financiera (Josselyn Talavera & Vargas Jordan,

2020).

Las Finanzas y la Tecnologia

La tecnologia cada vez va cambiando la manera como vivimos y como nos
relacionamos con el entorno, las finanzas no son la excepcion la digitalizacion del
ambito financiero y contable es un reto que deben asumir tanto las familias como las
empresas. La digitalizacibn comenzard a influir cada vez més en el papel de las
finanzas. Las actividades laborales se desarrollaran hacia el control y la calidad del
proceso. El control sobre las finanzas esta destinado a adoptar un enfoque cada vez
mas técnico. El control de la empresa estara mas cerca de él, centrandose en la
planificacion y el control, la calidad de los datos, el andlisis financiero y los informes
estratégicos.

El CEO de la compafiia Astraps cuya empresa se dedica a incrementar la
presencia del internet en los negocios Jorge Torrecilla (2019) afirma que gracias a los
avances tecnolégicos, existe una variedad de aplicaciones que permiten controlar el
dinero y llevar el registro sobre los gastos desde tu computadora o tu teléfono con solo
dedicar unos minutos al dia, aunque son muchas las posibilidades que te permite la
inclusion de la tecnologia en el mundo financiero, hacer cualquier cantidad de gestiones

Yy transacciones es uno de estos aspectos.
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Por otro lado, el mundo tecnolégico nos permite acceder a informacion vital para
conocer las posibilidades de cada sector y planificarte en funcion de ello para que sepas
dénde y como invertir tu dinero, ademas de la posibilidad de controlar tus gastos o
incrementar tus ahorros, todo en funcién de tu beneficio y la seguridad de tu dinero.

El presupuesto familiar

El presupuesto familiar es un documento en el cual se proyectan tanto los
ingresos que se pueden alcanzar a tener ya se por fruto del empleo o negocios y los
futuros gastos que cubran las necesidades familiares. Esta clase de presupuesto
informa sobre la diferencia entre los ingresos y los gastos existentes en un hogar,
ofreciendo como resultado un saldo final. Si los ingresos superan a los gastos, la familia
se encontrara en una situacion de superavit y tiene capacidad de ahorrar, por lo que
estos nuevos ahorros pueden destinarse a devolver total o parcialmente la deuda que
tengan, guardarse aumentando los iniciales, invertirse o emplearse en alguin gasto
nuevo.

Objetivo del presupuesto familiar

El principal objetivo de elaborar un presupuesto familiar es tener un mayor control de
nuestros egresos, procurando siempre que la diferencia entre los ingresos y egresos
sea la mayor posible para acumular un fundo para emergencias. A mas de esto Bodie &
Merton (2013) detallan que el presupuesto familiar cuenta con otros objetivos que sirven
para un fin mayor dentro de estos estan:

- Determinar gastos: En repetidas ocasiones se realizan gastos de forma
inconsciente, sin contemplar pequefias erogaciones que en conjunto dentro de un
periodo de tiempo pueden representan una suma considerable de dinero. Es
Unicamente cuando se realiza el presupuesto, es posible realmente dimensionar la

cuantia de los gastos que se realizan dia a dia, semana a semana y mes a mes, y
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en este sentido es importante priorizar aquellos gastos que son prioritarios de
aquellos que no son superfluos (Bodie, 2013)

- Priorizar y disminuir los gastos. En el caso que el presupuesto muestra
una mayor nivel de ingresos que de gastos (superavit), y aquellos recursos
excedentes se transformen en ahorro, no sera necesario priorizar o disminuir
gastos, no obstante, si el presupuesto presenta mayores gastos que ingresos o
déficit, de forma urgente se debe disminuir el nivel de gastos, buscando en todo
momento priorizar los rubros que son totalmente esenciales para vivir; como
vivienda, salud, alimentacion y transporte, tratando de equilibrar los flujos de
ingresos y gastos, para progresivamente conseguir un superavit

- Controlar el gasto: Elaborar presupuestos familiares te permitira adquirir
conciencia acerca de cudles son los gastos necesarios y cuales son superfluos.
Incluso, un documento de este tipo puede ayudarte a deshacerte de una vez por
todas de aquellos gastos totalmente innecesarios y que estan haciendo un flaco
favor a tus finanzas.

- Planear el ahorro: Uno de los grandes beneficios de contar con esta
herramienta es aprender a ahorrar. Adoptar habitos ahorrativos es recomendable
tanto para el presente como para el futuro. ¢ Te imaginas tener un gasto
imprevisto y no poder afrontarlo? Ahorrando un poco cada mes haciendo planes
econdémicos conseguiras que no te asusten estos incidentes que se presentan sin
avisar.

- Realizar previsiones para el futuro. Las deudas son la peor pesadilla
de toda familia. Esta claro que nadie esta libre de este mal, pero con esta féormula
podras sortearlas. Aprenderas a vivir dentro de tus posibilidades y, en un rapido

vistazo, comprobards si puedes permitirte cierto gasto, en relacion a tus ingresos
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disponibles. Una buena planificacion es el mejor aliado para alejarte del
endeudamiento, sin duda.

- Ajustar el nivel de vida. El ocio y diversion es una de las categorias
imprescindibles a incluir. Si efectlas los calculos exhaustivamente, las
probabilidades de que ta y tu familia puedan darse un capricho aumentaran. Saber
gue hay plata para ir a cenar a un restaurante o para una escapada de fin de
semana les hara disfrutar més de la actividad y sin remordimientos.

Elementos del presupuesto familiar

La mejor manera de evaluar y ordenar la situacion financiera de una familia es
mediante la aplicacién de un presupuesto familiar, el cual les permita saber cuanto
dinero se ingresa y cuanto de este dinero se gasta en un determinado periodo. Por este
motivo, un presupuesto puede ser aplicado a cualquier actividad econémica.

El realizar un presupuesto familiar no es tarea facil dada la gran cantidad de
gastos que existen en el seno de una familiar debido a que estos deben ser
enmarcados en una categoria especifica para facilitar la toma de decisiones. Dado que
cada familia es distinta y tiene diferentes necesidades cada una de ellas toma
decisiones distintas frente a los mismos problemas, razén por la que no se puede
manejar con el mismo presupuesto a dos familias diferentes. Con un presupuesto bien
hecho, la familia dispone de una visién global de como se estdn manejando sus
recursos y el destino de cada uno de los ingresos de los que dispone.

La elaboracién de un presupuesto familiar tiene como finalidad que una familia,
al realizar el estudio de sus gastos y con esto conocer en qué situacion se encuentra la
familia desde un punto de vista financiero. Pues bien, si una familia gasta todo lo que
ingresa y nunca va a tener dinero para ahorrar, mucho menos para invertir, por lo que

se debe buscar maneras de reducir algunos gastos, en especial los denominados
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gastos hormiga que no son mas que pequefios gastos que realizamos dia a dia sin
notarlo se lleva gran parte de los ingresos.

Por este motivo es fundamental analizar mas a fondo las maneras en que una
familia utiliza su dinero, a fin de comprobar si se pueden eliminar esos pequefos
desembolsos diarios, que, en un horizonte temporal de largo plazo, pueden generar un
ahorro considerable que puede ser utilizado como un plan de contingencias para
necesidades futuras.

Un presupuesto familiar debe contar con minimo estos tres elementos: un plan
de todos los ingresos que se pueden recibir por diferentes indoles, un plan de gastos en
todas sus categorias y por ultimo debe contar con un plan de ahorro.

Ingresos

Desde el punto de vista econémico, al ingreso disponible de una persona es el
valor maximo que puede consumir durante un periodo de tiempo y encontrarse al final
del mismo en una situacién tan buena como la que tenia al principio de ella (Camelo,
2001). Contribuyendo con esta idea el SNC (2008) define a los ingresos familiares como
el monto maximo que un hogar puede permitirse gastar en bienes o servicios de
consumo durante el periodo contable, sin tener que financiar sus gastos reduciendo su
dinero, disponiendo de otros activos financieros o no financieros o incrementando sus
pasivos.

Teniendo este concepto en mente, Camelo (2001) recomienda primero analizar
el concepto y componentes del ingreso, comentando las implicancias respecto de su
vinculacion con la situacion de actividad y categoria de ocupacién de las personas.
Posteriormente teniendo en cuenta que existen formas de ingresos que remuneran
globalmente a algun o algunos hogares estos se pueden clasificar como:

eIngresos activos, “son aquellos ingresos que son generados con nuestro

tiempo” (Lopez, 2016, p. 30)., un claro ejemplo de esto es el sueldo o salario
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percibido en dinero o en especie, entregado por el empleador a cambio de su
servicio prestado dentro de la empresa.

eIngresos pasivos, “son aquellos que no requieren esfuerzo ni tiempo
para generarlos” (Lopez, 2016, p. 30)., estos pueden ser percibidos por dividendos
de acciones o por interés de capital, otro ejemplo es el de los arriendos de
inmuebles.

eIngresos fijos, son aquellos en los que ingresos son constantes tanto en
valor y en tiempo de recepcion este puede ser recibido por ingresos activo como
pasivos ya que en los dos se llega a percibir una suma de dinero en lapsos de
tiempo iguales.

eIngresos variables, “son los que, como su nombre lo dice, son variables
tanto en cantidad y como en tiempo” (Lépez, 2016, p. 30)., estos se pueden dar
por trabajos extra dentro de la institucion donde se realiza las actividades
laborales cotidianas o en algun otro tipo de empresa.

Ingreso Activo

Para Heber Camelo (2001) los ingresos activos o ingresos primarios son los
recursos obtenidos por participar en el proceso productivo (en la forma de remuneracion
al trabajo o ingreso empresarial) o por la posesion de activos financieros, intangibles o
tangibles no producidos (en la forma de renta de la propiedad).

Al proceso productivo se lo define como “un proceso fisico, realizado bajo la
responsabilidad, control y gestion de una unidad institucional, en el que se utilizan mano
de obra y activos para transformar insumos la materia prima y servicios en productos
terminados estos pueden ser bienes y/o servicios. Todos los bienes y servicios
producidos en un periodo determinado han de ser destinados para la venta en el
mercado o al menos han de tener la capacidad de poder ser provistos de una unidad a

otra, onerosa o gratuitamente” (Censos, 2008).
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Ahora bien, a una persona econémicamente activa que cuentan con un empleo
tiene que dedicarse a una actividad que se encuentre dentro de la frontera de
produccién del Sistema (Camelo, 2001). Dicha persona puede aportar su trabajo ya sea
como propietario de una empresa no constituida en sociedad, o en su calidad de
asalariado de otra empresa.

Es primordial clasificar a los ingresos recibidos por la remuneracion de
asalariados y el ingreso empresarial para el andlisis de la investigacion ya que solo nos
centraremos en las personas cuyos ingresos sean provenientes del sueldo o salario
(Camelo, 2001).

Desde el punto de vista de la contabilidad empresaria, es asalariada la persona
gue trabaja por un sueldo o jornal y estd amparada por un régimen laboral y de
seguridad social especifico que regula las relaciones entre empleados y empleadores,
mientras que los trabajadores autbnomos son aquellos que trabajan para si mismos
vendiendo bienes o servicios de mercado a los consumidores, o a otros productores que
los adquieren como consumo intermedio (Camelo, 2001).

Ingreso Pasivo

Los ingresos pasivos son pagos recibidos por el uso de activos no producidos (la
tierra) y de activos producidos (las casas o departamentos). También forman parte de
los ingresos pasivos los intereses son entradas procedentes de cuentas bancarias,
sociedades de préstamos inmobiliarios, cooperativas de crédito y otras instituciones
financieras; certificados de depdsitos, titulos del Estado, préstamos otorgados por el
gobierno, y valores del Estado, bonos sin garantia especifica y préstamos a personas
ajenas al hogar. (OIT O. 1., 2003)

Los dividendos son entradas procedentes de inversiones en una empresa donde
no trabaja el inversor. También se incluyen las pensiones o rentas vitalicias en forma de

dividendos procedentes de regimenes de seguro privados, de igual manera los valores
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gue se reciben al propietario de activos financieros y de cualquier otro activo tangible no
producido a cambio de proporcionar fondos a, o de poner esos activos a disposicion de,
otra unidad institucional (OIT O. I., 2003)
Comprende:
e Intereses por depésitos, bonos, préstamos, etc.
¢ Dividendos por acciones y otras rentas por participaciones en el capital
de las sociedades constituidas.
¢ Beneficios distribuidos por cooperativas, a sus miembros.
¢ Otros ingresos por participacion en el capital de sociedades, incluye
participacién de los asalariados en los beneficios del empleador.
e Renta de la tierra y de otros recursos naturales.
Gastos

Las personas siempre van tener necesidades y deseos personales que se
satisfacer directamente mediante el consumo de bienes y servicios resultantes de
actividades gue son productivas en sentido econdémico (OIT O. I., 2003). Estos bienes y
servicios se conocen como bienes y servicios de consumo y su valor individual se define
como gastos de consumo en ese bien o servicio.

El gasto de consumo se entiende el valor de los bienes y servicios de consumo
adquiridos (utilizados o pagados) por una persona para la satisfaccion directa de sus
necesidades, entendiéndose por consumo al uso de bienes y servicios. Los bienes
suelen dividirse en dos clases en funcién del tipo de consumo. Aquellos que se
consumen total e inmediatamente o en el plazo de un afio (periodo de referencia
habitual) se denominan bienes no duraderos y aquellos que se consumen repetida o

continuamente en un periodo superior a un afio, se denominan bienes duraderos. Se
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considera que los servicios se consumen cuando se prestan para satisfaccion del
consumidor (OIT O. 1., 2001).
Clasificaciéon de los gastos

Los gastos para poder ser controlados deben ser catalogados por lo que se
presentan las siguientes clasificaciones sobre los gastos, segun Maria José Aibar
(2012) los gastos pueden se clasifican como:

- Gastos fijos obligatorios: “son aquellos gastos imprescindibles para
mantener el bienestar y la seguridad de la unidad familiar. Estos son
innegociables e inmodificables, son prioritarios y no se pueden diferir” (L6pez,
2016, p. 31).

- Gastos variables necesarias: “son aquellos que responden a la
suplencia de las necesidades basicas, pero son susceptibles de modificar
haciendo cambios en los habitos de consumo, negociando con proveedores u
optimizando los recursos” (L6pez, 2016, p. 31).

- Gastos variables prescindibles: “son los que aportan valor afiadido o
bienestar, pero que, si es necesario, se puede prescindir de ellos y seguir
teniendo una vida satisfactoria” (Lopez, 2016, p. 31).

- Gastos ocasionales: “son gastos puntuales y designados para
generalmente permiten su planeacion y la asignacion de recursos, generalmente
del ahorro” (L6pez, 2016, p. 31).

A su vez los gastos fijos se los puede subdividir en gastos fijo controlables y fijos
no controlables:

- Gastos fijos controlables: “son aquellos sobre los que se puede influir,
como son el consumo de energia y agua, que, a pesar de que son fijos en el
tiempo y se presentan cada mes, se puede influir en ellos para disminuirlos”

(Lopez, 2016, p. 31).
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- Gastos fijos no controlables: “son aquellos gastos los cuales se ocupe
0 no se paga el mismo valor, al igual que las cuotas de manejo de las tarjetas de
crédito o la renta de la vivienda” (L6pez, 2016, p. 31).

Tanto para los individuos como para las empresas, el gasto es una cuenta que
disminuye los ingresos o los recursos (Lopez, 2016). Dentro de los gastos se deben
registrar las compras compulsivas, que llevan a realizar gastos innecesarios

Este tipo de compras que se las realiza por mero impulso que, por tratarse de
bajas sumas de dinero, generalmente no les prestamos ninguna atencién y pasan
practicamente desapercibidos para nosotros. No obstante, los gastos estos gastos
pueden tener un efecto muy perjudicial en nuestro presupuesto (Roldan, 2017).

Ahorro

El ingreso, el consumo y el ahorro estan estrechamente relacionados. Heber
Camelo (2001) define al ahorro personal como, la parte del ingreso disponible que no
se consume, por lo que el ahorro es igual al ingreso personal disponible menos el
consumo. En otra definicién se le conoce al ahorro como la porcion del ingreso que no
es destinada al consumo (L6pez, 2016).

En la antigiiedad las personas acostumbraban a cambiar sus productos a través
del trueque, dando que en esa época el dinero no existia los bienes que eran
cambiados debian mantener las mismas caracteristicas, pero los que ellos mas
valoraban eran los productos que se conservaban en el tiempo, y “asi preservaban la
riqueza, y los ahorros estaban dados por estos bienes, pero no incrementaban su valor
con el paso del tiempo” (Lopez, 2016, p. 33)., después de la creacion del dinero, el
intercambio se facilité puesto que ahora se podian comprar los bienes cuando fueran
necesarios para el consumo caso contrario el dinero podria ser acumulado sin perder su

valor
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Algunos de los métodos en los cuales una persona puede ahorrar es por medio
de: “cuentas de ahorro, certificados de depdsito, fondos de inversion del mercado
monetario y bonos” (Lopez, 2016, p. 34).

Segun Aibar Ortiz (2012), una cuenta bancaria no es mas que tener dinero
puesto en una entidad financiera mediante depésitos, dichos depdsitos son entregados
por los clientes como el fondo inicial o fondo de apertura, y posteriormente va realizando
nuevos depdsitos y al mismo tiempo realiza retiros, esto hace que el dinero con el cual
creamos la cuenta incremente o por el contrario disminuya su cantidad acumulada, la
institucion financiera del dinero ahorrado paga intereses a las personas por entregar su
dinero pero también recibe de las mismas personas un pequefio valor correspondiente
al pago de las comisiones por mantenimiento de la cuenta.

La facilidad que ofrece el estar en el mundo globalizado se traslada hasta las
cuentas bancarias ya que nos permite gestionar nuestro dinero por medios electrénicos
en la actualidad son varias las instituciones financieras las cuales ayudan a los usuarios
de la banca a controlar sus recursos de forma segura y directa ya que en dicho medio
electrénico se refleja los movimientos de dinero como son los débitos y créditos, el
Unico inconveniente es que no podemos visualizar en que gastamos el dinero que
debitamos de nuestra cuenta (L6pez, 2016).

Sigue existiendo la creencia que el ahorro es exclusivo para las personas que
tienen ingresos elevados, y no mas que una lejana posibilidad para las personas
mantiene bajos ingresos y aun menos probable que las personas que se encuentran en
pobreza mantengan algun tipo de ahorro.

El contar con un fondo de ahorros es un anhelo para la mayoria de las personas
ya que este representa una garantia a futuro, puesto que este fondo ayuda a mejorar la

economia tanto actual como la futura. Existen dos formas de crear un fondo de ahorros
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una es asignando un monto mensual para este rubro u otra forma es mediante la
gestion de gastos (Lépez, 2016).
Endeudamiento

Para entender de mejor manera como las personas hacen para cubrir sus
necesidades es importante conocer sobre el endeudamiento, ya que estas son deudas
gue son adquiridas por las personas en un lapso de tiempo, al funcionar con dinero
prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los
intereses que se pagan por ese dinero.

Segun Leticia Cerna y Sandra Karina Olate Melo (2014) definen al
endeudamiento como la capacidad que tiene una persona de mantenerse debiendo
dinero sin caer en la morosidad. Los bancos manejan, entre otros, este concepto a la
hora de decidir si se concede o no un préstamo. Al final se trata de un porcentaje que
relaciona los ingresos de una persona con sus gastos periddicos. Aungque existen
variaciones, la formula del endeudamiento mas comun es la siguiente:

Endeudamiento = Gastos periddicos / Ingresos Mensuales Netos

Es importante conocer que el endeudamiento, son deudas que comprometen los
recursos futuros de las personas durante un periodo de tiempo establecido, por lo cual
es tan importante conocer que un alto nivel de endeudamiento es conveniente solo
cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se pagan por ese
dinero (Alanya, 2015).

El crédito

Un crédito es una operacion financiera a través de la que una persona o
normalmente una entidad cede a otra un monto de dinero, a cambio de que este Ultimo
se lo devuelva, junto con los intereses generados y devengados, en los términos y

condiciones establecidos por el préstamo. De esta forma, aquél que cede su dinero
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recibe el nombre de acreedor, y aquél que debe devolverlo se denomina deudor
(Alanya, 2015).
Tipos de créditos
Los créditos pueden ser clasificados segun diversos criterios entre ellos:
Crédito Bancario
El crédito bancario lo otorga normalmente las instituciones financieras
tipicamente bancos y/o cooperativas, a través de la celebracion de un contrato,
estas instituciones financieras pueden ser privadas y publicas, los tipos de
créditos otorgados por las IFIS se clasifican segin el Catalogo de Unico de
Cuentas “CUC” emitido por la Superintendencia de Banco (2020) en crédito
productivo, comercial prioritario, comercial ordinario, consumo prioritario,
consumo ordinario, inmobiliario, vivienda de interés publico y social,
microempresa, educativo y de inversion publica.
Crédito Comercial Prioritario
Es el crédito otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 100,000.00 dicho préstamo debe ser destinado a la adquisicion de bienes y
servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén
categorizados en el segmento comercial ordinario. (Superintendencia de Bancos,
2020)
Créditos de consumo prioritario
Son los créditos otorgados a personas naturales, destinado a la compra
de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo
ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas; y, que cumplan con la

normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
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por la Superintendencia de Bancos, y la norma de calificacién de activos de
riesgo vigente. (Superintendencia de Bancos, 2020)
Crédito inmobiliario
El crédito inmobiliario es aquel crediticias otorgadas con garantia
hipotecaria a personas naturales para la construccion, reparacion, remodelacion
y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos destinados a la
construccién de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada
para uso del deudor y su familia no categorizada en el segmento de crédito
Vivienda de Interés Publico y Vivienda de Interés Social; y, que cumplan los
requisitos para ser considerados como crédito inmobiliario, de acuerdo con la
normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
por la Superintendencia de Bancos, y la norma de calificacion de activos de
riesgo vigente (Superintendencia de Bancos, 2020).
Créditos para la microempresa
Son los créditos otorgados a una persona natural o juridica con un nivel
de ventas anuales inferior o igual a cien mil délares de los Estados Unidos de
América (US$ 100.000,00), este dinero debe ser destinado para financiar
actividades de produccion y/o comercializacion en pequefa escala, este
préstamo por lo general es pagado mediante las ventas de productos o por los
ingresos obtenidos por las actividades productivas de cada negocio, verificados
adecuadamente por la institucion del sistema financiero publica o privada; y, que
cumplan con los requisitos para ser considerados como microcréditos
(Superintendencia de Bancos, 2020).
Crédito productivo
Se entiende por crédito productivo aquellas operaciones otorgadas a

personas naturales obligadas a llevar contabilidad o juridicas, por un plazo
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superior a un afo, destinados a financiar proyectos productivos cuyo monto, en
al menos el noventa por ciento (90%), sea destinado a la adquisicion de bienes
de capital, terrenos, construccién de infraestructura y compra de derechos de
propiedad industrial. Se exceptla la adquisicion de franquicias, marcas, pagos
de regalias, licencias, la compra de vehiculos de combustible fésil. Se incluye
ademas en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicién de
exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes (Superintendencia
de Bancos, 2020).
Créditos comerciales ordinario

El crédito comercial ordinario es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a cien mil délares americanos, el destino de este crédito es la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fésil,
incluyendo los que son para fines productivos y comerciales (Superintendencia
de Bancos, 2020),

Créditos de consumo ordinario

Son los créditos otorgado a personas naturales destinado a la adquisicion
o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fésil; y, que cumplan los
requisitos para ser considerados como de consumo ordinario, de acuerdo con la
normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
por la Superintendencia de Bancos, y la norma de calificacion de activos de
riesgo vigente (Superintendencia de Bancos, 2020).

Es muy importante diferenciarlo de los préstamos. Mientras que, en el
crédito, el banco te otorga una cantidad de dinero y ta puedes disponer de ella o

no, pagando solo los intereses correspondientes de la parte que utilizas, en el
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préstamo, pagas intereses por toda la cantidad de dinero que te prestan, utilices
o no el dinero.
Crédito Revolving

El crédito revolvente o revolving se puede definir como una linea de
crédito concedida por una entidad financiera a un cliente, con un limite
previamente establecido del que puede disponer durante un tiempo determinado.
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017)

El usuario que utiliza este tipo de créditos, es el que establece la cuota
que desea pagar todos los meses, cantidad compuesta por parte del importe
utilizado mas los intereses generados por el importe dispuesto, si bien la entidad
financiera suele establecer un interés en base al dinero consumido. Esta
modalidad de crédito es comunmente utilizada en las tarjetas de crédito.

“Una tarjeta de crédito es un documento que permite a su titular o
beneficiario de la tarjeta adquirir bienes o servicios en establecimientos afiliados
al sistema, difiriendo su pago o a crédito” (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2017). En este tipo de créditos son manejados con y sin interés todo
depende del negocio en donde se realice la transaccion ya que en ciertos locales
se realizan ventas ya que en este se puede dar la opcidn de diferir la compra sin
intereses esto también depende del tiempo al cual se difirio el pago. El uso de
las tarjetas de crédito también conlleva cierto tipo de costos como son; el costo
de emisién de la tarjeta de crédito al igual que el costo por la emision y entrega
del estado de cuenta, y en algunos casos se dan costos por comisiones
bancarias e interés bancario por mora en los pagos. Las tarjetas de crédito
tienen la caracteristica de no ser transferibles ya que estas son emitidas a
nombre de su titular de la cuenta bancaria. En cuanto al pago de la cuota

mensual esta se puede cancelar del monto total de la obligacion lo que es mas
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recomendable, o se puede cancelar el monto minimo, pero al realizar el pago del
monto minimo estamos sujetos al pago de interés a mas que el valor de la deuda
se mantendra por mas tiempo. Los usuarios tienen limites con la cantidad que
puedan pagar de acuerdo a la politica de riesgos existentes, las caracteristicas
personales y de solvencia econémica de cada usuario (Lourdes Murillo & César

Ortiz, 2014).
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Capitulo 1l
Metodologia
Disefio metodol6gico de la investigacion

La metodologia a utilizarse en la investigacion sera de caracter cuantitativo pues
“La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables” (Figueroa, 2018, p. 98)., a raiz de esto se podra plantear
las conclusiones obtenidas acerca sobre como las personas naturales manejan sus
finanzas y definir las recomendaciones a futuro para el control del efectivo.

En concordancia con lo dicho por (Gemma, 2016) el tipo de investigacion
descriptiva permite representar las caracteristicas mas importantes del tema a estudiar
respondiendo a interrogantes cémo quién, qué, donde, cuando y como. Por lo que la
investigacion es descriptiva ya que procura dar a conocer cuales son los mayores
rubros en los que se desembolsa el dinero, por lo que la obtencién de informacion vine
a ser el primer paso de la investigacion, el segundo paso es analizar la informacion
obtenida en base a las variables de la investigacion para poder aceptar o rechazar la
hipétesis planteada.

El estudio no experimental no constituye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente (Roberto
Hernandez Sampieri, 2006). A partir de lo expuesto la investigacion haré énfasis en no
incidir directamente en las variables, sino en analizar las mismas, a partir de la
recoleccién de datos a obtener de la muestra e implicados.

Poblacion objeto de estudio

De acuerdo con Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el informe
(ENEMDU, 2020) nos detalla del total de las personas que estan en edad de trabajar
comprendiendo a las personas mayores de 15 afios, a nivel nacional se pueden

observar los datos en el mapa conceptual a continuacion.



Figura 2.

Numero total de personas econémicamente activas a nivel nacional al 2019
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Realizando indices podemos observar que de la poblacion que tiene empleo el

40,39% de las personas tienen empleo pleno/adecuado y este representa a su vez tan

solo el 25,37% de las personas que tienen edad para trabajar.

Figura 3.

Numero total de personas econémicamente activas en Quito al 2019
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ECONOMICAMENTE
INACTIVAS

558.903

PERSOMAS
ECONOMICAMENTE
ACTIVAS
1051827
! I
POBLACION CON
DESEMPLEQ EMPLED
40.407 1011420
v + v 4 1
EMPLEQ SIS EMPLEQ NO OTRO EMPLED NO EMPLEQ NO
PLENO/ADECUADO REMUMNERADO REMUMNERADO CLASIFICADO
549.470 187.142 114.886 294557 6.224

Nota: En el grafico se representa el nimero de personas econémicamente activas a nivel de la cuidad de Quito y
su subdivisién a nivel nacional, Datos del (ENEMDU, 2020) publicado por el INEC.
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Al cuadro anterior se lo puede subdividir en sectores como lo es el urbano y el
rural cada uno con los mismos componentes teniendo en cuenta que Quito su mayoria
es zona urbana las personas que tienen empleo pleno/adecuado a diciembre del 2019
representaba el 54,3% de la poblacion que tiene empleo, siendo estas 549.470
personas entre hombres y mujeres.

Herramientas de investigacion.

Para la recoleccion de informacion los cuales permitan desarrollar la
investigacion se implementara el uso de la encuesta como herramienta principal la cual
ser& elaborada acorde a las dimensiones previamente establecidas y de acuerdo a las
necesidades de las personas econémicamente activas que cuentan con empleo digno
analizadas, la informacion recolectada permita tener una idea clara de su situacion
actual.

Muestreo

Segun (Cuesta, 2009) explica que “los métodos de muestreo pirobalisticas son
aqguellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que
todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de
una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio N tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Solo estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por
tanto, los mas recomendables”

Tamanfo de la muestra
La Técnica de muestreo sera aleatoria, el calculo del tamafio de la muestra sera

de poblacion finita definida, conocida su férmula es:

N*Zz*p*q
Ce2(N-1)+Z%xp+q

n
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Donde:

N: es el tamafio de la poblacion.

Z: nivel de confianza que en esta investigacion sera de 95%

p: probabilidad de éxito, equivalente a 0.5

g: probabilidad de fracaso, equivalente a 0.5

e: error de la muestra, es decir es el error que existird o puede existir entre la

muestra obtenida y la muestra que se obtendria. En este caso, del 5%.

B 549.470 + 1,96« 0,5 % 0,5
~0,052(549.470 — 1) + 1,962 0,5 0,5

n

n = 384.16

La encuesta se aplicaria alrededor de 385 personas econdmicamente activas
gue cuentan con empleo adecuado/pleno en el afio 2019 cant6n de Quito.
Instrumentos de recoleccion de informacién

El método escogido fue un muestreo no probabilistico ya que se desconoce la
probabilidad de que cualquier miembro de la poblacion sea elegido. La seleccién de las
unidades de muestreo en el no probabilistica es muy arbitraria, puesto que los
investigadores dependen en gran medida del juicio personal para mantener la
proporcion de la muestra asignada con esto se mantiene la representatividad que seria
dificil de conseguir de manera aleatoria y no se requiere de una muestra excesiva
(Solorzano, 2017).

Para la presente investigacion se aplicara a la poblacion econémicamente
activa, a una muestra de la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito, con lo cual se
busca conseguir la percepcion de las personas con respecto al manejo de las finanzas

personales para controlar los recursos.



Tabla 2.

Encuesta - Manejo de las finanzas personales

ENCUESTA MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES

DATOS GENERALES

1. GENERAL

Mujer

Hombre

LGTIB

2. EDAD

Menos de 18 Afios

Entre 18 y 28 Afios

Entre 28 y 38 Afios

Entre 38 y 48 Afios

Entre 48 y 58 Afios

Mas de 58 Afos

3. NIVEL DE ESCOLARIDAD

Primaria

Bachillerato

Universitario

Posgrado

4. ESTADO CIVIL

Soltero

Casado

Divorciado




Unioén Libre

Viudo/A

5. POSEE CARGAS FAMILIARES

Si

No

6. NUMEROS DE CARGAS FAMILIARES

0

1-2

3-4

5-6

7-8

Mas de 8

7. SU FAMILIA ESTA COMPUESTA POR

Solo yo

Padre y Madre

Hijos y Esposa

Amigos

Otros

NIVEL ECONOMICO

8. FUENTE DE INGRESOS

Empleado privado

Empleado publico

Negocio

Servicios profesionales

Otros

52



9. NIVEL DE INGRESOS MENSUAL

Menos de $500

Entre $500 y $1000

Entre $1000 y $ 2000

Entre $2000 y $5000

Mas de $5000

10. CUAL ES EL PRINCIPAL DESTINO DE SUS GASTOS

Vivienda

Alimentacion

Vestimenta

Educacion

Entretenimiento

Otros

11. MANTIENE USTED ALGUN TIPO DE DEUDA

No

Si

12. ACTUALMENTE QUE TIPO DE DUEDA MANTIENE

Agua

Electricidad

Tv Cable

Arriendo Casa

Arriendo Comercial

Tarjetas De Crédito

Instituciones Financieras

Ninguna

53



Otros

13. EN QUE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO SE ENCUENTRA

Entre $0 - $250

Entre $250 - $500

Entre $500 - $1.000

Mas de $1.000

14. EN EL CASO DE TENER UN EXCEDENTE DE DINERO AL FINAL DEL

MES A QUE LO DESTINA

Ahorro

Inversion

Pago De Deudas

Otros

15. ACTUALMENTE POSEE AHORROS

Si

No

16. CUANTO DINERO POSEE EN AHORROS

Entre $0 - $250

Entre $250 - $500

Entre $500 - $1.000

Mas de $1.000

EDUCACION FINANCIERA

17. ACOSTUMBRA A LLEVAR UN PRESUPUESTO PARA MANEJAR

SUS FINANZAS PERSONALES

Si

No
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18. LLEVA SEGUIMIENTO A PRESUPUESTO

Si

No

19. CONSIDERA USTED QUE EL TENER INFORMACION SOBRE LOS

RECURSOS DISPONIBLES AYUDA A TOMAR MEJORES DECISIONES

Si

No

20. ACOSTUMBRA A PLANIFICAR SUS GASTOS EN FUNCION DE SUS

INGRESOS DISPONIBLES

Si

No

21. UTILIZA MEDIOS ELECTRONICOS PARA MANEJAR SUS FINANZAS

PERSONALES

Si

No

Nota: La tabla estd compuesta por las preguntas correspondientes al instrumento de recoleccion de informacién
este caso la encuesta.

Tratamiento y andlisis de informacion
El tratamiento de la informacién se realiza mediante estadistica descriptiva, la
cual facilita en andlisis de los resultados cuantitativos como resultados del
levantamiento de informacion primaria realizada con la aplicacion de la encuesta a una
muestra la poblacién (Josselyn Talavera & Vargas Jordan, 2020) del distrito
metropolitano de Quito, en donde por la inadecuada administracion del dinero se ha

generado un considerable indice de pobreza.
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Capitulo IV:
Resultados de la investigacion

Andlisis de los resultados

Tabla 3.

Pregunta 1 - Genero

1.GENERO

Mujer 193
Hombre 185
LGTIB 7

TOTAL 385

Nota: La tabla esta muestra el género de personas econdmicamente activas a las que se les realizo la
encuesta.

Figura 4.

Genero
GENERO

385 respuestas

@ Mujer
@® Hombre
LGTIB

Nota: El grafico representado en forma pastel el género de personas econémicamente activas a las que se
les realizo la encuesta.

De los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta se obtuvo que de la
poblacion el 50,1% sean mujeres lo que corresponde a 193 personas del total
encuestada mientras que el 48,1% son hombres y por ultimo el 1,8% pertenecen a la

comunidad LGTIB.



57

Tabla 4.

Pregunta 2 - Edad

2. EDAD

Menos de 18 Afios 18
Entre 18 y 28 Afos 169
Entre 28 y 38 Afios 98
Entre 38 y 48 Afos 68
Entre 48 y 58 Afios 20
Mas de 58 Afos 12
TOTAL 385

Nota: La tabla resume las edades de personas econémicamente activas a las que se les realizo la
encuesta.

Figura 5.

Edad
EDAD

385 respuestas

@ MENOS DE 18 ANOS
@ ENTRE 18 Y 28 ANOS

ENTRE 28 Y 38 ANOS
@ ENTRE 38 Y 48 ANOS
@ ENTRE 48 Y 58 ANOS
@ MAS DE 58 ANOS

Nota: El grafico representado en forma pastel el género de personas econémicamente activas a las que se
les realizo la encuesta.

En cuanto a la edad de la muestra la mayor parte de encuentra entre la edad de
18 y 28 afios siendo un porcentaje de 43,9% dando un total de 169 personas entre
hombres y mujeres, en segundo lugar, se encuentra el grupo de personas que tienen

entre 28 y 38 afos siendo el 25,5% del total de la muestra y el tercer porcentaje mas
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alto es el 17,7% pertenece al grupo de personas que se encuentran entre la edad de 38
y 48 afios.

Tabla 5.

Pregunta 3 - Nivel de escolaridad

3. NIVEL DE ESCOLARIDAD

Primaria 25
Bachillerato 147
Universitario 194
Posgrado 19
TOTAL 385

Nota: La tabla estd compuesta por el nivel de escolaridad que poseen las personas econémicamente
activas a las que se les realizo la encuesta.

Figura 6.

Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

385 respuestas

@ PRIMARIA

@ BACHILLERATO
UNIVERSITARIO

@ POSGRADO

=
Ty

38,2%

Nota: El grafico representa en forma de pastel el nivel de escolaridad que poseen las personas
econdmicamente activas a las que se les realizo la encuesta.

En cuanto al nivel académico que poseen las personas econémicamente activas
gue fueron encuestadas la gran mayoria cuenta con educacion de tercer nivel siendo el
50,4% de la totalidad, mientras que las personas que poseen un bachillerato representa
el 38,2%, lo mas sorpréndete es que el nimero que posee un posgrado es menor que el

namero de personas que solo estudiaron la primaria, ya que las personas que



59

alcanzaron el posgrado fueron 19 y las personas que solo estudiaron la primaria fueron
25 del total de los encuestados.

No se encuentra relacién entre el nivel de educacion que poseen las personas y
la realizacion de un presupuesto, pero si hubo relacién con las deudas ya que las
personas que no tienen un alto novel de educacién son las personas que mas deudas
poseen.

Tabla 6.

Pregunta 4 - Estado Civil

4. ESTADO CIVIL

Soltero 204
Casado 116
Divorciado 28
Unioén Libre 28
Viudo/a 9
TOTAL 385

Nota: La tabla esta compuesta por el estado civil que poseen las personas econémicamente activas a las
gue se les realizo la encuesta.

Figura 7.

Estado Civil

ESTADO CIVIL

385 respuestas

@ SOLTERO
@ CASADO

DIVORCIADO
@ UNION LIBRE
] @ VIuDo/A

Nota: El grafico en forma de pastel estd compuesto por el estado civil que poseen las personas
econdmicamente activas a las que se les realizo la encuesta.
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En lo referente al estado civil de las personas econémicamente activas del
distrito metropolitano de Quito, la gran mayoria se encuentra soltera siendo del 53% del
total de los encuestados, mientras que el 30,1% pertenece a las personas que se
encuentran casadas, en igual niumero se encuentran las personas que se encuentran

divorciadas y en union libre siendo el 7,3% cada una.

Tabla 7.

Pregunta 5 - Cargas familiares

5. POSEE CARGAS FAMILIARES

Si 212
No 173
TOTAL 385

Nota: La tabla estd compuesta por el nimero de cargas familiares que poseen las personas
econdmicamente activas a las que se les realizo la encuesta.

A las personas encuestadas también de se pregunté si tienen cargas familiares
ya que de esto depende el nivel de ingresos que se deberia conseguir para sustentar el
hogar, pero los datos obtenidos indican que el 55,1% posee cargas familiares y las
personas que no poseen cargas familiares representan 44,9% de la totalidad de las
personas encuestadas.

Figura 8.
Cargas familiares

POSEE CARGAS FAMILIARES

385 respuestas

® sl
® NO

Nota: El grafico en forma de pastel representa las personas econémicamente activas que poseen cargas
familiares.
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Tabla 8.

Pregunta 6 - Numero de cargas familiares

NUMEROS DE CARGAS FAMILIARES

0 173
1-2 131
3-4 73
5-6 7
7-8 1
Mas de 8 0
TOTAL 385

Nota: La tabla resume el nimero de personas econémicamente activas que tienen cargas familiares.

Como se lo dijo anteriormente el saber si las personas econémicamente activas
poseen cargas familiares es importante de igual manera es importante saber el nimero
de cargas familiares que poseen, al realizar esta pregunta lo que nos revelo es que el
34% de la poblacién tiene de 1 a 2 cargas familiares mientras que el 19% posee entre 3
y 4 cargas familiares y en concordancia con la anterior pregunta el 44,9% no posee
cargas familiares.

Figura 9

NuUmero de cargas familiares

NUMEROS DE CARGAS FAMILIARES
385 respuestas

@0
® 1-2
3-4
® 56
® 78
@ MAS DE 8

Nota: El grafico en forma de pastel resume el nimero de personas econémicamente activas que tienen
cargas familiares.
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Tabla 9.

Pregunta 7 - Composicion familiar

7. COMPOSICION FAMILIAR

Solo yo 49
Padre y Madre 142
Hijos y Esposa 123
Amigos 2
Otros 69
TOTAL 385

Nota: La tabla resume la composicion familiar de las personas econémicamente activas a las que se les
realizo la encuesta.

Figura 10.
Composicion familiar

SU FAMILIA ESTA COMPUESTA PCR

385 respuestas

@ S0L0 YO

@ PADRE Y MADRE
HIJOS Y ESPOSA

® AMIGOS

@ OTROS

36,9% i

Nota: El grafico en forma de pastel refleja la composicion familiar de las personas econémicamente activas
a las que se les realizo la encuesta.

En cuanto a la composicion familiar el 36,9% de la poblacion aiun se encuentra
viviendo con sus padres, casi en igual porcentaje de encuentran las personas que viven
con sus esposos 0 esposas Yy sus hijos siendo el 31,9% de la poblacion, el porcentaje
que lo sigue en mayor numero es el 17.9% perteneciente a las personas naturales que
viven con algun otro familiar, las personas que viven solas representan el 12,7% y por
ultimo las personas que viven con amigos representa el 1,8% del total de personas

encuestadas.
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Esta pregunta nos sirvié para analizar si las personas que no tienen cargas
familiares son las mas propensas a mantener ahorros o por el contrario si son las
propensas a gastar el dinero de tal forma que el lugar de mantener ahorros llegue a
tener deudas.

Tabla 10.

Pregunta 8 - Fuente de ingresos

8. FUENTE DE INGRESOS

Empleado privado 136
Empleado publico 81
Negocio 70
Servicios profesionales 28
Otros 101
TOTAL 385

Nota: La tabla resume cuales son las fuentes de ingresos de las personas econémicamente activas a las
gue se les realizo la encuesta.

Las personas econémicamente activas pueden tener mas de una fuente de
ingresos por lo que en esta pregunta se pudieron escoger mas de una opcion al
momento de realizarla por lo que obtuvimos los siguientes resultados, el mayor
porcentaje corresponde a las personas que obtienen sus ingresos mediante el sueldo
de empleados privados este grupo de personas representa el 35,3%, los empleados
publicos representan el 21%, las personas que tienen su negocio propio es el 18,2% y
el 26,2% de las personas encuestadas registran que obtienen los recursos de otras

fuentes diferentes a las establecidas anteriormente.
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Figura 11.

Fuente de ingresos

FUENTE DE INGRESOS

385 respuestas

EMPLEADO PRIVADO 136 (35,3 %)

EMPLEADO PUBLICO

NEGOCIO 70 (18,2 %)

SERVICIOS PROFESIONALES

OTROS 101 (26.2 %)

(=]
(551
=]

100 150
Nota: El grafico en forma de barras refleja las fuentes de ingresos de las personas econémicamente activas

a las que se les realizo la encuesta.

Tabla 11.

Pregunta 9 - Nivel de ingreso mensual

9. NIVEL DE INGRESOS MENSUAL

Menos de $500 225
Entre $500 y $1000 104
Entre $1000 y $ 2000 50
Entre $2000 y $5000 4
Mas de $5000 2
TOTAL 385

Nota: La tabla resume cuanto es el ingreso mensual percibido por las personas econémicamente activas a
las que se les realizo la encuesta.
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Figura 12.

Nivel de ingreso mensual

NIVEL DE INGRESOS MENSUAL

385 respuestas

@ MENOS DE $500

@ ENTRE $500 Y $1000
ENTRE $1000 Y $ 2000

@ ENTRE $2000 Y $5000

@ MAS DE $5000

Nota: El grafico en pastel refleja los porcentajes del nivel de ingreso mensual percibido por las personas
econdmicamente activas a las que se les realizo la encuesta.

En cuanto al nivel de ingresos mensuales mas de la mitad de la muestra elegida
recibe mensualmente menos de 500 délares, el 27% obtiene ingresos entre 500 y 1.000
dolares, el 13% recibe ingresos entre 1.000 y 2.000 délares y en porcentaje muy
pequefio siendo este apenas el 1,5% percibe ingresos superiores a 2.000 délares
mensuales.

Tabla 12.

Pregunta 10 - Principal destino de los gastos

10. CUAL ES EL PRINCIPAL DESTINO DE SUS GASTOS

Vivienda 80
Alimentacion 207
Vestimenta 8
Educacion 52
Entretenimiento 9
Otros 29
TOTAL 385

Nota: La tabla resume cuales son los principales destinos del dinero en base al ingreso mensual percibido
por las personas econémicamente activas a las que se les realizo la encuesta.
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Figura 13.
Principal destino de los gastos

CUAL ES EL PRINCIPAL DESTINO DE SUS GASTOS

385 respuestas

@ VIVIENDA
@ ALIMENTACION
VESTIMENTA
/ﬁ @ EDUCACION
@ ENTRETENIMIENTO

® OTROS

Nota: El grafico en pastel refleja cual es el principal destino del ingreso percibido por las personas
econdmicamente activas a las que se les realizo la encuesta.

El 53,8% de las personas encuestadas respondieron que el principal destino del
dinero es destinado para la compra de alimentos, seguido por el 20,8% que son las
personas que destinan sus recursos monetarios a la vivienda, continuando en peso el
13,5% destina la mayor parte de sus recursos a la educacion.

Tabla 13.

Pregunta 11 — Mantiene algun tipo de deuda

11. MANTIENE USTED ALGUN TIPO DE DEUDA

Si 244
No 141
TOTAL 385

Nota: La tabla esta compuesta por el nimero de personas econémicamente activas encuestadas que
mantienen algun tipo de deuda.

De las 385 personas que fueron encuestadas se determiné que el 63,4% si
mantiene alguna deuda pendiente mientras que el 36,6% no posee deudas pendientes
esto corresponde a 141 personas. Las personas que mantienen deudas son las
personas que poseen cargas familiares dado que los jefes de hogar buscan como

sustentar las necesidades de su familia aun si esto significa recurrir al endeudamiento.



67

Figura 14.

Mantiene algin tipo de duda

MANTIENE USTED ALGUN TIPO DE DEUDA

385 respuestas

63.4% ® si

Nota: El grafico de pastel estd compuesta por el nimero de personas econdmicamente activas encuestadas
gue mantienen algun tipo de deuda.

Tabla 14.

Pregunta 12 - Tipo de deuda

12. ACTUALMENTE QUE TIPO DE DUEDA MANTIENE

Agua 91 23.6
Electricidad 100 26
Tv Cable 34 8.8
Arriendo Casa 78 20.3
Arriendo Comercial 15 3.9
Tarjetas De Crédito 95 24.7
Instituciones Financieras 92 23.9
Ninguna 104 27
Otros 54 14
TOTAL 385

Nota: La tabla esta compuesta por el nimero de personas econémicamente activas encuestadas que
mantienen deuda y su tipo de deuda.
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Figura 15.
Tipo de deuda

ACTUALMENTE QUE TIPO DE DUEDA MANTIENE

385 respuestas

AGUA

ELECTRICIDAD

TV CABLE

ARRIENDO CASA

ARRIENDO COMERCIAL
TARJETAS DE CREDITO
INSTITUCIONES FINANCIERAS
NINGUNA

OTROS

Nota: El grafico esta compuesto por el nUmero de personas econémicamente activas encuestadas que
mantienen deuda y su tipo de deuda.

En el tiempo actual de pandemia que nos encontramos la gran mayoria de las
personas mantienen algun tipo de deuda ya se con instituciones publicas o privadas o
ya sea que se tiene la deuda con algun familiar, amigo, vecino, etc., al poder escoger
mas de una opcion en esta pregunta los resultados arrojados fueron los siguientes: las
personas que se encuentran debiendo el servicio de agua potable corresponde al 23,
6%, el 26% mantiene deuda sobre el servicio eléctrico siendo este el mas escogido por
los encuestados, de las personas que mantienen deuda por tarjetas de crédito
representa 24,7%, el 23,9% tiene deudas con instituciones financieras es decir bancos y
cooperativas mientras que las personas que no mantienen deudas es el 27% del total
de la muestra.

Tabla 15.

Pregunta 13 - Nivel de endeudamiento

13. EN QUE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO SE ENCUENTRA

Entre $0 - $250 172
Entre $250 - $500 83
Entre $500 - $1.000 61
Mas de $1.000 69
TOTAL 385

Nota: La tabla esta compuesta por el nivel de endeudamiento que poseen las personas econémicamente
activas encuestadas.
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Figura 16.
Nivel de endeudamiento

EN QUE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO SE ENCUENTRA

385 respuestas

@ ENTRE $0 - $250

@ ENTRE $250 - $500
ENTRE $500 - $1.000

@ MAS DE $1.000

Nota: El grafico en forma pastel representa los porcentajes el nivel de endeudamiento en el que se
encuentran las personas econdmicamente activas encuestadas.

En lo referente al nivel de endeudamiento que tiene cada de una de las
personas para facilidad de andlisis se hizo por rangos siendo el mayor en rango de 0 a
250 délares en deuda cuyo porcentaje represento el 44,7% por lo que casi la mitad de la
muestra tiene deudas pero no tan significativas, en segundo lugar se encuentra las
personas que mantienen deudas entre 250 y 500 ddlares con el 21,6%, continuando en
relevancia esta el 17,9% que corresponde a las personas que mantienen deudas
superiores a 1.000 doélares por ultimo estan las personas que mantienen deudas
superiores a 500 e inferiores a 1000 ddlares.

Tabla 16.
Pregunta 14 - Destino del excedente de dinero a final del mes
14. EN EL CASO DE TENER UN EXCEDENTE

DE DINERO AL FINAL DEL MES A QUE LO DESTINA

Ahorro 154
Inversion 43
Pago De Deudas 146
Otros 42
TOTAL 385

Nota: La tabla resumen cual es el destino del exente de dinero de personas econémicamente activas
encuestadas que mantienen algun tipo de deuda.



70

Figura 17.
Destino del excedente de dinero al final del mes

EN EL CASO DE TENER UN EXCEDENTE DE DINERO AL FINAL DEL MES A QUE LO DESTINA

385 respuestas

@ AHORRO
@ INVERSION

PAGO DE DEUDAS
10.9% @ OTROS

>

Nota: El grafico de pastel resumen cual es el destino del exente de dinero de personas econémicamente
activas encuestadas que mantienen algun tipo de deuda.

Las personas econdmicamente activas encuestadas al contar con un excedente
de dinero al final del mes el 40% de la muestra lo destina al ahorro, el 37,9% realiza el
pago de deudas con el dinero sobrante al final del mes, el 11,2% destina este
excedente a la inversién y el 10,9% destina a otras actividades el dinero residual al final
del mes.

Tabla 17.

Pregunta 15 - Actualmente posee ahorros

15. ACTUALMENTE POSEE AHORROS

Si 181
No 204
TOTAL 385

Nota: La tabla resume el nimero de personas econémicamente activas encuestadas que poseen ahorros y
las que no hacen cuentan con fondos para ahorros.

Actualmente el 53% de la muestra no posee ahorros para afrontar adversidades
futuras mientras que el 47% de las personas encuestadas si poseen ahorros que podra

ser destinado para cubrir las necesidades futuras de él y su familia.



Figura 18.

Posee actualmente ahorros

ACTUALMENTE POSEE AHORROS
385 respuestas

Nota: El grafico en forma de pastel resume el nimero de personas econémicamente activas encuestadas

que poseen ahorros y las que no hacen cuentan con fondos para ahorros.

Tabla 18.

Pregunta 16. Nivel de ahorros

16. CUANTO DINERO POSEE EN AHORROS

Entre $0 - $250 276
Entre $250 - $500 49
Entre $500 - $1.000 37
Mas de $1.000 23
TOTAL 385
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Nota: La tabla resume cuanto es el monto que poseen las personas econémicamente activas encuestadas

en ahorros.
Figura 19.

Nivel de ahorros

CUANTO DINERO POSEE EN AHORROS

385 respuestas

Nota: El grafico en pastel muestra los porcentajes de cuanto es el monto que poseen las personas

econdémicamente activas encuestadas en ahorros.

@ ENTRE $0 - $250

@ ENTRE $250 - $500
ENTRE $500 - $1.000

@ MAS DE $1.000
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Del total de las personas la gran mayoria no contaba con ahorros o si la tenia
eran minimos por lo que la opcién mas elegida con un porcentaje de 71,7% fue el nivel
de ahorro de 0 a 250 délares mientras que 12,7% posee ahorros entre 250 y 500
ddlares, las personas que poseen ahorros entre 500 y 1.000 délares representan el
9,6% y apenas el 6% de las personas tienen ahorros superiores a 1.000 doélares.

Tabla 19.
Pregunta 17 - Realiza un presupuesto para manejar sus finanzas personales

17. ACOSTUMBRA A LLEVAR UN PRESUPUESTO PARA

MANEJAR SUS FINANZAS PERSONALES

Si 245
No 140
TOTAL 385

Nota: La tabla resume el nimero de personas econémicamente activas encuestadas que acostumbran a
llevar un presupuesto para manejar sus finanzas.

Figura 20.

Realiza un presupuesto para manejar sus finanzas personales

ACOSTUMBRA A LLEVAR UN PRESUPUESTO PARA MANEJAR SUS FINANZAS PERSONALES

385 respuestas

®si
® No

Nota: El grafico en forma de pastel resume en porcentajes el nUmero de personas econémicamente activas
encuestadas que acostumbran a llevar un presupuesto para manejar sus finanzas.

Del total de las personas encuestadas el 63,6% realiza un presupuesto para
manejar sus recursos monetarios mientras el 36,4% no realiza ningun tipo de

presupuesto para manejar sus recursos y asignar dinero para las diferentes actividades.
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Tabla 20.

Pregunta 18 - Lleva seguimiento a su presupuesto

18. LLEVA SEGUIMIENTO A PRESUPUESTO

Si 214
No 171
TOTAL 385

Nota: La tabla esta compuesta por las personas econémicamente activas encuestadas que acostumbran a
llevar seguimiento al presupuesto planteado para manejar sus finanzas.

Figura 21.

Leva seguimiento a su presupuesto

LLEVA SEGUIMIENTO A PRESUPUESTO

385 respuestas

® sl
44,4% @® NO

Nota: El grafico en forma de pastel resume en porcentajes el nUmero de personas econémicamente activas
encuestadas que acostumbran a llevar seguimiento al presupuesto planteado para manejar sus finanzas.

De las personas que realizan presupuesto a las personas que llevan
seguimiento a su presupuesto hay una disminucion por lo que a pesar de realizar un
presupuesto existe personas que no llevan un seguimiento al mismo, esto puede
ocasionar que se tomen malas decisiones financieras en cuanto a la futura asignacion

presupuestaria.
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Tabla 21.

Pregunta 19 - informacion financiera para la toma de decisiones

19. CONSIDERA USTED QUE EL TENER INFORMACION SOBRE LOS

RECURSOS DISPONIBLES AYUDA A TOMAR MEJORES DECISIONES

Si 360
No 25
TOTAL 385

Nota: La tabla resume el nimero de personas econdémicamente activas encuestadas que considera que es
importante el tener informacion sobre los recursos disponibles.

Figura 22.

Informacién financiera para la toma de decisiones

CONSIDERA USTED QUE EL TENER INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS DISPONIBLES AYUDA A
TOMAR MEJORES DECISIONES

385 respuestas

s
@ No

e

Nota: La tabla resume el nimero de personas econémicamente activas encuestadas que considera que es
importante el tener informacion sobre los recursos disponibles.

Del total de la muestra el 93,5 de las personas que consideran que poseer
informacion sobre los recursos disponibles ayudara a mejorar la toma de decisiones
mientras que pequefio porcentaje apenas el 6,5 de las personas piensa que la
informacion sobre los recursos disponibles no es relevante para la toma de decisiones y

manejo de las finanzas personales.
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Tabla 22.

Pregunta 20 - Planifica sus gastos en funcion de sus ingresos

20. ACOSTUMBRA A PLANIFICAR SUS GASTOS EN FUNCION DE

SUS INGRESOS DISPONIBLES

Si 319
No 66
TOTAL 385

Nota: La tabla resume el nimero de personas econdémicamente activas encuestadas que acostumbra a
planificar sus gastos en funcién de sus ingresos disponibles.

Figura 23.

Planifica sus gastos en funcion de sus ingresos

ACOSTUMBRA A PLANIFICAR SUS GASTOS EN FUNCION DE SUS INGRESOS DISPONIBLES

385 respuestas

®si
® No

Nota: El grafico en forma de pastel representa el nimero de personas econémicamente activas
encuestadas que acostumbra a planificar sus gastos en funcion de sus ingresos disponibles.

Las personas que acostumbrar a planificar sus gastos resultan ser mayor que
las personas que acostumbran a llevar un presupuesto por lo que por lo que
indirectamente las personas realizan un presupuesto para asignar el dinero a las
diferentes fuentes de gasto, el porcentaje de personas que no planifica sus gastos

alcanza el 17,1% del total de la muestra mientras que el 82,9% si planifica sus gastos.
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Tabla 23.

Pregunta 21 - Utiliza medios electrénicos para manejar sus finanzas

21. UTILIZA MEDIOS ELECTRONICOS PARA MANEJAR SUS FINANZAS

PERSONALES
Si 176
No 209
TOTAL 385

Nota: La tabla esta compuesta por las personas econémicamente activas encuestadas que utiliza medios
electrénicos para majear sus finanzas.

Figura 24.

Utiliza medios electronicos para manejar sus finanzas

UTILIZA MEDIOS ELECTRONICOS PARA MANEJAR SUS FINANZAS PERSONALES

385 respuestas

®si
@ No

Nota: El grafico en forma de pastel representa el nimero de personas econémicamente activas
encuestadas que utiliza medios electrénicos para manejar sus finanzas.

De las personas que maneja o utiliza un presupuesto para controlar sus finanzas
son pocas las que utilizan medios electrénicos para realizar este presupuesto ya que
muchas de estas optan por llevar sus finanzas escritas en papel, el cuanto a
porcentajes el 45,7% de las personas encuestadas si utilizan medios electrénicos para
controlar sus finanzas mientras que el 54,3% no utiliza medios electrénicos para

manejar sus finanzas personales.
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Anélisis Chi cuadrado

La Chi cuadrado es una prueba de libre distribucion (no paramétrica) que mide la
discrepancia entre una distribucion de frecuencias observadas y esperadas (Fredy
Mendivelso & Milena Rodriguez, 2018). Para la presente investigacion se aplicé el
método estadistico Chi cuadrado con lo que se pretende cruzar variables y si son
dependientes o independientes a la hipotesis planteada, la cual es:

HO: El uso de un simulador financiero para el manejo de las finanzas no ayuda a
las personas ecbnomamente activas que tienen un empleo pleno/adecuado a controlar
sus finanzas.

H1: El uso de un simulador financiero para el manejo de las finanzas ayuda a las
personas ecOnomamente activas que tienen un empleo pleno/adecuado a controlar sus
finanzas.

Combinacion de variables

Se han hecho las siguientes combinaciones con la finalidad de determinar la
relacion existente por cada variable de estudio para comprobar la hipétesis planteada
para la presente investigacion.

Combinacion 1. P-17. ACOSTUMBRA A LLEVAR UN PRESUPUESTO PARA
MANEJAR SUS FINANZAS PERSONALES - P 19. CONSIDERA USTED QUE EL
TENER INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS DISPONIBLES AYUDA A TOMAR
MEJORES DECISIONES

Esta combinacion esta pensada para determinar cuantas personas que
consideran que el tener informacién sobre los recursos disponibles es importante para
tomar decisiones a pesar eso existen personas que no realizan un presupuesto para

tener informacion y control sobre los recursos disponibles.
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Tabla 24.

Tabla cruzada P19-P17

Recuento esperado

% dentro de “Considera usted que el
No

tener informacion sobre los recursos
76,0% | 33,6% | 36,4%
disponibles ayuda a tomar mejores

decisiones”

Recuento esperado 15,9 229,1 245,0

% dentro de “Considera usted que el
Si
tener informacion sobre los recursos
24,0% | 66,4% | 63,6%
disponibles ayuda a tomar mejores

decisiones”

Nota: Tabla cruzada muestra que las personas consideran que es importante conocer la
informacidn sobre los recursos disponibles.
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Al realizar el cruce de variables se obtuvo que de las personas que consideran
que el tener informacion sobre los recursos disponles es importante para la toma de
decisiones financieras, pero de estas solo 239 de las 360 llevan presupuesto para el
manejo de sus finanzas.

Tabla 25.

Chi cuadrado P19-P17

Significacion | Significacién | Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado 18,152
1 ,000
de Pearson a
Correccion
de 16,366 1 ,000
continuidad
Razdén de
o 17,503 1 ,000
verosimilitud
Prueba
exacta de ,000 ,000
Fisher
N de casos
. 385
validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 9,09.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Tabla cruzada muestra los resultados de la prueba Chi cuadrado la que refleja la existencia de
relacion entre las variables.

Al ejecutar el analisis de Chi cuadrado se obtiene que el valor calculado de esta
combinacion de preguntas para Chi cuadrado es 18.152 siendo este menor al Chi
cuadrado critico con un nivel de significancia de 5% y un grado de libertad es 3,8415,

con esto se acepta la hip6tesis alternativa.
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Combinacion 2. P-17. ACOSTUMBRA A LLEVAR UN PRESUPUESTO PARA
MANEJAR SUS FINANZAS PERSONALES - P-20. ACOSTUMBRA A PLANIFICAR

SUS GASTOS EN FUNCION DE SUS INGRESOS DISPONIBLES

Tabla 26.

Tabla cruzada P17-P20

No Si Total
Recuento 45 95 140
Recuento esperado 24,0 116,0 140,0

No % dentro de ACOSTUMBRA A
PLANIFICAR SUS GASTOS
EN FUNCION DE SUS
INGRESOS DISPONIBLES

68,2% | 29,8% | 36,4%

Recuento 21 224 245
Recuento esperado 42,0 203,0 245,0

Si % dentro de ACOSTUMBRA A
PLANIFICAR SUS GASTOS
EN FUNCION DE SUS
INGRESOS DISPONIBLES

31,8% | 70,2% | 63,6%

Recuento 66 319 385

Recuento esperado 66,0 319,0 385,0
Total % dentro de ACOSTUMBRA A

PLANIFICAR SUS GASTOS 100,0 100,0 100,0

EN FUNCION DE SUS % % %

INGRESOS DISPONIBLES

Nota: Tabla cruzada muestra la que las personas que acostumbran a llevar un presupuesto son las mimas
gue consideran que la informacién sobre los recursos disponibles es vital para la toma de decisiones.

Para determinar si un presupuesto esta siendo asignado correctamente debe
estar pensado en base a los ingresos disponibles ya que este es valor neto que

poseemos para afrontar las necesidades presentes.
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Una vez ya realizado el cruce de variables se concluy6 que de las personas que

acostumbran a realizar un presupuesto son 245 siendo este valor menor al nUmero de

personas que acostumbra a planificar sus gastos en funcion de los recursos disponibles.

Tabla 27.

Chi cuadrado P17-P20

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado 34,849
1 ,000
de Pearson a
Correccion
de 33,209 1 ,000
continuidad
Razo6n de
o 33,618 1 ,000
verosimilitud
Prueba
exacta de ,000 ,000
Fisher
N de casos
- 385
validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 24,00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Tabla cruzada muestra los resultados de la prueba Chi cuadrado la que refleja la existencia de
relacion entre las variables.

Después de aplicar la prueba Chi cuadrado se obtuvo que el valor calculado

para Chi es 34,849 siendo este valor mayor al Chi cuadrado critico que al contar con un

grado de libertad y un nivel significancia del 5% es de 3,8415 por lo que la hipotesis

alternativa es aceptada.

Combinacién 3. P-11. MANTIENE USTED ALGUN TIPO DE DEUDA - P-20.

ACOSTUMBRA A PLANIFICAR SUS GASTOS EN FUNCION DE SUS INGRESOS

DISPONIBLES



Tabla 28.

Tabla cruzada P11-P20

FUNCION DE SUS INGRESOS
DISPONIBLES

%

%

No Si Total
Recuento 17 124 141
Recuento esperado 24,2 116,8 141,0
NoO % dentro de ACOSTUMBRA A
PLANIFICAR SUS GASTOS EN
. 25,8% | 38,9% | 36,6%
FUNCION DE SUS INGRESOS
DISPONIBLES
Recuento 49 195 244
Recuento esperado 41,8 202,2 2440
gi | % dentro de ACOSTUMBRA A
PLANIF'ICAR SUS GASTOS EN 742% | 61.1% | 63.4%
FUNCION DE SUS INGRESOS
DISPONIBLES
Recuento 66 319 385
Recuento esperado 66,0 319,0 385,0
Total % dentro de ACOSTUMBRA A
PLANIFICAR SUS GASTOS EN 100,0 100,0 100,0

%
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Nota: Tabla cruzada muestra la que las personas que mantienen algin tipo de deuda resulta ser la mayoria
de personas que planifica sus gastos en funcién de sus ingresos disponibles

La tabla cruzada nos refleja que las personas que personas que ho mantienen

deudas y no planifican sus gastos son la minoria y en relacion las personas que si

mantienen deudas pendientes y si planifican sus gastos son la mayoria, pero en valores

globales las personas que mantienen deudas son el 63% y las personas que planifican

sus gastos es el 61%, existiendo una diferencia perteneciente a las personas que no

mantienen deudas y no planifican sus gastos.
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La prueba del Chi cuadrado nos refleja que al 5% de significancia con un grado
de libertad el Chi cuadrado critico es 3,8415 mientras que el valor de Chi cuadrado

calculado es 4,052 siendo esta mayor se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 29.

Chi cuadrado P11-P20

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado
4,052 1 ,044
de Pearson
Correccion
de 3,507 1 ,061
continuidad °
Razdn de
o 4,230 1 ,040
verosimilitud
Prueba
exacta de ,050 ,029
Fisher
N de casos
Lo 385
validos
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 24,17.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Tabla cruzada muestra la que las personas que mantienen algin tipo de deuda resulta ser la mayoria
de personas que planifica sus gastos en funcién de sus ingresos disponibles

Combinacion 4. P-3. NIVEL DE ESCOLARIDAD- P-15. ACTUALMENTE POSEE
AHORROS

La combinacion de variables esta disefiada para saber como influye en nivel de
escolaridad de las personas con la tenencia de ahorros esto solo afirmaria que el tener

mA&s conocimientos aporta positivamente a que las personas creen un plan de ahorros.



Tabla 30.

Tabla cruzada P3-P15
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No Si Total
Recuento 83 64 147
Recuento esperado 77,9 69,1 147,0
BACHILLERATO % dentro de
ACTUALMENTE 40,7% 3;;4 38,2%
POSEE AHORROS
Recuento 4 15 19
Recuento esperado 10,1 8,9 19,0
POSGRADO % dentro de
ACTUALMENTE 2,0% 8,3% 4,9%
POSEE AHORROS
Recuento 19 6 25
Recuento esperado 13,2 11,8 25,0
PRIMARIA % dentro de
ACTUALMENTE 9,3% 3,3% 6,5%
POSEE AHORROS
Recuento 98 96 194
Recuento esperado 102,8 91,2 194,0
UNIVERSITARIO % dentro de
ACTUALMENTE 48,0% 5?/(;0 50,4%
POSEE AHORROS
Recuento 204 181 385
Recuento esperado 204,0 1?)1’ 385,0
Total % dentro de
ACTUALMENTE 100,0 100, 100,0
% 0% %
POSEE AHORROS

Nota: Tabla cruzada muestra la que las personas que tienen ahorros son las personas que cuentan con un

mayor nivel de escolaridad.

Esta tabla cruzada arrojo que de las personas que poseen ahorros son 181 de

las cuales la mayoria tiene un nivel de estudio universitario aun que 98 de ellos no

cuentan con presupuesto, de las 19 personas que tienen posgrado 4 de ellas no



85

cuentan con ahorros mientras que las personas tienen el nivel de estudio de primaria 19
de las 25 no poseen ahorros.

Tabla 31.
Chi cuadrado P3-P15

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 14,282 3 ,003
Pearson a
Razén de verosimilitud 14,995 3 ,002
N de casos validos 385

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 8,93.

Nota: Tabla cruzada muestra los resultados de la prueba Chi cuadrado la que refleja la existencia de
relacion entre las variables.

La prueba del Chi cuadrado arrojo de resultado que existe relacion entre el nivel
de escolaridad y el contar con ahorros ya que el chi cuadrado calculado es mayor que el
chi cuadrado critico por lo que se acepta la hipotesis.

Combinacion 5. P-17. ACOSTUMBRA A LLEVAR UN PRESUPUESTO PARA
MANEJAR SUS FINANZAS PERSONALES - P-18. LLEVA SEGUIMIENTO A

PRESUPUESTO

Esta combinacion esta pensada para determinar del total de la muestra cuantos
realizan un presupuesto para el manejo de las finanzas personales y cuantos de estos
llevan un seguimiento al presupuesto planteado ya que para que haya un bien manejo
de los recursos disponibles se tiene que estar realizando un seguimiento continuo a las
salidas y entradas de capital. Esto nos permitird conocer que asi exista un simulador
gue facilite al manejo de las finanzas si no se esta comprometido con el sistema no se

espere obtener buenos resultados.
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Tabla 32.

Tabla cruzada P17-P18

LLEVA SEGUIMIENTO A PRESUPUESTO

N0 | sl | Towl |

Recuento esperado
No % dentro de LLEVA
SEGUIMIENTO A 73,1% 7,0% 36,4%
PRESUPUESTO

PERSONALES

Recuento esperado

Si % dentro de LLEVA
SEGUIMIENTO A 26,9% 93,0% 63,6%
PRESUPUESTO

1710 | 2140 | 3850

PRESUPUESTO PARA
MANEJAR SUS FINANZAS

ACOSTUMBRA A LLEVAR UN

Nota: Tabla cruzada muestra que las personas que realizan un presupuesto no son las mismas que
acostumbran a llevar el seguimiento del mismo.

Mediante el cruce de variables se obtuvo que de las 245 personas que realizan
el presupuesto al principio del periodo no son las mismas que llevan seguimiento del
presupuesto mientras que las personas que no realizan un presupuesto menos se
pueden esperar que lleven el control del mismo.

Con el analisis Chi cuadrado a partir del 5% de significancia se ha obtenido que
el valor calculado de Chi cuadrado para esta combinacion de preguntas es 179,411
siendo este mayor al Chi cuadrado critico es 3,8415 por lo que se valida la hipétesis

alternativa.



Tabla 33.

Chi cuadrado P17-P18
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Significaciéon Significacién Significacién
Valor df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-
cuadrado de 179,411 @ 1 ,000
Pearson
Correccién
de 176,566 1 ,000
continuidad °
Razén de
. 196,925 1 ,000
verosimilitud
Prueba
exacta de ,000 ,000
Fisher
N de casos
validos 385

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 62,18.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Tabla cruzada muestra los resultados de la prueba Chi cuadrado la que refleja la existencia de
relacion entre las variables.

Combinacién 6. P-21. UTILIZA MEDIOS ELECTRONICOS PARA MANEJAR SUS

FINANZAS PERSONALES - P-15. ACTUALMENTE POSEE AHORROS

La tabla cruza nos refleja que de las personas que tienen ahorros que son 181

tan solo 101 personas utilizan medios electronicos para manejar sus finanzas

personales, pero es mayor el nimero de personas que no posee ahorros y las personas

gue no utilizan medios electronicos para majear sus finanzas es por eso que la mayoria

de las personas tienen deudas y esto continla encadenandose a las demas variables.
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Tabla 34.

Tabla cruzada P21-15

UTILIZA MEDIOS ELECTRONICOS PARA MANEJAR SUS FINANZAS
PERSONALES

Recuento esperado

% dentro de UTILIZA MEDIOS
ELECTRONICOS PARA 5179, 42 600 53.0
MANEJAR SUS FINANZAS 70 70 %

PERSONALES

No

Recuento esperado
% dentro de UTILIZA MEDIOS
ELECTRONICOS PARA 47,0
38,3% 57,4%
MANEJAR SUS FINANZAS %

PERSONALES

2090 | 1760 | 3850

Si

ACTUALMENTE POSEE AHORROS

medios electronicos para manejar sus finanzas personales.

En la prueba del Chi cuadrado se obtuvo que el a un nivel de significancia del
5% con un grado de libertad el Chi cuadrado critico es 3,8415 mientas que el Chi
cuadrado calculado es 14,005 siendo este mayor se procede a aceptar la hipotesis

alternativa y rechazar la hipotesis nula.
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Chi cuadrado P21-P15

Valor df Significaciéon Significacién Significacién
asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado 14,0052 1 ,000
de Pearson
Correccién 13,248 1 ,000
de
continuidad °
Razon de 14,076 1 ,000
verosimilitud
Prueba ,000 ,000
exacta de
Fisher
N de casos 385
validos
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 82,74.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Tabla cruzada muestra los resultados de la prueba Chi cuadrado la que refleja la existencia de
relacion entre las variables.

Andlisis de Hipotesis

Con la finalidad de cumplir con el objetivo general de investigacion se realizé
385 encuestas a las cuales para determinar el las cuales proporcionaron informacion
acerca de la situacién econdmica de las personas, asi como de su nivel de educacién
financiera enfocandonos al uso del presupuesto y la utilizacion de medios electrénicos
para manejar las finanzas personales.

La hipotesis alternativa es aceptada en base a los datos obtenidos de las
encuestas realizadas ya que existe un gran nimero de personas que acostumbran a

realizar un presupuesto, pero este va disminuyendo en cuanto la pregunta cambia a si



la persona lleva seguimiento a dicho presupuesto y defiende alin mas cuando se trata
de personas que utilizan medios electronicos para llevar un presupuesto y manejar los
recursos disponibles.

Se determind que al no contar con un presupuesto muchas de las veces no
sabemos a dénde fue destinado el dinero, esto se debe a que las personas no han
contado con una herramienta que les permita controlar sus finanzas, una vez que
obtenemos control sobre los recursos que poseemos podremos utilizarlos a nuestro

favor y crear un fondo para emergia que podra ser usado a futuro.

90
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Capitulo V
Propuesta
Introduccion

Las personas han venido utilizando todo tipo de herramientas y métodos para
mantener en control sus finanzas, de las cuales la mas utilizada es el presupuesto, pero
este método quedo mas para ser utilizado por las empresas o0 personas que debian
llevar la contabilidad de sus actividades laborales, pero esta herramienta también puede
ser utilizada por cualquier tipo de personas que perciban ingresos ya sea por cualquier
indole.

Con el pasar del tiempo y la llegada de la tecnologia a nuestras vidas cotidianas
no es raro ver que cada persona posea un celular en alguno de los casos mas de uno
pues esto es todo lo que se necesita para mantener registrados nuestros gastos y con
esto saber en a que y en que monto realmente estamos destinados nuestro dinero.

Al estar actualmente en un estado de emergencia y en muchos de los casos
recibiendo ingresos menores a lo que se recibia antes que surgiera la pandemia ha
hecho que seamos mas considerados con el dinero, y tengamos un mayor control a que
lo destinamos de esta forma sabemos cuéles son los gastos de los que no podemos
evitar y cuales son los gastos que podemos liberarnos y este dinero usarlo en otra
actividad como por ejemplo el ahorro.

Objetivos
- Recopilar informacion sobre los gastos que poseen las personas
naturales en un mes normalmente para en base a esta informacioén realizar una
proyeccion de gastos para los meses venideros.
- Desarrollar una cultura de ahorro en las personas econémicamente
activas para que de esta forma posean la confianza de que si ocurre alguna

eventualidad estas tendran con que afrontar la adversidad.
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Desarrollo

Como ya se menciond la propuesta para el problema del endeudamiento que
poseen las personas por no saber a qué destinan el efectivo es un simulador mévil que
podré ser utilizado desde cualquier teléfono celular, para la sacarle todo el provecho al
simulador financiero a continuacion se presenta una guia rapida para el uso por primera
vez.
Guia de uso
Proceso

Crear un usuario y contrasefia, este es el primer paso que se debe poner en
practica para empezar a utilizar el simulador financiero, para esto se debe poner los
datos pertinentes que se pide como es el numero de cedula, nombre y apellido y por
ultimo la contrasefa, una vez completa la informacion se procede a registrar la cuenta
con lo que quedaria terminado el primer paso.

Figura 25.

Pantalla de inicio - Registro de usuario

SMART FINANCE

Resgistro de Usuarios

Cedula 1234567890
Nombre Juan
Apellido Pérez
Contrasena seesesennns
Ingrese
da htev
M Aantranaia "
[y REGISTRA
(=)

R

Nota: La figura muestra la primera pantalla que se debe llenar con los datos personales para crear la cuenta
en la cual se registraran los movimientos de efectivo que se realicen en un periodo de tiempo determinado.
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Para el segundo paso se debe ir ingresando los gastos que van surgiendo
dentro de un periodo determinado este puede ser un mes calendario, para esto se ha
disefiado diferentes categorias que abarcan los diferentes gastos que pueden llegar a
surgir.

Figura 26.

Pantalla - categorias de gastos

SMART FINANCE

Categoria

Vivienda
Alimentacion
Educacion
lpo G} Medicos
Deudas
Personal

| Transporte

Id Gastos Varios
Entretenimiento

I} GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se detallan las categorias que cuenta la aplicacién para
asignar el capital a cada uno de estas.

Cada categoria ahi detallada viene con una subcategoria, con esto lo que
buscamos es determinar de manera mas especifica en que estamos invirtiendo el
dinero percibido.

Dentro de la categoria de vivienda tenemos las siguientes subcategorias, como
es el pago del arriendo, luz, agua, teléfono, plan celular, internet, tv cable y
mantenimientos del hogar, los gastos que no estén dentro de este grupo seran

designados a gastos varios en la subcategoria de hogar.
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Figura 27.

Pantalla — Gasto de vivienda

SMART FINANCE

Categoria
Vivienda X

Tipo Gastos:

Arriendo

Luz |

Agua

Ing Telefono

Plan Celular

Internet

Tv Cable

Mantenimientos Hogar
E] VUARUVAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
de vivienda.

En la siguiente categoria se encuentra los gastos de alimentacion los cuales
estan divididos en la compra de vivieres, en la cual se debe colocar los gastos que
realizamos en los supermercados 0 mayoristas, en gastos diarios van las compras de
alimentos que realizamos dia al dia, otro gasto de alimentacién es la compra que

realizamos a los restaurantes.
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Figura 28.

Pantalla - Gastos de alimentacién

SMART FINANCE

Categoria

Alimentacion -

Tipo Gastos:
Compras de Viveres
Gastos Diarios

Comida Restaurantes
Ingrese valor

5| GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
de alimentacion.

Dentro de los gastos de eduacion esta el pago de pensiones escolares al igual
gue el dinero que se le entrega a los nifios para sus gastos diarios en la escuela,
colegio y en alguno casos universidad es lo comunmente conocido como colacion
tambien en esta categoria se encuentra los utliles escolares que son requeridos para la

educacién, como ultimo punto esta el recorrido que es pagado a los por presentados.
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Figura 29.

Pantalla - Gastos de educacion

SMART FINANCE

Categoria

Educacion -

Tipo Gastos
Pensiones
Colaciones
Utiles Escolares
Ing Recorrido

|53 GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
de educacion.

Los gastos médicos son todos aquellos que estén relacionados con la salud,

medicinas y consultas médicas han sido agrupados em esta categoria para su control y

seguimiento.

Figura 30.

Pantalla - Gastos médicos

SMART FINANCE

Categoria

Medicos -

Tipo Gastos

Gastos Médicos
Dadsud vicuiwus

Ingrese Valor

1| GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
médicos o de salud.
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En la categoria de deudas como su nombre lo dice estan las deudas que
tenemos con instituciones financieras u otras personas, en la subcategoria de
préstamos va lo relacionado a préstamos bancarios en la categoria de otras deudas van
las relacionadas con terceras personas o0 centros comerciales todas estas deudas
deben ser contempladas al momento de realizar el presupuesto.

Figura 31.

Pantalla - Gastos deudas

SMART FINANCE

Categoria

Deudas v
Tipo Gastos:
Prestamos
Otas Deudas =
Ingrese Valor
5| GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
por pago de deudas.

La categoria refrente a los gastos personales esta la compra de ropa, productos

del cuidado personal al igual de productos de higiene.
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Figura 32.

Pantalla - Gastos personales

SMART FINANCE

Categoria

Personal v

Tipo Gastos
Ropa
Cuidado Persona

Productos de Higiene
Ingrese valor

5| GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los
gastos personales.

Los gastos de transporte estan formados por el pago de pasajes o la compra de
gasolina al igual que los gastos que pudieran darse por mantenimientos realizados al

automovil que utilizamos para transportarnos.

Figura 33.

Pantalla - Gastos de transporte

SMART FINANCE

Categoria

Transporte -
Tipo Gastos

Pasaje o Gasolina

Mantenimiento Auto hel

Ingrese Valor

[] GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
de transporte.
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En los gastos de entretenimientos son aquellos gastos que son realizados
cuando sale con amigos ya sea al cine, fiestas, viajes o algun otro tipo de actividad
refernete al mismo indole, dentro de este tambien ingresa el pago de la cuenta de
servicios de peliculas o series al igual que el servicio de musica pagada.

Figura 34.

Pantalla - Gastos de entretenimiento

SMART FINANCE

Categoria
Entretenimiento v
Tipo Gastos:
Paseo
Otros b
Ingrese Valor
5| GUARDAR
Guarde cada vez que ingrese un valor
&

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los gastos
de entretenimiento.

En los gastos varios deben ir aguellos gsatos que no pudieron ser agrupados en
alguna de las anteriores categorias, estos gastos varios fueron divididos entre gastos

varios del hogar y gastos varios personales.



Figura 35.

Pantalla - Gastos varios

SMART FINANCE

Categoria

Gastos Varios v
Tipo Gastos

Gastos Hogar

Gastos Personales =

Ingrese Valor

| GUARDAR

Guarde cada vez que ingrese un valor

1
| !

@
Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se encuentran las subcategorias correspondientes a los
gastos varios.

Estas son todas las categorias en las cuales utilizamos para realizar una
asignacion presupuestaria, una vez que ya identificamos las gastos podemos
clasificarlos como gastos primordiales que son aguellos de los cuales no podemos

olvidarnos, los que van a estar presentes mes a mes, tambien identificaremos los
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gastos irrelevantes que son aquellos que no son necesarios y podemos desprendernos

de este tipo de gasto.
Una vez ya escogida la categoria a la que va a pertenecer cada gasto que
vayamos teniendo se debe guardar la informacién para actualizar la base de datos

referente a su presupuesto.

El ingresar los gastos es una actividad que debe registrarse diariamente y sin

falta para lograr mejores resultados, transcurrido al final del mes se totalizara los gastos,
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esta informacion se utilizara para realizar la proyeccion para el siguiente mes
considerando los gastos reales que se obtuvieron en el mes pasado y esto se aplicara
para los periodos posteriores el ir comparando la informacién obtenida para realizar la
proyeccion para el siguiente periodo realizando las mejores necesarias de tal manera se
logre controlar los gastos, una vez que tenemos el control sobre nuestros gastos
podemos reducirlos al identificar los gastos de los cuales podemos prescindir, todo esto
con la finalidad de crear un fondo de ahorro para eventuales sucesos que pueden
suceder.

Figura 36.

Pantalla - Asignacion presupuestaria

SMART FINANCE

Sueldo 500

Otros Igresos

100

Ahorro: 000000 Disponible: 0

Vivienda 150 Alimentacion 210
Medicina 20 Eduacion 20
Personal Transporte
10 30
Gastos Deudas
Varios 0 150

Entretenimiento 10

GUARDAR

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se realiza la asignacion de los gastos en base a los datos
obtenidos por el mes anterior.

El simulador financiero cuenta con una alerta que sera activada una vez que

hayamos alcanzado el 80% del monto asignado, esto con la finalidad de mantenernos
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informados que ya estamos alcanzando el limite que tenemos para gastar en aquella
actividad especifica.

Figura 37.

Pantalla - Alerta de consumo

Alerta

Usted esta llegando al limite de gastos
proyectados

Nota: La figura muestra el mensaje que se obtiene al sobre pasar el dinero presupuestado para que
tengamos en cuenta y volvamos a hacer una reasignacién de dinero.

La asignacion presupuestaria al final del mes puede ser comparada para ver
cuanto del dinero presupuestado gastamos y cuanto fue que mantuvimos con nosotros
para ser utilizado a futuro este pequefio sobrante que llegasemos a tener puede ser

considerado ahorro y este dinero sera un ingreso extra al mes siguiente.
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Figura 38.

Pantalla - Resumen mensual

SMART FINANCE

Ano Mes
2020 b2 Ago.. X
Total Ingresos 600.0
Total Ahorro -734
Proyecciones Gastos
Alimentacion: 210 192
Eduacion: 20 0
Deudas 20 80
Vivienda: 150 120
Personal: 10 0
Medicina: 20 0
Transporte 30 0
Gastos 0 0
Entretenimiento: 10 0
< 5] CONSULTAR

Nota: La figura muestra la pantalla en la cual se refleja el resumen mensual de nuestros gastos y nuestra
asignacion que realizamos con anterioridad para tener en cuenta ante la nueva asignacion para el mes
venidero.

Como se va venido recalcando a lo largo del documento no es suficiente
empezar con un presupuesto puesto que para tener el verdadero control de nuestras

finanzas debemos llevar seguimiento de este para poder lograr nuestra meta financiera.
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En base los objetivos de investigacion que fueron planteados las conclusiones

obtenidas después de realizar la investigacion son las siguientes:

O

El marco tedrico reflejo que en la actualidad no se les ha tomado mucha
importancia a las finanzas personales ya que no es hasta el siglo pasado en
el cual se realiz6 los primeros estudios es por esto que desde la creacién del
dinero han existido personas que no tienen control sobre los recursos
utilizados por lo que terminan consumiendo todos sus recursos antes de
tiempo. Dentro del marco conceptual se definid los diferentes tipos de
ingresos de los cuales tenemos los ingresos activos e ingresos pasivos, al
igual que los diferentes tipos de gastos los cuales se clasifican como gastos
fijos y variables, en los gastos fijos existe una subdivision la cual es fijos
controlables y fijos incontrolables.

El presupuesto es la herramienta que mas utilizada por las personas para el
manejo sus finanzas, de la muestra tomada el 63,6% del total llevan un
presupuesto en el cual asignan un monto de dinero para cada actividad que
podria darse dentro de un periodo de tiempo especifico, al nosotros tener el
control sobre el dinero que establecemos en cada actividad vamos a poder
manipular estos valores de tal forma que podemos reducir los gastos que no
son vitales, de esta forma asignado este monto a para gastos futuros, siendo
esta forma de destinar los recursos para el futuro es denominado ahorro, del
cual 181 personas cuentan con fondos de emergencia.

El llevar un presupuesto es solamente el primer paso para tener el control de

nuestras finanzas bajo control ya que se debe realizar el seguimiento al
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mismo ya que si iniciamos con un presupuesto debemos ser constantes ya
gue solo asi podremos obtener la verdadera informacién sobre los egresos y
a gque fueron destinadas dichas salidas de dinero, en base a esta informacion
podremos tomar las decisiones mas convenientes para nuestra persona en
base a los recursos disponibles.
En la actualidad la tecnologia se ha vuelto una parte indispensable para
realizar las actividades cotidianas es por esto que se ha llevado la tecnologia
basicamente a todo y como podria ser excepcion las finanzas ya que
antiguamente las personas que realizaban un presupuesto estas lo hacian
escrito en cuadernos o papeles y en caso de extraviarse se llegaba a perder
toda la informacién es por eso que el manejo de las finanzas ha sido llevado
a un sistema computarizado. La investigacion de campo realizada reflejo que
214 que realizan un presupuesto 176 son las que lo hacen a través de
medios electronicos por lo que hay aceptacion de la tecnologia en las
finanzas personales, pero a lo que queremos llegar es que todas las
personas que utilicen un presupuesto lo hagan por medios electrénicos
seguros y faciles de usar.

Recomendaciones
El nivel de educacion financiero es un problema demasiado grave en esta
economia que nos manejamos ya que la correcta toma de decisiones viene
en base al conocimiento por lo que se deberia implementar en escuelas y
colegios por lo menos una materia que hable sobre el uso eficiente de los
recursos para cumplir metas econémicas, ya que en la actualidad el sistema
educativo esta orientado a generar empleados consumistas y no personas
gue aporten a la sociedad con la creacion de negocios rentables que sean

sostenibles en el tiempo.
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o Al empezar a realizar un presupuesto lo mas importante es ser constante en
el ingreso de los gastos que vamos realizando dia a dia ya que esto no nos
tomara mas de 5 minutos de nuestro tiempo, esta informacién que vamos
generando y actualizando diariamente nos servira para futuro ya que
sabiendo cuanto es la media que gastamos en un mes sabremos hasta
donde podemos endeudarnos sin caer en morosidad e insolvencia.

o Latecnologia se ha generado con la finalidad de facilitarnos la vida y siendo
este el caso porque temerle o no aprovechar esta herramienta que se nos ha
dado lo Unico que hacemos es ralentizar la economia personal por lo que
seria recomendable crear cursos en los cuales se explique la funcionalidad
de aparatos y sistemas electrénicos a las personas de edad avanzada ya
que son ellas las que tienen mas problemas con la tecnologia y no pueden

aprovechar al 100% sus beneficios.
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