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PRESENTACIÓN

La presente tesis se ha desarrollado con el propósito de evaluar los procesos

administrativos de las áreas de Recursos Humanos, Tesorería,

Comercialización y Producción, en términos de eficiencia y efectividad con la

finalidad de informar los resultados obtenidos y proponer recomendaciones

para optimizar la gestión institucional de corto, mediano y largo plazo, en sus

metas y objetivos.

Esta auditoría desarrollada se ha enfocado a todas las actividades de la

Empresa que han implicado el establecimiento de metas y objetivos, así como

la evaluación de su desempeño y cumplimiento, que garantice la supervivencia

de la Empresa.

Su enfoque de gestión se ha realizado en base a la propuesta práctica,

obteniéndose un conocimiento integral del objeto de la Empresa, una adecuada

planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un costo y

tiempo razonables.

De esta forma se ha buscado fundamentalmente la supervivencia y crecimiento

de la Empresa, desarrollándose dentro del marco determinado por los objetivos

y políticas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos

los niveles de responsabilidad de la entidad.

Durante su desarrollo se procedió a realizar un estudio de las actividades de la

Empresa en conjunto con los directivos; tal información fue suficientemente,

veraz, exacta, confiable que nos permitió establecer su diagnóstico situacional

real de la Empresa para realizar los correctivos necesarios.

La necesidad de realizar una auditoría de gestión en DISARTH S.A. es

garantizar su eficiencia y efectividad y buen desempeño de los procesos

administrativos de la Empresa; esto aportará significativamente al logro y

cumplimiento de las metas y objetivos de la Empresa.

i



La Auditoría de Gestión brindará un gran apoyo de soporte técnico a todos los

procesos gerenciales y operativos, que busca mejorar el logro de las metas

programadas y el uso de los recursos para facilitar la toma de decisiones por

quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante los clientes internos y externos.
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INTRODUCCIÓN

La Auditoría de Gestión se realizó a las áreas de Recursos Humanos,

Recaudación, Comercialización y Producción, considerando los procesos

administrativos de la organización, en términos de eficiencia y efectividad, con

la finalidad de informar los resultados obtenidos y proponer recomendaciones

para optimizar la gestión empresarial.

La tesis se ha desarrollado en los siguientes capítulos:

CAPÍTULO I. Detalla sobre sus Antecedentes, Base Legal, Objetivos de la

Empresa, Reseña Histórica y sus organigramas: estructural, funcional y de

personal.

CAPÍTULO II. Trata sobre el Direccionamiento Estratégico, para conocer su

Visión, Misión, Políticas, Estrategias, Principios y Valores.

CAPÍTULO III. Este Capítulo trata del Análisis Situacional que consiste de dos

partes:

Análisis Interno, el mismo que abarca la Descripción de los Procesos

Administrativos y el Análisis Externo que abarca las Influencias

Macroeconómicas e Influencias Microeconómicas; en las Influencias

Macroeconómicas tenemos: Factor Político, Factor Económico, Factor Social,

Factor Tecnológico y Factor Legal. En las Influencias Microeconómicas

tenemos: Clientes, Proveedores, Competencia, Precios.

CAPÍTULO IV, V, VI, VII. Estos capítulos contienen la Auditoría de Gestión

realizada en las áreas de: Recursos Humanos, Tesorería, Comercialización y

Producción con el siguiente proceso:

FASE I. Planificación con: Planificación Preliminar y Planificación Específica.
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FASE II. Ejecución del Trabajo con: Programación, Evaluación del Control

Interno, Medición de Riesgos de Auditoría, Aplicación de Técnicas y

Procedimientos, Papeles de Trabajo y Hallazgos de Auditoría.

FASE III. Comunicación de Resultados y FASE IV. Seguimiento Continuo.

CAPÍTULO VII. Este Capítulo contiene la Aplicación Práctica de la Propuesta.

CAPÍTULO IX. Este Capítulo consta de Recomendaciones y Conclusiones.

iv



EXECUTIVE SUMMARY

The present thesis has been developed with the purpose to evaluate the

administrative processes of the Human Resources Areas, Treasury,

Commercialization and Production of the effectiveness and efficiency terms with

the end to inform obtained results and propose recommendation to optimize

institutional management in short, medium and long objectives terms.

This auditory has been developed and focus on all areas activities of the company

which has establishments implications and objectives, just like the evaluation of the

accomplishment which guarantee the survival of the company.

Its management focus has been accomplished on the basics of practical

proposal obtained on the knowledge of the company’s objects and adequate 

planning, execute and consecute the results of the cost and in a reasonable

time.

In this form we have searched the survival and fundamentally and increment in

the company together with the directives, such exact sufficient and trusted

information which has permitted us to establish a real diagnostic situation of the

company to establish the necessary correctives.

The necessity to establish an auditory of the DISARTH S.A. management like

effectiveness, efficiency is to guarantee good achievement of the administrative

processes of the company, this will significantly supply to achievement of the

compliments and objectives of th e company.

Auditory management will help and give technical support to all management

processes and operatives which search to improve the objectives and the use to

facilitate resources and decisions for whoever is responsible to adopt corrective

actions and improve his responsibilities before internal and external so urces.

The present thesis has been structured with the following chapters.
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The auditory management has established the Human resources Areas, Treasury,

Commercialization and Production, considering the administrative of the

organization in effectiveness and efficiency terms with the end to obtain formal

results and propose formal recommendations to optimize administrative

management.

The thesis has been developed on the following chapters:

CHAPTER I. Details about its background, based on legal objectives of the

company, reviewed history and its orgasm or structural grams and personnel.

CHAPTER II. It’s about strategic direction to know the Vision, Mission, Policies, 

strategies, Values and Principles.

CHAPTER III. This chapter is about situational analysis which consists of two

parts:

Internal Analysis is a description of the processes chosen for the study and the

external analysis in which they analyze the macroeconomic and microeconomic

influences, among which are: Political factor, Economic factor, Social factor, Factor

Technology, Factor legal. Once the above analysis we enter the micro economic

influences: Clients, Suppliers, Competition, Prices.

CHAPTER IV, V, VI, VII. These chapters show the process of auditory in the areas

chosen for development of this thesis; these chapters will apply this process in the

Human Resources Areas, Treasury, Commercialization and Production with

these steps:

PHASE 1 –Planning: Preliminary Planning and Planning Itself.

PHASE II - Performance of Work: Programming, Internal Assessment,

Measurement of Risk Audit, Application of Techniques And Procedures , Working

Papers, Audit Findings
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PHASE III - Notice of Results and PHASE IV - Assessment Continues.

CHAPTER VII. Performs a practical exercise

CHAPTER IX . The conclusions and recommendations issued with the results of the

auditory.

vii


