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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente tesis, cuyo tema es: “AUDITORIA OPERATIVA AL
SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:
PROCESO DE EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION
DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS”, responde en primera instancia al
requerimiento previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Finanzas, Contador Publico

Auditor y trasciende al ser el reflejo practico de la preparacion académica adquirida.

El presente documento procura englobar las principales practicas en una auditoria
operativa, considerando que la administracion de una empresa tiene la responsabilidad de
prevenir la ocurrencia de irregularidades que conlleven a desvirtuar las metas planteadas y
el cumplimiento de sus lineamientos estratégicos. Esto conduce a instituir un ambiente de
control disefiado para identificar y erradicar de manera efectiva cualquier accion u omision
que pueda suceder y que traiga como consecuencia el incumplimiento de los objetivos

organizacionales y el desequilibrio de la entidad.

En base a lo expuesto, se determin6 la factibilidad de realizar la Auditoria Operativa a un
proceso béasico para la Administracion Tributaria ecuatoriana', y que forma parte del
Sistema de Facturacion, como es el proceso de emision automatizada de autorizacion de
documentos preimpresos, a través de la utilizacion de medios tecnolégicos como el

Internet.

Para una Administraciéon Tributaria, la innovacion y tecnificacion de herramientas que
lleven a maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, es sin duda el mayor desafio que enfrenta. De ahi que un mecanismo clave
para el Servicio de Rentas Internas, es lograr el control de los documentos que sustentan
las transacciones en un comercio formal, pues en paises donde la cultura tributaria aun esta
estigmatizada, se ha llegado hasta pensar que no es mas que un castigo, una practica que
promueve la inequidad econdémica, cuando el pago de tributos es en realidad el costo de

vivir en sociedad.

! Servicio de Rentas Internas, SRI
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Para ejercer este control, el SRI ha implementado un Sistema que conjuga una serie de
procesos encaminados a normalizar la facturacion en el Ecuador. De ellos, el proceso de

autorizacion de documentos preimpresos, es el centro de este examen.

La presente tesis consta de seis capitulos, distribuidos y ordenados de manera logica y
secuencial, con el fin de facilitar al lector la comprension del tema central la: “Auditoria
Operativa al Sistema de Facturacion de la Administracion Tributaria: proceso de emision

automatizada, via Internet, de autorizacién de comprobantes de venta preimpresos.”

El capitulo 1 contempla los aspectos generales del Servicio de Rentas Internas SRI, en el
intento de dar a conocer informacion basica para la comprension del tema de la tesis. En
este capitulo se presenta la base legal que norma las actividades del SRI, el nacimiento de
la entidad y su ambito de accidbn. Ademds incluye una visén clara de la estructura

organizacional del talento humano.

En el capitulo 2, se analiza la situacion real de la entidad en términos de los factores
internos y externos que influyen de manera directa o indirecta con el Sistema de
Facturacion que se desarrolla. En el andlisis interno se alcanza a las areas relacionadas con
el proceso objeto del examen y su nivel de afectacion, en tanto que en el analisis externo se

establece las influencias macro y microambientales.

El capitulo 3 nos brinda informacién importante del SRI al detallarnos las partes
fundamentales de su planificacion estratégica que permite conocer entre otras cosas las
metas de la organizacion. Conocer los lineamientos estratégicos me permite determinar el

enfoque de la organizacion y la base de sus acciones.

El capitulo 4 contiene el sustento tedrico de la Auditoria Operativa, concentra el bosquejo

sobre el cual se desarrollara el caso practico que se detalla en el capitulo 5.

Finalmente, en el capitulo 6 se determina el resultado de la Tesis a modo de conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. BASE LEGAL

El Servicio de Rentas Internas (SRI) fue creado por la Ley No. 41 publicada en el
Registro Oficial No. 206 del 2 de diciembre de 1997, como una entidad técnica y
auténoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos

propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito.

La gestion del SRI esta sujeta a las disposiciones de la Ley 41, del Cédigo
Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y las demds Leyes y
Reglamentos aplicables y su autonomia concierne a los 6rdenes administrativo,

financiero y operativo.

En el mismo ambito, en la Constitucion de la Republica del Ecuador, dentro del
Titulo XII, Capitulo 3 constan los articulos 256 y 257, que tratan sobre el régimen
tributario en el Ecuador, en dichas normas constan ciertos principios y
disposiciones que vale la pena dilucidar y desarrollar al amparo de la doctrina

actual.

Como principios generales de la tributacion, recogidos en la normativa legal que

rige al SRI, se puede mencionar los siguientes:

= Los tributos son medios para la obtencion de recursos presupuestarios, y sirven
como instrumento de politica econémica general. Por lo que las leyes
tributarias deben buscar estimular la inversion, la reinversion, el ahorro y su
empleo para el desarrollo nacional.

= Las leyes tributarias procuran una justa distribucion de las rentas y de la riqueza

entre todos los habitantes del pais.
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= El régimen tributario se regula por los principios basicos de igualdad,
proporcionalidad y generalidad.

= No cabe la irretroactividad de las leyes tributarias en perjuicio de los
contribuyentes.

= Los tributos se crean, extinguen y modifican por acto legislativo, mientras que
las tasas y contribuciones especiales se crean y regulan de acuerdo con la Ley.

= El Presidente de la Republica puede fijar o modificar las tarifas arancelarias de

aduana.

En la conformacion de los ingresos del Estado necesarios para cumplir su fin social,
podemos encontrar que €stos provienen de varias fuentes, entre ellos, los recursos
petroleros, los recursos tributarios o los no tributarios. Todos éstos conforman la
caja fiscal para la financiacion de la obra social del Estado. De esta manera, los
recursos tributarios constituyen medios para obtencion de financiamiento del

Estado, que en el caso ecuatoriano, inciden de manera importante.

1.1.2. OBJETIVO GENERAL
El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la entidad encargada de la administracion y

recaudacion de los impuestos que estan bajo su dmbito de accion.

El SRI tiene como objetivo general impulsar una administracion tributaria moderna
y profesionalizada que mantenga una relacion responsable y transparente con la
sociedad ecuatoriana. Uno de los propdsitos basicos es la difusion y capacitacion
de los contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias y la atencion y
resolucion de sus peticiones, reclamos y consultas. Asimismo, otorga especial
importancia al fomento de una cultura tributaria que representa el verdadero

compromiso para el desarrollo del pais.

1.1.3. FACULTADES, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
Conforme a lo dispuesto en la Ley de su creacion, las facultades, atribuciones y

obligaciones del SRI comprenden, entre otras:
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1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica;

2. Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del
Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por
Ley a otra autoridad;

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas
que se propongan;

5. Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro;

6. Imponer sanciones por el incumplimiento tributario, de conformidad con la
Ley;

7. Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional;

8. Efectuar la cesion a titulo oneroso de la cartera de titulos de crédito en forma
total o parcial previa autorizacion del Directorio y con sujecion a la Ley;

9. Solicitar a los contribuyentes informaciéon vinculada con la determinacion de
sus obligaciones tributarias, o de terceros; y,

10. Las demas que asigne las leyes.

Los principales impuestos que administra el SRI son los siguientes:

* Impuesto a la Renta (IR)
=  Impuesto al Valor Agregado (IVA)
» Impuestos a los Consumos Especiales (ICE)

= Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

El Servicio de Rentas Internas es el organismo responsable, ademds, de la
administracion y recaudacion de aquellos tributos que no tienen un administrador

especifico y que tienen alcance nacional.
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1.2. EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, SRI

1.2.1. RESENA HISTORICA

La relacion que existe entre el Ministerio de Economia y Finanzas y el Servicio de
Rentas Internas, al ser el Ministro de Economia y Finanzas el Presidente del
Directorio del SRI, nos lleva a rememorar los inicios de la Administracion

Tributaria como parte de esta Secretaria del Estado.

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

Y

MINISTERIO DE
ECONCMIA Y FINANZAS

Entidad Auténoma

SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS - SRI

El Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Ecuador tiene sus
origenes en la Constitucion ecuatoriana de 1830, que habia determinado en su Art.
38 que “El Ministerio de Estado sea administrado por un Ministro Secretario y que
su despacho se dividiria en dos secciones: la de Gobierno Exterior e Interior y la de

Hacienda”.

Para fines de 1831, la aglomeracion de servicios en una sola entidad econdmica
complica el desarrollo de las actividades para lo cual fue creada esta entidad. Esto
hizo que el Gobierno de ese entonces vea la necesidad de separar a esta institucion

y dividir sus funciones.

En el ano 1843, en la Gaceta del Ecuador, el Presidente Juan José Flores, mediante
un Decreto, autorizd al Ministerio de Hacienda todo lo relativo a los ingresos y

gastos del Tesoro Publico, a la cobranza e inversion de las contribuciones
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ordinarias, impuestos y rentas, las casas de moneda de encaje y de rescate que

existe o se establecieren en la Republica.

El 26 de septiembre de 1944, el Ministerio cambia su denominacion de Ministerio
de Hacienda a Ministerio del Tesoro, que se encargara de controlar todo lo relativo
al Crédito Publico, obligaciones y reclamos de acreedores del Fisco, asi como la
administracion de rentas publicas, aplicacion, recaudacion, control, reclamos de
impuestos, tasas, administraciéon de aduanas, monopolios del Estado, presupuesto,
financiacion de servicios publicos, inversion de la rentas, Patrimonio del Estado,
inventario general de los bienes de la Nacion, supervivencia financiera, adquisicion

y provision de utiles, muebles, enseres y otras responsabilidades.

Uno de los edificios en donde funcioné el Ministerio de Economia en décadas
pasadas, ubicado en la calle Guayaquil (sector de San Blas, junto al antiguo cine
Alambra)

Mas tarde, el 29 de noviembre de 1963, durante la Junta Militar de Gobierno, el
Ministerio del Tesoro pasa a llamarse Ministerio de Finanzas y el 10 agosto de
1988 se agrega a la denominacion de Ministerio de Finanzas el nombre de Crédito

Publico.

En 1997, la Direccion General de Rentas del Ministerio del Finanzas y Crédito
Publico es separada de esta institucion y pasa a convertirse en el actual Servicio de

Rentas Internas, SRI.
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La denominacién de Ministerio de Finanzas y Crédito Publico tuvo una duracion de
12 afos, hasta que el 10 de mayo de 2000 adopta el nombre de Ministerio de

Economia y Finanzas.

Todas las actividades desarrolladas en lo concerniente a impuestos de todo orden y
origen, a gravamenes, cargas, tasas, tributos; mas tarde al manejo de la deuda
externa, Presupuesto General del Estado, inflacion, administracion financiera, entre
otras, se han constituido en actividades que han sido manejadas por esta institucion

a lo largo de su historia.

Actual edificio del Ministerio de Economia y Finanzas, ubicado en la Av. 10 de

Agosto y Bolivia
Es asi como la gestion del SRI se inici6 en el &mbito de la mayor crisis econdémica
y financiera registrada en la vida del pais (1998-2000), que dio lugar a un largo
espacio de inestabilidad politica, en algo mitigado por la culminacioén del proceso

de negociacion limitrofe con la suscripcion del tratado de paz con el Peru.

La desintermediacion financiera provocada por la adopcion del impuesto del 1% a
la circulacion de capitales en sustitucion del impuesto a la renta, fue la respuesta de
una sociedad cuya falta de cultura tributaria no permitia una gran contribucién
impositiva. El Ecuador se transformé entonces en un pais atipico en materia
tributaria y la adopcion de esta medida auspicié una importante salida de capitales y

profundizo la crisis del sistema financiero.
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1.2.2. ESTRUCTURA ORGANICA: ORGANIGRAMAS
El primer Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas fue
aprobado por su Directorio mediante Resolucién No. 2002-13, publicada en el

Registro Oficial No. 725, del 16 de diciembre de 2002.

En los ultimos afios se vio la necesidad de actualizar este instrumento, de
conformidad con las cambiantes condiciones del entorno y es asi como, desde el

afio 2004, se evaluaron y discutieron reformas que en lo fundamental se orientan a:

el aplanamiento de la estructura orgénica;

* Jla polifuncionalidad de sus funcionarios;

= Ja flexibilidad organizacional,

= la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes; y,

* Ja administracion por procesos sustentada en la automatizacion y utilizacion de

tecnologia de punta que facilite una gestion productiva y eficiente.

De esta manera, mediante resoluciones Nos. DSRI-032-2005; DSRI-048-2005 y
DSRI-005-2006, publicadas en los Registros Oficiales Nos. 53 de 5 de julio del
2005, 177 de 30 de diciembre del 2005 y 231 de 17 de marzo del 2006,
respectivamente, se aprobaron la introducciéon de reformas al orgénico funcional

que contemplan basicamente lo siguiente:

= Ja creacion y eliminacion de ciertas unidades administrativas y la modificacion
y reasignacion de funciones, incorporando cambios de relacion de dependencia;

= se modifica el esquema departamental por el genérico de unidades;

= se faculta al Director General del SRI para crear nuevas unidades
administrativas con la aprobacion del Directorio, las que deben estar
sustentadas en informes técnicos; y,

= la creacion de la Direccion Nacional de Desarrollo Tecnologico.
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Y mediante la resolucion No. DSRI-008-2006, de 01 de junio de 2006, se
considera conveniente adoptar un manejo independiente de los aspectos
administrativos y financieros en el ambito nacional y en el regional, frente a la

complejidad y alcance de los procesos manejados por la Direccién Nacional.

Con estos antecedentes, la estructura organizacional actual del SRI comprende:

La Administraciéon Nacional.- Su funciéon bésica es la de establecer politicas
corporativas claras que permitan actuar bajo los mismos principios y
procedimientos a todas las unidades funcionales que ejecutan la operacion
desconcentrada. Tiene jurisdiccion en todo el pais y es la encargada de establecer
los lineamientos estratégicos, objetivos, politicas, procesos y procedimientos, asi

como vigilar su cabal aplicacion y cumplimiento.

Las Administraciones Regionales.- Su funcion bésica es la de aplicar los procesos
y procedimientos bajo un esquema operativo desconcentrado y uniforme en el
ambito regional y provincial, retroalimentando a la Administracion Nacional sobre
mejoras o modificaciones a los sistemas implantados, a fin de alcanzar los objetivos

y metas institucionales en un marco de eficiencia y productividad.
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1.2.2.1.ESTRUCTURAL

0 Direccion Nacional:

DIRECTORIO

fl
i

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL

SESORIA GENERAL SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE PROMOCION ¥
FROTECCION DE LOS DERECHOS

UNIDAD DE RECURSOS DE
REVISIO DE LOS CONTRISUYENTES

UNIDAD DE COMUNICACION

=
=

DIRECCION NACIONAL | | DIRECCIGN NacionaL o | | PIRECEIONHAGIONALDE] | pireceian nacionaL DIRECCIGN Naciona | | DIRECTION RACIONAL BE DIRECCIONES
i 103 = < A \RRC o
JURIDICA GESTION TRIBUTARIA pEsamROLO. ADMINISTRATIVA FINANCIERA DESaRROLO REGIONALES
— £ FLANIFICAC UNIDAD DE "
wesgzessmoos | |l cemmesea] | [ odom,, | [ ompsemuncen
SERVICIOS GENERALES o
UNIDAD DE CONTROL UNIDAD DE AMALISIS UNIDAD DE RECURSOS UNIDAD FINANCIERA
TRIBUTARIO CRGANIZACIONAL HUMANOS TRIBUTARIA

UNIDAD DE FEDATARIOS
FISCALES

UNIDAD DE PREVENCION

DE LAVADO DE ACTIVOS

En la estructura de la Direccién Nacional, existen las siguientes unidades

funcionales temporales:

- Unidad de Coordinacion Interinstitucional con la CAE: dependiente de la
Direccion General.

- Unidad de Imagen Institucional: dependiente de la Direccion General.

- Unidad de Precios de Transferencia: dependiente de la Direccion Nacional
de Gestion Tributaria.

Estas unidades de caréacter temporal, fueron creadas de acuerdo a la facultad

asignada en el articulo N° 62 del Reglamento Organico Funcional del SRI.
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0 Direcciones Regionales:

DIRECGION REGIONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y = AR
CONTROL DE GESTION SECRETARIA REGIONAL

UNIDAD DE SERVICIOS UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE AUDITORIA UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCIONES
TRIBUTARIOS TRIBUTARIA TRIBUTARIA FINANCIERA PROVINCIALES

. . SUBUNIDAD DE AUDITORIA SUBUNIDAD DE JEFATURAS ZONALES |
M TRIBUTARIA \—{ COBRANZAS ‘ \—{ AGENCIAS
SUBUNIDAD DE B
AREA DE COACTIVAS

UNIDAD JURIDIGA UNIDAD DE RECLAMOS

COMPROBANTES DE
VENTA ¥ RETENCION

SUBUNIDAD DE ATENCION
A CONTRIBUYENTES

SUBUNIDAD DE IMPUESTQ
A L& PROPIEDAD DE LOS

SUBUNIDAD DE
DEVOLUCIONES DE IVA

VEHICULOS

SUBUNIDAD DE
DECLARACIONES ¥
ANEXOS

0 Direcciones Provinciales:

DIRECCION REGIONAL

DIRECCION PROVIMNCIAL

UNIDAD ADKINISTRATIVA
FIRANCIERA

SECRETARIA FROVINCIAL

UKIDAD DE SERMICICS
TRISUTARIOS

UMIDAD DE GESTION
TRIBUTARIA

UNIDAD DE AUDITORIA
TRIBUTARIA

JEFATURAS ZOMALES |
JEFATURA DE AGENCIA

0 Direcciones Zonales:

DIRECCION PROVINCIAL I

JEFATURA ZONAL /
JEFATURA DE AGENCIA

SECAETARIA ZOMAL

UNIDAD DE SERVICIOS
TRIBUTARIOS

UNIDAD DE GESTION
TRIBUTARIA
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1.2.2.2.FUNCIONAL

Administracion Central
El SRI opera en forma desconcentrada en 31 ciudades del pais, a través de las

direcciones regionales, provinciales y sus respectivas delegaciones zonales.

Centralizacion Normativa

Administracion Central
Direccion General

. iy . ‘. Direccion . ‘. . .. Direccién
Direccién Direccién . Direccién Direccién .
. . Nacional . . Nacional
Nacional Nacional Nacional Nacional
e ., Desarrollo .. . . . Desarrollo
Juridica Gestion . Administrativa Financiera . .
Institucional Tecnologico

Conceptualizacion, estrategias y directrices basicas

Con este fin, ha sido necesario establecer politicas corporativas claras que
permitan actuar bajo los mismos principios y procedimientos a todas las
unidades funcionales que ejecutan la operacion desconcentrada. La
Administracion Nacional, tiene jurisdiccion en todo el pais y es la encargada de
establecer los lineamientos estratégicos, objetivos, politicas, procesos y

procedimientos, asi como vigilar su cabal aplicacion y cumplimiento.

Direcciones Regionales y Provinciales
Las Direcciones Regionales y Provinciales se encargan de la aplicacion de la
normativa legal y de la operacion institucional bajo una concepcion que

involucra el cumplimiento de las metas y objetivos asignados.
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Desconcentracion Operativa

Regional Regional Regional
M anabi Centro 2 Centro 1

Administracion
Central

Regional Regional

Norte Sur

Regional
Litoral El Oro Austro

. Regional
Regional egrona

Operatividad y aplicacion de la normatividad legal
bajo una concepcion de metas y objetivos asignados

"  Austro: sede en la ciudad de Cuenca, con jurisdiccion en las provincias de

Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

= Centro 1: sede en la ciudad de Ambato, con jurisdiccion en las provincias

de Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza.

= Centro 2: sede en la ciudad de Riobamba, con jurisdiccion en las provincias

de Chimborazo y Bolivar.

= Litoral Sur: sede en la ciudad de Guayaquil, con jurisdiccion en las

provincias del Guayas, Los Rios y Galapagos.

*  Manabi: sede en la ciudad de Portoviejo, con jurisdiccion en la provincia de

Manabi.

= Norte: sede en la ciudad de Quito, con jurisdiccién en las provincias de

Pichincha, Carchi, Imbabura, Esmeraldas, Sucumbios, Orellana y Napo.

= El Oro: sede en la ciudad de Machala, con jurisdiccion en la provincia de El

Oro.

=  Sur: sede en la ciudad de Loja, con jurisdiccion en las provincias de Loja y

Zamora Chinchipe.
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1.2.2.3.DE PERSONAL
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CAPITULO 11

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. ANALISIS INTERNO

2.1.1. AUDITORIA INTERNA

Como lo establece la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, LOCGE,
las instituciones del Estado contaran con una Unidad de Auditoria Interna, cuando
se justifique, que dependera técnicamente de la Contraloria General del Estado, que

7 .7 IR . 2
para su creacion 0 supresion emitira informe previo.

El Servicio de Rentas Internas, considerando lo descrito en la LOCGE, instituye
entonces los métodos y procedimientos propios de control interno, de conformidad
con lo previsto en la Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control, para lo
cual establece la Unidad de Auditoria Interna que efectuard el examen posterior de
las operaciones financieras y administrativas de la entidad y presentard sus
informes para conocimiento del Director General del Servicio de Rentas Internas,

Directorio y Contralor General del Estado.’

Entre las funciones de la Auditoria Interna del SRI, adicionales a las dictadas por el

Contralor General del Estado, son:

1. Asesorar a las autoridades y a los funcionarios de la Institucion, con sujecion a
las leyes y normas de auditoria de general aceptacion, a través de una
participacion activa y oportuna en el campo de su competencia, y en funcion del
mejoramiento continuo del sistema de control interno del SRI;

2. Preparar, someter a aprobacion y ejecutar los planes anuales de auditoria;

3. Realizar auditorias, exdmenes especiales y evaluaciones de conformidad con las
disposiciones legales correspondientes;

4. Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencion

internos;

2 Art. 14, Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. R.O. Sup. 595 de 12 de junio del 2002.
? Art. 17, Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, R. O. 206 de 02 de diciembre de 1997.
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5. Mantener un programa de seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en los informes de auditoria, practicados por la
Auditoria Interna y por la Contraloria General del Estado;

6. Facilitar, mediante sus informes, que la Contraloria General del Estado
determine las responsabilidades administrativas o civiles culposas, asi como
también los indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en la Ley;

7. Informar, a pedido del Directorio o de la Direccion General, sobre los temas
que le sean requeridos dentro de su campo de competencia, recomendando las
correspondientes acciones correctivas, si fuere del caso;

8. Cumplir con las normas e instrucciones que expida la Contraloria General para
el eficaz funcionamiento técnico de la Unidad de Auditoria Interna;

9. Ejercer las demas funciones conferidas por la Ley.*

Actualmente la Unidad de Auditoria Interna del SRI tiene como uno de sus
principales objetivos fortalecer el control interno de la Institucién en procura de que

su gestion sea eficiente, efectiva, econdmica, ética y conforme a la Ley.

A través de diversos medios ha contribuido a este fortalecimiento, considerando
que la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion.

Por ello es interés de esta Unidad que cada persona ejerza su propio autocontrol y
que cada proceso sea autoevaluado por los directores, responsables de unidades y
demas personal, para conseguir las metas institucionales que son fundamentales en

la gestion de los recursos del Estado.

La intervencion de la Unidad de Auditoria Interna en el Sistema de Facturacion ha
ayudado a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

mejoramiento.

* Art. 1, Reglamento Organico Funcional del SRI, R. O. 53 del 5 de julio del 2005
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2.1.2. DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA

Sin desmerecer importancia a otras Direcciones Nacionales, la de Gestion

Tributaria, enmarca la razon de ser del SRI. A su haber estd la coordinacion y

control de la participacion de las entidades financieras en los procesos de gestion

tributaria como una forma de asegurar la eficiencia y calidad de los servicios

brindados a los contribuyentes.

Para ello es basico emitir los certificados de residencia fiscal y conformar la

respectiva base de datos del catastro de los contribuyentes que constituye el

Registro Unico de Contribuyentes RUC.

2.1.2.1.UNIDAD DE SERVICIOS TRIBUTARIOS
La Unidad de Servicios Tributarios es la encargada de coordinar con las
unidades operativas del SRI a nivel nacional, para garantizar la eficiencia de los

servicios tributarios que fueren necesarios para atender a los contribuyentes.

Es funcion de esta Unidad la preparacion del Plan Nacional de Capacitacion al
Contribuyente para lo cual debe establecer y supervisar los lineamientos
generales para la entrega de informacion tributaria, a través de los distintos

medios, en coordinacion con la Unidad de Imagen Institucional.

Adicional, debe establecer y supervisar los lineamientos generales para la
atencion de inscripciones, actualizaciones, suspensiones y cancelaciones en el

Registro Unico de Contribuyentes, y administrar el respectivo sistema.

En lo que respecta al Sistema de Facturacion, la Unidad de Servicios
Tributarios es la encargada de administrar el sistema de comprobantes de venta
y retenciones, actualizar los pardmetros que se deberan observar para autorizar

la emision e impresion de comprobantes de venta.

Para complementar el proceso de gestion tributaria, la Unidad debe establecer y

actualizar los sistemas, procesos y mecanismos de declaracion tributaria vy,
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normar y controlar la participacion de agentes externos en los indicados

procesos.

a) SUB UNIDAD DE ATENCION A CONTRIBUYENTES

La Sub Unidad de Atencion a Contribuyentes, en cada Direccion Regional, es la
llamada a interactuar de manera directa con los sujetos pasivos. Es la
encargada de atender a los contribuyentes cuyos establecimientos hayan sido
clausurados o que hayan sido notificados o requeridos por cualquiera de las
unidades operativas del SRI, e informar los resultados a dichas unidades,

cuando corresponda;

Dada la relacion directa que mantiene esta sub unidad con los contribuyentes es
fundamental que el personal esté capacitado para brindar asesoria a los sujetos
pasivos en la preparacion de las declaraciones de impuestos y en otros servicios
tributarios como acceso al Sistema de Facturacion por varios medios, entre
otros por la ejecucion del Plan Nacional de Capacitacion al Contribuyente en
coordinacion con la Administracion Central con el fin de proporcionar

informacion tributaria general no vinculante solicitada por los contribuyentes.

b) SUB UNIDAD DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Uno de los requisitos fundamentales para entrar a la formalidad es el contar con
un Registro Unico de Contribuyentes. De ahi la importancia de esta Sub
Unidad al establecer y supervisar los lineamientos generales para la atencion de
inscripciones, actualizaciones, suspensiones y cancelaciones en el Registro
Unico de Contribuyentes, propendiendo el mejoramiento de la calidad de esta

informacion.

¢) SUB UNIDAD DE COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCIONES
Esta es quizd al area a la que mayor profundidad de estudio y atencién
brindaremos en funcién de la participacion directa que tiene en el Sistema de

Facturacion, centro del presente tema de tesis.

La Sub Unidad de Comprobantes de Venta y Retenciones es la encargada de

administrar el Sistema de Facturacion, estableciendo y supervisando los
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lineamientos generales de atencion a los contribuyentes e imprentas, en el

ambito nacional. Asi como también autorizar la emisiéon e impresion de

comprobantes de venta y de retencion, a través de puntos de venta, y calificar

las maquinas registradoras para que sean autorizadas para emitir comprobantes

de venta validos.

2.1.2.2.UNIDAD DE FEDATARIOS FISCALES

La Unidad de Fedatarios Fiscales es la encargada de planificar, organizar y

dirigir programas preventivos y disuasivos de cumplimiento al régimen de

comprobantes de venta en coordinacion con los Directores Regionales.

Por orden del Director General del SRI, de la Direcciéon Nacional de Gestion

Tributaria, solicitud de Directores Regionales o Provinciales, o por iniciativa de

la Unidad de Fedatarios Fiscales, se podra realizar controles de comprobantes

de venta, los mismos que podran devenir en acciones informativas -

preventivas; de control - disuasivas; o sancionatorias - ejecutivas; conforme al

tipo de programa o actividad prevista en el Plan Operativo Anual.

Las

cantidades se fijardn conforme con las posibilidades operativas y

requerimientos institucionales.

2.1.3. DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

El aspecto tecnoldgico ha jugado un papel trascendental en la consecucion de los

objetivos de la Administracion Tributaria, y por tanto en el Sistema de Facturacion.

La Unidad de Informatica y Tecnologia, como parte de la Direcciéon Nacional de

Desarrollo Tecnoldgico, es quien con la ayuda de la Sub Unidad de Comprobantes

de Venta asesor6 en el andlisis, desarrollo e implantacion del Sistema, basandose en

los requerimientos funcionales de los usuarios y actores, en coordinacién con la

Unidad de Analisis Organizacional.

YOLANDA LARA HERRERA

PAGINA 26 DE 163



!? g{ﬁ AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE

J) EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS SR ’

2.2. ANALISIS EXTERNO

2.2.1.

INFLUENCIAS MACROAMBIENTALES

2.2.1.1.FACTOR POLITICO

Debilitamiento del Poder Estatal:
El poder del Estado se ha debilitado en todos los campos politicos debido al
manejo de las autoridades, lo que ha llevado a conflictos internos y una

violencia politica dentro del pais, disminuyendo aun més dicho poder.

Inestabilidad Politica:
En los ultimos anos se ha dado una inestabilidad politica que ha sido muy
perjudicial para todos, ya que ha hecho que el riesgo pais aumente, y por

ende la inversion extranjera no ha llegado al pais por dicho conflicto.

Partidos Politicos No Renovados:

Existen innumerables partidos politicos los mismos que son conducidos por
gente de mucha riqueza econémica pero no intelectual lo que ocasiona que
lleguen al gobierno gente incapaz para gobernar. Ademas que en dichos
partidos no se da una renovacion de sus cuadros, por lo que no existe
oportunidad para gente nueva y preparada para ocupar altos puestos

estatales.

2.2.1.2.FACTOR ECONOMICO

Dolarizacion:

El actual modelo econdomico que tiene nuestro pais impide tener total
ingerencia en la toma de decisiones de politica monetaria, ya que el poder de
la moneda americana disminuye la participacion del gobierno en la misma,

que es practicamente manejada por fuentes externas.

Ingresos Vulnerables:
Si bien es cierto hemos sostenido la dolarizacion por alrededor de 6 afios,

esto se debe a que los dos principales ingresos provienen de:
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« El petréleo: Bien no renovable cuyo precio se negocia de acuerdo a la
demanda del mercado que actualmente atraviesa una crisis,
especialmente el americano quien es nuestro principal cliente.

=  Divisas de inmigrantes: Por alrededor de 7 afios muchos compatriotas
han salido al exterior, muchos de ellos formando familias y radicandose
definitivamente, esto disminuiria la percepcion de ingresos; se suma

impedimentos migratorios.

Recursos Naturales:

El petréleo representa mds del 50% de ingresos por concepto de
exportaciones, lo que mantiene a la balanza comercial positiva, sin embargo,
debemos entender que el Ecuador es un pais eminentemente agricola debido
a su biodiversidad en flora y fauna. A pesar de ello poco o nada se ha hecho

por reactivar este sector productivo.

Mala Administracion de los Recursos:
El Presupuesto General del Estado no estd equitativamente distribuido, esto
sin duda provoca que muchos de los sectores con potencial econdémico sean

desatendidos, ademas de deficiencias en la calidad del gasto publico.

Falta de Cultura Tributaria:

El Estado por mucho tiempo ha sido patriarca, subsidiando gran cantidad de
bienes y servicios, a un costo muy alto. Valiéndose de fatuos en el marco
juridico, muchas personas eluden y evaden impuestos lo que significa
menores ingresos para el Estado, lo que desemboca en menores obras para

el pais.

Poca Prevision Econdmica:
Uno de los mayores problemas que tiene el Ecuador es la poca planificacion

con que maneja los recursos econdmicos.

Tal como sucede afio tras afio, estamos a visperas de sufrir racionamientos
de energia, los mismos que han sido ya anticipados y que atn a sabiendas de

las monumentales pérdidas que generan estos cortes energéticos, ningin
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gobierno se ha comprometido en dar una solucidon definitiva a esto. A ello
se suma otros fendmenos naturales que son previsibles como inundaciones y
sequias, pero que cuyo impacto no es considerado para prever los costos

sociales y econdmicos que provocan.

2.2.1.3.FACTOR SOCIAL

= Delincuencia
La delincuencia en nuestro medio y en estos tiempos, requiere de un estudio
muy profundo y sistematizado, ya que son muchos los problemas que
agravan los aspectos patologicos infantiles, seguido de factores psicologicos
que con mucha frecuencia son descuidados por nuestra sociedad, y poco nos
importa la mente de un nifio, porque es ahi donde se comienza a
resquebrajar este miembro de la sociedad, sin ni siquiera darle Ia
oportunidad de llegar a ser miembro eficaz y productivo, que contribuya a la

tarea comun, este es un factor que influye en el desarrollo social.

=  Desempleo
El desempleo es un factor social de gran incidencia directamente
relacionado con problemas de marginalidad y pobreza, ya que este asunto
obliga a cualquier ser humano, llevado por la desesperacion, a cometer actos

que son perjudiciales para la sociedad, y el desarrollo del pais.

= Participacion Ciudadana
Un importante aspecto a destacar es la participacion del indigena
ecuatoriano en la toma de decisiones que han afectado de gran forma a la
poblacion ecuatoriana, ya que debido a su unién han logrado destituir a
nuestros mandatarios. Pero ese movimiento indigena incorpora en el debate
politico aspectos que son desconocidos hasta ese entonces y que la sociedad
ecuatoriana en su conjunto no sabe como asumirlos, se trata de la propuesta
del Estado plurinacional y de la sociedad intercultural. El levantamiento
indigena inaugura la presencia de un fuerte movimiento social en el Ecuador
cuyos ejes estratégicos fundamentales estan justamente en el movimiento

indigena.
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= Migracion
La grave crisis que atraviesa Ecuador es uno de los principales
desencadenantes del aumento de la emigracion desde este pais hacia
Norteamérica y Europa. Entre los afios 1995 y 2000, Ecuador ha sufrido la
etapa de empobrecimiento mas acelerada de la historia de América Latina.
A este deterioro de las condiciones de vida se afade la sensacion de
pesimismo colectivo y la desconfianza en el futuro del pais. El dinero que
los emigrantes envian a sus familiares puede jugar un papel importante en el

desarrollo de sus comunidades de origen.

2.2.1.4FACTOR TECNOLOGICO
= Tecnologia de Segunda Mano
Casi el 90% de la tecnologia que llega al Ecuador es antigua, lo cual es una

ventaja por el costo pero una desventaja para el desarrollo.

= Altos Costos de da Tecnologia de Punta
La adquisicion de tecnologia de punta es una ventaja temporal, ya que

debido a su costo su renovacidon constante es un limitador del desarrollo.

= Falta de Mano de Obra Calificada
La operacion de la tecnologia requiere de personal capacitado y que por lo

general viene del exterior lo que aumenta el costo de la tecnologia.

= Falta de Presupuesto para el Desarrollo de Tecnologia
Las universidades y centros de investigacidon cuentan con pocos recursos por

parte del Estado para desarrollar proyectos de investigacion.

= Apoyo de la Empresa Privada
Los avances tecnologicos logrados en el Ecuador son gracias al aporte de la

empresa privada, la cual respalda proyectos de investigacion.
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2.2.1.5.,FACTOR LEGAL
= Falta de Leyes Claras:

Debido a altos intereses de la alta sociedad, la mala administracion

gubernamental e ineficientes representantes del pueblo en el Congreso

Nacional, el pais sufre de leyes inadecuadas, por lo que la mayoria de

delitos que se cometen no pueden ser sancionados debido a los vacios

legales y los delincuentes siguen realizando sus fechorias sin recibir un

castigo.

= Inequidad Judicial:

La desigualdad en el campo legal es muy notoria en nuestro pais, ya que se

han dado muchos delitos por gente poderosa, las mismas que no han

recibido su castigo por la influencia que tienen en el Estado; mientras que

para el resto del pueblo si existen leyes que por delitos minimos son

castigados severamente.

2.2.2. INFLUENCIAS MICROAMBIENTALES
2.2.2.1.CONTRIBUYENTES

Un contribuyente es la persona natural o juridica a quien la Ley impone la

prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su

condicion de contribuyente quien, segin la Ley, deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas. Esto implica el

cumplimiento de deberes tributarios adquiridos desde que realice cualquier tipo

de actividad comercial dentro del territorio ecuatoriano y se consolida en el

momento de su inscripcion en el RUC.

Para garantizar la seguridad juridica y mantener una relacion de confianza con

los contribuyentes, el SRI ejecuta procesos y procedimientos orientados a la

aplicacion justa, equitativa, uniforme y neutral de la normativa tributaria. En

general los contribuyentes y la sociedad ecuatoriana miran con buenos ojos las

gestiones de la Administracion Tributaria en el cumplimiento de su mision

como ente recaudador de impuestos y por ser una de las pocas entidades

estatales que sigue lineamientos sociales.
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Sin embargo, existe un grupo de contribuyentes, cada vez menor, que se opone

a los controles del SRI, entusiasmados principalmente por sus intereses

personales, politicos y econémicos.

2.2.2.2.DIRECTORIO

El Directorio es la autoridad maxima del Servicio de Rentas Internas y esta

conformado por:

1. El Ministro de Economia y Finanzas, que lo preside;

El Superintendente de Compaiiias o su delegado;

2

3. El Superintendente de Bancos o su delegado;

4. El Subsecretario de Presupuestos y Contabilidad,
5

Un representante de las Federaciones Nacionales de las Camaras de la

Produccion; y,

6. EIl Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca o su delegado.

Por tanto constituye un ente importante que toma decisiones que afectan a las

operaciones de la Administracion, especialmente en temas de facturacion.

2.2.2.3.ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS

Cconforme lo dispuesto en Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion vigente, el Servicio de Rentas Internas comunica el procedimiento

para que los establecimientos graficos soliciten al Servicio de Rentas Internas

autorizacion para imprimir comprobantes de venta, documentos

complementarios y comprobantes de retencion, a partir del 04 de noviembre de

2004.

Actualmente, la calificacion como establecimiento grafico autorizado esta

condicionada al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de los requisitos

estipulados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, y de

todas las normas y procedimientos vigentes; y la misma es retirada cuando el

SRI verifique un incumplimiento o infraccion.
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Los contribuyentes que deseen ser establecimientos graficos autorizados
presentan el Formulario respectivo, completando toda la informacion solicitada,

debidamente firmado por el contribuyente o su representante legal registrado en

el RUC.

Las imprentas son unidades que no han sido controlados de forma

personalizada desde hace aproximadamente 4 afios.
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CAPITULO 111

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. MISION

Fomentar la cultura tributaria en la sociedad ecuatoriana y consolidar la participacion
de los impuestos administrados por el SRI en el Presupuesto General del Estado.
Prestar servicios de calidad al ciudadano y lograr el correcto cumplimiento de sus

obligaciones.

3.2. VISION
Consolidar al SRI como una entidad despolitizada, reconocida por la sociedad por su
carécter técnico y de servicio y regida por principios de honestidad, transparencia y

legalidad.

3.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivo 1

Incrementar anualmente la relacion entre la recaudacion de impuestos y el PIB.
1.1.  Implantar nuevas herramientas tecnoldgicas dedicadas al control tributario.
1.2.  Optimizar la estructura del personal de control tributario en la institucion.

1.3.  Fortalecer el proceso integral de cobranzas.

Objetivo 2

Diseiiar propuestas de politica tributaria orientadas a fortalecer la capacidad de
gestion institucional y reducir el fraude fiscal.

2.1 Mantener la prelacion de la Ley de Régimen Tributario sobre cualquier iniciativa de
incentivo tributario.

2.2 Proponer la unificacion de las disposiciones tributarias y armonizarlas con los
criterios tributarios internacionales.

2.3 Proponer reformas que neutralicen las practicas de evasion, elusion y fraude fiscal

relacionadas con el procedimiento tributario penal.
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Objetivo 3

Lograr altos niveles de satisfaccion en los servicios al contribuyente.

3.1 Mejorar la calidad de los servicios tributarios, mediante la simplificacion,
automatizacion y estandarizacion de procesos.

3.2 Potenciar el uso del Internet para la prestacion de servicios tributarios.

3.3 Fortalecer los sistemas de difusion y comunicacion a la sociedad ecuatoriana y

continuar con los programas de educacién y cultura tributaria.

Objetivo 4

Reducir los indices de evasion tributaria y procurar la disminucion en la aplicacion

de mecanismos de elusion en el pago de los impuestos.

4.1 Ejecutar el Plan Anual de Control Tributario sectorial y especializado,
considerando criterios de importancia econdmica, fiscal y de perfil de riesgo.

4.2 Coordinar con la CAE la ejecucion del plan de control al IVA e ICE importaciones.

4.3 Impulsar la aplicacion de acciones legales contra la evasion y el fraude fiscal.

Objetivo 5

Mejorar la productividad institucional.

5.1 Priorizar el gasto operativo y de inversion hacia actividades y procesos que generen
un mayor valor agregado.

5.2 Garantizar que los procesos y procedimientos institucionales sean estandarizados,
eficientes y controlados.

5.3 Asegurar que los sistemas informaticos institucionales sean integrados y

plenamente controlados.

Objetivo 6

Fortalecer y tecnificar la administracion de los Recursos Humanos.

6.1 Proponer una reforma legal que permita garantizar una politica uniforme en la
seleccion, contratacion y remuneracion del personal.

6.2 Promover un ambiente de trabajo que garantice al personal su mayor productividad
y eficiencia.

6.3 Desarrollar programas de capacitacion permanente al personal del SRI.
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3.4. VALORES INSTITUCIONALES

El sistema de valores institucionales representa un conjunto de atributos minimos

indispensables para llevar a cabo una administracion tributaria con integridad e

imparcialidad.  Garantizar integridad e imparcialidad de una Administracion

tributaria demanda, entre otros requisitos, establecer un cddigo de conducta que

defina y promueva patrones de comportamiento de los funcionarios y control de

rendimiento; incompatibilidad para el ejercicio de actividades privadas de

asesoramiento tributario; y, respeto al contribuyente para proteger la privacidad y

confidencialidad de su informacion.
Esto se expresa en:

* Integridad.

* Honestidad y profesionalismo.
* Trabajo en equipo.

*  Vocacioén y calidad de servicio.
* Compromiso con el pais.

* Justicia y equidad.

3.5. PRINCIPIOS

Centralizacion normativa y desconcentracion operativa: la administracion
central define y establece lineamientos estratégicos, politicas, normas,
procedimientos y conceptualiza los proyectos de soporte operativo. La
administracion regional y provincial, con cobertura nacional, se encarga de la
operacion desconcentrada pero con un sentido uniforme y retroalimenta los
procesos con fines de evaluacion y ajuste. La medicion de desempefio se
realiza mediante la aplicacion de indicadores de gestion con relacion al
cumplimiento de las metas programadas, en el marco de un Plan Operativo

Anual.

Flexibilidad estructural: el SRI en una primera fase fundamentd su modelo de

gestion en un esquema de administracion por proyectos, para luego consolidar

YOLANDA LARA HERRERA PAGINA 36 DE 163



§ 5% AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE s R o
©))) EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS (|

la organizacion institucional en una estructura formal, sin perder la flexibilidad

requerida para el cumplimiento de sus objetivos y definiciones estratégicas.

* Eficiencia: el modelo considera a la eficiencia como la produccion de
resultados deseados, con un minimo de gasto de energia y recursos, reflejada en

el costo de oportunidad, en términos de servicio a la sociedad.

* Polifuncionalidad: los funcionarios del SRI son reclutados en las
universidades, en los grupos de jovenes profesionales y en el mercado de
trabajo en general. Una vez seleccionados, luego de un riguroso proceso y de
un programa de induccion, pueden actuar funcionalmente en cualquier espacio

de la organizacion.

* Profesionalizacion: este principio es indispensable para que la administracion
tributaria actue al margen de la influencia politica, con autonomia para el
cumplimiento de las complejas responsabilidades que les asigna la Ley. El
personal que ingresa a la Institucion es profesional titulado, por lo que la
institucién no asigna recursos a la formacion académica de sus funcionarios,

pero si a las destrezas que exige la administracion tributaria.

* Competencia laboral: la estabilidad en la Institucion se deriva del rendimiento
medido en términos de resultados; es un modelo no burocratico de carrera

administrativa.

* Tercerizacién de servicios: se aplica para la administracion de los recursos
humanos, la obtenciéon de servicios de apoyo y el desarrollo de sistemas

informaticos.

* Tecnologia de informacién: el modelo considera a la herramienta informatica
como un elemento fundamental de apoyo para la sistematizacion de los
procesos tributarios y la eficiente prestacion de los servicios a los

contribuyentes.
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3.6. POLITICAS

¢ Politica de Uso de Claves

“POLITICA DE USO DE CLAVES
Nombre : Localidad :

El objetivo de esta politica es asegurar la apropiada proteccion de la
informacién manejada por el SRI y minimizar el riesgo de acceso no autorizado

a los sistemas.

El SRI asigna, de acuerdo al perfil y funcion de cada usuario y previa
autorizacion del Director Nacional, Regional o Provincial segiin corresponda,
claves de acceso personales e intransferibles, al sistema principal, correo

electronico, Intranet y aplicaciones.

La informacion del SRI es clasificada y no puede ser revelada a ninguna

persona en particular o hacer uso de la misma para beneficio personal.

Toda persona que recibe una identificacion de usuario y contrasefa, es
responsable de conocer y cumplir con las siguientes normas:

1. Utilizar los sistemas del SRI , exclusivamente para asuntos relacionados con su
trabajo.

2. Laclave debe ser conservada en forma confidencial.

3. Elsistema le exigird cambiar su contrasefa la primera vez que ingrese.

4. Las claves son alfanuméricas. Utilice al menos 6 caracteres con dos
alfabéticos, como minimo, para su clave.

5. No utilice en las contrasefias nombres de familiares, fechas de cumpleafios,
colores, etc., que pueden ser faciles de adivinar por otros usuarios.

6. La contrasefna debe ser cambiada cada 90 dias.

7. Eluso de la clave de identificacion en los diferentes sistemas es responsabilidad
de cada usuario y no debe ser compartida con otras personas.

8. No ingrese su contrasefia delante de otra persona.
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9. Queda expresamente prohibido utilizar la identificacion y contrasefia de otro

usuario.

10. Si por alguna razon considera que su contrasefia estd comprometida, proceda a

su inmediato cambio.

11. Salir del sistema si se ausenta de su lugar de trabajo.

12. En caso de que un usuario requiera accesos adicionales, deben ser solicitados

por el jefe inmediato superior del funcionario y autorizado por el Director

Nacional, Regional o Provincial segiin corresponda.

El uso inapropiado de claves sera sujeto de sanciones disciplinarias, de

acuerdo a lo establecido en el Estatuto Especial de Personal del SRI,

Capitulo IV.

Y 0, e , declaro haber

leido,

entendido y estar de acuerdo con las Normas y Regulaciones del SRI en

relacion al uso de claves y me comprometo a cumplir con todas y cada una de

las responsabilidades alli indicadas.

Firma de responsabilidad ............cccccceevvieniiennnnnne Fecha .....ccocoviiiiiiennn

¢ Politica de Uso de Uso de Internet e Intranet

POLITICA DE USO DE INTERNET E INTRANET

Esta politica esta orientada a establecer normas y procedimientos relacionados con

el buen uso que se debe dar al sistema de Intranet y al Internet disponibles en el

Servicio de Rentas Internas.
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Propésito.

El uso de Internet e Intranet es para fines autorizados. Es necesario asegurar que
existan controles adecuados para impedir violaciones de seguridad u otras

consecuencias negativas para la Institucion.

Es indispensable adoptar procedimientos para minimizar el riesgo de uso indebido

y lograr que los sitios Internet que visitan las personas sean los adecuados.

Se reconoce que Internet es una facilidad que estd pasando por cambios
tecnologicos significativos y esta politica serd actualizada periddicamente para
verificar que contintia satisfaciendo las necesidades de seguridad de la informacion
del SRI, sin exponer a la organizacion a ninguna de las amenazas a las que

podriamos estar sometidos.

Definiciones
Internet es una conexion global de redes interconectadas. El acceso a la inmensa
red de computadoras y base de datos que constituyen Internet esta abierto a

cualquier persona u organizacion.

Intranet es una red interna de comunicaciones abierta dedicada a apoyar a una
empresa, organizacion o grupo, que utiliza tecnologias de Internet. A la
informacion Intranet exclusivamente deben tener acceso empleados y terceros

autorizados.

Amenazas, riesgos vy peligros

La conexion a Internet es potencialmente peligrosa, a menos que se haga mediante

procedimientos de seguridad definidos y comprobados.

Algunas de las amenazas que pueden afectar al SRI como resultado de la conexion

de los empleados a la Intranet e Internet son:

1. Acceso a nuestros sistemas por personas no autorizadas.

2. Dafios a nuestros sistemas (por ejemplo, la introduccion de virus).
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3. Conducta ilegal (acceso a paginas lesivas a la moral), situaciones conflictivas
para la persona o el SRI.

4. Falta de propiedad o responsabilidad legal de los mensajes por Internet.

5. Persona o compaiiia que niega haber enviado un mensaje (repudio).

6. Persona que intercepta un mensaje por correo electronico y luego pretende ser
remitente original (spoof).

7. Interrupcion del servicio a nuestros contribuyentes por ataque externo.

8. Riesgo de pérdida de la informacion de la Institucion.

Es importante tomar en cuenta que como Internet es una red de comunicaciones
abierta con mensajes que pasan por numerosos servidores:

0 Cualquier mensaje, documento, informe, etc. enviado por Internet puede ser
potencialmente visto o modificado por un tercero.

0 Cualquier mensaje, documento, informe, etc. recibido por Internet puede haber sido

visto o modificado.

Control de Intranet

La Intranet del SRI es controlada por el personal técnico responsable de Redes-

Comunicaciones y Produccion.

Acceso v Conexion a Internet v a la Intranet

El acceso a Internet
* Debe ser solicitado por Directores Nacionales o Regionales y autorizado por el Jefe
Nacional de Informatica.
* Debe apoyar una necesidad de la organizacion.
* Debe ser utilizado para fines institucionales solamente.
* Se permite conexion a Internet a los equipos del SRI a través de una puerta
manejada y segura, bajo responsabilidad del soporte técnico del SRI.

* A través de un sistema autonomo conectado a una red interna segura del SRI.

El acceso a la Intranet del SRI
* Se proporciona para todo el personal interno que lo requiera para su trabajo y que

cuente con la tecnologia apropiada.
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Se proporciona para personas externas que lo requieran para su trabajo y que
cuenten con la tecnologia apropiada y la autorizacion respectiva del Director
Nacional o Regional, segiin corresponda.

La conexion a la Intranet del SRI sera instalada por el personal interno del

Departamento de Informética.

Precauciones v Responsabilidades

* El software antivirus debe estar configurado para examinar autométicamente
archivos al ser abiertos. La verificacion de funcionamiento debe ser realizada, en
forma conjunta, con el personal técnico al momento en que se habilita el servicio en

su PC.

* Verifique que no haya virus en ninguno de los archivos, especialmente en los
archivos adjuntos a un mensaje de correo electronico. Cualquier archivo puede ser

dafino.

* Siempre borre los mensajes provenientes de fuente desconocida que contengan

archivos adjuntos.

* Al navegar por Internet o en la Intranet verifique que esté autorizado a utilizar
cualquier documento o archivo. No ingrese a ningin archivo que contenga material

obsceno, ofensivo o ilegal y que viole los derechos de autor.

* No haga algo que pueda causar publicidad adversa o situaciones conflictivas para el

SRI. Precautele siempre la buena imagen de la Institucion.

Restricciones.
* El envio, por Internet, de informacién y mensajes previamente autorizados, debe

limitarse a asuntos relacionados con la actividad del SRI.

¢ La informacion no debe contener comentarios insultantes, obscenos o difamatorios,
ni material que pueda ocasionar una situacion conflictiva para el SRI y su personal;

o comentarios personales que puedan ser considerados como posicion institucional.
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* El personal debe asegurarse de estar autorizado a usar cualquier informacion que
obtenga de Internet; que la informacién sea de dominio publico y pueda usarse

libremente; y que el material respete cualquier restriccion de derechos de autor.

Cuando, bajo autorizacion, se publique material de propiedad del SRI, verifique
que tenga los mensajes apropiados en cuanto a derechos de autor.

Ej.: Este documento (informacion) es de propiedad del Servicio de Rentas

Internas-Ecuador. Se reservan todos los derechos. Solamente para uso interno.

* Los usuarios no deben bajar o almacenar en su computadora ningiin material que

pueda ser interpretado como ofensivo o pornografico.

El personal no debe "navegar" por Internet para bisqueda de informacion de interés

particular.

Denegacion de Responsabilidad.

Incluya una denegacion de responsabilidad si cualquier material que aparezca en
Internet es una opinidn personal pero podria ser interpretado como una declaracion

o politica oficial del SRI, por ejemplo: "Las opiniones expresadas son de unica

responsabilidad del autor v no representan necesariamente las opiniones o la

politica del Servicio de Rentas Internas’.

Incluya una referencia explicita cuando el pedido o la respuesta son claramente en

nombre del SRI.

Los mensajes de correo electronico por Internet, enviados a través de una puerta
segura, tendran denegaciones de responsabilidad agregadas por la puerta. Los
usuarios que envien mensajes desde computadores autonomos deben agregar lo
siguiente: "Este mensaje de correo electronico es confidencial y esta destinado a
uso exclusivo de (de los) destinatario(s) solamente. Usted no debe revelar el
contenido a ninguna otra persona. Si usted no es el destinatario previsto, por favor

notifique al remitente inmediatamente".
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Control

El contenido de la informacion bajada y enviada sera controlado periédicamente.
Todo incidente o uso inapropiado de equipo del SRI debe ser puesto en
conocimiento el jefe inmediato superior o directivo principal lo antes posible.

Las infracciones de esta politica pueden llevar a procedimientos disciplinarios

segun lo dispuesto en el Codigo de Conducta y Contrato pertinente.
Las infracciones de esta politica serdn sancionadas asi:

* A toda persona que utilice el Internet para enviar o recibir mensajes no
relacionados con la institucion se le suspendera el servicio de Internet e Intranet
durante treinta (30) dias.

» Siexiste una primera reincidencia, se le suspendera el servicio definitivamente.

* Una reincidencia adicional seré causal para desvinculacion.

* Quienes reciban este tipo de mensajes y no los pongan en conocimiento del
departamento de Recursos Humanos, seran sancionados con la suspension del
servicio durante siete (7) dias.

* En caso de reincidencia se aplicara lo previsto para quien envia los mensajes.

» Esta politica se aplica de manera obligatoria a todo el personal del Servicio de

Rentas Internas que accesan a Internet o a la Intranet de la Institucion.”
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CAPITULO IV

4. AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE AUTORIZACION DE

COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS

4.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Para iniciar una auditoria o un examen especial es propicio conocer el contenido de
lo que se denomina “Orden de Trabajo™:

a) Objetivo general de la auditoria.

b) Alcance de la auditoria.

c) Nomina del personal que inicialmente integra el equipo.

d) Tiempo estimado para la ejecucion.

e) Instrucciones especificas para la ejecucion.

Como en cualquier actividad que requiera de precision y aseguramiento de
cumplimiento de metas, la primera etapa para comenzar un trabajo de auditoria es la
planificacion, la misma que se divide en dos fases, denominados planificacion

preliminar y planificacion especifica.

En la primera de ellas, se dispone en forma preliminar la estrategia a seguir en el
trabajo de auditoria, en base al conocimiento acumulado e informacion obtenida del
ente a auditar; mientras que en la segunda, la planificacion especifica, se define tal
estrategia mediante la determinacion de los procedimientos especificos a aplicarse y

la forma en que se desarrollara el trabajo en las siguientes fases.

Cabe sefialar que las etapas mencionadas suponen la realizacion de un trabajo de
auditoria recurrente. En estos casos ya se cuenta con un amplio conocimiento de las
operaciones del ente a auditar como resultado de trabajos anteriores, por tanto, el

analisis debe recaer en los cambios que hayan ocurrido desde el altimo examen.

No asi en un trabajo que se realiza por primera vez, en el que no existe ese
conocimiento acumulado y por lo tanto, la etapa de planificacion demandard un

esfuerzo adicional.
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Cuando se trate de examenes a entidades o actividades relativamente pequenas, que
no demande presentar por separado la planificacion preliminar y la especifica, el

informe o reporte de planificacion serd Unico.

4.1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA AUDITORIA

La planificacion preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la
informacidn general sobre la entidad a ser auditada y las principales actividades
sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones

existentes para ejecutar el trabajo de auditoria.

La planificacion preliminar se inicia con la orden de trabajo. Se elaborara una
guia para la visita previa, con la que se obtendréd informacion relacionada con la
entidad a ser examinada. Se efectuara una evaluacion del control interno a fin

de determinar el enfoque del trabajo a realizar.

La informacion obtenida en esta fase proporcionara entre otras:

* Conocimiento de la institucion, area, proyecto o programa a examinar y su
naturaleza juridica.

* Mision, vision, metas y objetivos de la entidad a examinar.

* Conocimiento de las actividades principales y planes.

* Informes de avance y evaluaciones realizadas por la propia entidad, al
cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

* Identificacion de las politicas y practicas administrativas y/o financieras.

* Organizacion y responsabilidad de las principales unidades administrativas.

* Comprension global de los sistemas informaticos.

* Conocimientos de asuntos de mayor importancia, que orienten al auditor en
la elaboracion de los programas que seran aplicados posteriormente.

* Identificacion de las fuentes de financiamiento de sus operaciones.

* Identificacion de los funcionarios principales.

* Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por la

entidad.
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El producto de la planificacion preliminar se presenta en un informe o reporte
que serd puesto a consideracion del jefe de la unidad de auditoria. Dicho
informe permite validar el enfoque global del examen a ejecutarse, respaldado

en los papeles de trabajo respectivos.

4.1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene
incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y
objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la informacion

obtenida inicialmente durante la planificacion preliminar.

La planificacion especifica tiene como proposito principal evaluar el control
interno para obtener informacion adicional, evaluar y calificar los riesgos de la
auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada

componente en la fase de ejecucion, mediante los programas respectivos.

La evaluacion del control interno es obligatoria para obtener informacion
complementaria, evaluar y calificar los riesgos asi como seleccionar los

procedimientos que se aplicaran.

Existen varios elementos que sirven de ayuda para el desarrollo de esta fase:

* El objetivo de la auditoria y reporte del conocimiento de la entidad y
evaluacion del control interno.

* Matriz para calificar los factores especificos de riesgo y definir el enfoque
de la auditoria, considerando los sistemas de informacién computarizada.

* Procedimientos de auditoria derivados de los resultados obtenidos en la

evaluacion del control interno.

Los principales productos de la planificacion especifica de la auditoria son:
* Programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y el alcance
previsto.

e Plan de muestreo.
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* Requerimientos de personal especializado, en la ejecucion de la auditoria.

* Distribucion del trabajo y tiempo estimado para realizar el examen,
ajustandose a lo establecido en la orden de trabajo.

* Memorando de planeamiento.

» Papeles de trabajo de la fase.

* Informe de evaluacion al control interno para conocimiento del titular de la

entidad examinada, con comentarios y recomendaciones.

4.1.3. CONTROL INTERNO Y EVALUACION
Fundamentos del Control Interno
En primer término es importante recordar cuales son los elementos del control
interno. Constituyen elementos del control interno, segun el sistema COSO los
siguientes:

e Ambiente de control,

* Evaluacion de los riesgos,

e Actividades de control,

* Informacién y comunicacion, y,

*  Monitoreo o supervision.

Evaluacion del Control Interno

Al evaluar el control interno, los auditores lo podemos hacer a través de
cuestionarios, descripciones narrativas y diagramas de flujo, segun las
circunstancias, o bien aplicar una combinacion de los mismos, como una forma

de documentar y evidenciar esta labor.

La naturaleza de la documentacion va a depender solo de la forma en que se
presente la informacion a descubrir y del criterio del auditor. En ciertas
oportunidades la realizacion de un diagrama puede llegar a ser mucho més ttil

que la descripcion narrativa de determinada operacion.

En otras, y seglin sea el componente, la existencia de cuestionarios especiales
puede ayudar de manera mas efectiva que el andlisis a través de alguna otra

fuente de documentacion.
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A continuacion se enuncian los métodos mas generales:

a) Método de cuestionarios de control interno o especiales
Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas orientadas
a verificar el cumplimiento de las Normas y procedimientos dictadas para el

Caso.

b) Método de descripciones narrativas

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo, se compone
de una serie de preguntas en que, a diferencia del método anterior, las
respuestas describen aspectos significativos de los diferentes controles que

funcionan en una entidad.

¢) Método de diagramas de flujo
El flujograma es la representacion grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su conformacion

se la realiza a través de simbolos convencionales.

Resultados de la Evaluacion de Control Interno
Identificado el grado de funcionamiento del control basico, el auditor ponderara
de acuerdo con la importancia del control respecto a cada uno de los

componentes, rubros, areas o cuenta bajo examen.

Tomando como base la ponderacion asignada a cada una de las preguntas, el
auditor calificara el funcionamiento de los controles, considerando las

respuestas y luego de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento respectivas.

Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditoria, es decir, es el
riesgo de que los estados financieros o area que se esta examinando contengan
errores o irregularidades no detectadas, una vez que la auditoria ha sido

completada.
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Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es el riesgo, que el
auditor esta dispuesto a asumir, de expresar una opiniéon sin salvedades

respecto a los estados financieros que contengan errores importantes.

En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de la entidad respecto a la
existencia, integridad, valuacion y presentacion de los saldos, el riesgo de

auditoria se compone de los siguientes factores:

a. Riesgo inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades en la
informacién financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la

efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el ente.

b. Riesgo de control. Esta asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.

c. Riesgo de deteccion. Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades

significativas.

La preparacion de una matriz para calificar los riesgos por componentes
significativos es obligatoria en el proceso de auditoria y debe contener como

minimo lo siguiente:

* Componente analizado.
* Riesgos y su calificacion.
* Controles claves.

* Enfoque esperado de la auditoria, de cumplimiento y sustantivo.

Mientras que, para una auditoria que de preferencia evalie informacion
cuantitativa, se establece un modelo de riesgo segun el cual el riesgo de

auditoria se determina a partir de la siguiente formula:
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RA = RI x RC % RD

Siendo: RA = Riesgo de Auditoria
RI = Riesgo Inherente
RC = Riesgo de Control

RD = Riesgo de Deteccion

La idea basica de este modelo de riesgo es que el auditor establezca y valore el
riesgo inherente y el de control, y planifique sus procedimientos de auditoria
con un riesgo de deteccion lo suficientemente bajo como para que el riesgo

general de auditoria no supere un nivel aceptablemente bajo.

El citado modelo de riesgo entiende el riesgo de auditoria como riesgo final y

lo define como una combinacion de tres riesgos diferentes:

El primero estd constituido por la posibilidad inherente a la actividad de la
entidad de que existan errores de importancia en el proceso contable, del cual
se obtienen las cuentas anuales. El segundo es la posibilidad de que existiendo
estos errores de importancia no fueran detectados por los sistemas de control
interno de la entidad. Finalmente, existe un tercer riesgo, consistente en la
posibilidad de que cualquier error de importancia que exista y no hubiera sido
puesto de manifiesto por el sistema de control interno no fuera a su vez

detectado por la aplicacién de pruebas adecuadas de auditoria.

4.1.4. MEMORANDO DE PLANEAMIENTO DE LA AUDITORIA

El Memorando de Planeamiento es el resumen de las decisiones mas
significativas del proceso de planeamiento de la auditoria. Incluye elementos

importantes, tales como:

e antecedentes de la entidad,

* tamafio y ubicacion,
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* organizacion,

*  mision,

resultados de auditorias anteriores y actuales

aspectos financieros y operacionales de la entidad auditada

4.2. EJECUCION DEL TRABAJO

4.2.1. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Aquellas debilidades detectadas por el auditor en el control interno es lo que
denominamos hallazgo de auditoria, entendiéndose que los hallazgos abarcan
los hechos y otras informaciones que pudieron ser obtenidas, que merecen ser

comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a personas interesadas.

Los hallazgos en auditoria se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que por tanto, en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que
representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa y
sustancial a su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, considerando las afirmaciones efectuadas

por la administracion.

Elementos del Hallazgo de Auditoria

Al no ser posible desarrollar en forma completa todos los elementos del
hallazgo en una auditoria, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio
profesional para decidir como informar determinada debilidad importante que

fuera identificada en el control interno.

Por tanto, la extensién de cada hallazgo de auditoria dependerd de como éste
debe ser informado, aunque el auditor debe identificar al menos los siguientes

elementos:
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Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funcidon u operacion, entendida como “lo que

2

es .

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el

auditor mide la condicidn del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada. La
pérdida podria traducirse incluso en términos monetarios originados por el

incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razon o las razones bdsicas por la que ocurri6 la condicion, es
decir el motivo del incumplimiento al criterio de la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y es
indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que

prevenga la recurrencia de la condicion.

4.2.2. EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Es la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre
las que basa la opinion de auditoria. Por tanto, las evidencias de auditoria
son el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes o relevantes, que sustentan las conclusiones de auditoria.

De ahi deriva la importancia de la calidad de las evidencias de auditoria, ya
que constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los
hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes,

constituyen el respaldo del examen que sustenta el contenido del informe.

Tipos de Evidencias

La evidencia puede categorizarse como:
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» Fisica: Aquella que se obtiene mediante inspeccidn u observacion
directa de las actividades, bienes, documentos y registros. La evidencia
de esta naturaleza puede presentarse, por ejemplo, en forma de
memorando, fotografias, graficos, cuadros, muestreo, materiales, entre

otras.

* Testimonial: La que se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el transcurso del trabajo de auditoria, con el fin

de comprobar la autenticidad de los hechos.

*  Documental: Aquella que consiste en la informacion elaborada, como la
contenida en cartas, contratos, registros y documentos de la
administracion de la entidad y que se encuentre relacionada con su
desempefio (internos), y aquellos que se originan fuera de la entidad

(externos).

* Analitica: La que se obtiene al analizar o verificar la informacion, para
el cual el juicio profesional del auditor, acumulado a través de la

experiencia, orienta y facilita el analisis.

Atributos de la Evidencia

Los elementos de los que debe gozar, para que se considere una evidencia de
auditoria, son:

* Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa); vy,

* Evidencia comprobatoria o competente (caracteristica cualitativa)

Esto proporciona al auditor la conviccidon necesaria que le permita tener una

base objetiva del examen realizado.

Los atributos de la evidencia pueden ser:
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* Suficiencia: Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto en
sus cualidades de pertinencia y competencia. Entendiendo que el
concepto de suficiencia reconoce que el auditor no puede reducir el
riesgo de auditoria a cero y por tanto la acumulacion de evidencias debe

ser mas persuasiva que convincente.

* Competencia: Para que la evidencia sea competente, debe ser valida y
confiable. A fin de evaluar la competencia de la evidencia, el auditor
debe considerar si existen razones para dudar de su validez o su

integridad.

Sin embargo, reconociendo la posibilidad de que existen excepciones, es

importante tomar en cuenta las siguientes premisas:

0 La evidencia es mas confiable si se obtiene de una fuente
independiente.

0 Cuanto mas efectivo sea el control interno, mas confiable sera la
evidencia.

0 La evidencia obtenida directamente por el auditor a través del
examen fisico, observacion, célculo e inspeccion es mas persuasiva
que la informacion obtenida indirectamente.

0 Los documentos originales son més confiables que sus copias.

* Pertinencia o Relevancia: Es aquella evidencia significativa relacionada

con el hallazgo especifico.

4.2.3. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Tan importante como la aplicacion de los programas especificos es el
planteamiento de conclusiones apropiadas de auditoria, como parte del
proceso que resume el resultado del trabajo y establece si los objetivos de
auditoria han sido alcanzados. Sin conclusiones apropiadas el trabajo es

practicamente incompleto.
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Se recomienda que todas las conclusiones de auditoria sean revisadas por un

miembro experimentado del equipo, con mayor experiencia que aquel que

las prepard, pues tienen como proposito preparar el informe a base de la

evaluacion de:

0 Las observaciones derivadas de los procedimientos de auditoria
aplicados.

0 Los hallazgos importantes de cada componente examinado.

0 Los hallazgos de la auditoria.

Si al evaluar los hallazgos de auditoria se concluye que los informes de
gestion estan significativamente distorsionados y el error acumulado supera
el limite establecido para la significatividad, es necesario realizar lo
siguiente:

0 Proponer las correcciones o los ajustes necesarios.

0 Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimacion del error mas

probable.
0 Incluir en el informe de auditoria las limitaciones y salvedades o emitir

un informe adverso.

4.2.4. DOCUMENTACION DE UNA AUDITORIA
En la fase de ejecucion del trabajo de auditoria se utiliza una parte
importante del tiempo al aplicar los programas especificos elaborados para

cada componente.

Los resultados obtenidos se documentaran en un expediente de papeles de
trabajo, relacionados con la evidencia sustentatoria acumulada que respalde

los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Por ello, gran parte de la normativa técnica de auditoria estd relacionada
directamente con la documentacion de la auditoria o la elaboracion de
papeles de trabajo cuyo propdsito es evidenciar o sustentar las conclusiones

y opiniones contenidas en el informe de auditoria.
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En algunos casos mas que en otros, como es el de la auditoria
gubernamental, el trabajo de auditoria constituye un proceso continuo de
acumulacion de informacién documental, testimonial, analitica y fisica
relacionada con la verificacion de las actividades desarrolladas por una
entidad y el cumplimiento de las funciones y obligaciones de sus
funcionarios y empleados dirigidas a evaluar la eficiente utilizacion de los
recursos, la efectividad en el logro de las metas y objetivos institucionales y
el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables.

Criterios para Documentar una Auditoria

Para documentar una auditoria especifica, los criterios que se aplicaran son:

* Definir la estructura de los papeles de trabajo al iniciar la auditoria, en
base a las siguientes fases definidas para este fin:
0 Planificacion Preliminar (PP)
0 Planificacion Especifica (PE)
0 Ejecucion del Trabajo (ET)
(0]

Comunicacion de Resultados (CR)

* Ademas, para la estructuracion, elaboracion y organizacion de papeles
de trabajo se sugiere:

0 Estructurar el contenido de los papeles de trabajo de cada una de las
fases del proceso, considerando los componentes relevantes que
incluyan varias actividades relacionadas.

0 Utilizar de manera consistente los indices definidos para las fases y
los componentes identificados principalmente en la planificacion
especifica y en la ejecucion del trabajo.

0 Desglosar en varios expedientes, por componentes, la ejecucion del
trabajo para facilitar el manejo de la informacion y la

documentacion de la auditoria a nivel de los miembros del equipo.

YOLANDA LARA HERRERA PAGINA 57 DE 163



§ 5% AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE s R o
\B))] EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS (|
T

0 Mantener expedientes independientes de las fases hasta concluir el
examen, acumulando la informacion al preparar el informe y
presentar los resultados a la administracion de la entidad.

0 Agrupar los expedientes en grupos de informaciéon manejable para
archivo y consulta posterior.

* Concluida la auditoria, proceder a numerar todos los papeles de trabajo,
partiendo del expediente de administracion de la auditoria y completarla
con la ejecucion del trabajo.

* Mantener en forma separada el expediente de papeles de trabajo de la
supervision técnica aplicada durante el examen y su archivo junto a la

documentacion de la auditoria.

4.2.5. COMUNICACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

La comunicacion de hallazgos de auditoria es el proceso mediante el cual el
auditor jefe de equipo los da a conocer a los funcionarios responsables de la
entidad auditada, a fin de que en un plazo previamente fijado presenten sus
comentarios o aclaraciones debidamente documentadas, para su evaluacion

oportuna y consideracion en el informe.

Su propésito es proporcionar informacion util y oportuna, en torno a asuntos
importantes que posibilite recomendar, en su momento, la necesidad de
efectuar mejoras en las operaciones y en el sistema de control interno de la

entidad.

Tan pronto como sea desarrollado un hallazgo de auditoria, el auditor jefe
debe comunicar a los funcionarios responsables de la entidad examinada,
con el objeto de:

* Obtener sus puntos de vista respecto a los hallazgos presentados;

* Facilitar la oportuna adopcion de acciones correctivas.

Una vez evaluada la informacion proporcionada y tan pronto como reuna los

elementos suficientes que evidencien las presuntas deficiencias o
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irregularidades, el auditor jefe de equipo procedera a formular los hallazgos

de auditoria. En base de ellos cursard los respectivos oficios de

comunicacién, teniendo en consideracion lo siguiente:

a) reserva,

b) materialidad o importancia,

c) hallazgos vinculados a la participacion y competencia personal de su
destinatario,

d) recepcion acreditada,

e) plazo para la recepcion de comentarios de la entidad.

Es importante recordar, como ya se tratd en el punto 4.2.1, que los hallazgos
de auditoria a ser comunicados deben considerar: Condicion, Criterio, Causa

y Efecto.

4.2.6. PAPELES DE TRABAJO

Definicion

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados y obtenidos por el
auditor durante el curso de la auditoria. Estos sirven para evidenciar en
forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los
auditores y respaldar sus opiniones, los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones presentadas en los informes.

Proposito
Los propositos principales de los papeles de trabajo son:
* Registrar las labores: Proporcionar un registro sistematico y detallado

de la labor efectuada al llevar a cabo una auditoria.

* Registrar los resultados: Proporcionar un registro de informacion y
evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de auditoria.
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* Respaldar el informe del auditor: El informe de auditoria bajo ninguna
circunstancia debe contener informacion o datos que no estén

respaldados en los papeles e trabajo.

* Indicar el grado de confianza del control interno: Los papeles de
trabajo incluyen los resultados del examen y evaluacion del control

interno, asi como los comentarios sobre el mismo.

*  Servir como fuente de informacion: Sirven como fuente de consulta en

el futuro, cuando se necesitan algunos datos especificos.

*  Mejorar la calidad del examen: 1.os papeles de trabajo bien elaborados
llaman la atencién sobre asuntos importantes y garantizan la gestion

adecuada a los hallazgos mas significativos.

* Facilitar la revision y supervision: Los papales de trabajo son
indispensables para la etapa de revision del informe antes de emitirlo.

Permite al auditor supervisor revisar los detalles del examen.

Caracteristicas Generales
La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependeran,

entre otros, de diversos factores:

* La naturaleza de la tarea y la clase de auditoria que se va a realizar.
* La condicion del area, programa o entidad a ser examinada.

* El grado de seguridad en los controles internos.

* Lanecesidad de tener una supervision y control de la auditoria y

e La naturaleza del informe de auditoria.

Ordenamiento, Revision y Aprobacion de los Papeles de Trabajo
Dado el gran volumen de los papeles de trabajo, su ordenamiento l6gico es
importante durante el curso de las labores de auditoria y después de haberlas

terminado; inclusive para su archivo.
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En la auditoria operativa, el orden estd dado por las actividades o areas mas
importantes examinadas. Todos los papeles de trabajo seran referenciados,
de tal forma que la relacion existente entre ellos sea cruzada. El propdsito de
la referenciacién cruzada es mostrar en forma objetiva, a través de los
papeles de trabajo, las relaciones existentes entre las evidencias que se

encuentran en los papeles de trabajo y el contenido del informe de auditoria.

Custodia y Archivo de los Papeles de Trabajo

La custodio y archivo de los papeles de trabajo es de propiedad del

Organismo Técnico Superior de Control, de las Firmas Privadas de Auditoria

Contratadas y de las Unidades de Auditoria Interna.

Los archivos de papeles de trabajo, para cada labor deben dividirse en dos

grupos:

*  Archivo permanente: dirigido a mantener la informacion general de
cardcter permanente como un punto clave de referencia para conocer la
entidad, su misiéon basica y los principales objetivos para futuros
examenes.

* Archivo corriente: incluyen los papeles de trabajo y evidencias que
sustenten el resultado de la auditoria; asi como también los criterios

utilizados por los responsables de la fase de ejecucion.

Marcas de Auditoria
Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el
auditor para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas

en la ejecucion de un examen.

4.2.7. INDICADORES
El indicador es una vision de la realidad que se quiere transformar,

consecuentemente los indicadores permiten valorar las modificaciones
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(variaciones, dinamicas) de las caracteristicas de la unidad de analisis

establecida, es decir de los objetivos institucionales y programaticos.

En la practica, los indicadores permiten a la Gerencia evaluar las estrategias,
proceso y logros de la accion institucional. Si la Gerencia no encuentra en
los bancos de indicadores el o los indicadores que le permitan valorar los
avances y logros de la accion institucional, es necesario construir su propio

indicador o indicadores.

Clases o tipos de indicadores

Entre los cuales se pueden precisar los siguientes:

* De Gestion o Eficiencia

Conocidos también bajo otras denominaciones como de: seguimiento, de
control, de monitoreo, de administracion, de actividades, de tareas, de metas
intermedias, de adelantos, de avances, de progresos, de procesos, indicadores

internos.

Los indicadores de gestion permiten la valoracion de la “eficiencia” en la
utilizacion de los recursos durante el tiempo que se adelante el plan,

programa o proyecto.

Tienen como mision valorar el rendimiento (productividad fisica) de

insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos con unos

tiempos y costos registrados y analizados, ademas permiten la valoracion de

al menos los siguientes elementos:

0 Utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros.

o Eltiempo.

0 El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.

0 El rendimiento fisico promedio (productividad) medido éste como la
relacion que existe entre los logros y los recursos utilizados.

0 El costo promedio, costo/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o

costo/beneficio.
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* De Logro o Eficacia

Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto, o
de objetivos; los cuales permiten la valoracion de los cambios en las
variables socioecondémicas propiciados por la accion institucional. Los
indicadores de Logro son ‘“hechos” concretos, verificables, medibles,

evaluables, que se establecen a partir de cada objetivo.

Este tipo de indicadores permite la valoracion de la eficacia de los planes,
programas, actividades de la institucion, entre otros para resolver los
problemas y necesidades del grupo y la regién con quien se adelanta los

logros y metas previstas.

Realmente se pueden distinguir al menos cuatro tipos de Indicadores de
Logro o Eficacia, concordando cada uno de ellos con el nivel de

planificacion y los objetivos establecidos para cada nivel:

0 Indicadores de impacto
Relacionados con los logros a largo plazo y las contribuciones de los
planes, programas y proyectos al cumplimiento de la mision u objetivo

superior de la institucion y/o del grupo.

0 [Indicadores de efecto
Relacionados con los logros a mediano plazo y las contribuciones de los
planes, programas y proyectos al cumplimiento de los objetivos

programaticos.

0 Indicadores de resultado
Relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de los
componentes y actividades al cumplimiento de los propositos
establecidos en cada objetivo especifico de los planes, programas y

proyectos.
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4.3. COMUNICACION DE RESULTADOS

4.3.1. INFORME DE AUDITORIA

Definicion

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y

recomendaciones sobre los hallazgos.

Requisitos y Cualidades del Informe
La preparacion y presentacion del informe de auditoria reunira las
caracteristicas que faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la

efectiva aplicacion de las acciones correctivas.

A continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia, tales como:

a. Utilidad y oportunidad

La formulacion de los informes de auditoria estard antecedida del analisis
minucioso de los objetivos establecidos, los usuarios de los informes y el
tipo de informaciéon que se desea comunicar para que ellos puedan cumplir

con sus atribuciones y responsabilidades.

b. Objetividad y perspectiva

Cada informe presentard los comentarios, conclusiones y recomendaciones
de manera veraz, objetiva, imparcial y clara e incluira suficiente informacion
sobre el asunto principal, de manera que proporcione a los usuarios del

informe una perspectiva apropiada.

c. Concision
El auditor tendra presente que los informes que son completos y, a la vez
concisos tienen mayor posibilidad de recibir atencion por los funcionarios

responsables de la entidad auditada.
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d. Precision y razonabilidad

El requisito de precision se basa en la necesidad de adoptar una posicion
equitativa e imparcial al informar a los usuarios y lectores, que los informes
expuestos son confiables. Un solo desacierto en el informe puede poner en
tela de juicio su total validez y puede desviar la atencion de la esencia del

mismo.

e. Respaldo adecuado
Todos los comentarios y conclusiones presentadas en los informes estaran
respaldados con suficiente evidencia objetiva para demostrar o probar lo

informado, su precision y razonabilidad.

f- Tono constructivo

El objetivo fundamental del informe de auditoria, es conseguir que las
actividades institucionales se desarrollen con eficiencia, eficacia y
efectividad, por lo tanto el tono del informe debe estar dirigido a provocar
una reaccion favorable y la aceptacion de las observaciones, conclusiones y

recomendaciones planteadas por el auditor.

g. Importancia del contenido

Los asuntos incluidos en todo informe seran de importancia para justificar
que se los comunique y para merecer la atencion de aquellos a quienes van
dirigidos. La utilidad y, por lo tanto, la efectividad del informe disminuye
con la inclusiéon de asuntos de poca importancia porque ellos tienden a
distraer la atencion del lector de los asuntos realmente importantes que se

informan.

h. Claridad

Para que el informe se comunique con efectividad se presentard en forma tan
clara y simple como sea posible. Es importante considerar la claridad de los
datos contenidos en el informe, porque éste puede ser utilizado por otros

funcionarios y no solo por los directamente vinculados al examen.
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CAPITULO V

5. CASO PRACTICO:
AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA
ADMINISTRACION  TRIBUTARIA: PROCESO DE  EMISION
AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE
COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS

5.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

CARTA DE PRESENTACION
LARA & ASOCIADOS
UDITORES |

CONSULTORA LARA & ASOCIADOS

La Consultora LARA & ASOCIADOS viene prestando sus servicios de consultoria
desde hace 5 afios, en los cuales ha demostrado seriedad y confiabilidad a sus

clientes.

Nuestros servicios de Auditoria incluyen no sélo el desarrollo de auditorias basadas
en Normas de Auditoria de aceptacion general sino también asesoria de valor
agregado en areas como la medicion del desempetio, direccion de la organizacion y

estrategia corporativa.

Una auditoria efectiva y eficiente se enfoca en los procesos que crean valor para los
negocios y en los riesgos potenciales que obstaculizan tales procesos. Los riesgos
que afectan un negocio y que deben influir en las decisiones de la gerencia no se

encuentran tnicamente en los estados financieros.
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Una auditoria enfocada en los riesgos debe identificar, documentar y evaluar la
manera en que los riesgos de negocios afectan las aseveraciones de los estados

financieros.

LARA & ASOCIADOS pone a su disposicion los siguientes servicios:

« AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
A medida que las organizaciones cambian y crecen como resultado del rapido
desarrollo del mundo de los negocios, los auditores también deben adaptar su

enfoque para validar informacion financiera clave.

LARA & ASOCIADOS ha desarrollado un enfoque de auditoria continuo
denominado "Proceso de Auditoria”, que se basa en un conocimiento profundo
de las operaciones, actividades, ambiente externo y cultura de la organizacion.
El objetivo final de una auditoria basada en el Proceso de Auditoria consiste en
emitir una opinidn independiente sobre la razonabilidad de los estados

financieros de una entidad.

S6lo LARA & ASOCIADOS ofrece a sus clientes un proceso de auditoria con
un marco de referencia que aborda las necesidades actuales del negocio, asi

como los conocimientos funcionales y de la industria.

« AUDITORIA OPERATIVA
La auditoria operativa consiste en evaluar la eficiencia administrativa a fin de
ofrecer recomendaciones para incrementar el desempefio operativo de una

compaiiia.

Abarca un andlisis de los sistemas y procedimientos administrativos, de la
ejecucion presupuestaria, de los indicadores del desempeno y la necesidad de

efectuar cambios a la estructura de la organizacion e implementacion.

LARA & ASOCIADOS se concentra en el examen posterior, profesional,

objetivo y sistematico de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de
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una entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en particular, sus unidades
integrantes u operacionales especificas. Su proposito es determinar los grados
de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por la organizacion y formular

recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas.

* EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO
Este servicio consiste en evaluar la estructura general del control interno de la
compaiiia. Incluye la identificacién de los procesos principales y controles
administrativos, niveles de autoridad, funciones, responsabilidades en el proceso
de control, riesgo potencial o areas susceptibles, asi como oportunidades para
mejorar los controles internos establecidos por la compafiia para aumentar su

eficacia.

LARA & ASOCIADOS también ofrece otros servicios, entre ellos:
* Auditorias de cumplimiento

* Revisiones limitadas

*  Procedimientos previamente convenidos

*  Compilacion de estados financieros

*  Consultorias

*  Asesorias tributarias y contables

CONTACTENOS:

* Direccion:
Av. 12 de Octubre N18-20 y Cordero. Edificio World Trade Center, Sexto Piso,
Oficina 6E. Quito, Ecuador.

* Teléfono y Fax:
(593) 02 2540 003 / 2541 241 Celular: 09 2748 642 Fax (593) 02 2540 003

¢  Correo Electronico

lara.asociados@larayasociados.com
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LARA & ASOCIADOS
DITORES

OFERTA DE SERVICIOS

Quito, 27 de noviembre de 2006

Sefor Economista
Carlos Marx Carrasco
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, SRI

Presente.-

De mis consideraciones:

Hago extensivo mi sincero saludo fraterno y los mejores deseos de éxito en el

desempefio de sus funciones.

Mediante el presente confirmo mi entendimiento de los términos y objetivos del

trabajo, naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaré.

La Auditoria Operativa a realizarse al Sistema de Facturacion de la
Administracion Tributaria: Proceso de emision automatizada, via Internet, de
autorizacion de Comprobantes de Venta Preimpresos, a partir del 22 de enero de
2007, de conformidad al Oficio No. SRI-GT-SF-024-2007, con fecha 11 de enero de
2007, mediante el cual se acepta la Oferta de Servicios presentado LARA &
ASOCIADOS con cargo al Plan Operativo Integral de la Direccion Nacional de
Gestion Tributaria. El proceso de auditoria tendra un costo total de USD$ 3.000,00
(tres mil dolares 00/100), que se cubren seglin partida presupuestaria detallada en el

oficio antes mencionado.

Nuestra Auditoria Operativa serd realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas aplicables en el Sector Publico y Normas Técnicas de

Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.
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Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener
certeza razonable que la informacidon y documentacion examinada no contiene
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente, que las operaciones a
las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones

legales y reglamentarias, politicas y demds normas aplicables.
Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encontraran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constaran en el

informe.

Anticipo mis agradecimientos por la colaboracion prestada para el ejercicio del

trabajo de auditoria.

Atentamente,

Ing. Yolanda Lara H., MBA
CONSULTORA LARA & ASOCIADOS
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AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE

SRi

5.1.1. PROGRAMA GENERAL DE PLANIFICACION

LARA & ASOCIADOS BT
UDITORES

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
PROGRAMA DE AUDITORIA YLH-001-1-07
PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION
ANO0 2007

Nombre de la entidad:

Servicio de Rentas Internas

Area / Proceso:

Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacidén de comprobantes

de venta preimpresos.

Tipo de examen:

Auditoria operativa

Periodo auditado:
04 de diciembre de 2006 al 23 de febrero de 2007

Objetivo:

Obtener informaciéon general sobre la entidad a ser auditada y las principales

actividades sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las

condiciones existentes para ejecutar el trabajo de auditoria.

No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA EL;‘ (1)31? R.
A. Conocimiento del ente o area a examinar y su
naturaleza juridica.
Al. | Programe y confirme entrevistas con el titular P.1.7. YLH
de la entidad, el jefe de auditoria interna y los
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No.

PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA

ELABOR.
POR

A2.

A2.a

A2.b

A2.c

A2.d

A3.

A3.a

A3.b

B.1

jefes de las unidades relacionadas, para
comunicarles sobre la ejecucion de la auditoria
e identificar datos, hechos, actividades e
informacién relevante para la misma.

Arme el Archivo Permanente a base de
informacion disponible:

Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otros
documentos relacionados con el funcionamiento
de la entidad en general y del area o la actividad
especifica a examinar.

Manuales, procedimientos, instructivos sobre el
area y el proceso objeto de la auditoria.

Informacion sobre la estructura organizacional,
organigramas, vigentes en la entidad y las
unidades relacionadas con la actividad a
examinar.

Revise brevemente la documentacion recopilada
y subraye los principales temas.

Planifique un recorrido en las instalaciones de la
entidad, especificamente por el area donde se
desarrolla el proceso a auditar, y redacte el
documento sobre el conocimiento de la
Institucion, area y proceso a examinar:

Informacion global de la entidad.

Informacion del area y proceso.

Conocimiento de las principales actividades y
procedimientos que se cumplen en el proceso
a examinar:

Efectue las reuniones concretadas en el punto
Al. Disefie sendas entrevistas para sostenerlas
con las principales autoridades y funcionarios al
tanto del proceso.

P.14.

P.1.5.

P.1.5.

P.1.6.

P.1.5.

P.1.1.

P.1.2.

P.1.3.

P.1.7.

YLH

YLH

YLH

YLH

YLH

YLH

YLH

YLH

YLH
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Comprension global del desarrollo,
complejidad y grado de dependencia del
sistema de informacion computarizado que
se utiliza en el area y proceso auditado.

C.1 | Realice un esquema general del Sistema de P.1.8. YLH
Facturacion, en su forma mas global.

! YLH ! 01-Dic-07
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LARA & ASOCIADOS
AUDITORES

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

RECORRIDO DE INSTALACIONES

ANO 2007

R

Dando cumplimiento al procedimiento No. A3. del Programa de Auditoria

YLH-001-1-2007, se visitaron las dos principales agencias del SRI en Quito: la

sede de la Direccion Nacional ubicada en la calle Salinas y Santiago y la sede

de la Regional Norte ubicada en la calle Pdez 655 y Ramirez Davalos.

El area a cargo del Sistema de Facturacion se encuentra dentro de la subunidad

de comprobantes de venta como parte de la Direccion Nacional de Gestion

Tributaria, asi es que se realizo la primera visita a dicha area en la sede de la

Direccion Nacional del SRI.

Elab. por: YLH

Fecha:

05-Dic-07

Super. por: | JVR

Fecha:

07-Dic-07
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e

LARA & ASOCIADOS
AUDITORES P.1.2.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
INFORMACION DE LA ENTIDAD
ANO 2007

Dando cumplimiento al procedimiento No. A3.a del Programa de Auditoria
YLH-001-1-2007, a continuacion se adjunta el resumen de la primera etapa de
la Planificacion de la Auditoria Operativa al Sistema de Facturacion de la
Administraciéon Tributaria: Proceso de Emision Automatizada, via Internet, de
autorizacion de comprobantes de venta preimpreso, obtenida de la informacion

proporcionada por la entidad y de lo revelado en las visitas realizadas:

MISION

Fomentar la cultura tributaria en la sociedad ecuatoriana y consolidar la
participacion de los impuestos administrados por el SRI en el Presupuesto
General del Estado. Prestar servicios de calidad al ciudadano y lograr el

correcto cumplimiento de sus obligaciones.

VISION
Consolidar al SRI como una entidad despolitizada, reconocida por la sociedad
por su cardcter técnico, de servicio y regida por principios de honestidad,

transparencia y legalidad.

VALORES INSTITUCIONALES

e Compromiso con el pais.

* Honestidad y profesionalismo.
* Integridad, justicia y equidad.

*  Vocacioén y calidad de servicio.

* Trabajo en equipo.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1.

Incrementar anualmente la relacion entre la recaudacion de impuestos y el
PIB.

Disefar propuestas de politica tributaria orientadas a fortalecer la capacidad
de gestion institucional y reducir el fraude fiscal.

Lograr altos niveles de satisfaccion en los servicios al contribuyente.

Reducir los indices de evasion tributaria y procurar la disminuciéon en la
aplicacion de mecanismos de elusion en el pago de los impuestos.

Mejorar la productividad institucional.

Fortalecer y tecnificar la administracion de los Recursos Humanos.

ENTORNO EXTERNO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La recaudacion de impuestos que administra el SRI ha registrado un
significativo crecimiento en los dos ltimos afios, comportamiento que obedece
especialmente a dos factores: la gestion institucional orientada a los servicios y
al control por un lado y la evolucion de la actividad econdémica, por otro, ya
que los cambios en la normativa tributaria no han afectado el recaudo de

tributos.

MODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Servicio de Rentas Internas opera en forma desconcentrada en 31 ciudades
del pais, a través de las direcciones regionales, provinciales y sus respectivas
delegaciones zonales. Las actuales unidades responden a las diversas
funciones que realiza la Administracion Tributaria: recaudacion, servicios
tributarios, control tributario, cobranzas, con unidades de soporte como:

informatica, recursos humanos, financiero y planificacion.

El modelo de gestion de la Administracion Tributaria Ecuatoriana se sustenta
en tres pilares fundamentales: la autonomia financiera, la profesionalizacion de
sus funcionarios y el uso intensivo de la tecnologia, elementos que han
contribuido a mantener los procesos administrativos institucionales en un

marco de eficiencia y orientacion al cumplimiento de objetivos.
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*  Autonomia Financiera: la autonomia financiera ha permitido enfrentar,
con la mayor oportunidad, el reclutamiento del personal, las inversiones en
tecnologia, la infraestructura, mobiliario, etc. a efectos de poder brindar un
servicio de calidad en las 22 provincias del pais e implantar los programas

de control en forma mas eficaz.

*  Profesionalizacion de los funcionarios: los funcionarios del SRI actfian al
margen de la influencia politica, con plena autonomia en la aplicacion de
las Leyes y Reglamentos tributarios. Los procesos de seleccion y
capacitacion del personal permiten a la Institucidn incorporar nuevos
funcionarios con los principios y valores necesarios para ejercer de manera
transparente la funcion publica y mantener un adecuado nivel de

conocimientos.

* Uso intensivo de la tecnologia: La utilizacion de las herramientas
informaticas como apoyo fundamental en la sistematizacion de los procesos
tributarios se ha focalizado en la eficiente prestacion de los servicios al
ciudadano y en el aprovechamiento de la informacion de las bases de datos
para ejecutar eficazmente los procesos de recaudacion, control, cobranzas y

devolucidn de tributos.

DESAFIOS INSTITUCIONALES DE MEDIANO PLAZO

Los resultados de la gestion institucional en la recaudacion de impuestos, en el
aumento de la presion tributaria y la imagen que el SRI ha ganado como una
institucion técnica, se han visto acompafiados por el continuo mejoramiento
del nivel de la cultura tributaria de la sociedad ecuatoriana. Sin embargo, ante
la permanente movilidad y cambios en el entorno institucional para el
mediano plazo, es necesario que la institucion oriente su actividad hacia el
logro de tres objetivos fundamentales:

* Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias;

* Lucha contra la evasion, elusion y el fraude fiscal,

* Consolidar la institucionalidad del SRI y de su imagen como una entidad

técnica.
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Con esta finalidad se han planteado tres grandes desafios que reflejaran el

cumplimiento de su vision institucional en el mediano plazo:

1. Administracion Tributaria On-Line:
Las nuevas tecnologias de informacion han revolucionado la manera de
efectuar las transacciones econdmicas y también los mecanismos para que las
Administraciones Publicas interactien con la sociedad. En este sentido,
varios paises han reformulado la estrategia de gestion de sus Administraciones
Tributarias, orientando cada vez mayores recursos a la automatizacion de
procesos y prestacion de servicios tradicionalmente prestados por ventanilla, a
través de portales WEB, reduciendo la necesidad de nuevas oficinas para la
atencion presencial de los contribuyentes y la contratacion de personal para

estos propositos.

El Internet también apoya la reduccion de los costos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto para el contribuyente como
para la Administracion Tributaria, permitiendo ademas brindar una mayor
agilidad en los procesos. Bajo esta perspectiva, el SRI deberd enfocar su
gestion hacia la maximizacion del uso del Internet y nuevas herramientas
tecnologicas, procurando lograr que el principal canal de relacion entre la

Administracion Tributaria y el contribuyente sea via on line.

La declaracion de impuestos por Internet fue el primer gran paso dado por la
Administracion Tributaria con la finalidad de prestar mayores facilidades en
los servicios a los contribuyentes. Para el afio 2007 se incorporaran nuevos
servicios de facturaciéon y RUC, los cuales estaran unificados en la Cuenta
Interactiva del Contribuyente, de acceso con clave secreta. Se espera en el
afio 2010 incorporar el mayor nimero de servicios tributarios, de tal manera
que los contribuyentes puedan realizar los tramites relacionados con la
administracion tributaria, practicamente sin necesidad de visitar fisicamente

las instalaciones del SRI.
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2.  Aumentar paulatinamente la Presion Tributaria hasta el 13% en 2010:
El SRI ha consolidado una plataforma de informacién que contiene la
identificacion de los contribuyentes en el RUC y en el Sistema de Facturacion;
y en anexos transaccionales, el detalle de sus correspondientes transacciones
economicas. Estas bases de datos, le permiten ejecutar programas de control
extensivos mediante cruces informaticos y la seleccion de los casos que
requieren la ejecucién de auditorias a profundidad, especialmente en las

grandes empresas y grupos econdmicos.

Con este objetivo, el SRI en el afio 2007 espera ejecutar nuevos programas de
control tributario y brindar servicios que promuevan el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, garantizando la efectiva aplicacion
de la normativa vigente. Un especial interés tienen las acciones vinculadas
con el control del Impuesto a la Renta, que es el que efectivamente mejora la

progresividad y equidad del sistema tributario ecuatoriano.

3. Mayor Institucionalizacion del SRI:
La institucionalidad es uno de los objetivos estratégicos del SRI y sus
fundamentos claves se vinculan con la presencia de recursos humanos
calificados, con altos estandares de ética y profesionalidad, un manejo
cuidadoso de los recursos publicos y la eficiente operacion de los procesos y

procedimientos vinculados a la gestion de la Administracion Tributaria.

En este contexto, el SRI espera en los proximos cuatro afios consolidar la
implantacion del Plan de Carrera Institucional, enfocado al crecimiento
personal y desarrollo profesional de los funcionarios. Este proyecto permitird
mantener el compromiso y vocacion de servicio del recurso humano

institucional, hacia el logro de los objetivos previstos en este plan.

Elab. por: | YLH Fecha: | 11-Dic-07
Super. por: | JVR Fecha: | 13-Dic-07
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LARA & ASOCIADOS P13
DITORES YA,

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS
INFORMACION DE LA SUBUNIDAD DE COMPROBANTES DE VENTA
Y RETENCION
ANO 2007

/o
-

T

La Subunidad de Comprobantes de Venta y Retencion, en donde se concentra
el proceso auditado del area de facturacion, se encuentra dentro de la estructura
organizacional como parte de la Direccion Nacional de Gestion Tributaria,
dentro de la Unidad de Servicios Tributarios.

En las estructuras de las regionales, la ubicacion como parte de la Unidad de

Servicios Tributarios se repite.

Dada la desconcentracion administrativa que tiene el Servicio de Rentas
Internas, el enfoque de nuestra informacion la recogimos en la Direccion

Nacional, quien instruye los lineamientos al resto de jurisdicciones.

Las funciones que estaria cumpliendo la subunidad de Comprobantes de Venta

y Retencion son:

1. Implementacion, propuesta, administracion y mantenimiento del Sistema
de Facturacion, estableciendo lineamientos generales de atencion a los

contribuyentes.

2.  Definicion y actualizacion de los pardmetros que se deberan observar para
autorizar la emision e impresion de comprobantes de venta y de retencion,

mediante los diferentes medios, segun la Ley lo establece.

Elab. por: | YLH Fecha: | 18-Dic-07
Super. por: | JVR Fecha: | 19-Dic-07
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LARA & ASOCIADOS
UDITORES P4

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DOCUMENTACION SOLICITADA
ARNO 2007

Dando cumplimiento al procedimiento No. A2. del Programa de Auditoria
YLH-001-1-2007, se solicita documentacidon mediante Oficio No. AO-045-
2007 de fecha 06 de diciembre de 2006.

En contestacion a este requerimiento se recibe el Oficio No. NAC-FACT-060-
2007 con fecha 11 de diciembre de 2006, por parte del SRI, el cual contiene 6

anexos, con los siguientes documentos:

* Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion

* Reglamento Organico Funcional del SRI

*  Manual del Usuario — Sistema de Facturacion

*  Guia Referencial de Comprobantes de Venta y Retencion

* Instructivo para el archivo de documentacion relativa a la impresion de los
documentos autorizados

*  Organigrama Estructural

Elab. por: | YLH Fecha: | 14-Dic-07

Super. por: | JVR Fecha: | 15-Dic-07

YOLANDA LARA HERRERA PAGINA 81 DE 163



Iy

T:f‘*g' AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE
& i) EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS

SRi

LARA & ASOCIADOS P15
AUDITORES et

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DOCUMENTACION — INFORMACION IMPORTANTE RESALTADA
ANO 2007

A continuacion se trascribe las partes resaltadas en cada documento que se nos

remitid, de acuerdo al interés del proceso auditado (Procedimiento A2.d):

e Reglamento de Comprobantes de Venta v Retencion >

(...) Capitulo I
DE LOS COMPROBANTES DE VENTA Y DE RETENCION

“Art. 4.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta y de

comprobantes de retencion.- Los contribuyentes solicitardn al Servicio de

Rentas Internas la autorizacion para la impresion de los comprobantes de venta y

sus documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencion, a

través de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y bajo las

condiciones del presente reglamento. Los comprobantes de venta, sus

documentos complementarios y los comprobantes de retencidon, tendran un

periodo de vigencia de doce meses cuando el contribuyente haya cumplido

cabalmente con su obligacion de presentar las declaraciones y haber efectuado el

pago de los impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas, en lo que

corresponda, y que no tengan pendiente de pago ninguna deuda firme por los

tributos administrados por el SRI o por multas. No procedera la autorizacion si,

con motivo de cualquier acto administrativo efectuado por el SRI, el sujeto pasivo

no hubiere sido ubicado en el domicilio que haya declarado en el Registro Unico

de Contribuyentes.

(..)

* Decreto Ejecutivo 3055, Registro Oficial 679 de 8 de octubre del 2002; y sus reformas.
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Cuando por cualquier medio se hubiere verificado el incumplimiento de la
presentacion de alguna declaracion por parte del sujeto pasivo o que se encuentre
en mora en el pago del respectivo impuesto o de cualquier otra obligacion
tributaria firme, el Servicio de Rentas Internas autorizard, por una sola vez, la
impresion de los documentos con un plazo de vigencia de tres meses, tiempo
dentro del cual, el contribuyente debera cumplir con sus obligaciones tributarias a
fin de que pueda ser autorizado para la impresion de los documentos por el

término anual.(...)

Capitulo VI
DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA EMISION, ARCHIVO Y
REGISTRO DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, GUIiAS DE
REMISION Y COMPROBANTES DE RETENCION

(...) Art. 41.- Formas de impresion y llenado de los comprobantes de venta,
notas de débito, notas de crédito, guias de remision y comprobantes de
retencion.- Estos documentos deberdn ser impresos por establecimientos graficos
autorizados o mediante sistemas computarizados o maquinas registradoras
debidamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas. Podran ser llenados

en forma manual, mecénica o por sistemas computarizados.

(..)

Capitulo VII

DE LOS ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS AUTORIZADOS

Art. 44.- Autorizaciones a los establecimientos graficos.- El Servicio de Rentas
Internas autorizard a cada uno de los establecimientos graficos, por un plazo
determinado, renovable si se cumplen los requisitos aqui previstos, para que
impriman comprobantes de venta, guias de remision, notas de crédito, notas de
débito y comprobantes de retencion, siempre que cumplan con los siguientes

requisitos:

1. Tener como actividad econdémica la impresion de documentos. Dicha

informacion debera estar consignada en el registro unico de contribuyentes;
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2. Ser propietario o arrendatario exclusivo de la maquinaria que utilice para los
trabajos de impresion, mediante sistema offset, tipografico u otros que el Servicio
de Rentas Internas autorice expresamente. La maquinaria deberd mantenerse en

los establecimientos declarados por el solicitante

3. No tener obligaciones tributarias pendientes y firmes;

4. Disponer de linea telefonica, fax y correo electronico. Esta informacion debera

estar declarada en el registro inico de contribuyentes; y,

5. Tener acceso a sistemas de computo e Internet como propietario o arrendatario

del servicio o a sistemas que pertenezcan a gremios 0 cooperativas.

El Servicio de Rentas Internas estd facultado para otorgar autorizaciones a
imprentas que se encuentren ubicadas en lugares donde no existan los medios de

comunicacion exigidos en este articulo.

El Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de los contribuyentes la lista
de los establecimientos graficos autorizados. La autorizacion otorgada a los
establecimientos graficos tendra vigencia de 12 meses y se mantendrd en
vigencia, siempre y cuando, éstos cumplan con las obligaciones previstas en las

leyes y reglamentos pertinentes de cardcter tributario.

Art. 45.- De las obligaciones de los establecimientos graficos autorizados.-
Los establecimientos graficos autorizados por el Servicio de Rentas Internas

estaran obligados a:

1. Tramitar ante el Servicio de Rentas Internas la solicitud de autorizacion para
imprimir comprobantes de venta, guias de remision, notas de crédito, notas de
débito, comprobantes de retencion; verificar los datos pertinentes en el registro
unico de contribuyentes e imprimir obligatoriamente los datos consignados en la

autorizacion de impresion otorgada por el SRI de aquellos contribuyentes que
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soliciten la impresion de comprobantes de venta. Se podran imprimir datos

adicionales a solicitud del contribuyente;

2. Verificar la identidad y los datos de los contribuyentes que solicitan la
autorizacion de impresion. En el caso de personas naturales, el trdmite deberd ser
realizado personalmente y para el caso de sociedades el tramite debera ser

realizado por el representante legal o persona autorizada por éste por escrito;

3. Imprimir y conservar en orden cronoldgico la autorizacion otorgada por el SRI,
como respaldo de las solicitudes que tramitaron, y obtuvieron. Las autorizaciones
deberan estar firmadas por el duefio o representante legal del establecimiento
grafico y por el sujeto pasivo que solicitd la impresion. Una copia de cada tipo de
documento autorizado, debidamente firmado también se archivara junto con la

solicitud;

4. Imprimir los comprobantes de venta, guias de remision, notas de crédito, notas
de débito y comprobantes de retencidon como los requisitos sefialados en este

reglamento;

5. Declarar en la forma y plazos que determine el Servicio de Rentas Internas, la

informacion sobre los trabajos realizados;

6. Expedir facturas por la prestacion de los servicios de impresion de

comprobantes de venta, documentos complementarios y de retencion;
7. Informar al Servicio de Rentas Internas sobre cualquier modificaciéon que se
hubiere efectuado en los equipos o establecimientos declarados para obtener la

autorizacion;

8. Informar al Servicio de Rentas Internas sobre el hurto, robo, extravio o

destruccion de documentos impresos y no entregados al cliente;

9. Cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias; y,

YOLANDA LARA HERRERA PAGINA 85 DE 163



Iy

T:f‘*g' AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE
& i) EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS

SRi

10. Cumplir permanentemente con los requisitos por los cuales fueron calificados

como establecimientos graficos autorizados.

Art. 46.- Prohibicion a los establecimientos graficos autorizados.- Los

establecimientos graficos autorizados no podran:

1. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y

comprobantes de retencion a contribuyentes que no hayan sido autorizados por el

Servicio de Rentas Internas;

2. Reponer documentos que le hubieren sido robados, extraviados o

deteriorados;

estén

3. Ceder a terceros a cualquier titulo o subcontratar el trabajo de impresion que se

le hubiere encomendado; y,

4. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y

comprobantes de retencion que hayan sido declarados como no impresos por la

imprenta, sin que haya solicitado la nueva autorizacion” (...)

¢ Reglamento Organico Funcional del SRI 6

“CAPITULO 11
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL

(...) Art. 19.- Son funciones de la Subunidad de Comprobantes de Venta y

Retencion:

1. Administrar el sistema de facturacion, estableciendo y supervisando los

lineamientos generales de atencion a los contribuyentes e imprentas,

ambito nacional;

% Publicado en el Registro Oficial No. 725 del 16 de diciembre de 2002; y sus reformas.

en el
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2. Definir y actualizar los parametros que se deberan observar para autorizar la
emision e impresion de comprobantes de venta y de retencion, a través de
puntos de venta;

3. Calificar las maquinas registradoras.”(...)

“Art.76.- Son funciones de la Unidad de Servicios Tributarios:

1. Ejecutar los procesos para la atencion de inscripciones, actualizaciones,
suspensiones y cancelaciones en el Registro Unico de Contribuyentes,
propendiendo a la veracidad de la informacion;

2. Atender los requerimientos de los contribuyentes e imprentas aplicando los

procedimientos del sistema de facturacion;” (...)

CAPITULO III
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
“Art. 53.- Son funciones del Subunidad de Comprobantes de Venta y
Retencion:
1. Atender los requerimientos del contribuyente e imprentas aplicando las
normas y procedimientos establecidos;
2. Aplicar los procedimientos para calificar y monitorear a los establecimientos
graficos, para que impriman comprobantes de venta y comprobantes de

retencion;” (...)

e Manual del Usuario — Sistema de Facturacién ’

Moédulo de Preimpresos

Solicitud de Autorizacién de Documentos Preimpresos

Cuando el usuario ingrese a esta opcion, se le presentara la siguiente pantalla:

7 Manual del Usuario — Médulo de Preimpresos - Sistema de Facturacién. 20 de septiembre de 2005
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# ucted ooti cnsMany Prindpal [Mangje de Draimpresa: /Solicibud da autorzacidn para la impracidn de documontos

sistema de | P Solicitud de autorizacién para la impresién de documentos
Autorizacidn da

Documentos | 1ngeace (3 siguionte informacion del contribuyanta:

RUC:I

Fecha de Inscripcidn en el RUC:

|2005 ~| [Septiembre =] 16 =]

Rerugrde gue durantz el proceso, puede salir sin guardar ninguna informacian en |a solicitud, presionzndo |3
opclin*Cancelar

| anceler |[Sauiente

En esta pantalla el usuario debera ingresar el Registro Unico de Contribuyentes y la
fecha de inscripcion en el RUC para el cual se realizara la solicitud de documentos

preimpresos.

Si no se ingresan los datos necesarios, como RUC incompleto o incorrecto, se

desplegaran los siguientes mensajes:

Microsoft Internet Explorer N x|

|| ! El ndmero de RUC no es un ndmero valido, verifique v vuelva a intentar,

En el caso de que la fecha de inscripcion no sea la correcta, se desplegara la siguiente

pantalla:

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPRESION DE DOCUMENTOS

RESULTADO DE SOLICITUD

TULCAN, 16-00-2005

Su solicitud no pudo ser procesada:

La validacién de la fecha de inscripcién no corresponde para el RUG: 1003233929001,

Atentaments,

REGIONAL NORTE
Servicio de Rentas Inlermas

Al activar el boton “Siguiente”, se despliega la siguiente pantalla:
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# usted esti en:Meny Frndpal /Solicitud de Autorzaciin de Documentos Preimpresos

éﬂlﬁma a4z | bk Seleccion de establecimientos

Awtorizacion de
Documentos e 1712907870001

raziin social: YINUEZA MALDONADD CARLOS ROBERTO

Lireccidn de la Matrizi JUAN FIGUEROA L4146 ¥ PEDRO DE ALY ARADO

Facha de Caducdad: diciembref2005

Selacrione el establacimiento para el que solicita autorzacian.

Establacimiento Mombre Comercial Estado
oL Abierto

Lineszs por pagina: | Carmbiar |

Rocuerde que duranta el procaso, puede salir sin guardar ninguna informacion en la solicitud, presionanda 13
apeion"Cancelar.

[ cancaar

Posteriormente se debe seguir el mismo flujo que fue descrito en el punto anterior de
este manual. La diferencia radica en que, como este tramite es realizado por el
establecimiento grafico, no se seleccionara la imprenta, puesto que por defecto el

trabajo es asignado a la misma que se encuentra realizando el tramite.

Cuando el usuario termine de ingresar la cantidad de documentos en los diferentes
puntos de emision, el sistema presentara una pantalla con las secuencias que el usuario

debera emitir:

# usted ests enciend Frincdpal /Solicibod de Autonzacion de Documentns Preimpresos

sistema de | P Confirmacion de la Solicitud
Autorizacidn de

e 1712907670001
Rezdn social: VINUEZA MALDONADO CARLOS ROBERTO
Establecimiento: o1

wombre Comercal:
Direcricin del Estahlecimiento: JUAN FIGUERDA 1446 Y PEDRO DF ALVARADD
Fecna de Caducdad: diciembre f 2005

L35 secuencias autorzadas son las siguientes, sila informacion es correcta presione "Finalizar”
para continuar, caso contrario prasiane "Antariort,

) Sacusncia Solickada
Seriz Tipe de Docarnents

# [nicisl + Final
001 -001 FLCTURA 71 170
001-001 NOTA DE VENTA 1 100

Rerusmde que durants ol proceso, pusds s3liF Shguardar nihgung informadion en s solicitud, presionsnda (5
apcion "Cancelar,

| Anterior || Canceler |
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Por ultimo, una vez que el usuario esté seguro de que las secuencias solicitadas son
correctas, estara en capacidad de finalizar el tramite, por medio del boton “Finalizar”.

El sistema presentara un mensaje pidiendo una tltima confirmacion:

Microsoft Internet Explorer =l x|

:{/ Si continua, se asignara el nimero de autorizacion. Esta informacion no podrd ser modificada, desea continuar?

Como ultima pantalla en esta seccion el sistema presentara una tabla con todos los
documentos a emitirse y un recordatorio de la informaciéon que debera ser impresa en

estos documentos de manera OBLIGATORIA.

PREIMPRESOS

AUTORIZACION DE INPRESION

Safores Impranta OFFSETEC 5. A. Ud. ha sido autorizado por @l 53 para realzar & bakaje da impresidn

La siguienta informacidn es parts da la autorzacids de impresitn y deberd astar obligalorameants an los documandos

que imgima:

RUC: 1712907870001

Razén Social: VINUEZA WALDOMADD CARLCE
ROBERTO

Cireccidn de la Matriz: JUAN FICUERDA 1440 ¥ FEDRC DE
ALVARADD

Codigo del Establecimianto: 007
Direccién dal establecimianto: JUAN FIGUERTHA 1445 ¥ PEDRC DE
ALVARADD

Fecha da Caducidad: sheil/2008
Himeno de Autoricsciom 1002631350

MNOTA- 5 ez um Confribuyants Especial, recuerds mclulr & MOmano de la Resalucion y [a12cha en la gue fus

normbradn
Oetzlle da documentos autonzadas 3 mprimir
Barda Tipes i s arvascics Hoouanoiy Austorimos
laicio Fin
01001 FACTURA 81 &1
0001 HOTADE VENTA 1 1

Recuands imprimir aste decumanlo ¢ archivano secusncisimsnis

Sanicio de Renlss intemas
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e Guia Referencial de Comprobantes de Venta y Retencién®

(...) Establecimientos Graficos

* El establecimiento grafico podra realizar los siguientes tramites:
v" Inscripcion como establecimiento grafico autorizado

Inclusion de un establecimiento grafico

Eliminacién de un establecimiento grafico

Modificacion de datos de un establecimiento

Renovacion de la autorizacion

AN N N RN

Baja de autorizacion como establecimiento grafico autorizado

* El establecimiento grafico presentara en su solicitud la siguiente
informacion:
v Datos de identificacion del contribuyente
v" Motivo de la solicitud
v Informacion del sistema de computo e Internet
v Informacion de los equipos de trabajo tradicional y/o de trabajo

digital

e Las autorizaciones que se otorgan a los contribuyentes como
establecimientos graficos autorizados tienen validez de un afo y deben ser
renovadas 30 dias antes de su caducidad. Durante el tiempo que el
Establecimiento Grafico esté autorizado podrda modificar informacion,

incluir o excluir establecimientos y dar de baja su autorizacion.

DESCRIPCION
1. Cualquiera sea el motivo del trdmite a realizar, el establecimiento grafico
presenta en ventanilla el formulario 301 “Solicitud para Calificacion de
Establecimientos Graficos”, adjuntando la documentacién requerida para

cada motivo de acuerdo a la solicitud.

¥ Aprobado por Eco. Alberto Cardenas, Director del SRI, el 17 de julio de 2006.
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2. El personal de ventanilla recibird, revisara y validara:
— Que el formulario contenga toda la informaciéon segun el motivo de
solicitud, y esté debidamente firmado por el solicitante, y;
— Que se adjunte la documentacion requerida para cada tipo de tramite.
Si la solicitud y/o los documentos presentan errores o estan incompletos,

seran devueltos al contribuyente, indicando el motivo de su rechazo.

3. Si la documentacion estd completa y sin errores, el personal de ventanilla
ingresara la informacion declarada por el contribuyente en el modulo de
Establecimientos Graficos del Sistema de Facturacion para su validacion en
linea, sin omitir, modificar o incluir informacién. Si el solicitante no se
encuentra en estado activo en el RUC o no se encuentra en Lista Blanca; el

sistema arrojard automaticamente un intento fallido indicando el motivo.

4. Una vez que la informacion ha sido procesada, el sistema emitird un oficio
de respuesta negando la solicitud e indicando los motivos de rechazo por
existir inconsistencias.

De no existir inconsistencias en la informacion, el personal de ventanilla
entregarda al contribuyente la confirmacion de solicitud y enviard la
documentacion completa en un plazo maximo de 48 horas, que en
situaciones excepcionales podra extenderse hasta 72 horas, al Responsable
Regional de la Subunidad de Comprobantes de Venta y Retencion, para su
analisis.

So6lo en el caso de que el contribuyente solicite la baja de autorizacion como
establecimiento grafico autorizado, se le entregara un oficio de aprobacion

automatica en ventanilla.

5. El Responsable Regional de la Subunidad de Comprobantes de Venta y de
Retencion recibira y revisard la documentacion remitida por el personal de

ventanilla.

6. Como parte del andlisis, el Responsable Regional verificard si existen

inconsistencias en la captura de datos, de ser asi, rechazara la solicitud y
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remitird la documentaciéon al personal de ventanilla para que ingrese
nuevamente la informacion declarada por el contribuyente en el Sistema de

Facturacion de manera correcta.

Si el Responsable Regional no encuentra observaciones ni objeciones en la
revision realizada, aprueba la solicitud registrandola en el moddulo de
establecimientos gréaficos del Sistema de Facturacion y emite el oficio de
respuesta de aprobacion. En caso de encontrar observaciones, niega la
solicitud, registrandola en el moddulo de establecimientos gréaficos del

Sistema de Facturacion y emite el oficio de rechazo.

Instructivo para el archivo de documentacion relativa a la impresion de

los documentos autorizados en el Reglamento de Comprobantes de

Venta y Retencion’

Art. 1.- Solicitud ante el establecimiento grafico.- En el caso de personas
naturales, la solicitud de autorizacién de impresion de comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion deberd
ser tramitada personalmente en los establecimientos graficos autorizados.
En el caso de sociedades o personas juridicas, el tramite debera ser realizado

por el representante legal o por la persona autorizada por éste por escrito.

El establecimiento grafico deberd archivar:

1. Las solicitudes de autorizacion de impresion.

2. Copia de la cédula de ciudadania del contribuyente o su representante
legal.

3. En caso que el tramite sea efectuado por una tercera persona, también
debera archivarse copia de la cédula de la persona que realiz6 el tramite
y del documento que la autoriza.

4. La confirmacion de la autorizacién de impresion.

? Resolucién SRI No. 9170104DGER-0578, vigente a partir del 04 de noviembre de 2004.
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5. La confirmacion del reporte de impresion que deberd estar debidamente
firmada por el contribuyente solicitante en sefial de su conformidad.
Cuando los documentos sean retirados por una tercera persona, debera
archivarse copia de la cédula de esta persona y del documento que la
autoriza. En este caso, la firma en sefal de conformidad sera la de la

persona que los retira.

Art. 2.- Solicitud a través de Internet.- En el caso que los contribuyentes

envien su solicitud por Internet, el establecimiento grafico deberé archivar:

1. La solicitud de impresion remitida por el contribuyente a través de
Internet.

2. Copia de la cédula de ciudadania identidad del contribuyente o su
representante legal (serd exigida cuando el contribuyente se acerque a
retirar los documentos solicitados por Internet).

3. En caso que el tramite sea efectuado por tercera persona, también debera
archivarse copia de la cédula de la persona que realizo el tramite y del
documento que lo autoriza (serd exigida cuando el contribuyente se
acerque a retirar los documentos solicitados por Internet).

4. La confirmacion de la autorizacion.

5. La confirmacioén del reporte de impresion debidamente firmada por el
solicitante en sefial de su conformidad, la suscripcion del documento se
hara al momento de la entrega de los documentos impresos. Cuando los
documentos sean retirados por una tercera persona, deberd archivarse
copia de la cédula de esta persona y del documento que la autoriza. En
este caso, la firma en sefial de conformidad sera la de la persona que los

retira.

Elab. por: | YLH Fecha: | 17-Dic-07

Super. por: | JVR Fecha: | 18-Dic-07
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LARA & ASOCIADOS P.1.6.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL"®
ANO 2007

e Administracion Nacional

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

fl
i

DIRECCION GENERAL

SESORIA GENERAL SECRETARIA GENERAL
- - UNIDAD DE FROMGCION ¥

UNIDAD ag‘;;kfaos b= PROTECCION DE LOS DERECHOS
= OF LOS CONTRIBUYENTES

UNIDAD DE COMUNIGACION

}

DIRECCION NACioNAL | | DIRECCIGN NacionaL o | | PIRECSIONHAGIONALDE] | pireceion nacionac DIRECCIGN NacionaL | | DIRECCION RACIONAL BF DIRECCIONES
JURIDICA GESTION TRIBUTARIA pEsamROLO. ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEsRROLO REGIONALES
UNIDAD DE

UNIDAD DE FLANIFICACION

¥ CONTROL DE GESTION ADQUISICIONES ¥

T TA
RIBUTARIOS SERVICIOS GENERALES

ﬂ{ UNIDAD DE SERVICIOS
INSTITUCIONAL

UNIDAD FINANCIERA ‘

TRIBUTARIO CRGANIZACIONAL HUMANOS TRIBUTARIA

I ﬂ{ UNIDAD DE CONTROL ‘ UNIDAD DE AMALISIS ‘ UNIDAD DE RECURSOS

UNIDAD FINANCIERA ‘

UNIDAD DE FEDATARIOS
FISCALES

UNIDAD DE PREVENCION

DE LAVADO DE ACTIVOS

!9 publicado en el Registro Oficial No. 303 de 30 de junio de 2006, junto a la reforma del R.O.F. del SRI.
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*  Administracion regional

DIRECCIGN REGIGNAL

UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ - -
CONTROL DE GESTION SECRETARIA REGIONAL

UNIDAD DE SERVIGIOS UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE AUDITORIA UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECGIONES
TRIBUTARIOS TRIBUTARIA TRIBUTARIA UNIDAD DE RECLAMOS FINANCIERA PROVINCIALES

- R SUBUNIDAD DE AUCITORIA SUBUNIDAD DE JEFATURAS ZONALES |
m TRISUTARIA L{ COBRANZAS ‘ L{ AGENCIAS
SUBUNIDAD DE = . i
COMPROBANTES DE DE'V‘C']ULEEI\“CREZ EE A AREA DE COA
, VENTA ¥ RETENCION
SUBUNIDAD DE ATENCION
A CONTRIBUYENTES

SUBUNIDAD DE IMPUESTO
A L& PROPIEDAD DE LOS

UNIDAD JURIDIGA

VEHICULOS

SUBUNIDAD DE
DECLARACIONES ¥
ANEXOS

Elab. por: | YLH Fecha: | 19-Dic-07
Super. por: | JVC Fecha: | 20-Dic-07

YOLANDA LARA HERRERA PAGINA 96 DE 163



f‘g‘:‘,"’g AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE s R
\ )| EMISION AUTOMATIZADA, VIA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS ’

LARA & ASOCIADOS

B ey

AUDITORES

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ENTREVISTA
ANO 2007

Dando cumplimiento al procedimiento No. B.1 del Programa de Auditoria

YLH-001-1-2007, se procedi6 a aplicar las siguientes preguntas como parte de

la entrevista que se mantuvo con el Responsable Nacional de Facturacion.

Subunidad: Comprobantes de Venta y de Retencion

Area: Sistema de Facturacion

Entrevistado: Responsable Nacional de Facturacion.

Entrevistador: Yolanda Lara H, auditora

1.

.Como nace el Sistema de Facturacion de autorizacion de
comprobantes de venta preimpresos, en el SRI?

Mediante Decreto Ejecutivo 1011, publicado en el Registro Oficial N°
222, del 29 de junio de 1999, se expidi6 el primer Reglamento de
Facturacion, que contemplé una autorizacion previa de impresion
otorgada por la Administracion, para cuya aplicaciéon fue necesario
desarrollar un sistema informatico basado en la autorizacion que debe
otorgar el SRI, a través de establecimientos autorizados, para la impresion
de comprobantes de venta a los contribuyentes que se encuentren al dia en

sus obligaciones tributarias.

,Cual es el mecanismo que se utiliza en la emision automatizada de
autorizacion para documentos preimpresos?

Se concentra basicamente en la autorizacion via Internet, para que las
imprentas procedan a la impresion de comprobantes de venta. Las

imprentas asumieron la responsabilidad de tramitar ante la entidad las
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solicitudes de autorizacion de impresion de comprobantes de los
contribuyentes y de reportar al SRI los trabajos realizados.

Esto incluye la opcion para que todos los contribuyentes, a través de
Internet, consulten la validez de los comprobantes de venta que sustentan

sus adquisiciones.

3. (Qué relacion tiene la Administracion Tributaria (SRI) con los
Establecimientos Graficos o Imprentas?
El Sistema considera a las imprentas autorizadas como socios estratégicos
del SRI y al Internet, como medio oficial para tramitar las solicitudes de
autorizacion. Ambos elementos permiten una aplicacion eficiente del
sistema, a un costo reducido para la sociedad. Incluso los contribuyentes
tienen la oportunidad de solicitar las autorizaciones mediante Internet a
cualquier imprenta autorizada.
En el presente ano se prevé implementar nuevos servicios tributarios a
través de la Web, maximizando el uso de herramientas tecnoldgicas en

Internet.

4. (Quién esta a cargo del Sistema de Facturacion y del proceso de
preimpresos?
Seglin el Reglamento Organico Funcional del SRI, la subunidad de
Comprobantes de Venta, como parte de la Unidad de Servicios
Tributarios de la Direccion Nacional de Gestidon Tributaria, es la
encargada del Sistema de Facturacion; y, como parte de éste, del proceso
de autorizaciones para preimpresos y regulador de cada actor en este

ambito: contribuyente, establecimiento grafico, etc.

5. ¢Desde cuando esta implementado el Sistema de Facturacion en la
version actual?
El sistema comienza en el afio 2000 aproximadamente, pero como lo
conocemos actualmente se implemento6 en octubre de 2004, fecha a partir

de la cual se han realizado algunas mejoras.
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6. Se habla de un proceso automatizado de documentos preimpresos.
,Cuantos tipos de impresion de Comprobantes de Venta (C.V.)
existen?

Segun lo que establece el Reglamento de Comprobantes de Venta y de
Retencion, en el Art. 41: "deberan ser impresos por establecimientos
graficos autorizados o mediante sistemas computarizados o maquinas
registradoras debidamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas.
Podran ser llenados en forma manual, mecadnica o por sistemas
computarizados."

Por tanto, para efectos de controles de la Administracion, se ha
clasificado en:

e  Preimpresos

*  Autoimpresos

* Madquinas Registradoras

7. ¢(Qué tipo de documentos autoriza el SRI para que puedan ser
emitidos a través de medios preimpresos?
El Reglamento de Facturacion autoriza los siguientes tipos de
documentos.
0 Comprobantes de venta, como:
1) Facturas
2) Notas de Venta
3) Liquidacién de compras de bienes y prestacion de servicios
4) Boletos o entradas a espectaculos publicos
0 Documentos complementarios, como:
1) Notas de Crédito
2) Notas de Débito
3) Guias de Remision

0 Comprobantes de Retencion

8. Explique el proceso que sigue el SRI para autorizar a un
Establecimiento Grafico o Imprenta:

1. Cualquiera sea el motivo del trdmite a realizar, el establecimiento
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grafico presenta en ventanilla el formulario 301 "Solicitud para

Calificacion de Establecimientos Graficos", adjuntando la

documentacion requerida.

2. El personal de ventanilla recibird, revisara y validara:

0 Que el formulario contenga toda la informacion segun el motivo
de solicitud y esté debidamente firmado por el solicitante, y;

0 Que se adjunte la documentacion requerida para cada tipo de
tramite. Si la solicitud y/o los documentos presentan errores o
estan incompletos, seran devueltos al contribuyente indicando el
motivo de su rechazo.

3. Si la documentacion estd completa y sin errores, el personal de
ventanilla ingresara la informacién declarada por el contribuyente en
el médulo de Establecimientos Graficos del Sistema de Facturacion
para su validacion en linea, sin omitir, modificar o incluir
informacioén. Si el solicitante no se encuentra en estado activo en el
RUC o no se encuentra en Lista Blanca; el sistema arrojara
automaticamente un intento fallido indicando el motivo.

4. Una vez que la informacion ha sido procesada, el sistema emitird un
oficio de respuesta negando la solicitud e indicando los motivos de
rechazo por existir inconsistencias. De no existir inconsistencias en la
informacién, el personal de ventanilla entregara al contribuyente la
confirmacion de solicitud, y enviard la documentacién completa en un
plazo maximo de 48 horas, que en situaciones excepcionales podra
extenderse hasta 72 horas, al Responsable Regional de la Subunidad
de Comprobantes de Venta y Retencion, para su analisis.

So6lo en el caso de que el contribuyente solicite la baja de autorizacion

como establecimiento grafico autorizado, se le entregara un oficio de

aprobacion automdtica en ventanilla.

5. El Responsable Regional de la Subunidad de Comprobantes de Venta
y Retencion recibira y revisard la documentacion remitida por el
personal de ventanilla.

6. Como parte del andlisis, el Responsable Regional verificard si existen
inconsistencias en la captura de datos y, de ser asi, rechazara la

solicitud y remitird la documentacion al personal de ventanilla para
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que ingrese nuevamente la informacion declarada por el contribuyente
en el Sistema de Facturacion de manera correcta.

7. Siel Responsable Regional no encuentra observaciones ni objeciones
en la revision realizada, aprueba la solicitud registrandola en el
modulo de establecimientos graficos del Sistema de Facturacion y
emite el oficio de respuesta de aprobacion. En caso de encontrar
observaciones, niega la solicitud, registrandola en el modulo de
establecimientos graficos del Sistema de Facturacion y emite el oficio

de rechazo.

9. El proceso para autorizar a Establecimientos Graficos, descrito
anteriormente, jes el aplicado en todas las agencias u oficinas a nivel
nacional?

Con el fin de estandarizar los procedimientos, en junio de 2006 se elaboro
la Guia Referencial de Comprobantes de Venta y Retenciéon. A partir de
esa fecha se han visitando las distintas regionales para capacitar al
personal de ventanilla y familiarizarlo con la Guia. En esto hemos
avanzando, sin embargo aun se detecta un promedio de 9% de
transacciones con errores en alguna etapa del proceso, debido a la omision

o desacato de procedimientos.

10. ;Como se obtiene autorizacion para imprimir comprobantes?
La autorizacion para la impresion de comprobantes de venta, de retencion
y documentos complementarios se obtiene a través de imprentas
autorizadas.  Los contribuyentes también podran solicitar al SRI
autorizacion para imprimirlos mediante sistemas computarizados propios

(auto impresores) o maquinas registradoras previamente calificadas.

11. ;Cual es el procedimiento para obtener autorizacion de emision de
documentos?
1. Todas las personas que realicen una actividad econémica deben estar
inscritas en el RUC
2. El contribuyente debe acercarse a una de las imprentas autorizadas por

el SRI.
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3. La imprenta verifica los datos del contribuyente con la presentacion
del RUC y lo ingresa en el Sistema en Internet.

4. FEl sistema valida la informacion del contribuyente: Numero de RUC,
razén social, nombre comercial, direccion de la matriz y
establecimiento.

5. El sistema ademas indica el plazo de vigencia que tendrian los
documentos de acuerdo con la situacion tributaria del contribuyente el
dia de la consulta, segun las siguientes circunstancias:

0 Si ha realizado el trdmite de cancelacion o suspension del RUC, no
ha presentado declaraciones mas de 6 meses o si no ha sido
ubicado en la direccion declarada en el RUC, se niega
automaticamente.

0 Sitiene obligaciones pendientes o mantiene deudas en firme con el
SRI, se autoriza la emision por tres meses por una sola vez,
mientras regulariza su situacion.

0 Siesté al dia en sus obligaciones tributarias, se autoriza la emision
por un ano.

6. El sistema proporciona automaticamente el nimero de autorizacion,
indicando la secuencia, la serie, tipo de documento y la informacion
que deberd ser impresa en cada documento.

7. Las imprentas tienen un plazo de 30 dias, desde la fecha de
autorizacion, para reportar al SRI, a través del sistema, el detalle de
los documentos que han sido impresos. Las imprentas que no

presenten este reporte seran sancionadas.

12. ;Cuantos establecimientos graficos (EG) estan autorizados
actualmente para la impresion de C.V.?
A la presente fecha, a nivel nacional, existen alrededor de 1.200
establecimientos graficos con estado de activo y autorizados para la

impresion de Comprobantes.

13. ;Cuantas solicitudes para autorizacion de preimpresos reciben
diariamente a nivel nacional a través del Sistema de Facturacion?

Diariamente se reciben un promedio de 3.900 solicitudes de autorizacion
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para preimpresos.

14. ;Cuantas autorizaciones son rechazadas diariamente?
Actualmente, el sistema no contabiliza estos rechazos ni tampoco el

motivo.

15. ;Las autorizaciones a través de Internet se conceden o rechazan de
forma totalmente automatica?
En su mayor parte si. Son muy escasos los procesos que quedan a
discrecion del funcionario de ventanilla, especialmente en la verificacion

de documentacion.

16. ;Cada cuanto se realiza mantenimientos al Sistema de Facturacion?

No se ha realizado ningin cambio sustancial en el Sistema.

Elab. por: | YLH Fecha: 27-Dic-07

Super. por. | JVC Fecha: = 28-Dic-07
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Modulo de
autorizacion
y control de

imprentas

LARA & ASOCIADOS P

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ESQUEMA GLOBAL DEL SISTEMA DE FACTURACION
ANO 2007

1. Solicita Impresion de Comprobantes de Venta y Retencion Contribuyentes

> A

Imprentas <

4. Impresion de Comprobantes

6. Consultas sobre Validez de
Comprobantes preimpresos,
autoimpresos, tickets,
y Retencion

9. Presentan
declaracione
y anexos

2, Validaciones automaticas sobre
| estado en RUC, LB y Cobranzas

11, Determinacion
de diferencias

/

Lista blanca de contribuyentes: Ve \
« Omisos » Débitos -
VA Rechazados
e Titulos de Crédito » Restriccion
(automatizacion) Vehiculos
Detalle de
Base de datos de comprobantes compras, ventas
) autorizados: y retenciones
* Preimpresos
 Autorizaciones Temporales
e Maquinas Registradoras - j
» Baja de Comprobantes 10. Cruces de
¢ Autoimpresores (puntos de venta) Informacion:
Auditoria,
Devoluciones y
Gestion
8. Aplicacién de sanciones:

4 7. Médulo Fedatarios ‘ clausura e incautaciones
J

En el grafico se hace referencia solo a la elaboraciéon de comprobantes a través de

imprentas por ser el proceso objeto de la auditoria operativa.

La linea 1 del grafico indica que los contribuyentes acuden a las imprentas a
solicitar la impresion de comprobantes.

La linea 2 indica que las imprentas consultan a la Administracion si el
contribuyente se encuentra autorizado. La consulta se realiza a través del
Internet.

La Administracion, de acuerdo a los criterios que ha establecido para incluir a los

contribuyentes en “Lista Blanca”, (aquella que incluye a los contribuyentes que
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cumplen con regularidad sus obligaciones tributarias) y por tanto aptos para
obtener autorizacion para imprimir comprobantes de venta y retencion; autoriza o
no la impresion de comprobantes (linea 3).

* Las imprentas elaboran los formatos de comprobantes requeridos (linea 4).

* Las imprentas reportan a la Administracion, confirmando la elaboracion o no de
los comprobantes autorizados (linea 5), permitiéndole contar con una base de
datos actualizada de los documentos que se encuentran en circulaciéon y que
constituyen soporte para sus acciones de control.

e La base de datos que contienen los documentos autorizados por la
Administracion, se encuentra a disposicion a través de un aplicativo en Internet,
para que los contribuyentes verifiquen la validez de los comprobantes que
sustentan sus adquisiciones, especialmente si estos dan derecho a crédito de
tributario del IVA o justifican gastos y costos para efectos de la determinacion
del Impuesto a la Renta (linea 6).

e La administracién verifica mediante acciones de campo (linea 7) el sustento
documental o electronico de la entrega de comprobantes en las ventas.

* Al verificar incumplimiento a las obligaciones tributarias de los contribuyentes,
se procede a la sanciona de los infractores (linea 8).

* Los contribuyentes presentan sus declaraciones y segun requerimientos de la
Administracion, ademas el detalle de los comprobantes de compras y ventas
(linea 9).

* La Administracion cuenta con una base de datos de todas las transacciones que
afectan el IVA, lo que le permite realizar cruces de informacion (linea 10).

* Detectar y determinar diferencias respecto a lo declarado por los contribuyentes

(linea 11).

Elab. por: | YLH Fecha: 03-Ene-07

Super. por.  JVR Fecha: 04-Ene-07
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5.1.2. CONTROL INTERNO Y EVALUACION

LARA & ASOCIADOS
DITORES P.2.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

PROGRAMA DE AUDITORIA YLH-002-1-07

PROGRAMA PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ANO 2007

Area / Proceso:

Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacién de comprobantes

de venta preimpresos.

Tipo de examen:

Auditoria operativa

Periodo auditado:
04 de diciembre de 2006 al 23 de febrero de 2007

Objetivo:

Analizar el proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacion de

comprobantes de venta preimpresos, con el fin de elaborar el cuestionario de

Control Interno ajustado al proceso examinado.

No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA EL: gl? R.
1. Elabore el Cuestionario de Control Interno P.2.1 YLH
ajustado al proceso examinado y analizando los
diferentes factores de riesgo que pueden incidir.
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2.

3.b

Aplique el cuestionario al funcionario que
considere mas idoneo y evalue el Control Interno.

Realice la flujodiagramacion del proceso,
considerando los siguientes aspectos:

Esquema General: Autorizacion de Comprobantes
de Venta y de Retencion.

Actores: Contribuyente, Establecimientos Grafico
(EG) o imprenta autorizada (Internet) y SRI..

Establecimiento Gréfico: Tramite para autorizar a
una imprenta:
Actores: contribuyente y SRI (areas responsables)

P.2.2.

P.2.3.

P.2.4.

YLH

YLH

YLH

- 09-Ene-07
- 10-Ene-07
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LARA & ASOCIADOS

s P24

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANO 2007

Area / Proceso:

Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacioén de comprobantes

de venta preimpresos.

Tipo de examen:

Auditoria operativa

Periodo auditado:
04 de diciembre de 2006 al 23 de febrero de 2007

Objetivo:
Identificar los factores de riesgo para el proceso de emision automatizada, via

Internet, de autorizacién de comprobantes de venta preimpresos.

| PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. ;Se analiza el plan estratégico del
SRI y su incidencia en la Unidad
que tiene a cargo el Sistema de
Facturacion?

| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2. (De qué ordenamiento juridico se
deriva la estructura organica del
area a cargo del proceso
auditado?

O Ley

0 Reglamento
O Decreto

0 Otro:
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| SISTEMA DE FACTURACION (S.F.)

3. (Utiliza el SF un adecuado
control de seguridades en cuanto
a claves de acceso, contrasefias y
limitacion de usuarios?

4. (Tienen acceso al SF los
involucrados en el proceso de
emision automatizada de
autorizaciones para preimpresos?
(Todos los accesos utilizan la
Internet para conectarse al
sistema?

5. (Existe validacion de la
documentacion presentada por los
establecimientos graficos para
obtener la respectiva
autorizacion, aparte de la que
realiza el personal en ventanillas?

6. (Las autorizaciones que son
rechazadas a las imprentas en las
ventanillas y por las que el
sistema arroja automaticamente
un “intento fallido”, son
registradas en el S.F.?

7. (Posee el sistema pistas de
auditoria en cada uno de los
modulos y procesos?

| ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS (E.G.)

8. (Se encuentra actualizado el
listado de EG o imprentas
autorizadas? ;con qué frecuencia
se actualiza?

9. (Se verifica si los EG cumplen
con los requisitos de sistema de
computo, Internet, equipo de
trabajo, etc.?

10. Los requerimientos referentes a
maquinaria, uso de Internet,
medios electronicos (fax, correo
electronico) que son declarados
por el EG, ;son constatados por el
SRI fisicamente in situ?

11. ;Serequiere a las imprentas,
aleatoriamente, los archivos de
documentacion relativa a la
impresion de documentos
autorizados, con el fin de analizar
el manejo de los mismos?
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. (Cuantas imprentas son
denunciadas mensualmente por
incumplimiento de las
obligaciones y prohibiciones
establecidas en el Reglamento
vigente?

(Cuantas imprentas son
sancionadas al mes y por qué
conceptos?

(Reportan las imprentas, a través
del S.F., los trabajos realizados
pero no retirados por los
contribuyentes?

| CONTRIBUYENTES

S.

(Se han reportado al SRI
documentos que hayan sido
falsificados por contribuyentes?

Supeeor] v

- 15-Ene-07
- 16-Ene-07
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5.1.3. MEMORANDO DE PLANIFICACION
LARA & ASOCIADOS
DITORES

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS
Auditoria Operativa al Sistema de Facturacion de la Administracion
Tributaria: Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacion

de comprobantes de venta preimpresos.

1. ANTECEDENTES
No se ha realizado ningtn tipo de auditoria o examen especial ni a la unidad o area

de facturacion, ni al proceso de emision de autorizacion de preimpresos.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La auditoria operativa al Sistema de Facturacion de la Administracion Tributaria:
Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacion de comprobantes de
venta preimpresos, se realizard en cumplimiento al Oficio No. SRI-GT-SF-024-
2007, con fecha 11 de enero, mediante el cual se acepta la Oferta de Servicios
presentado LARA & ASOCIADOS con cargo al Plan Operativo Integral de la

Direccion Nacional de Gestion Tributaria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria operacional se realizard al proceso de emision de autorizacion para

preimpresos, como parte del Sistema de Facturacion en su version al afio 2006.

3. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL
3.1 Servicio de Rentas Internas, SRI
La institucion es una entidad técnica y autdbnoma, encargada de la administracion y

recaudacion de los impuestos que estan bajo su ambito de accion.

Entre los propodsitos basicos del SRI estd la difusion y capacitacion de los

contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias y la atencion y resolucion de
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sus peticiones, reclamos y consultas. En los casos de evasion de tributos, aplica las

sanciones correspondientes conforme la Ley.

El SRI tiene como objetivo general, impulsar una administracion tributaria moderna
y profesionalizada que mantenga una relacion responsable y transparente con la

sociedad.

Otorga especial importancia al fomento de una cultura tributaria que representa el

verdadero compromiso para el desarrollo del pais.

3.2 Unidad de Servicios Tributarios, Subunidad de Comprobantes de venta y de
Retencion
Es la Unidad Administrativa responsable de administrar el sistema de facturacion,
estableciendo y supervisando los lineamientos generales de atencion a los
contribuyentes e imprentas. Define y actualiza los parametros que se deben
observar para autorizar la emision e impresion de comprobantes de venta y de

retencion.

3.3 Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables
De acuerdo al tipo de auditoria que se practicard y a la naturaleza de las funciones
de la Administracion Tributaria, serd necesario consultar las siguientes leyes:

Ley de Creacion del SRI

Reglamento Organico funcional del SRI

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Manual General de Auditoria Gubernamental

Codigo Tributario

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Reglamento a la LRTI

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion

Guia Referencial de Comprobantes de Venta y de Retencion

Manual de Usuario del Sistema de Facturacion

O O 0O 0O 0O 0O o o o o o o

Resoluciones, instructivos y procedimientos de caracter interno
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3.4 Estructura Organica:
Para el cumplimiento de sus objetivos, el Servicio de Rentas Internas esté integrado

por los siguientes niveles administrativos:

a) Directorio
b) Auditoria Interna
¢) Direccion General
d) Unidad de Promocién y Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes.
e) Asesoria General
f) Unidad de Comunicacion
g) Unidad de Recursos de Revision
h) Direccion Nacional Juridica
h.1) Unidad de Estudios Tributarios
h.2) Unidad Juridico Administrativo — Penal
h.3) Unidad de Procuracion
h.4) Unidad de Consultas Tributarias

1) Direccion Nacional de Gestion Tributaria
il) Unidad de Servicios Tributarios
1.1.1) Subunidad de Atencion al Contribuyente
i.1.2) Subunidad del Registro Unico de Contribuyentes
1.1.3) Subunidad de Comprobantes de Venta y de Retencion
1.1.4) Subunidad de Declaraciones y Anexos
1.1.5) Subunidad de Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos
1.2) Unidad de Control Tributaria
1.3) Unidad de Fedatarios Fiscales

j) Direccion Nacional de Desarrollo Institucional
j-1) Unidad de Planificacién y Control de Gestion
J-2) Unidad de Analisis Organizacional
J-3) Unidad de Imagen Institucional

k) Direccion Nacional Administrativa

k.1) Unidad de Adquisiciones y Servicios Generales
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k.2) Unidad de Recursos Humanos

k.3) Secretaria General

1) Direccion Nacional Financiera
1.1) Unidad Financiera Institucional

1.2) Unidad Financiera Tributaria

m) Direccidon Nacional de Desarrollo Tecnologico

4. CONDICIONES PARA LA AUDITORIA
La mayoria de operaciones de la Direccion Nacional de Gestion Tributaria estan
documentadas, existe un archivo clasificado por unidad ejecutora y en general se

cuenta con la evidencia necesaria.

5. AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

5.1 Posibles Areas Criticas

Las siguientes son situaciones que pueden tener una incidencia en el alcance del trabajo

a desarrollar:

5.1.1 La Unidad de Comprobantes de Venta y de Retencion no ha sido objeto de
ninguna auditoria o examen especial antes.

5.1.2 Existe una gran cantidad de autorizaciones de documentos preimpresos

caducados, que no ha sido renovada.

5.2 Factores de Riesgo

La evaluacion preliminar permitié identificar las siguientes condiciones:

5.2.1 Riesgo Inherente
El volumen de denuncias que implican alguna relacion con procesos del Sistema
de Facturacion, ha originado una fuerte carga de trabajo al personal de las

diferentes areas.

5.2.2 Riesgo de Control
No existen procedimientos de control interno basicos que identifiquen posibles
deficiencias o irregularidades en el proceso de emision automatizada de

autorizaciones para documentos preimpresos por las Unidades Ejecutoras.
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6. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

6.1 General
Realizar una auditoria al Sistema de Facturacion de la administracion tributaria:
proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacion de comprobantes de

venta preimpresos a través de establecimientos graficos autorizados.

6.2 Especificos

0 Determinar la importancia de la facturacion como un medio de control para el
SRI.

0 Evaluar el actual proceso de emision de autorizacion de comprobantes de venta
preimpresos y verificar los procedimientos y controles que garanticen las
seguridades e integridad del proceso.

0 Proponer controles al Sistema de Facturacion, especialmente los que coadyuven
a fortalecer el proceso de autorizaciéon de comprobantes de venta preimpresos.

0 Fortalecer el sistema de control interno del proceso de emision automatizada de
autorizacion.

0 Recomendar medidas para promover mejoras al Sistema de Facturacion de
autorizaciones de preimpresos.

0 Realizar un informe de auditoria que contenga las observaciones a los

procedimientos conjuntamente con las respectivas recomendaciones.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
7.1 Recursos Humanos, Financieros y Materiales

Para la practica de esta auditoria es necesario contar con los siguientes recursos:

7.1.1 Humanos
1 Supervisor
1 Auditor encargado

2 Auditores

7.1.2 Materiales
1 Computadora personal

1 Impresora
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7.1.3 Financieros
El proceso de auditoria tendra un costo total de USD$ 3.000,00 (tres mil
dolares 00/100), que se cubren segin partida presupuestaria detallada en el
oficio No. SRI-GT-SF-024-2007, con fecha 11 de enero, mediante el cual se
acepta la Oferta de Servicios presentado LARA & ASOCIADOS.

8. INFORMES QUE SE PRESENTARAN

Al finalizar la auditoria, se presentara el informe de la auditoria operativa realizada.

Elaborado por: Ing. Yolanda Lara H.

Revisado por: Dr. Wellington Rios.

Aprobado por: Dr. José Villavicencio
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5.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

LARA & ASOCIADOS
ORES |

B A

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ANO 2007

Area / Proceso:
Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacién de comprobantes

de venta preimpresos.

Tipo de examen:

Auditoria operativa

Periodo auditado:
04 de diciembre de 2006 al 23 de febrero de 2007

Objetivo:
Aplicar el cuestionario y evaluar el sistema de control interno que tiene la
entidad y su incidencia en el proceso de emision automatizada, via Internet, de

autorizacion de comprobantes de venta preimpresos.

| PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. ;Se analiza el plan estratégico Se conoce el plan global pero
del‘ SRI y su.1n01den01a en la X MENOR | ¢ desgo?aoce las actividades
Unidad que tiene a cargo el estratégicas que compete al
Sistema de Facturacion? drea.

| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2. (De qué ordenamiento juridico
se deriva la estructura organica
del area a cargo del proceso

Segun Reglamento Organico
Funcional del SRI, el area de

1 7
o alljdltado' N/A | N/A | NINGUNA | Comprobantes de Venta es la
o Reyl . encargada del Sistema de
o ngrzgen 0 Facturacion.
0 Otro:
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| SISTEMA DE FACTURACION (S.F.)

3. ;Utiliza el SF un adecuado
control de seguridades en cuanto X
a claves de acceso, contrasefias y
limitacion de usuarios?

NINGUNA

4. ;Tienen acceso al SF los
involucrados en el proceso de
emision automatizada de
autorizaciones para preimpresos?
(Todos los accesos utilizan la X
Internet para conectarse al
sistema?

NINGUNA

Todos los actores tienen
acceso al sistema: Usuarios
del SRI, establecimientos
graficos y contribuyentes. Los
accesos estan limitados de
acuerdo a los roles que se
otorgan en funcion de sus
obligaciones. A través de
Internet solo se conectan al
Sistema los usuarios externos.

5. (Existe validacion de la
documentacion presentada por
los establecimientos graficos
para obtener la respectiva
autorizacion, aparte de la que
realiza el  personal en | X
ventanillas?

NINGUNA

De no existir inconsistencias
en la informacion, el personal
de ventanilla enviara la
documentacion completa en un
plazo maximo de 48 horas, que
en situaciones excepcionales
podra extenderse hasta 72
horas, al Responsable
Regional de la Subunidad de
Comprobantes de Venta y
Retencion, para su analisis.

6. (Las autorizaciones que son
rechazadas a las imprentas en las
ventanillas y por las que el

El S.F. no mantiene pistas de
auditoria de los intentos
fallidos que arroja cuando una

. 4 " GRANDE |,
sistema arroja automaticamente imprenta no se encuentra en
un  “intento  fallido”, son estado activo en el RUC o no
registradas en el S.F.? se encuentra en Lista Blanca.

7. (Posee el sistema pistas de Excepto en el modulo de
auditoria en cada uno de los consulta, debido al volumen de
modulos y procesos? X MENOR transacciones que se realizan

diariamente en el aplicativo
disponible en intranet e
Internet.

| ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS (E.G.)

8. (Se encuentra actualizado el La baja de la autorizacion de
listado de EG o imprentas un EG se la realiza por: a) La
autorizadas? ;con qué frecuencia solicitud presentada por la
se actualiza? imprenta. b) Incumplimiento de

X MENOR obligaciones. Para el primer

caso se actualiza cuando el EG
presenta su solicitud e ingresa
al SF. Mientras que el segundo
caso se actualiza por corridas
masivas del sistema en forma
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SRi

=y
W&

| diaria.

9. (Se verifica si los EG cumplen Se lo realiza unicamente a
con los requisitos de sistema de través de lo declarado en el
computo, Internet, equipo de | X MENOR | formulario 301, los anexos 1 o
trabajo, etc.? 2 los respectivos documentos

de soporte.

10. Los requerimientos referentes a
maquinaria, uso de Internet,
rned10§ Flectromcos (fax, correo X GRANDE
electronico) que son declarados
por el EG, ;son constatados por
el SRI fisicamente in situ?

11. ;Se requiere a las imprentas,
aleatoriamente, los archivos de
documentacion relativa a la
impresion de documentos X MEDIA
autorizados, con el fin de
analizar el manejo de los
mismos?

12. ;Cuantas imprentas son
denunciadas mensualmente por En el Sistema Nacional de
incgmp.limiento de' . las N/A | N/A | MENOR Denuncias se reciben .
obligaciones 'y prohibiciones alrededor de cuatro denuncias
establecidas en el Reglamento al mes por este concepto.
vigente?

13. ;Cuantas imprentas son No se cuenta con ese dato, no
sancionadas al mes y por qué | NA | N/A | MEDIA ; ’

se lleva un registro.
conceptos?

14. " ;Reportan las 1mpr§:ntas, a .traves Actualmente el SF no prevé un
del S.F., los tr.abajos realizados X GRANDE | modulo para reportar estos
pero no retirados por los trabajos.
contribuyentes?

| CONTRIBUYENTES

15. (Se han reportado al SRI Estos casos son denunciados
documentos que hayan sido por los propios clientes
falsificados por contribuyentes? perjudicados. Ademas, a

traves de los controles

X MENOR | realizados en campo por dreas
como la de Fedatarios
Fiscales, se ha logrado
detectar algunos casos que han
sido sancionados.

! 17-Ene-07

- 18-Ene-07
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5.3. COMUNICACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

LARA & ASOCIADOS S

UDITORES

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2007
REF.
No. HALLAZGOS
P/T

Aun se detectan un promedio de 9% de transacciones con errores en
1 alguna etapa del proceso de emision automatizada de autorizaciones | p 1.7,
preimpresos, debido a la omision o desacato de procedimientos de la
Guia Referencial de Comprobantes de Venta y Retencion.

El Sistema de Facturacion no mantiene pistas de auditoria de los
2 intentos fallidos que arroja cuando una imprenta no se encuentra en | P-2.2.
estado activo en el RUC o no se encuentra en Lista Blanca.

No se constata fisicamente in situ los requerimientos referentes a
3 maquinaria, uso de Internet, medios electronicos (fax, correo | P.2.2.
electronico) que son declarados por los Establecimientos Graficos.

No se realizan requerimientos aleatorios a las imprentas de los
archivos de documentacion relativa a la impresiéon de documentos
4 autorizados, con el fin de analizar el manejo de los mismos. P.2.2.
Unicamente en los casos donde haya indicios de irregularidades en
la impresion de documentos, como falsificaciones, clonaciones, etc.

5 No se cuenta con el nimero de imprentas sancionadas por mes. No | p3.2.
se lleva un registro de esto.

Las imprentas no reportan los trabajos realizados pero no retirados
6 por los contribuyentes. Actualmente el Sistema de Facturacion no P.2.2.
prevé un modulo para reportar estos trabajos.

En muchos casos, los reportes por parte de las imprentas no se
7 realizan de manera inmediata después de realizados y entregados los P.2.3.
trabajos.

Los responsables regionales no tienen un limite de tiempo para
8 tramitar las solicitudes realizadas por las imprentas y remitidas por P.2.4.
el personal de ventanilla.

Elab. por: YLH Fecha: | 17-Feb-07
Super. por | JVR Fecha: | 18-Feb-07
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5.4. COMUNICACION DE RESULTADOS

LARA & ASOCIADOS
DITORES
SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

INFORME DE:

AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE
FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:
PROCESO DE EMISION AUTOMATIZADA, ViA
INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE
VENTA PREIMPRESOS.

ANO 2007
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AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE s R"

LARA & ASOCIADOS

UDITORES

Quito, 01 de marzo de 2007

Senor
Director General del Servicio de Rentas Internas, SRI

Presente.-

Hemos realizado la Auditoria Operativa al Sistema de Facturacion de la
Administracion Tributaria: Proceso de emision automatizada, via Internet,
de autorizacion de Comprobantes de Venta Preimpresos, por el periodo

comprendido entre el 27 de noviembre de 2006 y el 28 de febrero del 2007.

Nuestra auditoria operativa fue realizada de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General
del Estado, aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del sector
publico, las mismas que se fundamentaron en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas Ecuatorianas de Auditoria; en consecuencia,
incluy¢ las técnicas y procedimientos de auditoria que consideramos necesarios

en las circunstancias.

Estas normas requieren que la auditoria sea debidamente planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable que la informacién y documentacion examinada
no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente, que las
operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las

disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demés normas aplicables.
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Debido a la naturaleza de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en

el presente informe.

Las recomendaciones han sido discutidas y aceptadas por las autoridades
competentes, con quienes se desarrollard un plan estratégico para monitorear la

implementacion.

Reiteramos nuestro compromiso de asesorar a la alta direccion de la
Administracion Tributaria ecuatoriana con el fin de contribuir al desarrollo de la
entidad. A la vez, dejamos constancia de nuestro reconocimiento por la total

colaboracion que hemos recibido en nuestro trabajo.

Atentamente,

Ing. Yolanda Lara H., MBA
CONSULTORA LARA & ASOCIADOS
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LARA & ASOCIADOS
DITORES

CAPITULO I
ENFOOQOUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria operativa al Sistema de Facturacion de la Administracion
Tributaria: Proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacion de
comprobantes de venta preimpresos, se realizd en cumplimiento al Oficio No.
SRI-GT-SF-024-2007, con fecha 11 de enero, mediante el cual se acepta la
Oferta de Servicios presentado LARA & ASOCIADOS con cargo al Plan

Operativo Integral de la Direccién Nacional de Gestion Tributaria.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Realizar una auditoria al Sistema de Facturacion de la administracion tributaria:
proceso de emision automatizada, via Internet, de autorizacion de comprobantes

de venta preimpresos a través de establecimientos graficos autorizados.

Especificos

0 Determinar la importancia de la facturacion como un medio de control para
el SRI.

0 Evaluar el actual proceso de emision de autorizacion de comprobantes de
venta preimpresos y verificar los procedimientos y controles que garanticen
las seguridades e integridad del proceso.

0 Proponer controles al Sistema de Facturacion, especialmente los que
coadyuven a fortalecer el proceso de autorizacion de Comprobantes de Venta
preimpresos.

0 Fortalecer el sistema de control interno del proceso de emision automatizada

de autorizacion.
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0 Recomendar medidas para promover mejoras al Sistema de Facturacion de
autorizaciones de preimpresos.
0 Realizar un informe de auditoria que contenga las observaciones a los

procedimientos, conjuntamente con las respectivas recomendaciones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria operacional se realiz6 al proceso de emision de autorizacion para

preimpresos, como parte del Sistema de Facturacion en su version al afio 2006.

BASE LEGAL

El Servicio de Rentas Internas (SRI) fue creado por la Ley No. 41 publicada en
el Registro Oficial No. 206 del 2 de diciembre de 1997, como una entidad
técnica y autobnoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y

fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito.

La gestion del SRI estd sujeta a las disposiciones de Ley aplicables y su

autonomia concierne a los 6rdenes administrativo, financiero y operativo.

De acuerdo al tipo de auditoria que practicado y a la naturaleza de las funciones
de la Administracion Tributaria, es necesario consultar la siguiente normativa:
Ley de Creacion del SRI

Reglamento Organico funcional del SRI

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Manual General de Auditoria Gubernamental

Codigo Tributario

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Reglamento a la LRTI.

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion

Guia Referencial de Comprobantes de Venta y de retencion

Manual de Usuario del Sistema de Facturacion

O O 0O 0O 0O 0O o o o o o o

Instructivo para el archivo de documentacion relativa a la impresion de los
documentos autorizados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion
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g

0 Resoluciones, instructivos y procedimientos de caracter interno.

ESTRUCTURA ORGANICA

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Organico Funcional del
SRI, publicado en el Registro Oficial No. 725 de 16 de diciembre del 2002, la

Entidad se encuentra conformada por los siguientes niveles organizativos:

a) Directorio

b) Auditoria Interna

¢) Direccion General

d) Unidad de Promocion y Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes

e) Asesoria General

f) Unidad de Comunicacion

g) Unidad de Recursos de Revision

h) Direccion Nacional Juridica
h.1) Unidad de Estudios Tributarios
h.2) Unidad Juridico Administrativo — Penal
h.3) Unidad de Procuracion
h.4) Unidad de Consultas Tributarias

1) Direccion Nacional de Gestion Tributaria
il) Unidad de Servicios Tributarios
1.1.1) Subunidad de Atencion al Contribuyente
i.1.2) Subunidad del Registro Unico de Contribuyentes
1.1.3) Subunidad de Comprobantes de Venta y de Retencion
1.1.4) Subunidad de Declaraciones y Anexos
1.1.5) Subunidad de Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos
1.2) Unidad de Control Tributaria
1.3) Unidad de Fedatarios Fiscales

j) Direccion Nacional de Desarrollo Institucional

j-1) Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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j-2) Unidad de Analisis Organizacional

J-3) Unidad de Imagen Institucional

k) Direccion Nacional Administrativa
k.1) Unidad de Adquisiciones y Servicios Generales
k.2) Unidad de Recursos Humanos

k.3) Secretaria General

1) Direccion Nacional Financiera
1.1) Unidad Financiera Institucional

1.2) Unidad Financiera Tributaria

m) Direccidon Nacional de Desarrollo Tecnologico

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

El SRI tiene como objetivo general impulsar una administracién tributaria
moderna y profesionalizada que mantenga una relacidn responsable y
transparente con la sociedad ecuatoriana. Uno de los propodsitos bésicos es la
difusiébn y capacitacion de los contribuyentes respecto a sus obligaciones
tributarias y la atencién y resolucion de sus peticiones, reclamos y consultas.
Asimismo, otorga especial importancia al fomento de una cultura tributaria que

representa el verdadero compromiso para el desarrollo del pais.

FINANCIAMIENTO

El proceso de auditoria tiene un costo total de USD$ 3.000,00 (tres mil dolares
00/100), que se cubren segin partida presupuestaria detallada en el oficio No.
SRI-GT-SF-024-2007, con fecha 11 de enero, mediante el cual se acepta la
Oferta de Servicios presentado LARA & ASOCIADOS.
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LARA & ASOCIADOS
UDITORES
CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

I.1. PROCEDIMIENTOS NO ESTANDARIZADOS
El Servicio de Rentas Internas, en sus intentos por normar los
procedimientos que se realizan en cada area, encomienda a la Unidad de

Desarrollo Institucional la elaboracion de Guias Referenciales.

En cumplimiento al procedimiento No. B.1 del Programa de Auditoria
YLH-001-1-2007, se realiza la entrevista al Responsable Nacional de
Facturacion, en la que se nos hace conocer que no se ha logrado
estandarizar varios de los procedimientos que implica el proceso de
emision automatizada, via Internet, de autorizacidon para documentos
preimpresos, debido a que atn no se difunde, entre el personal de las areas
relacionadas con el proceso, la Guia Referencial de Comprobantes de
Venta y de Retencion expedida en junio de 2006, misma que recoge y

detalla los procesos referentes al Sistema de Facturacion.

Al respecto debe considerase lo sefalado en la Norma de Control Interno
NCI 300 — 04 “Capacitacion y entrenamiento permanente”, que en la parte

pertinente sefiala:

“La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean
entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en
funcion de las areas de especializacion y del cargo que desemperian. (...)
La capacitacion es un esfuerzo que realiza la entidad para mejorar el
desemperio de los servidores, por lo tanto, el tipo de capacitacion debe

’

estar en relacion directa con el puesto que ocupan.’

Por falta de normalizacion de los procedimientos del Sistema de

Facturacion, debido a desconocimiento, omision o desacato de las
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disposiciones formales, aun se detectan un promedio de 9% de

transacciones con errores, en alguna etapa del proceso.

Conclusion:

El personal de Servicios Tributarios, en especial el area de atencion a
contribuyentes en los halles de servicios, desconoce los procedimientos
que contienen la Guia Referencial de Comprobantes de Venta y de
Retencion, especialmente en lo que respecta al proceso de preimpresos.
Por tanto, entre las Regionales se constatdé que no se sigue el mismo

proceso implementado en la Direccion Nacional y especificado en la Guia.

Punto de vista de la Entidad:
La Responsable de Facturacion manifiesta que a peticion de algunas
direcciones regionales, se han realizando charlas con el fin de capacitar al

nuevo personal.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

1.  Elaborar un programa de capacitacion a nivel nacional, que incluya a
todo el personal de las subunidades de Comprobantes de Venta y de
Retencion de las direcciones regionales, asi como al personal de
Servicios Tributarios, con el fin de intensificar las charlas de
induccion sobre la Guia Referencial aprobada hace 8 meses,
enfocandose segun el drea y recurso humano involucrado en el

proceso.

2. Disponer a nivel nacional, tanto en las direccione regionales como
provinciales 'y zonales, el estricto cumplimiento de los
procedimientos normados en la Guia, y en caso de desacato

establecer las sanciones respectivas.

Al Responsable de Analisis Organizacional:
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3. Publicar en el portal de Intranet institucional el documento que
contenga la Guia Referencial aprobada en junio de 2006, para que
esté a disposicion de los funcionarios de la Administracion que lo

requieran.

IL.2. IMPLEMENTACION DE PISTAS DE AUDITORIA (LOG’S)
Al realizar la evaluacion al control interno informatico del Sistema de
Facturacion, en el modulo de autorizacion de Establecimientos Graficos se
detectd que:
Los “intentos fallidos” que arroja el Sistema cuando una imprenta no se
encuentra en estado activo en el RUC o no se encuentra en Lista Blanca,
no dejan rastros, es decir que no registran pistas de auditorias de este

proceso.

Al respecto debe considerase lo sefialado en la Norma de Control Interno
NCI 400 — 07 “Procesamiento y Entrega de Datos”, que en la parte
pertinente sefiala:

“La maxima autoridad de cada entidad publica, o por su delegacion los
jefes de las unidades administrativas, estableceran controles en los
sistemas de informacion para asegurar que los datos procesados y la
informacion obtenida sean completos y correspondan al periodo correcto,
estos controles (...) consistiran en:

(...)

8. Generar rastro o pistas de auditoria (...)"

El no tener implementado el registro de pistas de auditoria de los “intentos
fallidos” del proceso de autorizar a un Establecimiento Grafico en el
Sistema de Facturacién, no permite enriquecer el expedientes de las

imprentas con el fin de conocer sus antecedentes.
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Conclusion:
En el Sistema de Facturacion las pistas de auditoria para los “intentos
fallidos” no existen y, por tanto, no se determinan antecedentes para los

Establecimientos Graficos.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional Facturacion:

4. Conjuntamente con el Administrador del Sistema de Facturacion y
los funcionarios de la Direccion Nacional de Desarrollo Tecnologico,
verificaran el proceso e implementaran, en una primera fase de
prueba, las pistas de auditoria para el registro de los “intentos

fallidos”.

5. Solicitard a la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico, que se habilite
en el Sistema de Facturacion un reporte de “Pistas de Auditoria”, a

fin de que pueda ser utilizado por lo usuarios correspondientes.

IL.3. VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS (EG)
A través del andlisis realizado al trdmite que los EG deben seguir para estar
autorizados a imprimir comprobantes de venta y de retencion, se pudo
determinar que lo declarado en el Formulario 301, por las cerca de 1.200
imprentas (a nivel nacional), en lo referente a maquinaria, equipo de
trabajo, uso de Internet, medios electronicos (fax, correo electronico), etc.,
nunca ha sido constatado in situ por funcionarios de la Administracion

Tributaria.

Con el fin de mantener una base de datos de EG con informacion
actualizada y veraz, es conveniente que lo declarado por las imprentas sea

validado fisicamente en campo por el funcionario competente.
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Al respecto debe considerase lo sefialado en la Norma de Control Interno
NCI 110 — 03 “Contenido, Flujo y Calidad de la Informacién”, que en la
parte pertinente sefala:

“La informacion que emita la entidad sera clara y con un grado de
detalle ajustado al nivel de decision que utilice, que se refiera tanto a

. . . . »
situaciones financieras como operacionales (...)

De no realizar esta verificacion, se corre el riesgo de tener inconsistencias
entre lo declarado por los EG vy la situacion real, dando cabida a posibles
irregularidades por parte de las imprentas especialmente en las condiciones

de la maquinaria y el equipo de trabajo.

Conclusion:

No se constata fisicamente in situ los requerimientos referentes a
magquinaria, uso de Internet, medios electronicos (fax, correo electronico)
que son declarados por los Establecimientos Graficos, contribuyendo a no

mantener actualizada la base de datos con informacion no veraz.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

6. Instruir al personal verificador en campo sobre las condiciones y
datos que debe confirmarse, tanto de la maquinaria como de los

demas requisitos solicitado para la autorizacion de imprentas.

7. Incluir en la Guia respectiva, en calidad de un procedimiento
rutinario, la oportuna visita del funcionario al EG con el fin de

constatar la informacion proporcionada por la imprenta.

8. Disponer las visitas, el reporte oportuno de novedades y la correccion

de los errores e inconsistencias con el Sistema.

9. Imponer las sanciones que correspondan a los EG que hayan

declarado maquinaria o equipo de trabajo que nos les pertenece o no
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poseen (ni en propiedad, ni bajo contrato o leasing) y a quienes se les
compruebe el incumplimiento de las obligaciones o prohibiciones,

segun lo que establece la norma legal vigente.

I1.4. ARCHIVO DOCUMENTAL DE LAS IMPRENTAS
No se realizan requerimientos aleatorios a las imprentas de los archivos de
documentacion relativa a los trabajos de impresion de documentos
autorizados, con el fin de evaluar el correcto manejo segin lo dispone el
Instructivo para el archivo de documentacion relativa a la impresion de los
documentos autorizados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y

.y . r 11 b
Retencion publicado en la resolucion * respectiva.

Al respecto, debe considerase lo sefialado en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion'? “Art. 45.- De las obligaciones de

los establecimientos graficos autorizados”, que en el numeral 3, sefala:

“Los establecimientos grdficos autorizados por el Servicio de Rentas
Internas estaran obligados a: (...)

3. Imprimir y conservar en orden cronologico la autorizacion otorgada
por el SRI, como respaldo de las solicitudes que tramitaron, y obtuvieron.
(..) Una copia de cada tipo de documento autorizado, debidamente

firmado también se archivard junto con la solicitud”

De incumplir con lo que se establece en el Reglamento y el Instructivo
para el archivo de documentacion relativa a la impresion de los
documentos autorizados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencion, la administracion pierde una significativa herramienta de

evidencia al momento de defender el proceso de preimpresos en casos de

" Resolucion SRI No. 9170104DGER-0578, vigente a partir del 04 de noviembre de 2004.

2 Decreto Ejecutivo 3055, Registro Oficial 679 de 8 de octubre de 2002; y sus reformas: Decreto
Ejecutivo No. 2126 publicada en el Registro Oficial 436 de 6 de octubre de 2004 y Decreto No. 2586,
publicado en el Registro Oficial 537 de 4 de marzo de 2005
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indicios de irregularidad, como impresion de documentos falsificados,

clonaciones, etc.

Conclusion:
La administracion tributaria no realiza requerimientos (ni permanentes, ni
aleatorios) de los archivos de documentacion relativa a la impresion de

comprobantes de venta y de retencion que realizan los EG autorizados.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

10.  Elaborar el procedimiento mediante el cual la entidad pueda realizar
requerimientos aleatorios y periddicos de informacion a las imprentas
autorizadas sobre el manejo del archivo de documentacion relativa a

los trabajos de impresion realizados.

11. Coordinar con las Secretarias Regionales, de manera que la
documentacion solicitada a los EG sea ingresada con un numero de
tramite y cargado al Sistema Interno de Tramites (Workflow),

habilitando al personal de Facturacion el seguimiento respectivo.

12. Disponer al personal idoéneo el andlisis de la documentacion
requerida, especialmente en los casos en los que haya indicios de

irregularidades por parte de las imprentas.

13.  Gestionar las acciones correctivas necesarias para las novedades

derivadas de la revision de lo remitido por los EG.

14. De ser el caso, aplicar las sanciones que determine la normativa

. 13
correspondiente.

" Resolucion No. 0117 publicada en el R.O. 54 del 10 de abril de 2000
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I1.5. IMPRENTAS SANCIONADAS
De la evaluaciéon de control interno realizada al proceso de emision
automatizada de autorizaciones de preimpresos, se detectaron algunos
establecimientos graficos autorizados que se encontraban involucrados en
incumplimiento de sus obligaciones, sin embargo no se cuenta con el

numero de imprentas sancionadas. No se lleva un registro de esto.

Al respecto debe considerarse lo que sefiala la Resolucion No. 0117
publicada en el R.O. 54 del 10 de abril de 2000, sobre la aplicacion de
multas, en cuyo capitulo II , seccion V, articulos del 18 al 30, se sefialan
las infracciones relativas al incumplimiento de obligaciones de

establecimientos graficos autorizados.

El no contar con un reporte en el Sistema de Facturacion que muestre los
antecedentes y comportamiento de establecimientos graficos autorizados,
limita a la administracion la aplicacion de politicas preventivas, correctivas

y sancionatorias.

Conclusion:
Las sanciones a imprentas autorizadas no son registradas en el Sistema, de
manera que no se tiene datos precisos de los antecedentes y

comportamiento de estos establecimientos.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

15.  Elaborar el requerimiento funcional necesario, en coordinacion con el
responsable informatico, para incluir en el Sistema de Facturacion un
reporte de antecedentes que muestre el comportamiento historico de
los establecimientos gréficos, incluyendo sanciones o multas por

infracciones cometidas.

16. Mantener estadisticas actualizadas de las imprentas autorizadas,

sanciones y el concepto por el que fueron determinadas.
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I1.6. IMPRENTAS NO REPORTAN TRABAJOS REALIZADOS
Las imprentas no reportan los trabajos de impresion realizados y que no
fueron retirados por los contribuyentes. Actualmente el Sistema de

Facturacion no prevé un moédulo para reportar esta clase de informacion.

Al respecto debe considerarse lo dispuesto en el articulo 45, numeral 5 del
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidon, que en su parte

pertinente sefiala:

“Los establecimientos grdficos autorizados por el Servicio de Rentas
Internas estaran obligados a: (...)
5. Declarar en la forma y plazos que determine el Servicio de Rentas

Internas, la informacion sobre los trabajos realizados”™

La informacion no reportada por los establecimientos gréaficos sobre
trabajos que no han sido retirados por contribuyentes, ocasionarian que
estos trabajos puedan ser objeto de robo, extravio o deterioro, y tanto el
contribuyente como la imprenta sean responsables por el uso que pudiera

darseles..

Conclusion:
Las imprentas no reportan al Servicio de Rentas Internas aquellos trabajos
que fueron realizados por éstas y que después de un periodo considerable

de tiempo los contribuyentes no hayan retirado.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

17.  Circularizar un aviso preventivo entre los establecimientos gréaficos
(EG) autorizados a nivel nacional, comunicando la obligacion que

tienen estas imprentas de declarar los detalles de todos los trabajos
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realizados, incluyendo aquellos que no hayan sido retirados por los

contribuyentes.

18. Disponer en el Sistema de Facturacion, en el moddulo
correspondiente, los campos necesarios para que los EG puedan
consignar la informacion de los trabajos de impresion realizados pero

no entregados, en los que se detalle la causa para la falta de entrega.

IL.7. IMPRENTAS REPORTAN TARDIO LOS TRABAJOS
Del examen realizado al proceso de emision automatizada, via Internet, de
autorizacion de comprobantes de venta preimpresos, se pudo detectar que
muchas imprentas no reportan el detalle de los trabajos de impresion, de
manera inmediata, después de realizados y entregados los trabajos. Una
imprenta puede reincidir en esta actitud, sin embargo no se establecen

sanciones especificas para este comportamiento.

Algunas imprentas han adoptado el habito de reportar los trabajos de

impresion en conjunto, mensual o hasta trimestralmente.

Al respecto debe considerarse lo dispuesto en el articulo 45, numeral 5 del
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidon, que en su parte
pertinente sefiala:

“Los establecimientos grdficos autorizados por el Servicio de Rentas
Internas estaran obligados a: (...)

5. Declarar en la forma y plazos que determine el Servicio de Rentas

Internas, la informacion sobre los trabajos realizados™

Y ademads lo que se establece en la Resolucion No. 0117 publicada en el
R.O. 54 del 10 de abril de 2000, sobre la aplicacion de multas, en su parte
pertinente:

“Entrega tardia de informacion sobre trabajos de impresion realizados.-
Cuando los establecimientos grdficos autorizados hayan entregado la

informacion referente a los trabajos de impresion realizados durante un
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periodo, fuera de los plazos previstos por el Servicio de Rentas Internas,
seran sancionados con una multa de quince dolares de los Estados Unidos
de América (15 US, dolares).

En caso de que los establecimientos grdficos hubieren omitido el
cumplimiento oportuno de la obligacion descrita en el inciso anterior, por
dos o mas periodos, seran sancionados con la suspension de la
autorizacion de imprimir comprobantes de venta, por un periodo de seis

’

meses.’

Conclusion:
Los EG no estan reportando de manera inmediata los trabajos de impresion

que realizan, después de terminarlos y entregarlos a los contribuyentes.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

19. Notificar un aviso preventivo entre los establecimientos gréaficos
(EG) autorizados a nivel nacional sobre la obligacién que tienen estas
imprentas de declarar los detalles de todos los trabajos realizados en
los plazos y términos que establezca para efecto el SRI y advirtiendo

las sanciones respectivas.

20. Aplicar las sanciones para los EG que reincidan en mas de dos

periodos en el cometimiento de esta infraccion.

IL8. TRAMITES PARA GESTION DE RESPONSABLES REGIONALES
El Sistema no condiciona a los responsables regionales de facturacion
(subunidades de comprobantes de venta y retencion) un limite de tiempo
para tramitar las solicitudes realizadas por las imprentas y remitidas por el
personal de ventanilla. Del estudio realizado se determiné que muchos
tramites pueden exceder las 72 horas para que sean aprobadas en esta

instancia.
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Al respecto se debe sefialar lo que determina la Guia Referencial de

Comprobantes de Venta y de Retencion en su parte pertinente:

“De no existir inconsistencias en la informacion, el personal de ventanilla
entregara al contribuyente la confirmacion de solicitud, y enviard la
documentacion completa en un plazo mdximo de 48 horas, que en
situaciones excepcionales podra extenderse hasta 72 horas, al
Responsable Regional de la Subunidad de Comprobantes de Venta y
Retencion, para su analisis. (...)

El Responsable Regional de la Subunidad de Comprobantes de Venta y
Retencion recibird y revisarda la documentacion remitida por el personal
de ventanilla. (...)

Si el Responsable Regional no encuentra observaciones ni objeciones en la
revision realizada, aprueba la solicitud registrandola en el modulo de
establecimientos graficos del Sistema de Facturacion y emite el oficio de
respuesta de aprobacion. En caso de encontrar observaciones, niega la
solicitud, registrandola en el modulo de establecimientos graficos del

Sistema de Facturacion y emite el oficio de rechazo.”

El no limitar el tiempo de gestion de un tramite revoca en procesos de
autorizacion largos y engorrosos y en una disminucion de los indicadores

de gestion en atencion al contribuyente.

Conclusion:
Los responsables regionales de facturacion no tienen limite de tiempo para

gestionar la aprobacion o negacion de un tramite autorizacion para EG.

Recomendaciones:

Al Responsable Nacional de Facturacion:

21. Solicitara al Administrador del Sistema en el area de Informatica el

disponer de una validacion de tiempo en los tramites que sean
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canalizados a los responsables regionales de facturacion para su

aprobacion o negacion.

22. En caso de que los responsables regionales incumplan el tiempo
determinado por el Sistema para la atencion del trdmite, el mismo
deberia ser reportado de manera automatica al Responsable Nacional
de Facturacion, quien después de analizar el caso de manera
particular podré conceder la extension del periodo para la aprobacion.
En caso que se determine que el desacato al tiempo de gestion del
tramite aduce a una causa no justificada del Responsable Regional, se
dispondra las medidas correctivas necesarias y procederd de manera

inmediata la resolucion del proceso de autorizacion.

Dejamos constancia de que con esta comunicacion de resultados concluye
nuestra “Auditoria Operativa al Sistema de Facturacion de La Administracion
Tributaria: Proceso de Emision Automatizada, Via Internet, de Autorizacion de
Comprobantes de Venta Preimpresos”.  Posteriormente efectuaremos la
conferencia final de resultados, conforme las disposiciones normativas de la

Contraloria General del Estado.

Atentamente,

Ing. Yolanda Lara H., MBA
CONSULTORA LARA & ASOCIADOS
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

6.1. CONCLUSIONES:

6.1.1. “Determinar la importancia de la facturacion como un medio de control
para el SRL.”
Los regimenes de control de facturaciéon que se aplican en la mayoria de
paises tienen por finalidad “normalizar” los documentos y procedimientos
para la documentacion y el registro de las operaciones que inciden en la

determinacion de los impuestos y tributos.'

A lo largo del trabajo de auditoria pudimos constatar que un régimen de
facturacion, dentro del ambito tributario y econdémico de un pais, ademas
tiene como objetivo principal lograr la regularizacion masiva de las
obligaciones de los contribuyentes (inscripcion, declaracion y pago de
impuestos), permitiendo a la Administracion Tributaria “condicionar” la
autorizacion para imprimir y emitir comprobantes de venta a los

contribuyentes que cumplan regularmente con sus obligaciones tributarias.

Otra posibilidad que ofrecen los regimenes de facturacion, con apoyo de
plataforma tecnologica en Internet, es la posibilidad de que los
contribuyentes consulten la validez de los comprobantes que reciben por sus
adquisiciones, extendiéndose de ese modo el control de la Administracion en

toda la sociedad y propiciando el ambiente para crear una cultura tributaria.

6.1.2. “Evaluar el actual proceso de emision automatizada de autorizacion de
comprobantes de venta preimpresos y verificar los procedimientos y
controles que garanticen las seguridades e integridad del proceso”

El régimen de facturacion que administra el Servicio de Rentas Internas del

Ecuador, establece la autorizacion de la Administracion como requisito para

4 1Ax COMPLIANCE AND THE INFORMAL SECTOR, Consultoria Lcdo. José Luis Garcia Rios
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la elaboracion de comprobantes en las imprentas, y su posterior emision y

uso por parte de los contribuyentes.

De ahi que para afianzar el proceso de emision de autorizacidon para
documentos preimpresos, se ha puesto énfasis en el soporte tecnoldgico
institucional. Se desarroll6 e implanté un Sistema de Facturacion que opera

con las imprentas y los grandes contribuyentes a través de Internet.

El actual proceso de autorizacion de documentos preimpresos es parte del
Sistema de Facturacion y, de acuerdo al andlisis realizado durante nuestro
examen, podemos concluir que el proceso en su contexto global cumple con
los requerimientos de la actual Administracion Tributaria, ajustandose a las

influencias macroecondmicas y necesidades de los contribuyentes.

En el trabajo de auditoria que se detalla en los papales de trabajo que
respaldan el informe final, se detectaron leves falencias en ciertos controles,
especialmente los relacionados con establecimientos graficos autorizados y
respecto al cumplimiento con las disposiciones de la normativa vigente que

rige este proceso.

Dichas insolvencias no demandan cambios estructurales mayores y pueden
ser corregidos en la medida que se cumpla con las recomendaciones que se
hacen constar en el Informe de Auditoria Operativa. Las recomendaciones
responden al analisis de las deficiencias encontradas, canalizadas de manera
que se ajusten al sistema actual y fortalezcan las seguridades y la integridad

del proceso auditado.

6.1.3. Proponer controles al Sistema de Facturacion, especialmente los que
coadyuven a fortalecer el proceso de autorizacion de Comprobantes de
Venta preimpresos.
Hay que reconocer que en el pais no se maneja una cultura de control y
prevencion, y por tanto los problemas y consecuencias que se derivan son

muy altos.
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Si bien es cierto contar con un Optimo sistema de control interno en una
entidad no asegura por completo el triunfo y consecucion en sus objetivos, el
control interno constituye una herramienta y un medio utilizado para apoyar
la consecucion de los objetivos institucionales, brindando el ambiente
propicio para conseguir resultados esperados y sobrellevar imprevistos,

mitigando los efectos de circunstancias internas o externas adversas.

Los controles que se proponen como resultado de la auditoria Operativa se
encaminan al fortalecimiento del proceso de autorizacidon de documentos

preimpresos y a cubrir las deficiencias que tiene el sistema en este sentido.

Las recomendaciones del Informe se traducen en los controles que el proceso
examinado debe acoger, y que se centran en racionalizar la informacién

respecto al usuario del proceso y los actores del mismo.

Al ser un sistema que interactla con usuarios internos y externos
(funcionarios, imprentas autorizadas, contribuyentes, entes de control, etc),
es vital contar con seguridades especialmente para proteger la informacion
disponible en medios de acceso publico, como es el de las consultas a través

de Internet.

Al recibir informacion de fuentes externas, la Administracion debe procurar
salvaguardar la limpieza de su informacion, a través de estrategias de

validaciones informaticas.

El analisis del impacto y uso del Sistema de Facturacion en su contexto
tecnologico debe ser analizado a profundidad en una auditoria sistematica,
bajo un grupo de trabajo multifuncional que cuente con un profesional
idoneo y con suficientes conocimientos en materia informatica, con el fin de
develar acciones de riesgo y proponer, a detalle, controles informaticos y

técnicos.
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6.1.4. Recomendar medidas para promover mejoras al Sistema de Facturacion
de autorizaciones de preimpresos.
Las recomendaciones se exponen en el “Informe de la Auditoria Operativa al
Sistema de Facturacion de la Administracion Tributaria: Proceso de emision
automatizada, via Internet, de autorizacion de comprobantes de venta
preimpresos”, que consta en paginas anteriores de este documento;
corresponden a cada hallazgo de auditoria que se encontrd al final del

examen y responden a deficiencias encontradas en el proceso.

6.1.5. Realizar un informe de auditoria que contenga las observaciones a los
procedimientos, conjuntamente con las respectivas recomendaciones.
El Informe de Auditoria es el resultado del trabajo realizado y se expone en

paginas anteriores.

6.1.6. Merece destacarse que el SRI ha realizado sus mejores esfuerzos por
mantener una tecnologia acorde con las grandes exigencias que plantea la

administracion tributaria, de ahi su permanente impulso a la innovacion.

6.2. RECOMENDACIONES:

Del trabajo de auditoria realizado surgen algunas reflexiones importantes:

6.2.1. La informalidad no debe ser entendida exclusivamente como la
respuesta a problemas sociales derivados de la marginalidad y el
desempleo, sino que ademas constituye el terreno propicio donde
operan actividades ilegales como el contrabando y las ventas negras

que originan evasion.

6.2.2. Las unidades econdmicas que operan en el sector informal, lejos de
obtener s6lo beneficios por no pagar impuestos, deben asumir
elevados costos operativos por el hecho de ser informales. Los
costos de la informalidad se traducen en ineficiencias y baja

productividad que impiden el crecimiento sostenido de sus
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operadores en el mediano plazo. Y por supuesto, es evidente que
propician el desempleo y contribuyen a elevar los niveles de pobreza

e inequidad socio econdmica en el Ecuador.

6.2.3. El pago de tributos exige una estructura de informacién que permita
la transparencia de la actividad econdémica, sustentado en un régimen
de facturacién efectivo, que estandarice la documentacion de las
transacciones y facilite su procesamiento, siendo capaz de producir la

informacion necesaria para conocer y controlar la evasion.

6.2.4. Los regimenes de facturacion son herramientas que tienen por
finalidad:

0 Incorporar a operadores del sector informal, atrayéndolos con sus
ventajas. Identificados y ubicados, la Administracion podra
validar la veracidad de su inclusidn, determinar su verdadera
situacion econdémica y exigirle el cumplimiento de sus

obligaciones.

0 Implementar la base de un sistema de control automatico y en un

marco legal altamente represivo que estimule el cumplimiento.

0 Estimular a los pequefios contribuyentes a exigir la emision y
entrega de comprobantes por las compras que realicen,
permitiendo a la Administracion conocer a sus proveedores
(contribuyentes grandes y de mayor representacion en

recaudacion fiscal).

Al término de la presente tesis puedo recomendar:

6.2.5. Promover, como un objetivo institucional, llegar a tener una
administracion tributaria “On Line” y abrir un camino expedito de
comunicacion telematica con el contribuyente, manteniendo altos
estandares de seguridad y en los que la confidencialidad de la

informacion sea un elemento clave de confianza.
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6.2.6. Auspiciar el uso de la tecnologia Internet, soportada en sistemas
interconectados con los contribuyentes y las imprentas, para verificar
las transacciones de compras y ventas y los impuestos declarados,
haciendo impersonal la relacion fisco-contribuyente y creando

conciencia de control fiscal en la sociedad.

6.2.7. Enfatizar la masificacion del uso del Internet para interactuar con el
contribuyente, ya que el nimero de contribuyentes que declara por
Internet es atin pequefio. Es importante promocionar la utilizacion de
los servicios Web, lo que deriva en la reduccion de costos y
contribuye a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

por parte del contribuyente.

6.2.8. Continuar el proceso de consolidacion del Sistema de Facturacion en
las transacciones de los agentes econdémicos y en la sociedad
ecuatoriana, con la incorporacion de nuevas opciones a través de las
cuales los contribuyentes pueden tramitar las solicitudes de
impresion directamente a través del Internet, facultad que

anteriormente solo la tenian los contribuyentes especiales.

6.2.9. Elaborar proyectos para generalizar que, junto con la declaracion por
Internet, el ciudadano esté en posibilidad de realizar el pago de la
liquidacion, autorizando la transferencia directamente de su cuenta
bancaria, es decir utilizando servicios de banca en linea, que en este

momento se encuentra limitado a ciertas entidades financieras.

6.2.10. Optimizar el uso de los recursos tecnolégicos y proveer capacitacion
al personal del SRI a nivel nacional, en un ambicioso proyecto de
capacitacion virtual a través de la Intranet institucional, que permita
brindar cursos en modalidad de estudio a distancia, en materias de
Control Previo, Politicas Generales y Estrategias Institucionales y

temas relacionados con los requerimiento de cada area.
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GLOSARIO DE TERMINOS

« ACTIVIDAD ECONOMICA
Es la actividad o actividades que le generan ingresos monetarios al

contribuyente.

* AUDITORIA
Examen sistematico de los estados financieros, contables, administrativos,
operativos y de cualquier otra naturaleza, para determinar el cumplimiento de
principios econdmico-financieros, la adherencia a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, el proceso administrativo y las politicas de direccion,

normas y otros requerimientos establecidos por la organizacion.

* AUDITORIA OPERATIVA
Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar el control interno y
la operativa, utilizando los recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio, o ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Constituiran objeto de la auditoria operativa: el proceso
administrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos, materiales,
financieros, ambientales, tecnologicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las
atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la auditoria
financiera, el resultado de la fiscalizacidon mediante la auditoria de operativa no
implica la emision de la opinidon profesional, sino la elaboracion de un informe

amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

* CONTRIBUYENTE
Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la Ley impone la

e . . . 15
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador.

15" Art. 24 Codigo Tributario
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* DECLARACIONES
Las declaraciones son formularios (impresos o magnéticos) elaborados por el
Servicio de Rentas Internas, para que los contribuyentes liquiden y paguen sus

impuestos..

« IMPUESTO
Es un tributo obligatorio que no tiene ninguna contraprestacion directa; busca
siempre un beneficio general como es el caso de la educacion, la salud, la

defensa de los pueblos, etc.

* IMPUESTO A LA RENTA
Este impuesto recae sobre la renta que obtengan las personas naturales, las

sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras.

* IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)
El IVA es un impuesto indirecto, que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacion, y al valor de los servicios prestados, en la forma

y en las condiciones que prevé la Ley de Régimen Tributario Interno. La tarifa

actual es del IVA es del 12%.

« IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) se aplicard a la importacion y la
venta de: cigarrillos, cervezas, bebidas gaseosas, alcohol, productos alcohdlicos
en todas las presentaciones y formas de produccion o expendio, los bienes
suntuarios de procedencia nacional o importado y la prestacion de los servicios

de telecomunicaciones y radioeléctricos, prestados al usuario final.

« IMPUESTO A LOS VEHICULOS MOTORIZADOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE
Es un impuesto anual que grava la propiedad sobre vehiculos motorizados,
destinados al transporte terrestre de personas o carga, tanto de uso particular

como de servicio publico.
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e  OBLIGACION TRIBUTARIA:
Constituye un vinculo juridico, de cardcter personal, entre la Administracion

Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de

ella.

* PROCESO:
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion
artificial.

* RIESGO

El riesgo de auditoria, es la posibilidad de que la informacion o actividad sujeta
a examen contenga errores o irregularidades significativas y no sean detectados

en la ejecucion.

* RIESGO INHERENTE
Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la operativa
administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno
disefiado y aplicado por el ente a ser auditado, este riesgo tiene relacion directa
con el contexto global de una institucion e incluso puede afectar a su

desenvolvimiento.

* RIESGO DE CONTROL
Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno incluyendo a la
unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores
significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad

como un todo, incide de manera directa en los componentes.

« RIESGO DE DETECCION
Se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes para lograr descubrir
errores o irregularidades que sean significativos, es decir que no detecten una

representacion erronea que pudiera ser importante.
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* SECTOR INFORMAL:
Es el conjunto de unidades econémicas dedicadas a la produccion mercantil de
bienes o servicios, que no cumplen con las reglamentaciones legales (fiscales,
laborales, administrativas, comerciales, etc.) que trabajan en pequefia escala
con una organizacion administrativa y de trabajo rudimentario y que no existe

una separacion precisa entre el capital y el trabajo.

 SISTEMA
Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto.

 SUJETO ACTIVO

Sujeto activo es el ente acreedor del tributo. (Art. 22 Coédigo Tributario)

 SUJETO PASIVO
Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, seglin la Ley, est4 obligada al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea como contribuyente o como

responsable. (Art. 23 Cddigo Tributario)

* TIPO DE CONTRIBUYENTE
Es un tipo de clasificacion de contribuyentes conforme a criterios legales. Los

contribuyentes se clasifican en: Personas naturales y Personas juridicas.

«  TRIBUTACION:
Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus
rentas, propiedades, mercancias p servicios que prestan, en beneficio del
Estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa,

transportes, comunicaciones, educacion, vivienda, etc.
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BIBLIOGRAFiA
» AUDITORIA OPERACIONAL, Instituto Mexicano De Contadores Publicos.
= PRINCIPIOS DE AUDITORIA, Whittington Y Pany, Décima Cuarta Edicion,
Mcgraw-Hill.
= LOS NUEVOS CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO, Informe COSO.

NORMATIVIDAD
* NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA NEA, R.O. 5 del 30de
septiembre de 2002, Edi-Gab, Edicion 2004.
=  Normativa dictada por la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

0 Manual General de Auditoria Gubernamental
Manual de Auditoria de Gestion
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, NEAG

Ley Organica de la Contraloria General del Estado-

o O O O

Normas de Control Interno.
0 Reglamento de Unidades de Auditoria Interna.
» CODIFICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
Suplemento del Registro Oficial # 463 del miércoles 17 de noviembre de 2004.
* REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCION,
Decreto Ejecutivo 3055, Registro Oficial 679 de 8 de octubre del 2002; y sus

reformas

CONSULTAS INTERNET

" WWW.SI.goV.ec

=  www.ciat.org

=  www.contraloria.gov.ec

= www.aicpa.org

" WWW.pwc.com
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AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE N
EMISION AUTOMATIZADA, ViA INTERNET, DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA PREIMPRESOS '

DECLARACION DE BAJA DE DOCUMENTOS PREIMPRESOS

Servicio de Rentas internas

FORMULARIO 321

JRUBRO I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

RUC
HEEEEEEER

NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL

01

02

JRUBRO II. MOTIVO DE LA SOLICITUD

No. de Autorizacion | | | | | | | | | | |

Seleccione el motivo por el cual solicita la baja de los documentos:

Vencimiento del plazo de vigencia

[%)]

Cierre del establecimiento

Cierre del punto de emisidén

Cese de operaciones

Cuando el emisor detactare fallas técnicas generalizadas en los documentos
Cuandao 2l emisor haya perdido su calidad de contribuyente espacial

Paor cambios da razdn social, denominacidn, diraccién u otras condiciones en el RUC

Deterioro

BHEEHBIEI8
LI

JRUBRO III. DETALLE DE DOCUMENTOS

Robe o extravie

o NUMERACION
TIPO DE COMPROBANTE SECUENCIAL

Establecimients| — ?.:::s:: DEL AL

=
o

L s LI e T U Y O PV OO
|

=
o
|

11 -
12 -
13 -
14 -
15 -

MOTA: Recuerde que debe registrar un formulario por auterizacién de documentos preimpresos
Declaro que los datos proporcionados en esta declaracién son exactos y verdaderos, por lo que asumo
la responsabilidad sobre su prasantacién, asi comao por los compromisos indicados.
Junto con esta solicitud debe presentar los documentos fisicos para ser destruidos en ese momento.

Firma del Contribuyente o Representante Legal

Nombre:
Cédula:
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AUDITORIA OPERATIVA AL SISTEMA DE FACTURACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: PROCESO DE s Ri

Anexo 4: FORMULARIO 301: SOLICITUD DE CALIFICACION PARA
ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS

SOLICITUD DE CALIFICACION PARA ESTAELECIMIENTOS GRAFICOS

FORMULARIO 301
JRUERO 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

o RUC
HEEEEEEEEEE

oz NOMBRES ¥ APELLIDOS O RAZON SOCIAL |

[03] CORRED ELECTROMICO [e-mail) |

JRUBRC II. MOTIVD DE LA SOLICITUD

Inscripcion como establecimiento grafice autorizado

Inclusion de un establecimiento

Eliminacién de un establecimienta Cédige del establecimienta sliminads 111
Maodificacion de datos de un establecimiento

Renovacion de la autorizacion

[e]]e][s] el z]T]
HHHOHN

Baja de autorizacion como establecimiento grafico austorizado

Mo. de Autorizacion I:I:I:I:[

|RUBRD III. mmﬁmt:{éhl DEL SISTEMA DE COMPUTO E INTERMET
Tizne equipo de computacian | Arrendada | |
Tiene sarvicio de internst | Arrendada | |

Si marce PROPLO indique el proveedor de internat: | |

i marce ARRENDADD indique Centro de servicios
donde lo arrienda: Parientes o amigos
Asociacion de profesionales
Hro establecimiento grafico
Si marct gue el servicio de internet ko proporciona otro establecimiento grafico indigue:

Este astablecimiento grafice es autorizads por el SRI | 51 | | | ND | |

Si marcd s indigue el nomers de auvtorizacion dal mismo I:I:I:I:[

|ruBRo v, INFORMACION DEL EQUIFD DE TRABAID
I:[ EQUIPO TRADICIOMAL {Duzbe cormpletar &l Anexo 1)

I:[ EQUIPO DIGITAL {Debe completar al Anexa 2)
|RUBRD II1. COMPROMISOS DEL SOLICITANTE

Taner come actividad econamica la impresicn de decurmentos, asta informacion debers estar actualizads en el BRUC
Irmiprimir comprobantes de venta y de retencion, y docurnentos complementarios de acuerdoe & las normas vigenkes
Mantenarse al dia en sus obligaciones tributarias

Cisponer de linea telafonica, fax v correo alectromics, esta informacion debera estar actualizada en el RIC
Infarmar &l SRI sobre cualquier modificacion efectuada & la maguinaria, asi come cambios de ubicacion,
Progorcionar la informacian y en los medios gue el SRI requiera sobre los trabajos de impresidn.

Declarar en la forma y plazos gue debermine el SRI, la informacion sobre trabajos realizados.

Curmplir can tedas las obligaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamenta vigente

Raspaldar al equipe de trabajo con la documentacion de soparte,

Conservar en orden cronalogico la autorizacion otergada por el SRI, corma respaldo de las solicitudes realizadas

EeENa N RN

Firma de! Contribuyente o Representante Legal
Mombre:
Cadula:
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AMEXO 1

FORMULARIO 301 EQUIPO DE TRABAJO TRADICIONAL

*  Es necesario completar un forrmulario "ANEXD 1" por cada establecimiento & ser autorizadao.
*  Este anexs debe ser completado en bog cagos en los gue la impréenta realice us trabajos medianta |la utibzacion de
maguinaria tradicional, marcands con una X en las campoes indicados v detallando sus caracteristicas,

Cadigo del establecimiento declarado &n el RUC donde va a realizar la actividad de imprenta |:|:|:[

MADQUINARIA OFFSET
SERIE DE FROCEDENCIA SISTEMA OF [FORMULARTD
MARCA ORIGEN
FABRICACION FROPIO | ARRENDADD | SI | WD | SI | WO
MAQUINARIA TIPOGRAFICA
SERLE DE FROCEDENCIA SISTEMA DE
MAREA DHINEN FABRICACION FAOPIO | ARREMDADG | 51 O

NUMERADORAS: =i su numeradora estd incorporada & su maquina impresors, complete la siquiente informacian:

CANTIDAD DE MUMERD DE DIGITOS

GUILLOTINA

T

Declaro gue los datos proporcionados en esta declaracion son exactos v verdaderos, por lo gue
asumo la responsabilidad sobre su presentacion, asi como por los compromisos indicados.

Firma del Contriouyents o Representante Legal

Mombre:
Cadula:
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SRi

AMEXO 2

FORMULARIO 301 EQUIPO DE TRABAJO DIGITAL

®  Es necesario completar un formutars "ANEXND 27 por cada establacimiento & ser autorizada.
®  Este anaxo debe ser completado en los cagos en los que la imprenta realice sus trabajes mediante la utibzacian de
maquinaria digital, marcands con una X an los campes indicados v detallando sus caracteristicas.

Cadigo del establecimiento declarado en el RUC donde va a realizar la actividad de imprenta ' T 1

CARACTERISTICAS DE LA IMPRESION DIGITAL

Utiliza un software especializado para la impresidn: [ ST ] | | [ WD ] | |

Cual ez el nombre del software que utiliza I |
El software permite ] cambio de los datos de impresicn: 51 RO I I

El software 3 utilizar ez desarrollado por:
Fropio | | [ Proveedor | [ Bimba [ ]

El software a utilizar genera reporbes: [ 8T | | | [ o ] | |

HE EEEE

Que tipo de reportes genera el software:

Peportes de auditoria por usuarias Raportes de secusncias impresas
Raportes del Nurmero de imprasiones reslizadas Reportes de bases de dabos manejadas
Dira Espacifigua

que frecuencia se obtienen los reportes:

Diaria Semanal
Menzual Trirmestral
Sarmasztral Anual

ue otras funciones tiene =l software:

||||ﬁI
=]
3

H

Impresicn de codigo de barras
Razpalds en madic magnetice de impresiones
Otra Espacifigua

DETALLE DE EQUIPOS DE IMPRESION: especifique las equipes con bos gua cusnts su establecimisnts coma

Mo DESCRIPCION MARCA MODELD MNO. DE SERIE

Declaras que los datos proporcicnados an asta declaracion son axactos y verdaderos, por lo que
asumo la responsabilidad sobre su presentacion; asi como por los compromisos indicados.

Frmz del Contnouyents o Bepresentante Legal

Mombre:
Cadula:
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s

Crard

Anexo 5: FORMULARIO 341: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO
TEMPORAL PARA DOCUMENTOS PREIMPRESOS

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO TEMPORAL PARA DOCUMENTOS
PREIMPRESOS

FORMULARIO 341

RUBRC I DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RIIC

T TTTTITTTT]

MOMBRES ¥ APELLIDDOS O RAZON SOCIAL |

02

RUBRO I MOTIVD DE LA SOLICITUD

No. de Autorizacicn HEEEEEEEEN
I:[ Cambio los siguientes datos en el RUC

: Domicilio del establacimiento emisor E Mombre comerdial

Domicilio de ks matriz Razon Sodal en & caso de sociedades

I:[ Error en |a impresion de los documentos preimpresos

Error en alguno de los digitos del RUC

Omision de |z direccion de la matiz o del establecmients

Facha de caducidad incorrecta, incompleta o faltznte

Zarie o numeracion incomecta o incompleta

Error w omisicn de zlguno de los digitos de la autorizacion

Imgresion incompleta o con error de [a derominacian del documents
Impresion incomectz o incompleta de la razcn sodal

Impresion incompleta de la direccidn de |z matriz o establecimisnts
Error w omision del pie de imorenta, siempre que permita ieantificar a la imprenta
Error u omisidn del nombee comercial

Error w omision de |z leyenda de destino de los ejemplares

RIUBRO III. DETALLE DE DOCUMENTOS

NOMERACION |
SERIE
Mol TIPD DE COMPROBANTE EEa [P O DESLE‘J-'F"{“:L
- njiento Emision
2 -
3 -
4 -
5 -
& -
7 B
] -
g -
10 B

MOTA: Recusrde que debe registrar un formulario por autorizacion de documentos preimpresos

Declaro que los datos proparcionados en esta declaracion son exactos v verdaderes, par lo que asumo
la responsabilidad sobre su presentacion, asi como por los compromisos indicados.

La informacion correcta debera ser consignada mediante cualquisr mecanismo en todos los documentos.

Firma del Contribuyentz o Represantante Legal

Momiore:
Cadula:
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