ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO COMERCIAL

ESTUDIO PARA LA QREACIC')N DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE TELEMATICA EN CENTROS INFANTILES DEL
VALLE DE LOS CHILLOS

AUTOR: EDISON ARTURO SARABIA CALVOPINA

DIRECTOR: ECO. VICENTE URRUTIA

CODIRECTOR: ING. JORGE CEVALLOS

SANGOLQUI, MARZO del 2008



AGRADECIMIENTO

A Dios
Por haberme concedido la fuerza espiritual y moral que me ha ayudado a
superar dificultades y lograr alcanzar mis metas.

A mi Esposa e Hijos
Por ser la base fundamental de mi esfuerzo y tenacidad por alcanzar mis
objetivos, ser la fuente de mi inspiracion y fortaleza ante cualquier adversidad,

gracias por estar a mi lado y ser el motor que impulsan mi vida.

A mis Padres
Por sus constantes muestras de carifo, dedicacion y apoyo, a pesar de las
dificultades, por estar conmigo siempre y bajo cualquier situacion, por sus
ensefianzas que me han servido a no permitirme bajar los brazos ni declinar en

mis aspiraciones.

A mis Hermanos
Quienes han sido un ejemplo e incentivo para ser mejor cada dia, luchar por

alcanzar y conseguir mis objetivos.

A mis Maestros
Por su desinteresada muestra de conocimientos y experiencias en su vida
profesional. Mi agradecimiento al Eco. Vicente Urrutia y al Ing Jorge Cevallos,
que con sus conocimientos guiaron la elaboraciéon del presente trabajo.

A todas las personas que directa o indirectamente rodean mi existencia, que
me han entregado su buena voluntad y buenos deseos, para terminar esta
etapa.
A todos otra vez gracias.
Edison



DEDICATORIA

Hace unos afios atras, cuando apenas iniciaba esta carrera universitaria,
pensaba que Dios y mi Familia, serian los ejes para alcanzar un suefio. Segun
como fueron transcurriendo los acontecimientos, dicha meditacién fue tomando
forma y realidad. Es por esta razén que en primer lugar dedico este trabajo al
Dios de amor y paciencia, que ha guiado y fortalecido mi vida, con momentos
de alegria y de retos para ir esculpiendo mi personalidad.

A mi esposa Lucia por las voces de aliento, las expresiones de amor, ternura y
comprensién que junto a mi hija Priscila me manifestaron en todo momento; es
por eso que desde el fondo de mi corazdn dedico éste mi triunfo a estas dos
mujeres que sacrificaron el tiempo que se merecian mi atenciéon y a mi futuro

bebé que su sola presencia motiva todo esfuerzo.

A mis padres Mario y Luzmila, que con su ejemplo de trabajo y de jamas
rendirse ante las adversidades, me han regalado sus valores y los mejores
anos de vida, en la Unica herencia que hace crecer el espiritu en los hombres,
que es su educacion y la que brindaron las instituciones en las que ellos

encargaron y depositaron su confianza.

Edison



DECLARO QUE:

La tesis de grado titulada Estudio para la creacién de una empresa de servicios
de telematica en centros infantiles del Valle de los Chillos ha sido desarrollada
con base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de
terceros, conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la Dbibliografia.

Consecuentemente este trabajo es de mi autoria.
En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico de esta tesis de grado.

Sangolqui Marzo del 2008

Edison SARABIA Calvopifia



AUTORIZACION

Yo, EDISON ARTURO SARABIA CALVOPINA autorizo a la Escuela Politécnica
del Ejército la publicacion, en la biblioteca virtual de la Institucion del trabajo
Estudio para la creacion de una empresa de servicios de telematica en centros
infantiles del Valle de los Chillos, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi
exclusiva responsabilidad y autoria.

Sangolqui Marzo del 2008

Edison SARABIA Calvopifia



CERTIFICADO

Certificamos que la tesis titulada “Estudio para la creacién de una empresa de
servicios de telematica en centros infantiles del Valle de los Chillos”, realizada
por el sefior EDISON ARTURO SARABIA CALVOPINA, ha sido dirigida y
revisada periédicamente y cumple normas estatutarias establecidas por la
ESPE, en el Reglamento de Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército.

Son propuestas en una fase inicial de investigacién, por lo tanto No se
recomienda su publicacibn pero si como base importante para futuras

investigaciones en la tematica.

El mencionado trabajo consta de (un) documento empastado y (un) disco
compacto, el cual contiene los archivos en formato portatil de Acrobat ( PDF ).
Autorizan a nombre del autor, senor EDISON ARTURO SARABIA
CALVOPINA para que se entregue a la sefiorita Ing. Fanny Cevallos
Coordinador de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Sangolqui Marzo del 2008

Eco. Vicente URRUTIA Ing. Jorge CEVALLOS
DIRECTOR CODIRECTOR



INDICE GENERAL

PRELIMINARES

CARATULA

AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
AUTORIZACION DE PUBLICACION
CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y CODIRECTOR
INDICES DE CONTENIDO

INDICE DE CUADROS

INDICE DE GRAFICOS

INTRODUCCION O RESUMEN EJECUTIVO

CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

1.1.- OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

1.2.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO

1.3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
1.3.1.- Clasificacion por su uso y efecto
1.3.2.- Productos complementarios / sustitutos.
1.3.3.- Normatividad técnica, sanitaria y comercial

1.4.-INVESTIGACION DE MERCADOS.
1.4.1.- Segmentacion del mercado.
1.4.2.- Tamaiio del universo.
1.4.4.- Tamaifio de la muestra.
1.4.5.- Metodologia de la investigacion de campo.
1.4.5.1.- Definicién de variables
1.4.5.2.- Elaboracion del cuestionario
1.4.5.2.1.- Prueba Piloto
1.4.5.2.2.- Aplicacion de la encuesta
1.4.5.3.- Procesamiento de datos
1.4.5.4.- Cuadros de salida

1.5.- ANALISIS DE LA DEMANDA.
1.5.1.- Clasificacion de la demanda.
1.5.2.- Factores que afectan a la demanda.
1.5.3.- Demanda actual del servicio.
1.5.4.- Proyeccion de la demanda.

(O, TN NI NS 2 (O NI

. 10
.14
.16
.16
.18
.18
.19
.20
.21
.21

.21
.22
.23
.24
.25



1.6.- ANALISIS DE LA OFERTA.

1.7.-

1.8.-

1.6.1.- Clasificacion de la oferta.

1.6.2.- Factores que afectan a la oferta.

1.6.3.- Comportamiento histérico de la oferta.
1.6.4.- Oferta actual.

1.6.5.- Proyeccion de la oferta.

ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA.
1.7.1.- Analisis demanda insatisfecha captada por el proyecto

ANALISIS DE PRECIOS.
1.8.1.- Precios historicos y actuales.
1.8.2.- Precios del servicio: método de calculo

1.9.- MARKETING.

1.9.1.- Estrategias de precios.
1.9.2.- Estrategias de promocion.
1.9.3.- Estrategias de producto.
1.9.4.- Estrategias de Plaza.

CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

2.1. TAMANO DEL PROYECTO

2.1.1. Factores determinantes del tamafio.
2.1.1.1. El Mercado.
2.1.1.2. Disponibilidad de Recursos Financieros.
2.1.1.3. Disponibilidad de Recurso Humano.
2.1.1.4. Disponibilidad de Materia Prima.
2.1.1.3. Disponibilidad de las capacidades de produccion

2.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

2.2.1. Macro localizacion.
2.2.1.1. Justificacion.
2.2.2. Micro localizacion.
2.2.2.1. Criterios de seleccion de alternativas.
2.2.2.1.1. Transporte y comunicacion.

2.2.2.1.2. Cercania de las fuentes de abastecimiento.

2.2.2.1.3. Cercania al mercado.

2.2.2.1.4. Disponibilidad de servicios basicos.
2.2.2.2. Matriz de localizacion.
2.2.2.3. Seleccion de alternativa 6ptima.
2.2.2.4. Plano de micro localizacion.

.27
.27
.27
.28
.29
.30

.32
.33

.33
.33
.34

.35
.35
.36
.37
.38

.39
.40
.41
.42
.47
.47
.48

.48
.48
.49
.50
.50
.51
.51
.51
.52
.52
.53
.53



2.3. INGENIERIA DEL PROYECTO.
2.3.1. Diagrama de flujo del servicio.
2.3.2. Proceso de produccion del servicio.
2.3.3. Programa de produccion del servicio
2.3.4. Distribucion de la planta.
2.3.5. Requerimiento de recurso humano.
2.3.6. Requerimiento de materiales y servicios.
2.3.7. Estimacion de la inversion.
2.3.8. Calendario inicial de ejecucion del proyecto.

CAPITULO lll: LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION.

3.1. BASE LEGAL.
3.1.1. Nombre o razon social.

3.1.2. Titularidad de propiedad de la empresa (Persona natural).

3.1.3. Tipo de empresa (Sector, actividad).

3.2. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA.

3.2.1. Vision.

3.2.2. Mision.

3.2.3. Objetivos Estratégicos.

3.2.4. Estrategia empresarial de la empresa
3.2.4.1 Estrategia de competitividad
3.2.4.2 Estrategia de crecimiento
3.2.4.2 Estrategia de competencia
3.2.4.2 Estrategia operativa

3.2.5. Principios y valores.

3.3. LA ORGANIZACION.
3.3.1 Estructura organica.
3.3.2. Descripcion de funciones.
3.3.3. Representacion gréfica.

CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO

4.1. PRESUPUESTOS.

4.1.1. Presupuestos de Inversion.
4.1.1.1. Activos Fijos.
4.1.1.2. Activos Intangibles.
4.1.1.3. Capital de Trabajo.

4.1.2. Cronograma de Inversiones.

4.1.3. Presupuesto de Operacion.
4.1.3.1. Presupuesto de Ingresos.
4.1.3.2. Presupuesto de Egresos.

.53
.54
.55
.59
.62
.63
.65
. 68
.69

.70
.70
.71
.72

.73
.73
.74
.74
.75
.75
.75
.76
.76
.76

.79
.79
. 82
. 89

.90
.90
.91
.92
.93
.93
.94
.95
.96



4.1.3.3. Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.

4.1.3.4. Estructura de Financiamiento.

4.2. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA.
4.2.1. Estado de Resultados.
4.2.2. Flujos Netos de Fondos.

4.3. EVALUACION FINANCIERA.

4.3.1. Determinacion de la tasa de descuento.

4.3.2. Criterios de Evaluacion.
4.3.2.1. Tasa interna de retorno.
4.3.2.2. Valor presente neto.
4.3.2.3. Relacion Beneficio / Costo.
4.3.2.4. Periodo de recuperacion de la inversion.
4.3.2.5. Puntos d equilibrio.

4.3.3. Analisis de sensibilidad.

CAPITULO V: CONCLUSIONES
5.1. CONCLUSIONES.
5.2. RECOMENDACIONES.

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA.

Pg.

.97
.98

.98
.99
. 101

. 102
. 102
. 103
. 104
. 106
. 107
. 108
. 109
. 109

. 110

113



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

iINDICE DE CUADROS
CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

Variable para la segmentacién de mercado
Centros educativos preescolares

Tipo de centros educativo & interés del servicio
Interés en el servicio & Carga horaria

Carga horaria diaria & Nivel de atencion efectiva
Centros educativos preescolares Cantdn Quito

Centros educativos preescolares particulares por
Parroquias Cantén Quito

Variables de andlisis dentro de la investigacion
de mercado

Interés en el servicio

Clasificacion de la demanda

Proyeccién de la demanda

Comportamiento histérico de la oferta

Proyeccién de la oferta

Proyeccidn de la demanda insatisfecha

Precios de los servicios de telematica

CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

Disponibilidad por estratos a contratar un servicio
de Telematica

Fuentes de Financiamiento

Capacidad real de operacién del servicio

Escala de calificacién de variables

Factores determinantes

Calificacion del sector de acuerdo a factores
Ponderacién de factores para la localizacién.
Proceso asesoria al cliente

Proceso cotizacion del servicio

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

11
11
12
13
14
15
15

18

20
22
26
29
31
33
34

41

46
47
49
49
52
52
57
58



Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.
Cuadro No.

2.10
2.11

3.1

41
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
412
4.13

414
4.15

Proceso de orden de trabajo
Inversion del proyecto

CAPITULO lll: LA EMPRESA Y SU
ORGANIZACION

Caracteristicas de la empresa unipersonal

CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO

Detalle de la inversion en Activo fijo

Detalle de la inversién en Activo diferido
Capital de Trabajo

Cronograma de inversiones

Cuadros de ventas proyectadas
Presupuesto de ingresos

Presupuesto de egresos

Estado de Origen y Aplicacion de Recursos
Estructura de financiamiento

Estado de resultados

Flujo Neto de Fondos

Evaluacion financiera del proyecto

Calculo del costo ponderado de capital o TMAR
global

Punto de equilibrio

Analisis de sensibilidad

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag
Pag
Pag
Pag
Pag
Pag

Pag
Pag

58
59

72

94
95
96
96
97
98
99
.100
. 101
.102
. 104
. 106
.108

112
. 113



Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.

Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.

Grafico No.
Grafico No.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

3.1
3.2

INDICE DE GRAFICOS

CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

Tipo de centros educativo & interés del servicio
Provincia de Pichincha

Prueba Piloto

Proyeccién de la demanda

Proyeccion de la oferta

Monto de la inversion de los centros

CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

Interés por el servicio

Provincia de Pichincha

Mapa de localizacién

Representacion grafica del servicio telemética
Diagrama de flujo del servicio

Diagrama de disefio y planificacion del servicio
Paquete comercial “A”

Paquete comercial “B”

Paquete comercial “C”

Plano de la oficina

Cronograma de avance del proyecto

CAPITULO lll: LA EMPRESA Y SU
ORGANIZACION

Representacion grafica
Grafico funcional

Pag.
Pag.
Pag.

12
14
21

Pag.26

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

32
34

41
48
53
54
55
56
59
60
61
62
69

90
91



Anexo. 1.1
Anexo. 1.2
Anexo. 1.3

Anexo. 1.4

Anexo. 2.1

Anexo. 3.1

Anexo 4.1

iINDICE DE ANEXOS

CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

Reglamento de interconexion
Cuestionario

Procesamiento de Datos: codificacion vy
tabulacion

Calculo de proyecciones

CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

Centros educativos preescolares por
parroquias

CAPITULO llI: LA EMPRESA Y SU
ORGANIZACION
Clases de Companias y Principales
Caracteristicas

CAPITULO IV: LA EMPBESA Y SU
ORGANIZACION
Balance Inicial

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

119
143
146

170

178

180

181



INTRODUCCION

En la sociedad actual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
constituyen una posibilidad fundamental de acceso a la informacién y a la
comunicacion, tanto para el profesorado como para los alumnos. Nadie pone
en duda que las TICs son un instrumento que potencian, favorecen vy

desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el ambito
escolar no es un capricho ni una moda. Es una necesidad que responde a una
oportunidad de mejora notable en la educacion y que tienen dos justificaciones

principales:

+ Las TIC son un elemento de soporte que posibilita la innovacién
educativa ya que permiten optimizar los procesos de aprendizaje y los

procesos de gestion y comunicacion de los centros.

* Los centros educativos tiene la responsabilidad de educar para que

los alumnos puedan insertarse en la llamada sociedad del conocimiento.

La incorporacién de las TIC en el ambito escolar supone tener una palabra
nueva y creativa que decir en ese nuevo entorno social, el espacio telematico, y
esto tiene un nombre: innovacion. Las innovaciones que seguramente van a
tener mas éxito son aquellas que logren asumir el reto y la posibilidad que nos
plantean las TIC con seriedad programatica y capacidad de ilusionar a toda la
comunidad educativa sabiendo partir de la realidad e intentando responder a
necesidades concretas. Todo ello teniendo siempre presente, como ya se ha
apuntado, que el lugar que le corresponde a la tecnologia es el de ofrecer la
cobertura para que el resto de innovaciones y cambios puedan llevarse a cabo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El cambio en la forma de pensar de los demandantes del servicio para una
educacion moderna, en términos de un mundo globalizado y esa necesidad
creciente de estar preparados para los retos del milenio en curso, en que los
avances tecnologicos hacen de su uso en la actualidad parte vital del
desarrollo del ser humano, es necesario que se creen lineas de productos y
servicios innovadores para que respondan a las necesidades y gustos de los
consumidores de estos servicios de telematica. Teniendo como base el
aprovechamiento del tiempo de estudio y el momento en el que se lo debe
realizar, poniéndoles a los compradores que son los centros educativos que
desean brindarles a sus usuarios la posibilidad del desarrollo familiar, aun
cuando el servicio no cubre una necesidad basica, los cambios en el estilo de
vida de los seres humanos y la ascendiente tecnolégica, hace que exista un

cambio en las costumbres y una influencia directa en la venta y su consumo.

El producto que se entregara al mercado, es la prestacion de Servicios de
Telematica en Centros Educativos Preescolares del Valle de los Chillos,
dotandolas de una herramienta tecnolégica que modernice el concepto de la
atencién a la infancia, permitiendo a los padres un mayor conocimiento de sus
hijos, mantenerse mas tiempo comunicados con ellos, hacer un mayor
seguimiento de su evolucion educativa, permitiendo afianzar la integracion

familiar independientemente del lugar geografico en que se encuentren.

El servicio de telemética enfocara sus estrategias de mercadeo y ventas a un
segmento del tipo Particular, pero con la flexibilidad de atender los constantes
requerimientos de servicio que puedan presentar los centros educativos
estatales que se encuentren en el Cantén Quito Parroquia Conocoto, San
Rafael, Cumbaya.



Se considera las Parroquias que comprenden el Valle de los Chillos y Cumbaya
independientemente del Canton al que pertenecen para la ejecucion del

proyecto por las caracteristicas propias del sector, tales como:

a) Estatus familiar media alta y alta.
b) Facil acceso a redes de comunicacién de Internet

Donde el tamario del universo para la presente investigacién de mercados es
de ciento treinta y cinco (135) Centros Educativos Preescolares Particulares en
el Sector del Valle de Los Chillos y Cumbaya (n = 135).

La creacién de nuevas empresas de servicio de telematica, al igual que la
constitucién y creacién de nuevas empresas y negocios en el Sector de los
Valles de los Chillos y Cumbaya4, indica una demanda creciente del servicio, ya
que podemos observar el incremento incesante de la integracién en el mercado
laboral de los miembros de la familia (padre y madre), lo que obliga a que se
originen nuevas opciones en comunicaciéon familiar y modelo de ensefianza
basados en tecnologia, por ende se convierte en un mercado atractivo para
invertir, pero que para poder captar un gran porcentaje de este mercado se
debe brindar un servicio que sea especializado, diferenciado, confiable, pero

sobre todo de excelente calidad.

En la actualidad existe un gran nimero de Centros Educativos Preescolares
que no cuentan con el servicio de telematica, por lo que se puede establecer
que existe un mercado aun no cubierto por las actuales empresas de
informatica, es asi que no existira inconveniente alguno para ingresar a la venta

de este servicio en el mercado de los Valles de la ciudad de Quito.

Para determinar la demanda actual se utilizé datos de fuentes primarias
(encuestas y entrevistas realizadas). Asi en un total de 30 encuestas,



encontramos que en un 80% estarian dispuestas a contratar los servicio de

telematica, mientras el 20% no lo harian.

A nivel nacional se hallan establecidas un nimero considerable de empresas
que brindan el servicio de telematica, debido al incremento imparable del uso
de las herramientas tecnolégicas como el Internet especialmente en las
principales ciudades del pais, como Quito, Guayaquil, Cuenca. Esto obliga a
que se introduzcan en el mercado nuevas organizaciones que ofrezcan este
tipo de servicio, es decir interconexiones inalambricas, videoconferencias en

tiempo real o vigilancia remota usando el ciberespacio.

Los servicios de cuentas dedicadas de Internet que brindan las empresas de
sistemas informaticos a los centros educativos de nivel inicial existentes en el
Vale de los Chillos y Cumbaya no han sido suficientes, debido a que existe
una gran demanda que no ha sido satisfecha, la misma que sera el mercado

meta de este proyecto.

La demanda insatisfecha es la diferencia entre la oferta y la demanda del
servicio, de acuerdo a los resultados de la investigacién el 20% no contrataria
el servicio, mientras el 80% estarian dispuesto a contratar el servicio de
telematica de donde 61.7% pertenece a los centros con una alta capacidad
tecnoldgica, el 24.82% a los de mediana capacidad y el 7.81% pertenece a los

centros de baja contenido informético.

Tomando en cuenta que el precio para una empresa competitiva afecta a la
oferta y a la demanda en el grado que si su postura es alta, la demanda
disminuira considerablemente ya que se puede recurrir a la competencia, o a
los productos sustitutos, el precio que se maneja es el establecido por la misma
competencia, en un valor mil quinientos délares la instalacion de 04 camaras

IP, el costo del servicio de Internet basico es de treinta doélares mensuales.



Las dimensiones del proyecto deben acoplarse a los determinantes que haran
que el servicio de teleméatica posea un equilibrio en el aprovechamiento de los
recursos. Para no tener excedentes que aumenten los costos, y de la misma

manera, faltante que de igual forma producen este efecto.

La localizacién esta relacionada con la forma en que se realizara la
comercializacién, distribucién y venta del servicio, para lo cual la Empresa de
Telematica, debe estar proximo a los lugares dotados de infraestructura basica.

Para analizar este punto hay que considerar que va a dirigir a la
comunidad de la region de la Provincia de Pichincha, que se ha tomado
como base de operaciones del proyecto de acuerdo a la Macro
localizacion, Pero la mayor concentracion de instituciones educativas se
encuentra en la Capital y sectores aledafios como el Valle de los Chillos

y Cumbaya, por lo que el estudio se centrara en este sector aledafo.

El servicio de telematica por sus caracteristicas tecnoldgicas debe contar

con varios equipos informaticos para su funcionamiento.
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La prestacion de servicios de telematica estd conformada por diferentes
paquetes que a continuacion se detalla:

1.- Programa Comercial Tipo “A”.- cuyo grupo meta son los Centros
Preescolares de Alta Gestion Educativa.

2.- Programa Comercial Tipo “B”.- cuyo grupo meta son los Centros
Preescolares de Gestion Educativa Media.

3.- Programa Comercial Tipo “C”.- cuyo grupo meta son los Centros
Preescolares de Gestion Educativa Bésica.

Para la seleccion del nombre de la empresa se ha considerado el hecho de que
tanto el cliente interno y externo puedan identificar con facilidad la razén e
imagen del negocio, asi como su estructura organica y el servicio que

proporciona.

En este sentido, la empresa se denomina; “PRIXXIS Soluciones
Informaticas”, como empresa unipersonal, ademas se analiza los puntos
basicos para que dentro de la empresa se examine en la Planeacién
Estratégica y se establecera la Visién de la empresa de servicios telematicos,
asi como también la Misién para que todas las personas que integran la

empresa tengan claro la razén por la que se creé la organizacion

Mision: Somos una empresa que brinda telecomunicaciones informaticas
adaptadas a las necesidades del cliente, nuestros servicios estan orientados a
ofrecer un trabajo de calidad, poniendo a disposicidon de nuestros clientes las
herramientas tecnoldgicas de interconexién necesarias para que logren una
posicion vanguardista en el mercado. Pretendemos ayudar en la medida de lo
posible a que las tecnologias de la informacién sean accesibles para nuestros

clientes

Vision: Transformarnos en el principal Socio Tecnol6gico de nuestros clientes,

proveerlos de soluciones informaticas en telecomunicaciones, utilizando



tecnologia avanzada y un equipo de trabajo de gran calidad humana, técnica y
profesional en la gestion tecnoldgica.

En la empresa para que exista un adecuado aprovechamiento de los recursos
que permita entrar competitivamente en el mercado es necesario que existan

estrategias empresariales a todo nivel, en las diferentes areas.

Los valores y principios Corporativos de la Empresa de Telematica estaran
presentes en todos los actos de desarrollo de las actividades de la empresa,
orientada hacia todas las personas que hacen parte y tienen una relacién con

la misma.

A través de la evaluacion financiera del proyecto se determina la factibilidad
econdémica y financiera del mismo, el pilar fundamental de este analisis esta
contemplado en la informaciéon que proporcionan los estados financieros de la
compania, en los cuales se evalia la capacidad del ente para generar
resultados y flujos favorables segun la recopilacién de los datos contables
derivados de los hechos econémicos,

La inversién inicial necesaria para la puesta en marcha del proyecto es de USD
$63.276,0 la misma que se financiara con el 70% por recursos propios y el 30%
mediante un crédito bancario en la CFN a un interés del 9,8%.

Para el Primer afio de operacién de la empresa se estima ventas por alrededor
de USD$ 55.460,00, que permiten cubrir los costos totales y obtener una
utilidad de USD$ 1.401,30

El flujo de fondos del proyecto emite resultados favorables hacia la factibilidad
de “PRIXXIS Soluciones Informaticas”, se obtiene un VAN de USD$ 59.896,26
y una TIR de 33.96%, una relacion B/C de 0,14 por dodlar invertido y una



recuperacion de 3 anos que por ser equipos informaticos lo hace atractivo y
rentable.

La evaluacién financiera justifica la inversién en la empresa, pues generara

utilidades a lo largo de su vida util.



