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Resumen

El presente trabajo de titulacion pretende Analizar el sistema turistico del Centro
Histdrico, para crear un producto de turismo cultural en la ciudad de Latacunga, que se
desarrolla mediante tres objetivos especificos, para esto fue necesario desarrollar seis
desde la formulacién del problema hasta las conclusiones y recomendaciones, dentro
del primer objetivo especifico se fomenta el marco tedrico el mismo que contiene temas
gue se involucran de forma directa en la investigacion, posteriormente se presenta la
metodologia mediante la cual se desarrolla la investigacion y la creacion del producto de
turismo cultural, el cual se desenvuelve dentro del Centro Histdrico de la ciudad de
Latacunga, la caracterizacion del mismo ayudé a determinar sus respectivas fortalezas
y debilidades lo mismo que se desarrollé dentro del cuarto capitulo. Ademas del
desarrollo de la investigacion, se crea una propuesta basada en la generacién de rutas
de turismo cultural las cuales proporcionan informacion histérica — cultural, ayudando a
acrecentar la educacion e identidad en cada uno de los participantes tomando en
cuenta que la demanda es el grupo de estudiantes de basica media, basica superior y
bachillerato del sistema educativo del pais, recalcando que el producto puede ser

modificado de acuerdo a las necesidades del consumidor.

Palabras clave:
e TURISMO CULTURAL
e SISTEMA TURISTICO
e CENTRO HISTORICO

e RUTA TURISTICA
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Abstract

This degree work aims to analyze the tourism system of the Historic Center, to create a
cultural tourism product in the city of Latacunga, which is developed through three
specific objectives, for this it was necessary to develop six chapters from the formulation
of the problem to the conclusions and recommendations, within the first specific
objective the theoretical framework which contains issues that are directly involved in the
research is promoted, Later, the methodology through which the research is developed
and the creation of the cultural tourism product is presented, which is developed within
the Historic Center of the city of Latacunga, the characterization of the same helped to
determine their respective strengths and weaknesses which was developed in the fourth
chapter. In addition to the development of the research, a proposal is created based on
the generation of cultural tourism routes which provide historical-cultural information,
helping to increase education and identity in each of the participants taking into account
that the demand is the group of students in middle school, high school and high school
of the educational system of the country, emphasizing that the product can be modified

according to the needs of the consumer.

Key words:
e CULTURAL TOURISM
e TOURISM SYSTEM
o HISTORICAL CENTER

e TOURIST ROUTE
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Generalidades

Antecedentes investigativos

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo, 1996) el Turismo se define como la
actividad conformada por todas aquellas personas que visitan un lugar ajeno al de su
residencia habitual por diversos motivos. En la actualidad el turismo crece como un
elemento de economia alrededor del mundo, en virtud el desarrollo del turismo
sustentable contribuye al progreso del lugar que se visita; tanto en los actores directos e

indirectos que se vinculan a esta actividad.

Por lo cual el turismo es un sector de esperanza, con sus multiples beneficios
socioecondémicos, tiene una amplia influencia en diversos sectores con mas de 1.500
millones de turistas viajando por el mundo, generando ingresos de millones de délares
previstos para el 2030, el sector turistico brinda oportunidades en diversos ambitos con
el fin de contribuir a un desarrollo mas responsable, sostenible y un futuro inclusivo para
todos (Organizacién Mundial del Turismo, 2016), relacionandose y cumpliendo en parte
con los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la Comisién Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL).

En relacion con lo anterior la participacion local es esencial en el desarrollo de
actividades turisticas debido a que produce un servicio apropiado y la utilizacién del
espacio fisico de forma responsable, comprometiendo a los actores directos e indirectos

gue intervienen en este proceso a conservar el atractivo turistico y la localidad como tal.
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En Ecuador, gracias a su potencial turistico, el turismo patrimonial cultural
representa una modalidad que puede convertirse en una estrategia de desarrollo local
un ejemplo de esto es la ciudad de Quito capital del pais; entendiendo a este como el
proceso que permitira la organizacién futura de un territorio, resultante del esfuerzo y
planificacion realizada por los actores locales, con la finalidad de valorizar los recursos

patrimoniales materiales e inmateriales de un territorio.

La ciudad de Latacunga desde el afio de 1982 es reconocida por el estado como
una ciudad patrimonial, por cuanto su historia contempla aspectos coloniales en sus
edificaciones religiosas, gubernamentales y de vivienda como fueron en su tiempo hasta
la actualidad, sus fiestas tradicionales e historia; hitos que son relevantes en la

educacion e identidad de los pobladores de la provincia.

Planteamiento del problema

El turismo cultural se ha desarrollado como una actividad econémica, sin
embargo, es vital que este trascienda a su verdadera importancia, la cual se basa en el
aporte del desarrollo local y educativo a la vez que forma parte fundamental de la
identidad de los pueblos y no Unicamente a la generacion de actividades individuales,

gue no permiten al territorio crear una vocacion turistica y educacional.

Para ello es necesario divisar las potencialidades que presenta esta modalidad
de turismo para aportar al desarrollo local con atractivos turisticos culturales, tales como
museos, edificios patrimoniales, historia, comida tipica, entre otros. Planteandolo como

una oportunidad estratégica debido a que el turismo cultural desempefia un papel
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importante dentro del conocimiento, preservacion y disfrute del patrimonio cultural e

histérico, considerandolo desde la perspectiva local.

Por ende el patrimonio cultural que se halla en los museos aporta a la educaciéon
e identidad de los pobladores de una localidad, Segun el (Ministerio de cultura del
Ecuador, 2013) menciona gue los museos en el Ecuador son una institucion pionera en
salvaguardar el patrimonio cultural de la nacion, abriendo su gestion hacia la difusion
museoldgica, con énfasis en la didactica a estudiantes y propiciando la fundacion de

numerosos museos de sitio en las distintas regiones del Ecuador.

Al hablar de difusién del patrimonio cultural en la provincia de Cotopaxi, se
encuentra escases de dicha accion debido a que se dirige toda la difusion a ciertos
atractivos del patrimonio natural y cultural como por ejemplo: la tradicional fiesta de La
Mama Negra, la fiesta del Danzante de Pujili y atractivos naturales como la Laguna del
Quilotoa, Parque Nacional Cotopaxi, entre otros atractivos representativos de esta
indole; lo cual no refleja el verdadero potencial turistico cultural del patrimonio material e

inmaterial de la provincia.

Asi pues, se toma en cuenta a la ciudad de Latacunga con el objeto de que el
turismo cultural, mediante el planteamiento de una ruta turistica como estrategia,
permita desarrollar el potencial de los recursos en la localidad y que, a su vez, sea una
prioridad y ente de identidad y civismo para los nifios de educacién basica media y

jovenes de educacion basica superior y bachillerato del canton Latacunga.
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Formulacion del problema

¢Mediante la creacion de un producto de turismo cultural se podrd incentivar la

identidad cultural a los estudiantes de basica media, basica superior y bachillerato?

Justificacion e importancia

Desde tiempos remotos, el ser humano ha viajado, ya sea para explorar mas alla
de sus fronteras o conocer cOmo viven otras culturas, realizar intercambio comercial,
mejorar su salud, adquirir conocimientos relevantes o simplemente dar un paseo. Es
entonces que, en la actualidad, los turistas disfrutan de una gran variedad de
actividades que fomentan el ocio en cuanto al descanso de sus actividades cotidianas
como es el deporte, el gozo de los espacios naturales y el enriquecimiento cultural,
actividades que fomentan el fortalecimiento de la identidad de un individuo, la diversién

y el aprendizaje.

La (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), capitulo segundo, Art. 23
de la seccién cuarta denominada Cultura y Ciencia menciona la educacion y cultura
como un derecho utilizando el espacio publico como ambito de deliberacién, intercambio
cultural, percepcion de pertenecia y difusién de la diversidad igualitaria, a su vez el
derecho de promocionar las manifestaciones culturales y los espacios publicos. Asi
como se menciona en el art.25 de la seccién anteriormente mencionada las personas
tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del progreso cientifico y de los

saberes ancestrales.
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En este sentido, el turismo cultural surge como una opcién de actividades
enfocadas a la realizacién plena del ser humano, contribuyendo de manera activa en la
educacion, la igualdad de destino de los pueblos, la liberacion del hombre y el respeto
de su identidad y dignidad, afirmando su civismo y educacion respetando el patrimonio

material e inmaterial de los pueblos.

El presente proyecto tiene como finalidad presentar los hitos histéricos
existentes en el Centro Historico de la ciudad de Latacunga, mediante visitas a los
mismos brindando informacién importante y sustancial para el conocimiento e interés
del espectador y consumidor del producto; lo cual se desenvolvera mediante el
diagnéstico de cada uno de los hitos histéricos que se encuentran en la ciudad, de
manera que formen parte activa dentro del desarrollo turistico y cultural de la misma,
especificamente dentro de los actores primordiales como son los nifios que se
encuentran en niveles de educacion primaria y jévenes de niveles de educacion
secundaria superior y bachillerato, aportando significativamente a la identidad y
conocimiento de la historia Latacunguefia valorizando la cultura y pertenencia,
generando estimulos necesarios para posicionarse en la mente de los pobladores,

actores directos e indirectos y visitantes de la ruta.

Dicho estudio sera realizado con el fin de aportar al desarrollo del civismo, la
educacion, historia y servicios de los actores involucrados tanto de forma directa como
indirecta; utilizando el turismo cultural como factor determinante de la educacion

primaria, secundaria y bachillerato del cantén Latacunga.
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Por lo tanto, al vincular el turismo cultural como tal con el desarrollo local, es
necesario contar con los actores principales y secundarios que se encuentran dentro del
Centro Historico de la ciudad con la finalidad de generar sostenibilidad, agregando valor

al potencial turistico de la localidad.

Objetivos

Objetivo general

e Evaluar el sistema turistico del Centro Historico, para crear un producto de

turismo cultural en la Ciudad de Latacunga.

Objetivos especificos

e Elaborar la fundamentacion teérica que sustente la investigacion.

e Caracterizar el sistema turistico del Centro Histérico para determinar sus
fortalezas y debilidades.

e Disefiar un productor de turismo cultural para el fortalecimiento de la identidad
en los nifios y jévenes de educacion basica media, basica superior y bachillerato

en el cantén Latacunga.

Marco legal

A continuacion, se describe el marco legal que se relaciona directamente con el

tema de investigacion planteado en el que se detalla las leyes o reglamentos extraidos
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de las secciones competentes donde se apoya la investigacion, posibilitando la correcta
ejecucion de ésta ya que se respalda en el cumplimiento de leyes vigentes establecidas

en el Ecuador como las que se especifica a continuacion:

Por medio de las siguientes legislaciones referentes tanto al patrimonio cultural
material e inmaterial como a la valoracion, desarrollo local y conservacion se justifica el

ambito legal de la presente investigacion.

Dentro de lo cual se considera a la UNESCO como ente determinante en cuanto
a la conservacion del patrimonio cultural tanto material como inmaterial y a la

preservacion de la identidad de los pueblos.

Convencién del patrimonio mundial

En la Conferencia General de la UNESCO del afio 1972, los paises que
pertenecen a esta organizacion acordaron que, ante los multiples peligros que
amenazaban la supervivencia de los bienes culturales y naturales, de monumentos,
parques, arboles, animales, lenguas..., era necesario un esfuerzo conjunto de todos los
paises para protegerlas y poder transmitirlas a las generaciones futuras. Se acuerda la
aprobacion de la Convencion del Patrimonio Mundial, dicho documento posee 38
articulos que establece el marco en el que la UNESCO y sus paises miembros

colaboraran para proteger el patrimonio mundial frente a la evolucién de la vida.

Para lo cual se toma en consideracioén el Articulo 5 de dicho documento mismo

gue, sefala la garantizacion y conservacion eficaz y revalorizacién del patrimonio
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cultural y natural, en el literal d del Art. 5 menciona “adoptar las medidas juridicas,
cientificas, técnicas, administrativas y financieras adecuadas, para identificar, proteger,

conservar, revalorizar y rehabilitar ese patrimonio...

Constitucion de la Republica del Ecuador

Uno de los principales fundamentos de la constitucion en la seccion cuarta
Cultura y Ciencia el Art. 21 menciona que “Las personas tiene derecho a construir y
mantener su propia identidad cultural..., a conocer la memoria histérica de sus culturas

y acceder a su patrimonio cultural...

Ademads, en la seccién quinta Cultura Art. 377 menciona que se garantiza el
ejercicio pleno de los derechos culturales. Art. 380 literal 8. El estado, garantiza la
diversidad en la oferta cultural y promover la produccion nacional de bienes culturales,

asi como su difusién masiva.

Ley de turismo

La vigente ley de Turismo en el Art.4, literal b menciona lo siguiente: “Garantizar
el uso racional de los recursos naturales historicos, culturales y arqueoldgicos de la
nacién”. La misma que respalda la realizacion de este proyecto en cuanto al uso de los

recursos historicos, culturales y arqueolégicos de la ciudad de Latacunga.
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Marco tedrico

Definicion de turismo

De acuerdo con la (Organizacién Mundial del Turismo, 2018), se define al
turismo como un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de personas a lugares fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales
o de negocios, de tal manera que tiene efectos en la economia, en el entorno natural y
en las zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares en donde se desarrollan
actividades directamente vinculadas con el turismo, lo que hace necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo con direccién hacia
estrategias para la implementacién y practica de politicas que promuevan el desarrollo
del turismo local y nacional, que a su vez fomenten acuerdos en materia turistica con

otros paises.

La gestion turistica es importante por lo cual al turismo se lo define desde
diferentes enfoques, segun (Guerrero & Ramos, Introduccion al Turismo, 2014) definen
al turismo desde un enfoque dindmico por sus multiples épticas que hacen que éste,
siempre este cambiando gracias a su interaccién con el turista, por ejemplo los gustos y
preferencias de los turisticas y nuevos demandantes, haciéndolo complejo ya que
compone una serie de disciplinas que vincula a diferentes servicios para los usuarios y

a su vez estudia las interacciones de estos dentro y fuera del sector turistico.

La Ley de Turismo del Ecuador en inanidad con la Organizacion Mundial de

Turismo define que: Turismo es la practica de todas aquellas actividades que se
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encuentran relacionadas con el desplazamiento de personas a sitios diferentes a su
lugar de residencia; sin intencion de radicarse de manera parmente en los mismos.

(Ministerio de Turismo, 2014)

Segun (Morrillo, 2010) al determinar al turismo como actividad se puede
conceptualizarlo desde la localidad receptora en donde se define como el promotor de
economia e inversion dentro de una localidad lo que se manifiesta en un plano interno
como generador de recursos propios de un territorio los mismos que pueden ser
potencializados como son la agricultura, la pesca y artesania de los territorios

receptores.

Clasificacion del turismo

Al turismo se lo puede clasificar o tipificar desde las preferencias de las
personas asi como el tipo de actividades que desean realizar, De acuerdo con

(Quesada, 2010) el turismo se clasifica en las siguientes ramificaciones:

Turismo cultural.

o Religioso

o Posguerra

o Arquitectdnico y monumental
o Gastronémico

o Artistico

o Folclérico



o Educativo

Turismo deportivo.

o Participar en un evento
o Practicar o aprender un deporte

o Competir

Turismo de placer o recreo.

o Soly playa

o Parques de atracciones

o Casinos y centros nocturnos
o Hoteles teméticos

o Muchas otras formas de entretenimiento

Turismo de salud.

o Fuentes termales
o Centros especializados
o Tratamientos médicos y cirugias

o Turismo de bienestar

33



Turismo de negocios.

o Congresos y convenciones
o Viajes de incentivos

o Ferias y exposiciones

Turismo sostenible.

o Naturaleza: o Naturaleza suave (soft nature)

Turismo cultural

Turismo cultural es aquel que abarca las actividades y experiencias culturales
gue atraen y fomentan el ocio y recreacion. Se sobreentiende como la practica de las
actividades que contemplan las costumbres del diario vivir de una localidad, asi como
de su entorno y expresiones que definen su caracter e identidad. El cual también se
basa en la oferta de recursos historicos, arquitectdnicos, artisticos y étnicos de una

zona. (Del Reguero, 1994)

La concepcion del Turismo Cultural, segun la (Organizacion Mundial del
Turismo, 2004) se orienta hacia los viajes de estudios a festivales, visitas a sitios y
monumentos, estudiando el arte y el folklore, incluyendo las expresiones de la cultura
popular: tradiciones, gastronomia, fiestas, celebraciones entre otras; conociendo
diferentes culturas ensanchando los conocimientos, recoger informacién y asimilar

nuevas experiencias.

34
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El documento de planificacion: Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible para Ecuador, ubica al turismo cultural como proyecto planteado el mismo
gue se encuentra en el puesto nimero 3 de importancia dentro del desarrollo de
propuestas sostenibles de turismo; teniendo inmerso las siguientes variedades de
accion: mercados y artesanias, gastronomia, medicina ancestral, fiestas populares,
turismo religioso, turismo urbano, arqueologia, turismo cientifico-académico-voluntario y

educativo. (Plan Nacional de Desarrollo Turistico, 2020)

Conceptualmente el turismo Cultural se define como: Aquel que incluye las
experiencias que brindan los aspectos propios de un pueblo, mediante actividades que
fomenten la recreacion y la educacion juntamente con las diferentes ofertas de ocio de
un lugar. Por lo cual, turismo cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo de vida de
los habitantes de un lugar determinado, asi como de su entorno local y social,
contemplando su identidad y caracter. Basandose en la oferta de recursos histéricos,

arquitecténicos, artisticos y étnicos de una zona.

El turismo cultural integra el patrimonio y lo determina como recurso que pueden

ser utilizados para conformar un producto turistico.
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Tipos de turismo cultural

Turismo religioso.

El turismo religioso como concepto se lo ha desarrollo y analizado desde hace
poco, pese a ello este se determina mediante la combinacién de: la religion, la cual tiene
raices ancestrales y el turismo como un desarrollo mas moderno, los cuales han ido
evolucionando conjuntamente mediante el interés de los visitantes por conocer la

historia y costumbres religiosas de una localidad. (Tob6n & Tobdn, 2013)

Turismo posguerra.

Segun (Pack, 2013) el turismo de posguerra nace a raiz de los historiadores que
brindan la alternativa de revivir los momentos que ha pasado un territorio durante una

guerra, donde se muestra los paisajes frente a las identidades nacionales.

Turismo arquitecténico y monumental.

El turismo arquitecténico y monumental se caracteriza por aquellos viajes que
estan vinculados con la motivacion del viaje de comprender, apreciar y analizar los
vestigios de las culturas; como los paises que contienen manifestaciones
arquitectonicas de culturas antiguas que son parte de la historia mundial tales como
México, Egipto, Grecia, Peru e Israel; que son considerados como destinos de turismo

arquitectonico en todo el mundo. (Acerenza, 2011)
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Turismo gastrondémico.

De acuerdo con (Folgado, Hernandez, & Campodn, 2011) el turismo gastronémico
tiene que ver con la recuperacion de las comidas tipicas como alimentos ancestrales de
una localidad; se basa en conocer la gastronomia tipica de un pais por lo que hoy en

dia existen varias rutas gastronémicas en todo el mundo.

Turismo artistico.

Segun (Orduna & Urpi, 2010) el turismo artistico es aquel que se encuentra
motivado por lugares o eventos de caracter musical, pictéricos, bibliografico, hasta
biogréfico e incluso literarios; el mismo que se puede ver vinculado con el turismo

folclorico, museografico entre otros.

Turismo folcloérico.

El turismo folclérico representa vivir experiencias tradicionales de un territorio de

acuerdo con lo que menciona (Dannemann, 1984) el folclor estudia el desarrollo y

comportamiento del ser humano y como este se manifiesta en su entorno de alli se

puede presentarlo como recurso cultural y de interés publico.

Turismo educativo.

Olga Femenia Millet menciona que el turismo educativo es: “aquel turismo donde

la estimulacion del turista es el aprender, colocandose como una de las corrientes mas
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novedosas en el continente Europeo, no obstante los viajes que se desarrollan con
motivo de estudios son considerados como un clasico de la historia del turismo”. (Millet,

2010)

La Organizacién Mundial del Turismo define al turismo educativo como la
actividad turistica que incentiva la participacion del visitante con la finalidad de brindar
una experiencia de aprendizaje para lograr fortalecer el intelecto, descubrir de

habilidades, y el crecimiento personal del viajero. (World Tourism Organization, 2019)

Para definir al turismo educativo es como su nombre lo dice aquel que tiene

como fin la educacién o se manifiesta dentro de los fines académicos del turista.

De acuerdo con (Orduna & Urpi, 2010) “Cuando la motivacién del turismo
proviene de querer disfrutar de una experiencia auténtica de ocio, se puede afirmar que
lleva implicita una intencionalidad educativa”, lo que afirma la intencion del turismo
cultural siendo el mas frecuente el turismo linglistico al igual que otros que requieren la
participacion de la persona en el espacio que se encuentre, donde al verse desde una
perspectiva pedagdgica el ocio enfocado a la cultura desemboca en una actividad de

aprendizaje.

Centrandonos en ese valor educativo, la experiencia que busca el turista va mas
alla de una actividad cultural o ltdica, se trata de disfrutar del tiempo libre a una
identidad cultural, un lugar, una historia, un pueblo o un monumento para aprender algo

de ella, aspirando a su enriquecimiento personal. (Orduna & Urpi, 2010)
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Cada uno de los desplazamientos de cardcter turistico contienen un impacto
cultural, ya que el turismo es conocer la cultura de un sitio de manera directa e indirecta,
aunque existen aquellos turistas con la motivacion de conocer y estudiar la cultura e
identidad de un pueblo, éstos pertenecen a un segmento de mercado que presenta una
oferta cultural especifica, es decir la principal motivacién de su viaje es conocer los

valores culturales de una localidad.

Cultura

En el libro “La Cultura” de (Guerrero P. , 2002) se da un concepto de este
término el mismo que comprende desde un punto de vista social, la transformacion que
produce la misma sea directa o indirectamente, el autor menciona que la cultura es una
construccion social presente en toda la sociedad humana, esta no puede entenderse
fuera de la definicion de sociedad, de los entes que la conforman asi como sus sujetos,
ni de proyectos que incentivan el sentido de la historia. La cultura es posible gracias a
individuos que crean manifestaciones en su diario vivir, respondiendo a su propia

existencia la misma que se transforma constantemente.

La cultura se define como la agrupacion de caracteristicas intelectuales,
espirituales, afectivas y materiales, que identifican distintivamente a un grupo social,
descritos como forma de vida mediante las tradiciones y creencias; dando al hombre la

capacidad de reflexionar sobre si mismo. (UNESCO, 1982)

Comprendiendo a la cultura como una conexion entre los individuos y una

colectividad social, al compartir dialectos e ideologias y a su vez costumbres y
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tradiciones, convirtiéndose en la esencia misma de la sociedad y el medio que la rodea,
recayendo en las memorias de un pueblo misma que se transmite de generacién en
generacion dando identidad a las presentes y pasadas generaciones, manteniendo viva

la cultura y el sentido de pertenencia.

Caracteristicas de la cultura

Segun (Rosas & Davila, 2010) afirman que, pese a que el significado de cultura
como tal se ha ido transformando a pasar de los afios, en realidad cada una de sus
definiciones expresa que la cultura es lo que le da vida al comportamiento del ser
humano. Las fiestas, costumbres, tradiciones, expresiones musicales, etc. son quienes
producen en los individuos su forma de vida, sociedad con el medio y sus integrantes, y

desarrollo econdmico.

Sus principales caracteristicas son:

1. Colectividad, ya que no son solo comportamientos individuales, més bien son
rasgos de comportamiento que comparte una sociedad, por lo que no se define como
un rasgo biolégico, ya que se desarrollan como atributos caracteristicos que se pasan

de generacién en generacion y se aplican durante la vida.

2. Historica, pues determina un conjunto de conocimientos y conductas

conjuntas que muestran la historia de un pueblo.
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3. Dindmica, ya que se transforma constantemente. Considerando que la cultura
es un bien histérico, que con el pasar del tiempo las generaciones van aportando

diferentes aspectos que son transferidos a los futuros ascendientes de forma constante.

4. Interrelaciona, ya que cada uno de sus elementos forman y complementan la

cultura.

5. Rasgo distintivo del ser humano, esto depende del lugar en el que se
encuentre una sociedad y el medio que la rodea, segln sus circunstancias ambientales,
geografias, etc. Ya que estas mismas circunstancias son quienes han producido que los
seres humanos creen comportamientos Unicos y especificos para su adaptacion en el

lugar donde se encuentran y desarrollan.

6. Especifica, la cultura es especifica debido a que los hechos no cambian con el
pasar de los afios, lo que le otorga caracteristicas Unicas, entendiendo que la cultura se

forja mediante eventos histdricos.

7. La cultura promueve la unidad, para el desarrollo de un individuo es necesario

contar con el aporte de otro, incluso para la satisfaccion de sus propias necesidades.

De esta forma cada aspecto de la cultura forma la integraciéon y desarrollo de la

sociedad, asi como su unicidad.
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Patrimonio cultural

El patrimonio cultural no solo comprende los bienes arquitecténicos y
manifestaciones culturales de las civilizaciones pasadas como son sitios arqueoldgicos,
edificios coloniales, documentos histéricos y obras de artes, sino también aquello que
llamamos patrimonio vivo, el mismo que se representa mediante las manifestaciones
populares sean estan de manera indigena, de una region o urbana; a su vez incluye sus
valores, dialectos, arte popular, conocimientos y actividades que realizan dentro de la

cotidianidad de una sociedad. (World Tourism Organization, 2013)

El patrimonio cultural contempla la propiedad de una localidad establecida desde
sus origenes y fragmentada a lo largo de la historia, incluyendo todo lo que identifica a

un territorio.

Segun (Pinassi, 2016) el patrimonio cultural se fomenta a partir de tres diferentes

factores, los cuales se determinan a continuacion:

El patrimonio cultural de forma integral, definido como parte de la oferta de un
destino para contribuir con el producto turistico como un todo. En este caso, destaca

gue su atraccion se da independientemente de su localizacion absoluta.

El patrimonio como pieza fundamental de los elementos del potencial turistico de
un destino. Aqui el patrimonio puede implantarse dentro de un espacio urbano o en su

area de influencia, posibilitando el acceso de los pobladores u otros visitantes.
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A su vez el potencial turistico se puede determinar como una pieza que
complementa a la oferta de un producto turistico, 0 se presenta como una actividad de

aprendizaje dentro del atractivo.

De tal manera que al patrimonio cultural se lo manifiesta como ente fundamental

para el desarrollo del turismo local mediante la valorizacién de la cultura de una regién.

El patrimonio cultural se vincula con el turismo a partir de su configuracion como
un atractivo potencial, capaz de generar el interés en un determinado grupo de
visitantes, al conocer la cultura mediante el acervo de sus caracteristicas y elementos la

conforman, diferentes a los que a su espacio de convivencia. (Pinassi, 2016)

Identidad

La identidad de una comunidad se concibe como el incremento de valor hacia su
cultura entendiéndose esta como su historia, educacion, politica, creencias, etc.,
determinadas como su patrimonio y su nexo con el territorio donde se desarrollan (Dias,

2006).

La identidad es el sentido de pertenencia que tiene una comunidad dentro de
una sociedad hacia un conjunto preciso de individuos. Un colectivo social usualmente
se encuentra situado en un espacio geografico especifico, pero a su vez puede estar
representado por un grupo de personas que comparten una misma situacion como es el

caso de los emigrantes. (Molano, 2007)



44
Como tal la identidad es algo propio, producido o generado por una persona o un
determinado grupo de personas, las mismas que generan costumbres y tradiciones que

los caracterizan de otros.

Identidad cultural

(Crespi & Planells, 2003) Determinan que la identidad cultural se manifiesta
como la recopilacion de politicas e ideales que constituyen el principio basico del
comportamiento humano, obtenido mediante actitudes, valores, actividades, bienes

materiales, que aportan a la forma de vida de los individuos que forman una comunidad.

De lo mencionado de acuerdo con el criterio del autor, se determina que la
cultura popular se refiere a las manifestaciones culturales ampliamente difundidas entre
los miembros de una sociedad. Siendo asi que la identidad cultural se compone de un
conjunto de contenidos, creencias, ideas y pensamientos, valores, normas,
conocimientos, intenciones, emociones y pasiones, mismos que se encuentran
presentes en una localidad y en un momento historico determinado (Crespi & Planells,

2003)

La identidad cultural es un conjunto de facultades propias de un ser humano las
mismas que han sido transmitidas de generaciones pasadas y valoradas desde el punto
de vista historico, creando un sentido de pertenencia, la cual se compone desde el

territorio, la lengua, los valores, las creencias y el patrimonio.
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Sistema turistico

De acuerdo con (Boullén, 2006) la concepcion del sistema turistico depende de
un movimiento voluntario de los organismos publicos y proyectos privados para
solventar las necesidades de los viajeros, mediante la incorporacion de servicios
destinados a aumentar el confort del turista y por ende a multiplicar las oportunidades
de diversion, formando relaciones las cuales constituyen al sistema turistico como tal,
estudiandolo se encuentran algunas modalidades que originan a diversos modelos de
analisis para definir al sistema turistico de los mismos que se establece: oferta-

demanda, antropoldgico social y turismo industrial.

El primer modelo analitico oferta- demanda centra su interés en el llamado
turismo comercial. El segundo modelo analitico se ocupa de las manifestaciones de ocio
y del tiempo libre en las sociedades, analizando los desenlaces en las conductas tanto
individuales como colectivas; el tercer y ultimo modelo se encuentra inmerso en la

produccion masiva, comercializacion y el lucro.

Segun (Sancho, 2011) se determina a la actividad turistica como el producto de
un cumulo de cooperaciones de diversos elementos que deben ser analizados de forma
conjunta desde un enfoque sistematico ya que su evolucion es dinamica. Dentro del
sistema turistico existen cuatro componentes como son la demanda, la oferta, el

espacio donde se desarrolla y los operadores del mercado.

Por ende el sistema turistico se define como la union de factores que

contemplan un grupo de procesos que al mismo instante se conectan entre ellos para
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logar una meta comun, por lo que el sistema turistico se mantiene en constante

evolucién ya que se soporta en las necesidades de los turistas.

De acuerdo con (Boullén, 2006) en la siguiente figura se representa las partes

integrales del sistema turistico.

Figura 1
Funcionamiento del sistema turistico

Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica [ Producto

Satisface al consumo de
actividadas turisticas
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Bieries y sarvicios puestos
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Planta turistica
i « haractivos turisticos
Suparestruciura « Equipamésnto & instalaciones
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funcionamiento dal sactor)
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Servicios solicitados efecti- « Extorna
vamente por @l consurmidor ¥

Estructura de produscidn
del sector

Demanda turistica

Patrimeanio funistica =

Nota. En el grafico se pueden observar las partes integrales del sistema turistico y su

funcionamiento. (Boullon, 2006)

El sistema turistico posee ciertas particularidades que se van a detallar a

continuacion para su comprension.
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Elementos del sistema turistico

Atractivos turisticos.

Se define como atractivo turistico al conjunto de factores que logran crear un
producto turistico, el mismo que tiene la potestad de influir en la decision de una
persona, promoviendo la visita o flujo turistico hacia un destino (Guerrero & Ramos,

Introduccién al turismo, 2014).

Son aquellos recursos susceptibles de aprovechamiento turistico en los cuales
se debe considerar el potencial de atraccion, que pueda motivar un desplazamiento no
lucrativo, la accesibilidad, la sefalizacion, el nivel de afluencia, el nivel de uso; los
elementos de valoracion (valor turistico actual y potencial, singularidad, estado de
conservacion, calidad del entorno, proyectos en curso); y las actividades actuales o

posibles relacionadas con el recurso. (Saravia & Muro, 2016)

Segun (Gurria, 1991) los atractivos turisticos se clasifican en grupos estos son
naturales, biogeograficos y culturales; los mismos que a su vez se subdividen en los

siguientes:

Activos turisticos Naturales: Aquellos que son de origen natural y se dividen en:

o Litorales

o Lagunasy depoésitos de agua

o Corrientes de agua
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o Vulcanismo
o Relieves
o Agrupaciones vegetales

o Agrupaciones animales

Atractivos Culturales: son aquellos representados por la interaccion del hombre y

sus manifestaciones en sociedad; los mismos que se subdividen en:

o Atractivos Histéricos
o Atractivos Contemporaneos no comerciales

o Atractivos Contemporaneos comerciales

Para entender a los atractivos turisticos es necesario mencionar a la actividad

turistica.

Se determina a la actividad turistica como una actividad de recreacion pero a su
vez un factor de desarrollo local el mismo que contempla una planificacion desde un
ente social y colaborativo, donde la localizacién es el factor principal para su desarrollo,
donde se trata de difundir los atractivos de una localidad a un publico potencial, el
mismo que es definido como turista, esta actividad tiene como objetivo incorporar el
desarrollo sustentable y sostenible de una comunidad, juntamente con las

organizaciones privadas y la empresa publica.

Se propone la actividad turistica conjuntamente a las acciones de una localidad

dentro de sus procesos de desarrollo, proponiendo los fundamentos de aplicacion a las
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problematicas del entorno local y las dimensiones al momento de considerar y concebir

diagnésticos de desarrollo turistico a nivel local (Mantero, 2004)

La actividad turistica se analiza desde un entorno global y un eje regulador para
posteriormente determinar los actores que interfieren en la misma, su forma de

correlacion y la dinamizacién de su ejecucién dentro de un territorio.

La demanda turistica.

Segun (Boullén, 2006) la demanda se mide contabilizando el niUmero total de
turistas que concurren a una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los
ingresos que generan. Por lo tanto, el rendimiento de una actividad econémica se mide

cuantitativamente mediante las ventas de cada uno de los productos que este elabora.

La demanda turistica se define, segin (Martinez & De Miguel, 2000), de manera
igualitaria a todo tipo de demanda, pese a que tiene caracteristicas que la hacen
diferente a la demanda de bienes y servicios que no son turisticos. En fin la demanda
turistica segun el Diccionario de Turismo (Organizacién Mundial del Turismo, 2018) es
la que sefala el gasto agregado que resulta de sumar los diversos consumos

individuales realizados al amparo de estas actividades.

La demanda turistica se determina desde la perspectiva donde el turismo es la
tendencia natural del ser humano de trasladarse a un sitio diferente de aquel donde
usualmente vive, para aprovechar los atributos de otras localidades, distraerse,

disfrutar, descansar y olvidarse de su diario vivir. (Morrillo, 2010)
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En virtud de ello la demanda turistica es la cantidad de personas que acudiran a
un espacio fisico concreto con la finalidad de realizar distintas actividades tanto de ocio,
recreacion y aprendizaje, todo esto en un determinado tiempo; haciendo uso de los

distintos servicios que se encuentran en la planta turistica existente.

La demanda se fijard de acuerdo con las necesidades turisticas que se
requieran cubrir, reflejando las preferencias de cada una de las personas que forman
parte de la demanda turistica de un producto especifico, las preferencias se influencian
de acuerdo con los factores que se posicionan en tendencias del turismo mundial o

regional, como es el caso del turismo cultural para la educacion.

Oferta turistica.

Segun (Boullén, 2006) la oferta turistica esta integrada por los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los

cuales se comercializan mediante el sistema turistico.

La oferta turistica se debe estudiar de manera integral mediante todos sus
factores (atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura turistica, proveedores de
actividades turisticas y servicios) para ellos es necesario corroborar la existencia de
inversiones publicas y privadas que puedan mejorar las condiciones actuales,
complementando y diversificando la oferta que se ha desarrollado previamente. (Saravia

& Muro, 2016)
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La oferta turistica se analiza desde la perspectiva de los pueblos, regiones o
naciones, emisores y receptores, el turismo es un fenébmeno socioeconémico que
influye en el crecimiento de la identidad y la cultura de las naciones, ya que se obtiene

el intercambio de culturas y de lo que conlleva. (Morrillo, 2010)

La oferta esta conformada por un destino determinado siendo este un lugar, un
atractivo histérico o un ambiente de ocio, hoy en dia la oferta es diversa al ofertarse en
un espacio geografico, que gracias a un mismo objetivo, impulsa a dirigir a los turistas

por un territorio delimitado y propuesto desde los oferentes. (Hernandez J. , 2011)

Planta turistica.

La planta turistica es determinada como un subsistema del sistema turistico
misma que determina los servicios que se convertiran en la oferta de un destino para los
visitantes, el mismo que esta compuesto por dos factores; las instalaciones y el

equipamiento de un destino.

Las instalaciones son quienes dan solucidn a las necesidades de los visitantes y
facilitan el ejercié de las actividades turisticas. Equipamiento se refiere a aquellos
establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se dedican a

prestar servicios bésicos.

Se hace referencia a los servicios que inciden directamente en los productos,
como rutas, terminales, servicios al automotor, calles, sefializacién, comunicaciones

entre otros. (Saravia & Muro, 2016)
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La planta turistica esta compuesta por diversos establecimientos tales como:
alojamiento, alimentos y bebidas, recreacion y esparcimiento, entre otras. (Bafios &

Aquino, 2012)

En el texto Introduccién al turismo de (Gurria, 1991) manifiesta que la planta
turistica son todos los recursos que hacen posible la actividad de ocio y recreacion, que
a su vez conforman las instalaciones y el equipo de produccién de servicios que
satisfacen las necesidades de los clientes durante su visita a un destino, por lo cual
menciona actividades importantes como son: transporte, alojamiento, alimentacion,

recreacion y servicios de Apoyo.

De esta forma la planta turistica contiene diversos servicios los cuales aseguran
la actividad turistica misma que se ejerce en un territorio objetivo, para si determinar la
infraestructura en el sistema turistico ya que dentro de esta se halla el transporte,

alojamiento, alimentos y bebidas entre otros servicios.

Transporte.

Para el turismo la conectividad entre lugares y areas de actividad turistica son

vitales para el desarrollo de este, por ello es importante determinar al transporte y la

conectividad dentro de las actividades turisticas.

Por lo cual el transporte es importante como menciona (Gurria, 1991) los

desplazamientos de personas deben tener un tiempo determinado, que se destina para
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el traslado ya que en muchos de los casos los viajes son cansados y molestos para el
consumidor pero a comparacion con los viajes de turismo estos traslados
necesariamente deben ser disfrutados por los turistas, dentro de un viaje el transporte
debe ser parte de la recreacion ya que hay que recordar que los turistas estan de
vacaciones, tener en cuenta que el traslado contemple paisajes e interacciones entre el
guia, por tal razon el transporte es primordial para un destino ya que mientras mas facil

y accesible sea el traslado mas popular sera el lugar.

Alojamiento.

El alojamiento es un conjunto de servicios los cuales complementan la estancia
de un pasajero, integrando las instalaciones que sean destinadas para el ocio y

recreacion, alimentacion y bebidas, entre otros.

Es primordial que el servicio se desarrolle dentro de un marco de calidad en los
establecimientos ya que, dentro de la oferta turistica es un elemento tangible e
intangible prestandose a que el turista interprete el servicio como bueno o malo, de
acuerdo a la manera que fue atendido e incluso fijandose en la vida util de la

infraestructura del lugar. (Palomino & Teran, 2019)

Los alojamientos segun (Gurria, 1991) se determinan de la siguiente manera:

= Hoteles

= Aparta hoteles

=  Resort
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Alimentacion.

Segun (Gurria, 1991) la alimentacion en un destino turistico es primordial ya que
cubre una de las necesidades basicas del ser humano, por ello existen diversos

establecimientos que prestan este servicio entre los mas habituales tenemos:

= Restaurantes
= Bares
= Puestos de comida

= Cafeterias

Recreacion.

A la recreacion se la define como el buen uso del tiempo libre de una persona,
gue se realiza mediante actividades que fomenten la diversion del ser humano, como
dice (Gurria, 1991) una persona usualmente tiene tiempo libre el mismo que lo emplea
en realizar actividades de recreacion sean estas deportivas, de lectura o hobbies, que
ayuden a las personas a mantener su mente ocupada y para su total disfrute; también el
turismo se mueve por el placer que tienen las personas de satisfacer sus necesidades y
diferentes intereses, por medio del desplazamiento con fines de ocio y recreacion con la
finalidad de gozar de los diversos tipos de turismo, aunque la recreacion debe dar un
paso més alla impulsando la convivencia de los visitantes, con el destino y los guias con
una herramienta de respaldo como en el caso de juegos que motiven al visitante y lo

mantengan alerta durante las actividades del viaje.
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Servicios de apoyo.

Los servicios de apoyo corresponden a todos los servicios que una comunidad
urbana tiene y pude brindar al viajero para su subsistencia diaria, como servicios
publicos, bomberos, seguridad, centros de salud como hospitales y clinicas, farmacias,
bancos, estaciones de servicio, transporte publico, entre otros, todo esto para que el

viajero se sienta seguro y satisfaga muchas necesidades dentro de un destino turistico.

Otro de los elementos importantes que se vincula intimamente con la planta
turistica es la demanda, ya que sin esta no existe la necesidad de crear una planta
turistica debido a que no habria turistas que requieran de los servicios que se ofertan

dentro del sistema turistico.

Infraestructura.

Segun (Gurria, 1991) la infraestructura se define como aquellos bienes y
servicios que constituyen una localidad para fundamentar su organizacion social y
productiva, mediante un consolidado como por ejemplo: la educacion, los medios de
comunicacion, los accesos de transporte, los servicios basicos, la seguridad, migracion,
entre otros. Dentro del sistema turistico la infraestructura esta compuesta por aquellos
establecimientos que hacen posible el turismo tales como: alojamientos, alimentos y

bebidas, proveedores de servicios turisticos, transporte, servicios de limpieza, etc.
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Superestructura.

El sistema turistico necesita de un ente regulador para su perfecto
funcionamiento, es por ello que necesita de la superestructura, misma que esta
conformada por organismos de caracter publico y privado, que cumplen la funcion de
regular y optimizar el ejercicio de todos los elementos del sistema turistico como el fin
de facilitar la produccién y venta de los multiples y dispares servicios que componen el

producto turistico.

Se hace referencia a los servicios que inciden directamente en los productos,
como rutas, terminales, servicios al automotor, calles, sefializacién, comunicaciones

entre otros. (Saravia & Muro, 2016)

Producto turistico

Se traduce a los bienes o servicios que se encuentran dentro de la oferta
turistica, siendo asi que los bienes se comercializan a través del turismo sin que se
origine en algun aparato productivo exclusivamente turistico. En cuanto a los servicios,
efectivamente integran el producto turistico ya que estos son un medio mas que un fin,

el fin es la practica de actividades turisticas.

El producto turistico comprende el conjunto de bienes y servicios tangibles e
intangibles que demanda el turista, los cuales estan relacionados con los recursos

turisticos, la infraestructura, planta turistica y superestructura, y tienen como fin
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satisfacer los deseos o las expectativas del turista mediante el servicio que se ofrezca.

(Fassler, 2013)

El producto turistico es el conjunto de recursos que posee un territorio sea este
de caréacter natural o cultural, los mismos que contemplan la oferta y la demanda de una

localidad y como esta puede presentar productos y servicios para los viajeros.

Al conceptualizar el producto turistico, se contempla la necesidad de aprovechar
cada uno de los recursos sujetos a indoles turisticas existentes en un territorio
especifico, por ende, es necesario saber la composicion de un producto turistico ya que
la creacion de este es uno de los objetivos que se persiguen en el presente proyecto de

investigacion.

Elementos del producto turistico

El producto turistico se compone de la planta turistica como se menciona
anteriormente, pero el mismo necesita de otros elementos que se suman a la demanda

turistica como menciona (Gurria, 1991) y estos son los siguientes:

e Atractivos turisticos.
e Infraestructura.
e Estructura de produccion (componentes del producto).

e Superestructura.
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Caracteristicas del producto turistico

De acuerdo con (De la Colina, 2008) los servicios y productos del sector turistico
presentan algunas caracteristicas diferentes a los productos del sector industrial, los
cuales deben se deben tomar en cuenta a la hora de su comercializacion. Algunas de

esas caracteristicas son:

El servicio turistico es intangible y no se puede transferir.

Segun (Nicolau, 2011) debido a que es un servicio, tiene una parte importante de
elementos intangibles, pero también posee partes tangibles; es asi la importancia de los
elementos intangibles que el servicio como tal se debe tangibilizar para lograr
fomentarlos en el ejercicio del marketing. Una fortaleza de que el servicio es intangible

es: que no es transferible.

El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes

insatisfechos.

Es por esta raz6n que en el momento que se quiere comprar un servicio de un
paquete turistico, es necesario informarse previamente para lograr solventar las

inquietudes y se reduzcan lo méximo posible. (Nicolau, 2011)
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El producto no vendido, se ha perdido.

Esto sucede ya que los productos turisticos al ser intangibles no se pueden
almacenar, lo que indica que se ejecutan y se consumen en el mismo instante; porque
esto perjudica al sector hotelero de forma que se debe optar por vender al ritmo del

mercado. (Nicolau, 2011)

El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.

Esta caracteristica implica que el producto comprado sea unico, la propiedad se
puede transferir solo si la persona que adquiere el producto no puede asistir a la
prestacion del servicio y previamente se haya llegado a un acuerdo con la empresa o

personas que prestan el mismo para realizar la transferencia de los servicios.

El cliente es quien acude a la compra.

Quiere decir que los servicios deben mantenerse juntamente con el vendedor u

ofertante ya que no se puede llevar el producto hacia el demandante, de hecho se

traslada al consumidor hacia el lugar en el que esta el producto. (Nicolau, 2011)

El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

Es importante el componente humano en la prestacion de los servicios,

entendiendo al producto turistico como un servicio especifico, organizado en torno a las

necesidades de los consumidores.
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El cliente participa en la produccién.

El producto turistico se puede formar de la agregacion de varios productos, lo
cual dificulta su comercializacion como en el control de calidad, aunque con la
participacién del cliente en su produccién se puede mejorar constantemente de acuerdo

con sus estandares de calidad. (Nicolau, 2011)

Disefio del producto turistico

Dentro de la creacidn de productos y servicios turisticos, es necesario
caracterizar de forma correcta que actividades se va a incluir para poder ingresar dentro
de un mercado demandante, ya que estos deben estar dirigidos hacia un segmento de
mercado especifico de la poblacion, esto se debe tomar en cuenta en la fase del ciclo

de vida en la se va a encontrar (Ruano, 2012)

Usualmente lo que caracteriza a la actividad turistica tiene que ver con la

inversion que esta necesita para ser ejecutada y llevarla hacia un mercado potencial.

Para iniciar productos turisticos exitosos debemos analizar la informacion
necesaria en cuanto a la oferta turistica de la zona, a su vez al disefiar productos
turisticos se debe determinar que este sea para un segmento objetivo para que se
pueda implementar estrategias que ayuden a lograr las metas requeridas e ingresar

dentro de un mercado turistico competitivo. (Ruano, 2012)
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Por lo tanto, se considera importante el analizar la conceptualizacién del
producto turistico, las facilidades y el disefio del producto como tal. Dentro de dicho

proceso se debe indicar los aportes generadores.

Disefio de rutas como producto turistico

Ruta.

La palabra ruta proviene del latin “rupta”, y del francés “route”, mismas que
significan recorrido, direccion o itinerario que se sigue para un proposito. En la cual se
enlazan atractivos, servicios turisticos y servicios complementarios. (Real Academia

Espafiola, 2018)

Ruta turistica.

Se define como ruta turistica al recorrido que se realiza con un itinerario
establecido, visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o naturales los
mismos que se encuentran ubicados en zonas de desarrollo turistico, dotados de

facilidades y comodidades para el turismo. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2015)

Disefio de rutas turisticas.

El disefio de una ruta turistica se concibe como el disefio de uno o varios

productos turisticos relacionados entre si con una funcionalidad, calidad y accesibilidad

Optima para el turista. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2015)
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Para realizar el disefio de una ruta turistica es preciso conocer los tipos de
turismo que se pueden desarrollar, las necesidades y tendencias de la demanda y

detectar las oportunidades que presenta la oferta turistica.

Pasos para establecer una ruta turistica.

1. Para elaborar una ruta turistica es importante desarrollar el inventario de los

activos turisticos que van a comprender la misma, a su vez es necesario realizar un

diagnostico de la infraestructura del lugar, determinar los puntos de salida y llegada,

paradas estratégicas y por ultimo determinar los recorridos de interés.

2. Definir y escoger aquellos servicios que se implementaran en la ruta turistica

como alimentacion, alojamiento, guias, transporte, entre otros.

3. Determinar los costos y gastos de operacion (costos fijos, costos variables,

gastos generales, imprevistos, presupuesto total).

4. Determinar los precios y beneficios de operacién (célculo de tarifa por persona

y determinacion del beneficio neto).

Elementos caracteristicos de una ruta turistica.

o Posee un tema en particular lo cual la distingue de las otras rutas.

o Tiene un itinerario desarrollado sobre la base de la red vial y la tematica.
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o Integra una organizacion local que brinda informacion sobre la ruta, en la
cual participaran personas relacionadas directamente a la actividad.
o Posee un sistema de sefializacion adecuado.

o Presenta un mapa que contiene informacion explicita de la ruta.

Elaboracién de rutas turisticas.

Debe ser capaz de generar demanda en el mercado con solides y coherencia,
asi como la capacidad de atraccién de sus productos y calidad de sus servicios lo cual
define el éxito de la ruta y su sustentabilidad. La determinacién de la imagen de la ruta
turistica debe ser atractiva y corresponder a las diferentes motivaciones (histéricas,
culturales, étnicas, entre otras) del consumidor, proponiéndose como novedosa,

consistente y motivadora. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2015)

Es necesario que se construya sobre la base de una actividad especifica que la
distinga, diferencie y le entregue su nombre tomando en cuenta las propias cualidades
de los atractivos o elementos turisticos que se encuentren, resaltando determinados

hechos histéricos, culturales, sociales o naturales.

Es necesario que la ruta turistica este sefializada impecablemente en el
transcurso del recorrido, para identificar puntos claves de informacion necesaria, como
en el caso de mapas, distancias, los servicios y productos que integra, asi como los
beneficios o valor agregado que aporta al viajero; para que su ruta se lleve a cabo
requiere una organizacion y divisién de responsabilidades tanto del sector publico como

privado. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2015)
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Producto turistico cultural

La principal caracteristica de un producto cultural es que mantiene un vinculo
permanente con la sociedad en la que se desarrolla, debido a las personas y su forma
de vida ya que forman parte del destino turistico. En definitiva, es el sello que hace un

lugar agradable y Unico para visitar, haciéndolo diferente. (Consejo de Cultura, 2015)

Turismo educativo como producto cultural

Segun (Hernandez F. , 2012) la incesante demanda de turistas hacia una oferta
cultural ha sido la principal causante de que varias comunidades, asi como sectores
gubernamentales tomen como potencial turistico al recurso patrimonial que tienen en un
territorio y de esta forma hacer uso de su potencial para lograr una calidad turistica

dentro de la oferta cultural que presentan los pueblos.

La cultura tiene la necesidad de ser difundida mediante espacios de integracion
social y planificacion de actividades ludicas e interactivas, que fomenten la educacion

de las personas para rescatar la cultura y la buena practica del civismo.

Segun (Cuenca, 2013) el patrimonio debe instalarse dentro de las metas
educativas y determinar estrategias de socializacion académica, tanto para formar
identidad como establecer el crecimiento de los ciudadanos y ampliando una valoracion

social significativa en la vida de un individuo, que se encuentra en formacion donde al
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estudiar al patrimonio se analiza la construccion del pasado con relacion a la cultura de

los pueblos, para que los estudiantes comprendan mediante el patrimonio a la sociedad.

En la actualidad gracias al creciente interés de mejorar el aprendizaje,
demostrado por personas que se encuentran vinculadas directamente al ambito
educativo como docentes y catedraticos, buscando alternativas para elevar el interés de
los alumnos, mediante la busqueda de ambientes ludicos para su aprendizaje, se ha
producido la demanda de nuevos espacios de ensefianza ya que es una manera

diferente y atractiva de aprender (Sandi & Hidalgo, 2013).

El patrimonio es un factor de funciona como testimonio para el estudio de una
sociedad, donde a su vez se puede comprender el desarrollo cultural de los territorios y
analizar la identidad de cada ser humano desde la percepcién moral del alumnado es
asi que “el patrimonio y el territorio son recursos de gran valor para el desarrollo de
iniciativas que fortalecen la educacion y la participacion de las personas dentro de su
propia ciudadania asi como en la incrementacion de su cultura e identidad,
implementados de los procesos de aprendizaje de las ciencias Sociales” (Cuenca,

2013).

Patrimonio histérico en el turismo educativo como oferta de turismo cultural

La educacion establece un ente primordial para incentivar el desarrollo
intelectual y cultural del ser humano, el patrimonio histérico de cada una de las
localidades es estudiado en las instituciones educativas como franja de la educacion

historica de las personas.
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El nacimiento de una creciente sensibilidad, orientada a la conservacion de la
riqueza patrimonial e impulsar el acceso publico a estos bienes, por parte de varias
entidades y la ciudadania; dan la pauta para poder impulsar proyectos relacionados con

el turismo educativo y cultural (Prats, 2001).

Segun (Garcia & Poyato, 2002) las ciudades histéricas que tienen patrimonio
arquitecténico que realza su valor es fuente de productividad y desarrollo local
activando al patrimonio como un recurso productivo para el turismo, ya que su
repontencializacién y valoracion ha hecho que el patrimonio histérico de una localidad
sea imagen turistica; de tal modo es evidente formar la identidad sociocultural de los
habitantes de las ciudades histéricas para valorar el patrimonio, y a su vez dar valor
afiadido al producto de turismo cultural que se quiere presentar, al formar a la
comunidad se desarrollan fuentes de ingreso y repotencia el patrimonio histérico desde

su cuidado y conservacion.

Oferta turistica cultural mediante circuitos y rutas culturales

Para definir la oferta turistica cultural y disefiar rutas o circuitos turisticos

culturales, el autor (Rengifo, 2006) dice que se debe comprender lo siguiente:

1. El turismo cultural es una base fundamental para que las comunidades

puedan determinar una oferta turistica.
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2. Actualmente podemos denotar que la oferta cultural es extensa. En ella
participan no sélo los organismos responsables del turismo de las instituciones
autondémicas, sino que también toman parte en esta divulgacién ayuntamientos,

mancomunidades de municipios, comarcas y patronatos de turismo, entre otros.

3. La oferta de turismo cultural se articula alrededor de la informacién descriptiva
del patrimonio y en base a rutas o itinerarios, mas o menos detallados, a la hora del

disefio. Determinando actividades autbnomas rutas de mayor rango territorial.

4. Una tendencia en cuanto a rutas es promover las actividades mediante el
tiempo en las que estas efectdan, como por ejemplo en los fines de semana, por un

lado, y los grandes recorridos, por otro.

5. Las rutas de cardacter cultural y gran recorrido, dirigidas a caminantes, reciben
una intensa promocion, aunque se echa en falta una perspectiva interregional. Esta

perspectiva es importante en itinerarios que atraviesan varias comunidades autbnomas.

6. Existe coincidencia a la hora de incluir conjuntos histéricos artisticos,

monumentos 0 museos, pero diferencias a la hora de incluir otros elementos.

7. Se definen y disefian rutas en funcion de areas tematicas (idéntico estilo
artistico, mismo periodo cronolégico) y heterogéneas donde se mezclan todo tipo de

recursos (naturaleza y culturales).
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Marco metodologico

Metodologia de la investigacion

La metodologia que (Arias, 2012) establece para realizar un proceso de
investigacion se basa en la necesidad de identificar el tipo de investigacion que se
realizara, siendo asi que el presente proyecto se desarrolla bajo los enfoques
cuantitativo y cualitativo debido a que se hace uso de datos estadisticos y de igual

manera la apreciacion del consumidor identificado.

Alcance de la investigacion

De acuerdo con (Arias, 2012) existen tres niveles y disefios de investigacion de

acuerdo con el grado de profundidad de acuerdo con el requerimiento para abordar el

objeto de estudio.

Tabla 1

Niveles de investigacién

Nivel Caracteristicas
Investigacion Exploratoria Se efecttia sobre un tema desconocido o poco
estudiado.

Investigacion Descriptiva Consiste en la caracterizacion de un hecho sea

individual o grupal, posee un grado de
profundidad intermedio
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Nivel Caracteristicas

Investigacion Explicativa Se encarga de explicar el porqué de los hechos
mediante la relacién causa-efecto. Constituye un
nivel profundo de conocimiento

Nota. En esta tabla se muestran los niveles de investigacion de acuerdo con el

requerimiento del objeto de estudio. (Arias, 2012).

En virtud de la presente investigacion se considera pertinente realizar una
investigacion descriptiva, la misma que consiste en caracterizar un hecho o fenémeno
sean estos grupales o individuales, puesto que se realizara el estudio del Centro
Histdrico de la ciudad de Latacunga, con la finalidad de obtener un producto de Turismo

Cultural.

Dentro de la investigacion descriptiva se encuentran dos factores como son los
estudios de medicion de variables independientes que tienen como finalidad el observar
y cuantificar las caracteristicas de los mismas, que aportaran a la investigacion
midiendo de manera independiente las variables; y la investigacion correlacional la cual
determina el grado de relacion existente entre dos o mas variables, lo cual ayuda a
saber como se podria comportar una variable con respecto a otra que se encuentra

directamente relacionada basandose en el valor de esta.

Por lo cual esta investigacion manifesto la situacion actual del Centro Histérico
de la ciudad de Latacunga, mostrando sitios turisticos culturales para realizar un
producto idéneo de acuerdo con el potencial demostrado. Asimismo al factor

correlacional entrega los datos cuantitativos en lo que respecta a la poblacion a la cual
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se dirige el producto a obtener, ayudando a entender la cantidad de demandantes de

este.

Disefio, técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Se manifiesta que después de haber efectuado la operacionalizacion de las

variables, es necesario seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

todo debe corresponder al problema, objetivos y disefio de la investigacion.

Tabla 2

Disefo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Disefio Técnicas Instrumento
Disefio de Analisis Documental Fichas
Investigacion Computadoras y sus
Documental. unidades de almacenaje

Analisis de contenido Cuadro de Registro y
clasificacion de las
categorias

Disefio de Observacion Estructurada Lista de cotejo
Investigacion de Escala de estimacion
Campo

No Diario de campo

Estructurada Camara Fotogréfica
Encuesta Oral Guia de encuesta
Grabador
Camara de video

Escrita Cuestionario

Nota. En esta tabla se muestran el disefio, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos para el desarrollo correcto del proyecto. (Arias, 2012).
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Para la realizacion de esta investigacion, se opta por el disefio de Investigacion
de Campo, utilizando la técnica encuesta escrita la misma que ayudara a obtener datos
fundamentales en cuanto a las preferencias en productos de turismo cultural y viabilidad

de estos.

En este sentido la técnica de encuestas escritas, con instrumento de aplicacion
cuestionario, se la realiza a una cantidad determinada de estudiantes de Educacién
Béasica Media, Basica Superior y Bachillerato de la ciudad de Latacunga. De esta
manera se establece informacidn primordial para concertar el producto turistico a

presentar.

Por lo cual la investigacion de campo da resultados positivos y Utiles para
generar la propuesta del producto turistico en el Centro Historico de la ciudad de
Latacunga, de acuerdo con el pensamiento tedérico del espacio turistico del lugar,
informacion estadistica y catastral, perspectiva de los investigadores y requerimientos

de las personas involucradas, refiriéndose a las personas encuestadas.

Seleccion de la poblacion y muestra

Delimitacién de la poblacién

Segun (Arias, 2012) “La poblaciéon o poblacion objetivo, es un conjunto finito o

infinito de elementos que poseen caracteristicas comunes para los cuales serén

propuestas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema

y objetivos de la investigacion”.
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Poblacion accesible.

Se la denomina de esta manera a la poblacién muestreada, siendo la porcion
finita de la poblacion objetivo, extrayendo una muestra representativa para el desarrollo

de la investigacion.

En tal virtud, para el desarrollo y recopilacion de informacién se utilizard como
poblacion a los estudiantes de educacién basica media correspondiente a 5to, 6to y
7mo grado, basico superior correspondiente a 8vo, 9no y 10mo grado y bachillerato del

cantén Latacunga, segun datos estadisticos del Ministerio de Educacion.

Célculo del tamafio de la muestra

La muestra es aquella que debido a su tamafio, caracteristicas representativas y
similares a los del conjunto, permite hacer deducciones o generalizar los resultados con

un margen de error conocido. (Arias, 2012)

Tabla 3

Datos para el célculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA

N Tamario de la muestra ?

P Probabilidad de éxito 0.5
Q Probabilidad de fracaso 0.5
N Universo 34796
E Error 5%
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CALCULO DE LA MUESTRA

Z Nivel de confianza (95%) 1.96
Nota. En esta tabla se muestran los datos mas importantes para el célculo adecuado de

la muestra de poblacién necesario para la ejecucion del proyecto.

__ Zm*P*Q)
TT WS D@+ Z2P Q)

Ecuacion 1

Férmula para el célculo del tamafio de la muestra

Una vez aplicada la formula, obtenemos una muestra n=380, en donde 31%

seran estudiantes de basica media, 35% de basica superior y 34% de bachillerato

siendo estos; 118, 133, 129 estudiantes respectivamente.

Tabulacion y analisis de los resultados

Pregunta N.1 - Elija el rango de edad en el que se encuentra.

Tabla 4

Datos de la pregunta N°1 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
9-10 afios 86 22,6
_ 11-15 afios 158 41,6
Valido
16 o mas afios 136 35,8
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°1 luego de haber

realizado la encuesta.
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Figura 2

Diagrama de barras de la pregunta N°1 de la encuesta

1.- Elija ¢l rango de edad &n el que s¢ encusntra.

Forcentaje

8110 afios 11:15 oo 160 mas woE

Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°1 de la encuesta.

Anadlisis: Con respecto al 100% de los encuestados que corresponde a 380
personas, el 41,58% se encuentra dentro del rango de edad de 11-15 afios, el 35,79 se

identifica en el rango de edad de 16 o mas afios y el 22, 63% restante se encuentra en

el rango de 9 -10 afios.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados la gran mayoria se
encuentra en un rango global de 11 a 18 afios, teniendo en cuenta que se abarca

estudiantes de sexto afio de educacién basica media a tercer afio de bachillerato.
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Pregunta N. 2 - Elija el género al que pertenece.

Tabla 5

Datos de la pregunta N°2 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Valido Mujer 208 54,7
Hombre 172 45,3
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N° luego de haber

realizado la encuesta.

Figura 3

Diagrama de barras de la pregunta N°2 de la encuesta

2.- Elija &l genero al que pertenece.

Nota. El gréafico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°2 de la encuesta.
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Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el

54,74% se identifica como mujer y el 45,26% restante se identifica como hombre.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados la mayoria se identifica
como mujer, teniendo de este modo un punto de partida favorable para el disefio de la
propuesta de una ruta vinculada al turismo en la que se encuentre como protagonista a

la mujer Latacunguenia.

Pregunta N. 3 - Conoce el Centro Histérico de la ciudad de Latacunga.

Tabla 6

Datos de la pregunta N°3 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 313 82,4
No 67 17,6
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°3 luego de haber

realizado la encuesta.
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Figura 4

Diagrama de barras de la pregunta N°3 de la encuesta

3.- Conoce ¢l Centro Historico de la ciudad de Latacunga.

Porcentaje

Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°3 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
82,37% si conoce el Centro el Histérico de la ciudad de Latacunga, mientras el 17,63%

no lo conoce.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados la gran mayoria afirma
conocer el Centro Histérico de la ciudad de Latacunga, lo cual se puede interpretar
como la necesidad de transitar por este lugar para desarrollar las distintas actividades

diarias de cada uno de los encuestados.



78
Pregunta N. 4 - Considera que en la ciudad se puede realizar turismo

cultural.

Tabla 7

Datos de la pregunta N°4 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 356 93,7
No 20 5,3
Total 376 98,9
Perdidos Sistema 4 11
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°4 luego de haber

realizado la encuesta.

Figura 5

Diagrama de barras de la pregunta N°4 de la encuesta

4.. Considera que en la ciudad se puede realizar turismo cultural.

Porcentaje

Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°4 de la encuesta.
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Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el

94,68% considera que se puede realizar actividades de turismo Cultural en la ciudad de

Latacunga.

Interpretacién: Del total de estudiantes encuestados la gran mayoria manifiesta

gue la ciudad de Latacunga posee potencial para realizar actividades de turismo

cultural, dando paso a que una de estas actividades sea la organizacién y ejecucién de

rutas turisticas histérico-culturales.

Pregunta N. 5 - Con qué frecuencia visita lugares turisticos del Centro

Histoérico.

Tabla 8

Datos de la pregunta N°5 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje

Valido Diario 29 7,6

Una vez a la 113 29,7

semana

Una vez al mes 222 58,4

Total 366 96,3
Perdidos Sistema 14 3,7
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°5 luego de haber

realizado la encuesta.
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Figura 6

Diagrama de barras de la pregunta N°5 de la encuesta

6.- Con que frecuencia visita lugares turisticos del Centro Histérico.
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacién de respuestas de la

pregunta N°5 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
60,99% visita una vez al mes lugares turisticos del Centro Histdrico, mientras que el

31,04% asegura que lo hace una vez por semana.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados la gran mayoria manifiesta
gue al menos una vez al mes visita lugares turisticos dentro del Centro Histoérico de la
ciudad de Latacunga, por tal razon se puede realizar la propuesta en base a la

disponibilidad de visita de los encuestados.
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Pregunta N. 6 - Marque la opcidon que describa el grupo de personas con

las que visita el Centro Historico.

Tabla 9

Datos de la pregunta N°6 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Valido Familiares 210 55,3
Amigos 133 35,0
Solo 25 6,6
Total 368 96,8
Perdidos Sistema 12 3,2
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°6 luego de haber

realizado la encuesta.

Figura 7

Diagrama de barras de la pregunta N°6 de la encuesta

6.- Marque lo opcion que describa el grupo de personas con las que visita el
Cent{g istorico.

Porcentaje

Fardares Amen

Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°6 de la encuesta.
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Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
57,07% visita el Centro Historico en compafia de familiares, el 36,14% lo hace en

compafia de amigos.

Interpretacién: Del total de estudiantes encuestados la mayoria concierta en que
las visitas que realizan al Centro Historico lo hacen en compafiia de familiares, lo cual
se interpreta como una gran oportunidad para ejecutar rutas turisticas que claramente

se direccionan a grupos.

Pregunta N. 7 - Qué tipo de atractivos culturales visita con mas frecuencia.

Tabla 10

Datos de la pregunta N°7 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje

Vvalido Iglesias 120 31,6

Museos 54 14,2

Monumentos 29 7,6

Parques 149 39,2

Histoéricos

Edificaciones 16 4.2

Historicas

Total 368 96,8
Perdidos Sistema 12 3,2
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°7 luego de haber

realizado la encuesta.
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Figura 8

Diagrama de barras de la pregunta N°7 de la encuesta

7.- Que tipo de atractivos culturales visita con mas frecuencia.
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°7 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
40,49% visita atractivos turisticos identificados como parques histéricos mientras que el
32,61% Iglesias, el 14,67% museos y el 12,23% restante se divide en visitas a

monumentos y edificaciones historicas.

Interpretacién: Del total de estudiantes encuestados 149 afirman que el atractivo
turistico que mas visitan son los parques histéricos, seguido por iglesias dando como
resultado una brecha significativa en la visita a edificaciones historicas, museos y
monumentos, lo cuales no llaman la atencién de los encuestados o0 no cumplen una
funcién relevante en su vida diaria; por lo cual se identifican estos atractivos turisticos

como lugares prioritarios que deben ser incluidos dentro del disefio de rutas turisticas.



Pregunta N. 8 - Seleccione los atractivos culturales de los cuales conoce

su historiay caracteristicas.

Tabla 11

Datos de la pregunta N°8 de la encuesta
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Respuestas Porcentaje
7 . de casos
Ndmero Porcentaje
Iglesia de San Felipe 53 3,8% 16,3%
Parque Nautico "Laguna Ignacio Flores" 54 3,8% 16,6%
Iglesia La Merced 89 6,3% 27,3%
Museo Zooldgico Rafael Betancourt 18 1,3% 5,5%
Iglesia de San Agustin 48 3,4% 14, 7%
Iglesia de San Francisco 47 3,3% 14,4%
Iglesia de San Sebastian 43 3,1% 13,2%
Iglesia de Nuestra Sefora del Salto 58 4.1% 17,8%
Iglesia de Santo Domingo 49 3,5% 15,0%
Edificio de la Universidad de las Fuerzas 68 4,8% 20,9%
Armadas ESPE
Molinos Monserrat (Casa de la Cultura 52 3,7% 16,0%
Benjamin Carrion nucleo Cotopaxi)
Parque Vicente Le6n 118 8,4% 36,2%
Gastronomia de Latacunga 66 4.7% 20,2%
Casa de los Marqueses de Miraflores 46 3,3% 14,1%
Hospital Hermanas Paez 21 1,5% 6,4%
Edificacion de la Gobernacién de 35 2.5% 10,7%
Cotopaxi
Colegio Vicente Leon - Edificio Central 58 4,1% 17,8%
Fiestas de la Mama Negra - Virgen de la 180 12,8% 55,2%
Merced mes de Septiembre
Edificio Municipal de Latacunga 59 4,2% 18,1%
Museo de la Escuela Isidro Ayora 42 3,0% 12,9%
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Respuestas Porcentaje
v . de casos
NUmero Porcentaje

Estacion del tren Latacunga 62 4,4% 19,0%
Catedral de Latacunga 68 4.8% 20,9%
Quinta Aranjuez 11 0,8% 3,4%

Centro Historico de Latacunga 58 4,1% 17,8%

Total 1403 100,0% 430,4%

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°8 luego de haber

realizado la encuesta.

Figura 9

Diagrama de barras de la pregunta N°8 de la encuesta
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°8 de la encuesta.
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Analisis: Del 100% de encuestados al cuestionar a cerca de conocer la historia
y caracteristicas de los atractivos turisticos del Centro Historico de Latacunga, los
mismos respondieron de la siguiente manera; el 12,8% sefiala Fiestas de la Mama
Negra Virgen de la Merced mes de septiembre, el 8,4% Parque Vicente Leon, el 6,3%
Iglesia la Merced, el 4,8% Catedral de Latacunga y Edificio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE de tal manera que ese porcentaje es para cada uno, el 4,7%
Gastronomia de Latacunga, el 4,4% Estacion del tren Latacunga; el 4,2% Edificio
Municipal de Latacunga, el 4,1% corresponde a tres atractivos lo que quiere decir que
cada uno tiene esta aceptacion y son Colegio Vicente Ledn, Iglesia de Nuestra sefiora
del Salto y Centro Histérico de Latacunga; de igual manera el 3,8% para cada uno
Iglesia de San Felipe y Parque Nautico “Laguna Ignacio Flores”, el 3,7% Molinos de
Monserrat (Casa de la Cultura Benjamin Carrion ntcleo Cotopaxi), el 3,5% corresponde
a lglesia Santo Domingo, 3,4% lglesia San Agustin; el 3,3% para cada uno de los
siguientes: Iglesia San Francisco, Casa de los Marqueses de Miraflores, el 3,1% Iglesia
de San Sebastian, 3,3% Museo de la Escuela Isidro Ayora; 2,5% Edificacion de la
Gobernacion de Cotopaxi, 1,5% Hospital Hermanas Paez; 1,3% atractivo Museo
Zoolbgico Rafael Betancourt y finalmente el 0,8% conoce la historia y caracteristica del

atractivo denominado Quinta Aranjuez.

Interpretacion: Del total de los encuestados, se estipula que el conocimiento de
historia y caracteristicas de los atractivos turisticos por parte de la poblacion es
disperso, posicionando a los siguientes atractivos como los mas conocidos en cuanto a
la historia que poseen cada uno de ellos, Fiestas de la Mama Negra Virgen de la

Merced mes de septiembre, Parque Vicente Ledn, Iglesia la Merced, Catedral de
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Latacunga, Edificio de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y gastronomia de
Latacunga. Esta informacion al ser dispersa revela que el desconocimiento de la
poblacién es muy alto en cuanto a la historia y caracteristicas de cada uno de los
atractivos turisticos que integran el Centro Histdrico de Latacunga, dando un resultado
positivo a la implementacion de un producto turistico que integre dicha informacion de

varios de los atractivos turisticos que se dispone.

Pregunta N. 9 - Qué tipo de informacidn adicional de gustaria recibir en sus

visitas.

Tabla 12

Datos de la pregunta N°9 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje

Vvalido Descripciones 82 21,6

arquitectoénicas

Leyendas 145 38,2

Descripciones 115 30,3

culturales

Folclore 17 45

Total 359 94,5
Perdidos Sistema 21 5,5
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°9 luego de haber

realizado la encuesta.
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Figura 10

Diagrama de barras de la pregunta N°9 de la encuesta
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°9 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
40,39% le gustaria escuchar o leer leyendas en varios de los lugares a visitar mientras

gue el 32,03% descripciones culturales, y el 22,84% descripciones arquitectdnicas.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados la mayoria asevera que les
gustaria escuchar o leer leyendas de los lugares turisticos que se encuentran en el
Centro Historico de Latacunga, recibir descripciones culturales y arquitectonicas,
recalcando que la diferencia entre estos items no es muy amplia; siendo asi que estas

seran consideradas dentro del guion de las rutas turisticas culturales.
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Pregunta N. 10 - Elija la opcién que describa su motivacién para visitar

estos lugares.

Tabla 13

Datos de la pregunta N°10 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje

Valido Enriquecimiento 233 61,3

cultural

Fines académicos 64 16,8

Fines religiosos 71 18,7

Total 368 96,8
Perdidos Sistema 12 3,2
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°10 luego de

haber realizado la encuesta.

Figura 11

Diagrama de barras de la pregunta N°10 de la encuesta
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°10 de la encuesta.
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Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
63,32% visita estos atractivos turisticos por enriquecimiento cultural 19,29% fines

religiosos y el 17,39% fines académicos.

Interpretacién: Del total de estudiantes encuestados mas de la mitad visita los
atractivos turisticos del Centro Histérico, con fines de enriquecimiento cultural lo cual se
entiende como la interaccion entre diferentes grupos de personas manifestando el
deseo de relacionarse entre si, lo que demuestra el interés de la poblacion en adquirir el
conocimiento que se proporcione en estas incursiones, motivando a la juventud a

enriguecer su identidad y cultural por medio del turismo.

Pregunta N. 11 - De qué forma se moviliza para visitar el Centro Historico.

Tabla 14

Datos de la pregunta N°11 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Vvalido Transporte 76 20,0
Publico
Automovil 117 30,8
Bicicleta 24 6,3
Caminando 152 40,0
Motocicleta 1 3
Total 370 97,4
Perdidos Sistema 10 2,6
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°11 luego de

haber realizado la encuesta.
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Figura 12

Diagrama de barras de la pregunta N°11 de la encuesta
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°11 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
41,08% se moviliza caminando dentro del Centro Histérico, el 31,62% en automovil y el

20,54% transporte publico.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados se manifiesta que la
mayoria de las personas se moviliza caminando y a través de un medio de transporte
motorizado, por lo cual se puede considerar como una opcién valida el recorrer las rutas
turisticas a través del Centro Histérico caminando, para una mejor apreciacion de los

lugares a visitar.
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Pregunta N. 12 - Considera que se puede ingresar a los atractivos

culturales para realizar visitas.

Tabla 15

Datos de la pregunta N°12 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
valido Si 291 76,6
No 77 20,3
Total 368 96,8
Perdidos Sistema 12 3,2
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°12 luego de

haber realizado la encuesta.

Figura 13

Diagrama de barras de la pregunta N°12 de la encuesta
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visitas.
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°12 de la encuesta.
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Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
79,08% considera que se puede ingresar libremente a los atractivos culturales

mencionados anteriormente para realizar visitas.

Interpretacién: Del total de estudiantes encuestados la mayoria considera que se
puede ingresar libremente a los atractivos culturales del Centro Histérico, siendo de este
modo que los resultados van acorde a la propuesta de presentar tres rutas turisticas
culturales, con acceso a varios de los sitios turisticos encontrados en todo el Centro

Histoérico de la ciudad, dando el dinamismo necesario a las rutas.

Pregunta N. 13 - Qué otros servicios consumen en su visita.

Tabla 16

Datos de la pregunta N°13 de la encuesta

Porcentaje
Vvalido Transporte 20,8
Alimentacion 87,9
Hospedaje 4,9
Total 113,7

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°13 luego de

haber realizado la encuesta.
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Figura 14
Diagrama de barras de la pregunta N°13 de la encuesta

13.- Qué ofros servicios consume en su visita.

Porcentaje

Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°13 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el

87,95% adquiere servicios de alimentacion durante sus visitas al Centro Histérico.

Interpretacién: Del total de estudiantes encuestados la gran mayoria afirma que
adquiere servicios de alimentacién en las visitas que realizan a los distintos lugares
ubicados dentro del Centro Historico, por lo cual se considera importante incluir
informacion relevante de lugares para adquirir estos servicios y de ser posible

proporcionar este servicio dentro de la ruta.
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Pregunta N. 14 - Considera que es importante realizar visitas culturales al

Centro Historico de Latacunga para fortalecer su educacion.

Tabla 17

Datos de la pregunta N°14 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 360 94,7
No 14 3,7
Total 374 98,4
Perdidos Sistema 6 1,6
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°14 luego de

haber realizado la encuesta.

Figura 15

Diagrama de barras de la pregunta N°14 de la encuesta
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Nota. El gréafico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°14 de la encuesta.
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Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
96,26% considera importante realizar visitas de indole cultural al Centro Historico de

Latacunga con el fin de fortalecer su educacion.

Interpretacién: La mayoria de los encuestados coincide en que es importante
visitar el Centro Histdrico de Latacunga con la finalidad de adquirir conocimiento
histérico-cultural lo cual permite fortalecer la educacion de los participantes, de modo

gue las actividades a realizar en las rutas deben estar intimamente ligadas a este fin.

Pregunta N. 15 - Cree qué impulsando propuestas de rutas turisticas se

puede fortalecer la identidad cultural de los participantes.

Tabla 18

Datos de la pregunta N°15 de la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 362 95,3
No 14 3,7
Total 376 98,9
Perdidos Sistema 4 11
Total 380 100,0

Nota. En esta tabla se muestran los datos obtenidos en la pregunta N°15 luego de

haber realizado la encuesta.
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Figura 16

Diagrama de barras de la pregunta N°15 de la encuesta
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Nota. El gréfico representa los resultados obtenidos en la tabulacion de respuestas de la

pregunta N°15 de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados que corresponde a 380 personas, el
96,28% concuerda que mediante el impulso de propuestas de rutas turisticas se puede

fortalecer la identidad cultural de los participantes.

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados la mayoria coincide en que

al impulsar propuestas de rutas turisticas, éstas fortaleceran la identidad cultural de los

participantes.
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Interpretacion General.

Posteriormente se procede a realizar un interpretacion general de la encuesta
aplicada en la poblacion denominada como estudiantes pertenecientes a educacion
basica media, educacién basica superior y bachillerato del cantén Latacunga,
recalcando que dichas preguntas contenidas en la encuestan tienen opciones de
respuesta cerradas, teniendo en cuenta que el tema es referente a recopilar informacion
acerca de los atractivos turisticos comprendidos en el Centro Histérico de Latacunga
para posterior a esto realizar un producto de turismo Cultural que fortaleza la identidad

cultural y afiance el conocimiento de cada uno de los participantes.

Se conviene que el mayor nimero de personas encuestadas se encuentra en los
rangos de edad de 11 a 15 afios y de 16 o mas afios, comprendiendo que los
estudiantes que potencialmente se encuentran en esas edades van desde el sexto afo
de educacion béasica media hasta el tercer afio de bachillerato. También se concreta

gue la mayoria de las personas encuestas se identifica como mujer.

Se pudo observar que 313 personas que corresponde al 82,37% de la poblacion
afirma conocer el Centro Histdrico de Latacunga interpretando que la mayoria sabe de
la existencia del lugar, al relacionar esta informacion con la pregunta ocho se entiende
gue el conocimiento histérico y caracteristico de los atractivos turisticos es casi

imperceptible en la poblacion.

Se destaca que la poblacion encuestada concuerda que en la ciudad se puede

realizar turismo cultural ya que posee los elementos necesarios para esta actividad,
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Latacunga al ser una ciudad relativamente pequefia debido a que se la puede recorrer
facilmente casi en su totalidad en cuestion de un dia completo, los encuestados
manifiestan que al menos visitan una vez al mes el Centro Historico acompafiados de
familiares y amigos entendiéndolo como algo cotidiano, ya que es imposible no pasar
por este lugar al tener que realizar sus actividades diarias. Al mencionar los lugares mas
visitados se encuentra que son los parques historicos e iglesias, considerando que es
inevitable la afluencia de los encuestados a estos lugares entendiendo que los primeros
son espacios abiertos que ayudan a la recreacion de los visitantes y las iglesias son

importantes para una ciudad considerada como catdlica en su gran mayoria.

Al hablar de servicios complementarios como hospedaje, alimentacion y
transporte los encuestados manifiestan que acceden mayormente al servicio de
alimentacion, en cuenta a hospedaje se entiende que los encuestados viven dentro de
la ciudad de Latacunga y zonas aledafias por lo cual no es considerado un servicio
elemental, pero si es importante para las personas que visitan la ciudad desde lugares

lejanos.

También se observa que a los encuestados les gustaria recibir la siguiente
informacidn en sus potenciales visitas a los atractivos turisticos del Centro Historico,
leyendas, descripciones culturales y descripciones arquitecténicas ya que muchos de
ellos buscan enriquecimiento cultural, considerando que la misma informacién también
ayudaria a fortalecer la educacién teniendo en cuenta que la mayoria de los atractivos

son de libre ingreso.
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Finalmente la mayoria de la poblacion manifiesta que al impulsar rutas turisticas
como un producto de turismo se puede fortalecer la identidad cultural de los

participantes a la vez que incrementaria su conocimiento.

Metodologia del producto

La investigacion tomo el modelo Productos turisticos, Metodologia para su
elaboracion de (Saravia & Muro, 2016) por ser una metodologia idénea con respecto a
cada una de sus fases para realizar productos turisticos, en tal virtud esta permite llevar
a cabo la propuesta de un producto de Turismo Cultural en el Centro Histérico de la

ciudad de Latacunga, la metodologia se presenta a continuacion.

Productos turisticos, metodologia para su elaboracion

Disefio del producto.

Determina las condiciones necesarias para su desarrollo, es decir, si fuera

factible o si las desventajas son muy grandes para su implementacion; por tal motivo es

necesario establecer precisiones en la relacién existente con cada uno de los atractivos

que conformaran el atractivo. (Saravia & Muro, 2016)

Segun (Saravia & Muro, 2016) existen 4 fases para valorizar y disefiar productos

turisticos, los mismos que son:



101
Fasel. Recopilacion y seleccion de informacion: incluye estipular un cronograma
de trabajo con fechas de inicio y finalizacién de cada etapa y plazos; recopilar estudios
previos, datos e informacion existentes; realizar un levantamiento de informacion de
campo, obteniendo datos como el estado de infraestructura del objeto de estudio, e

identificar los principales actores de la ciudad.

Fase 2. Andlisis de los elementos constitutivos del sistema turistico: Consiste en
llevar a cabo el diagnéstico de la situacion turistica, que comprende, analisis de la oferta
turistica, atractivos turisticos, equipamiento de servicios, instalaciones, infraestructura,
andlisis de la demanda y competencia a partir de todos estos andlisis se confecciona un
diagnéstico de posibles productos con sus ventajas o fortalezas, y debilidades o

desventajas.

Analisis de la oferta.

Debe permitir realizar un inventario de los siguientes elementos:

Tabla 19

Elementos indispensables para realizar el Inventario

Elementos Indispensables

Factores naturales

e Situacion geografica y tamafio del territorio
e Situacion geoldgica y condiciones climaticas
e Hidrografia (mares, rios, lagos, entre otros)
e Paisajes, faunay flora.
Factores socioeconémicos e Estructura econOmica (relevancia de los

diferentes campos de actividad)
e Estructura politico-administrativa
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Elementos Indispensables

Infraestructuras y

servicios disponibles

Factores culturales

Oferta: deportes y ocio

Oferta: salud y curas

Oferta: alojamiento

Oferta: restauracion

Posibilidades de organizar
conferencias y seminarios

Equipamientos (agua, gas, electricidad,
tratamiento de residuos, etc.)

Transportes (red de carreteras, red ferroviaria,
transportes publicos, etc.)

Servicios (comercios, servicios de salud, etc.)

Historia

Costumbres/productos artesanales locales
Configuracién de los lugares

Monumentos y curiosidades

Lugares para visitar, visitas guiadas
Atracciones, manifestaciones culturales, etc.

Deportes nauticos, natacion

Aviacion

Equitacion

Senderismo y cicloturismo

Otras actividades deportivas y de ocio.

Termalismo, curas, curas de salud, puesta en
forma, descanso
Terapias diversas, etc.

Capacidad global

Distribucion de camas y de los establecimientos
de alojamiento segun el tamafio

Distribucion local de los establecimientos de
alojamiento

Calidad y precios

Posibilidades de vacaciones en granjas y casas
rurales

Evolucion de la oferta de alojamiento

Capacidad global
Distribucion local de los restaurantes
Calidad y precios

Centros de congresos y exposiciones.
Hoteles que ofrezcan salas para seminarios y
los equipamientos técnicos correspondientes.

Nota. En esta tabla se muestran los elementos turisticos de un territorio indispensables

para realizar el inventario de estos. (Observatorio Europeo LEADER, 2017)
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Analisis de la demanda.

Tiene que servir para dar respuesta a ciertas cuestiones cuantitativas relativas al
nivel de aplicacién existente: ¢ Cuantos clientes? ¢ Qué productos turisticos han
consumido? Y también recoger informaciones cualitativas: ¢ Qué tipo de clientes han

venido? ¢ De donde? ¢ Qué esperaban?

Fase 3. Identificacion de los actores locales: se definen y dan a conocer los
factores comunes metodolégicos como son, finalidad, participantes, material como base
de analisis, fijar pautas para la realizacion, etapas de implementacién. Con esta
metodologia, el protagonismo se traslada a la poblacion residente, mientras que los
facilitadores externos, técnicos o profesionales del &rea académica aportamos

solamente las herramientas técnicas.

Diagnéstico.

Confrontar los resultados de la primera fase permite identificar los puntos fuertes
y débiles del territorio. La primera etapa del diagndstico permite determinar las

oportunidades y riesgos ligados a la posibilidad de desarrollo del turismo.

Mientras que la ultima fase permite definir una posicion estratégica fructifera
mediante la comparacion de los puntos fuertes y débiles con las oportunidades y
riesgos del sector turistico diagnosticado en el mercado, abarcando los logros méas

importantes que posicionen la superioridad frente a la competencia a largo plazo. Es



104
imperativo determinar si el territorio dispone de un posicionamiento Unico
proporcionando al territorio una ventaja comparativa absoluta la misma que es

reconocida por el cliente. (Observatorio Europeo LEADER, 2017)

Fase 4. Elaboracién de propuestas de productos turisticos: la idea o la
identificacion inicial lo cual surge de la fase anterior, finalidad, definicién de conceptos y

atributos, estructura del producto, disefio del producto y validacion.

Estas fases estan planteadas por los siguientes factores a tomar en cuenta:

Idea o identificacién inicial: surge de las conclusiones de un estudio del

sistema turistico previamente realizado, de la experiencia con los productos.

Finalidad: se analiza por qué y para qué se incorporan los nuevos productos
gue se pretende lograr para ese destino y, por ende, para los visitantes y personas

involucradas directa e indirectamente.

Estructura del producto: (Saravia & Muro, 2016) mencionan que es necesario
realizar un inventario de recursos disponibles, estableciendo los que poseen interés
turistico y sus rasgos de identificacion diferencial de acuerdo con el valor simbdélico de la
competencia, incluyendo el tipo de atractivo, y la sostenibilidad ambiental actual y futura
gue este posee, si permite el desarrollo de actividades y la preservacion del mismo,

cualidades intrinsecas y accesibilidad fisica, horaria y econémica.
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Diagnéstico del sistema turistico

Recopilaciéon y seleccién de informacion

A continuacion, se presentan la informacion correspondiente a la descripcion del
objeto de estudio, misma que antecede el andlisis del sistema turistico del Centro

Historico de la ciudad de Latacunga.

Latacunga

Resefia histérica.

La ciudad de Latacunga es capital de la provincia de Cotopaxi, conocida como
antiguo tambo de “Tacunga” en los tiempos de la pre-colonia adquirié su florecimiento
durante los siglos XV al XVIII, en esta ciudad se enlazaban varios obrajes y propiedades
agricolas los mismos que hacian de este sector un importante y privilegiado lugar para
las industrias de la época, las cuales tuvieron trascendencia no solo a nivel nacional

sino en todo el sector conocido como Real Audiencia de Quito.

Fundada el 27 de octubre de 1584, coincidiendo con el dia de San Vicente
Martir, uno de los santos de la iglesia catdlica al cual los “tacunguefios” veneraban en
es0s tiempos en una ermita, la misma que se encontraba junto al altar mayor de San

Francisco la misma que figura como la primera iglesia de la ciudad.
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Una vez que se realiz6 la fundacién, el propio Clavijo formalizé la sefializacién la
cual daba pasé a la ubicacion de los estamentos civiles, administrativos y religiosos.
Esta ciudad es una de las pocas de Latinoamérica que se considera alin conserva su
primitivo trazado “dameral” (tablero de damas) urbano, asi como el lugar en el que se
conservan las principales edificaciones tanto civiles como religiosas. Los antiguos

planos de esta ciudad y documentos historiograficos pueden dar testimonio de esto.

Es lamentable reconocer que el desconocimiento historico de la poblacion
latacunguefia ha provocado que el 27 de octubre sea una fecha que pase por

desapercibido en la conmemoracion de las fechas historicas importantes de la ciudad.

En la época colonial, Latacunga fue muy portentosa, ya que en esta se
establecieron un sin nUmero de obrajes lo cual dio paso a la economia politica de la
region, esto provocé que el movimiento econémico tenga cifras muy altas durante todo
el afio, pero, la fuerza de la naturaleza en forma negativa hizo que muchas
“inversiones” salieran de la ciudad, ya que en dicha ciudad los movimientos tellricos y
las erupciones del volcan Cotopaxi concibieron incluso que muchos latacunguefios

migraran a varias ciudades del Ecuador.

Latacunga fue nombrada Villa el 11 de noviembre de 1811 y en esta misma
fecha después de 9 afios consiguio su independencia. El 6 de marzo de 1851, se
aprueba la instauracién de la Provincia de Ledn, la cual estaba integrada por los
cantones Latacunga y Ambato, legalmente el 18 de marzo se confirma la creacion y se
publica 8 dias después esto quiere decir el 26 de mayo de 1851. En el afio de 1852 se

incorporo el cantdn Pujili con las dos parroquias que este poseia Zapotal y Quevedo. En
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1861 Latacunga y Ambato se separan lo cual causa que se constituyan en provincias
independientes. El 31 de mayo de 1938 el jefe supremo, General Alberto Enriquez,
decreta el cambio del nombre de la provincia de Ledn por Cotopaxi, la misma que
contaba con 5 cantones en su haber. (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

de Latacunga, 2016).

Extension.

Segun el (Cotopaxi Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial, 2014), la

ciudad de Latacunga tiene una extension de 1377,2 km cuadrados.

Centro Historico

El 25 de mayo de 1982 a través de un Acuerdo se declara como Bien
Patrimonial del Estado, al Centro Histérico que posee la ciudad de Latacunga,
considerando que “este centro constituye una relevante muestra de la arquitectura de la
época colonial y republicana, tanto en el campo religioso, como en el civil, ademas de
su valor historico y cultural, este conserva caracteristicas de gran calidad artistica” (Plan

de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Latacunga, 2016).

Consecuentemente con la declaratoria el Concejo Municipal de Latacunga el 1
de septiembre de 1983 expide la Ordenanza Municipal para proteccion del Centro

Historico de la ciudad de Latacunga.
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Limites del Centro Historico.

Segun (Concejo Municipal de Latacunga, 2007) los limites del Centro Histérico

de la ciudad de Latacunga se determinan:

Nucleo central.

Norte: Calle Félix Valencia
Sur: Calle Marquez de Maenza
Este: Calle Napo

Oeste: Calle Dos de Mayo

Area de influencia o respeto.

Norte: Calles Calixto Pino y General Proafio
Sur: Avenidas. Rumifiahui y Atahualpa
Este: Av. Oriente

Oeste: Riveras del rio Cutuchi



Figura 17

Mapa de los limites por niveles del Centro Historico de la ciudad de Latacunga
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Nota. En el gréafico se pueden observar los limites por niveles del Centro Histérico de la

ciudad de Latacunga. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga,

2016)

Tabla 20

Listado de bienes indispensables para realizar el Inventario

Inmueble

Bienes Patrimoniales del Patrimonio Material

Canton Latacunga

SNANENENE N NEN

Iglesia El Salto
Iglesia Sto. Domingo
Iglesia San Agustin
Iglesia San Francisco
Iglesia La Catedral
Iglesia San Sebastian
Iglesia La Merced
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Inmueble

Palacio Municipal

Casa de los Marqueses
de Miraflores

Edificio ESPE

Ex Quinta Aranjuez
Hospital de las hermanas
Paez

Colegio Vicente Leodn
Museo Isidro Ayora
Museo Zoolégico Rafael
Betancourt

Molinos de Monserrat
Edificio de la
Gobernacion

N N N NN

AN

Espacios Urbanos Plaza San Agustin
Plaza Sto. Domingo
Plaza San Sebastian
Parque Vicente Ledn

Parque La Filantropia

ASANENENEN

Patrimonio Idioma Kichwa

Inmaterial Leyenda Tacunga
Leyenda Almita del Pillancén
Leyenda La Virgen del Salto
Leyenda Fébrica de Pdlvora
Fiesta de la Mama Negra

Nota. En esta tabla se muestran los bienes patrimoniales del canto Latacunga para
realizar el inventario de estos. (Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural

Ecuatoriano, SIPCE)

Inventario de atractivos turisticos culturales del Centro Histérico de la ciudad de

Latacunga
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A continuacion, se enlista los atractivos turisticos culturales del Centro Historico

en el cual se da a conocer el nombre del atractivo, categoria, tipo, subtipo y jerarquia de

cada uno de estos.

Tabla 21

Listado de atractivos turisticos culturales del Centro Histérico de la ciudad de Latacunga

PROVI  CANT NOMBRE CATEGO TIPO SUB JERA Inve Inven Inventa
N°e NCIA ON DEL RIA TIPO RQUI ntari tario rio
ATRACTIV A o] INPC  MINTU
(0] Muni R
cipal
1 Cotopa Latacu Catedral Manifest ~ Manifest  Arquite |l v v v
Xi nga de acion acion ctura
Latacunga  Cultural Histérica  Religio
sa
2 Cotopa Latacu Iglesia de Manifest ~ Manifest  Arquite I v v 4
Xi nga La merced acioén aciones ctura
Cultural Histérica  Religio
s sa
3 Cotopa Latacu Hospital de Manifest Histérica  Arquite I v v v
Xi nga las aciones s ctura
hermanas Civil
Paez
4  Cotopa Latacu Museo Manifest  Histérica  Museo Il v v
Xi nga Vicente aciones
Leodn Culturale
s
5 Cotopa Latacu ESPEL Manifest ~ Histérica  Arquite I v v v
Xi nga aciones s ctura
Culturale Civil
s
6 Cotopa Latacu Gobernaci Manifest  Histérica  Zonas Il v v
Xi nga 6n de aciones Historic
Latacunga  Culturale as —
S Ciudad
es
7 Cotopa Latacu Colegio Manifest  Histérica  Arquite |l v v v
Xi nga Vicente aciones ctura
Ledn Culturale Civil

S
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PROVI  CANT NOMBRE CATEGO TIPO SUB JERA Inve Inven Inventa
N° NCIA ON DEL RIA TIPO RQUI ntari tario rio
ATRACTIV A o] INPC  MINTU
o Muni R
cipal
8 Cotopa Latacu Centro Manifest  Edificacio Arquite I v
Xi nga Histérico aciones nes ctura
Latacunga  Culturale Culturale  Colonia
S s |
9 Cotopa Latacu Museo de Sitio Histérica  Arquite I v v v
Xi nga Molinos Natural ctura
Monserrath Civil
Museo
Arqueol
dgico
10 Cotopa Latacu La Mama Manifest  Histérica  Tradici i 4 4
Xi nga Negra aciones ones
Culturale popular
s es
11 Cotopa Latacu Parque Sitio Obras de Realiza |l v v v
Xi nga Vicente Natural arte y ciones
Leon Técnica Urbana
s
12 Cotopa Latacu Casade Manifest ~ Lugares  Tradici I v v v
Xi nga los acion Histérico  6n
Marqueses Manifest s Popular
de aciones
Miraflores Culturale
s
13 Cotopa Latacu Iglesia De Manifest ~ Manifest  Arquite I v v v
Xi nga San aciones aciones ctura
Francisco Culturale  Histdérica  Religio
s s sa
14 Cotopa Latacu Iglesia Manifest ~ Manifest  Arquite I v v v
Xi nga Nuestra aciones aciones ctura
Sefioradel Culturale Histérica  Religio
Salto s S sa
15 Cotopa Latacu Iglesia de Manifest ~ Manifest  Arquite I v v v
Xi nga Santo aciones aciones ctura
Domingo Culturale  Histérica  Religio
s s sa
16 Cotopa Latacu Iglesia de Manifest ~ Manifest  Arquite I 4 v 4
Xi nga San aciones aciones ctura
Sebastian Culturale  Historica  Religio
s s sa
17 Cotopa Latacu Iglesia de Manifest ~ Manifest  Arquite I v v v
Xi nga San aciones aciones ctura
Agustin Culturale  Histérica  Religio
s s sa
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Nota. En esta tabla se muestran los datos importantes de los atractivos culturales del

Centro Histdrico de la ciudad de Latacunga. (Ministerio de Turismo, 2013)

Se presenta la informacién detallada de los atractivos que se encuentran dentro
del Centro Histérico de acuerdo con la base de datos del Ministerio de Turismo la
misma que servird como referencia para definir las edificaciones y lugares patrimoniales

gue se visitaran.

Andlisis de los elementos constitutivos del sistema turistico

Es necesario analizar cada uno de los elementos que componen el sistema
turistico del Centro Histérico de la Ciudad de Latacunga, ya que aportaran al

diagnostico de este, para su caracterizacion.

Demanda

Para identificar la demanda actual del proyecto es primordial responder a una
necesidad institucional la cual esta dada por el nUmero de estudiantes matriculados en
el afio lectivo 2019-2020 en el sistema de educacion basica media, basica superior y

bachillerato del Ministerio de Educacion.

Debido a que el presente proyecto se realiza para formular un producto de
turismo cultural para el sector educativo de la ciudad de Latacunga, utilizando los

recursos turisticos encontrados dentro del Centro Historico de la misma ciudad.
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Tabla 22

Numero de estudiantes del canton Latacunga periodo académico 2018-2019

Grados y 5to 6to 7mo 8vo 9no 10mo 1Bach 2Bach 3Bach Total
Curso

Cantidad de 3422 3530 3935 4063 3926 3989 4347 3923 3661 34796
estudiantes

Porcentaje  9,8% 10,1% 11,3% 11,7% 11,3% 11,5% 12,5% 1,3% 0,5% 100%

Nota. En esta tabla se muestra la cantidad de estudiantes del canton Latacunga

matriculados en el periodo académico 2018-2019.

De acuerdo con el cuadro presentado con anterioridad la demanda o mercado
objetivo posee una poblacion de 34.796 personas a las cuales el producto es

encaminado de forma directa.

Anédlisis de la oferta

Cuando se habla del andlisis de la oferta en este se consideran de manera
primordial el lugar, los factores naturales, geograficos, socioeconémicos de indole

cultural de la ciudad de Latacunga.

Latacunga, al encontrarse ubicada en el centro de la Serrania Ecuatoriana, en la
mitad de la cordillera oriental y occidental, adornada por el coloso volcan Cotopaxi
(5897m.s.n.m) y los llinizas (5248m.s.n.m), poseedora de atractivos tanto naturales
como culturales distribuidas en sus 10 parroquias rurales y entre las 5 parroquias
urbanas que se agrupan en la denominacion “La Matriz”, se manifiesta su riqueza

natural y cultural que son llamativas para los turistas nacionales y extranjeros.
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De acuerdo con el inventario de recursos turisticos naturales y culturales que
posee la Provincia de Cotopaxi mismo que fue realizado por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial de Cotopaxi en el afio 2015, se recapitulan en el siguiente

cuadro.

Tabla 23

Atractivos naturales de la ciudad de Latacunga

JERARQUIA
PARROQUIA ATRACTIVOS NATURALES

La Matriz Mirador El Calvario X

Nota. En esta tabla se muestra el inventario de atractivos naturales de la ciudad de

Latacunga. (Cotopaxi Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial, 2014)

Tabla 24

Atractivos culturales de la ciudad de Latacunga

JERARQUIA
PARROQUIA ATRACTIVOS CULTURALES

La Matriz Iglesia de San Felipe
Parque Nautico “Laguna Ignacio Flores”
Iglesia La Merced
Museo Zooldgico Rafael Betancourt
Iglesia de San Agustin
Iglesia de San Francisco

Iglesia de San Sebastian

X X X X X X X X

Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto
(Templo)

Iglesia de Santo Domingo X
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JERARQUIA
PARROQUIA ATRACTIVOS CULTURALES

Edificio de la Universidad de las Fuerzas X
Armadas ESPE

Molinos Monserrat

Parque Vicente Leon

Gastronomia de Latacunga

Casa de los Marqueses de Miraflores
Hospital Hermanas Paez

Centro Historico de Latacunga

Edificacion de la Gobernacion de Cotopaxi

Colegio Vicente Ledn — Edificio Central

X X X X X X X X X

Fiestas de la Mama Negra- Virgen de la
Merced, mes de Septiembre

Edificio Municipal Latacunga
Museo de la escuela Isidro Ayora
Estacion del tren Latacunga
Catedral de Latacunga

Quinta Aranjuez

X X X X X X

Ruinas de |la Fabrica de Textiles San
Gabriel

Fiestas de la Mama Negra mes de X
Noviembre

Nota. En esta tabla se muestra el inventario de atractivos culturales de la ciudad de

Latacunga. (Cotopaxi Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial, 2014)
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Planta turistica

Acerca de la planta turistica se identifica que la ciudad de Latacunga posee
establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, centros de recreacién y otros

servicios como agencias operadoras de turismo y empresas de transporte turistico.

Para efectos de estudio, se identifican los establecimientos y/o empresas que

brindan esos servicios en el siguiente orden:

Alojamiento.

Los alojamientos hoteleros en la ciudad de Latacunga se dividen entre hoteles,
hostales, cabafas y hosterias, de los cuales existen de primera, segunda y tercera
categoria; no se encuentra ni un solo establecimiento hotelero de lujo, a continuacién se

muestra los establecimientos de alojamiento con su categoria y plazas.

Tabla 25

Establecimientos de alojamiento del Centro Histérico de la ciudad de Latacunga

CATEGORIA
NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO PLAZAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA

HOTEL NACIONAL X 33
HOTEL X 52
RESIDENCIA

“GRAN HOTEL

JULIO SAMPEDRO”
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CATEGORIA
NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO PLAZAS
LUJO  PRIMERA SEGUNDA TERCERA
HOSTAL EL X 5%
MARQUEZ
HOSTAL VILLA DE X 37
TACVNGA
HOSTAL EL ALAMO X 27
HOSTAL CENTRAL X 75
HOSTAL RODELU X 35
HOSTAL ENDAMO X 24
HOSTAL CAFE X e
TIANA
SAN AGUSTIN X 86
PLAZA
TOTAL 0 4 3 3 e

Nota. En esta tabla se muestran los establecimientos de alojamiento existentes en el

Centro Historico de la ciudad de Latacunga pertenecientes al consolidado Provincial de

Cotopaxi Prestadores de Servicios Turisticos.

En el Centro Histérico de la ciudad de Latacunga se encuentran 10

establecimientos de alojamiento que abarcan un total de 430 plazas, de los cuales 4

establecimientos son de primera categoria, 3 de segunda y 3 de tercera. La

caracterizacion del alojamiento dentro del Centro Historico de la ciudad de Latacunga

esta marcada por hospedaje en casas coloniales y hospedaje en edificios construidos

en las ultimas décadas.
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Dentro de los establecimientos que brindan alojamiento en casas coloniales se

encuentran el Hotel Villa de Tacvnga el cual se ubica en una edificacién realizada en
piedra pdmez y acabados en madera, el piso de la entrada tiene una combinacién de
piedra y huesos humanos colocados de manera que forman mosaicos. Hostal Café
Tiana, este Hostal se encuentra dentro de una casa colonial, que esté construida en
piedra y madera conservando en su gran mayoria su arquitectura original. El Hotel
Rodelu posee una fachada colonial, pero su estructura interna ha sido adecuada con

instalaciones de tipo moderno.

Los siguientes establecimientos hoteleros: Hotel Endamo, Hotel San Agustin
Plaza, “Gran Hotel Julio Sampedro”, Hostal el Alamo, Hostal el Marquez y Hostal

Central, se encuentran en edificaciones que se han construido en los ultimos 20 afios.

Se establece que la mayoria de los establecimientos hoteleros ubicados dentro
del Centro Histérico tienen construcciones modernas los cuales contrastan con el
mismo, mientras que solo tres establecimientos representan al Centro Historico y su
riqueza colonial ya sea en su fachada y/o en su construccion interna. En su mayoria

integran servicios de alimentos y bebidas.

Alimentos y bebidas.

Para el andlisis del servicio de restaurante, se identifican los establecimientos

gue brindan el servicio de alimentos, bebidas, fuentes de soda (heladerias), cafeterias y

bares.



120
A continuacion, se detallan los establecimientos existentes, tomando en cuenta
gue algunos de ellos tienen la razon social de cafeteria entregado por el Ministerio de
Turismo, pero estd permitido vender bebidas alcohdlicas, por lo cual, no es considerado

solo como un establecimiento de cafeteria.

Tabla 26

Total de establecimientos de alimentos y bebidas del Centro Histérico de la ciudad de

Latacunga
m CATEGORIA m
%)) )
= = —
> > o
w w =
r I >
m mQo —
= 3 m m 0 25 2
= P 0 o c =~ >
z m Z m z 3 >
o . S Y > ) @
h > > > h
FUENTES DE SODA - 3 3 - 6 135
(HELADERIAS)
BARES 1 - 1 - 2 188
RESTAURANTES 1 2 6 4 13 541
CAFETERIAS 1 3 7 - 11 320
TOTAL 3 8 17 4 32 1184

Nota. En esta tabla se muestran los establecimientos de alimentos y bebidas existentes
en el Centro Historico de la ciudad de Latacunga pertenecientes al consolidado

Provincial de Cotopaxi Prestadores de Servicios Turisticos.

En el Centro Histérico de la ciudad de Latacunga se encuentran 32
establecimientos de alimentos y bebidas los mismos que segun su categoria estan

divididos por, 3 de primera, 8 de segunda, 17 de tercera y 4 de cuarta, estos
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determinamos por fuentes de soda, bares, restaurantes, cafeterias que representan un

total de 1184 plazas respectivamente.

La gran mayoria de establecimientos de Alimentos y bebidas, tienen una
ambientacion que contrasta con el Centro Historico ya que posee decoracion moderna
en su interior mientras que la fachada en ciertos casos es de aspecto colonial por la

misma razoén de estar ubicados dentro del Centro Histérico.

Los establecimientos que guardan su esencia colonial en cuanto a la fachada es
El Gringo y la Gorda el cual ofrece alimentos y bebidas contemporaneas con una
ambientacién colonial, Nice Cream & Tutto Freddo ubicado en el centro de Latacunga el
cual ofrece un menu variado en cuanto a cafeteria, heladeria, reposteria y platos a la

carta; Helados Cotopaxi, Restaurante El Alabado, entre otros ver anexo N.-3

En cuanto al aforo en la mayoria de los establecimientos va desde 15- 80
personas, dependiendo del giro del negocio de cada uno. En el caso de cafeterias y
fuentes de soda el aforo va desde 15 a 30 personas. Mientras que en Bares y

Restaurantes va desde 25 a 80 personas.

Recreacion.

En esta categoria no existen establecimientos dentro del Centro Histérico de la

ciudad de Latacunga que ofrezcan estos servicios a los turistas.
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Otros servicios.

En la categoria de otros servicios se pueden identificar Agencias de viajes,
Operadoras de Turismo, en total 9 empresas que ofrecen estos servicios, 1 de ellas es

de categoria internacional, 2 agencias de viaje dual y 6 son operadoras de turismo.

Tabla 27
Productos que ofertan las agencias de viajes y operadoras de turismo del Centro

Historico de la ciudad de Latacunga

NOMBRE DE Oferta Oferta Paquetes Turisticos Oferta Paquetes Turisticos que
LA AGENCIA Paquetes Nacionales se desarrollan en la provincia de
U Turisticos Cotopaxi
OPERADORA Internacion
ales Cost  Sierr Orien Galapago Volcéan Laguna Centro
a a te s Cotopaxi Quilotoa Historico
ADAZTOUR X X
GREIVAG X X X X X X X
TRAVEL &
ADVENTURE
METROPOLIT X X X X X X
AN TOURING
LATACUNGA
TOVAR X X X
EXPEDITIONS
CIA. LTDA
SELVANIEVE X X
EXPEDICIONE
S CIA. LTDA.
EXPEDIT X X
VOLCANO
ROUTE
NEIGES CIA. X X X X X X
LTDA
ECOTRAIL X X X X X X X
BERRAZUETA X X X X
PAEZ
TIERRAZERO
TOURS CIA.

LTDA.
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Nota. En esta tabla se muestran los diferentes productos que ofertan las agencias de
viajes y operadoras de turismo existentes en el Centro Histérico de la ciudad de
Latacunga pertenecientes al consolidado Provincial de Prestadores de Servicios

Turisticos.

Es importante mencionar que se ha identificado que la mayoria son Operadoras,
ya que revenden paquetes turisticos alquilan equipos de montafia y subcontratan guias

de turismo.

El principal producto que se vende es Parque Nacional Cotopaxi y Laguna de
Quilotoa la mayoria de las agencias de viajes y operadoras de turismo ofertan paquetes

turisticos dentro y fuera del pais.

Entre los paquetes turisticos que ofertan cada uno de estos establecimientos no
se halla alguno que ofrezca rutas Turisticas que se desplieguen dentro del Centro
Histdrico como producto de oferta permanente, lo cual es una idea para tomar en
cuenta para desarrollar un producto turistico que cubra esa necesidad dentro de la

ciudad.

Finalmente, se cuenta con empresas que brindan el servicio de transporte
turistico las mismas que se encuentra fuera del Centro Historico de la ciudad de
Latacunga, en total son 2 empresas que brindan el servicio de transporte terrestre
mismas que se posee las condiciones necesarias y tienen permisos para ofertar un

transporte turistico.



Tabla 28

Transporte turistico existente en el cantén Latacunga
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REGISTRO RAZON PROPIETARIO REPRESENTANTE DIRECCION CATEGORIA
SOCIAL LEGAL
0501500200 COTULLARI COMPANIA DE DIAZ RIOFRIO AV. TERRESTRE
S.A. TRANSPORTE LUIS JAVIER AMAZONAS
TURISTICO 18-21 Y
COTULLARI ALFREDO
BAQUERIZO
0501500203 COMILPATRIA COMPANIADE VALDEZ GOMEZ AV. TERRESTRE
TRANSPORTE ERMCEN AMAZONAS
TURISTICO AMADOR 23 72 Y
JUAN JOSE
FLORES

Nota. En esta tabla se muestra el catastro de establecimientos turisticos existentes en el

canton Latacunga. (Ministerio de Turismo, 2013)

Infraestructura

Transporte.

Accesos:

o Carretera Panamericana Eje 35 Asfaltado, Via Quito-Latacunga; Ambato-

Latacunga.

o Las Calles en el Centro Histdrico (Zona de primer orden) en su mayoria se

mantienen empedradas.

Latacunga posee transporte urbano y rural el mismo que sirve para la afluencia y

conectividad de las 15 parroquias, ya que se toma en cuenta que la llegada a la

parroquia La Matriz es sumamente necesaria y favorece para la visita del Centro



125
Histdrico de la ciudad de Latacunga (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Latacunga, 2016).

Dentro de lo cual el transporte urbano como tal, es atendido y ofertado por la
cooperativa de transporte, CITIBUS, que brinda accesibilidad a las cinco parroquias
urbanas y ofrece servicio a cerca de 20 barrios urbanos, alrededor del 40 % de la
poblacién total cuenta con una flota de 99 buses (Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal de Latacunga, 2016).

El transporte urbano tiene horarios que van desde las 06:00 am hasta las 19:30
horas, existen 43 cooperativas de taxis convencionales con 852 unidades y 14
cooperativas de taxis ejecutivos con 288 unidades legalizadas en la Agencia Nacional
de Transito, significa que actualmente estén circulando 1140 taxis. (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial Latacunga, 2016)

Tabla 29

Rutas de transporte publico urbano de la cooperativa Citulasa

LINEAS RUTA FRECUENCIA HORAR BARRIOS SERVIDOS
COOPERATIVA EN MINUTOS I0OS
CITULASA
Linea 1 Santa 10-15 06HO00 a San Buenaventura, Bellavista, San
Barbar 19H00 Francisco, Estrella de la mafiana,
a- El Condominios de la FAE, El Carmen,
Tridng Sigsicalle Norte, Urbanizacién El Nilo,
ulo Centro Histérico, El Loreto, Urbanizacion
Patria, Sindicato de Choferes, La
Laguna.
Linea 3 La 10 06HO0 a La Calera, San Felipe, Urbanizacién Los
Calera 19HO00  Arupos, UTC, Maldonado Toledo, Las
- Fuentes, La Estacion, El Salto, Centro
Bethle Histérico, El Loreto, Las Bethlenmitas.

nmitas
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LINEAS RUTA FRECUENCIA HORAR BARRIOS SERVIDOS
COOPERATIVA EN MINUTOS 10S
CITULASA
Linea 4 Rumip 15 06HO00 a Isimbo, La Cocha, Centro Histdrico,
amba 18HO0 Ciudadela Feliz Valencia, Rumipamba,
—La Urbanizacion José Peralta, Urbanizacion
Cocha Victoria, Ciudadela de los Mecanicos,
- Ciudadela del Chofer, Los Nevados, Las
Isimbo Fuentes
Linea 5 Sumba 15 06H00 a La Calera, San Felipe, Urbanizacion Los
lica — 18HOO  Arupos, UTC, Maldonado Toledo, Las
Sigsic Fuentes, La Estacion, El Salto, Centro
alle Historico, Urbanizacién San Carlos,
Sur — Urbanizacion Rincén Cotopaxi,
Cruz Sigsicalle, Sumbalica, La Calera
Loma
Linea 6 Monja 15 06HO0 a San Buenaventura, Bellavista, San
S — 18HO0 Francisco, Estrella de la mafana,
Santan Condominios de la FAE, El Carmen,
Sigsicalle Norte, Urbanizacién EI Nilo,
Centro Historico, Urbanizacién
Miraflores, Urbanizacién Locoa,
Urbanizacion Cedal, Santan, Vicentina.
Linea 7 Brazal 15- 20 06HO0 a La Calera, San Felipe, Urbanizacién Los
es — 19HO00  Arupos, UTC, Maldonado Toledo, Las
Sarag Fuentes, La Estacion, El Salto, Centro
ocin Histoérico, San Sebastian, Urbanizacién

Juan Montalvo, Urbanizacion Mifio
Molina, Urbanizacion Acacia, Saragocin.

Nota. En esta tabla se muestran las rutas de transporte publico urbano de la cooperativa

Citulasa que brindan acceso al Centro Historico de la ciudad de Latacunga. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, 2016)

Tabla 30

Rutas de transporte publico urbano de la cooperativa Sultana de Cotopaxi

LINEAS RUTA FRECUEN HORAR BARRIOS SERVIDOS

COOPERATIV CIAEN I0S

A SULTANA MINUTOS

DE COTOPAXI

Linea 1 El Salto 15 06HO00 a Centro Histérico, El Molino, Rumipamba,
Salache 19H30 José Peralta, Ciudadela Vasconez Cuvi,
El Salto Urbanizacién Los Molinos, Salache
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LINEAS RUTA FRECUEN HORAR BARRIOS SERVIDOS
COOPERATIV CIAEN I0S
A SULTANA MINUTOS
DE COTOPAXI
Linea 2 Bellavista 15 06H00 a Bellavista, San Silvestre, San Francisco,
Molinos 19H30 Estrella de la mafana, Bloques de la
Bellavista FAE, ElI Carmen, Sigsicalle Norte,
Centro Historico, El Loreto, Ciudadela
Los Pinos, Urbanizacién Los Molinos.
Linea 3 Patutan 10 06HO0 a Patutan, Sumbalica, La Calera, UTC,
La Calera 19H30 San Felipe, Ciudadela Maldonado
Toledo, Las Fuentes, Centro Historico,
El Loreto, Urbanizacién San Carlos, La
Laguna, Urbanizacién El Nilo
Linea 5 San Juan 10 06HO0a EI Clan, San Juan, San Rafael,
El Calvario 19H30 Ciudadela de los mecanicos, Ciudadela
del Chofer, Las Fuentes, Centro
Historico, La ESPE, ElI Calvario,
Gualunddn, San Martin.
Linea 7 Tilipulo 15 06HO0 a Tilipulo, UTC, San Felipe, Maldonado
El Salto 19H30 Toledo, Las Fuentes, Centro Historico,
Locoa La Laguna, Locoa, San Vicente, Los
San Alamos, Santan
Vicente
Linea 8 Nueva Vida 15 06HO0 a Nueva Vida, Blogues de la FAE, El
Santan 19H30 Carmen, Sigsicalle Norte, El Nilo, Centro

Histérico, Barrio Sur, Santan.

Nota. En esta tabla se muestran las rutas de transporte publico urbano de la cooperativa

Sultana de Cotopaxi que brindan acceso al Centro Histérico de la ciudad de Latacunga.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, 2016)

El transporte es uno de los factores que se relaciona directamente con la

actividad turistica, debido a que forma parte del sistema que proporciona facilidades

basicas para obtener acceso a un lugar o destino turistico y es considerado una de las

formas mas econdmicas y armoniosas para que los visitantes puedan recorrer y

conocer distintos lugares y disfrutar de cada uno de ellos.
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Sanidad (Salud).

Las infraestructuras y relaciones para considerar dentro del sistema de Salud
son: Dispensarios médicos, Centros de Salud, Hospitales. El organismo encargado es el
Ministerio de Salud Publica, provee servicios de atencion individual, prevencion de

enfermedades, entre otros, con el fin de garantizar el derecho a la Salud.

Como tal el canton Latacunga cuenta con 14 centros de salud y un hospital
publico. El establecimiento que se encuentran dentro del Centro Histérico de Latacunga
es el Hospital General Latacunga ubicado frente al parque La Filantropia en sentido

Norte — Sur. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Latacunga, 2016)

Seguridad.

Segun parametros propuestos a nivel internacionales deben existir 3 policias por
cada 100 habitantes, Latacunga cuenta con 749 policias, los cuales cubren a la
poblacién existente en el cantén y en conformidad con los parametros internacionales,
de acuerdo con datos del PDyOT del (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Latacunga, 2016)

La ejecucion de las camaras de vigilancia propuesto y manejado por el Sistema
ECU 911 han ayudado a mejorar la seguridad ciudadana, debido a la ubicacion de
estas, en el monitoreo en las calles y lugares publicos del canton Latacunga y la breve

accion de la Policia Nacional, aporta positivamente a la seguridad ciudadana.
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Los atractivos patrimoniales que se encuentran a cargo de la municipalidad de la

ciudad de Latacunga estan resguardados por la Policia Municipal.

Servicios basicos.

La Cobertura de servicios basicos (agua potable, alcantarillado, recolecciéon de

desechos comunes) dentro del area urbana del cantén Latacunga se puede concluir que

en el porcentaje de cumplimiento el dato varia entre el 75% al 100%.

A continuacion, se presenta el porcentaje de los servicios basicos con los que

cuenta la ciudad de Latacunga dentro de la poblacion urbana.

Tabla 31

Cobertura de servicios basicos

SERVICIOS BASICOS PORCENTAJE

AREA URBANA

Alcantarillado 94,32%
Agua potable 84,94%
Recoleccion de desechos comunes 76,66%
Cobertura energia eléctrica 99%

Nota. En esta tabla se muestra el porcentaje actual de cobertura de los diferentes
servicios basicos en el area urbana de la ciudad de Latacunga. (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Latacunga, 2016)
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Superestructura

En Latacunga, al ser cabecera provincial de Cotopaxi, podemos encontrar la
Oficina Técnica del Ministerio de Turismo, la cual trabaja en coordinacién con los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Provinciales y Municipales, éstos
altimos segun su competencia territorial. (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Latacunga, 2016)

Ademas cada GAD tiene la disposicion de trabajar en su jurisdiccién en el
adecuado desarrollo del turismo de su territorio. Para lo cual como entes reguladores de
estos organismos tenemos a la ley de turismo y a la agenda Zonal de Desarrollo de la

ZONA 3.

En el ambito del turismo se cita la Ley de Turismo del Ecuador el Art.3 donde
manifiesta como principio que “la actividad turistica puede ser ejercida por personas
naturales, empresas u organizaciones gue cumplan con los requerimientos que

proporciona la ley”. (Ministerio de Turismo, 2014)

De igual manera dentro de la Agenda Zonal Centro que compete a las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, se considera al turismo
como el tercer eje dentro de la matriz productiva de estas provincias, existiendo la
necesidad de marcar estrategias para fortalecer dicha actividad a partir de elementos
naturales y culturales, con la finalidad de fortalecer la economia a la vez que genera el

bioconocimiento (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015).



131

Organizaciones privadas.

En lo que compete a organizaciones privadas, se encuentran asociaciones de

turismo, clubes de montafiismo, aventura y gastronémicas.

Ademas, existe el gremio “Camara de Turismo de Cotopaxi” que a través de los
aportes de sus afiliados y la gestion de sus dirigentes logran apoyar a los actores

turisticos de la provincia de Cotopaxi.

Diagnéstico

En este apartado se da lugar al diagnéstico de las fortalezas y debilidades que
presentan los elementos que constituyen el objeto del estudio como es el sistema
turistico del Centro Historico, tales como la oferta turistica, atractivos turisticos,
equipamiento de servicios, infraestructura, demanda, entre otros factores; mismos que
dan paso a la realizacion de los posibles productos turisticos que permiten los recursos

culturales existentes en el Centro Historico de la ciudad de Latacunga.

Analisis del entorno del sistema turistico del Centro Histérico

Se considera como el entorno de sistema turistico del Centro Histérico de
Latacunga a la demanda, infraestructura y superestructura, ya que se ha determinado
gue estos son los factores que influyen directamente en la realizacién de un producto

turistico cultural mediante la utilizaciéon de los recursos existentes en el Centro Historico.
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A continuacion se enlista todas las fortalezas y debilidades encontradas dentro

de cada factor estudiado, con la finalidad de tomar las que aporten a la realizacion de

un producto turistico cultural.

Demanda.

Dentro de la demanda se considera a los potenciales consumidores del producto

turistico cultural, reconociéndolos como los estudiantes de educacion basica media,

basica superior y bachillerato que previamente fueron encuestados.

Tabla 32

Entorno del sistema turistico en base a la demanda

ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

F1
F2

F3

F4

F5

F6
D1
D2

D3

D4
D5

Los estudiantes del canton Latacunga conocen el Centro Historico.
El Centro Histérico de Latacunga es determinado como potencial turistico desde
el punto de vista de los estudiantes.

La demanda potencial esta dispuesta a visitar los atractivos del Centro Historico
en companiia de su familia 0 amigos.

Se presenta un gran interés por visitar iglesias, parques histéricos y museos
dentro del Centro Histérico de Latacunga.

El enriquecimiento cultural es una motivacion que presentan los nifios y
adolescentes para realizar visitas turisticas.

Los visitantes se movilizan dentro del Centro Histérico caminando

En su mayoria los estudiantes visitan atractivos turisticos una vez al mes.

Los estudiantes no cuentan con un presupuesto establecido para recreacion y
movilidad.

Es necesario que exista una persona que sea la responsable directa de los
menores dentro de cada una de las rutas.

Se necesita personal de apoyo para realizar visitas guiadas.

Pérdida de acceso a la demanda por cierre temporal de centros educativos en
modalidad presencial debido a la emergencia sanitaria.

Nota. En esta tabla se muestran los potenciales consumidores del producto turistico

cultural.
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Infraestructura.

Se determina como infraestructura a los servicios de salud, vialidad, transporte
publico, seguridad y servicios basicos encontrados dentro del Centro Histérico de
Latacunga, ya que forman parte de los servicios complementarios necesarios para que

un producto turistico cultural sea funcional.

Tabla 33

Entorno del sistema turistico en base a la infraestructura

ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

F7 Existe accesibilidad al Centro Historico de Latacunga mediante rutas de primer
orden.

F8 Los visitantes pueden movilizarse por medio de 15 rutas de transporte publico.
F9 Los centros de atencion hospitalaria brindan servicios las 24 horas del dia,

tanto puablicos como privados, los mismos que se encuentran a los alrededores
de las rutas.

F10 Se cuenta con seguridad por parte de la Policia Municipal en cada uno de los
atractivos y edificios patrimoniales del Centro Histérico.

F11 Laciudad de Latacunga posee servicios basicos en su totalidad dentro del
area urbana.

D6 Las vias que se encuentran dentro del Centro Historico mantienen un gran
trafico de personas en horas pico.

D7  Existe poco espacio entre las aceras y vias que conectan los atractivos
turisticos del Centro Histérico de Latacunga.

Nota. En esta tabla se muestra la infraestructura existente en el Centro Histérico de la
ciudad de Latacunga que nos necesarios para que un producto turistico cultural sea

funcional.
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Superestructura

Se entiende como superestructura a los organismos municipales, como el
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Latacunga, Ministerio de Turismo, Asamblea
Nacional y el estado en general ya que son los entes reguladores de actividades

turisticas.

Tabla 34

Entorno del sistema turistico en base a la superestructura

ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

F12 Proyectos que ayudan a fomentar el turismo cultural en la provincia de
Cotopaxi.

F13 El GAD de Latacunga cuenta con un inventario de edificaciones patrimoniales
de conocimiento publico.

F14 Existencia de ordenanzas municipales que promueven la movilidad peatonal
dentro de la ciudad de Latacunga.

F15 Ley de régimen municipal que fomenta e incentiva el turismo en la ciudad de
Latacunga.

F16 El sector turistico se considera como parte de la matriz productiva del pais.

F17 El municipio de Latacunga es el encargado de la limpieza y ornamento del
Centro Historico de Latacunga.

F18 Existencia del “Consejo cantonal de Turismo”.

Nota. En esta tabla se muestra la superestructura existente en el Centro Histérico de la
ciudad de Latacunga que nos necesarios para que un producto turistico cultural sea

funcional.

Es necesario realizar un andlisis de recursos y capacidades de gestion para

desarrollar actividades turisticas, para lo cual se estudio los siguientes factores o
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elementos como son la oferta y la planta turistica que se encuentra dentro del Centro

Historico de Latacunga, con la finalidad de determinar fortalezas y debilidades de este.

Oferta.

Se enlista a continuacion todas las fortalezas y debilidades encontradas por las

investigadoras en esta seccion.

Tabla 35

Entorno del sistema turistico en base a la oferta

ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

F19 Se puede recorrer el Centro Histdrico en poco tiempo debido a su tamafio.

F20 Existen mas de veinte atractivos turisticos culturales dentro del Centro
Histérico de Latacunga.

F21 Varias leyendas entorno a algunos atractivos turisticos culturales.

F22 Se encuentra buena accesibilidad para visitar los atractivos turisticos
durante el dia.

F23 Latacunga es una ciudad que data de la época Colonial.

F24 La ciudad de Latacunga conserva su trazado “dameral”.

F25 El Centro Historico pertenece al Patrimonio Cultural del Estado

F26 Los atractivos turisticos se encuentran inventariados dentro de la base de
datos del INPC.

D8 La promocion turistica de los atractivos es inadvertida o en ciertos casos es
inexistente.

D9 Desvalorizacién del potencial turistico del Centro Historico.

D10 Desconocimiento de la importancia de la ciudad durante la época Colonial.

D11 Las personas encargadas del mantenimiento de estos atractivos no estan

capacitadas para realizar los arreglos adecuados.
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ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

D12 No se aplican correctamente las leyes de conservacion del patrimonio.

D13 No hay flexibilidad en los horarios de visita en los distintos atractivos.

D14 Inexistencia de sefalética turistica

D15 Inexistencia de un mapa turistico del Centro Histérico de la ciudad de
Latacunga.

D16 Existencia de vandalismo en las fachadas de las edificaciones que

componen el Centro Histérico.

Nota. En esta tabla se muestran fortalezas y debilidades encontradas en el entorno de

la oferta turistica del Centro Historico de la ciudad de Latacunga.

Planta turistica.

A continuacién se enlista las fortalezas y debilidades encontradas en la planta

turistica identificada dentro del Centro Histdrico.

Tabla 36

Entorno del sistema turistico en base a la planta turistica

ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

F27 Existe gran variedad de establecimientos turisticos dentro del Centro
Historico.

F28 Gran parte de los establecimientos de Alimentos y Bebidas se encuentran
dentro de edificaciones historicas.

F29 La fachada de la mayoria de los establecimientos que forman la planta
turistica armoniza con todo el Centro Historico.

F30 Los establecimientos que brindan servicios turisticos cuentan con procesos
de bioseguridad

F31 No existe un producto turistico definido dentro del Centro Histérico

F32 Planta turistica es accesible de acuerdo con la capacidad adquisitiva de la

poblacion.
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ENTORNO DEL SISTEMA TURISTICO

F33

F34

D17

D18

D19

Establecimientos de alojamiento categorizados de acuerdo con los servicios
gue ofertan.

Existencia de un gran numero de plazas dentro de toda la planta turistica.

La mayoria de los establecimientos de alojamiento poseen edificios semi-
modernos.

La tematica interna de muchos establecimientos de Alimentos y Bebidas se
considera moderna.

Poca accesibilidad por limitaciones de carga turistica en lugares cerrados.

Nota. En esta tabla se muestran fortalezas y debilidades encontradas en el entorno de

la planta turistica identificada del Centro Histérico de la ciudad de Latacunga.

Matrices de ponderacion de impactos.

Dentro del Centro Historico se estudid el entorno del sistema turistico obteniendo

como resultado Fortalezas y Debilidades, a continuacién se pondera de acuerdo con el

criterio de importancia dada por cada una de las investigadoras a cada item.

Por lo cual son calificadas en base a la connotacion de Alto, Medio y Bajo.

Alto: Se define a los factores que influyen de manera significativa en la
funcionalidad y armonia del Centro Histérico de Latacunga

Medio: Cuando los factores no mantienen ninguna tendencia.

Bajo: Es la calificacidon que se da aquellos factores que se consideran
aislados y que no generan una implicacién mayor dentro de la funcionalidad

del Centro Histérico de Latacunga.
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A continuacion se presenta dos matrices que llevan por nombre la inicial que

representa a cada uno de los factores estudiados correspondiendo a “matriz F” si son

Fortalezas, y “matriz D” corresponde a Debilidades.

Tabla 37
Matriz “F”
IMPACTO
No. FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO
F1 Los estudiantes del cantén Latacunga conocen el X
Centro Historico.
F2 El Centro Histdrico de Latacunga es determinado X
como potencial turistico desde el punto de vista de los
estudiantes.
F3 La demanda potencial esta dispuesta a visitar los X
atractivos del Centro Histérico en compafiia de su
familia o amigos.
F4 Se presenta un gran interés por visitar iglesias, X
parques histéricos y museos dentro del Centro
Historico de Latacunga.
F5 El enriguecimiento cultural es una motivacion que X
presentan los nifios y adolescentes para realizar
visitas turisticas.
F6 Los visitantes se movilizan dentro del Centro Histdrico X
caminando
F7 Existe accesibilidad al Centro Histérico de Latacunga X
mediante rutas de primer orden.
F8 Los visitantes pueden movilizarse por medio de 15 X
rutas de transporte publico.
F9 Los centros de atencion hospitalaria brindan servicios X
las 24 horas del dia, tanto publicos como privados, los
mismos que se encuentran a los alrededores de las
rutas.
F10 Se cuenta con seguridad por parte de la policia X

municipal en cada uno de los atractivos y edificios
patrimoniales del Centro Historico.
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IMPACTO
No. FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO
F11 La ciudad de Latacunga posee servicios basicos en su X
totalidad dentro del &rea urbana.
F12  Proyectos que ayudan a fomentar el turismo cultural X
en la provincia de Cotopaxi.
F13  ElI GAD de Latacunga cuenta con un inventario de X
edificaciones patrimoniales de conocimiento publico.
F14  Existencia de ordenanzas municipales que promueven X
la movilidad peatonal dentro de la ciudad de
Latacunga.
F15 Ley de régimen municipal que fomenta e incentiva el X
turismo en la ciudad de Latacunga.
F16  El sector turistico se considera como parte de la matriz X
productiva del pais.
F17  El municipio de Latacunga es el encargado de la X
limpieza y ornamento del Centro Histérico de
Latacunga.
F18 Existencia del “Consejo cantonal de Turismo”. X
F19 Se puede recorrer el Centro Histérico en poco tiempo X
debido a su tamafio.
F20  Existen mas de veinte atractivos turisticos culturales X
dentro del Centro Histérico de Latacunga.
F21  Varias leyendas entorno a algunos atractivos turisticos X
culturales.
F22  Se encuentra buena accesibilidad para visitar los X
atractivos turisticos durante el dia.
F23 Latacunga es una ciudad que data de la época X
Colonial.
F24  La ciudad de Latacunga conserva su trazado X
“dameral”.
F25  El Centro Historico pertenece al Patrimonio Cultural X
del Estado
F26  Los atractivos turisticos se encuentran inventariados X
dentro de la base de datos del INPC.
F27  Existe gran variedad de establecimientos turisticos X

dentro del Centro Historico.
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IMPACTO
No. FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO
F28  Gran parte de los establecimientos de Alimentos y X
Bebidas se encuentran dentro de edificaciones
historicas.
F29 Lafachada de la mayoria de los establecimientos que X
forman la planta turistica armoniza con todo el Centro
Histdrico.
F30 Los establecimientos que brindan servicios turisticos X
cuentan con procesos de bioseguridad.
F31  No existe un producto turistico definido dentro del X
Centro Historico
F32  Planta turistica es accesible de acuerdo con la X
capacidad adquisitiva de la poblacién.
F33  Establecimientos de alojamiento categorizados de X
acuerdo con los servicios que ofertan.
F34  Existencia de un gran numero de plazas dentro de X

toda la planta turistica.

Nota. En esta tabla se muestran las fortalezas identificadas en él estudié del entorno del

sistema turistico del Centro Histérico de la ciudad de Latacunga.

Tabla 38
Matriz “D”
IMPACTO
No. DEBILIDADES
ALTO MEDIO BAJO
D1 En su mayoria los estudiantes visitan atractivos X
turisticos una vez al mes.
D2 Los estudiantes no cuentan con un presupuesto X
establecido para recreacién y movilidad.
D3 Es necesario que exista una persona que sea la X
responsable directa de los menores dentro de cada
una de las rutas.
D4 Se necesita personal de apoyo para realizar visitas X

guiadas.
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No. DEBILIDADES
ALTO BAJO
D5 Perdida de acceso a la demanda por cierre temporal X
de centros educativos en modalidad presencial debido
a la emergencia sanitaria.
D6 Las vias que se encuentran dentro del Centro X
Histérico mantienen un gran trafico de personas en
horas pico.
D7 Existe poco espacio entre las aceras y vias que X
conectan los atractivos turisticos del Centro Histérico
de Latacunga.
D8 La promocioén turistica de los atractivos es inadvertida X
0 en ciertos casos es inexistente.
D9 Desvalorizacién del potencial turistico del Centro X
Histdrico.
D10 Desconocimiento de la importancia de la ciudad
durante la época Colonial.
D11 Las personas encargadas del mantenimiento de estos X
atractivos no estan capacitadas para realizar los
arreglos adecuados.
D12  No se aplican correctamente las leyes de X
conservacion del patrimonio.
D13 No hay flexibilidad en los horarios de visita en los X
distintos atractivos.
D14 Inexistencia de sefialética turistica X
D15 Inexistencia de un mapa turistico del Centro Histérico X
de la ciudad de Latacunga.
D16 Existencia de vandalismo en las fachadas de las X
edificaciones que componen el Centro Histarico.
D17 La mayoria de los establecimientos de alojamiento X
poseen edificios semi-modernos.
D18 Latemética interna de muchos establecimientos de X
Alimentos y Bebidas se considera moderna.
D19 Poca accesibilidad por limitaciones de carga turistica X

en lugares cerrados.

Nota. En esta tabla se muestran las fortalezas identificadas en él estudié del entorno del

sistema turistico del Centro Histérico de la ciudad de Latacunga.
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Se toman las fortalezas y debilidades que tienen alto impacto dentro de la
funcionalidad armoniosa del Centro Historico, recalcando que todos estos datos se
obtienen del diagnéstico realizado previamente en los distintos componentes del
entorno del sistema turistico del Centro Historico, lo cual ayudara a determinar y
formular un producto turistico acorde a los resultados obtenidos del diagnostico que se

presentardn como Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas y debilidades

Al analizar los resultados de acuerdo con el impacto que tienen cada uno de los
items de las matrices realizadas anteriormente, se puede decir que existe un gran
nuamero de fortalezas y debilidades, lo que se expresa como aprovechables y
manejables cada una respectivamente, las cuales deberan ser tomadas en cuenta al

momento de realizar el producto turistico cultural.

Cabe recalcar que no es necesario que exista una fortaleza para una debilidad,

ya que son indiferentes una de la otra, ninguna depende de la otra.

Fortalezas.

o Se puede recorrer el Centro Histérico en poco tiempo debido a su tamafo.

o Varias leyendas en torno a algunos atractivos turisticos culturales.

o Latacunga es una ciudad que data de la época Colonial.
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o Gran parte de los establecimientos de Alimentos y Bebidas se encuentran
dentro de edificaciones historicas.

o Los establecimientos que brindan servicios turisticos cuentan con procesos
de bioseguridad.

o No existe un producto turistico definido dentro del Centro Histérico.

o El Centro Historico de Latacunga es determinado como potencial turistico
desde el punto de vista de los estudiantes.

o Se presenta un gran interés por visitar iglesias, parques historicos y museos
dentro del Centro Histérico de Latacunga.

o El enriquecimiento cultural es una motivacion que presentan los nifios y
adolescentes para realizar visitas turisticas.

o Existe accesibilidad al Centro Histdrico de Latacunga mediante rutas de
primer orden.

o Existencia de ordenanzas municipales que promueven la movilidad peatonal
dentro de la ciudad de Latacunga.

o El sector turistico se considera como parte de la matriz productiva del pais.

Debilidades.

o Las personas encargadas del mantenimiento de estos atractivos no estan
capacitadas para realizar los arreglos adecuados.

o No se aplican correctamente las leyes de conservacion del patrimonio.

o No hay flexibilidad en los horarios de visita en los distintos atractivos.

o Inexistencia de sefalética turistica
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o Inexistencia de un mapa turistico del Centro Histérico de la ciudad de
Latacunga.

o Existencia de vandalismo en las fachadas de las edificaciones que
componen el Centro Histérico.

o Los estudiantes no cuentan con un presupuesto establecido para recreacion
y movilidad.

o Es necesario que exista una persona que sea la responsable directa de los
menores dentro de cada una de las rutas.

o Se necesita personal de apoyo para realizar visitas guiadas.

o Pérdida de acceso a la demanda por cierre temporal de centros educativos
en modalidad presencial debido a la emergencia sanitaria.

o Las vias que se encuentran dentro del Centro Historico mantienen un gran
tréfico de personas en horas pico.

o Existe poco espacio entre las aceras y vias que conectan los atractivos

turisticos del Centro Histérico de Latacunga.

De acuerdo con las fortalezas y debilidades encontradas se determina y
considera que los productos turisticos culturales a disefiar son rutas turisticas ya que no
se tiene un producto competencia, los visitantes manifiestan posibilidad de recorrer las
rutas caminando, los atractivos turisticos son suficientes para disefiar e integrarlos

dentro de varias rutas, posee informacion historica, entre otros.



145

Propuesta

Elaboracién de la propuesta

Disefiar un producto de turismo cultural para el fortalecimiento de la identidad en
los nifios y jévenes de educacion basica media, basica superior y bachillerato en el

cantén Latacunga.

Descripcion del producto turistico

El producto turistico se concibe como, rutas turistica de indole histérico - cultural
la cual a su vez sirve como una guia para que las personas puedan estar al tanto de lo
gue se puede realizar y visitar en el Centro Histoérico de la ciudad debido a que durante
el recorrido de las rutas se puede encontrar con varios lugares que proporcionan
diversos servicios turisticos como Alimentos y Bebidas, Hospedaje, entre otros, lo cual

ayudara a todas las personas que se encuentran involucradas en la actividad turistica.

Justificacion del producto turistico

Como se ha podido evidenciar con anterioridad el turismo y la educacion van de
la mano ya que al realizar una actividad turistica se adquiere conocimientos, por lo cual
existe una rama del turismo identificada como turismo educativo el cual se desarrolla
con fines netos de aprendizaje para las personas que optan por esta modalidad
satisfaciendo, las necesidades del turista tanto en informacidn como en orientacién

alimentando su necesidad de adquirir conocimiento, por esta razon al constituirse las
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rutas turisticas se emplean herramientas que proporcionan informacién real acerca de

los atractivos turisticos, la distancia existente entre un atractivo y otro, etc.

La necesidad de construir una ruta turistica en el Centro Histérico de Latacunga
surge con la finalidad de que los estudiantes de niveles mencionados con anterioridad
obtengan informacion histérica y cultural de la ciudad, en donde nacieron o residen y
consecuentemente estudian buscando alimentar el conocimiento e identidad con

respecto a la ciudad de Latacunga y su poblacion.

Importancia del producto turistico

Actualmente el Centro Histérico de la ciudad de Latacunga no cuenta con una
ruta turistica definida que se encuentre en operacion, siendo asi que se puede
identificar que la mayoria de atractivos turisticos no son visitados con el afan de
conocerlos y realizar turismo, asi se evidencia en los estudiantes del sistema educativo
proporcionado por el Ministerio de Educacién de esta ciudad, por lo cual surge la

necesidad de crear rutas turisticas que incluyan estos atractivos.

Por lo mismo se hace importante y relevante el desarrollo de rutas estipuladas
las cuales contaran con un guion estipulado con informacién veridica y locuaz, también
se hace meritorio introducir leyendas propias de la ciudad alimentando la inventiva de
las personas y conocimiento fundamental de como se formo y crecié esta ciudad, de

igual manera se incluyen los personajes que aportaron a este proceso.
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Objetivos del producto turistico

Objetivo general

Proponer el disefio de tres rutas turisticas que abarquen los atractivos turisticos
del Centro Histérico para proporcionar conocimiento histérico —cultural dentro del
sistema educativo comprendido como Basica media, Basica superior y

Bachillerato de la ciudad.

Objetivos especificos

Estructurar tres rutas turisticas para proporcionar conocimiento histérico—cultural
al sistema educativo.

Determinar y seleccionar los atractivos y servicios que van a formar parte de las
rutas propuestas a fin de incluir los mas importantes y que aporten al
conocimiento y educacion.

Establecer una propuesta estratégica que servira para promover la informacion

histérico-cultural de los atractivos que comprenden cada una de las rutas.
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Generalidades del producto turistico

Zona: Centro Histérico de la ciudad de Latacunga

Nombre de las Rutas: Emprendimiento Latacunguefo, Latacunga Cultural y

Pasos Libertarios

Movilizaciéon: Caminata

Seleccién de atractivos por ruta

Ruta 1: Emprendimiento Latacunguefio.

o Casa de la Cultura “Molinos de Monserrat”

o Parque La Filantropia

o Hospital Hermanas Paez

o Plaza de San Agustin

o Iglesiay Convento de San Agustin

o Casa del Emprendimiento

o Edificio de la Universidad de las Fuerzas Armadas

o Museo Isidro Ayora

Ruta 2: Latacunga Cultural.

o Mirador el Calvario



o Barrio San Sebastian

o lglesia San Sebastian

o Plaza San Sebastian

o Colegio Cesar Viera

o Barrio La Merced

o lglesia La Merced

o Mercado Pichincha

o Fiesta de la Mama Negra

o Museo de la casa de los Margueses de Miraflores

Ruta 3: Pasos Libertarios.

o Plaza El Salto

o Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto
o Calle Dos de Mayo

o Plaza Santo Domingo

o Convento e Iglesia Santo Domingo
o Colegio Sagrado Corazon de Jesus
o Parque Vicente Leon

o La Catedral

o Edificio de La Gobernacion

o Edificio Municipal

o Plaza e Iglesia de San Francisco

o Museo Zoologico Rafael Betancourt

149
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Definicion del recorrido

A continuacion, se presenta cada una de las rutas con su respectiva descripcion,
mapa de recorrido, itinerario propuesto y guion a partir de la seleccién de atractivos para

cada una de estas antes mencionados.

Ruta 1: Emprendimiento Latacunguefio.

Se inicia el recorrido en la parte noreste del area delimitada como Centro
Historico con la Casa de la Cultural “Molinos de Monserrat”, se continua en direccion sur
oeste hacia el Parque La Filantropia, Hospital Hermanas Paez, prosigue al sur a la
Plaza e Iglesia de San Agustin se retoma la calle Belisario Quevedo con direccion al
sur para avanzar a la Casa del Emprendimiento en donde se puede adquirir productos
de la provincia de Cotopaxi, asi como artesanias de las diferentes parroquias, a
continuacion se retoma la calle Marqués de Maenza en sentido noroeste para llegar al
actual edificio de la Universidad de las Fuerzas Armadas posteriormente se avanza en
sentido norte por la calle Quijano y Ordofiez para llegar al Museo Isidro Ayora fin de

recorrido.



Figura 18
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Disefio de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”
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Nota. En el grafico se puede observar el disefio del recorrido de la Ruta 1
“‘Emprendimiento Latacungueno”.

Itinerario.

Tabla 39

Itinerario de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”

EMPRENDIMIENTO LATACUNGUENO
Cotopaxi-Latacunga-Centro Historico
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EMPRENDIMIENTO LATACUNGUENO
Cotopaxi-Latacunga-Centro Historico

Punto mas alto: Dificultad:

Duracioén: Y2 dia 2.785 m.

: baja
Tiempo de ruta: Temperatura:
12 -20 °C media
3 horas con 30
minutos alta

Distancia de ruta: Desnivel +:
2.785 m.
1, 5km

ITINERARIO

Actividad:
Turismo religioso
Arte y arquitectura

Manifestaciones
Culturales

Turismo
Comunitario

Otros:

08h00: Encuentro en las afueras de Casa de la Cultura “Molinos de Monserrat”

08h10: Casa de la Cultura “Molinos de Monserrat”
08h40: Parque La Filantropia

09h00: Hospital Hermanas Paez

09h10: Plaza de San Agustin

09h20: Iglesia'y Convento de San Agustin

09h50: Casa del Emprendimiento

10h20: Edificio de la Universidad de las Fuerzas Armadas
10h45: Museo Isidro Ayora

11h30: fin del recorrido

RECOMENDACIONES
o Horarecomendada de inicio 08h10

o Horaaproximada de fin 11h30
o Gorra, bloqueador y gafas

Nota. En esta tabla se muestra el itinerario correspondiente a la Ruta 1

“Emprendimiento Latacungueno”.
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Ruta 2: Latacunga Cultural.

El recorrido inicia al oeste del Centro Histérico en el mirador El Calvario se toma
la calle Oriente con direccion al barrio San Sebastian llegando a la plaza e iglesia del
mismo nombre, dando una breve explicaciéon del Colegio Cesar Viera, continuando por
la calle Napo al Barrio la Merced en donde se encuentra el Mercado Pichincha, Iglesia
La Merced en donde se puede apreciar su arquitectura e historia para posteriormente
dirigirse en sentido este al Museo Casa de los Marqueses de Miraflores, fin del

recorrido.

Figura 19

Disefio de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”

[ | o L

Nota. En el grafico se puede observar el disefio del recorrido de la Ruta 2 “Latacunga

Cultural”.
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ltinerario.

Tabla 40

Itinerario de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”

LATACUNGA CULTURAL

Cotopaxi-Latacunga-Centro Histérico

Punto mas alto: Dificultad: Actividad:
Duracién: ¥z dia 2.798 m. Turismo religioso
Tiempo de ruta: baja Arte y arquitectura
3 horas con 30 lemperatura: media Manifestaciones
minutos 12 — 20 °C alta Culturales

Turismo
. . - Comunitario
Distancia de ruta: Desnivel +:
1,3 km 2.816 m. Otros:

ITINERARIO

08h00: Encuentro en el Mirador el Calvario
08h30: Barrio San Sebastian

08h45: Iglesia San Sebastian

09h00: Plaza San Sebastian

09h15: Colegio Cesar Viera

09h35: Barrio La Merced

09h45: Iglesia La Merced

10h10: Mercado Pichincha

10h30: Explicacion fiesta Mama Negra
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LATACUNGA CULTURAL

Cotopaxi-Latacunga-Centro Historico

10h50: Museo de la casa de los Marqueses de Miraflores
11h30: Fin del recorrido

RECOMENDACIONES

o Horarecomendada de inicio 08h00
o Hora aproximada de fin 11h30
o Gorra, bloqueador y gafas

Nota. En esta tabla se muestra el itinerario correspondiente a la Ruta 2 “Latacunga

Cultural’.

Ruta 3: Pasos Libertarios.

Se da inicio al recorrido en la Plaza El Salto y La iglesia de Nuestra Sefiora del
Salto al norte del Centro Histdrico, avanzando por la calle 2 de Mayo en la cual se relata
una explicacion historica de la misma, posteriormente se avanza en sentido oeste por la
calle Guayaquil para llegar a la plaza, convento e iglesia de Santo Domingo donde se
realiza una descripcion arquitecténica e histérica de los mismos, incluyendo la Unidad
educativa Sagrados Corazones de Jesus, se avanza en sentido sur por la calle
Fernando Sanchez de Orellana hacia el Parque Vicente Leo6n lugar en el que se
encuentran ubicados La Catedral, Edificio de la Gobernacion de Cotopaxi y El Edificio
Municipal en los cuales se realizara la visita acompafiada de su descripcion
respectivamente, posteriormente se toma la calle General Maldonado hasta llegar a La
Plaza de San Francisco conjuntamente con la Iglesia y Convento que lleva su mismo
nombre, continuando en sentido noreste hacia el museo Rafael Betancourt, fin del

recorrido.
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Figura 20

Diserio de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”

Nota. En el grafico se puede observar el disefio del recorrido de la Ruta 3 “Pasos

Libertarios”.

ltinerario.

Tabla 41

Itinerario de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”

PASOS LIBERTARIOS
Cotopaxi-Latacunga-Centro Historico
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PASOS LIBERTARIOS
Cotopaxi-Latacunga-Centro Historico

Punto mas alto: Dificultad:

Duracioén: Y2 dia 2.786 m.

Tiempo de ruta: Temperatura: baja
12 -20°C

4 horas con 30 media

minutos

Distancia de ruta: Desnivel +: alta

2.786 m.
1,5 km
ITINERARIO
08h00: Encuentro en la Plaza El Salto

08h10:
08h20:
08h45:
09h10:
09h15:
09h35:
10h00:
10h20:
10h45:
11h00:
11h25:
11h55:
12h30:

Plaza El Salto

Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto
Calle dos de mayo

Plaza Santo Domingo

Convento e Iglesia Santo Domingo
Colegio Sagrado Corazon de Jesus
Parque Vicente Ledn

La Catedral

Edificio de la Gobernacion

Edificio Municipal

Plaza e Iglesia de San Francisco
Museo Zoolégico Rafael Betancourt
Fin del Recorrido

RECOMENDACIONES

O
@)

Hora recomendada de inicio 08h10
Hora aproximada de fin 12h30

o Gorra, bloqueador y gafas

Actividad:
Turismo religioso
Arte y arquitectura

Manifestaciones
Culturales

Turismo
Comunitario

Otros:

Nota. En esta tabla se muestra el itinerario correspondiente a la Ruta 3 “Pasos

Libertarios”.
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Comercializacion

Propuesta de comercializacion

Los productos denominados como rutas turisticas de caracter cultural estan
dirigidos a estudiantes de educacién basica media, basica superior y bachillerato por lo
cual se realiza diversas propuestas de comercializacion recordando que la finalidad de
estos productos es aportar a la educacion y la identidad de cada uno de los
participantes, cubriendo estas necesidades y aportando reconocimiento al Centro
Historico de Latacunga como un atractivo turistico importante y valorado ya que aporta
a la identidad del pueblo latacunguefio, cotopaxense y ecuatoriano; a continuacion se

presentan propuestas que se consideran idéneas para la alcanzar este fin.

e Se propone plantear acuerdos entre la academia y organismos gubernamentales
como GAD'’s, Ministerios de Educacién y Turismo, entre otros ya que se busca
gue los guias designados para estas rutas sean estudiantes que se forman en la
carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE sede Latacunga con la finalidad de que presenten un servicio a los
interesados a cambio de que se les reconozca horas de practicas
preprofesionales en el area de guianza.

o Para comercializar estos productos mediante un precio real se considera que el
Gnico gasto que se haria por parte de los participantes dentro de lo que conlleva
estas rutas seria el pago por servicios de guianza ofertados por un guia
profesional. Se presenta una cotizacion por nimero de PAX, para cada una de

las rutas.
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Tabla 42

Precios de las rutas turisticas

Precio unitario desde

Servicio Precio del servicio 15 PAX
Servicio de logistica 14,00 por dia 0,93
Servicio de guianza 50,00 por dia 3,33

Costo total 4,26
5,63% de utilidad o ganancia 4,50

Nota. En esta tabla se muestra el precio propuesto de comercializacion de las rutas

turisticas por nimero de PAX.

El costo final por PAX para cada una de las rutas es de $4,50 con una utilidad

del 5,63%, se recalca que la finalidad de estas rutas no se basa en generar utilidades.

Creacion de laimagen del producto

Al crear un producto turistico, es primordial que este posea una imagen como
parte de su identidad la misma que ayudara a que el consumidor lo identifique y distinga
de los demas productos. Se entiende que parte fundamental de la imagen de un

producto es el logotipo, slogan, colores y elementos para crear el branding o imagen.

Ruta 1.

Emprendimiento Latacunguefio: Debido a la gran capacidad de produccion y

abundancia de recursos de la ciudad Latacunga y sus alrededores, la misma que no ha

menguado desde la antigiedad y la capacidad el latacunguefio de utilizar estos
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recursos para crear, producir y vender cada uno de estos productos que denotan cultura

y tradicion.

Color Marrén: Se toma este color debido a que pertenece a la gama de colores
tierra en representacion de la produccion y de uno de los productos mas representativos

de la ciudad como es la machica un polvo que resulta de la molienda del trigo.

Mujer Indigena: Representa a la mujer indigena que se encargaba de la

molienda de varios granos los mismos que formaban parte de la base econdémica de la

ciudad durante la época colonial simbolizando el trabajo y la produccion local.

Esquematizacion.

Figura 21

Esquematizacion de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”

Nota. En el grafico se puede observar la esquematizacion de la imagen de identificacion

de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacungueno”.
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Ruta 2.

Latacunga Cultural: Representa la union de los pueblos y culturas en una sola

fiesta como lo es La Mama Negra o Santisima Tragedia que se celebra cada afio.

Negro: Este color se determina como la mezcla de todos los colores, de tal
manera que se puede expresar como la union de cada uno de los pobladores y sus
caracteristicas, que en sociedad componen la diversidad de la cultura. De igual manera
se interpreta como la fuerza espiritual para conectarse consigo mismo, los egipcios lo

representaban como crecimiento y los chinos lo asociaban como el rey de los colores.

Mama Negra: Personaje que denota cultura y une a los pueblos durante la

celebracién que lleva su mismo nombre.
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Esquematizacion.

Figura 22

Esquematizacion de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”

Nota. En el grafico se puede observar la esquematizacion de la imagen de identificacion

de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”.

Ruta 3.

Pasos Libertarios: Enmarca la ruta que fue recorrida por muchos de los héroes y

heroinas que buscaban la libertad del pueblo.

Color Azul: Representa la fuerza y liderazgo del hombre, lo que provoco las
gestas libertarias en cada una de las ciudades de lo que se conocia en ese entonces

como Real Audiencia de Quito.

Soldado: Representa a las tropas conformadas por hombres y mujeres de
distintas partes del territorio que lucharon por la libertad del pueblo ecuatoriano.

Esquematizacion.
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Figura 23

”

Esquematizacion de la Ruta 3 “Pasos Libertarios

Nota. En el grafico se puede observar la esquematizacion de la imagen de identificacion

de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”.

Logotipo

Cabe recalcar que cada una de las rutas posee su propio logotipo de acuerdo

con las caracteristicas mencionadas anteriormente, ya que cada ruta muestra distintas

facetas de la cultura e identidad Latacunguefa.
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Emprendimiento Latacunguefio.

Figura 24

Logotipo de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”
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Nota. En el grafico se observa el logotipo distintivo de la Ruta 1 “Emprendimiento

Latacunguefio”

Latacunga Cultural.

Figura 25

Logotipo de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”

Nota. En el grafico se observa el logotipo distintivo de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”.
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Pasos Libertarios.

Figura 26

Logotipo de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”

Nota. En el gréafico se observa el logotipo distintivo de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”.

Slogan

“Camina por tus calles, conoce tu cultura”

Promocioén

La promocion se refiere al medio por el cual se va a difundir el producto obtenido

por tal razon se cree conveniente que se lo difunda por medio de folletos mismos que

posee toda la informacion requerida para recorrer cada ruta turistica.
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Propuesta de disefio

Es necesario mencionar que la propuesta en conjunto toma el nombre de
“‘REVIVE TU IDENTIDAD”, integrando un total de 3 folletos los mismos que poseen toda

la informacion necesaria para desarrollar las rutas turisticas culturales en su totalidad.

Portada.

Esta conformada de la siguiente manera, en la parte superior derecha se
encuentra la numeracion que concuerda con el nimero de ruta estipulada, después se
puede encontrar el titulo del folleto, debajo de este el Logotipo de la ruta junto a la
clasificacién del producto el cual determina que es una ruta turistica, después de estos

se encuentra como parte de un subtitulo el nombre de cada ruta.



167

Ruta 1: Emprendimiento Latacunguenfo.

Figura 27

Portada del folleto de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”
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Nota. En el grafico se puede observar el disefio de la portada correspondiente a la Ruta

1 “Emprendimiento Latacunguefio”.
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Ruta 2: Latacunga Cultural.

Figura 28

Portada del folleto de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”

N°2

FEVIVETU IDENTIDAD

@ Ruta turistica
LATACUNGA CULTURAL

Nota. En el gréafico se puede observar el disefio de la portada correspondiente a la Ruta

2 “Latacunga Cultural”.
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Ruta 3: Pasos Libertarios.

Figura 29

Portada del folleto de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”

_—
PEVIVE TU IDENTIDAD

‘l\:} Ruta turistica

PASOS LIBERTARIOS

)

"Camina por tus calles, conace tu cublura”

Nota. En el gréafico se puede observar el disefio de la portada correspondiente a la Ruta

3 “Pasos Libertarios”.

Contenido.

Cada uno de los folletos contiene: definicién del recorrido, resefia historica de la

ciudad de Latacunga, itinerario y mapa que corresponden a cada ruta de acuerdo con el
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namero de folleto, posteriormente se encuentra el guion que posee la descripcién de

cada uno de los atractivos que forman parte de las rutas.

Ruta 1: Emprendimiento Latacunguenfo.

Figura 30

Contenido del folleto de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”

[1INTALS

Nota. En el grafico se puede observar el contenido del folleto correspondiente a la Ruta

1 “Emprendimiento Latacunguefio”.
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Ruta 2: Latacunga Cultural.

Figura 31

Contenido del folleto de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”

Nota. En el grafico se puede observar el contenido del folleto correspondiente a la Ruta

2 “Latacunga Cultural”.

Ruta 3: Pasos Libertarios.

Figura 32

Contenido del folleto de la Ruta 3 “Pasos Libertarios “

Nota. En el grafico se puede observar el contenido del folleto correspondiente a la Ruta

3 “Pasos Libertarios”.
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Contraportada.

Detalla los datos de las autoras y tutora, asi como el logotipo y el nombre de

cada ruta respectivamente.
Ruta 1: Emprendimiento Latacunguefo.

Figura 33

Contraportada del folleto de la Ruta 1 “Emprendimiento Latacunguefio”
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Nota. En el grafico se puede observar el disefio de la contraportada correspondiente a

la Ruta 1 “Emprendimiento Latacungueno”.
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Ruta 2: Latacunga Cultural.

Figura 34

Contraportada del folleto de la Ruta 2 “Latacunga Cultural”
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Crupn Paredes Flizaboth Noami

Proase '.npu: # |lcjmdrn EL:L:‘.;\

Tll!ﬂ ras

Lz Diara Altamirase M.S¢

Nota. En el grafico se puede observar el disefio de la contraportada correspondiente a

la Ruta 2 “Latacunga Cultura”.
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Ruta 3: Pasos Libertarios.

Figura 35

Contraportada del folleto de la Ruta 3 “Pasos Libertarios”

Rute turistica

PASOS LIBERTARIOS

Butoras:
Dezspn Paredes Elizabeth Noem
Prossio Lapez Alejandra Eizsbarh
11.-2-:11.‘::

e Dls:xﬁ .“‘.I‘..a-n:-ano Mf..

Nota. En el grafico se puede observar el disefio de la contraportada correspondiente a

la Ruta 3 “Pasos Libertarios”.
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Conclusiones

Fue indispensable determinar en primer lugar la finalidad e importancia del
presente trabajo ya que de esta manera se logré identificar como se puede
alcanzar el fortalecimiento de la identidad de los nifios y jévenes latacunguefios
utilizando los recursos patrimoniales existentes en la ciudad de Latacunga.
Esencialmente se contextualizo la fundamentacion tedrica a manera de sistema
ideado de macro, meso y micro, donde se pudo ir determinando los elementos a
desarrollar de forma descriptiva los cuales son la base para identificar los
componentes a desarrollar analiticamente en el diagnostico.

Se tom6 en cuenta distintos criterios a raiz de autores que determinan al turismo
cultural como potencial para desarrollar ofertas educativas a base de los
recursos patrimoniales de una localidad.

La caracterizacion del sistema turistico del Centro Historico de la ciudad de
Latacunga se realiz6 mediante el diagnéstico de este el cual permitié encontrar
las fortalezas y debilidades existentes.

Se identifico los atractivos turisticos de la ciudad para posteriormente identificar
aguellos que se encontraban en el area de influencia del Centro Histérico de
Latacunga.

Fue necesario hacer un analisis del catastro de establecimientos turisticos de la
provincia de Cotopaxi para identificar y analizar los recursos que existen dentro

de la planta turistica del Centro Histérico de Latacunga.
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Se determiné los bienes patrimoniales del Centro Histérico como un recurso
potencial para la realizacion de propuestas que promuevan la educacion por
medio del turismo cultural en la ciudad de Latacunga.
Como propuesta se determina realizar tres rutas turisticas dentro del Centro
Historico de Latacunga, para las cuales se realizo la seleccién y agrupacion de
los atractivos culturales dentro del area de influencia.
Es necesario que cada una de las rutas presenten su mapa, itinerario y guion de
forma que sea un instrumento para la educacién, por lo que se determina de
igual manera que el guion sea de indole histérico - cultural y que incentive a los
nifios y jévenes a conocer mas sobre su identidad y cultura.
Se determinan los nombres de cada ruta de acuerdo a las caracteristicas que
presentan, de tal manera que la primera ruta se identifica con el nombre de
Emprendimiento Latacunguefio gracias a que se puede observar productos que
se comercializan en la actualidad y a su vez aquellos que se realizaban en la
antigiiedad, la segunda ruta lleva el nombre de Latacunga Cultural ya que en
ella se representa uno de los atractivos culturales més sobresalientes de la
ciudad como es la Fiesta de la Mama Negra, el nombre de Pasos Libertarios se
le da a la tercera vy ultima ruta, la cual permite conocer la historia y caminar
simbdlicamente sobre cada uno de los pasos que nuestros proceres dieron para

darnos paso a la tan anhelada libertad.



177

Recomendaciones

Es necesario considerar los temas de estudio de los estudiantes para que, por
medio de esto se realicen planes de visita a varios de los atractivos
patrimoniales que oferta la ciudad de Latacunga ya que expresa la historia de
nuestro pais y a su vez poder brindar informacién que aporte a la educacion,
investigacion e identidad por medio de recorridos turisticos culturales.

Es recomendable realizar convenios entre los entes gubernamentales y la
academia para promover los recursos culturales de la ciudad de Latacunga por
medio de informacidn turistica gratuita accesible para nifios y jovenes los cuales
generen conocimiento y fomenten la educacion, y de esta forma impulsar el
turismo en la ciudad.

Es fundamental que la informacion existente de los bienes patrimoniales de la
ciudad de Latacunga sea actualizada continuamente de tal manera que se
encuentre accesible para la investigacion historica.

Es primordial que los entes gubernamentales vinculados al turismo promocionen

e impulsen propuestas turisticas que se generan desde la academia.
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