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Generalidades Marco Teórico 
Marco 

Metodológico 
Diagnóstico del 
sistema turístico  

Propuesta 
Conclusiones 

Recomendaciones 



¿Mediante la creación de un producto de turismo cultural se podrá incentivar la identidad 
cultural a los estudiantes de básica media, básica superior y bachillerato? 

El turismo cultural se basa 
en el aporte del desarrollo 
local y educativo a la vez que 
forma parte fundamental de 
la identidad de los pueblos. 

Es necesario divisar las 
potencialidades que presenta esta 
modalidad de turismo para aportar 
al desarrollo local con atractivos 
turísticos culturales, tales como 
museos, edificios patrimoniales, 
historia, comida típica, entre otros. 
Planteándolo como una 
oportunidad estratégica 

Se toma en cuenta a la ciudad 
de Latacunga con el objeto de 
que el turismo cultural, 
mediante el planteamiento de 
una ruta turística como 
estrategia, permita desarrollar el 
potencial de los recursos en la 
localidad, y promueva la 
educación. 

Planteamiento del Problema 

Formulación del Problema 



Justificación e Importancia 

El presente proyecto tiene como propósito dar a conocer los hitos históricos existentes 

en la ciudad de Latacunga, por medio de recorridos en el centro histórico de la ciudad. 

Dicho estudio del sistema turístico para generar un producto de 
turismo cultura, será realizado con el fin de aportar al desarrollo del 
civismo, la educación, historia y servicios de los actores 
involucrados tanto de forma directa como indirecta; utilizando el 
turismo como factor determinante de la educación primaria, 
secundaria y bachillerato del cantón Latacunga. 



Evaluar el sistema turístico del Centro Histórico, para crear un producto de 
turismo cultural en la Ciudad de Latacunga  

Elaborar la fundamentación teórica que sustente la 
investigación. 

Caracterizar el sistema turístico del centro histórico 
para determinar sus fortalezas y debilidades. 

Diseñar un producto de turismo cultural para el 
fortalecimiento de la identidad 

Objetivo General 

Objetivos Específicos 



Turismo 

( OMT 2018) 

Turismo Cultural 

(Guerrero, 1994) 

Tipos de turismo 
Cultural 

(Pack, 2013; Urpi, 
2010) 

Cultura. 

(Guerrero, 2002) 

Patrimonio 
Cultural. 

(Passini, 2016) 

Identidad. 

(Dias, 2016) 

Identidad Cultural. 

(Crespi & Planells, 
2003) 

Sistema turístico 

(Boullon, 2006); (Guirria, 1991) 

Atractivo 

Demanda 

Oferta 

Planta Turística 

Infraestructura 

Superestructura 

Producto turístico 

(Fassler, 2013) 

Elementos 

Características 

(Nicolau, 2011) 

Diseño de un 
Producto 
Turístico 

(Sara & Muro, 
2016) 

Diseño de una 
ruta como 
producto 

(Servicio 
Nacional de 
Aprendizaje, 

2015) 

Producto Turístico Cultural 

( Consejo de la Cultura, 
2013) 

Turismo educativo 

( Hernández, 2012)  

Patrimonio histórico en el 
turismo educativo como 

oferta de turismo cultural. 

(Prats, 2012); (García, 
2002) 

Oferta Turística Cultural 
mediante circuitos y rutas 

(Rengifo, 2006). 

Clasificación del 
turismo 

(Quesada 2019) 

Marco Teórico 



Alcance de la Investigación. 

 

 
Diseño, técnicas e instrumento de 

recolección de datos 

Diseño de Investigación 
Documental. 

Análisis Documental  

Análisis de contenido 

Diseño de Investigación de 
Campo 

Observación 

Encuesta 

Selección de la población y muestra 
Niveles de la Investigación. 

Investigación Exploratoria 

Investigación Descriptiva 

Investigación Explicativa 

Cálculo del tamaño de la muestra 

N Tamaño de la muestra  ? 

P Probabilidad de éxito 0.5 

Q Probabilidad de fracaso  0.5 

N Universo 3479

6 

E Error 5% 

Z Nivel de confianza (95%) 1.96 

Metodología. 



 Frecuencia Porcentaje 

Válido 9-10 años 86 22,6 

11-15 años 158 41,6 

16 o más años 136 35,8 

Total 380 100,0 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 313 82,4 

No 67 17,6 

Total 380 100,0 

 

Tabulación y análisis de los resultados. 



 Frecuencia Porcentaje 

Válido Diario 29 7,6 

Una vez a la 

semana 

113 29,7 

Una vez al mes 222 58,4 

Total 366 96,3 

Perdidos Sistema 14 3,7 

Total 380 100,0 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Iglesias 120 31,6 

Museos 54 14,2 

Monumentos 29 7,6 

Parques 

Históricos 

149 39,2 

Edificaciones 

Históricas 

16 4,2 

Total 368 96,8 

Perdidos Sistema 12 3,2 

Total 380 100,0 

 

Tabulación y análisis de los resultados. 



 Respuestas Porcentaje 

de casos Número Porcentaje 

Iglesia de San Felipe 53 3,8% 16,3% 

Parque Náutico "Laguna Ignacio Flores" 54 3,8% 16,6% 

Iglesia La Merced 89 6,3% 27,3% 

Museo Zoológico Rafael Betancourt 18 1,3% 5,5% 

Iglesia de San Agustín 48 3,4% 14,7% 

Iglesia de San Francisco 47 3,3% 14,4% 

Iglesia de San Sebastián 43 3,1% 13,2% 

Iglesia de Nuestra Señora del Salto 58 4,1% 17,8% 

Iglesia de Santo Domingo 49 3,5% 15,0% 

Edificio de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas ESPE 

68 4,8% 20,9% 

Molinos Monserrat (Casa de la Cultura 

Benjamín Carrión núcleo Cotopaxi) 

52 3,7% 16,0% 

Parque Vicente León 118 8,4% 36,2% 

Gastronomía de Latacunga 66 4,7% 20,2% 

Casa de los Marqueses de Miraflores 46 3,3% 14,1% 

Hospital Hermanas Páez 21 1,5% 6,4% 

Edificación de la Gobernación de Cotopaxi 35 2,5% 10,7% 

Colegio Vicente León - Edificio Central 58 4,1% 17,8% 

Fiestas de la Mama Negra - Virgen de la 

Merced mes de Septiembre 

180 12,8% 55,2% 

Edificio Municipal de Latacunga 59 4,2% 18,1% 

Museo de la Escuela Isidro Ayora 42 3,0% 12,9% 

Pregunta N. 8 - Seleccione los atractivos culturales de los cuales conoce su historia y características 

Tabulación y análisis de los resultados. 



 Frecuencia Porcentaje 

Válido Enriquecimiento 

cultural 

233 61,3 

Fines académicos 64 16,8 

Fines religiosos 71 18,7 

Total 368 96,8 

Perdidos Sistema 12 3,2 

Total 380 100,0 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 360 94,7 

No 14 3,7 

Total 374 98,4 

Perdidos Sistema 6 1,6 

Total 380 100,0 

 

Tabulación y análisis de los resultados. 



Fase1.  
• Recopilación y selección de 

información. 

Fase 2.  

• Análisis de los elementos 
constitutivos del sistema turístico 

Fase 3 

• Identificación de puntos fuertes y 
débiles. 

Fase 4.  

• Elaboración de propuestas de 
productos turísticos 

Diseño del producto 

Idea o identificación inicial 

Finalidad 

Estructura del producto 

Factores para la elaboración del 
Producto 

Metodología del producto 



Extensión: Latacunga tiene una extensión 
de 1377,2 km cuadrados.  

Núcleo Central: NORTE: Calle Félix 
Valencia; SUR: Calle Márquez de Maenza; 
ESTE: Calle Napo; OESTE: Calle dos de 
mayo 

Área de influencia o respeto: 

Norte: Calles Calixto Pino y General Proaño 

Sur: Avenidas. Rumiñahui y Atahualpa 

Este: Av. Oriente 

Oeste: Riveras del río Cutuchi 

Centro Histórico de la ciudad  de Latacunga 

(Boullón, 2006) 

Recopilación y selección de información 

 

DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA TURÍSTICO 
 



Análisis de la demanda.  

Grados y 

Curso 

5to 6to 7mo 8vo 9no 10mo 1Bach 2Bach 3Bach Total 

Cantidad de 

estudiantes 

3422 3530 3935 4063 3926 3989 4347 3923 3661 34796 

Porcentaje  9,8% 10,1% 11,3% 11,7% 11,3% 11,5% 12,5% 1,3% 0,5% 100% 

 

Análisis de los elementos constitutivos del sistema turístico 

De acuerdo con el cuadro presentado con anterioridad la demanda o mercado objetivo posee 
una población de 34.796 personas a las cuales el producto es encaminado de forma directa. 



PARROQUIA ATRACTIVOS CULTURALES 
JERARQUIA 

I II III 

La Matriz Iglesia de San Felipe  X  

Parque Náutico “Laguna Ignacio Flores”  X  

Iglesia La Merced  X  

Museo Zoológico Rafael Betancourt  X  

Iglesia de San Agustín  X  

Iglesia de San Francisco  X  

Iglesia de San Sebastián  X  

Iglesia de Nuestra Señora del Salto 

(Templo) 

 X  

Iglesia de Santo Domingo  X  

Edificio de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas ESPE 

 X  

Molinos Monserrat  X  

Parque Vicente León  X  

Gastronomía de Latacunga  X  

Casa de los Marqueses de Miraflores   X  

Hospital Hermanas Páez  X  

Centro Histórico de Latacunga  X  

Edificación de la Gobernación de Cotopaxi  X  

Colegio Vicente León – Edificio Central  X  

Fiestas de la Mama Negra- Virgen de la 

Merced, mes de Septiembre  

 X  

Edificio Municipal Latacunga  X  

Museo de la escuela Isidro Ayora  X  

Estación del tren Latacunga  X  

Catedral de Latacunga  X  

Quinta Aranjuez  X  

Ruinas de la Fábrica de Textiles San 

Gabriel  

 X  

Análisis de la oferta 



Análisis de la Planta Turística. 

• Alojamiento 

NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 

CATEGORÍA 

PLAZAS 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA 

HOTEL NACIONAL     X 33 

HOTEL 

RESIDENCIA “GRAN 

HOTEL JULIO 

SAMPEDRO” 

 X   52 

HOSTAL EL 

MARQUEZ 

 X   29 

HOSTAL VILLA DE 

TACVNGA 

 X   37 

HOSTAL EL ALAMO   X  27 

HOSTAL CENTRAL   X  75 

HOSTAL RODELU   X  32 

HOSTAL ENDAMO    X 24 

HOSTAL CAFÉ 

TIANA 

   X 35 

SAN AGUSTÍN 

PLAZA 

 X   86 

TOTAL 0 4 3 3 430 

 

• Alimentos y bebidas 
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FUENTES DE SODA 

(HELADERIAS) 

- 3 3 - 6 135 

BARES 1 - 1 - 2 188 

RESTAURANTES 1 2 6 4 13 541 

CAFETERÍAS 1 3 7 - 11 320 

TOTAL 3 8 17 4 32 1184 

 



Análisis de la Planta Turística. 

 Otros servicios 

NOMBRE DE 

LA AGENCIA 

U 

OPERADORA 

Oferta 

Paquetes 

Turísticos 

Internacion

ales  

Oferta Paquetes Turísticos 

Nacionales  

Oferta Paquetes Turísticos que 

se desarrollan en la provincia de 

Cotopaxi  

Cost

a 

Sierr

a 

Orien

te 

Galápago

s 

Volcán 

Cotopaxi 

Laguna 

Quilotoa 

Centro 

Histórico  

ADAZTOUR X    X    

GREIVAG 

TRAVEL & 

ADVENTURE 

X X X X X X X  

METROPOLIT

AN TOURING 

LATACUNGA 

X X X X X X   

TOVAR 

EXPEDITIONS 

CIA. LTDA 

  X   X X  

SELVANIEVE 

EXPEDICIONE

S CIA. LTDA. 

  X   X   

EXPEDIT 

VOLCANO 

ROUTE 

  X   X   

NEIGES CIA. 

LTDA 

 X X X X X X  

ECOTRAIL X X X X X X X  

BERRAZUETA 

PAEZ 

TIERRAZERO 

TOURS CIA. 

LTDA. 

 X X   X X  

 

REGISTRO RAZON 

SOCIAL 

PROPIETARIO REPRESENTANTE 

LEGAL 

DIRECCION CATEGORIA 

0501500200 COTULLARI 

S.A. 

COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTE 

TURISTICO 

COTULLARI 

DIAZ RIOFRIO 

LUIS JAVIER 

AV. 

AMAZONAS 

18-21 Y 

ALFREDO 

BAQUERIZO  

TERRESTRE 

0501500203 COMILPATRIA COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTE 

TURISTICO 

VALDEZ GOMEZ 

ERMCEN AMADOR 

AV. 

AMAZONAS 

23 72 Y 

JUAN JOSE 

FLORES 

TERRESTRE 

 

Productos que ofertan las 
agencias de viajes y 

operadoras de turismo del 
Centro Histórico de la ciudad 

de Latacunga 

Transporte turístico existente 
en el cantón Latacunga 



Análisis de la Planta Turística. • Infraestructura 

Transporte. 

Accesos Carretera Panamericana 
Eje 35 Asfaltado 

Las Calles en el Centro 
Histórico (Zona de 

primer orden) en su 
mayoría se mantienen 

empedradas. 

Transporte 
público 

(bus 
urbano) 

Cooperativa de Buses 
CITULASA. 

-Líneas de la 1 a la 7. 

Cooperativa de Buses 
SULTANA DE COPOPAXI. 

-Líneas de la 1 a la 8. 

Transporte 
público 
(taxis) 

43 cooperativas de taxis 
convencionales. 

14 cooperativas de taxis 
ejecutivos. 



Análisis de la Planta Turística. 

• Infraestructura 

Sanidad (Salud) 

• 14 centros de salud.  

• 1 Hospital público. 

Seguridad 

• 3 policías por cada 100 

habitantes 

• Latacunga cuenta con 749 

policías 

Servicios básicos 

• Cobertura de servicios básicos. 

• Alcantarillado 94,32% 

• Agua potable 84,94% 

• Recolección de desechos comunes 76,66% 

• Cobertura energía eléctrica 99% 



Análisis de la Planta Turística. 

• Superestructura 

• Ley de 
Turismo. 

Ministerio de 
Turismo. 

• Agenda Zonal 
de Desarrollo 
de la Zona 3. 

Gobierno Autónomo 
Descentralizado 

Provincial. • Municipio 
de 
Latacunga. 

Gobierno Autónomo 
Descentralizado 

Municipal 

Cámara de 
Turismo de 
Cotopaxi.  



Análisis del entorno del sistema turístico del Centro Histórico 

Diagnóstico. 

Demanda 

Oferta 

Infraestructura 

Superestructura 

Planta turística 

Sistema Turístico del 
Centro Histórico de la 
ciudad de Latacunga. 

Posteriormente se 
determina las 

fortalezas y 
debilidades que 

afectan al sistema 
turístico del Centro 

Histórico de 
Latacunga a partir de 

la ponderación de 
impacto (alto, medio, 

bajo). 



FORTALEZAS. 

Análisis del entorno del sistema turístico del Centro Histórico 

Se puede recorrer el 
Centro Histórico en poco 

tiempo debido a su 
tamaño. 

Latacunga es una ciudad 
que data de la época 

Colonial. 

Varias leyendas en torno a 
algunos atractivos 

turísticos culturales. 

Gran parte de los 
establecimientos de 

Alimentos y Bebidas se 
encuentran dentro de 

edificaciones históricas. 

Los establecimientos que 
brindan servicios turísticos 
cuentan con procesos de 

bioseguridad. 

No existe un producto 
turístico definido dentro 

del Centro Histórico. 

Se presenta un gran interés 
por visitar iglesias, parques 
históricos y museos dentro 

del Centro Histórico de 
Latacunga. 

El Centro Histórico de 
Latacunga es determinado 
como potencial turístico 

desde el punto de vista de 
los estudiantes. 

El enriquecimiento cultural 
es una motivación que 
presentan los niños y 

adolescentes para realizar 
visitas turísticas. 

Existe accesibilidad al 
Centro Histórico de 

Latacunga mediante rutas 
de primer orden. 

Existencia de ordenanzas 
municipales que 

promueven la movilidad 
peatonal dentro de la 
ciudad de Latacunga. 

El sector turístico se 
considera como parte de la 
matriz productiva del país. 



DEBILIDADES. 

Análisis del entorno del sistema turístico del Centro Histórico 

Las personas encargadas 
del mantenimiento de 

estos atractivos no están 
capacitadas para realizar 
los arreglos adecuados. 

No se aplican 
correctamente las leyes de 

conservación del 
patrimonio. 

No hay flexibilidad en los 
horarios de visita en los 

distintos atractivos. 

Inexistencia de señalética 
turística 

Inexistencia de un mapa 
turístico del Centro 

Histórico de la ciudad de 
Latacunga. 

Existencia de vandalismo 
en las fachadas de las 

edificaciones que 
componen el Centro 

Histórico. 

Los estudiantes no cuentan 
con un presupuesto 

establecido para 
recreación y movilidad. 

Es necesario que exista una 
persona que sea la 

responsable directa de los 
menores dentro de cada 

una de las rutas. 

Se necesita personal de 
apoyo para realizar visitas 

guiadas. 

Pérdida de acceso a la 
demanda por cierre 
temporal de centros 

educativos en modalidad 
presencial debido a la 
emergencia sanitaria. 

Las vías que se encuentran 
dentro del Centro Histórico 
mantienen un gran tráfico 
de personas en horas pico. 

Existe poco espacio entre 
las aceras y vías que 

conectan los atractivos 
turísticos del Centro 

Histórico de Latacunga. 



El producto turístico se concibe como, rutas turística de índole histórico - cultural la cual a su vez sirve como una guía 
para que las personas puedan estar al tanto de lo que se puede realizar y visitar en el Centro Histórico  

Justificación e Importancia 

Turismo 

Educación 

Identidad 

Información 
histórico- 
cultural 

Rutas turísticas 



Proponer el diseño de tres rutas turísticas que abarquen los atractivos turísticos del Centro Histórico para proporcionar 
conocimiento histórico –cultural dentro del sistema educativo comprendido como Básica media, Básica superior y Bachillerato 

de la ciudad. 
 

Estructurar tres rutas turísticas para proporcionar 
conocimiento histórico–cultural al sistema educativo. 

Determinar y seleccionar los atractivos y servicios que van a 
formar parte de las rutas propuestas a fin de incluir los más 
importantes y que aporten al conocimiento y educación. 

Establecer los guiones que servirán para proporcionar la 
información de cada sitio a lo largo del recorrido de las 
rutas. 

Objetivo General 

Objetivos Específicos 



GENERALIDADES 

Generalidades del 
producto. 

Zona:  Centro Histórico de la ciudad de Latacunga 

Movilización:  Caminata 

Nombre de las rutas: 

Emprendimiento Latacungueño 

Latacunga Cultural 

Pasos Libertarios  



Ruta 1: Emprendimiento Latacungueño 
 

Ruta 2: Latacunga Cultural 
 

Ruta 3: Pasos Libertarios  
 

• Casa de la Cultura “Molinos de 
Monserrat” 

• Parque La Filantropía  
• Hospital Hermanas Páez 
• Plaza de San Agustín  
• Iglesia y Convento de San Agustín  
• Casa del Emprendimiento  
• Edificio de la Universidad de las 

Fuerzas Armadas  
• Museo Isidro Ayora  

• Mirador el Calvario  
• Barrio San Sebastián 
• Iglesia San Sebastián  
• Plaza San Sebastián  
• Colegio Cesar Viera  
• Barrio La Merced  
• Iglesia La Merced 
• Mercado Pichincha  
• Fiesta de la Mama Negra  
• Museo de la casa de los 

Marqueses de Miraflores  
 

• Plaza El Salto  
• Iglesia de Nuestra Señora del Salto  
• Calle Dos de Mayo  
• Plaza Santo Domingo   
• Convento e Iglesia Santo Domingo  
• Colegio Sagrado Corazón de Jesús 
• Parque Vicente León  
• La Catedral  
• Edificio de La Gobernación  
• Edificio Municipal  
• Plaza e Iglesia de San Francisco  
• Museo Zoológico Rafael Betancourt 
 

 Selección de atractivos por ruta. 



Ruta 1: Emprendimiento Latacungueño 

Diseño de la Ruta  

Itinerario de la Ruta  
Definición del recorrido  



Ruta 2: Latacunga Cultural 

Diseño de la Ruta  

Itinerario de la Ruta  
Definición del recorrido  



Ruta 3: Pasos Libertarios  

Diseño de la Ruta  

Itinerario de la Ruta  
Definición del recorrido  



Comercialización 

Propuesta 

Servicio  Precio del 

servicio  

Precio unitario desde 15 

PAX 

Servicio de 

logística   

14,00 por día  0,93 

Servicio de guianza 50,00 por día  3,33 

Costo total  4,26 

5,63% de utilidad o ganancia 4,50 

 

Precios de las rutas turísticas 



Creación de la imagen del producto  

Esquematización “Emprendimiento 
Latacungueño” 

Logotipo de la Ruta 1  
“Emprendimiento Latacungueño” 



Esquematización “Latacunga Cultural” 

Creación de la imagen del producto  

Logotipo de la Ruta 2 “Latacunga Cultural” 



Creación de la imagen del producto  

Esquematización de la Ruta 3 “Pasos Libertarios” Logotipo de la Ruta 3 “Pasos Libertarios” 



PROMOCIÓN  

Propuesta de Diseño 

Slogan 

Es necesario mencionar que la propuesta en conjunto toma el nombre de 
“REVIVE TU IDENTIDAD”, integrando un total de 3 folletos los mismos que poseen 
toda la información necesaria para desarrollar las rutas turísticas culturales en su 
totalidad.  

“Camina por tus calles, conoce tu cultura” 



Portada 

Portada del folleto de la Ruta 1 

“Emprendimiento Latacungueño” 
Portada del folleto de la Ruta 2  

“Latacunga Cultural” 
Portada del folleto de la Ruta 3  

“Pasos Libertarios” 



Contenido. Ruta 1 “Emprendimiento Latacungueño” 



Contenido. Ruta 2  “Latacunga Cultural” 



Contenido. Ruta 3  “Pasos Libertarios” 



Contra Portada 

Contraportada del folleto de la Ruta 1  
“Emprendimiento Latacungueño” 

Contraportada del folleto de la Ruta 2  

“Latacunga Cultural” 
Contraportada del folleto de la Ruta 3  

“Pasos Libertarios” 



CONCLUSIONES 

Finalidad e Importancia 
para identificar el 

fortalecimiento de la 
identidad de niños y 

jóvenes. 

Fundamentación 
Teórica- Descripción de 

componentes. 

Turismo Cultural como 
potencial educativo 

Recursos existentes en la 
planta turística. 

Identificación de 
atractivos. 

Diagnostico para 
determinar fortalezas y 

debilidades. 

Propuestas para 
promover la educación 
por medio del turismo. 

Propuesta: tres rutas 
turísticas. 

Información en las rutas 
turísticas como 
instrumento de 

educación. 

Representar la identidad 
de cada ruta por sus 
nombres e imagen. 



RECOMENDACIONES 

Considerar los temas 
de estudio de los 

estudiantes para que se 
realicen planes de 
visitas turísticas. 

Convenios entre los 
entes gubernamentales 

y la academia para 
promover los recursos 

culturales. 

Información existente 
de los bienes 
patrimoniales 
actualizada. 

Promoción e impuso de 
propuestas turísticas. 



GRACIAS. 


