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APARTADO 1: Introduccidn
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APARTADO 2: Objetivos

General

 Desarrollar un sistema software inteligente
que mejore la gestion de oOrdenes de trabajo
requeridas por los usuarios de la empresa
ATV Cable de la ciudad de Latacunga
provincia de Cotopaxi.
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APARTADO 2: Objetivos

» Determinar el marco teérico vinculado a los sistemas
Inteligentes y a mejorar la atencion al cliente.

« Desarrollar un sistema web, una aplicacion movil y
un sistema experto para la seleccién y asignacion de
ordenes de trabajo del personal técnico de la
empresa.

» Implementar el software en la empresa ATV Cable de
la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

 Validar los resultados obtenidos teniendo un enfoque
hacia el cumplimiento de los indicadores sefialados,
para corroborar la gestion de ordenes de trabajo de
los usuarios de la empresa ATV Cable.
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APARTADO 3: Analisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas del
Sistema Inteligente

ETAPAS DE DESARROLLO SOFTWARE

Etapa 1

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Analisis de Disefio del Desarrollo del Casos de prueba del
requerimientos sistema sistema web-movil sistema inteligente
web-movil-SE inteligente
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ETAPA 1. Andlisis de requerimientos web-movil-SE
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ETAPA 2. Disefio del sistemainteligente
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ETAPA 3. Desarrollo del sistema web-movil
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ETAPA 4. Casos de prueba del sistema inteligente

N1

Usuario

Caso de uso
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sistema, ya que se ingresaron las
credenciales de correctas. De igual forma, el
Cierre de sesion se da de manera exitosa.
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APARTADO 4: Validacion del sistema inteligente
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APARTADO 4: Validacion del sistema inteligente
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APARTADO 5: Conclusiones

La utilizacion del sistema inteligente garantiz0 la mejora del proceso que

conlleva registrar y atender una orden de trabajo.

Al utilizar el sistema inteligente se facilitd la obtencion de los datos de los

técnicos disponibles y mejores opcionados para atender las ordenes de

trabajo.
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APARTADO 5: Conclusiones

La utilizacion del sistema inteligente permitio la reduccién de procesos a la
gestion de atencion de 6rdenes de trabajo, tiempos de logistica y personal,
lo que garantizo la mejora en el tiempo promedio de traslado del personal
técnico de un lugar a otro, esto a través del envio de notificaciones en los

diferentes estados de una orden de trabajo.
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APARTADO 5: Conclusiones

En la parte web nuestro sistema experto garantizé la toma de decisiones al
momento de seleccionar el personal mejor opcionado para atender un fallo o una

nueva instalacion.
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APARTADO 5: Conclusiones

Una vez comprobado el mejoramiento que existe en cada uno de los
indicadores se puede concluir que, al implantar el sistema inteligente se
mejoro el proceso de gestion de 6rdenes de trabajo, presentando informacion
veraz y oportuna dentro del grupo de trabajo de la empresa ATV Cable, con

un nivel del 95% de los datos obtenidos.
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APARTADO 5: Conclusiones

Durante el tiempo que se ha utilizado el sistema inteligente se ha logrado
mejorar el proceso de atencidon a las solicitudes del cliente tanto en fallos

reportados como en nuevas instalaciones.
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APARTADO 5: Conclusiones

El marco tedrico del presente trabajo nos permitid conceptualizar y plasmar
definiciones, caracterizaciones, lenguajes, metodologias y herramientas de
desarrollo de productos software, asi como también la obtencion de
informacion relevante y necesaria para conocer los procesos de la empresa
inherentes a la gestion de ordenes de trabajo de la empresa ATV Cable,

mismas que fueron aplicadas en el desarrollo del Sistema.




APARTADO 5: Conclusiones

Con la implementacion e integracion de un Sistema Experto, en el Sistema
propuesto en esta tesis, permitio dar soporte a la toma de decisiones en la
asignacion del personal técnico mejor opcionado, para la solucion de
problemas y fallas en el servicio de internet, de una forma rapida y oportuna.
De los resultados obtenidos en este proceso se pudo determinar una
reduccion en tiempos y recursos en beneficio de la empresa y clientes de la
ATV Cable.
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APARTADO 6: Recomendaciones

Con la experiencia adquirida en este trabajo de titulacion se recomienda el estudio,
combinacion y aplicacion de diferentes lenguajes, herramientas y metodologias que
permitan el desarrollo de Sistemas web, movil y/o aplicaciones basadas en el
conocimiento con la finalidad de conocer y renovar los conocimientos adquiridos y
ampliar la vision de la Ingenieria de Software y asi proponer la generacion de

nuevos Yy variados productos de software.
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APARTADO 6: Recomendaciones

Por todos los conocimientos adquiridos en este trabajo de investigacion, se
recomienda dar un mayor éenfasis en el desarrollo de este tipo de sistemas
aplicados no solo en los proyectos de titulacion sino, ademas, en las asignaturas
de la Carrera (en cuanto a temas y tiempos) ya que en la actualidad abarcan

conocimientos fundamentales para el desarrollo del ingeniero de Software.
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