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Árbol de Problemas 



Justificación del  

Problema 

Social 

Práctico 

Teórico 

Interesados en el tema de control interno y gestión contable, así 

como a docentes, estudiantes en el ámbito de la contabilidad y 

auditoría, personal administrativo, directivos de instituciones 

financieras y público en general 

Apoyar la teoría de que existe una forma de mejorar el manejo de la 

gestión contable y establecer un manual de funciones que permita un 

correcto control interno que pudiere beneficiar a las cooperativas  

Indica las ventajas de contar con un buen control interno y 

establece una herramienta que ayude a la gestión contable para el 

desarrollo de las actividades por parte del personal de las 

cooperativas del segmento 1 

Servirá como base teórica para investigaciones futuras 

acerca del tema.  

Metodológico 



Objetivo 
General 

Analizar el control 
interno como una 
herramienta para 
mejorar la gestión 
contable de las 
Cooperativas de 
Ahorro y Crédito 
del segmento 1 del 
Cantón Latacunga. 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Definir el marco conceptual, teórico, epistemológico, e información referente al control interno y la gestión contable a 
través de fuentes bibliográficas con el fin de estructurar una base conceptual que permita el desarrollo del trabajo de 
investigación considerando la problemática y las variables de estudio. 

Establecer el marco legal sobre el cual se sustentan las Cooperativas de Ahorro y Crédito referente al control interno 
y la gestión contable, a través de fuentes de investigación bibliográficas. 

Determinar mediante un estudio de campo las principales características de la gestión contable en las Cooperativas 
de Ahorro y Crédito del Segmento 1 del Cantón Latacunga. 

Aplicar un instrumento de investigación que permita diagnosticar las fortalezas y debilidades de los procedimientos 
de Control Interno en las cooperativas del segmento 1 del cantón Latacunga. 

Proponer un manual de funciones con un conjunto de procedimientos articulados al Control Interno que permita mejorar la 
gestión contable de las Cooperativas de Ahorro y crédito.  

Objetivos Específicos  



HIPÓTESIS 

Alternativa (Hi) 

¿El control interno es una 

herramienta que incide en la 

mejora de la gestión contable 

de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito del segmento 1 del 

cantón Latacunga? 

Nula (Ho) 

¿El control interno es una 

herramienta que no incide en la 

mejora de la gestión contable de 

las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito del segmento 1 del cantón 

Latacunga? 

Hipótesis 



Marco Teórico  

Control 

Interno 

Objetivos 

Importancia 

Características 

Elementos 



Marco Teórico  

Gestión 

Contable 

Objetivos 

Etapas 

Indicadores 

Importancia 



Ambiente 
de Control 

Evaluación 
de Riesgos 

Actividades 
de control 

Información 
y Comunicac

ión 

Monitoreo 
 

COSO I 



COSO II 
Ambiente 

Interno 

Establecimiento 
de Objetivos 

Identificación 
de Riesgos 

Evaluación 
de Riesgos 

Respuestas a 
los Riesgos 

Actividades 
de Control  

Información y 
Comunicación 



COSO III 
Gobierno y Cultura 

• 1. La junta Directiva ejerce supervisión sobre los 
riesgos 

• 2. Establece estructuras operativas 

• 3. Define la cultura deseada 

• 4. Demuestra compromiso con los valores éticos 

• 5. Atrae, desarrolla y retine individuos 

Estrategia y Objetivos 

• 6. Analiza el contexto empresarial 

• 7. Determina el apetito al riesgo 

• 8. Evalúa estrategias alternativas 

• 9. Formula objetivos de negocio 

Desempeño 

• 10. Identifica riesgos 

• 11. Evalúa la gravedad de los riesgos 

• 12. Prioriza los riesgos 

• 13. Implementa respuestas al riesgo 

• 14. Desarrolla una visión a nivel de cartera 

Revisión y Monitoreo 

• 15. Evalúa los cambios significativos 

• 16. Revisa el riesgo y el desempeño 

• 17. Persigue la mejora de la gestión de riesgo 
empresarial 

Información, comunicación y reporte 

• 18. Aprovecha los sistemas de información y 
tecnología 

• 19. Comunica información sobre riesgos 

• 20. Informa sobre el riesgo, la cultura y el 
desempeño 



METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

• Cuantitativo 

Enfoque de la  
investigación 

• Bibliográfica-

Documental 

• Investigation  de 
Campo 

• Descriptivo y 
Correlacional 

Tipo de  
investigación • 16 COAC 

segmento 1 

• Latacunga 

Población 

Metodología 



MUESTRA 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 
Sector Financiero 

N° Razón Social 
Sector 

Financiero 

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. Segmento 1 
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato” Ltda. Segmento 1 
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. Segmento 1 
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito “de las Pequeñas 

Empresas de Cotopaxi” Ltda. 
Segmento 1 

5 Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario” Ltda. Segmento 1 
 6 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Segmento 1 
7 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana 

Progresista” Ltda. 
Segmento 1 

8 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda. Segmento 1 
9 Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” Ltda. Segmento 1 
10 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda. Segmento 1 
11 Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. Segmento 1 
12 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Policía Nacional” 

Ltda. 
Segmento 1 

13 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda. Segmento 1 
14 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcán” Ltda. Segmento 1 
15 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cámara de Comercio 

de Ambato” Ltda. 
Segmento 1 

16 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vicentina Manuel 
Esteban Godoy Ortega” Ltda.  

Segmento 1 

 

Población 



Chi 

Cuadrado 

 Valor gl 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,000a 6 ,001 

Razón de verosimilitud 22,006 6 ,001 

Asociación lineal por lineal 8,648 1 ,003 

N de casos válidos 15   

Nota: a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. 

El recuento mínimo esperado es ,13. 

 

Criterio de decisión  
• Si p es <= 0,05 entonces se rechaza H0 

• Si p es > 0,05 se rechaza H1 

Entonces, para obtener los resultados de la comprobación de 

hipótesis se realizó la combinación de dos preguntas. 



Organigrama 

Contabilidad 

a. Realizar la planificación operativa del área contable 

b. Organizar y ejecutar los procesos contables 

c. Realizar el control y registro sistemático de las operaciones institucionales 

d. Preparar y presentar los estados financieros, anexos y reportes a los organismos ejecutivos, directivos y 

de control 

e. Mantener y custodiar los archivos contables y sus respaldos 

PROPUESTA  



Control Interno y Contabilidad 

• El control interno contable 
establece como finalidad contar 
con información financiera 
contable y oportuna, con el 
objetivo de preparar correctamente 
los estados financieros. 

Organización del sistema de 
contabilidad  

• Cada cooperativa implementa un 
sistema de contabilidad de acuerdo 
a la SEPS que le permita 
proporcionar con eficiencia el área 
financiera para la toma de 
decisiones.  

Documentación de respaldo y su 
archivo 

• Constituir un archivo cronológico 
y actualizado de los actos 
administrativos resultado del 
cumplimiento de deberes y 
responsabilidades de la dirección 
financiera. 

Oportunidad en el registro de los 
hechos económicos  

• Toda transacción debe registrarse 
en el momento que ocurre. 

Conciliación de los saldos de las 
cuentas 

• Permite verificar la conformidad 
entre fuentes internas y externas al 
confrontar y conciliar valores e 
identificar si existe alguna 
diferencia. 

El contador será el encargado de 
realizar la conciliación respectiva de 
los recursos económicos de manera 

periódica para tener un mejor control 
y seguridad para la toma de 

decisiones. 







Conclusiones 

Una vez realizado el trabajo de investigación 
se concluye que el control interno es una 

herramienta que permite mejorar la gestión 
contable de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito del segmento 1 del Cantón 
Latacunga como punto focal, pero puede ser 
utilizada por las instituciones financieras que 

lo consideren necesario para su mejora. 

El contar con un manual de funciones para el 
área de contabilidad guiado en el modelo de 
COSO ERM forma un escudo ante amenazas y 
permitirá mejorar la gestión contable, logrando 
una información precisa, confiable, oportuna, 
eficiente y eficaz que permita una mejor toma 
de decisiones alcanzando de esta forma 
expansión y crecimiento a las instituciones 
financieras. 



Recomendaciones 

Prestar atención a la gestión contable para obtener 
resultados con calidad y eficiencia que permitan 

alcanzar los objetivos organizacionales. 

Se sugiere hacer uso y contar con un manual de 
funciones para el área de contabilidad guiado en el 
modelo de COSO ERM para tener una herramienta 

de mejora continua además de que se debe actualizar 
de acuerdo a la situación interna y externa en la que 

se encuentre cada institución financiera. 




