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RESUMEN
A raiz de la declaracién de pandemia a nivel mundial por el Organizacién Mundial de la
Salud, en el mes de marzo del 2020 y las medidas de confinamiento y restricciones del
gobierno ecuatoriano para detener el avance del contagio, se vieron afectadas directamente
del segmento de microempresas de ventas al por menor, mismas que sufrieron un gran
impacto en sus ventas lo cual influyé en el pago de sus obligaciones crediticias. Al verse un
escenario donde la mayor parte de microempresas empezaban a tener problemas de
liguidez y otras empezaban a cerrar, el gobierno, mediante resolucion No. 568-2020-F, del
mes de marzo del 2020 emitié medidas orientadas a que las instituciones financieras
otorgaran el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias hasta por noventa dias
sin intereses a fin de salvaguardar a la microempresa. El presente trabajo tiene como fin
analizar el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias mediante la aplicacion de
técnicas de investigacién para determinar la incidencia en la reactivacidn econémica de las
microempresas ventas al por menor del cantdn Latacunga, que mediante un enfoque de
investigacion cuantitativo y el uso de método documental para el soporte tedrico y de
campo debido a que se debe tener el acercamiento del objeto de estudio que
conjuntamente con el tipo de investigacidn descriptiva se identificaran ciertas caracteristicas
del mismo, ademas del método inductivo y deductivo que propician el analisis e
interpretacion de los datos a través de la aplicacion de una encuesta sobre una muestra
estimada de 207 microempresarios ventas al por menor del cantdn Latacunga. Pese haber
estado dicha medida vigente la mayor parte de microempresarios no optd por beneficiarse
de la misma puesto que la mayor parte de instituciones financieras refinanciaban los
créditos mayores al tiempo establecido por la resolucién mismo que implicaba el pago de
intereses, mayor tiempo y una cuota menor pero llegado a la realidad el monto final

superaba el monto inicial.

Palabras clave:
e DIFERIMIENTO
e MICROEMPRESAS
e CREDITOS - BANCARIOS
e REACTIVACION - ECONOMICA
e FINANCIERO
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ABSTRACT
As a result of the declaration of a global pandemic by the World Health Organization, in
March 2020 and the confinement measures and restrictions of the Ecuadorian government
to stop the spread of contagion, the micro-business segment was directly affected of retail
sales, which suffered a great impact on their sales, which influenced the payment of their
credit obligations. Seeing a scenario where most micro-enterprises began to have liquidity
problems and others began to close, the government, through resolution No. 568-2020-F, of
March 2020, issued measures aimed at financial institutions granting the extraordinary
deferral of credit obligations for up to ninety days without interest in order to safeguard the
microenterprise. The purpose of this work is to analyze the extraordinary deferral of credit
obligations through the application of research techniques to determine the impact on the
economic reactivation of the retail sales micro-enterprises of the Latacunga canton, which
through a quantitative research approach and the use of documentary method for
theoretical and field support because the approach of the object of study must be taken that
together with the type of descriptive research will identify certain characteristics of it, in
addition to the inductive and deductive method that promote the analysis and
interpretation of the data through the application of a survey on an estimated sample of 207
micro-entrepreneurs retail sales of the canton Latacunga. Despite this measure having been
in force, most microentrepreneurs did not choose to benefit from it since most financial
institutions refinanced loans greater than the time established by the resolution itself, which
implied the payment of interest, longer time and a lower fee. But when it came to reality,

the final amount exceeded the initial amount.

Keywords:

e DIFFERENCE
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Segln Rodriguez, Cano, & Ruiz, (2019), “Las microempresas del Ecuador representan
el 90,78% del total de empresas, lo que significa un gran grupo de organizaciones que son
vitales para el pais, destacando su aporte a la economia y al empleo.” (p.67). Las
microempresas ecuatorianas se encuentran presentes hace ya algun tiempo, sean en puestos
de venta, artesanos, panaderos, pelugueros, entre otros que se desempefian dia a dia en su
pequeiio entorno empirico pues no operan su negocio adecuadamente, ademas los ingresos
del negocio se conjugan con la de su familia. Es asi que, segun el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, (2020) manifiesta:

La clasificacidon de empresas en funcién del tamafio de la empresa muestra que las
microempresas son el segmento de mercado con mayor participaciéon en 2019,
representando el 90,78%. En cuanto a las grandes empresas, solo representa el

0,46%. Sin embargo, concentra la mayor proporcién de ventas y trabajos registrados

(p.6)

Figura 1

Distribucion del numero de empresas segun el tamafo

0,62% 0,46% ® Microempresa

7,22% M Pequefia empresa

Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Nota: El gréfico representa las empresas segun su tamafo. Tomado de INEC (2020)

Por lo tanto, debido a que el alcance de las microempresas es tan amplio y cubre la

gran mayoria de empresas del pais, es necesario crear un nuevo segmento dentro del
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Servicio de Rentas Internas para concentrarse en la tributacién de este departamento y los

aspectos basicos de la tributacion, propuesta que fue llevado al pleno de la Asamblea.
Entre las reformas propuestas incluye un impuesto al valor agregado (IVA) del 12%
sobre los servicios de plataforma digital, un impuesto especial al consumo (ICE) del
10% en los planes personales de telefonia mévil, una contribucién de $ 1 millén al
estadio de empresas con mds del 10% de ingresos, y un gravamen sobre
revestimientos plasticos Impuestos progresivos y exencion del pago anticipado del
impuesto sobre la renta para empresas grandes, medianas y pequefias en

determinadas provincias. (Diario la Hora, 2019, parr.7)

Dicho lo anterior, es importante recalcar que, la Ley de Régimen Tributario Interno
(2020) hace mencion en su Titulo Cuarto A al régimen impositivo para microempresas,

dentro del cual se menciona en el articulo 97:

Los contribuyentes considerados microempresas incluido los emprendedores que
efectuen con la condicion de microempresas, segun lo establecido en el Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones y el Reglamento correspondiente,

con excepcidn los pertenecientes al régimen impositivo simplificado. (p.1)

De acuerdo con la cita anterior, el catastro de microempresas esta vigente en el afio
fiscal 2020, y el nUmero de microempresarios es de 1.013.915 (personas naturales y
juridicas), lo que ha provocado una serie de disputas y diferencias por quienes se encuentran
dentro del mismo y otros que deberian constar pero que no lo estan. Cabe mencionar que se
han realizado estudios relacionados con este tema anteriormente, por lo que es muy

importante especificar los siguientes estudios como referencia:

Sandoval (2010), en su proyecto de tesis con la tematica: “El microcrédito y su
incidencia en el desarrollo socioecondmico del sector micro empresarial en la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura”, donde se mencionan las siguientes conclusiones:

Los microempresarios que se han favorecido de créditos, tienen un impacto positivo
sobre los ingresos, ya que alrededor del 64% manifestaron que, si han mejorado sus
ingresos, pero otra parte afirma que un (38%) que les ha sido posible generar plazas

de trabajo, ya que la mayoria son unipersonales, generando empleo solo para el

propietario. El crédito tiene una incidencia positiva en los microempresarios, ya que,
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al ser beneficiados les ha permitido crecer sus ventas, mejorando los ingresos
teniendo un control eficientemente mejorando sus condiciones de vida (salud,

vivienda, alimentacién y educacion). (p.99)

En concordancia con el autor anteriormente mencionado, el crédito que se otorga a
microempresarios beneficia positivamente no solo al propietario sino a toda persona que
forma parte del negocio tanto a clientes internos, clientes externo y proveedores que tras
prestar sus bienes o servicios pueden mejorar sus condiciones de vida y ser fuente

generadora de nuevos empleos aportando al desarrollo econdmico del pais.

Rubio (2016), en su tesis de pregrado que tiene como tema: “Analisis del Crédito
Bancario para el Sector Micro empresarial, Periodo 2007 —2015”, la cual da a conocer como

conclusiones las siguientes:

Las microempresas constituyen un segmento vital en el Ecuador, donde contribuyen
de forma importante al Producto Interno Bruto y la generacion de empleo. El
empresario es considerado como una entidad econdmica que trae nuevos productos
al mercado a través de combinaciones mas eficiente de los factores de la produccién.
Cabe destacar la importancia del crédito en el crecimiento econémico ya que el

empresario, necesita del crédito para el desarrollo econémico (p.11)

Revisada la investigacidn anterior, se puede decir que las microempresas forman
parte de un sector muy importante en el Ecuador no solo por su aporte econémico hacia el
arca fiscal sino como fuente generadora empleo e impulsadora de la economia. Asi también
el otorgamiento de créditos es primordial puesto que los empresarios requieren para el

sostenimiento, desarrollo y crecimiento de sus microempresas.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Macro

A lo largo de la historia el mundo ha tenido que atravesar por situaciones
complicadas que han impedido su adecuado desempefio, dentro de las cuales se puede
destacar la presencia de pandemias que han dejado grandes secuelas y consigo un gran

recuerdo de aquellos momentos de sufrimiento con repercusiones irreversibles a nivel
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econdémico, en todos sus sectores:

La pandemia del SARS-COV 2 ha sacudido la economia a nivel mundial a un ritmo
nunca antes observado en el mundo, asi también la fuerza laboral y la propagacién del virus.
No existe un lugar en el planeta habitado por personas que no haya sufrido pérdidas
econdmicas a causa de la pandemia. Estados Unidos lanzd un plan de 2.3 billones de ddlares

para estabilizar su economia.

Lamentamos que casi 500 millones de personas en los paises en desarrollo caerdn en
la pobreza. Las organizaciones de lucha contra la pobreza instan a los paises
desarrollados a aumentar la asistencia y cancelar de inmediato los pagos de la deuda

en los paises en desarrollo este afio. (Alzaga, 2020, p.40)

Por otro lado, seglin la Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe, en el
informe especial referente a la COVID, donde hace énfasis en la manera en la que afecté la

pandemia por COVID-19 en cuanto a las deudas:

Las lagunas que han existido a lo largo de los afios pueden explicar parte del impacto
en los mercados financieros. La acumulacién de deuda superé el crecimiento del
ingreso mundial y alcanzé un nivel sin precedentes: en el tercer trimestre de 2019, la
deuda mundial alcanzé los 253 billones de délares estadounidenses, lo que
representa el 322% del PIB mundial. La acumulacién de deuda va acompafiada de
una disminucién en el vencimiento de los préstamos y un aumento en el
comportamiento de toma de riesgo de los inversores en la busqueda de rentabilidad.
Si bien el aumento de la deuda se ha dado en todos los sectores (hogares, sectores
corporativos no financieros, sector gubernamental y financiero), lo mas preocupante
es que desde la crisis financiera global, la mayor parte de esta acumulacion se ha
dado en el sector corporativo no bancario. El sector puede verse muy afectado por la
interrupcién de la cadena de suministro y la disminucién del crecimiento global lo

gue implica menores ingresos y mayores ingresos. (CEPAL, 2020, pp. 3-4)

Es asi que, haciendo referencia a Estados Unidos como la primera potencia mundial
se puede mencionar que con la presencia de la pandemia la economia se vera afectada y por

ende los demas paises del tercer mundo, debido a que dependen de una economia fuerte:
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Debido a los choques relacionados con las medidas para controlar la pandemia, se
espera que la economia estadounidense se contraiga un 6,1% este afio. En cuanto a
la zona del euro, debido a la epidemia generalizada que ha afectado gravemente a
las actividades, se estima que la produccion de la zona del euro caerd un 9,1% en
2020. Ademds, se espera que la economia japonesa se contraiga un 6,1% vy la
actividad econémica de Japdn se desacelera debido a las medidas preventivas.

(Banco Mundial, 2020, parr.6)

Al mismo tiempo la CEPAL (2020), manifiesta que:

Los problemas de liquidez han llevado a la Reserva Federal de los Estados Unidos a
intervenir en el mercado de préstamos bancarios a un dia. La Junta de Gobernadores
de la Reserva Federal decidié reducir la tasa de interés de referencia del rango
objetivo del 1% al 1,25% a uno de los rangos objetivo del 0% al 0,25%. Ademas,
también anuncid un programa de flexibilizacién cuantitativa de 700.000 millones de
délares para la compra de bonos del gobierno y préstamos hipotecarios. El Banco
Central Europeo (BCE) anuncié medidas para respaldar los préstamos bancarios y
amplid el programa de compra de activos en 120.000 millones de euros (135.280
millones de ddlares estadounidenses). Ademas, también lanzé un plan de estimulo
de 750.000 millones de euros (818.700 millones de délares USA) para el mercado de
bonos. El plan no estara sujeto a las condiciones clave impuestas por el capital del
Banco Central Europeo, que restringe la compra por parte del Banco Central Europeo

de una cierta cantidad de los estados miembros Capacidad de la fianza. (p.82)

Como resultado, la pandemia COVID-19 ha perjudicado de manera muy amplia,
llegando al punto de poner en riesgo el crecimiento econémico, debido a que varias de las
actividades econdmicas que permitian generar riqueza y desarrollo econédmico en cada pais
mediante el comercio e intercambio de productos se ha visto en decadencia como se puede

observar en la grafica:



Figura 2
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Nota: El gréfico representa la rebaja del crecimiento econdmico global tras la pandemia del

COVID -19. Tomado de Brown (2020)

En efecto, la pandemia COVID-19 fue la causa para que el mundo se vea afectado a

nivel econédmico a gran escala, causando una baja en la economia, que afectd directamente a

nivel empresarial y por ende a las personas que se encontraban desarrollando su trabajo en

diferentes puestos de empleo, que por el declive financiero que dejoé repercusiones enormes

e irreparables mucha gente tuvo que ser despedida.

Hay que mencionar, ademas que en México se han presentado una serie de

afectaciones a causa de la pandemia:

Seguln un andlisis del Instituto de Desarrollo Industrial y Crecimiento Econémico

(IDIC), en México el virus ha provocado una disminucién de 600 mil a 900 mil

empleos, una desaceleracién de la actividad econédmica y la creacién de al menos 600

mil empleos formales. Ademas, a medida que disminuya la actividad econdmica, el

empleo también se vera afectado. El coronavirus golpeara con mayor fuerza al sector

informal, que representa un tercio de los empleos creados en el pais, se caracteriza

por no tener cuotas ni garantias de empleos formales, pero siempre ha sido la puerta

de escape. (Alzaga, 2020, p.48)

US Small Business Administration (2011) citado por Valdez (2012), menciona que las

microempresas en Estados Unidos a lo largo de la historia se han ido presentando de manera

mayoritaria:
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En un mundo global permite inferir generalidades importantes. En los Estados
Unidos el 99% de las empresas son MIPYMES, y proveen aproximadamente el 75%
de los empleos nuevos netos, que se generan cada afio en la economia del pais; este
tipo de empresa emplea al 50,1% de la fuerza laboral privada. No obstante, en EEUU
el 40% de las MIPYMES muere antes de los 5 afios, las dos terceras partes pasa a la
segunda generacion y tan solo el 12% sobrevive. En 1953 el Gobierno de los Estados
Unidos cred una agencia para representar a las MIPYMES, que les permitiera lograr
su consolidacidn y éxito, a partir de un criterio de competitividad. El organismo The
U.S. Small Business Administration (SBA), cuyo objetivo es proveer de servicios a los
pequefios negocios para que puedan iniciar, crecer y consolidarse y para su logro, se
crearon diferentes areas, entre ellas: la de financiamiento, la de generacién de
oportunidades de negocio y la que permite el acceso a los mercados internacionales.
En tal razdn, es evidente que las microempresas se han encontrado presentes desde
hace varios afos atras y se han venido desempenando como una fuente de empleo
propio que ha permitido a las personas salir adelante con el apoyo del gobierno que
ha brindado facilidades para que este segmento se desempefie sin complicaciones

favoreciendo a los sectores mas vulnerables. (pp.131-132)

En tal razdn, es evidente que las microempresas se han encontrado presentes desde

hace varios afios atras y se han venido desempefiando como una fuente de empleo propio

gue ha permitido a las personas salir adelante con el apoyo del gobierno que ha brindado

facilidades para que este segmento se desempefie sin complicaciones favoreciendo a los

sectores mas vulnerables.

1.2.2 Meso

En el Ecuador con el paso de los afios se han presentado una serie de crisis

econdmicas que han afectado al desempefio econdmico nacional, poniendo en riesgo al pais,

este Ultimo acontecimiento y mas reciente como es la pandemia COVID-19 estd afectando de

manera directa a los ecuatorianos:

Las pérdidas econdmicas a causa de la pandemia del Covid-19 afecté al sector

privado en solo tres meses $5249 millones y casi el 40 % corresponde al comercio. El Banco

Central hizo la evaluacidn del impacto macroecondmico del coronavirus en el pais y estima
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que, en marzo, abril y mayo de 2020 la economia ecuatoriana decrecié en 3,8%. (El Universo,

2020, parr.4)

Figura 3

Pérdidas de los sectores mds afectados por la pandemia
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Nota: El presente grafico muestra las pérdidas econdmicas del sector privado. Tomado de
Diario el Universo (2020)

En relacidn con la Figura 3, se puede evidenciar que el sector comercial es el mas
afectado y por ende a la economia de las familias; como resultado a la suspensién de

actividades:

Debido a la pandemia del Covid-19, se suspendieron las actividades productivas del
pais, lo que repercutié negativamente en la economia ecuatoriana. Segun los datos
de las cuentas nacionales publicados hoy por el Banco Central del Ecuador (BCE),
para el segundo trimestre de 2020, el producto interno bruto (PIB) ha caido un 12,4%
en comparacion con el mismo periodo de 2019, la mayor caida trimestral observada
desde 2000. El producto interno bruto es de 15,79 mil millones de ddlares en valor
fijo y 23,55 mil millones de délares estadounidenses en valor actual. Sin embargo, la

disminucién fue menor que la de otros paises. (BCE, 2020, parr.5)

Mientras que por otro lado se puede mencionar que, las exportaciones e

importaciones también se han visto afectadas:
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En el segundo trimestre de 2020, las exportaciones de bienes y servicios cayeron un
15,7% en comparacion con el segundo trimestre de 2019. Cabe sefialar que a pesar
del impacto del covid-19 en el mercado internacional, algunos productos
ecuatorianos alin muestran un desempefio positivo en cuanto a sus exportaciones.
Ventas externas anuales: camarén procesado, 8.1%; banano, café y cacao, 3.2%;
otros alimentos varios, 0.2%. En cuanto a las importaciones, cayd un 20,8%. Entre los
productos con mayor retroceso destacan: petrdleo refinado con -22,6%; quimicos
basicos con -11,7%; maquinaria, equipos y electrodomésticos con -18,5% y productos

metalicos ordinarios con -5,8%. (BCE, 2020, parr.7)

Servicio de Rentas Internas (2020), en su sitio oficial menciona acerca del régimen
impositivo para microempresas “Para la categorizacidn de las microempresas se considerara
aquellos contribuyentes con ingresos de hasta 300.000 ddlares y que cuenten con hasta

nueve trabajadores a la fecha de publicacién del catastro”. (parr.2)

Tabla 1

Ejes de la estructura de categorizacion de microempresas

EJES DE LA ESTRUCTURA DE CATEGORIZACION DE MICROEMPRESAS

1 Reducir significativamente el nimero de deberes formales pasando de 36 obligaciones
generales anuales (en algunos casos 48) a 8 obligaciones anuales, dependiendo del

Caso

2 Apoyar a la liquidez del microempresario siendo uno de los principales retos del
emprendedor y en este caso del microempresario. La flexibilidad de presentar sus
obligaciones tributarias de forma semestral le otorga al contribuyente varios meses de
apoyo en relacion con la liquidez, considerando que el desembolso de las obligaciones

tributarias no las efectuara mensualmente sino de manera semestral.

3 Agilitar y simplificar el cumplimiento de sus obligaciones, con la finalidad de que su
contribucidn impositiva sea rapida y sin complicaciones, ya que este régimen cuenta
con una tarifa especifica sobre sus ingresos, le proporciona al empresario control sobre
su utilidad y evita toda la carga operativa que representaria sujetarse al régimen

general lo correspondiente al calculo del Impuesto a la Renta

Nota: La tabla representa los tres ejes de la estructura de categorizacién de microempresas.

Tomado de Servicio de Rentas Internas (2020). Elaboracién propia
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En concordancia a lo anterior se deduce que, esta modificacién del segmento micro
empresarial se debe a la presencia de la nueva Ley Organica de Simplificacidon y Progresividad,
qgue tiene como finalidad incrementar el valor percibido por el Servicio de Rentas Internas del
Ecuador. Razén por la cual, en el Ecuador las microempresas son consideradas como un
grupo fuerte pues existen varios negocios comerciales que anteriormente estaban enla
informalidad, pero con la nueva reforma deben realizar sus declaraciones a tiempo y por

ende contribuir con el 2% del total de sus ventas.

1.2.3 Micro

En la ciudad de Latacunga la presencia de la pandemia afecté a los negocios, pues
debido a la suspensidon de actividades se vieron obligadas a reducir personal por falta de
ingresos razén por la cual, han decidido abrir las puertas de sus negocios acogiéndose a las

nuevas normas de bioseguridad:

Las pérdidas que hemos tenido son incalculables, porque se vive del trabajo diario y
casi un mes sin abrir nos genera un gran desfase que ahora debemos tratar de
solucionar, aunque todavia la emergencia se mantiene y los pocos clientes que llegan

no suman como para pagar todas las deudas que tengo. (La Hora, 2020, parr.3)

En consecuencia, es evidente la realidad de los negocios que se encuentran ubicados
en la ciudad de Latacunga, pues la mayoria de los duefios se sustentaba con lo que percibia
de sus ventas y por ende tenian para cubrir con sus obligaciones financieras y para cumplir
obligaciones salariales, pero debido a la situacién que se vive es una completa incertidumbre

algunos negocios afectados accedieron al crédito Reactivate ecuador:

Desde el 25 de mayo de 2020, la linea de crédito de Reactivate Ecuador ha sido
aprobada para 115 solicitudes. El gobierno brinda los siguientes servicios a las
empresas afectadas por la crisis econdmica debido a la emergencia de salud
provocada por el Covid-19: El monto al que puede acceder es de 500 délares
estadounidenses Entre US $ 30.000 y US $ 30.000; la segunda parte, las pequefias
empresas, pueden pedir prestado hasta US $ 300.000 y las pequefias empresas
pueden pedir prestado hasta US $ 500.000. Las empresas relacionadas con el

comercio minorista, la confeccion y la alimentacidn se encuentran entre las
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industrias que reciben la mayor parte de estos créditos. (Tapia, 2020, parr.1)

Por ello, ha impulsado el desarrollo de microempresas en el estado de Latacunga en
conjunto con el "Plan Reactivar Ecuador" suscrito por Decreto Administrativo No. 1070. Por
ello, cabe sefialar que, al no estar abiertas las empresas, han formulado resoluciones
dirigidas a proteccidn de instrumentos financieros de pago, tales como moneda y Comision
de Politica y Supervision Financiera Resoluciéon N ° 569 mencionada en una de las cldusulas:
“Prérroga especial de obligaciones crediticias” debe entenderse como el proceso de las
instituciones publicas y privadas. Las entidades del sector financiero realizan financiamiento,

reorganizacion de un Crédito ". (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, 2020, p.2)

Ademas, cabe mencionar que posteriormente se cred la resolucién 582, en la que se
hace mencién en su articulo uno sobre los plazos establecidos para el diferimiento
extraordinario de obligaciones crediticias, para que los socios puedan realizar la cancelacion
de los préstamos: Ampliar en 60 dias adicionales para que clientes y bancos privados puedan
acogerse' a solicitud de los clientes o por iniciativa directa de las entidades financieras, previa
notificacién al cliente, al 'Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias; “Ademas, se
extendera por otros 90 dias para transferir el negocio que no se haya pagado en la fecha de
vencimiento a la cuenta vencida correspondiente ". (Junta de Regulacidon Monetaria y

Financiera, 2020, p.5)

Considerando que, estas reformas creadas por la Junta Politica de Regulacién
Monetaria y Financiera, son de gran aporte para el sector de microempresarios pues les
permite poder reactivarse paulatinamente y obtener tiempo para hacer frente a sus
obligaciones crediticias sin complicacién, ademds es una muestra de que las diferentes
entidades estan prestas aimpulsar al pequefio emprendedor, dentro de una nueva realidad y

ritmo de vida diferente.
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1.2.4 Arbol de problemas

Figura 4
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1.3 Descripcion resumida del proyecto

La presente investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera el
diferimiento de obligaciones crediticias ha influido en la reactivacidon econdmica del nuevo
segmento de microempresarios del Cantdn Latacunga, razén por la cual se va a realizar una
investigacion documental, que permitira recopilar la informacidn necesaria para ejecutar el
proyecto investigativo, descriptiva pues de esta manera se desglosaria claramente la
informacién obtenida previamente ademas cabe recalcar que la investigacién sera de
campo con la finalidad de poder reunir la informacién necesaria en el lugar donde se
encuentran los microempresarios para asi evaluar el impacto de las medidas enfocadasen
el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias emitidas por el Gobierno

ecuatoriano que busca elevar el nivel de liquidez del sector.

El proyecto se estructura en cinco capitulos, donde en el primer capitulo se
analizara los principales factores que permitirdn plantear el problemay llevar acabo esta
investigacion destacando la razén principal por la cual se decidié estudiarlo, asi como, los
antecedentes que serviran de punto de referencia, enfatizando cuales son los objetivos a
cumplirse con la justificacidon necesaria de lo que se llevard a cabo a lo largo de Ia

investigacion.

Posteriormente en el capitulo nimero dos se hara mencidn a todos los términos
referentes al marco tedrico, donde se desarrollaran términos afines a la investigacién en
los respectivos ambitos como, filoséfico, tedrico y legal, considerando toda la normativa de
regulacidon como la junta politica de regulacién monetaria y financiera haciendo énfasis en el
diferimiento, reactivacidn econédmica, microempresarios y otros términos que se incluyan
en el desarrollo de este proyecto. Ademds, cabe mencionar que se analizardn las variables
dependiente e independiente con la finalidad de reunir toda la informacidn necesaria que

permita comprobar la hipdtesis establecida.

Por otro lado, en el capitulo nimero tres se abarcardn temas relacionados con la
metodologia que permitira ejecutar la investigacién en el cantén Latacunga, pues se
establecera la poblacidn de estudio y por ende la muestra de la cual se obtendra la
informacién necesaria, considerando el disefio y enfoque de la investigacidn pues son de
vital importancia para poder saber a cuantas personas se podrdn beneficiar con este

estudio.
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En el capitulo numero cuatro se analizardn todos los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de las encuestas a los microempresarios, mediante la tabulacién de
cadauna de las respuestas acompafiada con un grafico y un breve analisis de cada una de
las preguntas planteadas por la investigadora que permitirdan comprobar con exactitud la
hipdtesis de este proyecto de investigacién. Por ultimo, cabe mencionar que en elcapitulo
numero cinco se llevaran a cabo la propuesta que permitira dar a conocer el reflejo de todos
los procedimientos ejecutados anteriormente. Al finalizar con la investigacion es

imprescindible incluir las respectivas conclusiones y recomendaciones finales.

1.4 Justificacidn e importancia

La presente investigacion hara énfasis en el diferimiento de las obligaciones
crediticias como una alternativa a la reactivacidon econdmica del nuevo segmento de
microempresarios, mismo que es de vital importancia en este tiempo de pandemia, razén
por la cual permitira determinar en qué grado ha beneficiado el diferimiento del pago de
los créditos obtenidos por los microempresarios, a su vez permitira conocer si los negocios
han resurgido en medio de la nueva realidad con nuevas restricciones y normas de

bioseguridad.

La importancia de la reactivacidon econémica es un punto muy necesario, a ser
tomado en cuenta pues la economia nacional necesita levantarse haciendo frente a todos
los obstaculos que se presentan con el fin de mantener al pais, evitando una paralizacién
econdmica y la poca circulacién del dinero y por ende las instituciones financieras podran

desempeiarse adecuadamente.

Es posible mencionar que con el desarrollo de este proyecto investigativo se
cumplirdn todos los objetivos previamente establecidos, a su vez se pretende levantar la
informacién que servird de base para futuras investigaciones dado que es una nueva

problematica a nivel mundial que impide el desarrollo de las actividades econdmicas.

Por otro lado, la investigacidn contribuye a brindar aportes significativos en cuanto
al tema de estrategias de reactivacién econdmica, al ser escasos los estudios que abordan

esta tematica, considerando que el pais y el mundo estan atravesando una pandemia que
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ha generado un impacto negativo en la economia y en todos los ambitos pues de no tomar

acciones, el sector micro empresarial podria tener mayor estancamiento y pérdida.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias mediante la
aplicacién de técnicas de investigacion para determinar la incidencia en la reactivacion

econdmica de las microempresas ventas al por menor del cantén Latacunga.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Investigar aspectos tedricos e introductorios acerca de las variables objeto de estudio
mediante la busqueda de fuentes bibliograficas.

e Establecer las condiciones crediticias que aplican las instituciones financieras para
otorgar créditos al segmento de microempresas.

e Determinar las ventajas y desventajas del diferimiento extraordinario de obligaciones
crediticias aplicando un instrumento de investigacion a la muestra seleccionada.

e Demostrar mediante un analisis estadistico la incidencia o no del diferimiento en la
reactivacion econdmica de las microempresas.

e Proponer un plan financiero que ayude a través de estrategias a que el segmento de
microempresa identifique sus necesidades financieras para alcanzar sus propdsitos

econdémicos a corto o largo plazo.

1.6 Actividades

o Identificacidn de aspectos tedricos y filoséficos acerca de las variables objeto de estudio
mediante la blisqueda de fuentes bibliograficas.

e Construccion del fundamento conceptual considerando el diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias como variable independiente.

e Desarrollo del fundamento conceptual considerando la reactivacién econémica como
variable dependiente.

e Establecimiento de las condiciones crediticias que aplican las instituciones financieras para

otorgar créditos al segmento de microempresas.
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e Conocimiento de las ventajas y desventajas del diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias.
o Empleo del analisis estadistico la incidencia para el calculo del nivel de incidencia o no del

diferimiento en la reactivacién econdmica de las microempresas.
1.7 Hipétesis

H1: El diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias incide en la reactivacién
econdmica del segmento microempresas ventas al por menor del cantén Latacunga.
HO: El diferimiento de obligaciones crediticias no incide en la reactivacién econdmica del

segmento microempresas ventas al por menor del cantdn Latacunga.

1.8 Variables de la investigacion
Figura 5
Variables de investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias

/
VARIABLE DEPENDIENTE

Reactivacion econdmica

Para demostrar la definicién operacional que permitira la identificacion de los datos
y, posteriormente, su medicién de forma cuantitativa a través de las variables de estudio, se

elabora el cuadro de operacionalizacién de variables. Ver Anexo 1



31

CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Teobrico
2.1.1 Base filosdfica

La presente investigacion se ubica en el paradigma critico propositivo, es decir
Critico por analizar una realidad existente y propositivo por dar una alternativa de solucién

(Hernandez, 2010, p.146).

El paradigma Critico-Propositivo en la investigacion, propone el mas minucioso
analisis como premisas para emitir una alternativa de solucidn, permitiendo comprender y
explicar ciertos aspectos; tiene como finalidad descubrir, analizar, interpretar y proponer
soluciones al problema en estudio, analizando primeramente, elimpacto de las politicas
gubernamentales, como medidas de apoyo al sector empresarial en su reactivacion
econdmica, asi como los significados de las actuaciones de las personas, sus percepciones,
intenciones y acciones. Se aplica el conocimiento disponible para comprender el problema,
el punto de partida serd la informacidon documental y la otorgada por los gerentes y
propietarios de las empresas en estudio. En el mismo sentido, es critico, porque valora,
evalla y caracteriza la situacidn actual de las microempresas y el manejo de su

reactivaciéon econdmica.

Propositivo, en cuanto a la investigacion no se detiene en la contemplacién pasiva
ckelos fendmenos, sino que, ademas, plantea alternativas de solucidn sobre la base de

estrategias para la reactivacion.

Desde el punto de vista Epistemolégico, busca contribuir el conocimiento, a fin de
proponer alternativas que permitan mejorar la situacién actual de la empresa, garantizando
su estabilidad y sostenibilidad, motivo por el que la epistemologia es: “Teoria del
conocimiento cientifico, el cual lleva a plantearse problemas cientificos y de investigacidn,

a formular hipdtesis y mecanismos para su verificaciéon” (Tamayo, 2012, p.98)
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2.2 Base conceptual

En este capitulo, los temas relacionados al diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias y como se han implementado para la reactivacion econdmica del
segmento microempresas ventas al por menor del cantdn Latacunga, se desarrollan para
obtener la base para un andlisis correcto del problema que se desarrolla en la presente

investigacion.

Al mismo tiempo, se detallan los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas
gue se han desarrollado en relacidén con el tema. La base conceptual generalmente esta
orientada a definir el objeto de estudio, describir sus caracteristicas y explicar los posibles
procesos asociados con él. Esto también funciona para reconocer y describir "el estado del
arte", es decir, sefalar las principales lineas tedricas en relacidn con este tema, de modo que
podamos proponer una nueva visidn tedrica que consideremos relevante en relacién con el

objeto.

El desglose de cada una de las variables permitira la construccién del soporte tedrico
conceptual, que a través de la busqueda en fuentes confiables servird como base para la
continuidad de la investigacidn, resolviendo cualquier inquietud aclarando el camino que

permite alcanzar los objetivos propuestos y, por lo tanto, obteniendo resultados.

2.3 Marco Conceptual de la Variable Dependiente

2.3.1 Politica economica

Guerrero, Ramirez, Pine, y Zarate (2016), menciona:

La politica econdmica puede definirse como un conjunto de instrucciones y
lineamientos que un pais regula y orienta el proceso econdmico de acuerdo con las
instrucciones y determina los estandares generales que sustentan los campos y
medios basicos, de acuerdo a la estrategia general de desarrollo, los ambitos
fundamentales e instrumentos correspondientes al sistema financiero nacional, al
gasto publico, la empresa publica, la vinculacion con la economia mundial,
capacitacion y productividad. Todo ello pretende crear las condiciones adecuadas y

los lineamientos para el desarrollo de la politica social, sectorial y regional. (p.23)
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En base a la cita anterior se puede definir a la Politica econdmica como aquella que
abarca todas las decisiones econdmicas que se tomas en cada pais con el fin de proporcionar
estabilidad y crecimiento econédmico. La politica econdmica en el Ecuador segun el experto

econdmico Alston (2018) manifestd que:

La politica econdmica implementada por el gobierno ecuatoriano parece prudente y
estable, agregando que existe un equilibrio entre gastar en arte hoy para generar
ganancias en el futuro. El catedratico dijo: "No se puede proporcionar a todos una
maquina para procesar la quinua". Explicé que cuando los ingresos generados por la

deuda exceden el monto de la deuda, la gente puede endeudarse. (parr.1)

Se puede afirmar que en el Ecuador la politica econdmica se encuentra en constante
equilibrio debido a que se encuentra un balance entre los gastos que en el futuro generard

muchas mas ganancias que las de su propia inversion.

2.3.2 Reformas

Para Arnoletto (2007), La reforma se define como: un cambio politico gradual,
limitado y controlado en el liderazgo social y politico, las politicas e instituciones
gubernamentales y, en ultima instancia, cambia los aspectos basicos de la convivencia social.

(parr.1)

Es importante recalcar en base a la cita anterior que una reforma es aquella en

donde se modifican aspectos politicos de los gobiernos con el fin de mejorar la vida en la

sociedad a través de cambios en las normativas que rigen un Estado.

2.3.3 Economia popular y solidaria

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2020), define:

Como forma de organizacidon econémica y social, sus miembros desarrollan colectiva
o individualmente los procesos de produccién, intercambio, comercializacién,
financiamiento y consumo de bienes y servicios. Son las personas las que se

organizan y brindan soluciones a sus necesidades, ya sean personal financiero o no
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financiero. No tienen en cuenta las ganancias, los ingresos, el poder, sino la
satisfaccidon de las necesidades de la organizacidn y de las personas, por lo que se
han convertido en un referente importante para el desarrollo local y otros modelos

de desarrollo. (parr.1)

En concordancia al texto, la economia popular y solidaria propician los procesos de
produccién, intercambio, comercializacidn, financiamiento y el consumo de bienes o
servicios para dar soluciones a sus necesidades sean financieras o no, sin esperar una

ganancia, para ello se organizan individualmente o colectivamente.

2.3.4 Micro empresas

En cuanto al ambito micro empresarial se puede mencionar que:

Las microempresas suelen tener su origen en las necesidades de personas que
carecen de empleos estables, pero se dan cuenta de que tienen las habilidades y
talentos que pueden transformarse en empresas, y pueden realizar actividades que
les generen ingresos y, al mismo tiempo, les permitan generar ingresos desarrollo y
alivio para sus familias y creacidn constante de otras oportunidades de empleo para

grupos desfavorecidos. (Sumba, 2018, p.324)

Los micros empresas toman fuerza a raiz de la instauraciéon de la Ley de

Simplificacién y Progresividad tributaria que fue aprobada por el pleno de la Asamblea:

A partir del 01 de septiembre de 2020, para los contribuyentes del Régimen

Microempresas se debe considerar:

® Incluir en sus comprobantes de venta la leyenda “Contribuyente Régimen
Microempresa”

e Laretencidén en la fuente de IR que se efectua a dichos contribuyentes es del 1,75% sea
en bienes o Servicios

e Rige el nuevo cddigo de retencién 346 Otras retenciones aplicables a otros porcentajes

(incluye régimen micro empresarial).

La clasificacion de las empresas se presenta en base al volumen de ventas anuales y



35

el nimero de personas afiliadas que cada una presenta tal es el caso que a continuaciones
puede evidenciar que las microempresas se presentan en numero mayoritario en el

Ecuador:

Tabla 2

Clasificacion de las empresas por el numero de ventas

TAMANO DE EMPRESA NO. EMPRESAS
Microempresa 802353
Pequeiia empresa 61759
Mediana empresa "A" 8544
Mediana empresa "B" 5798
Grande empresa 4312
Total 882766

Nota: La tabla muestra el catastro de las empresas segun el nimero de ventas. Tomado del

Directorio de Empresas y Establecimientos (2019)

Figura 6

Clasificacion de las empresas por el numero de ventas

B Microempresa

B Pequeiia empresa

B Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Nota: El grdfico muestra la participacion de las empresas segun sus ventas. Tomado del

Directorio de Empresas y Establecimientos (2019)

A continuacién, se presenta la estructura de empresas por sector econémico, en
donde es posible evidenciar de qué manera se distribuyen los porcentajes en las diferentes

actividades.
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Tabla 3
Estructura de empresas por sector econdmico
SECTOR ECONOMICO NO. EMPRESAS
Servicios 393273
Comercio 299231
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 84540
Industrias Manufactureras 74265
Construccion 29633
Explotacion de Minas y Canteras 1824
Total 882766

Nota: La tabla muestra la estructura de las empresas por el sector econédmico. Tomado del

Directorio de Empresas y Establecimientos (2019)

Figura 7

Estructura de empresas por sector econémico

M Servicios

m Comercio

9,58%

m Agricultura, ganaderia,
44,55% silvicultura y pesca

Industrias Manufactureras

33,90% M Construccion

M Explotacién de Minas y
Canteras

Nota: La grafica muestra los porcentajes de la estructura de las empresas por el sector

econdmico. Tomado del Directorio de Empresas y Establecimientos (2019)

En el presente grafico se puede evidenciar el porcentaje se empresas que se
encuentran dentro de cada provincia, considerando su domicilio fiscal, entre las que es

posible destacar a Cotopaxi con un 2,9%, a relacion de todo el pais.
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Estructura de empresas segun su tamafio

Estructura de empresas seglin su tamario
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Nota: La grafica muestra la estructura de las empresas seglin su tamafio. Tomado del

Directorio de Empresas y Establecimientos (2019)

2.3.5 Reactivacion economica

Sensagent (2020), menciona:

A veces llamada recuperacion, es la etapa del ciclo econdmico que se caracteriza por

la reactivacion de la actividad econdmica, el empleo, la produccién, la inversién y las

ventas. Las variables econémicas estan mostrando una tendencia ascendente, que
se refleja en las actividades econdmicas generales y tiende a ser el pleno empleo.

Esta es la etapa ascendente del ciclo: la renovacidon del capital tiene multiples

efectos sobre las actividades econdmicas, resultando en una etapa de crecimiento

econdmico, superando asi la crisis. (parr.2)

En la cita antes expuesta, se dice que la reactivacion econdmica es un clico dentro de
la economia que se centra en la reanimacion de las actividades econdmicas entre ellas, el
empleo, produccién, inversidn y ventas en virtud de alcanzar una renovacion del capital y
crecimiento que permita afrontar y superar una crisis, en este sentido el Estado mediante
reformas y la promulgacién de la ley de Reactivacién Econdmica para ayudar a reactivar una

economia pausada y en decrecimiento por la pandemia por la enfermedad del COVID-19 en

el mundo.
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2.4 Marco Conceptual de la Variable Independiente

2.4.1 Financiamiento

En cuanto al financiamiento se menciona que: “el financiamiento son las
modalidades y mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean
bienes o servicios, a determinados plazos bajo un interés.” (Casanovas, M y Bertran,

2013,p.14)

Razén por la cual obtener un financiamiento no es algo del otro mundo pues en la
actualidad las instituciones financieras son las principales en ofertar este tipo de
financiamiento de manera legal y adecuada con el cobro de interés regulado por las
diferentes entidades del Ecuador donde evitan que la persona por su necesidad de adquirir
dinero termine pagando mas de lo adecuado como lo hacen las fuentes de
financiamiento}informal en lugares donde se mueven mds cantidades monetarias como los
mercados donde la falta de dinero es evidente pues existen comerciantes que necesitan
mas dinero del que poseen para adquirir mayor mercaderia y por ende ofertar a sus

clientes un gran surtido de productos.

Por otro lado, se menciona al financiamiento como: “Cantidad de dinero necesaria
para la realizacidn de una actividad o proyecto de una persona, ente publico o empresa”

(Morales, 2014, p.67)

Es por esto que, el financiamiento permite que se logre obtener un mayor
crecimiento pues es una manera lograr expectativas y metas propuestas para alcanzar lo
deseado, pues el ahorro no es suficiente para llegar a obtener un bien, es asi que para
alcanzar las metas se debe recurrir a una institucién financiera para buscar un apoyo y por
ende un crédito, lo cual se logra cumpliendo una serie de requerimientos necesarios, pues

caso contrario es imposible.

2.4.2 Crédito

De acuerdo con Morales (2014) manifiesta que:

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver
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la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos

asociados si los hubiere. (parr.17)

Se puede destacar que el crédito es uno de los servicios financieros que ofertan las
entidades financieras, en especial las cooperativas de ahorro y crédito a las cuales tiene
acceso la mayoria de personas que necesitan salir de unapuro o de cierta manera
incrementar su negocio. El crédito al ser un contrato, la entidad financiera pone a
disposicion del cliente la cantidad de dinero que sera devuelto con intereses y comisiones

en los tiempos pactados.

Mientras que para la Superintendencia de Bancos y Seguros (2020) el crédito es:

Es el uso de fondos de otras personas a cambio de una cierta cantidad de dinero
dentro de un periodo de tiempo especifico, llamado interés. Garantizar que los
recursos financieros se obtendrdn de manera inmediata sin pago inmediato
cuando se restablezcan los recursos financieros en las condiciones previamente
determinadas en el futuro. Ademas, es una herramienta para que las instituciones
financieras brinden a los clientes una determinada cantidad de dinero a través del
contrato, que debe ser devuelta al cliente junto con intereses y comisiones de

acuerdo con los términos pactados. (parr.70)

En base a lo antes mencionado se puede destacar que el dinero proveniente de un
crédito debe ser devuelto después de un determinado tiempo con sus respectivos intereses
lo cual es recibido por la entidad financiera como pago por el tiempo que tiene que esperar
para recaudar el dinero prestado que esta en constante riesgo debido a que muchas de las
veces hay personas que no cancelan los créditos de manera puntual causando una cartera
en mora que es probable cobrar pero lo cual conlleva un sin nimero de tramites

adicionales.

2.4.3 Obligaciones Crediticias

Las obligaciones crediticias son responsabilidades adquiridas por una persona ante
una institucidn financiera razén por la cual se puede mencionar que:

La relacién total crediticia se ha definido a la obligacién como la relacién juridica en
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virtud de la cual una persona (deudor) debe una determinada prestacion a otra
(acreedor), que tiene la facultad de exigirla, constrifiendo a la primera a

satisfacerla. (Acedo, 2010, p.21)

Mientas que por otro lado se puede mencionar que para otro autor las

obligaciones crediticias son:

Son la relacién de crédito y deuda que se concluye entre el deudor y el acreedor.
Hacen que el primero se comprometa a aportes continuos hasta que se cancelen
todos los equivalentes de los productos o servicios adquiridos; siguiendo el
manual de procedimiento y completar antes de la fecha limite de cancelacién.

(Reyes, 2012, p.68)

Por tal motivo se puede mencionar que toda obligacidn contraida debe ser
asumida con responsabilidad y seriedad porque se trata de la imagen que estamos dando
al acreedor en el aspecto de cumplimiento con las obligaciones, lo cual genera credibilidad

para acciones futuras, asi como brinda confianza entre deudor y acreedor.

2.4.4 Diferimiento de Crédito

En cuanto al diferimiento de créditos se puede mencionar que no es mas que un

aplazamiento de las obligaciones crediticias a futuro:

El diferimiento de las cuotas del crédito hizo que la tabla de amortizacién original
aumenta el nimero de cuotas. Los meses en los cuales no se realizd ningun pago
generaron valores de interés y seguros, manteniendo la cobertura del mismo. Como
consecuencia el monto a pagar de tus cuotas tendra una variacion. Las condiciones
del crédito se mantienen acorde al contrato previamente pactado. (Banco Pichincha,

2020, p.1)

Razdén por la cual si una entidad financiera facilita el alargamiento de un crédito se
debe considerar como un beneficio para el crecimiento futuro, pues si las cuotas son
aplazadas existe la posibilidad que las personas tengan la opcidn de reunir dinero durante

ese tiempo para asi utilizarlo a futuro mientras llega el plazo de cancelacién.
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2.4.5 Diferimiento Extraordinario de Obligaciones Crediticias

Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2020), menciona: “Es el proceso
mediante el cual las entidades del sector financiero publico y privado refinancian,

reestructuren o noven sus operaciones crediticias”. (parr.3)

En base a la cita anterior se deduce, que el diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias es el proceso en el cual las entidades del sector financiero sean
estos publicos o privados refinancien o renegocien las deudas que mantienen sus clientes

0 socios.

2.5 Base Legal

2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucion de la Republica del Ecuador (2018), en sus articulos:

Art. 308 El sistema financiero nacional, tendrd la finalidad fundamental de preservar
los depésitos y atender los requerimientos de financiamiento en el marco de la
legislacién vigente;

Art. 309 El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico y prescribe que cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez;

Art. 310 El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacién sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se
orientara de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de
los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y
de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la

economia. (pp.93-95)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la Norma Suprema, a la que esta

sometida toda la legislacién ecuatoriana, donde se establecen las normas fundamentales
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gue amparan los derechos, libertades y obligaciones de todos los ciudadanos, asi como las

del Estado y las Instituciones del mismo.

2.5.2 Plan toda una vida

Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017), en el objetivo 3, Eje 2 Economia al

servicio de la sociedad, menciona:

El sistema econémico debe asegurar el normal funcionamiento del sistema
monetario y financiero mediante la mejor gestién de la liquidez y el flujo econémico,
manteniendo la estabilidad del sistema y promoviendo el acceso de la gente comun

al crédito y los servicios financieros. (p.74)

Dentro de los poderes del Estado, la formulacién del Plan Toda Una Vida por parte
del ejecutivo busca garantizar en adecuado funcionamiento financiero y monetario
mediante una dptima administracién precautelando la estabilidad y fomentando a la

poblacién el acceso a créditos.

2.5.3 Codigo orgdnico monetario y financiero

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), en su Articulo 14, numeral 11, literal
d) establece: “En el marco de sus competencias, cualquier medida que coadyuve a:

Salvaguardar el desempefio econdmico en situaciones de emergencia”. (p.7)

A través de la normativa expuesta en el Cédigo organico monetario y financiero
ratifica el establecimiento de las competencias para la proteccién y resguardo de los actores
en situaciones de emergencia como es el caso de la pandemia por el COVID-19 y todas las

medidas tomadas por el gobierno ecuatoriano a partir de marzo 2020 que provocaron un

duro golpe en la economia del pais.

2.5.4 Junta de regulacion monetaria y financiera

Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2020), resuelve:

ARTICULO UNICO. - En el Capitulo XIX “Calificacién de activos de riesgo y
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constitucién de provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero
publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, Titulo Il
“Sistema Financiero Nacional”, agréguense las siguientes disposiciones transitorias:
DECIMA SEGUNDA. - Se entendera por “Diferimiento extraordinario de obligaciones
crediticias” al proceso mediante el cual las entidades del sector financiero publico y
privado refinancien, reestructuren o noven operaciones de crédito al amparo de la
presente resolucion.

DECIMA TERCERA.- Las entidades financieras del sector publico y privado, a solicitud
de los clientes o por iniciativa directa de las entidades financieras, previa notificaciéon
al cliente, podran modificar las condiciones originalmente pactadas de las
operaciones de crédito de los diferentes segmentos. Este diferimiento extraordinario
de obligaciones crediticias no generard costos adicionales ni comisiones para el
cliente.

DECIMA CUARTA.- Las entidades del sector financiero publico y privado estableceran
politicas y procedimientos especificos para la gestién y seguimiento de los
diferimientos extraordinarios referidos en la transitoria anterior. Asi también,
deberdn contar con sistemas de informacidn y contabilidad que permitan la

identificacion y el seguimiento eficiente de dichos diferimientos.(pp.2-3)

La Resolucién No. 569-2020-F de marzo de 2020, emite ciertos cambios en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero, donde las disposiones transitorios como la inclusion del
diferimeinto extraordinario de obligaciones crediticias misma que las entidades financieras
tanto publicas como privadas, refinancien, restructuren o noven operaciones de crédito,
ademas, modifiquen por solicitud del cliente las condiciones originalmente pactadas en las
operaciones de crédito y por ultimo contar con un sistema de informacidén y contabilidad

para identificar y dar seguimiento a los diferimientos.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de Desarrollo del Proyecto

3.1.1 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto posee un enfoque cuantitativo, pues es importante mencionar que:

El método cuantitativo se basa en el trabajo de Auguste Comte y Emile Durkheim.
La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo y se
genera a partir del proceso deductivo, en el proceso deductivo se prueba la

hipdtesis anterior mediante drogas digitales y andlisis estadistico inferencial. Este
método suele estar asociado con las practicas y normas de las ciencias naturales y

el positivismo. (Hernandez , Fernandez, y Baptista, 2014, p.2)

Es por esta razoén, para la elaboracion del presente proyecto se hard mayor énfasis
en las cualidades que se puedan obtener mediante la aplicacidon de una encuesta
compuesta por multiples preguntas a los comerciantes donde se conocerda mas a fondo su
situacion y las de las entidades financieras al momento de un financiamiento considerando
los requisitos en cuanto a si son los adecuados para los comerciantes que lo requieren para
el giro de su negocio pues es uno de los mas relevantes a ser considerandos al momento
de un crédito, ademas cabe destacar que no se hara mayor énfasis en cantidades
numéricas pues como dice la autora el enfoque cualitativo son aspectos argumentativos en

base a visiones e ideas.

3.1.2 Modalidad bdsica de la investigacion

a. Investigacion Documental

Para Paz (2014) “La investigacion documental es la busqueda de una respuesta
especifica a partir de la indagacién en documentos. Entendamos por documento como
refiere Maurice Duverger todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por el

planeta”. (p.12)
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Es asi que para el desglose de términos y su respectiva definicién se acudira a
fuentes bibliograficas, asi como tesis y repositorios digitales para la obtencién de
informacién que permita desarrollar el presente trabajo investigativo de manera clara y

sustentada en documentos fuente.

b. Investigacion de Campo

Paz (2014), afirma “Las técnicas especificas de la investigacidon de campo, tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido

como objeto de estudio”. (p.12)

Es por este motivo que para llevar a cabo el proyecto se debe acudir al lugar en el
gue se va a enfocar el estudio que en este caso sera el Mercado Cerrado de Latacunga a fin
de recoger la informacion necesaria constatando la realidad en que se inmiscuyen los

comerciantes de qué modo desempefian su trabajo cotidiano.

3.1.3 Nivel o Tipo de Investigacion

a. Investigacion Descriptiva

Bernal (2010), en cuanto a la investigacion descriptiva menciona que:

La investigacion descriptiva esta guiada por preguntas de investigacion planteadas
por los investigadores; cuando se proponen hipétesis en la investigacion
descriptiva, las hipdtesis deben proponerse y probarse a nivel descriptivo,
principalmente con el apoyo de apoyo técnico como encuestas, entrevistas,

observaciones y revisiones de la literatura. (p.113)

Es asi que este tipo de investigacion es la base para otro tipo de investigaciones
pues permite detallar de manera adecuada informacién, en el caso de que sea documental
gue contiene gran desglose de definiciones, mientras que para la investigacion de campo

se presenta a través de las encuestas que se aplica previo a la elaboracién de la propuesta.

b. Método inductivo

Con la aplicacidn del método inductivo en la presente investigacion se pretende
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observar el trabajo que realizan los comerciantes pues de esta manera sera posible
determinar de qué forma realizan sus ventas y como logran obtener sus ingresos diarios
ademas determinar de qué manera podrian verse beneficiados al mejorar su forma de
cobro a los clientes. Pues de acuerdo a Rivero. “El método de induccidn genera leyes a
partir de observaciones de hechos a través de la generalizacién de comportamientos
observados; de hecho, lo que hace es solo una generalizacién, y no puede probar las leyes

o conclusiones antes mencionadas por légica” (Rivero, 2008, p.40).

c. Método deductivo

Se trata de una estrategia de razonamiento que se utiliza para sacar conclusiones
I6gicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso
de pensamiento, de la generalidad (ley o principio) a la particularidad (fendmeno o

hecho concreto). (Rodriguez, Pérez, y Alipio, 2017, p.17)

En concordancia al texto anterior, el método deductivo ayuda al investigador a
obtener una conclusion en partir de una serie de razonamientos que parte desde lo general

hacia lo particular del fendmeno estudiado.

3.2 Fuentes y Técnicas de Recopilacidn de Informacidn y analisis de Datos

3.2.1 Recoleccion de informacion: Técnicas e Instrumentos

Uno de los instrumentos de recoleccidn de informacién con la finalidad de conocer
a profundidad en la problematica en estudio y extraer datos relevantes que permitan la

comprobacién de la hipdtesis y variables.

3.2.2 Técnicas

Para el proyecto se utilizara la técnica de la observacion directa del fenémeno en
estudio, en la cual el investigador, puede obtener informacidon aun cuando no existia el
deseo de proporcionarla; como los hechos se estudian sin intermediarios, se evitan

distorsiones de los mismos.

a. Encuesta

De acuerdo con Cabezas, Naranjo y Torres (2018), mencionan que:
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Es una técnica de campo que se basa en preguntas estructuradas basadas en
procesos sistematicos (como la operatividad de variables) para conocer las
opiniones. Haciendo preguntas sobre el fendmeno que se investiga, las respuestas
pueden hacerse objetivas. Esta encuesta es una herramienta tipica de las ciencias
sociales, su instruccién si queremos conocer algunos datos sobre el comportamiento
de las personas, la mejor y mas rapida forma es preguntdndoles. Este es un método
para obtener informacidn significativa sobre los problemas planteados por las
personas y luego realizar un analisis cuantitativo para sacar conclusiones

consistentes con los datos recopilados. (p.81)

En base a la cita anterior es importante recalcar que la encuesta es la herramienta
que se utiliza para obtener informacidn significativa de las personas acerca de un problema
determinado. Es utilizada para indagar, averiguar opiniones a través de una serie de
preguntas estructuradas basandose principalmente en un proceso metddico como es la

operacionalizacion de variables.

3.2.3 Proceso y analisis de datos

Se trata de procesar que la informacion a fin de que se cumpla de acuerdo a los
objetivos e hipétesis planteadas en la presenta investigacion segin lo mencionado

siguiendo el rumbo pertinente.

Ademas, posterior a la aplicacidn de la encuesta se procedera a realizar un analisis
de toda la informacién recolectadas mediante la tabulacién de cada una de las preguntas
de la encuesta, considerando la elaboracion de tablas y graficas que demuestren que el
numero de preguntas contestadas se relacionan con el nimero total de personas

encuestadas.

3.3 Tamaio de la poblaciéon y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacién es considerada por Arias, Villacis y Miranda (2016), como :

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definidos, restringidos y

accesibles, que constituiran un punto de referencia para la seleccion de muestras y
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cumplirdn una serie de criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando
se habla de poblacién de investigacion, el término se refiere no solo a humanos,
sino también a animales, muestras bioldgicas, registros, hospitales, objetos,
hogares, organizaciones, etc..; para estos ultimos, puede ser mas apropiado utilizar

términos similares a los del campo de investigacion (p.202)

Por lo tanto, la poblacidn es considerada como un universo muy amplio y diverso
lleno de caracteristicas en comun, razén por la cual el investigador pretende determinar
un cierto segmento a estudiar, conocido como muestra con la finalidad de atender Ia
problematica existente y dar prontas soluciones. Es imprescindible destacar que para la
elaboracion del presente trabajo investigativo se considerara como poblacién al conjunto
de 929 microempresarios que se encuentran dentro de la categoria ventas al por menor,
debido a que el catastro que presenta el Servicio de Rentas Internas del Cantdn Latacunga
es muy amplio y engloba diferentes tipos de sectores. Al final del documento se puede

evidenciar en ANEXOS el catastro de microempresarios.

Tabla 4

Poblacidn de la investigacion

Descripcion No. De

Microempresarios

Microempresarios 929
categoria ventas al

por menor

Nota: La tabla muestra el nimero de microempresarios, categoria ventas al por menor.

Tomado del Catastro de Servicio de Rentas Internas (2020). Elaboracién propia

3.3.2 Muestra

De acuerdo a Isern (2006) muestra, “Es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblacidn. Para que se puedan generalizar los resultados

obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion”. (p.55)

Muestra es conocida como un delimitado grupo procedente de la poblacién, sobre el

cual se realizara el estudio de un determinado tema, ya sea mediante la aplicacion de
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encuestas, entrevistas, etc., a fin de conocer los diferentes puntos de opinion existentes

sobre los cuales el investigador de basard para generar la respectiva propuesta.

ZZpgN
n= :
E*(N-1)+2Z2pq

Donde:
n: Muestra
N= Poblacidn
P=Probabilidad de ocurrencia
Q = Probabilidad de no ocurrencia
E = Error de muestreo
o = Alfa

Z = Nivel de confianza
Datos de la Investigacion

N=929
P=50% =0,5

Q=50% =0,5
E= 0,06
a=0,05

Z=1,96

~ (1.96) % 0,5 % 0,5 * 929
"= 1(00,06)2(929 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5))

n = 207,42

n =207
La muestra a ser considerada serd de 207 microempresarios segmento ventas al por
menor de la categoria ventas al por menor, dentro de la ciudad de Latacunga a fin de
conocer el punto de vista de los diferentes microempresarios en cuanto al diferimiento

extraordinario de obligaciones crediticias.
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En la provincia de Cotopaxi, especificamente en la ciudad de Latacunga se realizd

una breve indagacién respecto a las condiciones crediticias para las microempresas por

parte de las instituciones financieras que ofrecen este tipo de producto para las

organizaciones antes mencionadas.

A continuacidn, se presenta el siguiente cuadro de resumen con las condiciones crediticias:

Tabla 5

Condiciones crediticias

CONDICIONES CREDITICIAS SEGMENTO MICROEMPRESAS INTITUCIONES FINANCIERAS

INSTITUCIO  NOMBRE MONTO PLAZO TIPODE SEGU GARAN CERTIFIC
N MINIMO Y CUOTA RO TE ADO DE
FINANCIERA MAXIMO (SI/NO)  INGRESO
BANCO BANCO $500- 336 MENSUAL S S| S|
PICHINCHA  $20000 MESES
BANCO BANCO DE $1000- 12-42  MENSUAL Sl NO S|
GUAYAQUI $20000 MESES
L
BANCO BANCO $3000- 3-36  MENSUAL S S| S|
INTERNACI $50000 MESES
ONAL
BANCO PRODUBA  ACORDE A 18 MENSUAL S S| S|
NCO LA MESES
NECESIDAD
BANCO AUSTRO $1000- 12-60  MENSUAL Sl S| S|
$20000 MESES
COOPERATI  CACPECO $300- 36 UNO,DOS sI NO S|
VA $10000 MESES Y TRES
MESES
COOPERATI 29 DE HASTA 3-60  MENSUAL  SI NO sl
VA OCTUBRE $30000 MESES
COOPERATI CACEC $500- 12-40  MENSUAL S S| S|
VA $20000 MESES (DOS)
COOPERATI  DAQUILEM HASTA 12-60  MENSUAL Sl S| S|
VA A $60000 MESES
COOPERATI  MUSHUC HASTA 120 MENSUAL S Sl Sl
VA RUNA $100000  MESES
COOPERATI SAC HASTA 48 MENSUAL S S| S|
VA $60000 MESES
COOPERATI  AMBATO $300- 72 MENSUAL S S| S|
VA $100000  MESES
COOPERATI JEP $1- 48 MENSUAL S S| S|
VA $3000000  MESES
MUTUALIST  PICHINCHA  NO APLICA - - - - -
A

Nota: La tabla muestra las Instituciones Financieras del cantdn Latacunga. Tomado de

Bancos, Cooperativas y Mutualistas (2020). Elaboracién propia
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Las instituciones financieras: bancos, cooperativas y mutualistas cuentan con

diversas condiciones crediticias para las microempresas, definiendo asi sus montos minimos

y maximos, los plazos y tipos de cuota, establecidas por la politica Monetaria Crediticia por

medio del banco Central; cabe recalcar también que una exigencia es la contratacion de un

seguro y los certificados de ingresos; en lo que respecta a garantes no todos los bancos y

cooperativas exigen uno como tal. Las mutualistas no otorgan créditos para las

microempresas.

4.2 Tabulacion de resultados

Una vez realizada la encuesta a los microempresarios segmento de ventas al por

menor se procede a la tabulacidn de los datos y al posterior analisis:

Pregunta N°1.- iHa hecho uso del diferimiento extraordinario de obligaciones

crediticias para el financiamiento de su negocio?

Tabla 6

Uso del diferimiento extraordinario en negocios

CATEGORIA f Fr

Fa Fra %

S 47 0.227 47 0.227 22.71%
NO 160 0.773 207 1 77.29%
TOTAL 207 1 100%
Figura 9
Uso del diferimiento extraordinario en negocios
ES

B NO



Analisis:
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Para la tabulacion desde la pregunta 2 en adelante, solo se contemplar3 el total de

personas que respondieron afirmativamente la pregunta 1 puesto que son aquellas que

aportaron con los datos sobre su experiencia con el diferimiento extraordinario. El resto de

encuestados, termina la encuesta al responder que no se acogieron al mismo.

Pregunta N°2.- Por favor detalle las condiciones del crédito por el cual hizo uso del

diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias, segun el tipo de institucion

financiera, con el monto mds representativo accedido.

Tabla 7
Instituciones Financieras
CATEGORIA f Fr Fa Fra %
BANCOS 21 0.447 21 0.447 44.68%
COOPERTIVAS 21 0.447 42 0.894 44.68%
MUTUALISTAS 5 0.106 47 1.000 10.64%
TOTAL 47 1 100%
Figura 10
Instituciones Financieras
10,64%
m BANCOS
44,68% ® COOPERTIVAS

Analisis:

B MUTUALISTAS

Del total de las microempresas encuestadas que respondieron afirmativamente a la

pregunta numero 1, se obtiene que el 44,68% realizaron un diferimiento extraordinario de

obligaciones crediticias tanto en bancos como en cooperativas. Por otro lado, el 10,64% lo

realizaron en mutualistas.
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Pregunta N°3.- i El diferimiento extraordinario en las obligaciones crediticias le ha

permitido contrarrestar su endeudamiento?

Tabla 8

El diferimiento extraordinario ha permitido contrarrestar el endeudamiento

CATEGORIA f Fr Fa Fra %
sl 28 0.596 28 0.596 59.57%
NO 19 0.404 47 1 40.43%
TOTAL 47 1 100%

Figura 11

El diferimiento extraordinario ha permitido contrarrestar el endeudamiento

u S|
mNO

Analisis:

Al término de la encuesta se obtuvo que el 59.57% afirma que le ha permitido
contrarrestar su endeudamiento, mientras que al 40.43% no le permitié contrarrestar su
endeudamiento a través del diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias
contraidas en entidades financieras. Las microempresas al verse afectadas por la pandemiay
ante una crisis global por el confinamiento que impedia realizar sus actividades con
normalidad no podian sustentar las obligaciones adquiridas con instituciones financieras,
pese a que por disposicion gubernamental se expidié la Resolucién No. 568-2020-F donde se
les obligaba a las instituciones financieras a diferir extraordinariamente las obligaciones de
los clientes o socios por un plazo maximo de 90 dias sin intereses, se les ofrecié en la mayor
parte de casos una renegociacion de sus deudas, aumentando el plazo de 90 dias, pero

considerando el interés debido que implicaria dicho servicio, cuyo monto superaria a la



54

deuda original solamente por obtener una cuota mas baja y accesible para cumplir con los
pagos. Pese a que muchos propietarios de las microempresas conocian de este tipo de
medidas no tuvieron mayor opcién de acogerse a una renegociacidn para un plazo mayor en
base a las exigencias de las entidades financieras todo con el fin de salvaguardar sus
negocios, al contrario de los microempresarios que no optaron por el diferimiento dado que

poseian los recursos para continuar con el cumplimiento de sus obligaciones.

Pregunta N°4.- iE| acceder al diferimiento extraordinario en las obligaciones
crediticias le ha permitido mantener la liquidez en su negocio? En caso de estar en

desacuerdo por favor continle con la pregunta 7.

Tabla 9

Presencia de liquidez en los negocios por el diferimiento extraordinario

CATEGORIA f Fr Fa Fra %
SI 33 0.702 33 0.702 70.21%
NO 14 0.298 47 1 29.79%
TOTAL 47 1 100%

Figura 12

Presencia de liquidez en los negocios por el diferimiento extraordinario

u S|
mNO

Analisis:

Con el diferimiento extraordinario los propietarios de las microempresas
respondieron que al 70.21% si les permitié mantener liquidez dentro de la misma; no
obstante, al 29.79% restante no les permitié mantener liquidez. Contar con liquidez

suficiente en la empresa posibilita cumplir con determinadas obligaciones, asi como también
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permite mantener la empresa en marcha y por ende el proceso productivo o comercial se
encuentre activo; por otra parte, la falta de liquidez podria ocasionar el cierre por
insolvencia financiera.

Al contar con liquidez, las microempresas pueden responder con sus obligaciones a corto
plazo, lo que resulta beneficioso para la misma. La liquidez en cualquier tipo de empresa se
convierte en una parte esencial dentro de su capacidad estratégica que le permitan adquirir
o desarrollar competencias y habilidades claves generando asi productos o servicios

diferenciados frente a los de su competencia.

Pregunta N°4.- (El acceder al diferimiento extraordinario en las obligaciones

crediticias le ha permitido incrementar el volumen de los inventarios?

Tabla 10

El diferimiento extraordinario en el incremento del volumen de inventarios

CATEGORIA f Fr  Fa Fra %
Sl 20 0.426 20 0.426 42.55%
NO 27 0.574 47 1 57.45%
TOTAL 47 1 100%

Figura 13

El diferimiento extraordinario en el incremento del volumen de inventarios

42,55% ms|
mNO

Andlisis:

En cuanto a que si el diferimiento extraordinario en las obligaciones crediticias les ha
permitido incrementar el volumen de inventarios el 57.45% respondieron que no y el
42.55% respondieron que si. Los inventarios dentro de una empresa se los puede describir

como el capital en forma material sobre todo para aquellas empresas que se dedican a la
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venta de productos. Lo primordial en tiempos de pandemia para las microempresas resulté
ser la cancelacién con entidades financieras mas no el incrementar el inventario para realizar
sus actividades comerciales debido a que las ventas disminuian paulatinamente.

Pregunta N°5.- ¢ El acceder al diferimiento extraordinario en las obligaciones
crediticias le ha permitido invertir en su negocio en la adquisicion de bienes muebles o

inmuebles?

Tabla 11

El diferimiento extraordinario en la adquisicion de bienes muebles o inmuebles

CATEGORIA f Fr  Fa Fra %
sl 13 0277 13 0.277 27.66%
NO 34 0.723 47 1 72.34%
TOTAL 47 1 100%

Figura 14

El diferimiento extraordinario en la adquisicion de bienes muebles o inmuebles

u S|
mNO

Andlisis:

Con el diferimiento extraordinario en las obligaciones crediticias a un 27.66% le ha
permitido invertir en cuanto a la adquisicidon de bienes muebles o inmuebles, mientras que
al 72.34% restante no le permitid dicha adquisicidn. Con la reestructuracién de la deuda en
tiempo de confinamiento a los microempresarios no les permitid invertir en bienes muebles
o inmuebles debido a que el dinero obtenido dentro de sus actividades ya sean comerciales
o de servicios se destinaba para cancelar la deuda con las entidades financieras. Se observa
gue en tiempo de pandemia las microempresas no optan por invertir sus recursos en bienes
sustitutos o que no son de primera necesidad, sino de lo contrario buscan cancelar deudas y

adquirir Unicamente lo necesario.
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Pregunta N°6.- i Cual es el valor promedio mensual por la venta de sus productos?
Seleccione si son al contado y/o crédito? En caso de ser en su totalidad al contado por favor

continle con la pregunta 10.

Tabla 12

Promedio mensual de ventas

CATEGORIA f Fr Fa Fra %

Ventas a contado 32 0.681 32 0.681 68.09%

Ventas a crédito 15 0.319 47 1 31.91%

TOTAL 47 1 100%

Figura 15

Promedio mensual de ventas

M Ventas a contado

M Ventas crédito

Andlisis:

Al verse comprometida la liquidez de los negocios, el modo de venta a los clientes
que en su gran mayoria un 68,09% de microempresas optaron son las ventas en efectivo que
permita exista mayor flujo de dinero dentro del negocio y en un 31,91% con ventas a crédito

por mantener a sus clientes fijos y no perder su mercado en el sector.

Pregunta N°7.- ¢En promedio cual es el plazo establecido para los clientes que

realizan sus compras a crédito?



Tabla 13

Promedio de plazo de compras a crédito
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CATEGORIA f Fr  Fa Fra %
1 semana 2 0133 2 0.133 13.33%
15 dias 7 0467 9 0.600 46.67%
1 mes 1 0.067 10 0.667 6.67%
Mayordelmes 5 0.333 15 1.000 33.33%
TOTAL 15 1 100%
Figura 16
Promedio de plazo de compras a crédito
13,33%
M1 Semana
W 15 Dias
m 1 Mes

46,67%

Analisis:

Mayor de 1 mes

Se establece que el 46.67% otorgan un crédito para 15 dias, asi como también el

33.33% lo realizan a mas de 30 dias, el 13.33% en un plazo de una semana y el 6.67% otorga

un plazo para mas de 30 dias. El plazo promedio establecido para que los clientes realicen

sus compras durante la pandemia, en su mayoria es a contado lo que hace referencia a que

los microempresarios prefieran realizar sus ventas de esa modalidad con el fin de mantener

la liquidez en su microempresa.

Pregunta N°8.- iSeleccione el rango de gasto promedio mensual para realizar sus ventas?



59

Tabla 14

Gasto promedio mensual

CATEGORIA f Fr Fa Fra %

$0-$300 3

$400 - $700 7

$800-$1100 0 0.000 10 0.667 0.00%
5

0.200 3 0.200 20.00%

0.467 10 0.667 46.67%

Mayor a $1100 0.333 15 1.000 33.33%

TOTAL 15 1 100%

Figura 17

Gasto promedio mensual

= $0 - $300

H $400 - $700

= $800 - $1100
Mayor a $1100

Analisis:
Respecto al gasto promedio mensual para realizar sus ventas el 46.67% en un rango
entre $400 a $700, el 33.33% realiza su gasto promedio mensual mayora $ 1100 y el 20% lo

realizan en montos entre S0y $300.

Pregunta N°9.- i Conoce las medidas en materia fiscal de reactivacién econémica

para microempresarios que propone el Estado?

Tabla 15

Conocimiento de las medidas fiscales de reactivacion economica

CATEGORIA f Fr Fa Fra %
S 12 0.255 12 0.255 25.53%
NO 35 0.745 47 1 74.47%

TOTAL 47 1 100%
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Figura 18

Conocimiento de las medidas fiscales de reactivacion econémica

m S|
mNO

Andlisis:

El 74.47% de microempresarios no conocen las medidas en materia fiscal de
reactivacion econdmica que propone el Estado y Gnicamente el 25.53% si las conocen. El
desconocimiento ocasiona el no aprovechar los beneficios que pueden tener en

materia fiscal.

Pregunta N°10.- ¢ Considera que el diferimiento extraordinario en las obligaciones

crediticias ha sido un factor importante para la reactivacion econdmica de su negocio?

Tabla 16

El diferimiento un factor importante en la reactivacion econdmica de los negocios

CATEGORIA f Fr Fa Fra %
Sl 20 0.426 20 0.426 42.55%
NO 27 0.574 47 1 57.45%

TOTAL 47 1 100%




Figura 19
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El diferimiento un factor importante en la reactivacion econémica de los negocios

Analisis:

m S|
E NO

El diferimiento extraordinario en las obligaciones crediticias en un 57.45% no han

sido un factor importante para la reactivacion econémica en los negocios, por otra parte,

para el 42.55% si lo fue. A la gran mayoria de las microempresas el diferimiento

extraordinario no aportd para combatir la crisis econémica que en tiempo de pandemia se

vieron reflejadas dichas empresas.

Pregunta N°11.- ¢ Seleccione en qué porcentaje ha mejorado la reactivacion econémica de su

negocio con el diferimiento extraordinario en las obligaciones crediticias?

CATEGORIA f Fr  Fa Fra %
0% 26 0.553 26 0.553 55.32%
25% 15 0.319 41 0872 31.91%
50% 6 0.128 47 1.000 12.77%
75% 0 0.000 47 1.000 0.00%
100% 0 0.000 47 1 0.00%
TOTAL a7 1 100%
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Figura 20

Porcentaje de mejoramiento econémico del negocio por diferimiento extraordinario

m 0%
m25%
M 50%
75%
m 100%

Analisis:

El 55,32% asegura que con el diferimiento extraordinario en las obligaciones
crediticias su negocio no ha mejorado, el 31.91% asegura que su negocio ha mejorado en un
25% y para el 12.77% su negocio ha mejorado en un 50%. Dicho diferimiento no resultd
beneficioso en cuanto a la reactivacién de la economia en su mayor parte debido a que
Unicamente fue utilizado para solventar deudas con el fisco, durante la pandemia las
microempresas disminuyeron considerablemente sus ingresos por lo que les resultaba dificil

enfrentar al endeudamiento.

Pregunta N°11.- Seleccione los principales problemas financieros que tuvo durante la
pandemia. En caso de seleccionar otros por favor detalle cuales. Puede seleccionar una o

varias opciones.



Tabla 17

Principales problemas financieros durante la pandemia
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CATEGORIA TOTAL PORCENTAIJE
Disminucidn en las ventas 47 21%
Interrupciones en la cadena de suministros 38 17%
Incremento en los gastos de distribucidn o entrega de productos 25 11%
Costos adicionales por el mantenimiento de los inventarios 18 8%
Dificultades en el pago de salarios y décimos de los empleados 22 10%
Incumplimiento en los pagos de servicios basicos, arriendo y 38 17%
proveedores
Incumplimiento en los pagos con las instituciones financieras 31 14%
Otros 0 0%
TOTAL 219 100%

Figura 21

Principales problemas financieros durante la pandemia

14%

17%

10%
8%  11%

B Disminucion en las ventas
M Interrupciones en la cadena de suministros

M Incremento en los gastos de distribucidn o entrega de productos
Costos adicionales por el mantenimiento de los invetnarios
m Dificultades en el pago de salarios y décimos de los empleados

B Incumplimientoen los pagos de servicios basicos, arriendo y proveedores

Andlisis:

Entre los principales problemas financieros durante el confinamiento se encuentra la

disminuciéon de ventas con una afectacién del 21% sobre los demds problemas que se

generaron en la pandemia, otro de los problemas presentados fue la interrupcion de la cadena



64

de suministros y el incumplimiento al pago de los servicios basicos, arriendo y proveedores
con el 17%, el cumplimiento en los pagos con las instituciones financieras se vio afectado en
un 14%, en cuanto al incremento en los gastos de distribucidn o entrega de productos reflejo
un 11%, por otra parte, la cancelacidn de salarios y beneficios de ley a trabajadores fue
afectado en un 10%, y finalmente en lo que respecta a los costos adicionales de
mantenimiento de los inventarios se vio afectado en un 8%. Fue indiscutible que durante la
pandemia las microempresas disminuyeron considerablemente el nivel de ventas debido a las

restricciones presentadas por las autoridades del sector.

Pregunta N°12.- ;{ Qué estrategias ha aplicado durante este periodo de pandemia para la

reactivacion de su negocio?

Durante la pandemia las microempresas al verse afectadas por la disminucion en las
ventas tomaron algunas alternativas para poder solventar estas pérdidas, una de ellas fue la
utilizacion de redes sociales, envios a domicilio y promociones, dado que la ciudadania en
ocasiones por temor al contagio no salia de sus domicilios. Las redes sociales resultaron de
gran ayuda en estos tiempos de pandemia, debido a que se publicaban los productos o
servicios y asi se daban a conocer, esto acompafado de la entrega a domicilio generd una
gran estrategia que no incrementaban las ventas considerablemente, pero mejoraba en gran

parte a la economia de los microempresarios.

Pregunta N°13.- ¢ La aplicacidn de estas estrategias ha incrementado el niumero de

sus clientes?

Tabla 18

La aplicacion de estrategias ha aumentado el numero de clientes

CATEGORIA f Fr Fa Fra %
Sl 21 0.447 21 0.447 44.68%
NO 26 0.553 47 1 55.32%

TOTAL 47 1 100%
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Figura 22

La aplicacion de estrategias ha aumentado el numero de clientes

S|
®mNO

Andlisis:

Las alternativas adoptadas por los microempresarios para incrementar el nimero de
sus clientes fue efectiva en un 44.68% y al 55.327% restante no le resulto util la aplicacion de
las estrategias o no aplicaron alguna estrategia dentro de su microempresa, cabe sefalar
que las estrategias utilizadas resultaban beneficiosas dependiendo de la actividad comercial
a la que se dedicaban debido a que algunas de ellas prestan servicios; es asi que durante

tiempos de pandemia varias de las microempresas cayeron en crisis econémica.

4.3 Comprobacion de hipédtesis

Para comprobacién de hipdtesis del presente proyecto se procede al analisis de los
resultados obtenidos de la tabulacion de los datos, por medio de la aplicacion del estadistico
chi cuadrado que nos permite rechazar o aceptar las hipdtesis establecidas para el proyecto.

Para lo cual se tiene los siguientes pasos:

Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia.
Planteamiento de la hipdtesis (HO, H1)

Determinamos a.

Encontramos grados de libertad “v”

Determinamos x? critico (tabla)

A T o

Célculo x?
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7. Regla de decision.

4.3.1 Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia

Tabla 19

Frecuencia observada

VARIABLES SI NO TOTAL
éEl acceder al diferimiento extraordinario en las
obligaciones crediticias le ha permitido invertir en
su negocio en la adquisicidn de bienes muebles o
inmuebles?
éConsidera que el diferimiento extraordinario en
las obligaciones crediticias ha sido un factor
importante para la reactivacién econdmica de su
negocio?

TOTAL 33 61 94
Nota. La tabla representa la frecuencia observada

13 34 47

20 27 47

Tabla 20

Frecuencia esperada

VARIABLES Sl NO TOTAL
éEl acceder al diferimiento extraordinario en las
obligaciones crediticias le ha permitido invertir en
su negocio en la adquisicién de bienes muebles o
inmuebles?
éConsidera que el diferimiento extraordinario en
las obligaciones crediticias ha sido un factor
importante para la reactivacion econdmica de su
negocio?

TOTAL 33 61 94
Nota. La tabla representa la frecuencia esperada

16,50 30,50 47

16,50 30,50 47

4.3.2 Planteamiento de la hipétesis (HO, H1)

HO = Hipodtesis Nula

H1 = Hipdtesis Alterna

H1: El diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias incide en la reactivacion
econdmica del segmento microempresas ventas al por menor del cantén Latacunga.
HO: El diferimiento de obligaciones crediticias no incide en la reactivacién econémica del

segmento microempresas ventas al por menor del cantdn Latacunga.



4.3.3 Determinamos o

a = Nivel de Significancia

4.3.4 Determinacion de grados de libertad “v”

Grados de libertad

4.3.5 Determinamos x2 critico (tabla)

gl=(F-1) (C-1)

gl=1

o=5%=0,05

gl=(2-1)(2-1)
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Una vez obtenido los datos necesarios, identificamos el valor de chi x? critico tabular bajo la

siguiente informacién gl = 1, a=0,05 dando un valor de 3,84

Tabla 19

Tabla de distribucion de Chi cuadrado

gl/a 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15
1 10,8274 9,1404 7,8794 16,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0722
2 13,8150 11,982 10,596 9,2104 7,3778 59915 4,6052 3,7942
3 16,2660 14,320 12,838 11,344 19,3484 7,814 6,251 5,317
4 18,4662 16,423 14,860 13,276 11,143 9,487 7,779 6,744

El Chi cuadrado tedrico es de: 3,8415
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Tabla 21
Cdlculo x?

Frecuencia esperada

FRECUENCIA FRECUENCIA (0-E) (0-E)2 (0-E)%/E
OBSERVADA ESPERADA
13 16,50 -3,50 12,25 0,74
20 16,50 3,50 12,25 0,74
34 30,50 3,50 12,25 0,40
27 30,50 -3,50 12,25 0,40
Total Chi x? 2,28

Nota. La tabla representa la frecuencia esperada
Como podemos evidenciar el resultado el Chi-cuadrado de la investigacion realizada

nos proporciona un resultado de 2,28

4.3.6 Regla de decision

HO Six*c x*t 2,28<3,84

H1 Six%c x°t

Mediante los resultados obtenidos en el calculo de la herramienta estadistica Chi
Cuadrado se llega a la conclusién que se rechaza el H1 y se acepta la hipdtesis HO de la
investigacion que dice: “El diferimiento de obligaciones crediticias no incide en la
reactivacion econdmica del segmento microempresas ventas al por menor del cantén

Latacunga.”
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CAPITULO VI
5. PROPUESTA

5.1 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta se creé con el fin de proponer un plan financiero que ayude a
través de estrategias a que el segmento de microempresa identifique sus necesidades
financieras para alcanzar sus propdsitos econdmicos a corto o largo plazo. La pandemia ha
afectado en general al sector empresarial mundial y consigo se han derivado una serie de
problematicas adicionales; es por ello que un plan financiero permitird tomar ciertas
acciones para afrontar la situacién actual que atraviesan las microempresas dado que en un

78% de los encuestados respondieron que no hicieron uso del diferimiento extraordinario.

5.2 Antecedentes de la propuesta

Durante el afio 2020, la economia ecuatoriana se ha visto afectada por una serie de
hechos, suscitados a partir del 16 de marzo del mismo aio, cuando bajo Decreto Ejecutivo
No. 1017 se declard un estado de excepcidn causas por una emergencia publica en todo el
territorio nacional, dando un cese a todas las actividades de manera presencial, excepto
salud, seguridad alimentaria, sector financiero, transporte del personal de salud y sectores
estratégicos. A nivel internacional, debido a la contraccién econémica de China, el precio del
principal producto de exportacidn de Ecuador, el petrdleo crudo, ha caido drasticamente y la
demanda externa de productos no petroleros se ha debilitado, afectando asi la economia

ecuatoriana.

El confinamiento, la zozobra y el miedo al contagio del virus que provoca la
enfermedad Covid-19 hizo que muchos sectores sufrieran un impacto negativo en su
economia, llegando a tal punto de cerrar sus operaciones, dejando a cientos de trabajadores
sin empleo. El escaso comercio, el cumplimiento de las obligaciones financieras y en ciertos
casos productos perecederos que hacian que se perdiera el inventario comprometio la
economia del Ecuador y por ende al sector microempresario del segmento ventas al por

menor.
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5.3 Justificacion de la propuesta

Al realizar el trabajo de investigacion sobre el diferimiento de las obligaciones
crediticias como una alternativa a la reactivacién econdmica del nuevo segmento de
microempresarios, se determind que un 77,29% de los encuestados no hicieron uso de dicha
alternativa. Por otra parte, el 22,71% si hizo uso del diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias con el fin de para mantener la liquidez y no verse afectado por
morosidad, ademas lo consideraron como una alternativa que les ayudaria a no caer en
incumplimiento de pago por la situacidn econédmica que se estd atravesando por motivo de
la pandemia. Como se menciond anteriormente en el analisis de resultados, al verse
comprometida la liquidez de los negocios, el modo de venta a clientes que optaron la
mayoria de microempresarios en un 68,09% fueron las ventas en efectivo y con ello exista
mavyor flujo de dinero dentro del negocio y en un 31,91% con ventas a crédito por mantener

a sus clientes fijos y no perder su mercado en el sector.

Finalmente, la propuesta contribuye a brindar aportes significativos en cuanto a
estrategias de reactivacién econdmica, al ser escasos los estudios que abordan esta
tematica, esto principalmente porque un 57,45% de los encuestados respondieron que no
ha sido un factor determinante para la reactivacién econémica el uso del diferimiento
extraordinario. Considerando que el pais y el mundo estan atravesando una pandemia que
ha generado un impacto negativo en la economia y en todos los ambitos, pues de no tomar
acciones, el sector micro empresarial podria verse afectado por el tiempo que los llevaria

reactivarse econdmicamente.

5.4 Objetivos de la propuesta

e Proponer un plan financiero que ayude a través de estrategias a que el segmento de la

microempresa no caiga en el retraso en los pagos.

e Brindar un instrumento financiero que a través de estrategias permita el alcance de los

objetivos propuestos de las organizaciones microempresariales del canton Latacunga.

5.5 Fundamentacion de la propuesta

Dentro de una organizacién es indispensable la definicidon de objetivos mismos que
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les permitiran alcanzar el éxito, ademas de lograr una mayor estabilidad financiera, es alli
donde el contar con un plan financiero toma importancia; a través del cual, y por medio del
analisis se determine y priorice los objetivos, de esta manera, monitorear el desarrollo

financiero de la empresa de forma facil y rigurosa.

Con este plan financiero, se puede analizar todos los principios rectores para
rentabilizar el giro del negocio, pero, aunque este es un paso clave en la organizacion de una
empresa hacer un plan financiero es una de las tareas que mds temen los microempresarios,
en primer lugar, por la falta de conocimiento en materia financiera y el costo representativo

de que una empresa externa lo realice.

Contar un plan financiero bien estructurado nos ayuda a resolver problemas antes
de que afecten negativamente a la organizacién. Pero para que realmente funcione, debe
evaluar el estado actual de la empresa, definir objetivos globales, desarrollar un plan de
accién y prever alternativas. Es el caso del segmento de las microempresas que en estos
momentos se encuentran atravesando, debido a la pandemia por el Covid-19 problematica
gue impacto en grandes proporciones a las ventas del sector dejando sin los recursos
necesarios para responder ante sus obligaciones crediticias, mismo que para el estudio se

centra en microempresarios del cantén Latacunga.

5.6 Disefio de un plan financiero

El plan financiero incluye la prevision de ingresos y gastos de la organizacion, su
propdsito es aumentar la rentabilidad, evitar retiros de efectivo y mejorar el desempefio de
la organizacion. El plan financiero es un documento dindmico y cambia con frecuencia. Su
objetivo principal es determinar si la organizacién tendra suficientes recursos financieros
para cumplir con los objetivos de la organizacion, ademas su elaboracién incluira los

siguientes aspectos: formulacidn estratégica, objetivos financieros y estrategias financieras.

El presente plan financiero contiene los siguientes aspectos:

e Formulacidn estratégica

e Obijetivos financieros

e Estrategias financieras.
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5.6.1. Formulacion estratégica financiera

Es importante que dentro de la organizacidn de las microempresas se encuentre
plasmadas: la misién y visidn de la organizacidn y con esto permita perfilar los objetivos de la
empresa, la manera que se acercara a su publico y sus estrategias de crecimiento y
desarrollo futuro. La misidn y visidn es en esencia la declaracién de principios de la empresa.

Es su base tedrica, lo que justifica su existencia y para qué ha sido creada.

5.6.2 Construccion de la mision

La misidn es un proceso permanente que debe estar presente en el alcance de las
operaciones de las empresas, es la filosofia de los negocios. Es asi que es vital que las

microempresas determinen cudl es su razéon de ser en base a la actividad que desempenian.

Dado este precedente, se contemplan algunas preguntas a tomar en cuenta para su
construccion:

e (Qué hacemos?,

e (Cuadl es el tipo de negocio?

e (A qué se dedica?

e (Cuadl es su publico objetivo?

e (iCon qué ventajas competitivas cuenta?

e (Qué lo diferencia de la competencia?
5.6.3 Construccidn de la visidn

La vision es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo
gue una empresa es y quiere ser en el futuro. Dicho punto, servird a los microempresarios
para hacerse una vista a futuro, de hacia donde quieren llegar dentro de un determinado

tiempo.

Expuesto lo anterior, se contemplan algunas preguntas a tomar en cuenta para su

construccion:

e (Qué se quiere lograr?
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e (Débnde se quiere estar en el futuro?
e (Paraquién se hara?

e (Se ampliarad nuestra zona de actuacién?

5.6.4 Objetivos financieros

e Reactivar econédmicamente las microempresas mediante estrategias financieras para
combatir el cierre y quiebre de las organizaciones microempresariales.
o Definir el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias a los clientes de

entidades de los sectores indicados

5.6.5 Estrategias financieras

e Evaluar de manera individual la capacidad de pago del deudor, cuyos ingresos se han
visto afectados por la pandemia.
e Superar los distintos momentos de la crisis mediante el diferimiento extraordinario de

obligaciones crediticias para la reprogramacion de cuotas de créditos.

5.6.6 Priorizacion de estrategias financieras

Dada la perspectiva incierta de la pandemia y su impacto, no se estima cuantas

microempresas sobreviviran al COVID-19.

Las micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) le dan vida a las economias de
América Latina y el Caribe (ALC). Representan 99,5% de todas las empresas de la
region y 60% de la poblacidn ocupada y son responsables por el 25% del producto

interno bruto (PIB) regional. (OECD, 2019, p.1)

Todos conocemos a alguien que es propietario de una de estas empresas, que
forman parte de nuestra cotidianeidad como latinoamericanos. Muchas veces nuestra
relacién con estas microempresas se basa en la confianza y la cercania fisica, lo que las hace

la solucién mas asequible para satisfacer nuestras necesidades de consumo.

Tras la emergencia sanitaria que vive el Ecuador desde el 11 de marzo de 2020 a
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causa de la pandemia global, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ha
emitido resoluciones dirigidas a las entidades del sector financiero publico y privado, y del

sector financiero popular y solidario. Las resoluciones emitidas el 23 de marzo de 2020.

Tabla 22

Resoluciones financieras para bancos publicos y privados

RESOLUCIONES

CONTEXTO

Diferimiento
extraordinario de
obligaciones
crediticias

Se debe entender al diferimiento como el proceso por el
cual las entidades del sistema financiero publico y privado
pueden refinanciar, restructurar o renovar las operaciones
de crédito.

Modalidad del
proceso de
diferimiento de
obligaciones
crediticias

Las entidades publicas y privadas por solicitud de los
clientes o por iniciativa directa (previa notificacion a los
clientes), podran modificar las condiciones que fueron
originalmente pactadas de las obligaciones crediticias de los
diferentes segmentos de crédito. Este proceso no generara
costos adicionales ni comisiones a los clientes.

Procesos internos
para aplicacion del
diferimiento de
obligaciones
crediticias.

Cada entidad debera establecer politicas, procedimientos
especificos y sistemas de informacidén y contabilidad para la
gestion y seguimiento de los diferimientos de las
obligaciones crediticias.

Pagos y cuotas de
capital e intereses de
obligaciones
financieras diferidas

No causara intereses moratorios, gastos, recargos ni multas
durante el periodo o plazo acordado con el deudor

Entidades del sector
financiero publico

Deberdn refinanciar sus operaciones en las mismas
condiciones indicadas anteriormente. El plazo de
diferimiento se extendid a por lo menos 90 dias y se
mantienen la calificacion que el crédito tenia al momento
de entrada en vigor de dicha resolucion.

Aprobacidn por parte
de Directorios

Los diferimientos extraordinarios de obligaciones
crediticias no requeriran la autorizacion del Directorio
correspondiente.

Resoluciones financieras para el sector popular y solidario (Cooperativas de ahorro y

crédito, y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda)
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A continuacion, se detalla las estrategias financieras sugeridas:

Tabla 23

Estrategias Financieras sugeridas

ESTRATEGIAS

CONTEXTO

Modalidad del proceso
de diferimiento de
obligaciones crediticias

Cada entidad podra modificar las condiciones originalmente
pactadas para los créditos. La modificacion sera realizada por
iniciativa de la entidad o por solicitud del deudor y, consistira
en definir el pago de por lo menos dos cuotas de capital e
interés que hayan vencido a partir del 16 de marzo de 2020.
Ademas, se podran otorgar periodos de gracia.

Condiciones para el
cumplimiento del
diferimiento

Cada entidad deberd acordar las condiciones para que los
clientes cumplan con las cuotas, segun el analisis de cada
situacion del deudor, generardn una nueva tabla de
amortizacion que se ampliara por lo menos por el mismo
numero de cuotas que las diferidas. La modificacién de los
créditos estara exenta de requerimientos, documentacién o
requisitos adicionales.

Solicitud y aceptacion
del diferimiento
extraordinario

Se podra realizar por medios electrénicos. La aceptacién del
deudor puede ser expresa o tacita, aceptdndose tanto el
diferimiento como la tabla de amortizacion correspondiente.

Fecha de modificacion
de la operacion

Es aquella en la cual se formalizd el acuerdo de las nuevas
condiciones de crédito

Procesos internos para
aplicacion del
diferimiento de
obligaciones crediticias

Cada entidad establecera politicas y procedimientos para la
gestidn y seguimiento de estas operaciones.

Reporte de
vencimiento de
operaciones crediticias

Las cuotas y obligaciones financieras diferidas no se reportaran
como vencidas al registro de datos crediticios por parte de las
entidades

Pagos y cuotas de
capital e interés de
obligaciones
financieras diferidas

No causard intereses moratorios, gastos, recargos ni multas
durante el periodo o plazo acordado con el deudor. Ni el
refinanciamiento ni la restructuracién implican una nueva
operacion crediticias y no se afectan con tributos,
contribuciones ni otros gravamenes.

Dadas las resoluciones emitidas por el estado, se detalla las posibles estrategias propuestas
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Tabla 24

Posibles Estrategias propuestas

FACTOR ESTRATEGIA A CORTO PLAZO

Decremento en las e Elaborar un Presupuesto Anual de Egresos.
e Establecer los costos promedios de la Produccién Anual.
e Solicitud de diferimiento extraordinario crediticio
Limitacion de las Aplicacion de la Planificacion Estratégica:
horas de atencién al e Cumplimiento de la planificacidn Estimada de Ventas.
publico e Cultura de Equipo.
Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias:

ventas

e Revisar las condiciones para el cumplimiento del
diferimiento crediticio.

de obligaciones e Solicitud y aceptacién del diferimiento

e Procesos internos para aplicacion del diferimiento de
obligaciones crediticias.

e Pagos y cuotas de capital e intereses de obligaciones
financieras diferidas.

Retraso en el pago

financieras

Otra de las estrategias a desarrollar hace hincapié al impulso de las microempresas
mediante la transformacion digital, misma que es una alternativa frente a las medidas
distanciamiento por motivos de la pandemia que impiden ejecutar las actividades diarias con

normalidad:

Tabla 25

Estrategias alternativas para las microempresas frente a la pandemia por Covid -19

TIPO ESTRATEGIA
Divulgacion Acceder a soluciones digitales y sus beneficios a través de eventos,
seminarios y plataformas online.
Autodiagndstico  Através de herramientas de autodiagndstico digital se pueden orientar
digital a las microempresas en sus esfuerzos de digitalizacion.
Asistencia técnica Formar parte de programas de asistencia técnica y financiera para
y financiamiento facilitar la adquisicidn y uso de herramientas que les permita llevar sus
negocios de una manera adecuada.
Desarrollo de Proponer un programa de desarrollo de proveedores digitales para

proveedores facilitar la articulacion vertical entre microempresas de las cuales sean
proveedoras.

Digitalizacién Elaborar un plan de digitalizacion sectorial, por ejemplo, para

sectorial microempresas asistencia técnica, financiera y de formacion para la

adopcidn y uso de plataformas tecnoldgicas asociadas a la gestion de
pagos, pedidos, envios, entrega y marketing digital.
Nota. Esta tabla muestra las diferencias alternativas de estrategias que los microempresarios
pueden optar para impulsar sus negocios y asi fomentar el desarrollo econémico
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5.7 Documentacion financiera simplificada

Tras la investigacidn y la aplicacién de la encuesta, se constaté la falta de
documentacion financiera donde se encuentre detallada los movimientos de la empresa asi
también activo, pasivo, utilidad o pérdida de un determinado periodo, basandose

Unicamente en el conocimiento empirico y aproximaciones de los valores obtenidos.

Es por ello que se presenta a continuacidn los documentos financieros de manera
simplificada para el entendimiento y uso de los administradores de las microempresas

segmento de ventas al por menor.

5.7.1 Plan de Tesoreria

El plan de tesoreria permitird al administrador del negocio llevar de manera
ordenada la informacion financiera que sea generada por la actividad de la empresa. Provee
una aproximacion de los ingresos y gastos que incurre durante los meses del afio, ademads de
propiciar un saldo que puede ser positivo o negativo mismo que indicard el rendimiento del
negocio sea este nuevo o que tenga sus afios en el mercado. Adopta la estructura de
informacidn basica financiera adaptdndola a las necesidades del segmento de
microempresas de ventas al por menor. A continuacidén, se muestra el formato propuesto a

ser utilizado:
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Tabla 26
Plan de Tesoreria
PLAN DE TESORERIA
EMPRESA “.....cccooeeeeeevevereeevenes ”
ANO.............
| Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |Tota|

Entradas de dinero

Capital propio (dinero con el que
se cuenta para iniciar el negocio)

Préstamos

Ventas

Total Entradas

Salidas de dinero

Compra de mercaderia

Compra de maquinaria ( Uso
del negocio)

Pago cuotas de préstamo/s

Compra de suministros

Arriendo

Pago servicios basicos (Agua, luz,
teléfono e internet)

Pago publicidad (Radio,
televisidn, Redes Sociales)

Otras compras

Total Salidas

Entradas menos Salidas

SALDO ACUMULADO
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5.7.2 Estado de Resultados

El Estado de Resultados permitira:

e Tomar decisiones en base a la informacién siniestrada en un periodo y el accionar

e Tener una utilidad es importante destinar a la provisidn e identificar un restante para la
inversién permitiendo crear otras fuentes de ingresos para el negocio.

e En caso de obtener una pérdida se podra identificar los rubros que provocaron dicho
resultado y tomar medidas para priorizar gastos innecesarios o detectar una salida de

efectivo no autorizada.

El formato propuesto muestra los puntos necesarios para los microempresarios en
base a un lenguaje sencillo partiendo de un estado de resultado general, tal y como se

muestra a continuacion:

Tabla 27

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA “............cccoeuuus ”
ANO........
Ingresos
Ventas

Ingresos financieros (Plazo fijo, intereses ganados, etc)

Otros ingresos

Total Ingresos

Gastos

Transporte de mercaderia
Depreciaciéon de maquinaria

Gasto intereses de préstamos

Compra de suministros

Arriendo

Pago servicios basicos (Agua, luz , teléfono e internet)

Pago publicidad (Radio, television, Redes Sociales)

Otras compras

Total Gastos

UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO (Total ingresos
menos Total gastos)
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5.7.3 Balance General

El Balance General permite tener una idea del negocio, como estd estructurado
econédmicamente, todo lo que se posee y todas las obligaciones que se tiene con terceros,
ademas de dar a conocer a los propietarios el progreso que se ha tenido y elaborar
comparaciones entre diferentes afios. Al igual que los formatos anteriores, el Balance
General parte del formato tradicional, pero de manera simplificada y adaptada las

necesidades de los microempresarios.

Tabla 28

Balance General

BALANCE GENERAL
EMPRESA “.........ccoeeeeuuu... ”
ANO....................
ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
focti val | Deudas con proveedores de
E ect!vo y equivalentes a mercancia
efectivo
Cuentas y documentos por Otras deudas (No mayores a 1 afio)
cobrar (Deudas que mantienen
clientes con el negocio)
Inventario de Mercaderia Total Pasivo Corriente
Total Activo Corriente Pasivo No Corriente
Activo No Corriente Préstamos
Maquinaria Total Pasivo No Corriente
Muebles y enseres (vitrinas,
aparadores, archivadores,
mostradores, etc. TOTAL PASIVO
Equipo de computo Patrimonio (Total Activo menos
(Computadoras, teléfonos, Total Pasivo)
maquinas registradoras, etc.
Total Activo No Corriente
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
TOTAL ACTIV . . . .
o cTivo (Total Pasivo mas Total Patrimonio)
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5.7.4 Indicadores financieros
Los indicadores financieros nos permiten medir ciertos aspectos de la empresa en funcién de los valores que ésta posea durante un determinado periodo

de tiempo, es asi que es de vital importancia de uso y conocimiento. Debido a un escaso conocimiento financiero los diferentes grupos de indicadores serdn

agrupados en uno solo, tomando Unicamente los mads pertinentes para el uso de los microempresarios, con el fin de mejorar la economia de sus negocios.

Tabla 29
Indicadores financieros
Nombre Férmula Interpretacion
Razdn Corriente Total Activo Corriente Por cada $1 que el negocio debe a corto plazo cuenta o no con S.. (Ingresar el
= Total Pasive Corriente valor obtenido del célculo), para respaldar la/s obligaciones
Capital de Trabajo Indica que, S.. (Total Activo Corriente) tiene invertido en el activo corriente,
= Total Activo Corriente — Total Activo No Correinte S..(Colocar el resultado del calculo) han sido financiados con recursos no
corrientes que podrian ser pasivo de largo plazo o patrimonio
Rotacion Cuentas , En promedio el negocio tarda (Colocar el nimero del resultado) dias en cobrar las
Cuentas por cobrar promedio * 365 .
por Cobrar = deudas a s clientes
Ventas a crédito
Rotacion de Inventario * 365 El negocio tarda en vender la mercaderia se en efectivo o crédito (Colocar el
Inventarios numero del resultado) dias en promedio

Costo de la mercaderia

Rotacion de Cuentas por pagar * 365 El negocio tarda en pagar a sus proveedores (Colocar el nimero del resultado)

Proveedores = . — dias en promedio.
Compras de maercaderia a crédito

Margen de Utilidad Utilidad La utilidad neta obtenida de las ventas es de (Colocar el resultado) centavos por

Neta =— cada $1 de ventas
Ventas

Nota: La tabla muestra los Indicadores financieros, su anélisis e interpretacion. Tomado de Ortiz (2011). Elaboracion propia
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Al término de la investigacidon se establecid que la mayor parte de encuestados no hizo
uso del diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias en razén del
desconocimiento de la misma o la renegociacion de créditos promulgada por las
instituciones financieras al ofrecer mayores plazos con interés que al final de cuentas
resultaba en un incremento del monto total original del crédito, denotando su no
incidencia hacia la reactivacion de la economia de los microempresarios segmento ventas

al por menor.

e Se determind las ventajas y desventajas del diferimiento extraordinario de obligaciones
crediticias aplicando un instrumento de investigacion a la muestra seleccionada, del
cual se afirma que el diferimiento extraordinario permitié que se contara con una parte
de liquidez y mayor tiempo para la cancelacién de sus cuotas, no obstante, no

contrarresta el endeudamiento y existe una acumulacién de pagos o cuotas.

e Al conocer los datos obtenidos después de la aplicacidn del instrumento se concluyé que
en 55,32% las medidas de diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias han
apoyado al incremento de ventas en un 0%, puesto que no fue una medida viable y se
optd por cancelar las cuotas normales acordadas con las entidades financieras pese
haber sufrido un golpe en los ingresos que se obtenia normalmente y el riesgo de un

eventual quiebre y posterior cierre de los negocios.

e Se elaboré un plan financiero que ayudod a través de estrategias a que el segmento de
microempresas ventas al por menor no incurra en mora, ademds de proveer las
acciones a tomar para responder frente a la crisis que vivimos actualmente mientras

todo vuelva a su normalidad

e La pandemiay el confinamiento provocd que cientos de microempresas ventas al por
menor sufran un impacto en sus ventas, aumento de los costos de manteamiento del
inventario, dificultades para el pago de némina, atrasos en pago o cuotas con

instituciones financiera e incumplimiento del pago de los servicios basicos, ademas del
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otorgamiento de ventas crédito para la rotacidn de inventario antes de perecer o sea el

caso para poder solventar gastos operativos, administracion y produccidn.
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5.2 Recomendaciones

e Pese a las medidas adoptadas por el gobierno para reactivar la economia, es primordial
recomendar a las autoridades competentes la capacitacién y el acercamiento con las
microempresas con capacitacion para dar a conocer todos los programas eh incentivos
fiscales por parte del estado para salvaguardad al sector microempresarial eh impulsar su

desarrollo.

e Se recomienda utilizar estrategias para el fomento y atraccidon de nuevos clientes
potenciales a sus negocios, como es el caso del acceso a herramientas digitalesy a la
comunicacion con proveedores de manera digital a fin de priorizar costes y mantener

medidas de bioseguridad frente a la pandemia actual.

e Restructurar la politica fiscal dado que en a dia de hoy el cobro del 2% del impuesto a la
renta sobre el total de las ventas sin considerar que se haya obtenido utilidades o
perdidas produjo un golpe dréstico para las microempresas que empiezan a retomar sus

actividades en la nueva normalidad.

e Hacer uso de los indicadores financieros para tener en consideracion mediante datos cual
es el promedio de rotacién del inventario de mercaderias para evitar pérdidas por el
deterioro o caducidad del mismo, que incurriria en cuantiosas pérdidas dependiendo el
giro del negocio, en especial, aquellos que se dedican al expendio de productos de

primera necesidad.

e Utilizar la informacién plasmada en el plan financiero a fin de que el negocio lleve la parte
administrativa ordenada y a su vez permita tener conocimiento de los movimientos
durante un tiempo determinado, otorgando asi, tomar dediciones eficientes a través del

analisis y el control para el desarrollo econdmico del negocio.
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