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CAPITULO I

2. PROBLEMATICA

En el presente capitulo se realizara un andalisbafjldel entorno tanto interno como
externo que tiene incidencia en la actividad prtidacen la que se desenvuelve el Banco
Ecuabank S.A.; dentro del entorno externo tenenhdslacroambiente en el cual se
trataran factores como: POLITICO; se analizaravislueion de la tendencia politica del
Ecuador durante los Gltimos quince afios, ECONOMI®@ps los indicadores que tienen
relacion o afectan directa o indirectamente al gebnegocio, SOCIAL, se analizara la
capacidad de endeudamiento o de ahorro con la geietan las personas naturales o
juridicas; LEGAL, leyes especificas que fijen lassas para concesion de crédito;
Microambiente: en el cuake analizara a la competencia, clientes, produetos] analisis
interno se evaluara la composicion del Balance faénde la Institucion Financiera
poniendo mucho énfasis en la cartera de crédito \quex ser titularizada, la parte
administrativa nos permite ver la comunicacion guiste de las normas y politicas frente

a la ejecucion real.

Con todo ello se estableceran las fortalezas opiddades debilidades y amenazas que

tiene la Institucion.

2.1DETERMINACION DEL PROBLEMA

El “Banco Ecuabank” no cuentan con los recursoscisates para cubrir la excesiva
demanda de créditos de consumo, quedando sin ateénd8% de los mismos, debido a
gue el plazo de maduracién de este tipo de crédien promedio de 3 afios, por lo que se
busca crear mecanismos revolventes en plazos nsemotes otorgados con un nivel
aceptable de riesgo, ello permitira atender la demade crédito, y maximizar la

rentabilidad del Banco en un plazo menor.
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2.2 ANALISIS SITUACIONAL

Se hara un diagnostico del comportamiento de laidat financiera, tomando como base
la influencia de variables internas y externasapterminan el desempefo de la Institucién

dentro del mercado financiero.

2.2.1 ANALISIS EXTERNO
2.2.1.1 MACROAMBIENTE

El macroambiente esta constituido por todas aqueliables que afectan el normal
desenvolvimiento del sector financiero pero queueden ser manipuladas por Ecuabank

S.A. para obtener mayores beneficios.

2.2.1.1.1 FACTOR POLITICO

2.2.1.1.1.1 Breve Analisis de los ultimos quince asi

El Ecuador es un pais que en los Ultimos afiose imternacional ha llamado la atencién
por su inestabilidad politica debido a los mulgpleasos de corrupcion que se han
encontrado en los organismos gubernamentales, Issmas que generalmente han
terminado con la salida de un presidente electaodeiticamente, antes del término de su

periodo.

A continuacion se presenta una breve narrativaodehéchos mas importantes que han

marcado el rumbo del pais, tanto en el @mbitoipolieconémico y social.
Sixto Duran Ballén (10 de agosto de 1992 al 10 dgasto de 1996)
PUNTOS POSITIVOS:
» La dificultad de caréacter social provenia de lasrjglades exigidas por el modelo:

acumular dinero y aumentar la exportacion. Asi ples dos primeros afios del

Gobierno vieron el ajuste econdmico y la moderndayg sufrieron crisis politicas
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provenientes de la pugna de poderes entre lasoluesiEjecutiva y Legislativa, y
crisis sociales manifestadas en paros, reclamasgdmi y en el deterioro de la
popularidad del presidente en las encuestas. [eigeeatas dificultades previsibles,
los dos primeros afios del régimen transcurrieronmal@s salvo por apagones
originados en la sequia y por el desastre de lafidasen los linderos de las

provincias de Cafar y Azuay.

» De acuerdo a estadisticas del Banco Central, lecioh descendio al 30% en 1993
y al 27.3% en 1994, la reserva internacional yetgsortaciones crecieron con el
ingreso de capital extranjero a la economia. Larvessubio de 782 millones de
dolares a diciembre de 1992 a 1.712 millones ererdiore de 1994. La tasa de
desempleo bajé de 8,9 para 1992 a 7, 1 para 1¥®4ley subempleo en esos afios
de 47.9 a 45.2.

» Se redujo el déficit fiscal a 2.5% a fines de 198@,prepard0 un presupuesto
equilibrado para 1993, se rompieron los lazos acBFPEP a fin de poder exportar
petréleo por encima de las cuotas asignadas, sed bels apoyo del Fondo
Monetario Internacional, se establecieron fronte@serciales mas abiertas con

Colombia y se liberaron 400 productos para el coin@&on Peru.

* En vista de estos resultados, el Presidente demdidrrir directamente al pueblo
para reformar la Constitucion y convoco a una clbaguara el 28 de agosto de
1994.

* El Gobierno recobr6é su capacidad de mando, su pogaltl y la esperanza de
contar con una Constitucion a su gusto para la madeion del pais, pero la
guerra del Cenepa y la caida del vicepresidentaalizaron los efectos positivos

de esta iniciativa.

 Hasta ahora, es el ultimo presidente ecuatoriaegid® democraticamente en

terminar su mandato de cuatro afos.
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PUNTOS NEGATIVOS:
» El vicepresidente elegido, Alberto Dahik GarzoZag implicado en el problema
de los fondos reservados asignados a la Vicepresalele la Republica. El

Congreso planted un juicio politico al vicepresigen

» El caso Dahik afect6 al Gobierno y contribuy6 a gnesector del publico se fuera
convenciendo de que la corrupcion habia contagsdégimen al amparo de la

modernizacion.

* La guerra del Cenepa empez0 el 26 de enero deci#Dél desalojo de una base
peruana instalada en territorio del Ecuador. Elekda de Cese del Fuego fue
firmado en Itamaraty el 17 de febrero del mismo, gievo las fuerzas peruanas
aprovecharon las conversaciones de paz para cosvalgertrecharse, avanzar y
atacar nuevamente a Tiwintza el 22 de febrero deas. Después de pérdidas en
ambos lados, se logré llegar a entendimientos t@p@yo de los garantes del
Protocolo de Rio de Janeiro (Argentina, Brasil |&€hi Estados Unidos).

Abdala Bucaram Ortiz (10 de agosto de 1996 al 6 debrero de 1997)

PUNTOS POSITIVOS:
» Tenia tres metas claras al iniciar su presidengiaajuste econdmico, politico y
social tajante y coherente; la paz con el Perida yjvienda para los pobres. Se

demoro 113 dias en elaborar y anunciar el planuites.

PUNTOS NEGATIVOS:

* Asullegada a la presidencia no tenia un planotdéegno.

 ElI plan se asentaba en la convertibilidad de cuatrevos sucres por dolar
respaldados totalmente por la reserva monetaganational desde el primero de
julio de 1997.
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» El Contralor de la Naciéon, Marcelo Merlo Jaramil®sindicé por un peculado de
20 millones de sucres en contratos de cascajo @aralleno de los barrios
suburbanos de Guayaquil y dicté orden de prisiamamte su mandato como

Alcalde de Guayaquil y huyé a Panama en 1985.

» El presidente Borja (1988-1992) reavivo el juicenpl por peculado y nuevamente
Abdald huy6é a Panam@, de donde regresé en 199Q@eetquez de la causa, el
presidente de la Corte Superior de Guayaquil, lebighasobreseido

provisionalmente.

* ElI'modo como el Presidente goberné durante el peogo que estuvo en el poder
volvia muy dudosas esas condiciones de posibifdadnvencieron al pueblo y a
los politicos de que el presidente no era apto galoarnar. En efecto, fuera de los
técnicos al frente del Banco Central, de algunesass de Junta Monetaria, de los
ministros de Finanzas, Industrias, Trabajo y Videgnel equipo ministerial no era

lo suficiente capaz de asumir los cargos asignados.

e Las Fuerzas Armadas apoyaron los planes de ajpste, cuando el pueblo se

levantd, permitieron que el presidente cayera.

 Toler6é y fomentd la corrupcién en las aduanas, csigtema de computacion
desmontd hostigando a las verificadoras y camudlasah la intervencion militar
los desafueros de la mafia aduanera de sus amigoggdores de camparia. Abuso

del nepotismo hasta en el Servicio Exterior.

* Aunque buscé la paz con el Perd, el comercio cotorfilnia y la inversion
extranjera, borré sus logros con la imagen que elesdpersona se proyectaba

sobre el pais visto como anarquico, inestable g isado.

e Su gobierno, que solo durd poco mas de seis masesracterizo por su alto nivel
de corrupcién, su politica econdmica neoliberal eom amplio programa de

privatizaciones de empresas estatales y por lant@igdad que incluian
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actuaciones no correspondientes a un Presidemta conciertos con el grupo Los
Iracundos, planes de contratar a Diego Maradonaupamillon de doélares para

jugar una noche en su equipo de fatbol, y fiestda e€asa presidencial.

» Estos hechos llevaron a su destitucion de la Rrasid por las presiones de las
protestas populares y el dictamen final del corglego el cargo de "incapacidad

mental".

Jamil Mahuad (10 de agosto de 1998 al 21 de enerel @fio 2000)

PUNTOS POSITIVOS:
« Una de sus primeras actuaciones como presidenta fuena del Acuerdo de Paz

con el Perq, el 26 de octubre de 1998, que cefnditieamente la frontera.

* Laimagen como Presidente en esos momentos eeauaadpersona preparada con
una carrera politica adecuada previo a llegar éépdus estudios y conocimientos
de la economia, lo proponian como un mandatarimigario, con carisma y apoyo

popular.

PUNTOS NEGATIVOS:

* Luego de la mayor crisis econdmica de los ultimdssa Mahuad asumié como
salida, la adopcién del ddlar estadounidense ditstién de la moneda nacional el
sucre-en anuncio del 9 de enero de 2000. Duranteartato de Mahuad el ddlar
subio de 4,500 hasta 19,000 sucres en menos deuhadolarizacion se realizo a
25,000 sucres por 1 ddlar de los Estados Uniddéodie América.

e Durante su mandato quebraron una docena de Bart@doganos y similar
namero de instituciones del sistema financiero. h4ah expidi6 una Ley de
salvataje bancario que destin6 recursos del Egiatbatender a los problemas de
los Bancos privados que habian quebrado. Esta fize ley condenatoria y
fulminante para todos los ciudadanos de clase nyebi#@a, que entre otros efectos

provocé una fuerte emigracién de ecuatorianos @s qiaises, sobre todo a Espafa
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e ltalia.

» La arbitraria fijacion de un doélar en 25,000 sucetgsesentimiento popular con las
clases dirigentes, las protestas contra las leyedemizadoras, la corrupcion, el

hambre de muchos, el malestar social tuvieron gueon la caida de Mahuad.

* Recordado como el Presidente mas nefasto que Idoteh Ecuador desde su

regreso a la vida democratica.

* El exceso de impresion de billetes para afrontardaligaciones del salvataje
bancario, provocé que la inflacion aumente conallemente y la crisis de la

economia real disparé la cotizacion del délar alesnunca antes vistos.

Gustavo Noboa (22 de enero de 2000 al 15 de eneec203)

Gustavo Noboa asumié la Presidencia de Ecuadoo ldeda salida de Jamil Mahuad. Un
golpe de estado provocado por grupos indigenadlitams de mediano rango liderados
por Lucio Gutiérrez forz6 a Mahuad a abandonaetiesde gobierno mientras el coronel
Gutiérrez junto al lider indigena Antonio Vargasaly abogado guayaquileiio Carlos

Solérzano formaban una Junta de Salvacion Nacigoalse denominé Triunvirato.

PUNTOS POSITIVOS:

» Contrato la construccion del oleoducto de crudcsges.

* Renegoci6 la deuda externa luego de la inédita torigiaunilateral de los bonos

Brady declarada por Mahuad.
* Durante su mandato los militares que participanoiaeasonada del 21 de enero

recibieron una amnistia y se destapd un escandalonmlos manejos en la

contratacion de seguros por parte de la ctpulaamili
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PUNTOS NEGATIVOS:
* Mantuvo el sistema de dolarizacion y acentuo ld&iges de derecha iniciadas por

Su predecesor.

» Cerca de tres meses después de terminado su ménelatcusado de malversacion

de fondos en la renegociacion de la deuda externa.

Lucio Gutiérrez (15 de enero de 2003 al 20 de abule 2005)

El 21 de enero, 2000, Lucio Gutiérrez participéuengolpe de Estado que derrocé al
Presidente electo Jamil Mahuad. Junto a Antonicg&&r presidente de la CONAIE, y
Carlos Solérzano, un miembro retirado de la Comer&ma de Justicia, formaron un
triunvirato, que no fue aceptado internacionalmenye fue reemplazado por el
Vicepresidente que debia tomar el cargo, Gustavmalo

Luego de salir de prisién, Gutiérrez inici6é su cafigelectoral con un mensaje populista y

antisistema.

PUNTOS NEGATIVOS:

* Se tomaron varias medidas que fueron rechazadasl gu&is, especialmente las
qgue anularon los juicios en contra del citado exsiglente Abdala Bucaram, el
también ex presidente Gustavo Noboa, y el ex vespente Alberto Dahik.
Bucaram, Noboa, y Dahik regresaron del exilio, loee qcausé las protestas y

movilizaciones, que terminarian con su mandato.

» La destitucion de la Corte Suprema de Justiciaiheede las mayores barbaridades
juridicas producidas en este pais, por cuanto reevié al mas alto tribunal de
justicia de un pais, mediante decreto presidenesad es, violando la Constitucion

Politica.

« En 20 de abril de 2005, como consecuencia de taalia "Rebelibn de los

forajidos" en Quito, el Congreso de Ecuador declaréacancia presidencial por
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abandono del cargo y asumio el poder Alfredo Pala¢icepresidente hasta ese

entonces.

» Gutiérrez todavia enfrentan otros tres procesoscesar a la Corte Suprema en
diciembre del 2004; por la muerte del fotégrafolesto Julio Garcia durante los
disturbios en Quito de abril 2005 previo a su dlasithn, y por presunto peculado

en la compra de equipos para la radioemisora daties

Alfredo Palacio (20 de abril de 2005 al 14 de enede 2007)

Pocas horas antes de que su antecesor fueseidegtidn el Parlamento, Alfredo Palacio
declaré a periodistas extranjeros que el pais senétaba "en estado de coma™ y advirtio
sobre posibles "manos que intenten aplicar la estah El todavia vicepresidente preciso
gue eutanasia "seria sacrificar al pueblo par&sest quien no debe sostenerse".

De esta manera, Alfredo Palacio termind su manelai@ de enero de 2007 y entregd la
banda presidencial al nuevo Presidente Constitatie la Republica, economista Rafael

Correa, el 15 de enero en el Congreso Nacional.

PUNTOS POSITIVOS:

» Entre los puntos del acuerdo programético se iadauireforma constitucional, el
rechazo a la negociacion de un Tratado de LibreeZom (TLC) con EE.UU., el
establecimiento de un plan para la salida del pudstavanzada de EE.UU. en la
Base Aérea de Manta y el establecimiento de paditipublicas de corte

izquierdista.

* Dentro de la campafia, Palacio exploté su imagemédico para promover la
agenda de salud de la oferta electoral. La ofedacreta del candidato a
vicepresidente era organizar un mecanismo que perana todo ecuatoriano tener

algun sistema de seguridad de salud (Aseguramigmteersal de Salud).

« Palacio culp6 de las inflexibilidades presupuestar la existencia de fondos

petroleros destinados a priorizar el pago de lad@eexterna. De estos fondos
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petroleros, el mas conocido era el Fondo de Egtabibn e Inversion de los
Recursos Petroleros FEIREP. Rafael Correa, mierdeasdesempefiaba como
Ministro de Economia y Finanzas, habia estructutadmecanismo para usar parte
de los fondos del FEIREP para el aseguramientcetsaVvy la inversion en ciencia
y tecnologia, pero la vicepresidencia no teniare@meia en la elaboracion

presupuestaria ni en la ejecucion de las cuerdealds.

* La mayoria adicta al gobierno gutierrista se sdéocontrol en noviembre 25 de
2004, cuando destituyé sin férmula de juicio a Mscales del Tribunal
Constitucional y lo reorganiz6 con personas afalegbierno. En aquella ocasion,
Palacio indicé que, deliberadamente, se alejo addl@ma politico, para dedicarse

a sus actividades particulares.

* Ordend al TSE convocar a una consulta popular paranstalacion de una

Asamblea Constituyente.

« Envio al Congreso un proyecto de reforma constneli para convocar

directamente a consulta popular.
* Intenté implementar un sistema de aseguramienteersal de salud (AUS)
Llevé adelante negociaciones con EE.UU. para tadide un Tratado de Libre

Comercio, bajo estandares de soberania.

* Envi6 una reforma legal para cambiar la forma dgamiento de los presidentes
de la Republica.

* Elimin6 el fondo petrolero FEIREP vy lo sustituyérpma cuenta especial en el

presupuesto, denominada CEREPS.

« Cre0 un fondo petrolero denominado FEISEH, pararigar inversiones en

electrificacion e inversion en explotacion hidrdmaifera.
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» Por iniciativa del Ministro de Economia y FinanzB$ego Borja, envié una ley
para reformar los contratos petroleros en cuantasautilidades excesivas de
operadoras petroleras. Diego Borja también inscii® en el reglamento de la Ley

no se diluyera la participacion del Estado enmggsdasos petroleros.

PUNTOS NEGATIVOS:
* Secretarios privados de Alfredo Palaciontregaron nombramientos

recomendaciones con firmas falsas del Presidente.

e Hubo problemas de corrupcibn en empresas @slicespecialmente en

Andinatel y en Pacifictel.

 Se permitio que la burocracia petrolera bloqueantdrcambio de crudo por

derivados entre Ecuador y Venezuela.

Econ. Rafael Correa: Socialismo del siglo XXII

Aln es muy pronto para determinar cuales son logopupositivos y negativos que
caracterizan el Gobierno del Econ. Rafael Correap e puede mencionar que su
Gobierno se enmarca en un modelo adoptado porasuslbgos de Venezuela y Bolivia,

con lo que se busca alcanzar un desarrollo intelgidtcuador.

Rafael Correa sostiene queSacialismo del Siglo XXles: participativo y radicalmente
democratico; tiene como gran reto presentar unganc@ncepcion de desarrollo, en la que
se busque vivir bien, no vivir mejor, debiéndossmorar cuestiones como la equidad de

género, regional o étnica, ademas de la armonitaquaturaleza.

Este nuevo modelo busca acortar la brecha entos gicpobres en América Latina, y
principalmente en el Ecuador pues se basa en laoatatizacion de los medios de
produccion, con una principal caracteristica qudaede permitir que en toda politica

publica se tenga integrado el efecto de distribugide equidad social.
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El Presidente Correa en multiples disertacioneddséacado que en el aspecto econdmico,
el mayor crecimiento en la region se registra eneZeela, Argentina y Uruguay, por
sobre el 8%, mientras Bolivia por primera vez hdigo registrar superavit este afio, estos
son paises que en forma total o parcial han adomiatiismo Modelo.

2.2.1.1.2 FACTOR ECONOMICO

El crecimiento de una economia depende en grandmeldi las expectativas que tengan
los consumidores y empresarios. Es importante ubiesnrte de seguridad para tomar
decisiones dirigidas hacia la expansion econérpiges en una situacion de incertidumbre,
el consumo y la inversidn se contraen y consecuettte la produccion y el empleo.

La economia del pais ha sufrido constantes cam&eggin las cifras del Banco Central la
economia crecio 4,3% en 2006. Los sectores masndiod fueron,intermediacion
financiera (13%), fabricacion de maquinaria (8%), fabricacion deendles no metalicos
(5,6%), elaboracion de bebidas (5,2%), y constéucdb,1%). Las menos dinamicas:
refinacion de petrdleo (0,4%), explotacion de getrd1,7%) y agricultura (2,1%). Las
exportaciones crecieron de manera importante (244al%gual que las importaciones
(17,1%), los niveles de empleo se mantuvieron yohub crecimiento importante del

consumo al finalizar el afo.

2.2.1.1.2.1 Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a traeééndice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta deebignservicios demandados por los

consumidores de estratos medios y bajos, establadidvés de una encuesta de hogares.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Central, hesta después de que el Ecuador
adopt6 en su economia el sistema de dolarizac#dlogsd disminuir los elevados indices
de inflacion que nos dejo nuestro antiguo sisteotm@mico. La inflacion para el afo

1999 alcanzé un 96%, y bajo a un 2% en el afio 2004.
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Es importante mencionar que en un sistema dolarjzdificiimente se alcanzaran

fluctuaciones bruscas como se registraron en aiftes@es a 1999.

Como podemos apreciar en el grafico, tanto en @286 como en el 2007 la inflacion
ha tenido un comportamiento fluctuante, debido gipaimente a la devolucion de los
Fondos de Reserva que en su mayoria fueron dessirrdcconsumo, éste indice alcanzé
un maximo de 4.23% en marzo del 2006 y un minimd.88% en abril del 2007. En el
mes de septiembre, este indice alcanza un 2.58%,debido al inicio del periodo de

clases en la Region Sierra y Oriente del pais.

INFLACION ANUAL Periodo 2006 - 2007
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Garcés H.

La inflacibn puede convertirse en una amenaza |saeconomia ecuatoriana, pues al
mantener un sistema econdmico dolarizado grare uhtla estabilidad depende de la
fluctuacion de este indice.

2.2.1.1.2.2 Tasa Activa

El Banco Central ha realizado un analisis de ldusion de las tasas de interés en los

altimos meses y sefala que a nivel mundéd tasas de interés se han venido
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incrementando, asi, la tasa Prime de los Estad@oglngue es la tasa que se carga a los
mejores clientes de la banca norteamericana, étiimlo afio paso de 6,5% a 8,25%, en

tanto que la tasa Libor (London Interbank Offereatel® que es la tasa referencial diaria

del mercado interbancario de Londres, pasé de a.9%%.

Siguiendo la tendencia anunciada por el Banco &@lergn el grafico podemos observar
gue la tasa activa presenta un crecimiento a phatimes de julio del 2007, alcanzando un
maximo de 10.92% en el mes de agosto.

TASA ACTIVAPeriodo Mar 2007 - Nov 2007
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Garcés H.

8.50%

Los ultimos afios, la actividad del sector finanwiegcuatoriano ha mostrado un
fortalecimiento y un mejoramiento notorio en suemegefio, de acuerdo a datos revelados
por el Banco Central, pero a pesar de esto, latabdidad politica del pais y la
incertidumbre que provoco el nuevo Gobierno delnE¢afael Correa han sido factores
determinantes en la pérdida de dinamismo tanto asn chptaciones como en las

colocaciones crediticias.

2.2.1.1.2.3 Tasa Pasiva
Dentro del andlisis de las tasas de interés se dieftacar que existen factores internos,
como el aumento sustancial del gasto publico yéatabilidad politica ligada al modelo

econémico que el Econ. Rafael Correa trata de imgnia el mismo que se basa
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fundamentalmente en la equidad social, los que aiaméa incertidumbre en el pais y que

también influyen sobre el precio del dinero.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Centrampce muestra en el grafico, la tasa
pasiva en el Ecuador se ha presentado fluctuamtéendencia creciente, pues en el mes
de agosto se incrementa de 5.13% a 5.53% para hsesgo a 5.61% en septiembre, 5.63%
en octubre y 5.79% en noviembre, este incrementia éasa pasiva ha presionado a las
instituciones financieras para que incrementeada activa, es decir la tasa que cobran los

bancos en sus colocaciones.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Garcés H.

4.60%

2.2.1.1.2.4 Riesgo Pais

Cada pais, de acuerdo con sus condiciones ecorg)nsoaiales, politicas o incluso
naturales y geograficas, entrafia un nivel de rigsga las inversiones que se hacen en él;
los inversionistas evaltuan el riesgo de acuerdoetartbnocimiento que tengan de esas
condiciones, es asi que este indicador permits énlersores extranjeros medir el riesgo
de las economias nacionales y calcular los nivaeseguridad financiera de sus posibles
operaciones en cada pais.

Erika Janeth Garcés Herrera 17



Escuela Politécnica del Ejército

Ingenieria en Finanzas Empresariales y Auditoria

De acuerdo al grafico que se presenta, en el Ecueste indicador siempre ha tenido una
constante fluctuacion por los cotidianos problempakticos, sociales y econdmicos, asi
podemos mencionar que en noviembre del 2006 ersolagjornada paso de 498 a 519
puntos antes de la segunda vuelta de las elecqesisienciales.

Riesgo Pais Periodo Oct-Nov 2007
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Erika Garcés H.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Centtaljrdice fluctia bruscamente, pues tan
solo en el mes de octubre pasa de 591 puntos, pusftas, para luego caer a 596 puntos,
de igual manera en noviembre pasa de 575 punt8g puitos y luego a 654 puntos, estas
fluctuaciones se deben basicamente a las expextagvincertidumbre que causa la

Asamblea Nacional Constituyente.

Cuando el riesgo sube hay dos efecpsBnero, habrd menos inversionistas dispuestos a
asumirlo, y quienes estén dispuestos a inverticdnas una alta rentabilidad (representada
como una tasa de interés may@&@ggundq el inversionista querra recuperar en el menor

tiempo posible.

Erika Janeth Garcés Herrera 18



Escuela Politécnica del Ejército

Ingenieria en Finanzas Empresariales y Auditoria

Para determinar la rentabilidad que se debe bukxsmtinversionistas suelen usar como
referencia el EMBI (Emerging Markets Bonus Indeindicador de Bonos de Mercados

Emergentes), calculado por los Bancos de Inversi@ségadounidense Chase-JP Morgan
Bloomberg, y Reuters con base en el comportamiata deuda externa de cada pais.

El resultado del riesgo pais esta dado por lewiasvgn desde la A hasta la E o por puntos,
en donde 100 puntos representan el 1% de riesgenoona de la tasa referencial, que es
la tasa que pagan los Bonos del Tesoro de los d&sstawidos, ya que se asume que son los
de menor riesgo en el mercado, entonces, el EMBinsiende como la diferencia en
puntos basicos (centésimas de un punto porcergualhay entre la rentabilidad de una

inversion sin riesgo, y la tasa que debe exigirpaia al que corresponde el indicador.

Segun un informe del Banco Central, el valor histbmas elevado de este indice se
registré el 5 de junio del 2000, cuando ascendlé/a2 puntos, esto debido a la adopcién
del ddlar estadounidense como patron de intercamtié eliminacién del sucre como

moneda nacional.

2.2.1.1.3 FACTOR SOCIAL
2.2.1.1.3.1 Migracién

Uno de los factores mas importantes que ha dinalmilmaeconomia son las remesas que
envian los migrantes al pais, pues de acuerdo @mforme del Banco Central, los
migrantes enviaron alrededor de 1.439,5 millonesleprimer semestre de 2007. Las
remesas representaron un 7,1 % del Producto Intérnidgo (PIB) en el 2006. El Ecuador
exporta un recurso humano en el que no ha inverntmablemente y recibe a cambio
excelentes remesas que se han convertido al moraentno de los pilares fundamentales

gue sustentan la economia ecuatoriana.
De manera general podemos decir que la migracitmssenfrenta como un problema

social y de relaciones internacionales, en dondemey dificil adoptar politicas

econdmicas para administrar de alguna maneradatosfde este fendbmeno.

Erika Janeth Garcés Herrera 19



Escuela Politécnica del Ejército

Ingenieria en Finanzas Empresariales y Auditoria

La crisis de valores que ha causado la migraciorlaesociedad ecuatoriana no es
compensable con ninguna retribucion monetaria, puessar del aparente desarrollo que
se muestra a nivel econémico, se debe consideramportante retraso a nivel social, que
al final de cuentas, se proyectara en el futuranda no se cuente con el elemento humano

capaz de dirigir a un pais dentro de diferentestamb

2.2.1.1.3.2 Desempleo

Uno de los principales retos del Gobierno es laeganon de fuentes de trabajo que
permitan disminuir los indices de pobreza, es ggio que el Gobierno anunciéo una
inversion de un total de $2,840 millones durant@726n programas sociales para reducir
la pobreza y generar 300 mil plazas de empleospriaximos tres afios.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Centraing se muestra en el gréafico, la tasa de
desempleo en el pais se ubica en un promedio gaeltepasa el 10%, y de acuerdo a los
indicadores del mercado laboral, en el Ecuadot5631% de la poblacién es subocupada,

lo que significa que desempefian labores de infadiachlo trabajos esporadicos.

DESEMPLEQO Periodo Ene-Oct 2007
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Garcés H.

Se debe mencionar que frente al analisis de edieanor, el Gobierno se muestra muy
optimista, ya que sus objetivos de crear fuentesratmajo y reducir la pobreza seran

posibles gracias a la implementacién de los pldedaclusion econémica que plantean en
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los proyectos de “Hilando el desarrollo”, “Desayumscolar”, “Negocios inclusivos

agricolas”, “Turismo para todos” y los planes dgenda.

2.2.1.1.3.2 Canasta Basica y Consumo

Los productos que han mostrado una inflacién ne&sadh hasta el mes de Septiembre del
afio 2007 son los que se encuentran dentro delrsetia educacion, y alimentos, lo que
quiere decir que las familias ecuatorianas harideukl encarecimiento de este tipo de

productos.

De acuerdo a los datos publicados por el INEQ)dite de Precios al Consumidor, fue de
108 en el mes de octubre, mostrando un ligero nmento frente al del mes de septiembre,
se estima que el 28% de la poblacion tiene dificlds para cubrir los gastos generados por
alimentacion en sus respectivos hogares, mientra®lg66.7% de la poblacion consideran
que su hogar es pobre, de igual manera el coska @anasta Basica Familiar alcanzé en
agosto los 463 dolares, y tomando en cuenta quegetso familiar promedio de una
familia de cuatro miembros es de 317,34 délares sghificara una restriccion de 145,66

délares en el consumo basico.

Segun el INEC el 45,7% de la poblacion considem €u lo que va del afo el nivel de
vida de su hogar se ha mantenido igual, mientraeeid3.7% ha manifestado que el nivel
de vida de su hogar a empeorado, por lo que tanusnl0.6% cree que este ha mejorado.

2.2.1.1.4 FACTOR LEGAL
2.2.1.1.4.1 Costo Total del Crédito

El actual gobierno ha propuesto algunos cambiosoitaptes que afectan al sector
financiero del pais, pudiendo mencionar como unlmslenas importantes:

En el Boletin No. 11 de la Superintendencia de BarycSeguros se presento a la opinion
publica los resultados de Rolitica de Transparencia de Precios de los Servid

Financieros,en donde por primera vez se exhiben los costolesotkel crédito en el pais,

Erika Janeth Garcés Herrera 21



Escuela Politécnica del Ejército

Ingenieria en Finanzas Empresariales y Auditoria

es decir intereses mas todos los valores cobraibesmas permite a los clientes del
sistema financiero discernir con mayores conocitogrsobre sus conveniencias, para
demandar productos y servicios financieros. Elesist financiero desempefia un papel
crucial en el desarrollo econdmico como responsdeleuna adecuada asignacion de
recursos en el tiempo y entre las diferentes at®sas de inversion. Su correcto
funcionamiento, que implica una eficiente canalimacdel ahorro, facilita que las

economias alcancen ritmos mas altos de crecimsastenido.

El cédigo de transparencia es esencial para ele@aonamiento de los productos
financieros, y para corregir fallos del mercado y capacidad de absorcion de

perturbaciones apoya para lograr mayores y masrsbks crecimientos de la economia.

2.2.1.2 MICROAMBIENTE
2.2.1.2.1 Area Administrativa

En el aflo 1.996 los accionistas del Banco EcuaBafkdecidieron cambiar la estrategia
del negocio y especializarse en la banca de pessd®@a cambia una parte de la
administracion del Banco y se vinculan ejecutivam anucha experiencia en la
implementacion y desarrollo de este negocio, lldgaa conseguir el liderazgo en este
segmento especializado, el cual se encuentra sojpgobr una alta tecnologia desarrollada
a lo largo de estos afos y que esta renovandostaotemente. Por esta razon, Ecuabank
S.A. es una empresa dedicada al procesamiento gesion de créditos, destinados a
satisfacer las necesidades de las personas natdeafeedianos y bajos ingresos.

La actividad de micro-financiamiento demanda muekgeriencia y la aplicacion de una
tecnologia altamente especializada, que se apoyaeetes inversiones en sistemas y la
hace poco comparable en estructura de ingresostgsccon la banca tradicional.

Una vez otorgado el crédito, es necesario dispdeeuna amplia red de oficinas que
brinde facilidades al numeroso publico para quedacton la periodicidad acordada a
cancelar los dividendos de los créditos. Todosiéditos colocados tienen la modalidad

de amortizacion mensual, lo que permite al Banspatier de un importante flujo de caja.
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El control adecuado de esta cartera obliga a mantam seguimiento permanente de los
clientes y las operaciones de crédito. Esta aetivids desarrollada por una empresa
externa que brinda los servicios de seguimientmlyranza, conformada por un gran

namero de funcionarios expertos en recuperacidamétbtos.

Acogiendo el procedimiento antes descrito, el Bakmmabank S.A. desarrolla sus
operaciones financieras buscando siempre satisfaaeciente necesidad de crédito de

sus clientes.

2.2.1.2.2 Area Financiera

La administracion de Ecuabank S.A. ha sido mangpadiesional e integramente, lo que
le ha permitido consolidar su estructura de solep@lcanzar un posicionamiento solido
dentro del mercado de las microfinanzas. Ecuabafikia seguido desde sus inicios una
linea conservadora y prudente en el manejo finemdie la institucion, buscando mantener
siempre niveles de desempefio y administracionedgaoi que garanticen la seguridad de

los clientes, depositantes e inversionistas.

A continuacioén se presenta el Balance General delink S.A. con corte a Octubre del
2006 y Octubre del 2007, con lo que se realizararawe analisis de los activos, pasivos y
patrimonio, enfocandonos en la conformacion de date€a de Créditos, la misma que

constituye la parte medular para el Fideicomisotukarizara dicha cartera.
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2.2.1.2.2.1 Activos

BALANCE GENERAL ECUABANK S.A.

del 2006

Saldos a Octubre| Saldos a Octubre

del 2007

ACTIVOS

Fondos Disponibles 60'196,449 58'007,907
Inversiones, netas 2'078,094 12'305,842
CARTERA DE CREDITO

Consumo 125'193,042 144'714,115
Comercial 46,616 85,145
Vivienda 43,513 18,294
Microempresa 49'820,983 46'585,514
Reestructurada Consumo 2'882,695 4'213,249
Reestructurada Microempresa 1'063,862 1'034,437,
Menos reserva para posibles pérdidas sobre laaaltecréditos -15'712,712 -13'805,052
Total Cartera de Créditos, neto 163'337,999 182'845,702
Cuentas por Cobrar, neto 4'094,586 4'711,292
Propiedades y Equipos, neto 4'618,880 6,178,269
Otros Activos, neto 5'886,574 23'050,435
TOTAL ACTIVO 240'212,582 287'099,448

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

El total de Activos de Ecuabank S.A. asciende a PE8%212.582 a octubre del 2006, el

mismo que se incrementa en un 19% en el 2007, alehichcipalmente al notorio

incremento de un 27% de la cartera de crédito dewno en este afio, esto significa que

los productos de este segmento de la cartera stottalecido, el resto de la estructura de

activos se mantiene con variaciones poco impomante

2.2.1.2.2.2Pasivos

PASIVOS

DEPOSITOS

A la vista 22'468,595 26'334,738
A plazo menor a 90 dias 80'647,869 74'911,667
A plazo mayor a 90 dias 95'964,539 121'964,509
Total depositos 199'081,003 223'210,913
Obligaciones inmediatas 268,753 723,793
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Cuentas por pagar 13'581,607| 18'314,134]
Otros pasivos 274,972 229,526
TOTAL PASIVO 213'206,335 242'478,366

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

El total de Pasivos de Ecuabank S.A. asciende a213%06,335 a octubre del 2006, y
este se incrementa en un 14% en el 2007, estariente se justifica con el crecimiento
del 7% en depositos a plazo menores a 90 dia®% ain depdsitos a plazo mayores a 90
dias, lo que nos indica que el Banco esta gestitinans captaciones para disminuir el

descalce de plazos entre las captaciones y lasamtmes.

2.2.1.2.2.3Patrimonio

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital pagado 11,200,000 16,800,000
Reserva Legal 2,752,723 3,698,490
Reserva Especial -- 11,892
Reserva por revalorizacion del patrimonio 2,304,702 2,304,702
Superavit por valuaciones 1,291,164 1,197,279
Utilidad o excedentes acumulados -- 93,884
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 9,457,658 20,514,834
TOTAL PAT. DE LOS ACCIONISTAS, neto 27,006,247 44,621,082
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 240,212,582 287,099,448

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

El total de Patrimonio de los accionistas parafe 2006 fue de US$ 27'006,247, el
mismo que crece en un 65% en el afio 2007, estertamp® crecimiento se debe
principalmente a la capitalizacion de utilidadesBlnco siguiendo las disposiciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

2.2.1.2.2.4Cartera

La cartera de Ecuabank S.A. es considerada la arés dentro del sistema financiero
ecuatoriano, ademas de ser la mas diversificadgst@uue el crédito promedio por cliente
es de US$ 300.
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Saldo a Participacion Saldo a Participacion

CARTERA DE CREDITO Octubre del en el Total de Octubre del en el Total de
2006 la Cartera 2007 la Cartera

Consumo 125,193,042 76.65%| 144,714,115 79.15%
Comercial 46,616 0.03% 85,145 0.05%
Vivienda 43,513 0.03% 18,294 0.01%
Microempresarial 49,820,983 30.50% 46,585,514 25.48%
Reestructurada Consumo 2,882,695 1.76% 4,213,249 2.30%
Reestructurada Microempresa 1,063,862 0.65% 1,034,437 0.57%
(-) Reserva para posibles
pérdidas sobre la cartera de -15,712,7172 -9.62%| -13,805,052 -7.55%
créditos
ﬁgtg(’ta' Carterade Créditos, | 163337999  100.00%| 182,845,701  100.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Erika Garcés H.

Al analizar el Balance General de Ecuabank S.Aciembre del 2006, podemos observar
que el total de activos asciende a US$ 240'212.882ps cuales, el 68% corresponde a
cartera de créditos, es decir US$ 163'337.99. Acteiate Ecuabank S.A. cuenta con 4
tipos de crédito, el crédito comercial, el de conspuel de vivienda y el microempresarial,
pero de todos estos, el mas importante en volumen gonformacion es el crédito de
consumo por la orientacién que tiene el Banco, kgieesenta el 76.65% del total de la

cartera, seguido por el crédito microempresarialo30.50% de participacion.

Para el afo 2007, la conformaciéon de la carteransetiene constante, con leves
variaciones, el crédito de consumo se incrementa aem 2.5% vy el crédito

microempresarial disminuye en un 5%.
Cabe mencionar que la participacién del créditviginda y el crédito comercial tiene
una participacion poco importante dentro del talalla cartera de créditos del Banco

Ecuabank S.A.

Por el lado de los pasivos y como parte de undigmi¢onservadora, Ecuabank S.A. ha

privilegiado las captaciones a plazo como su peaicfuente de fondeo, con lo cual se
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busca lograr un adecuado calce entre activos wa@ms mantener con sus clientes

relaciones de largo plazo.

El patrimonio del Banco esta compuesto aproximadéengor un 45% de capital
extranjero, representado por 11 inversionistasnatonales, ademas de un selecto grupo
de accionistas locales que buscan a través de nejoneficiente alcanzar una rentabilidad

gue le asegure al Banco su permanencia dentrastksing financiero ecuatoriano.

2.1.1.1.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ecuabank S.A. es una institucion financiera quénaeconsolidado dentro del mercado
microfinanciero manteniendo los siguientes prodactanto en colocacion como en

captacion:

2.1.1.1.1.1 Productos de Colocaciéon

» Linea de crédito de libre disponibilidad, orientad@ersonas que trabajan en

relacion de dependencia; y a quienes su rol Sealga a través de Banco.

« Linea de financiamiento de electrodomésticos aéfade las cadenas
comerciales Almacenes Japon y Artefacta,

» Linea de crédito EasyCard, que funciona como unetdade compras cerrada.
Se han establecido convenios de negocios con iarged cadenas comerciales

del Pais, para financiar sus ventas a crédito eplezan a personas naturales.

La linea de crédito denominada EasyCard, es laiestp de Ecuabank S.A., a
las multiples necesidades insatisfechas de ceeterbr miles de potenciales
clientes, que por sus caracteristicas economicaenyograficas no tienen

posibilidad de acceder a soluciones financieras lgagpermitan mejorar su
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estandar de vida. En la actualidad, estan afiliadeasyCard alrededor de 620

empresas comerciales ubicadas en las principaldades del pais.

2.1.1.1.1.2 Productos de Captacion

El Banco Ecuabank S.A. realiza sus captacionedirdeo a través de los siguientes

productos:

2.1.1.1.2.1 Depésitos a la Vista

» Cuenta de Ahorros, que se apertura con un montonmide US$ 200, la copia de
la cédula y la carta de pago de un servicio bagioo,la cual el Banco paga
excelentes tasas de interés y el cliente puedal@ceeuna tarjeta de débito de
cajero automatico, ademas de realizar transaccideedepositos y retiros en las

oficinas de Servipagos de todo el pais.

» Cuenta Corriente, este producto puede ser pergadalipor el cliente a través de
un oficial de cuenta, para lo que se requiere igiral y copia de la cédula de

identidad, la carta de pago de un servicio basigo gertificado de ingresos.

2.1.1.1.2.2 Depositos a Plazo

» Certificados de Ahorros, que se contratan con untmq plazo minimos de US$
10.000 y de 1 a 29 dias respectivamente, en delnplggo de capital se realiza al
vencimiento. El Banco esta abierto a negociar $a e interés en funcién del
monto Yy el plazo.

» Certificados de Depésito, que se contratan con antony plazo minimos de US$
500 y 30 dias respectivamente, con una atractseada interés, el documento es
negociable a través de las Bolsas de Valores endaso, y el cliente puede decidir
el plazo y la forma de pago de los intereses.
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2.2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.2.1 CLIENTES

De acuerdo a las estadisticas del Banco Centqadpximmadamente el 80% del total de
microempresarios, no han sido atendidos por imsies formales en el Ecuador. Esto
representa alrededor de 702.000 familias. Un ptaenmportante de ellos, estan en
manos de la usura, que cobra alrededor del 150%telés anual. Consciente de este
problema, Ecuabank S.A. se siente comprometido @ clientes, depositantes e

inversionistas y busca constantemente satisfasanexesidades financieras.

Para Ecuabank S.A., el cliente tipico, es un teatmj en relacion de dependencia, con al
menos dos afios de permanencia laboral y pequeffm®®arios con patrimonio propio.
Son personas que en su mayor parte no habian dbteoin anterioridad crédito en otra
institucion bancaria y que por lo tanto no reglsraantecedentes crediticios, ello obliga a
los bancos especializados como Ecuabank S.A. arases para que desarrollen de
manera adecuada su comportamiento crediticio, éhgua posible que, luego de haber
obtenido un crédito y haberlo cancelado de confdachi con el plan de pagos
originalmente escogido, el cliente tenga la opaénacceder con mayor facilidad a otra

operacion o a cualquier otro banco en el futuro.

Aproximadamente el 35% de los clientes atendidosctédito se encuentran bajo la linea
de pobreza, es decir que sus ingresos pgitacénensuales no superan los US$ 79,
todos estos clientes han afirmado que el créddgohke permitido generar un pequefio
ingreso adicional que les ayuda a cubrir sus gafstosliares, y en el caso de los

microempresarios, éstos han mostrado importargesside gestion empresarial.

Ecuabank S.A., como parte de su politica de comagitin transparente hacia sus clientes,
tiene como objeto informar de manera clara y opartsobre su situacion financiera,
ademés de mantener un equilibrio entre los cosedos servicios que brinda y la
percepcion de valor que los clientes tienen poséwsicios recibidos.
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COMPETENCIA

Dentro del mercado de las microfinanzas puederindistse como competencia de
Ecuabank S.A. al Banco Solidario, y el Banco Ceedifos mismos que buscan
constantemente alcanzar una mayor cobertura promeuilo nuevos y mejores productos
gue satisfagan la creciente necesidad de crédgaglelientes.

)
CReDIFE

EURBRECLLE MITATLMPRLIENIAL

El Banco Credife nace como una subsidiaria del 8dpPichincha, que a través de la
gestion y administracion de servicios financientggrados y sustentables, contribuye al
desarrollo del sector microempresarial y al misiempo garantiza rentabilidad a sus

accionistas.

Credife, es un Banco que atiende con una adeceadaltgia y metodologia crediticia a
sus clientes, quienes son microempresarios, pesmety administradores de negocios

pequefios, informales o formales.
Este Banco ofrece a sus clientes los siguientessxs:

* Financiamiento para capital de trabajo

« Financiamiento para adquirir activos fijos

» Creédito de consumo

* Linea de crédito

» Creédito paralelo: se puede atender dos préstarf@sez combinados en corto
y largo plazo.

» Financiamiento para remodelacion de vivienda

» Tarjeta Visa Xperta
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* Tarjeta de crédito

# BANCO

-~ SOLIDARIO

El Banco Solidario es un Banco que busca ser Hdeel negocio financiero con mision
social, pues esta enfocado a reducir la pobreizayés de satisfacer las necesidades de los
segmentos de mercado que enfrentan barreras paedeacal sistema financiero
tradicional, con productos y servicios financiedescalidad e innovadores, los mismos que

generan lealtad en sus clientes.

2.2.2.3 PRODUCTOS
Ecuabank S.A. ofrece a sus clientes los siguigntetuctos:

» Credito para microempresarios que poseen pequeégecios que estan en

funcionamiento por lo menos 6 meses.

« Financiamiento para capital de trabajo, compra @gummarias, materia prima,
insumos, arriendo y compra de locales, compra denes, adquisicion de
vehiculos, muebles, bienes de consumo y otras idades personales o

comerciales.

» Crédito para el mejoramiento de vivienda del ckent

2.2.3 ANALISIS FODA

Fortalezas
+ Consolidacion dentro del mercado de las microfimanz
+ Diversificacion de la cartera

» Credibilidad por parte de los clientes
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e Gama de productos
» Fidelidad de sus clientes
Oportunidades
* Fortalecimiento del sector financiero especialzad las microfinanzas

* Remesas de migrantes

Debilidades
» Costos implicitos en la entrega del crédito
» Sistema de seleccidn, capacitacion y evaluacibpatsonal
» Canales de comunicacion con el cliente

» Dificultad para llegar a clientes potenciales.

Amenazas
* Inseguridad juridica o un marco legal que creedasrpara la actividad
microempresarial o microfinanciera.
* Productos sustitutos cada vez con mayor aceptgqidsicionamiento.

» Fortalecimiento del Sector Cooperativo en el aeaitrofinanzas.
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2.2.3.1 MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Consolidacion dentro del » Costos implicitos en la entrega
mercado de las microfinanzas. del crédito
» Diversificacion de la cartera » Sistema de seleccion,
» Credibilidad por parte de los capacitacion y evaluacion del
clientes personal
 Gama de productos » Canales de comunicacion con ¢l
» Fidelidad de sus clientes cliente

» Dificultad para llegar a clientes

potenciales.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Fortalecimiento del Sector * Inseguridad juridica o un marco
Financiero especializado en las legal que cree barreras para la
microfinanzas actividad microempresarial o
* Remesas de Migrantes microfinanciera.

« Mayor desarrollo del mercado de ¢ Productos sustitutos cada vez cpn
valores mayor aceptacion y

» Los dineros provisionales posicionamiento.
requieren de inversiones a largg » Fortalecimiento del Sector
plazo Cooperativo en el area de

microfinanzas.
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