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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

11 ANTECEDENTES

Uno de los sectores méas dindmicos de la economia nacional, es el de las tarjetas de crédito,
de acuerdo a la clasificacion de Cuentas Nacionales del Banco Central, el movimiento de
las tarjetas de crédito se encasilla en la actividad economica “Intermediacion Financiera”.
Su participacion dentro del Producto Interno Bruto (PIB) total, muestra una tendencia
creciente a partir del afio 2004. Las participaciones de esta actividad en los afios 1999 y
2000 son las méas bajas registradas en la historia econémica del pais, debido a la crisis
econodmica del afio 1999 que afectd significativamente al sector financiero. Como también

en el afio 2003 que tuvo una gran decaida.

La inestabilidad econdmica en altos niveles de inflacion y devaluacion del sucre, el
decrecimiento del consumo nacional, el retiro masivo de depositos bancarios y la quiebra
de grandes instituciones financieras afectaron gravemente la actividad de bancos y

emisoras de tarjetas de crédito.

Grafico N° 1: Tasas de variacién - Intermediacién Financiera
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Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Martha Altamirano
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El importante crecimiento registrado desde el afio 2004 es propio de una recuperacion a tan
grave crisis econOmica, sin embargo, la produccion de la actividad econdmica
“intermediacion financiera”, medida en dodlares desde el afio 2001 hasta el 2005, no ha

logrado superar el nivel registrado en 1998 (USD 533 millones).

El crecimiento del mercado de las tarjetas de crédito esta directamente relacionado con el
crecimiento del consumo nacional de bienes - servicios y principalmente, con el consumo
econdmico medios y altos de la poblacion, quienes son los que méas facilmente pueden

acceder a este tipo de productos financieros.

La caida de participacion en el afio 2007 se debe al bajo desempefio de las actividades
petroleras que disminuyeron a 9.8% con respecto al 2006. Otra actividad importante que se
desacelera es la intermediacion financiera que baja de 21.27% a 9% con respecto al afio
anterior. La situacion del crédito en el pais en el 2006 aumentd significativamente en todos
los segmentos de la poblacion, puesto que se ha evidenciado un mayor crecimiento de la
demanda, pero a pesar de ello la oferta se ha mantenido estable debido a las consecuencias

del entorno: inseguridad, intranquilidad e incertidumbre que han estancado su crecimiento.

El tradicional mercado de las tarjetas, el de los sectores medio alto y alto, esta copado; de
los ciudadanos urbanos que perciben ingresos, 568 mil se ubican en este sector y abarcan
un millén de cuentas, es decir, que cada uno de ellos tiene un promedio de por lo menos
dos tarjetas. Este sector estd saturado pues ha crecido a un promedio del 39% en los
Ultimos 4 afos, en donde esta actividad economica “intermediacion financiera”

experimenta un constante incremento en la economia ecuatoriana.

La cartera de créditos del sistema financiero muestra un aumento sustancial, al contrario
del nivel de morosidad que ha disminuido desde el 2003, es por ello que el dinero plastico
es el preferido por los clientes. Este tipo de crédito representa el 33.3% del total de crédito

colocado en el Sistema Financiero.!

! Banco Central del Ecuador
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La titularizacion nace como fuente de financiamiento con la Ley de Mercado de Valores en
1994, en donde el mercado financiero tiene varias formas de realizar este mecanismo
financiero, las mas utilizadas en los Gltimos dos afios, estan relacionadas con la cartera de
créditos de consumo, vehiculos e hipotecaria. La emision de titulos valores es un proceso
de cultura y conocimiento para poder explotar las herramientas financieras, pero una de las
barreras de la titularizacion es la falta de fiduciarias con la capacidad y la calificacion para
titularizar, pues no cualquier empresa o institucion pude titularizar la cartera y flujos, ya
que deben contar con los procesos operativos, tecnolégicos y con una administracion

adecuada de la cartera y de flujos.

En la actualidad, la constante demanda de créditos en el mercado obliga a las
administradoras de tarjetas de crédito a seguir elaborando estrategias para financiarse a
plazos més largos, es por ello que existe la tendencia de utilizar flujos futuros de tarjetas de
crédito que servira para pagar el crédito otorgado, como respaldo para cancelar sus
obligaciones. Estas nuevas alternativas que tienen las entidades financieras para conseguir
fondos a largo plazo, bajo la figura de emisién de titulos valores se empieza a multiplicar

en el mercado financiero.

El fin de la emision de titulos valores es buscar un financiamiento de mediano a largo
plazo, a tasas de interés mas bajas, permitiéndole a la institucion tener un equilibrio en sus
flujos (captaciones vs. colocaciones), lo cual permitird incursionar en proyectos e
inversiones que tengan garantias adecuadas, que demuestren capacidad de pago, valor

agregado para la institucion y rentabilidad adecuada en el tiempo.
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1.2 OBJETIVOS DE LA TESIS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer una estructuracion de un fideicomiso para la emision de titulos valores con el
respaldo de la cartera de consumo de una administradora de tarjetas de crédito, con el fin
de titularizar la cartera de la institucion en valores negociables y captar recursos
financieros que permita mejorar la liquidez y situacion econdmica-financiera de la

institucién en condiciones competitivas del mercado.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Evaluar la situacion financiera de la institucion, con un enfoque hacia la estructura de
los Activos, con el proposito de evaluar el compromiso operacional que tiene la

emisora y administradora de tarjetas de crédito.

v Analizar el comportamiento de la cartera de crédito de consumo de la emisora y
administradora de tarjetas de crédito, con el fin de establecer el nivel de riesgo que

tiene la misma.

v' Estructurar un fideicomiso, a través de la proyeccion de flujos futuros generados por la

cartera a titularizar.

v Captar recursos financieros mediante la emision de titulos valores para mejorar la

liquidez de la institucion.
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1.3 LAEMPRESA

La Empresa se constituyé en 1980 y desde mayo del 2003 se denomina Compafiia
“Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito” S.A. Tiene las representaciones de
tarjetas de crédito Visa y MasterCard. La actividad principal de la institucion es la de
prestar servicios de caracter financiero mediante la emisién, administracion y
financiamiento de tarjetas de crédito. EI segmento de mercado al que enfoca su negocio es
el de ingresos medios y altos.

La Compania “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”, sigue siendo lider del
mercado en la marca MasterCard muy lejos de su inmediato competidor Diners Club y se
ha consolidado en el segundo lugar dentro de la marca Visa luego de Visa Banco del
Pichincha. La “Emisora y Administradora” al 31 de diciembre del 2007 dispone de
235.771 cuentas vigentes, de las cuales a MasterCard le corresponden 145.977 y a Visa
89.794.

Gréfico N° 2: Representatividad de las Tarjetas de Crédito en el mercado de la Cartera de la
“Emisora y Administradora”
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Fuente: “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”
Elaborado por: Martha Altamirano

Su negocio se desenvuelve en todo el Ecuador, a través de oficinas ubicadas en Guayaquil,
Quito, Cuenca, Machala, Manta, Portoviejo y Ambato, ademas de puntos de atencion en
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varias oficinas del Banco Grupo Financiero. Por lo tanto, es claro que la Institucion opera a

nivel nacional.

Desde el 10 de octubre del 2000, el Grupo Financiero al que pertenece la Compafiia
“Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”, hace de una institucion flexible y
moderna que hoy se proyecta con renovado optimismo hacia el futuro. La solidez y
solvencia ubican como uno de los lideres de la banca ecuatoriana, que tiene como Unico
accionista al Banco Central de Ecuador. Cuenta con una gran cobertura nacional, pues esta
presente en 11 provincias, 28 cantones con 103 puntos de atencion, 56 CIN (Centro

Integral de Negocios), 37 ventanillas, 2 autobancos y 161 cajeros Bancomaticos.

La Compafiia “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”, ofrece los mejores
servicios financieros de crédito y pago, siendo lider del mercado en la marca MasterCard y
en segundo lugar en la marca de Visa. La filosofia de la entidad, asi como su mision, visién
y valores corporativos contintan siendo acordes con los objetivos de servicio y atencion al
cliente, que siempre los ha caracterizado. Los clientes de la “Emisora y Administradora de
Tarjetas de Crédito” son: socios tarjetahabientes, comercios afiliados y los bancos
encargados de emitir los productos que ofrece la compafia. Internacionalmente se
encuentra al servicio de los clientes en Miami y Panama. La Compafiia busca un medio de
pago por excelencia, acorde con las necesidades de los clientes y soportados por la mejor

tecnologia y servicio.

La Compaiiia es profesional, comprometida con el progreso y desarrollo de la institucion.
Segun la calificadora Ecuability S.A., tiene una calificacidn de riesgo AA+ (doble A+) al
13/05/2008, lo que significa que “La Institucion es fuerte, tiene un solido récord financiero
y es bien recibida en sus mercados naturales de dinero y tiene capacidad del patrimonio
autonomo para generar los flujos de fondos esperados o proyectados y responder por las

obligaciones establecidas™.?

Los servicios que ofrece la Compaiia “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”

para sus clientes, son:

2 Calificadora de Riesgos Ecuability S.A.
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e Auvances de efectivo

e Pago de contado

o Crédito rotativo

o Crédito diferido

o Credito diferido sin intereses

o Diferido de consumos en el extranjero
« Crédito diferido especial

o Pago de servicios basicos

« Hall de servicios 1800-400-400

e Web Site : www.emisorayadministradora.com.ec

La direccion de las principales ciudades en donde se encuentra la Compaifiia “Emisora y
Administradora de Tarjetas de Crédito” para brindar su servicio de atencion a sus clientes

son:

v MATRIZ GUAYAQUIL:

P. Icaza 220 entre Pedro Carbo y Pichincha 5to. Piso
Teléfonos: 2561730 —2511500 Télex: 4-3433 UNICS-ED
Fax: 2566033 P.O. Box: 09.01-7011

Centro de atencién al cliente Guayaquil:

V.M. Rendon 415 y Cérdova

v" Sucursal Quito:

Av. Naciones Unidas E7-95 y Av. Los Shyris, Edif. Bco. del Pacifico 2do. Piso
Teléfonos: 2262770 — 2262782 Télex: 22028 UNIQTO-ED

Fax: 2462822 P.O. Box: 17.03.955-A

v" Oficina Cuenca:
Bolivar y Tomas Ordofiez esq.
Teléfonos: 07845666 Fax: 07826880

v' Oficina Ambato:
Av. Cevallos 10-14 y Lalama Edif. Bco. del Pacifico 2do. Piso
Teléfonos: 03828626 —03829114 Fax: 03827315
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La Compariia “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”, cuenta con dos marcas
de tarjetas de crédito en el mercado, que son: MasterCard y Visa, las mismas que tienen los

beneficios de:

e Seguro de vuelo

e Seguro de desgravamen
» Seguro contra fraude y robo

Master :j

e Asistencia al viajero VISA

e Asistencia al hogar

e Seguros de autos

e Asistencia mecanica

o MasterCard global service

¢ Visa Phone

La Compaiiia dispone de Inversiones en: Cuenta Provision de Fondos, Certificado de
Depdsito a Plazo (CDP) y Certificados de Tesoreria (CETE). El total de estas inversiones

representan parte del Activo de la institucion como se muestra en el Cuadro N° 1.

1. Cuenta Provision de Fondos.- Es una inversion a muy corto plazo (a la vista). Las

caracteristicas al 31 de abril del 2008 de esta inversion, son:

e Plazos desde 1 hasta a 29 dias

e Tasa de interés nominal desde 0.75% hasta 2.75%, dependiendo del plazo.
e Tasa de interés efectiva desde 0.75% hasta 2.79%, dependiendo del plazo.
e Monto minimo de inversion: US $ 10.000

e Garantia General de la “Emisora y Administradora”

2. Certificado de Deposito a Plazo (CDP).- Es una inversion a corto plazo. Las
caracteristicas al 30 de abril del 2008 de esta inversion, son:
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« Tasa de interés nominal desde 3.00% hasta 5.00%, dependiendo del plazo.

; Escuela Politécnica del Ejército

« Tasa de interés efectiva desde 3.02% hasta 5.00%, dependiendo del plazo.

« Monto minimo de inversion: US$ 1.000

« Garantia General de “Emisora y Administradora”

Certificados de Tesoreria (CETE).- Es un titulo valor emitido por la “Emisora y

Administradora”, mediante el cual capta recursos para el financiamiento de su negocio.

Las caracteristicas al 30 de abril del 2008 de esta inversion, son:

o Plazos desde 30 hasta a 360 dias

« Se negocian con tasa de descuento

« EIl rendimiento se genera por el descuento al momento de la compra y el valor

nominal recibido al vencimiento.

o Monto minimo de inversién: $ 10.000

o Garantia General de la “Administradora”

Cuadro N° 1: Estructura de los Activos, en miles de délares

RUBROS DIC. 2006 MARZO 2007 DIC. 2007 | MARZO 2008
1 ACTIVO 85.576.313 83.051.132 113.137.951 127.435.501
11 FONDOS DISPONIBLES 4.920.952 6.166.006 9.167.507 7.938.451
13 INVERSIONES 20.702.886 25.026.211 26.912.688 25.332.117
14 CARTERA POR COBRAR 46.647.155 42.598.196 65.191.299 80.156.807
16 CUENTAS POR COBRAR 7.841.284 4.702.339 4.505.244 5.548.694
17 BIENES REALIZABLES
ADJUDICADOS POR PAGO 522.557 519.591 510.545 507.578
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.453.975 1.422.786 1.365.136 1.342.438
19 OTROS ACTIVOS 3.487.503 2.616.004 5.485.533 6.609.356

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por: Martha Altamirano

La estructura del activo presenta en el presente afio (marzo 2008), un aumento de la cartera

y de las cuentas por cobrar, mientras que las inversiones y fondos disponibles reducen su

participacion. Las otras cuentas son casi estables.

Martha L. Altamirano Defas




Escuela Politécnica del Ejército

Los fondos disponibles llegaron a un monto de 7.9 millones de dolares, colocados el 25.0%
en caja propia, 14.7% en el Banco Central del Ecuador, 38.8% en otras entidades del
Grupo Financiero, 19.9% esta depositado en 3 instituciones financieras privadas del pais
calificadas AA+, y la diferencia de 1.6% en Bonos Municipales de diferentes emisores

custodiados en el exterior.

El Total de las Inversiones al 31 de mazo del 2008 suman 25.3 millones de dolares, 1.21%
mas que el mismo mes del afio 2007 y se encuentran distribuidas en el 90.2% en el exterior
y 9.8% localmente. De estas Ultimas, el Grupo Financiero representa el 7.9% y el 1.9% se

reparte en obligaciones de 3 empresas locales.

Grafico N° 3: Cobertura Provincial de Tarjetas emitidas “MASTERCARD” al 31/03/2008

OTRAS
238,305
50%

OPICHINCHA OGUAYAS OOTRAS

Fuente: “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”
Elaborado por: Martha Altamirano

A pesar que MasterCard es lider en la “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”,
a nivel nacional total de emision de tarjetas de credito, MasterCard es inferior en la
emision de tarjetas comparadas con la emision de la tarjeta Visa, ya que en la provincia de
Pichincha al 31 de marzo del 2008 tiene un promedio de emisién de 144.689 tarjetas que
representa el 30%, seguida de la provincia del Guayas con un promedio de 93.616 tarjetas
que representa el 20%. Y la diferencia del 50% pertenece al resto de provincias del
Ecuador.
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Grafico N° 4: Cobertura Provincial de Tarjetas emitidas “VISA” al 31/03/2008

Fuente: “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”
Elaborado por: Martha Altamirano

Visa al 31 de marzo del 2008 tiene un mejor promedio de emisién de tarjetas a nivel
nacional, a comparacion con MasterCard, ya que en Pichincha y Guayas tiene un promedio
de 235.443 (44%) y 159.560 (30%) tarjetas respectivamente. Y la diferencia del 26%

pertenece al resto de provincias del Ecuador. Ver Anexos N° 1y N° 2.

1.3.1 BASE LEGAL DE LA EMPRESA

La Compafiia “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”, se constituyd mediante
el expediente N° 004, el 1 de enero de 1980. Con RUC N° 0990497699001, siendo su
actividad principal “otros servicios financieros” (tarjetas de crédito), ubicandose en el
Sistema Financiero y Sector Privado de Instituciones de Servicios Financieros. EI nimero
de inscripcion es 94.2.1.057 con fecha 14 de noviembre de 1994. Fue aprobada por la

Superintendencia de Compairiias, mediante resolucion N° 6067 de 9 de noviembre de 1994.

Las Instituciones de Regulacién y Control de las administradoras de tarjetas de crédito,
son:

v’ Superintendencias de Bancos y Seguros

v’ Superintendencia de Compafiias
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Estos organismos de control se basan legalmente en las Leyes y Reglamentos, tales como:

v Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
v Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
v' Ley de Compaifiias

El Sistema Financiero estd conformado por la Junta Bancaria, Directorio del BCE vy el
Consejo Nacional de Valores, dentro de las Instituciones Financieras se encuentran las
Instituciones de Servicios Financieros, las mismas que son controladas por la
Superintendencia de Bancos.

Grafico N° 5: Estructura del Sistema Financiero
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Fuente: Bolsa de Valores de Quito
Elaborado por: Martha Altamirano
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Son Instituciones de Servicio Financiero, segin el Art. 4 del RLGISF?:

a) Almacenes Generales de Deposito;

b) Compafiias de Arrendamiento Mercantil;

c) Compafias Emisoras o Administradoras de Tarjetas de Crédito;
d) Casas de Cambio;

e) Corporaciones de Garantia y Retrogarantia; y;

f) Compafiias de Titularizacion.

Estas instituciones deberan tener como objeto social exclusivo la realizacion de las
actividades propias de su razon social, no podran captar recursos monetarios del publico,
excepto cuando se trate de la emision de obligaciones en los términos de la Ley de
Mercado de Valores y se someterdn a las normas que prevé la Ley sobre creacion,
organizacion, funcionamiento y extincion de las instituciones del sistema financiero

privado.

Las instituciones de servicios auxiliares del sistema financiero, son: transporte de especies
monetarias y de valores, servicios de cobranza, cajeros automaticos, servicios contables y
de computacion, fomento a las exportaciones e inmobiliarias propietarias de bienes
destinados exclusivamente a uso de oficinas de una sociedad controladora o institucion

financiera; y, otras que fuesen calificadas por la Superintendencia de Bancos.

Las instituciones financieras privadas, publicas y de servicios financieros y la sociedad
controladora, segtn el Art. 7 del RLGISF 3, se someteran a las normas de prudencia y
solvencia financiera previstas en la Ley y al control de la Superintendencia de Bancos
dentro del marco legal que las regula.

La sociedad controladora y las instituciones financieras integrantes de un grupo seran
controladas por la Superintendencia de Bancos en forma individual y consolidada.

La Superintendencia de Bancos autorizara la constitucion de las instituciones del sistema
financiero privado, las que adoptardn la forma de compafiia anénima, salvo las

asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cooperativas de ahorro y

® Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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crédito que realiza intermediacion financiera con el publico, las que deberan constituirse de

conformidad con el Reglamento Especial que se expida mediante Decreto Ejecutivo.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, asi como las
instituciones de servicios financieros, entendiéndose por éstas a los almacenes generales de
depdsito, compafiias de arrendamiento mercantil, compafiias emisoras o administradoras
de tarjetas de crédito, casas de cambio, corporaciones de garantia y retrogarantia,
corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas, que deberdn tener como
objeto social exclusivo la realizacion de esas actividades, de acuerdo con el Art. 1 de la
LGISF #, quedaran sometidas a la aplicacién de normas de solvencia y prudencia financiera
y al control que realizard la Superintendencia dentro del marco legal que regula a dichas

instituciones, en base a las normas que expida para el efecto.

Todas las instituciones financieras mantendran los controles internos que permitan prevenir
aquellas operaciones que de acuerdo a la legislacion ecuatoriana y a las recomendaciones
internacionales, se consideren provenientes de actos ilicitos. La Superintendencia vigilara

la existencia de dichos controles.

Las comparfiias emisoras 0 administradoras de tarjetas de crédito, deberan mantener un
nivel de patrimonio técnico no inferior a lo establecido por Ley para la institucion principal

del Grupo Financiero, que para efecto de la ley sera de un valor minimo de $ 2°628.940."

De acuerdo al Art. 64 de la LGISF “, la sociedad controladora, el banco o la sociedad
financiera o corporacion de inversion y desarrollo que haga cabeza de grupo, respondera de
las pérdidas patrimoniales de las instituciones integrantes del grupo financiero hasta por el
valor de sus propios activos, para lo cual suscribird un convenio de responsabilidad con

cada una de ella.*

“ Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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En el afio 1966 se establece Interbank Card Association
(ICA), se crea una alianza de 17 bancos regionales de
Estados Unidos para aceptar entre si sus tarjetas de
crédito locales. En 1979 ICA se convierte en
MasterCard International Inc. y su producto es
denominado MasterCard. En 1980 se crea la empresa
Unicredit S.A., que manejara la marca MasterCard en
Ecuador con el lanzamiento de la tarjeta MasterCard
Dual. En 1983 se lanza por primera vez la tarjeta

nacional. Un afio después en 1984 MasterCard

introduce la segmentacion del mercado de tarjetas
bancarias mediante el lanzamiento de la tarjeta MasterCard Gold.

En 1990 Aparece la tarjeta MasterCard Corporativa para cubrir las necesidades de la
empresa y en 1992 se crea el Sistema "U" para comercios que desean el servicio de
administracion y financiamiento de su propia tarjeta. En el afio de 1994 la empresa
Unicredit S.A. cambia su denominacion a MasterCard Ecuador S.A. En este afio también
se introduce Maestro, el primer programa de débito en linea en el punto de venta para el
mercado ecuatoriano. En 1996 se introduce Cirrus, la red de cajeros mas grande en el

mundo.

En 1999 MasterCard lanza su nuevo producto, la Tarjeta MasterCard Garantizada y dos
afios después en el 2001 MasterCard del Ecuador publica su sitio web para brindar una
mejor informacion y servicio a sus socios. Junto con esto, se sigue el disefio de nuevos
productos que satisfagan las necesidades de todos. En el 2003 toda la experiencia adquirida
en los 23 afios como MasterCard del Ecuador, ha llevado a dar un nuevo sentido al servicio
y evolucionar a una nueva etapa con mas opciones para los socios. En mayo del 2003, se
convierte en “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito” S.A., como una compafiia

fuerte, capaz de ofrecer el mejor servicio y las mayores ventajas del mercado.
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1.4. ORGANIGRAMAS

141 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Grafico N° 6: Compaiiia “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito”
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1.42 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Para la elaboracion del organigrama funcional se ha tomado la informacion de los estatutos

de la Compaiia “Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito™.

Directorio

El Directorio es la méaxima autoridad, en donde se encuentra el Gerente General de la
Compaiiia, designado por la Presidencia Ejecutiva, el gerente puede o no ser socio de la
Entidad, en uno u otro caso, percibira el sueldo que estara amparado por las leyes laborales
y del Seguro Social. Estd conformado por: Auditoria Interna y por Asistentes de

Estratégicas y Técnicos.

- La Auditoria Interna, es el érgano de control independiente, de evaluacién y
asesoraria, responsable del examen posterior, objetivo, profesional, sistematico y
periddico de los procedimientos administrativos, presupuestarios y financieros de la
“Emisora y Administradora”.

- Los Asistentes de Estratégicas y Técnicos, son los encargados a orientar y mejorar
la imagen institucional, procurando eficacia, eficiencia y economia en todos los

procesos a realizarse.
Atribuciones y deberes del Directorio
Aprobar y reformar los estatutos y reglamentos.

Aprobar el plan de trabajo anual de la Compaiiia.

Aprobar los balances semestrales y conocer los informes de la marca de la Compafiia.

AN NI NN

Elegir y remover con causa justa a los miembros de Auditoria Interna y Asistentes de

Estratégicas y Técnicos u otros delegados que deba asignar la entidad.

AN

Autorizar la emision de certificados de aportacion.
v Acordar la disolucion de la institucion, su fusion con otra y su afiliacion a cualquiera

de los organismos de integracion.
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Presidencia Ejecutiva

A la Presidencia Ejecutiva le corresponde:

v

Presidir las sesiones del Directorio de socios y del Consejo Administrativo y orientar
las discusiones.

Informar a los socios sobre la marcha de la Compafiia, en cualquier momento.
Convocar a las sesiones, tanto al Directorio como al Jefe de Administracion y
Contabilidad — Cobranzas.

Suscribir los certificados de aportacion con el Directorio de la Institucion.

Firmar la correspondencia de la Compafiia y de las demas obligaciones establecidas en

el Reglamento Interno.

Asesor Legal y Juridico

Esta dependencia se encarga de la asesoria legal de la Institucién, incluyendo la defensa

judicial de la misma.

Administracion y Contabilidad-Cobranzas

Es el organismo de dependencia que se encarga de la organizacion, direccion y supervision

de los procesos de administracion, financiamiento e inversion de la Institucion.

<\

D N N N NN

Nombrar al gerente de la Compafiia.

Nombrar y remover a los empleados de la entidad.

Elaborar el reglamento interno de la Compafiia para someterlo a consideracién del
Directorio.

Elaborar y dar a conocer el balance e informes financieros.

Sancionar a los socios de conformidad con el Reglamento Interno de la entidad.
Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios.

Elaborar el proyecto de reformas a los estatutos.

Dictar las medidas administrativas de cobranza para la buena marcha de la entidad.

Sesionar por lo menos una vez por semana.
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Secretaria

A la Secretaria le corresponde:

v Llevar los libros de actas de las sesiones de asambleas generales del Directorio y de la
Presidencia Ejecutiva.

Tener la correspondencia en los libros y carpetas de archivo al dia.

Certificar con su firma, rabrica y sellos de secretaria los documentos de la entidad.

Conservar ordenadamente: documentos, libros, archivos y bienes.

D N N NN

Desemperiar otros deberes que le designen la Presidencia Ejecutiva siempre de acuerdo a

la Ley y Reglamento de la Compafiia, asi como de sus Reglamentos Internos.

Area de Servicios de Investigacion
Esta area se encarga de:

v Implantar un sistema de comunicacion interna y externa.
v Optimizar el uso de las instalaciones fisicas, de bienes y equipos.
v Definir politicas acordes con las nacionales de ciencia, tecnologia e investigacion.

v Promocionar, liderazgo y organizacién de células de investigacion.

Area de Fortalecimiento de Socios
Esta area se encarga de:

v Fortalecer el sistema de acceso de intercambio de informacion
v Generacion y propuesta de sistemas, metodologias, estrategias, técnicas e instrumentos

estandarizados para las actividades cientifico-técnicas tanto internas de la Institucion

como con su entorno.
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Formulacion, sistematizacion e implementacion de programas de perfeccionamiento
para las Areas de Investigacion Cientifica y Desarrollo de Proyectos.
Soporte a proyectos cientifico-técnicos, brindando apoyo en elaboracion, presentacion,

ejecucidn, evaluacion de proyectos asi como en la elaboracion de informes finales.

Area de Operaciones

Esta area se encarga de:

v

Fortalecer los procedimientos internos para lograr agilidad, transparencia, eficacia y
eficiencia en la prestacion de servicios.

Consolidar el manejo transparente y moderno de los recursos financieros.

Fortalecer los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion de las operaciones del

pais.

Area de Gestion de Nuevas Iniciativas

Esta area se encarga de:

Apoyar el desarrollo profesional y humano de los socios de la Institucion.

Proyectar y posicionar nacional e internacionalmente a la Institucion.
Conformar un adecuado sistema de comunicacién institucional
Formular y aplicar una nueva estructura organizativa, ajustada al tamafio y a las

necesidades de la institucion.
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