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PRESENTACION

La presente investigacion, es un aporte a la pfete Auditoria, y versa sobre:
“PROPUESTA PARA DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO E
INTEGRACION”

La obra pone a consideracion en un solo instrumeama descripcion de las
caracteristicas y procedimientos de la auditorigiquéarmente aplicables al
Ministerio de Relaciones Exteriores, que complermdrd con la informacion
presentada en los manuales de auditoria de |la &aniér General del Estado, se

cifien a los aspectos especificos de la entidad.

La unidad de auditoria interna del Ministerio ddaRi®nes Exteriores, Comercio
e Integracion, como integrante del control intedeoésta cartera del Estado, es
objeto de evaluacion por parte de la ContralorineGd. Su dependencia técnica
consiste principalmente en la aprobacion de loagslaanuales de trabajo y sus
modificaciones, el control de calidad de los infesncuando se lo considere
necesario, la determinacion de responsabilidadesydluacion de desempefio de
sus miembros con la utilizacion de indicadores tolge y cuantificables, la
aprobacién del manual especifico de auditoria iateel cumplimiento de las
normas que se expidan sobre la materia, y la te#gtacion o supresion de dicha

unidad.

La Contraloria General del Estado, dispone en sglaRento sobre la
Organizacion, Funcionamiento y Dependencia Técmealas Unidades de
Auditoria Interna de las Entidades que controlal@ede abril de 2003; en su

articulo 8 numeral 11, que es funcién y atribuaada unidad de auditoria interna

XVii



de las instituciones sujetas al mencionado regleondamitir y actualizar el
Manual Especifico de Auditoria Interna y sometealola aprobacion de la

Contraloria General.

Este documento, pretende dotar a la unidad de évigiinterna de un guia
profesional aplicable en sus labores diarias, en rigbros inherentes a la

especializacion y prestacion de servicios, proge€ancilleria.

En vista de que las funciones del Auditor Genesah, precautelar y controlar los
recursos del Estado, la implementacion de un maraclalizado de
procedimientos de auditoria es indispensable; euelen forma pormenorizada
se detalle el proceso de auditoria a seguir, cdim ele fortalecer el sistema de
Control Interno, coadyuvar a la mejora continudadastitucién y velar por los

intereses publicos.

En ese sentido, esta investigacion ha desarrolladcompendio de informacion
legal, util, practico, resumido, ejemplificado; gsieva de medio de consulta para
profesionales del area de auditoria interna, pooéssy estudiantes que requieran
conocer el desarrollo de procedimientos de auditaplicables a Cancilleria,
orientados a que el trabajo del auditor agreguervgl brinde asesoria a la
institucion, mas no sea cuestionado como un trafisgalizador, dirigido a la

basqueda constante de errores.
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INTRODUCCION

El contenido de esta obra se desarrolla bajo laesite estructura, divida en seis
capitulos: en el primer capitulo se describen $peetos generales de Cancilleria,
en el segundo capitulo se define su direccionamiestratégico, el tercer capitulo
presenta un andlisis situacional de las influencraacroambientales y
microambnientales de la institucion y la respuedth Ministerio a dichas
influencias. En el cuarto capitulo se describenpascedimientos de auditoria
interna, en funcidn de cinco fases principales,@son: conocimiento preliminar,
planificacién especifica, ejecucién del trabajonaaicacion de resultados, y la
fase de supervision o monitoreo; dentro de un era@ministrativo, dindmico,
organizativo y legal. En el quinto capitulo, sesita a través de un Examen
Especial realizado al Consulado del Ecuador en Bancisco, la aplicacion
practica de la propuesta con el fin de permitirntdigar al lector lo
procedimientos especificos de auditoria internacrites en el capitulo cuatro de
este trabajo. Por ultimo, en el capitulo seis resgntan las conclusiones de la

tesis y recomendaciones, fruto de la investigamatizada por el autor.

Este enfoque permitira a los auditores internos Meglisterio de Relaciones
Exteriores, contar con una herramienta de estude spporte su trabajo, a la
Unidad de Auditoria Interna permitird cumplir coas | disposiciones de la
Contraloria, y ademas facilitara la realizaciéneglaluaciones de desempefio por
parte de éste organismo de Control.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

1.1.1 El Servicio Exterior Ecuatoriano

“Las relaciones internacionales contemporaneas Hegistrado cambios sin
precedentes en los ultimos afos, por lo que la natad internacional se enfrenta
a nuevos desafios y los Estados, a través de kumdipia, han tenido que matizar
sus estrategias de politica exterior habida cudat#a participacion de nuevos
actores y eventos. El Ecuador también ha asumits estos y se proyecta hacia
el siglo XXI buscando consolidar una presencia egibnal, regional y mundial

en las distintas esferas de la agenda internacional

Dentro de este contexto, el Servicio Exterior tiangu cargo cumplir la gestion
internacional de la Republica, conforme a la Ctundthn Politica del Estado, a
las leyes y al derecho internacional. Bajo la iniaaddireccion del Ministro de
Relaciones Exteriores, ejecuta la politica inteiovaad, vela por el respeto de la
personalidad, soberania, independencia, dignidadtegridad territorial de la

Republica y asegura la defensa de sus derechgwgtécion de sus intereses.

El Servicio Exterior se ha transformado en un etgmelinamico, coadyuvante
del progreso nacional, como una consecuencia hatlergoliticas orientadas
hacia la paz y la cooperacién, en lo que se cogooeo "diplomacia para el
desarrollo”. Ninguna politica internacional puede 8til y efectiva, si no esta
ligada y condicionada por un compromiso auténtion el desarrollo, con el
crecimiento econdmico y el mejoramiento de las moxes efectivas de vida de

cada uno de los habitantes del pais.



1.1.2 Recursos Humanos

El personal que conforma el Ministerio de RelacsoB&teriores se rige por La
Ley Organica del Servicio Exterior y sus Reglamsntpor consiguiente su
reclutamiento, seleccidén, ingreso, remuneracioraluacion, capacitacion y

promocion esta dada en esta base legal.

El cuadro de recursos humanos esta integrado meiofuarios diplomaticos y

personal auxiliar del Servicio Exterior.

Sobre este personal, cabe sefialar que el 25% tdélded personal efectivo del
Servicio Exterior corresponde a funcionarios demigis por el Gobierno
Nacional, como parte de la cuota politica estatdée@n la Ley Organica del

Servicio Exterior.

Por otra parte, cabe sefialar que la promocién elsbpal esta sujeta a una serie
de requisitos de capacitacion adicional, tituldgmas, asi como de la evaluacion

gue anualmente se realiza a cada miembro del E@rdiphomatico y auxiliar.

El personal del Servicio Exterior se rige, aderpas,un reglamento de rotaciones
y traslados que fija el tiempo que deben permaneseel pais y en Misiones

Diplométicas y Oficinas Consulares.”

1.2 Base Legal del Ministerio

El Organismo Superior de Control del Ministerio Rlelaciones Exteriores, es la
Contraloria General del Estado. A continuacion detallan las leyes vy
reglamentos que rigen el funcionamiento de Camiztle

& Constitucion Politica de la Republica del Ecuadegistro Oficial 11 de

agosto de 1998.

! Tomado de www.mmrree.gov.ec



© Ley Organica de la Contraloria General del Esta@CGE, Ley No.
2002-73 publicada en el suplemento del Registroi@fNo. 595 del 12
de junio del 2002.

© Reglamento a la Ley de la Contraloria general tales

© Reglamento sobre la organizacion, funcionamientieyendencia técnica
de las unidades de auditoria interna de las emsdapie controla la
Contraloria General del Estado.

& Normas de Control Interno NCI

& Ley Organica de Administracion Financiera y Contr@®AFYC, Decreto
Supremo 1429, publicada segun registro oficial 2922 de enero del
2001.

© Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Adminisiva LOSCCA,
Codificacion 8, Registro Oficial 16 de 12 de mawb 2005.

© Ley de Contratacion Publica Publicada en el Regifiicial No. 272 de
22 de Febrero de 2001

& Catalogo General de Cuentas para el Sector Publico

Ademas, desde la creacion del Ministerio se hantidmnivarias leyes y
reglamentos a fin de organizar el Ministerio deaRieines Exteriores:

& Ley Organica del Servicio Exterior, Diplomatico prisular.- Expedida
mediante Decreto Supremo No. 2268, publicado eRegjistro Oficial
No. 353 del 15 de octubre de 1964.

© Reglamento de Misiones Diplométicas

© Reglamento de Misiones Consulares



© Reglamento de Academia Diplomatica

@ Ley de Inmunidades Privilegios y Franquicias

& Ley de Derechos Consulares

@ Ley de Documentos de Viaje

© Reglamento de Rotaciones y Traslados

© Reglamento de asignaciones y gastos en el ext&sgun Acuerdo
Ministerial No. 0000114 del 30 de abril de 1999.

© Reglamento organico funcional del Ministerio de &&ines Exteriores,
segun Acuerdo Ministerial N. 0000242, PublicaddRegistro Oficial No.

126, de 13 de julio de 2007

1.3 Objetivos de la Institucion

“El Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo laedcion directa del Ministro, es
el organo central que orienta, dirige y coordinatrabajo de las misiones

diplomaticas y de las oficinas consulares.

A continuacién se mencionan los objetivos prin@pale ésta cartera del Estado:

1. Cumplir la gestion internacional de la Republicanforme a la

Constitucion Politica del Estado, a las leyes gesécho internacional.

2. Defender en el orden diplomatico, de la persondlidsoberania,
independencia e integridad territorial del Estadwmagoriano, y la
vigilancia y proteccion de su dignidad, respetorgspigio, asi como las
cuestiones territoriales y limitrofes de la Repcdli

3. Resolver las consultas relativas a la determinadéh trazado y

enunciado de las lineas de frontera.



4. Mantener buenas relaciones entre el Ecuador y estaslos.

5. Dar a conocer en el exterior la Republica ecuatariaus valores en

general y singularmente los culturales.

6. Fomentar las relaciones culturales y cientificas@oos paises?”

1.4 EIl Ministerio

1.4.1 Resefia Historica

El Estado ecuatoriano para el afio de 1830 queddorcoado por tres
departamentos: Azuay, Guayaquil y Quito, bajo ustesia claramente
republicano, tres poderes regirian el destino daukva Republica: ejecutivo,
legislativo y judicial. El nombramiento de agentigsloméaticos; celebrar tratados
de amistad y comercio fueron algunas de las aiohas otorgadas al Presidente

en la primera Constitucion.

Por decreto de 3 de Noviembre de 1831, el Presd&mn José Flores cred el
Ministerio de Hacienda. EI Ministerio de Gobierimberior y Exterior continud
con estas dos secciones hasta que la Constitucidtic® de la Republica del
Ecuador de 1835, en su Articulo 69, establecio Muessterios: de lo Interior y

Relaciones Exteriores, de Hacienda y de Guerrannisla

La Asamblea Nacional expidi6 el 5 de Abril de 18@7Ley de Régimen
Administrativo por cuyo articulo niumero 4, se bKtaia el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Inmigracion, Instruccion IRaby Justicia. El Doctor

Belisario Alban Mestaza fue el primer Ministrautdar de dicha cartera.

2 Tomado de Ley Orgéanica del Servicio Exterior, Art.



Con el transcurso del tiempo, las funciones dedacilleria, han ido adquiriendo
mayor complejidad en su campo de accién, tantooediglomatico y politico

como en lo consular, por lo que segun a sido neoes® ha ido reformado su
estructura organica de acuerdo a las exigenciapals] tomando en cuenta el
fortalecimiento de las relaciones bilaterales ydambios que en el dltimo siglo,

han acelerado el fenbmeno migratorio.

Mediante decretos ejecutivos 7 de 15 de enero@l,2y 144, de 26 de febrero
de 2007, se transfiri6 del anterior Ministerio deont&rcio Exterior,

Industrializacion, Pesca y Competitividad al Miargd de Relaciones Exteriores,
las funciones de comercio exterior e integracidioreal que forman parte de la

politica exterior y de las relaciones internaclesalel Estado.

1.4.2 Funciones Ministeriales

“Este organismo fue creado para colaborar direatéeneon el Jefe de Estado en
la formulacion de la politica internacional y ejeria. El Ministro de Relaciones
Exteriores es el Jefe directo del Servicio Exterior

El Ministerio tiene a su cargo la gestion interoael de la Republica, conforme
con la Constitucién Politica del Estado, las leyesd derecho internacional. El
Servicio Exterior, bajo la inmediata direccion ddinisterio de Relaciones
Exteriores, ejecuta la politica internacional, veda el respeto de la personalidad,
soberania, independencia, dignidad e integridadtaeal de la Republica y
asegura la defensa de sus derechos y la protedeigus intereses.”

1.4.2.1 Competencias del Ministerio de Relacioné&xteriores

“Competen al Ministro de Relaciones Exteriores sigsiientes funciones:

1. Colaborar directamente con el Jefe del Estado eforlaulacion de la

politica internacional y ejecutarla.

% Tomado de Ley Organica del Servicio Exterior, Ar 5



2. Orientar, dirigir y coordinar el trabajo de las imiges diplomaticas y de las

oficinas consulares.

3. Expedir los acuerdos y las resoluciones de carad®no que se requieran

para normar la gestién institucional.

4. Representar legal, judicial y extrajudicialmenta &stitucion.

5. Representar al Ministerio en los asuntos atineates cargo y responder
por los actos y contratos que se realicen en efciejg@ de esa

representacion, de acuerdo con la Constituciornigyla

6. Representar a la Institucion ante organismos nalgsre internacionales.

7. Presidir e integrar los comités y cuerpos coleg@aglstablecidos por ley,

reglamentos y este Estatuto.

8. Presentar anualmente ante el Presidente y parecioteato del pais,
informe de las labores cumplidas y los planes grnarmas a ejecutarse bajo

su dependencia.

9. Informar a la comunidad sobre la gestion realizada el Ministerio de

Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion.

10.Otorgar poderes y delegaciones a favor de fundmsael Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, daapor necesidades

institucionales asi lo requieraf.”

4 Tomado de LOSE, Art. 4



1.4.4 Misiones Diplomaticas y Consulares en el Exterior:

“Integran el Servicio Exterior de la republica: Binistro de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion, las misiongdodnaticas; y, las oficinas

consulares®

1.4.4.1 Misiones Diplomaticas

“Tienen como mision, ejercer la representacionialfidel Estado ante el Estado
en gue se encuentren acreditadas, conforme aalaslds, convenios, las leyes y
la costumbre internacional, proteger los interesasionales y fomentar el

comercio.®

“Corresponde principalmente a las Misiones diplocast

1. Ejercer la representacion oficial de la Republiote &l Estado en que se
encuentren acreditadas, conforme a las leyesrdtadbs y la costumbre

internacional;

2. Proteger en dichos Estados los intereses naciondestro de las
limitaciones establecidas por la Ley, los tratadpsel derecho

internacional;

3. Cumplir las instrucciones del Ministro de Relac®nExteriores y
colaborar con éste para el mejor desempefio deutesohes que la ley

atribuye al Servicio Exterior;

4. Mantener y fomentar la armonia y las relacionesstrsas entre el
Ecuador y el Estado en que se hallen acreditadagesjuicio de las

atribuciones especificas de las oficinas consulares

®> Tomado de LOSE, Art. 3.
® Tomado de Estructura Orgénica Funcional, Ministde Relaciones Exteriores.



5. Velar por la dignidad y el prestigio del Ecuadadeysu Gobierno; por la
fiel observancia de los tratados validamente catids entre el Ecuador y
el Estado ante el cual ejerzan su representac@melpcumplimiento de
las inmunidades, prerrogativas, franquicias y octae que les
correspondan segun el derecho y las préacticasnatienales; por el
respeto a los derechos e intereses legitimos declegorianos, a quienes
prestaran, al efecto, la proteccion que fuere reey compatible con el
derecho internacional; y ejercitar, en todos eagstos, las gestiones a

gue hubiere lugar;

6. Fomentar el comercio de la Republica con el Estade el cual se hallen
acreditadas, las inversiones de capital extranprel turismo, sin

menoscabo de las funciones de las oficinas comesudar estos aspectos;

7. Informar al Ministerio de Relaciones Exteriores reotbdos los asuntos
internos y externos, relativos al pais o paisegen actien en cuanto
revistan interés para el Ecuador;

8. Difundir el conocimiento de la Republica y de sakxes;

9. Vigilar el funcionamiento administrativo de las adfias consulares
existentes en el pais respectivo y prestar su ealbn a los Consules

ecuatorianos en el desempefio de sus funciones;

10.Encargar al correspondiente funcionario subaltéa@suntos consulares

en la sede en que se encuentren acreditadas;

11.Conceder y visar pasaportes, conforme al respelamento; y

12.Cumplir las demés funciones que les sefalen la &y, tratados, los
reglamentos o el derecho internaciorfal.”

" Tomado de LOSE, Art. 60



1.4.4.20ficinas Consulares

“Tienen como mision, Proteger, dentro de su circupsion, los derechos e
intereses del Estado y los de los ecuatorianos, g&@aonas naturales o juridicas,
sujetandose en esto a las limitaciones permitidasgs tratados y convenios, la
ley y el derecho internacional. Promocionar lasogtgziones, cultura y turismo

ecuatorianos®
“Son funciones principales de las Oficinas conggdar

1. La gestion administrativa de los intereses coneslael pais, dentro de
Sus respectivas circunscripciones consulares, ooefaa los tratados,
leyes, reglamentos e instrucciones que reciban Mgilisterio de
Relaciones Exteriores y de la correspondiente Midiplomatica;

2. Velar, en su circunscripcion y de acuerdo con glatar de sus funciones
por el prestigio de la Republica y su integridadrit@rial; por la
observancia y cabal aplicacion de los tratadoslaglente celebrados con
el Ecuador y de las demas normas del derecho adiemal, relativas al
comercio y a la navegacion; y por el cumplimien¢olas inmunidades o

privilegios que les sean debidos;

3. Proteger, dentro de su circunscripcion, los dereohantereses de la
Republica y los de los ecuatorianos, sean persoatasales o juridicas,
sujetandose en ésto a las limitaciones permitidadapley, los tratados y

el derecho internacional;

4. Difundir el conocimiento de la vida nacional, emegel, y en el aspecto

economico - comercial en especial;

5. Cultivar buenas relaciones con las autoridadesldscg el Cuerpo

Consular residente;

® Tomado de Estructura Orgénica Funcional, Ministde Relaciones Exteriores
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6.

Informar regularmente al Ministerio de Relaciones$eEores respecto de
las condiciones de la vida comercial, econdmicaltyal en su respectiva

circunscripcion consular;

Cumplir las instrucciones que recibieren del Mgt de Relaciones
Exteriores y las que le impartiere la Misién dipldioa o la Oficina
consular bajo cuya jurisdicciones se encuentrerjeycer, en su caso,
funciones de vigilancia administrativa sobre lagiods de categoria

inmediata inferior que se hallen bajo su jurisdiogi

Laborar mediante una propaganda oportuna y adecaduiade conseguir
un mas activo intercambio comercial y la incluside productos

ecuatorianos en las lineas de importacion delgmfai residencia;

Estudiar e investigar la realidad econdmica, fimenacy comercial del
pais de su residencia, con el objeto de coopevar|acrespectiva Mision
diplomética y de acuerdo con las instrucciones itiges por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, al cumplimgente la politica que
favorezca la suscripcion de convenios de intercamiercantil en

beneficio de la economia ecuatoriana; vy,

10.Cumplir las demés funciones sefialadas en la ley, tlatados, los

reglamentos y el derecho y la practica internadésid

1.4.4 Estructura Organica

La estructura organizacional por procesos del N#nis de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion, se alinea con su misiorsagrada en la Ley Organica
del Servicio Exterior y se sustenta en la filosgfenfoque de productos, servicios

y procesos, con el propdsito de asegurar su ordentrorganico.

° Tomado de Ley Orgéanica del Servicio Exterior, Att.
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1.4.4.1 Organigrama Estructural

El Organigrama que se presenta a continuacion naukstestructura actual del

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio edgracion:

(Véase Organigrama Estructural, pagina 14 )
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Estructura Organica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion

D.G.: Direccién General
D..  Direcci6n

MINISTRO

Auditoria Interna

Junta Consultiva

D.G. de Asesoria Juridic

Coordinacion de Political
Exterior

D.G. de Comunicacion
Social

Viceministro de Relaciones
Exteriores

| Coordinacion General

D.G. de Planificacion
Institucional

T

Instituto Ecuatoriano de

Cooperacion Internacional

| D.G. de Tratados

| Subsecretaria Administrativa y Financiera |

\ \
. . D.G. de Administracié D.G. de Servicios D.G. de D.G. de Documentacio
D.G. Financiera L ; o -
de Recursos Humano Administrativos Tecnologia y Archivo

|D.G. Academia Diplomati

T

D. de Presupuest4

D. de Recursos
Humanos

D. de Adminsitracion

de Bienes

| D.G. de Ceremonial del
Estado y Protocolo

D. de Contabilidad

D. de Desarrollo
Institucional

D. de Proveeduria 'y
Servicios

D.G. de Privilecios e |
Inmunidades

D. de Administracién de

D. de Cuentas del
Exterior

Caja

D. de Mantenimiento y
Transportes

Subsecretaria de
Relaciones
Bilaterales

Subsecretaria de
Relaciones
Multilaterales

Subsecretaria de
Soberania Nacional y
Relaciones Fronteriza:

l

D.G. de América del
Norte

D. G de Politica Multilateral y Gestion

7

D.G. de Relaciones
Fronterizas con Colombia

Subsecretaria de
Servicios
Consulares

P — |

D.G. de Asuntos
Consulares

D.G. de Europa |

D.G. de Refugiados |

D.G. de Relaciones
Fronterizas con el Pert

D.G. de
Legalizaciones

D.G. de Soberania
Nacional

D.G. de Asuntos de
Migracién y Extrangeria

D. de Cartografia |

Oceania

D.G. de Asia, Africa y

D.G. de América Central,
Caribe y del Sur

D.G. de Medio Ambiente

D.G. de Derechos Humanos
y Asuntos Sociales

D.G. de Promocioén
Cultural

D.G. de Asuntos Amazénicos
y Regionales

D.G. de Documentos de
Viaje, Identificacion y
Registro Civil en el
Exterior

D.G. de Asuntos
Especiales
D. de Planeamiento de
Seguridad para el Desarrollo
D. de Estudios, Analisis y
Soberania

D.G. de Cuentas
Consulares y de
Recaudacion en el
Ecuador

Misiones Diplométicag

Oficinas Consulares

| [Subsecretaria Regional en
Guayaquil

| [Subsecretaria Regional en
Cuenca

Oficina Regional en
Manta

Oficina Refional en

Lago Agrio

D. de Memoria
Institucional y
Biblioteca

Viceministro de Comercio e
Integracién

Subsecretaria de
Asuntos Econémicos y
Comerciales

—
D.G. de Estudios
Econdémicos
D.G. de Comercio
Mundial

D.G. de Integracion y
Negociaciones
Comerciales

| | D.G.de Promoci6n de
Exportacién e Inversiones|

Comité Ecuatoriano para
la Cuenca del Pacifico

Fuente: Acuerdo Ministerial 242
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“El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Imegracion, tiene la

siguiente estructura organizacional sustentada @nmasidon y objetivos

institucionales:

# Procesos Gobernantes:

© Ministro de Relaciones Exteriores, Comercio e Iraegn

© Viceministro de Relaciones Exteriores

& Viceministro de Comercio Exterior e Integraciéon

# Procesos Agregadores de Valor:

© Subsecretaria de Relaciones Bilaterales

a)
b)
C)
d)

e)

Direccion General de América del Norte

Direccion General de América Central, Caribe y3iel
Direccion General de Europa

Direccién General de Asia, Africa y Oceania

Direccidon General de Promocion Cultural

© Subsecretaria de Relaciones Multilaterales

a)

b)

c)
d)

Direccion General de Politica Multilateral y Geasti@n Organismos
Internacionales

Direccion General de Derechos Humanos y Asuntog@®sc

Direccién General de Refugiados

Direccion General de Medio Ambiente

© Subsecretaria de Soberania Nacional y Relacionesdsterizas

a)
b)
c)

d)

Direccion General de Relaciones Fronterizas coor@bia
Direccion General de Relaciones Fronterizas cétedl
Direccion General de Soberania Nacional

c.1 Direccion de Cartografia
Direccion General de Asuntos Amazonicos y Regianale

Direccion General de Asuntos Especiales

14



e.1Direccién de Planeamiento de Seguridad para el rbxea —
DIPLASEDE

e.2Direccion de Estudios y Andlisis de Soberania

© Subsecretaria de Servicios Consulares

a)
b)
c)
d)

e)

Direccion General de Asuntos Consulares

Direccién General de Legalizaciones

Direccion General de Asuntos de Migracion y Exieailay

Direccion General de Documentos de Viaje ldentii@a y Registro
Civil en el Exterior

Direccion General de Cuentas Consulares y de Racaud en el

Ecuador

© Subsecretaria de Asuntos Econémicos y Comerciales

a)
b)
c)
d)
e)

Direccion General de Estudios Econdémicos

Direccion General de Comercio Mundial

Direccion General de Integracion y Negociacionesm@uiales
Direccion General de Promocion de Exportaciones/ersiones
Comité Ecuatoriano para la Cuenca del Pacifico

# Procesos Desconcentrados

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Misiones Diplomaticas

Oficinas Consulares

Subsecretaria Regional en Guayaquil
Subsecretaria Regional en Cuenca
Oficina Regional en Manta

Oficina Regional en Lago Agrio

#A Procesos Habilitantes

De asesoria:

a)

Junta Consultiva
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b) Direccién General de Comunicacién Social

c) Auditoria Interna

d) Direccién General de Asesoria Juridica

e) Coordinacion de Politica Exterior

f) Instituto Ecuatoriano de Cooperacion Internacional
g) Coordinacién General

h) Direccion General de Planificacion Institucional

i) Direccion General de Tratados

De apoyo:
a) Direccion General Academia Diplomatica
b) Direccién General de Ceremonial del Estado y Prddoco

b.1Direccién de Privilegios e Inmunidades

© Subsecretaria Administrativa y Financiera

a) Direccidn General de Administracion de Recursos &lurs
a.1Direccion de Recursos Humanos
a.2 Direccién de Desarrollo Institucional
b) Direccion General Financiera
b.1 Direccion de Presupuesto
b.2 Direccion de Contabilidad
b.3 Direccion de Administracion de Caja
b.4 Direccion de Cuentas del Exterior
c) Direccién General de Servicios Administrativos
c.1 Direccion de Administracion de Bienes
c.2 Direccién de Proveeduria y Servicios
c.3 Direccién de Mantenimiento y Transportes
d) Direccién General Tecnoldgica

e) Direccién General de Documentacion y Archivo
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e.1Direccién de Memoria Institucional y Biblioteca”

1.4.4.2 Organigrama de Personal
Véase Organigrama de personal en la pagina 18.
1.4.4.3 Organigrama Funcional

Véase Organigrama Funcional en la pagina 19.

9 Tomado del Acuerdo Ministerial N. 0000242, Ministede Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion.
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Organigrama de Personal del Ministerio de " 'NI”N:)STZOI .
Relaciones Exteriores, Comercio e aria Isabel Salvador
Integracion

Junta Consultiva
Auditoria Interna

D.G.: Direccién General Arturo Aimeida
D.:  Direccién

Coordinacién de Politica Exterior

D.G. de Asesoria Juridica
Gongzalo Salvador

D.G. de Comunicacién Social
Francisco Mendoza

Viceministro de Relaciones Exteriores Viceministro de Comercio e Integracién
Rafael Paredes Antonio Ruales

Coordinacion General
Susana Alvear Instituto Ecuatoriano de Cooperacion Internacional
Carlos Jativa

D.G. de Planificacion Institucional
Galo Yépez Hoguin

D.G. de Tratados
Benjamin Villacis

Subsecretaria Administrativa y Financiera
José Rosemberg

I
D.G. Academia Diplomatica
Miguel Vasco

[
D.G. de Ceremonial del Estado y
Protocolo
Claudio Cevallos

Subsecretaria de Asuntos Econdmicos y
Comerciales
Mentor Villagémez

7

Subsecretaria de Soberania

Subsecretaria de Subsecretaria de Nacional s Relacionos Subsecretaria de Servicios . - - D.G. de Estudios Econémicos
Relaciones Bilaterales Relaciones Multilaterales Fro:terizas Consulares Misiones Diplométicas Patricio Lopez
Diego Stacey Emilio Izquierdo Jaime Barberis Carlos Lépez Damm

Lotty Andrade

Subsecretaria Regional en Guayaquil
Leonardo Martinez

Comerciales
Humberto Jiménez

4' Oficinas Consulares | <| D.G. de Comercio Mundial |

D.G. de Integracién y Negociaciones |

Subsecretaria Regional en Cuenca

Graciela Espinoza D.G. de Promocion de Exportacion e
Inversiones
4| Oficina Regional en Manta | Karina Amaluisa
4| Oficina Refional en Lago Agrio | Comité Ecuatoriano para la Cuenca del
Pacifico

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elab. por: Martha Martinez



Organigrama Funcional del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e
Integraciéon

MINISTRO

Dirigir la aplicaciéon de la politica internacional dell
Estado, orientar y coordinar el trabajo de las misiones]

diplométicas y oficinas consulares y ejercer

representacion legal y politica de la Institucion ante]

autoridades nacionales y extranjeras.

&}

AUDITORIA INTERNA

Verificar a través de examenes posteriores quej
las operaciones y actividades del Ministerio se]
ajusten a disposiciones legales y reglamentarias,
evaluar el control interno y  generar
recomendaciones para fortalecer la gestion
institucional. Proporcionar asesoria técnica en el
andlisis, desarrollo, implantacién y mantenimiento
de los sistemas y procesos institucionales.

l

VICEMINISTRO DE RELACIONES ESTERIORES

ejecuten con eficacia y efectividad.

Coordinar y facilitar la propuesta y ejecucion de laf
politica exterior de la Republica a través de lg
coordinacion interna del Ministerio, con la finalidad|
de que los procesos institucionales de asesoria,
apoyo, agregadores de valor y desconcentrados se

v

SUBSECRETARIA DE RELACIONES BILATERALES

Proponer la politica y estrategia de la gestion|
politica bilateral y el plan de Difusién Cultural)
asi como organizar y dirigir las negociaciones|
bilaterales en las comisiones mixtas.

v

SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Administrar, gestionar y proporcionar los recursos|
humanos, materiales, financieros tecnolégicos
servicios ~ administrativos; 'y, manejar g
informacién y la documentacién interna y externa,|
con la finalidad de que la Institucién cumpla con|
efectividad sus responsabilidades.

M

SUBSECRETARIA DE RELACIONES MULTILATERALES

Dirigir  las  negociaciones internacionales|
multilaterales, asi como, ejecutar las directivas|
para la intervenciéon del Ecuador en los|
diferentes  organismos internacionales
mecanismos de concertacion politica de los|
cuales forma parte el pais.

v

SUBSECRETARIA DE SOBERANIA NACIONAL Y
RELACIONES FRONTERIZAS

Ejecutar los lineamientos de la politica exterior|
en materia de la defensa de soberania nacional,|
independencia e integridad territorial del Estado,}
proponiendo elementos para su efectival
aplicaciéon en cooperacién con otras instancias|
gubernamentales; asi como fomentar las|
relaciones de buena vecindad y confianza mutua
con los paises vecinos.

v

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS CONSULARES

Ejecutar, a través de las oficinas consulares
ecuatorianas la concesion de servicios eficaces,
eficientes y de calidad a las comunidades]
ecuatorianas en el exterior y a los extranjeros que]
desean visitar el pais.

I

VICEMINISTRO DE COMERCIO E INTEGRACION

Dirigir y coordinar la ejecucién de la politicaf
comercial exterior de la Republica y facilitar las]
relaciones comerciales internacionales  dell

Estado.

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
COMERCIAES

Formular, ejecutar y controlar la political
comercial que corresponda al ambito de la|
politica exterior, negociaciones econémicas]
internacionales y operaciones comerciales.

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elab por: Martha Martinez
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CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.3 Mision

Mision, es la razén de ser de la instituc¢iores decir a donde se encaminan los
esfuerzos de sus miembros, con el fin de aceredis®ision. La mision de toda
institucion debe estar muy bien definida, redactddeamente y ser flexible, pues

constituye un marco de referencia en la toma disidees estratégicas.

En ese sentido, Cancilleria define su mision degaiente manera:

“Ejecutar la politica exterior del pais en funcid@e los intereses
del Estado y de la sociedad ecuatoriana, conforrize a
Constitucion y a los principios y normas del deech
internacional; asi mismo, ejercer la representacitih Estado

ecuatoriano en el ambito internacional y coordiniais acciones

correspondientes en el contexto naciongl.”

2.4 Vision

Vision, es la exposicion clara que indica hacia dondeirggeda organizacion a
largo plazo y en qué se debera convertir tomandawsnta las exigencias

externas que alienan el cambio.

" Marketing en el siglo XXI, Autor: Rafael Mufiiz Goales
2 Tomado del Acuerdo Ministerial 242, Ministerio Belaciones Exteriores
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La visidon de Cancilleria es:

“El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercitnéegracion,
como principal Interlocutor en las relaciones intacionales del
pais, fortalecera su contribucion al establecimiedé posiciones
nacionales y estrategias de accion externa, adipatenciar la
capacidad de negociacion, participacion e influendel Ecuador

en los principales procesos de la relacion Intelinaal al servicio

del desarrollo y los objetivos del pai&®”

2.7 Objetivos y Estrategias Institucionales:

Objetivos, son la exteriorizacibn del compromiso instituciordg producir
resultados, sustituyendo las acciones sin direcgrorpermitiendo evaluar
resultados, en todos los procesos de la organizétifios objetivos son

enunciados escritos sobre resultados a ser alaasmeadun periodo determinado.

Estrategia,es el patron de los objetivos y las politicas ynptaesenciales para
conseguirld’, es decir constituye la mejor forma de alcanzar dbjetivos
planteados. La estrategia responde basicamenfareigpsntas: ¢ Qué voy a hacer?
y ¢,.cOmo voy a hacer? para cumplir la mision ingititoal. Los objetivos no seran

faciles de conseguir, sin el establecimiento deasti@ategia adecuada.

Segun constan en el Plan Estratégico de Cancjllie$aobjetivos y estrategias

son:

3 Tomado de Plan Estratégico del Ministerio de Retss Exteriores
“ Tomado de Gestién Estratégica de Negocios, Fr&atazar Pico M.B.A.
15 Kenneth. Anrews (1965)
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OBJETIVO 1:

Contribuir al desarrollo econémico, social y eqtiv@adel pais.

Profundizar y actualizar el conocimiento de laidzal y las necesidadg
nacionales para optimizar la gestion internacional.

Reforzar la coordinaciéon interna e interinstituairpara determinar laj
prioridades de gestion y accién externas, partimgate en temas df
comercio exterior y negociaciones econdmicas iatgomales.

Fortalecer la participacion del Ecuador en procesmsntegracion parg
asegurar los mayores beneficios para su poblacion.

Obtener recursos internacionales para contributuatplimiento de lag
Metas del Milenio de Naciones Unidas en el Pais.

OBJETIVO 2:
Contribuir al cumplimiento de los principios y naswde derecho internacional,

su desarrollo progresivo y codificacion

Formar y actualizar permanentemente a los funciosiadel Servicio
Exterior sobre el desarrollo del Derecho Internaaio

Difundir en los sectores publico y privado los coomisos juridicos
adquiridos por el Ecuador en el ambito internadijoryala importancia dg
su cumplimiento.

Promover un adecuado andlisis y coordinacion mdtucional para
identificar los intereses del pais y reflejarloslan negociaciones y lo}
textos juridicos internacionales que se adopten.

Fortalecer la presencia y participacion activakteiador en los 6rganos
comisiones internacionales encargadas de la cadifino y desarrollo
progresivo del Derecho Internacional.
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OBJETIVO 3:

Fortalecer su capacidad de gestion interna y extern

ESTRATEGIAS:

Planificar la politica exterior y de administracimstitucional y adoptar e
respectivo sistema de seguimiento y control.

Capacitar permanentemente al personal diplomagachministrativo y
técnico.

Mayor vinculacion y apoyo a los esfuerzos de lagoses productivos
con miras al desarrollo nacional

Establecer un sistema de difusion e informaciéladgestion institucional

Optimizar la infraestructura fisica tanto de Cdadih como de lag
instalaciones de las Misiones Diploméaticas y Ofisi€onsulares.

Obtener la asignacibn de mayores recursos finargigpara el
cumplimiento de estos objetiv

OBJETIVO 4:

Incrementar la calidad de los servicios que brendzs usuarios

ESTRATEGIAS:

Simplificar tramites en el pais y en el exterior.
Desarrollar manuales de procedimientos actualizgdasplificados.

Difundir los servicios que se brindan en el pa&nyel exterior, y brinda
asesoramiento para la mejor utilizacién de los m&sm

Evaluar constantemente si los servicios prestastas e acuerdo con |
expectativas de los usuarios, y satisfacen susidackes.
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OBJETIVO 5:

Mejorar la motivacion institucional y el nivel datisfaccion laboral

ESTRATEGIAS:

Efectuar una calificacion anual para asegurardanpcion oportuna de lo
funcionarios.

Adoptar adecuados niveles salariales en el pais gl exterior. Revisa
periddicamente los coeficientes y subsidios comedentes.

Planificar rotaciones y traslados de los funcimwmrpara el Optim
aprovechamiento de los recursos humanos.

Mejorar las condiciones de seguros de vida y asigtenédica.

2.4 Politicas

“La politica internacional de un pais en desarrglbono el Ecuador debe tener
como elementos fundamentales plasmados en unacaolie estado a la
cooperacion y la asistencia internacionales, portrascendencia econdémico-

social.®

Los objetivos y temas prioritarios en el campoal@dlitica Exterior ecuatoriana,
han sido desarrollados por agentes representanéés Eduador, quienes

manifestaron sus expectativas sobre politica exteri

“Asi, en Guayaquil se presentaron propuestas paraldcer la proyeccion
econdmica del pais, mientras que en Manta fue ino¢brinterés por robustecer
nuestros vinculos con la Cuenca del Pacifico. EAwdtro apreciamos una

sefalada preocupacion por la preservacion del amebyeel fortalecimiento de la

18 Tomado del Informe a la Nacion, Ministerio de Raaes Exteriores
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promocion turistica. Y nuevamente en Azuay y Marsgbtonfiere prioridad al
tema de la emigraciorn”

La ejecucion de la politica exterior del Estadollesa al Canciller y a los
funcionarios del Servicio Exterior a defender yeaar fielmente los siguientes
principios universalmente reconocidos del derectiermacional y su aplicacion

obligatoria:

& La cooperacion como sistema de convivencia y laldad juridica de los
estados.

© La condena del uso o la amenaza de la fuerza cosdaorde solucién de

los conflictos, desconociéndose el despojo bélicnacfuente de derecho.

© El Derecho Internacional como norma de conductéosleestados en sus

relaciones reciprocas

© La solucion de las controversias por métodos joogly pacificos.

© EIl Desarrollo de la Comunidad Internacional. Laaledidad y el

fortalecimiento de sus organismos.

& Laintegracion, de manera especial la andina gtiadamericana.

© Rechazo de toda forma de colonialismo, de neodismo, de
discriminacion o segregacion, reconociéndose siermpiderecho de los
pueblos a su autodeterminacion y la liberacion de bistemas

opresivos.*®

" Tomado del Plan Nacional de Politica Exterior 22080, PLANEX 2020
8 Tomado del Informe a la Nacién, Ministerio de Raaes Exteriores
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2.5 Valores Institucionales

Valor se define como aquellas cualidades a las quecladsa da importancia y

son aceptados en forma comun.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercimtegracion, y los miembros
del Servicio Exterior Ecuatoriano, promueven losgusgntes valores

institucionales:

# Lealtad y compromiso con el Ecuador y la Institucién:

El deberse a una institucion, implica sentirse st@aon

el lugar de trabajo y el desempefio del mismo| y, & e 20
comprometerse ademas con el cumplimiento de lamjsi
de la organizacion. I
Los colaboradores del Ministerio de Relaciopes
Exteriores, exhortan la fidelidad a la institucignel
compromiso fehaciente para lograr conjuntamente los

objetivos institucionales.

A Etica:

Todas las acciones de los funcionarios de Canailler e <4

%

tienen como principal directriz la moral y el resp

humano.

# Transparencia:

Garantizamos el acceso a las fuentes de informaogn
restricciones y a la rendicion de cuentas a la egién

sujetos todos los funcionarios y servidores de |este

portafolio del Estado.
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4 Liderazgo:

Las competencias y credibilidad de nuesfros
colaboradores, son la base del mejoramiento cantiel
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio| e

Integracion.

#A Eficiencia y eficacia:

Damos fe, de que las actividades realizadas pat
funcionarios son desarrolladas en aras de preeautsl

recursos del estado, y contribuir a la satisfacciéros

usuarios de nuestros servicios, en términos deachli

# Mistica de servicio y puntualidad:

Mantenemos una cultura organizada, orientada adarjn

un servicio oportuno y satisfactorio, que garantice @
. . . | I
nuestros clientes una experiencia confortable yimmag [ <51
]\/&

su satisfaccion.

# Profesionalismo y superacién permanente:

Respondemos a las exigencias del nuevo milenio |y al
compromiso propio de la carrera diplomatica, céenta

humano conformado por profesionales capacitados

permanentemente, en todas las areas que compésés| a

ministerio, e incentivados hacia la superacion tzonis.

A Trabajo en equipo:

La integraciébn y compromiso solidario del persodel
Cancilleria, constituyen la base para alcanzal

consolidar los objetivos institucionales
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A Solidaridad, tolerancia y respeto mutuo:

Fomentamos la colaboracion reciproca del personal g
conforma Cancilleria y, valoramos las ideas y &sode

todos nuestros colaboradores.

La aplicacion de estos valores, constituyen pam@setticos para la toma de
decisiones por parte de las autoridades del Mmnistée Relaciones Exteriores,

Comercio e Integracion.

2.6 Mapa Estratégico

Véase Mapa Estratégico del Ministerio de Relacioketeriores, Comercio e

Integracion en la pagina siguiente
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CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL

Gréfico 1: Analisis Situacional MRECI

Factor Politico « MACROAMBIENTE
Factor Econémico «—#

Factor Tecnolégico <«—, Microambiente

Factor Social

Clientes +— - Anadlisis Interno

Proveedores«—8%— 1

O3IM+XM W=0==D3)

MR.E.C.L

Capacidad Administrativa .~ \
Capacidad Financiera
Capacidad Tecnolégica

Talento Humano

Elab. Por:  Martha Martinez

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

3.1 Andlisis Interno

Realizar un analisis preciso y oportuno del entamerno del MRECI es muy
importante. De éste analisis podremos desprendernuauciosidad aquellos
aspectos positivos y negativos que de cierta fanflayen en el actuar de los

funcionarios.

El propdsito del presente analisis es utilizarfdatalezas del Ministerio en pro de
la mejora continua e impulsarlas como cimientosugestion, y por otro lado,
identificar aquellos patrones de gestiébn que daso @ala presencia de puntos
débiles con el fin de plantear escenarios que pammidisminuirlos o

minimizarlos.

A continuacién se puede observar un analisis dgtdacion actual de la gestion
del MRECI:
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3.1.3 Evaluacion de desempeiio

3.1.3.1 Estructura Organica y Cadena de Valor

“Valor, es la suma de los beneficios percibidos poriehtd, menos los costos

percibidos por él al adquirir y usar un producteovicio.

La cadena de valores esencialmente una forma de analisis de laidantiv
empresarial mediante la cual descomponemos unaesmpen sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de aj@antompetitiva en aquellas

actividades generadoras de valdr”

La cadena de valor de una empresa, entonces, @sf@drrnada por todas sus

actividades que agregan valor a la misma.

Los procesos del Ministerio de Relaciones Extesio@omercio e Integracion, se
ordenan y clasifican en la medida que agregan @loumplimiento de la mision

institucional.

© Los procesos gobernantexientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, la expedicion de norneasg)strumentos para el
funcionamiento de la organizacién, la articulaciGgordinacion y
establecimiento de mecanismos para la ejecucidosddanes, programas,
proyectos y directrices para el buen desempefio ade nhisiones

diplomaticas y oficinas consulares en el exterior.

© Los procesos agregadorede valor generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios exdgep@rmiten cumplir con

la mision institucional y constituyen la razon ée ge la organizacion.

¥ Tomado de www.gestiopolis.com
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© Los procesos habilitantesestan encaminados a generar productos y
servicios para los procesos gobernantes, agregadere/alor, procesos

desconcentrados y para si mismos, viabilizandesaan.

(Véase, Mapa de Procesos, del Ministerio de RetesidExteriores, Comercio e
Integracidn en la pagina siguiente).
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Grafico 2: Mapa de Procesos MRECI

MAPA DE PROCESOS PROPUESTO DEL MINISTERIO DE RELAINES EXTERIORES,
COMERCIO E INTEGRACIOI, Ref. Acuerdo Ministerial 242 de 13 de julio d€?Z

FUNCIONARIOS DIPLOMATICOS Y ADMINISTRATIVO

SOCIEDAD CIVIL Y CIUDADANIA EN GENERAL

PROCESOS GOBERNANTES s

DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS RELACIONES
EXTERIORES, COMERCIO E INTEGRACION

GESTION ESTRATEGICA DE LAS RELACIONES
EXTERIORES

GESTION ESTRATEGICA DEL COMERCIO EXTERIOR
E INTEGRACION

Elab. por: Ministerio de Relaciones Exteriores

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

- PROCESOS QUE AGREGADORES DE VALOR

ASUNTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

RELACIONES POLITICAS BILATERALES

RELACIONES POLITICAS MULTILATERALES

SOBERANIA NACIONAL Y RELACIONES
FRONTERIZAS

SERVICIOS CONSULARES

SERVICIOS DESCONCENTRADOS

| PROCESOS HABILITANTES

ASESORAS

APOYO

JUNTA CONSULTIVA

GESTION TECNICA DE CAPACITACION
DIPLOMATICA

ASESORIA TECNICA JURIDICA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ASESORIA DE POLITICA EXTERIOR

GESTION ADMINISTRATIVA

ASESORIA DE COORDINACION DIPLOMATICA

GESTION TECNOLOGICA

ASESORIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

GESTION FINANCIERA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MANEJO DE DOCUMENTOS RECIENTES

CONTROL INTERNO

MANEJO DE DOCUMENTOS HISTORICOS

COMUNICACION SOCIAL
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La cadena valor permite identificar claramentedaxesos gobernantes, agregadotes
de valor y de soporte o habilitantes. La misma di&tefiada en aras de lograr mayor

eficiencia y minimizar el costo de las operaciones.

La teoria de sistemas manifiesta, que la orgarinags un todo y que cada uno de sus
procesos son interdependientes; es decir que tmfugios finales de un proceso o
departamento, constituyen los insumos de otro, sti@ manera, éste Ultimo podra
ejecutar su trabajo; y agsbdos los procesos de la empresa, contribuyen a la

elaboracion del producto final y maximizan la gatision del cliente.

En el mundo moderno, las organizaciones necesitstar eencaminadas al
mantenimiento de una cadena de valor adecuadacasethfocar todos los procesos
de la institucion (tanto primarios o agregadotesvd®r, como secundarios o de
apoyo) a coordinar sus actividades, de tal maneeanggaximicen los intereses de la

institucién y no Unicamente los de cada unidadalgajo.

Por ejemplo, en Cancilleria, la Direccion de Cottizdd se encarga de analizar los
tramites de pago y de elaborar el asiento contaspectivo, con el fin de que la
Direccion de Administracion de Caja pueda procederealizar el pago y las

retenciones pertinentes. En ciertos casos el tegmiede presentar algun problema,
como errores en la factura, falta de documentaciérna, entre otros. De esta
manera, el proceso de pago a proveedores se téeméwdy demorado, desesperando

al proveedor y prorrogando la entrega del biemade, a la Institucion.

Notese que en la elaboracion de la documentacitarnen (memoranda, correos
electrénicos, circulares), participan otros prosede Cancilleria. Si una unidad
omite algun factor, los demas procesos, inherealtgsago, se estancaran; lo cual
puede dar como resultado que el proveedor estimdagDireccion de Contabilidad

no es eficiente.

Por las razones citadas, lo fundamental en todanaacion es que los procesos
interactlien entre si. Una cadena de valor, bignatsrada ayuda a la racionalizaciéon
de los procesos y al mejoramiento de los serviprestados por una empresa. En

otras palabras, se debe poner énfasis en gestienanejor manera los procesos
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basicos de la empresa, pues estos en su mayonaesupareas compartidas y de

cooperacion.

Gréfico 3: Cadena de Valor Propuse MRECI

Junta Consultiva

Gestidn de Asesoria Juridica

Gestién de Coordinaciédn General
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Elab. Por: Martha Martinez
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Connotacion.- FORTALEZA: el MRECI cuenta con una cadena de valor que
permite categorizar las actividades que producéor \siadido en el Ministerio, y
constituye una herramienta de analisis para ptadibn estratégica, pues permite
maximizar la creacion de valor para el cliente, ntiess se minimizan los costos

incurridos.

3.1.3.2 Manual de Procedimientos

“El manual de procedimientos describe las taretisamias de trabajo, a través de la
descripcion de los procedimientos que se utilizantrd de la organizacion y la
secuencia logica de cada una de sus actividades, ypéficar y controlar de las

rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbie&f?

Es importante contar con manual de procedimierdebjdo a que estos ayudan a
facilitar la supervision del trabajo mediante larmalizacion de las actividades,
evitando la duplicidad de funciones y los paso®adesarios dentro de los procesos,
facilitan la labor de la auditoria administratila,.evaluacién del control interno y su

vigilancia.

La falta de manuales de procedimientos no perneiddizar una retroalimentacion
oportuna, que permita redisefiar y mejorar, confaras demandas de la institucion,

los procesos ahora establecidos.

Connotacion.- DEBILIDAD: Cancilleria no ha disefiado manuales de
procedimientos especificos para cada una de las &@e conforman su estructura
organizacional. Los manuales de procesos constitupa herramienta basica para la
organizacién, y se convierten en un instrumento aenunicacion de los
procedimientos de cada departamento, son un congpeedlas funciones que se
desarrollan en la organizacion y sobre todo noad® ja improvisaciones o aplicacion

de criterios personales.

20 http://lwww.gestiopolis.com/canales8/ger/importange-los-manuales-administrativos.htm
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3.1.1.4 Rotacion del personal:

Tanto el personal del servicio exterior (rama diphtica) como auxiliar del servicio

exterior (rama administrativa) rotan constantementéas diferentes dependencias de
Cancilleria EIl personal diploméatico, una vez gagam laborado tres afios en el pais,
se dispone su traslado a las misiones diplomatcesnsulares del Ecuador en los
diferentes paises, donde permaneceran 5 afiosegaegn al Ecuador, donde se inicia

nuevamente este ciclo.

Por otro lado, el personal de la rama administ@atambién tiene la oportunidad de
trabajar en dichas misiones, pero a diferenciaadeaina diplomatica Unicamente
permaneceran 3 afios en el exterior y por lo merds a 8 afios en Cancilleria; sin
embargo existe rotacion interna de personal casta dfios con el fin de que los

funcionarios puedan desempefarse en todas lasadieas a su profesion.

Connotacion.- FORTALEZA: la rotacion del personal permite que los funcimsar
estén en la capacidad de realizar funciones distsggun amerite el caso, y que no se

de paso a puestos fijos de trabajo que con elgeldeempo sean irremplazables.

3.1.4 Infraestructura

“La infraestructura, se refiere a la capacidad que tiene la entidadedponder a

compromisos que se hacen con los clientes, estapromisos se traducen en una
promesa basica, que debe ser cumplida, pero naalguier forma, hay que hacerlo
superando las expectativas de los clientes, y pgouesto superando la

competencid *

La funcionalidad de la infraestructura de una ewtjdse debe analizar tomando en
cuenta que ésta, debe responder a las exigencssdeos de clientes: los clientes
internos (colaboradores de la institucion), quieshgserian realizar sus actividades en

un lugar confortable; y los clientes externos, neg tienen la expectativa de

I Tomado de www.grupoconsultoria.com.co/valor.doc
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experimentar un alto nivel de confianza, seguridadodidad, tener a su alcance los

servicios basicos, entre otros.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, debido afdda de espacio fisico en el
Palacio de Najas (sede actual de ésta instituci@yjsto la imperiosa necesidad de
arrendar oficinas en edificios aledafios a la Chkeni@l para funcionamiento de
algunas dependencias entre ellas la Direccibn Eieary Direccion de
Legalizaciones, Direccion de Documentos de Vigea®tres areas son de atencion al
publico sin embargo se encuentran situadas enedifes edificios. Es notorio, que
este hecho, no permite brindar un servicio adecuddnto a funcionarios,

proveedores y a clientes.

Connotacion.- DEBILIDAD: la actual infraestructura del Ministerio, constéwna

debilidad, pues no permite brindar un servicio addo a sus clientes.

3.1.3 Valoracion de Activos Fijos

El MRECI, cuenta con una gran cantidad de biendarga duracion, distribuidos en
sus dependencias tanto en el interior del paisp@nrios paises donde funcionan las

misiones diplométicas y las oficinas consularesggianas.

Actualmente, Cancilleria cuenta con un sistema phraontrol de activos fijos,

desarrollado por funcionarios de la instituciorsediado para simplificar la tarea de la
persona encargada de administracion de bienesjlyaiael acceso a reportes reales
de los mismos. Ademas se realizan constataciosgadifrecuentes con el fin de

refrescar la base de datos del programa.
Por otro lado las dependencias de éste Ministeri@leexterior, no mantienen un
registro actualizado de la compras de bienes eshlg, y son los encargados de

dichas dependencias, las personas que mantierféistado” de sus activos.

Este listado, en muchas ocasiones, no es remitdda oportunidad del caso a la

persona encargada en la Direccion Financieragslarllun registro de los activos fijos
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del exterior; lo cual dificulta el establecimientie reportes de bienes de larga

duracién en el exterior, ni permite una valora@dlecuada de los mismos.

Connotacion.- DEBILIDAD: la falta de cuidado en el registro, manejo y
actualizacion del inventario de los bienes del Btamio situados en el exterior,
constituyen una debilidad para la Institucion, paegermiten obtener una seguridad
de la existencia de dichos bienes ni sobre la idadcde la informacion que
proporcionan tanto las Misiones Diplomaticas y Q@er®s como los registros de la

Direccion General Financiera.

3.1.4 Herramientas Informaticas:

Cancilleria utiliza programas disefiados por profirgionarios del ministerio, los
cuales constituyen herramientas para el desauellas actividades normales de cada
departamento y que se adapten a las necesidadés khstitucion. Entre los
principales sistemas tenemos: Activos Fijos, In@gatde Suministros, Actuaciones

Consulares, Viaticos y Traslados, Remuneraciones.

Connotacion.- FORTALEZA: el uso de herramientas informaticas que permitan e
procesamiento de informacién implica ahorro de pieny facilidades para la

obtencion de reportes.

3.2 Andlisis Externo

Debido a la complejidad y cambios periddicos qudaeen el entorno externo de la
institucion, es adecuado realizar un andlisis deeldmp aspectos que influyen
directamente en este Ministerio, pues al ser ustéuion publica sus funciones estan

directamente relacionadas con los aspectos: gml&mnomico, social y tecnologico.

En lo que respecta a influencias microambientaeagalizard un breve analisis de los
usuarios de los servicios prestados por el Mingstersus respectivos proveedores,
tratando de identificar situaciones que puedan raeje para poder ofrecer un mejor

servicio.
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3.2.1 Influencias Macroeconémicas

El macroambiente esta constituido por todos lofas externos de una organizacion
qgue resultan relevantes para su operacion, inoblsmentos de accion directa e

indirecta.

3.2.1.2 Factor Politico

Comprende un andlisis de la situacién politica \&elnnhacional y regional, y su
incidencia en el desarrollo de la Institucion. Gherda al ser una institucién publica
encargada de ejecutar la politica exterior, egttesa las disposiciones del mas alto
mandatario del pais.

La inestabilidad politica de las ultimas décadapemeute la gestion de las
instituciones publicas, pues con los constantebenpresidenciales experimentados
recientemente el Gabinete Ministerial se modifdando lugar a que el Canciller no
tenga la oportunidad de familiarizarse con la fastdn y los objetivos planteados no
puedan concluirse en su periodo de gestion. Podado la Asamblea Constituyente,
encargada de analizar, modificar, mejorar y/o cres nueva constitucion para el

Ecuador, genera alin mas incertidumbre.

Connotacion.- AMENAZA: La presion de movimientos politicos, ocasiona sesa
en la toma de decisiones y ejecucion de proyegims)o que la situacion politica
tiene incidencia directa en las funciones del Maris. Se considera como amenaza
pues representa inestabilidad para poder negamiaios demas paises.

3.2.1.2 Factor Econédmico

3.2.1.2.1 Presupuesto del Ministerio de Relaciondsxteriores, Comercio e

Integracion:

Los fondos necesarios para financiar las operasiai® Ministerio de Relaciones

Exteriores, Comercio e Integracion, provienes defdentes:
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& Recursos asignados por el Gobierno Nacional adrdeEPresupuesto General
del Estado.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuadoelesggano encargado de
generar y destinar recursos econdmicos a lasuastites que conforman el
sector publico. Estos valores son transferidoada énstitucion de acuerdo a
sus necesidades, y con cargo a diferentes parjiddgdecuado manejo de su

Programa Periédico de Caja.

Tabla 1. Presupuesto Ao 2007 del MRECI

Pro forma Presupuestaria de Ingresos | ANO 2007
Asuntos del Exterior

Especies Fiscales 16.897.076,02
Derechos Consulares 16.481.137,98
Del Gobierno Central 41,000,382,78
Del Gobierno Central 5.000,00
Del Gobierno Central 29.166,33
Del Gobierno Central 715.560,00
De Organismos Multilaterales 1.700.000,00
Presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores 76828323.11

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

© Recursos provenientes de Autogestion.

Autogestionson los ingresos percibidos por Cancilleria proseteis de dos
fuentes principales: especies fiscales y recaudasioonsulares.

» Las recaudaciones consulares consisten en giraggadbs desde el
exterior ocasionadas en cada uno de los Consulddb€cuador en
distintas regiones del mundo y se envian a tragé&hdques del exterior a

nuestro pais.
= Por otro costado, los ingresos por concepto decespéscales valoradas

por la emision y legalizacién de todo documentovige, tanto en el

interior como fuera del pais.
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Las especies fiscales son de propiedad del Estaéb Ministerio de Economia y
Finanzas se encarga de su distribucion. Estosesingresaran al fisco con cargo a la
cuenta Unica del Tesoro Nacional, y un porcentaggesara a la Institucion por
concepto de valores de autogestion.

Gréfico 4: Presupuesto 2007 MRECI
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Elab. por: Martha Martinez
Fuente: Direcciéon General Financiera MRECI

Connotacion.- OPORTUNIDAD: la asignacion eficiente de recursos permite que el

Ministerio pueda llevar a cabo sus actividadesmlir con la mision institucional.

3.2.1.2.2 Dolarizacion e Inflacion
a) Antecedentes

“Dolarizacion.- es el que se refiere a cualquier proceso dondknelo extranjero

reemplaza al dinero doméstico en cualquiera dé&resisunciones.

En efecto, la dolarizaciéon de una economia es sa particular de sustitucion de la
moneda local por el dolar estadounidense comovashkr valor, unidad de cuenta y

como medio de pago y de cambo”

El Ex-Presidente Jamil Mahuad, el 9 de enero del 2000, informé a la nacién

acerca de su decision de dolarizar la economiat@ta@a, una vez establecido el

22 Tomado de www.bce.fin.ec
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precio de la divisa en un nivel de 25.000 sucrgenyando en cuenta estudios de

técnicos del Gobierno y otras instituciones dehést

Las proyecciones de la dolarizacion eran sumanyau@etedoras, puesto que con
ésta el precio del ddlar se mantendria fijo y dstgtermitiendo que las tasas de
interés se ubiquen al nivel de las internacionglaepue la inflacion se reduzca a

niveles inferiores del 10%.

Sin embargo la dolarizaciéon no cumplié dichas etqie@s, debido a las siguientes

razones:

a) La inflacion (este indicador mide la variacion de los preciesbiénes y
servicios del mercado) en promedio anual, pas@éeén 1999 a 97% en el
2000, antes de declinar lentamente a un 40% er@l;2alcanzando en
diciembre de 2002 un 22,5%, siendo la inflacion altessde Ameérica Latina

y casi diez veces el nivel inflacionario de los EEU

La inflacion al consumidor en noviembre de 2007&e&n 0.50%, con lo
gue la inflacion acumulada alcanz6 2.73%. En téosanuales la inflacion

en noviembre se ubicé &n70%.
Los productos de mayor incidencia en la inflaci@ rebviembre fueron:

alimentos y bebidas no alcohdlicas; prendas derwestalzado; muebles,

articulos para el hogar, bienes y servicios divgrso

En el siguiente cuadro se presenta la inflaciG@oakumidor a noviembre de

2007:
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Gréfico 5: Inflacién al consumidor
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y Banco Central def Ecuador

Se puede apreciar, que la inflacion anual a nowierdbl 2007, respecto de
los mismos meses en el 2005 y 2006 ha sido menor.

Connotacion.- OPORTUNIDAD: al mostrar la inflacion tendencia a la baja

constituye una oportunidad, pues el poder adquisdte la institucion es mayor.

b) Es el mismo caso de las tasas de interés en dotpresuperaban el 20% vy

aun el 80% para compras a plazos en establecimsientoerciales privados,
en el afio 2002.
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Tabla 2: Comparacion de indice de precios al consuidor (IPC)
frente a Tasa de interés activa

Periodo 2000-2007

Inflacion Tasa activa

31/12/2000 91.00 31/12/2000 14.52
31/12/2001 24.60 31/12/2001 15.10
31/12/2002 9.36 29/12/2002 12.77
31/12/2003 6.07 28/12/2003 11.19
01/12/2004 1.95 26/12/2004 8.03
03/01/2005 3.14 25/12/2005 8.99
31/12/2006 2.87 31/12/2006 9.86
31/10/2007 2.36 31/10/2007 10.70

Elaborado por: Martha Martinez
Fuente: Banco Central del Ecuador

c) La dolarizacion tampoco logré por si sola la ati@&tale capitales foraneos,
por lo que la reactivacion de la economia no fuedperada, después de

dolarizar la economia.

b) Tipo de Cambio y devaluacion del dolar

El tipo de cambio de un pais respecto de otro gseeio de una unidad de moneda

extranjera expresado en términos de moneda nacional

Es importante analizar el tipo de cambio del dédante a las principales monedas
fuertes en el mundo, dando especial importanciauab, por el hecho de que las
embajadas y consulados del Ecuador que se enauentia zona euro, enfrentan con
mayor intensidad la pérdida de la capacidad adaisdel dolar respecto de ésta

moneda.
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Tabla 3: Cotizacion diaria de monedas extranjeras &tor Publico

COTIZACION DIARIA MONEDAS EXTRANJERAS SECTOR PUBLIC O
Vigente al: 30-11-2007
Cotizacion Mercado Tasa Valor Dolarizado
Pais Moneda Internac (1) Oficial (2) Compra Venta
ESTADOS UNIDOS usb 1.0000000 1.00000 1.00000 1.00000
ARGENTINA ARP 0.3174603 0.31721 0.31721 0.31721
AUSTRALIA AUD 0.8819000 0.88165 0.88165 0.88165
BOLIVIA BOB 0.1328021 0.13280 0.13280 0.13280
BRASIL BRL 0.5583473 0.55819 0.55819 0.55819
CABO VERDE CVE 0.0133869 0.01339 0.01339 0.01339
CANADA CAD 1.0074552 1.00725 1.00725 1.00725
CHILE CLP 0.0019685 0.00197 0.00197 0.00197
CHINA,REP.POPULAR DE CNY 0.1354738 0.13547 0.13547 0.13547
COLOMBIA COoP 0.0004845 0.00048 0.00048 0.00048
COREA (SUR), REP.DE KRW 0.0010772 0.00108 0.00108 0.00108
COSTARICA CRC 0.0020092 0.00200 0.00200 0.00200
D.E.G.-S.D.R DEG 1.5897500 1.58975 1.58975 1.58975
DINAMARCA DKK 0.1981375 0.19812 0.19812 0.19812
ECUADOR ECS 0.0000400 0.00004 0.00004 0.00004
ECUADOR uvcC 2.6289000 2.62890 2.62890 2.62890
HONG KONG HKD 0.1284093 0.12841 0.12841 0.12841
INDIA INR 0.0252207 0.02521 0.02521 0.02521
INDONESIA IDR 0.0001067 0.00011 0.00011 0.00011
ISRAEL ILS 0.2612330 0.26110 0.26110 0.26110
JAPON JPY 0.0091108 0.00911 0.00911 0.00911
MALASIA MYR 0.2968240 0.29660 0.29660 0.29660
MEXICO MXN 0.0913534 0.09135 0.09135 0.09135
NORUEGA NOK 0.1823985 0.18228 0.18228 0.18228
NUEVA ZELANDIA NZD 0.7706000 0.77100 0.77100 0.77100
PERU PEN 0.3335001 0.33333 0.33333 0.33333
POLONIA PLN 0.4062564 0.40552 0.40552 0.40552
REINO UNIDO FOZ 794.5000000 | 794.50000 | 794.50000 | 794.50000
REINO UNIDO FOZ 794.5000000 | 794.50000 | 794.50000 | 794.50000
REINO UNIDO GBP 2.0620000 2.06180 2.06180 2.06180
REINO UNIDO XAG 4.3800000 4.38000 4.38000 4.38000
REPUBLICA CHECA CzZK 0.0561640 0.05612 0.05612 0.05612
REPUBLICA DOMINICANA DOP 0.0301205 0.03012 0.03012 0.03012
REUNION EUR 1.4775000 1.47740 1.47740 1.47740
RUSIA RUP 0.0410088 0.04100 0.04100 0.04100
SINGAPUR SGD 0.6902264 0.68999 0.68999 0.68999
SIRIA, REP.ARABE DE SYP 0.0195886 0.01957 0.01957 0.01957
SUDAFRICA, REP.DE ZAR 0.1468429 0.14647 0.14647 0.14647
SUECIA SEK 0.1574555 0.15736 0.15736 0.15736
SUIZA CHF 0.8957363 0.89558 0.89558 0.89558
TAILANDIA THB 0.0324675 0.03236 0.03236 0.03236
TAIWAN (FORMOSA) TWD 0.0309655 0.03096 0.03096 0.03096
URUGUAY UYP 0.0459770 0.04598 0.04598 0.04598
VENEZUELA VEB 0.0004663 0.00047 0.00047 0.00047

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

La devaluacion del délar se ha venido con mas #udwmrante los dltimos tiempos,
afectando principalmente a la economia latinoarapéca paises en desarrollo y a los

paises dolarizados, como es el caso de Ecuad8gl#dor y Panama.

En las economias latinoamericanas existen mas ibesefjue desventajas, puesto
gue su moneda se aprecia frente al délar. Estecim@dectaria tanto al comercio
latinoamericano como a la atraccion de capitalEglesnidenses para la region.
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En el contexto del comercio, favoreceria mas airlgsortadores latinoamericanos
porque tendrian que pagar menos en moneda locahstituye un beneficio mutuo,
pues ello ayudaria a la propia economia de Estattidos a equilibrarse. La
economia estadounidense funciona con un elevadctdegdr cuenta corriente, casi

equivalente al 6% de su producto interno bruto YPIB

El délar estadounidense al bajar, generaria ademéiamismo para toda la region

latinoamericana, por el hecho de que permitirieeimentar las inversiones,

En el caso de Ecuador existen ventajas y desventBjahecho de que el poder
adquisitivo del dolar baje a nivel mundial, genaila economia ecuatoriana inflacion
y es resentida por todos los ecuatorianos debidaeala crisis de aflos anteriores
produjo altisimas tasas de inflacion en sucres,aptemer inflacion en dolares es

mucho mas terrible.

Por otro lado, debido a las altas tasas de em@raespecialmente a Espafia, existe
una fuerte suma de dinero en Euros provenientéasdemesas a Ecuador, y que se
ha convertido en la segunda fuente de ingresosmstro pais después del petrdleo.

Estas personas se ven beneficiadas econdmicandetielo a que podran cambiar
mas ddlares por Euro, sin embargo es importanterdac que el costo de este
beneficio pecuniario, es la desagrupacion familiase nicleo basico de la sociedad

se esta destruyendo por la situaciéon econémica.

Connotacion.- OPORTUNIDAD:

& En el caso de Ecuador los Unicos beneficios devaldacion del délar son
el incremento de las remesas por parte de lasmesue residen en la

Z0na euro.

Connotaciéon.- AMENZA:

& Por otro lado, el Ecuador se ve afectado ante\aldacion del délar por
ser un pais dolarizado, ya que las inversionenéas se ven ahuyentadas

por la presencia de este fendmeno.
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© Mas personas se ven obligadas a migrar y aquelagya residen en otro
paises, ante este escenario no retornaran, larophta que exista mayor
desagrupaciéon familiar y la actividad de Cancileyi Consulados crezca

con la misma.

3.2.1.2.3 Costo de Vida

Los funcionarios del servicio exterior, se ven tfdos ante la devaluacion del dolar,
puesto que las remuneraciones estan estrechanigatlad a la tendencia de la

moneda en cada pais.

Los coeficientes costo de vida deben fijarse peréddente para que se ajusten a la
situacion econdémica de cada pais. Dichos coefesgeson utilizados para el calculo
de remuneraciones de los funcionarios y empleadbSetvicio Exterior que laboran

en las Misiones Diplomaticas y Consulares del Ecuad

En ese sentido, mediante Decreto Ejecutivo N. 6614 dde octubre de 2007, se
aprobaron los coeficientes costo de vida actuadgadpara el calculo de
remuneraciones para los funcionarios del Serviciterior y Auxiliar del Servicio

Exterior.

Connotacion.- OPORTUNIDAD: los funcionarios del Ministerio que ejercen sus
funciones en el exterior, no se veran tan afectpdo$a devaluacion del délar debido

a la rectificacion de los niveles costo de vida.

Connotacion.- AMENZA: desde otro punto, los Consulados y Embajadas iegue
de la asignacion de mayores montos de dinero,dbpndria influir en la asignacion
del presupuesto del Estado estas partidas implicandnayor desembolso de dinero

para el pais.
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3.2.1.2.4 Remesas

“Las remesasson cantidades de dinero enviadas por emigrantegsapaises de
origen. Las cantidades anuales de dinero son tmdgs que en algunos paises han
desplazado a las exportaciones tradicionales carparcipal fuente de ingresos de la

economia nacionaf®

Los niveles de emigraciéon de los ecuatorianos loan creciendo conforme han
transcurrido los afios y han llegado a tal punto lqme en dia el Ecuador depende

economicamente de las remesas enviadas por dioligsaeates.

La principal causa de la emigracién en el Ecuadoglelecreciente nivel de vida de
los ecuatorianos. Los malos gobiernos, de los aftirmfios han permitido que la
inflacion y el desempleo disminuyan la calidad deéavde los ecuatorianos, han
generado pobreza y estas personas se han vis® mecésidad de abrirse nuevos
caminos en el exterior, y en muchos casos someténd la explotacion de sus

derechos debido a su condicion de ilegales y alidigée a apartarse de sus hogares.

El tema de la emigracion de los ecuatorianos ssheertido de vital importancia en
las relaciones politicas y sociales de la naciGesgos dos receptores de emigrantes

ecuatorianos mas grandes son los Estados Unidésrtiamérica y Espaia.

La economia nacional es sostenida y se mantielmeeapfincipalmente gracias a los
ingresos petroleros y a las remesas de los trafm@mdemigrantes. El registro de
remesas, que envian los emigrantes ecuatorianogais, se incremento en 7,5 por
ciento en el tercer trimestre de 2007 respecto iamm periodo del afio pasado, y
alcanzo los 816,2 millones de délares, cifra qurisa un aumento del 7,5 por ciento
respecto a los 759,1 millones registrados en igpalo de 2006, conforme lo sefiala el

Banco Central.

La dolarizaciéon no ha fracasado gracias a las r@mnesviadas por los emigrantes a
sus familiares ya que dan un soporte monetarioisitiga sélido con miras hacia la
estabilidad y bienestar econdmico en miles de msgacuatorianos. Ademas, al

incrementar el nivel de vida de los ecuatorianosrementa el ahorro en las familias

% Tomado de www.wikipedia.com
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junto con la mayor movilidad monetaria en compnrenta de inmuebles y bienes
patrimoniales.

Aqui se presenta un problema grave, pues la pdiolaguatoriana debe tener mucho
cuidado para no caer en el ciclo vicioso de consonoial tener un mayor poder
adquisitivo sino que, se debe incrementar la prbddad mediante inversion
productiva dentro de la nacién; con el fin de evit inflacion vivida en afos

anteriores.

En base a datos procesados por el Observatoriordlalse tiene que los hogares
destinan en un 37% los ingresos recibidos por rasnasgastos de manutenciéon del
hogar, un 19% a rubros de salud y educacion, el 484wienda, el 10% a Pago de

Deudas, el 8% para el ahorro, un 6% a otros destijnapenas el 1% a negocios.

Gréfico 6: Uso de las remesas en el Ecuador
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Elaboramén: Obssrvatano Laboral - MTE en base a datos INEC-SIEH, Encuesta de Emgles EMEMDL,
Diciambre de 2005

Cabe mencionar que todavia no se ha trabajado eomgbonente de la formacion
para la mejor utilizacion de esos recursos de onqga/ado en proyectos productivos.
Es impostergable la necesidad de que esos recnese®lo se dediquen al gasto
corriente.

Connotacion.- AMENAZA:

© Las remesas provenientes de ecuatorianos en engxtv constituyen en
sustento de los ingresos del Ecuador, pues soeglanda fuente después del

petroleo. El gobierno deberia mejorar las condiesolaborales en el pais,
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para que sean un aliciente para los emigrantesty@dr@ar en su propio pais,

y que la economia del pais pueda reestablecerse.

& La mayor parte de las remesas se destinan al consloamcual implica
aumento del poder adquisitivo y consecuentemengedd la inflacion

3.2.1.2.5 Riesgo Pais

Cada pais, de acuerdo con sus condiciones ecorg)msimeiales, politicas o incluso
naturales y geogréficas, genera un nivetidego especifico para las inversiones que
se realizan en él. Este riesgo es especifico dgrape de condiciones y se lo conoce
como Riesgo Paisel cual es evaluado de acuerdo con el conocimigoe cada

inversionista tenga de dichas condiciones.

Cualquier evaluacion de riesgo expresara el niwelptbbabilidad de sufrir una
pérdida, ante lo cual existira una mayor o menaesidad de reducir o evitar las

consecuencias de dicha pérdida.

Gréfico 7: Riesgo Pais
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Connotacion.- AMENAZA: se puede observar que existe una tendencia alsesta,
tiene que el nivel maximo de 643 y el minimo de,5@&mostrando inestabilidad

politica, econdmica y social, lo cual minimiza iilmgersiones en el pais.
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3.2.1.2.6 Promocion Econdmica

La politica econdémica internacional forma part@gnante de la politica exterior del
Ecuador. Por tanto, el Ministerio de Relacionesekates tiene como objetivo
primordial impulsar la promocién comercial, turdstiy de inversiones, a través de sus

Embajadas, consulados y oficinas comerciales alardiel mundo.
a. Comercio Exterior.

En lo que atafie a la Promocion No Financiera deHsgortaciones e
Inversiones Directas, el Ministerio de RelacionesgeEores, a través de la
Direccion General de Promocion de Exportacionesverkiones Bilaterales
DGPEI, cumple un papel importante de coordinacidfagilitacion en la

definicion de estrategias de promocion.

Para ello, la DGPEI ha desarrollado un esquemaedecms Utiles para el
empresario nacional con interés en exportar y difual Ecuador en nuevos

mercados.

Asi, se provee informacion sobre condiciones dessc@ nuevos mercados,
oportunidades comerciales, requisitos sanitarib®ganitarios, existencia de
barreras arancelarias, etc., en definitiva, inégliga comercial con alto valor

agregado.

& Balanza Comercial

“La balanza comercial es la cuenta que registréaeraé&ticamente las
transacciones comerciales de un pais; saldo del da las exportaciones
menos las importaciones de bienes en un periodndieiado, generalmente
un afo. Si las exportaciones son mayores que lpsriationes se habla de

superavit; de lo contrario, de un déficit comercfél

2 Tomado de www.bce.fin.ec
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La balanza comercial para el periodo enero-octalere2007 alcanzé un
superavit comercial 1156 millones de délares. Coagsm con el mismo

periodo del 2006 el superavit es menor en 144 nafiale dolares.

Sobre la base de estos datos, se estima que lbdatamercial en el 2007
tendria un superavit de 1460 millones de dolariéis casi similar a la del
2006. La balanza comercial petrolera tendria udospbsitivo de unos 5500
millones de dodlares, en tanto que la balanza nmlped seria negativa en
4000 millones de ddlares; esto es un incrementoddétit comercial sin

petréleo de alrededor de 9% en relacion al afio.2006

La balanza comercial con Estados Unidos, EuropaMeicado Comdun
Centroamericano y Oceania es positiva, en caminidacALADI (Asociacion
Latinoamericana de Integracion), la Comunidad Aadifsia, Africa y resto

de América es negativa.

Gréfico 8: Balanza Comercial Ecuador 2007
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© Exportaciones
Las exportaciones totales entre enero y octubre@®/ fueron 11 139

millones de ddélares. Comparadas con el mismo perosel 2006 hay un

crecimiento de 4.38%.
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Graéfico 9: Exportaciones Ecuador 2007
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Sobre la base de estos datos, se estima que ladapnes totales en el 2007
estarian alrededor de 13500 millones de ddlares; @s un crecimiento
cercano al 7% con respecto al 2006. Sin embarge, @gcimiento es
significativamente menor al ritmo de crecimientolake Gltimos afios que fue

superior al 25%.

Connotacion.- OPORTUNIDAD: el incremento de las exportaciones del
Ecuador, implica una mejora en la Balanza Comedghpais.

b. Promocioén de inversiones.

La promocion de inversiones es otro rubro de graportancia para el

Ministerio de Relaciones Exteriores, en tal virtdd, manera coordinada con
la Corporacion de Promocién de Exportaciones ersimees CORPEI, apoya
a los empresarios ecuatorianos a la promocion dgeptos y captacion de
intereses de inversion extranjera directa hacistnugais, asi como la visita

de inversionistas para entablar contactos con hagoélnacionales.

Connotacion.- AMENZA: la devaluacion del dolar y la tendencia alcistia de

riesgo pais, afectan a la inversion de capitalaameros
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3.2.1.3 Factor Tecnoldgico

3.2.1.3.1 Canales de Comunicacién

El acceso a los servicios de Internet y de telaeftmdal y celular son esenciales para

llevar a cabo las labores del Ministerio, y cumptin los objetivos de ésta institucion.

Connotacion.- OPORTUNIDAD: el uso de la telefonia celular debidamente
regulado y aprobado por la Contraloria GenerakEd&do es una oportunidad, debido
a que permite que se cumplan con las disposicigsdes y que no se exceda el

gasto publico.

3.2.1.3.2 Pagina WEB

El Ministerio cuenta con una pégina Web, la cuabstializa diariamente con el
animo de difundir las actividades del Ministeriprpporcionar informacion relevante
para ecuatorianos en el exterior. Esta portalnderriet, busca facilitar que toda
persona que acceda al mismo, tenga una conceptiba del Ecuador. Los

ecuatorianos domiciliados en el Exterior, puederoetrar informacién relevante en

ésta pagina Web. La pagina Web de Cancilleriaw@sv.mmrree.gov.ec

Connotacion.- OPORTUNIDAD: la pagina web del Ministerio, permite el acceso a

informacion relevante y ademas facilita la transpaia de la institucion.

3.2.1.3.3 Sistemas Computarizados

El MRECI realiza sus registros contables a trav@sSIGEF (Sistema Integrado de
Gestion Financiera), es una herramienta inform&titsefiada por el Ministerio de

Economia y Fianzas) que forma parte de la solucitagral para el desarrollo de la
Administracion del Sistema de las Finanzas Puhliese un conjunto de servicios
que satisfacen las necesidades de registro, operammntrol y consulta por parte de
las instituciones del sector publico no financigeb pais, con el objetivo de convertir
a la administracion puablica en una mision de senada sociedad, en condiciones de
transparencia, disciplina y control para alcanaalas optimos de eficiencia, eficacia

y efectividad.
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Cabe sefalar, que el SIGEF sera modificado a pdetir2008, pues todas las
instituciones del Estado que no contaban con estgrgma y aquellas que ya lo
manejaban, deberan realizar sus registros contgblemedio del nueve-SIGEF,

con el fin de que toda la informacion se centradicesl MEF.

El Proyecto de Modernizacién Financiera del SeBablico busca que mediante la
utilizacion de un Unico y moderno sistema de infacidn adecuado al marco
organizacional y legal vigente en el Pais, se gae®n términos de oportunidad,
confiabilidad y transparencia la generacion deHstadisticas Fiscales y los insumos

fundamentales para la toma de decisiones y lag@émdile cuentas a la sociedad.

El MEF ha venido realizando programas de capaoitapara los funcionarios de las

diferentes instituciones publicas.

Con esta reforma, los pagos del Ministerio ya naesdizaran mediante el sistema
SPI-SP (Sistema de Pago Interbancario — Sectoicdefilde la cuenta de ejecucion
gue se mantiene en el Banco Central, sinotqdes los pagose realizaran a través
del Ministerio de Economia y Finanzas, lo cual pdmplicar que dichos pagos se

retarden.

Connotacion.- OPORTUNIDAD: el uso del e-SIGEF constituye una oportunidad,
pues ayuda a mejorar y agilizar el registro deasgs y gastos de los recursos
financieros del Sector publico. Ademas este sigtexige de las instituciones del
Estado un alto grado de compromiso en la aplicadé&mormas y procedimientos
comunes aplicables a las instituciones publicagjug se pueda acceder a esta

informacion financiera permitiendo transparencidadmisma.

Connotacion.- AMENAZA:pese a que las capacitaciones para el e-SIGEFmse ha
realizadazo por parte del MEF, adn existe incemiolte por parte de los funcionarios
de la Direccion General Financiera; lo cual da pagoe no se utilicen al maximo las
mejoras al sistema implantadas en el nuevo progsaonze ademas se retrasen los

tramites de pago.
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3.2.1.4 Factor Legal

Esta constituido por todas las normas que influggacta o indirectamente en la
institucion, ya sea con el fin de dar protecciérinponer restricciones. Toda
organizacion necesita del derecho para su funcimmaminterno y sus relaciones

externas.

Las funciones competentes al Ministro, Misionesl@paticas y Oficinas Consulares,
estan reguladas a través de la actual Constityomanco legal rector) , de la LOSE y
sus respectivos reglamentos. Las definiciones podisiones a plasmarse en la
Asamblea Constituyente, programada durante el des@onde las labores del actual
Presidente Constitucional del Ecuador, Econ. Rafaetea, seran de trascendental

importancia, en cuanto a las labores de este Mnsten los casos aplicables.

Ademas Cancilleria esta sujeta al control de lati@toria General del Estado, esta
entidad realizara auditoria para evaluar la gesti@ontrol interno del Ministerio; y
depende del Ministerio de Economia y Finanzas qadministrara el presupuesto
otorgado a la entidad, consolida la informaciontable, y en el afio 2008 con el e-
SIGEF se encargara de realizar los pagos con déftener un control del gasto de las
entidades publicas.

Connotacion.- OPORTUNIDAD:

& La Contraloria General del Estado, regula y coatrel funcionamiento de
las instituciones publicas, por lo que permite daeparticipacion del
Ministerio en el entorno sea correcta y conformdéas dispocisiones

legales.
© El Ministerio es una entidad publica regulada porLey del Servicio

Exterior, lo cual constituye una oportunidad pustas sus funciones son

desempefiadas de acuerdo la ley, en pro del biepeéktiaco.
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3.2.1.5 Factor Social

3.2.1.5.1 El fendbmeno migratorio

Los importantes cambios de la segunda mitad déb s{gX en las migraciones
internacionales también se produjeron en el Ecuadofos primeros cinco afos del
siglo XXI, emigraron igual nimero de personas en Udimos cincuenta afos del
siglo pasado. Los paises con mas numero de ertg@gratuatorianos han sido:

Espafa, Italia, Suiza, Estados Unidos, por cofistiiciones desarrolladas.

Ademas Ecuador, es uno de los pocos paises queeexid situacion mas compleja,
pues es un pais de emigracién, de inmigracion yréesito. Segun el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los RefagidACNUR, nuestro pais se ha

constituido en el principal refugio de Ameérica Inati

La alta cifra de ecuatorianos en el exterior, stanadas dificultades que nuestros
compatriotas tienen que enfrentar en los lugaregedéno, a las politicas restrictivas
que en materia migratoria han adoptado los estesptores, a la desintegracion
familiar y a la descomposicion socialino de los efectos més negativos y dolorosos
de la migracion vy, a la incidencia que la remesas tienen enda@uia ecuatoriana
como segunda fuente de ingresos, demando la définide nuevas politicas
migratorias encaminadas a la atencion de los niigga@cuatorianos en el exterior,
sus familias en el Ecuador y, a ordenar los flujugratorios hacia nuestro pais,
observando fundamentalmente el respeto a los desdximanos.

Demandd también de ingentes recursos econOmic@s Suarjecucion que, sin la
cooperacion de la comunidad internacional - que esirinsuficiente - no podria

llevarse a cabo.

El compromiso del Presidente Rafael Correa desdeagumio sus altas funciones,
respecto de la migracion, es prioritario y en €stiito se entablan acciones que
permitan estructurar un plan nacional de retorrsggarar para los migrantes la
regularizacion de su permanencia, la reunificatadmiliar — sea en origen o destino -,

el respeto irrestricto de sus derechos humanosjnseecion integral en la sociedad
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reacogida, la no discriminacion y la no criminatida, y volver realidad el derecho
de elegir a migrar o a no migrar, de manera qusatida sea su eleccion y no una

necesidad.

Connotacion.- AMENAZA: el incremento de emigrantes disminuye la poblacion
econdmicamente activa, y ademas al ser un paisizimla incentiva la inmigracion

en el pais de mano de obra colombiana, peruana, etc

Connotacion.- OPORTUNIDAD: Constituye una oportunidad la definicion de
nuevas politicas migratorias, encaminadas a lai@emnle los migrantes ecuatorianos
en el exterior, sus familias en el Ecuador y, a&pad los flujos migratorios hacia el
pais, observando fundamentalmente el respetodeteshos humanos.

3.2.1.5.2 Empleo

Para paliar los nocivos efectos de la migraciG@ygutar y como una alternativa valida
para reducir el trafico de personas ha sido, erasb de Espafia, cubrir importantes
segmentos de actividad laboral con beneficios bdegitanto para los paises de origen

como de destino.

Un pais como el Ecuador, con altas tasas de deserdpl 6.11% a noviembre del
2007 y de subempleo que escalan hasta un 45.62&ndentrado un interesante
mecanismo de colocacién temporal de trabajadoregatorios asegurando a sus
beneficiarios las mismas condiciones laboralescjaes que en Espafia otorga a sus

trabajadores nacionales.

El siguiente grafico muestra la tendencia del degsemincluyendo las ciudades de

Machala y Ambato, Quito, Guayaquil y Cuenca.
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Gréfico 10: Desempleo 2007
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La colocaciéon de mas de cuatro mil trabajadoressao nueve deserciones habla
bien del programa, del proceso de seleccion sehjgtivo, directo, gratuito y sin

intermediacién y de la calidad y calificacion dalbiajador ecuatoriano.

Gréfico 11: Subempleo 2007

Subocupacion Total*

Fuente: Banco Central del Ecuador

Entre el primer afio de ejecucion del convenio 30€l7 se ha cuadriplicado la cifra de
reclutamiento anual. Un interesante esfuerzo dvdhtel cual se ha sumado el
Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo C8Y, por la sociedad civil y la
Organizacion Internacional para la Migraciones OlMor los organismos
internacionales. Luego de la ejecucion de cincosafiel acuerdo ecuatoriano-
espafiol, en el decurso del 2007 se han iniciaddoyaprimeros contactos para

empezar un programa de “formacién de origen” camarfciamiento no solo
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gubernamental sino empresarial y la cooperaciooslianstitutos de capacitacion

profesional
a) Unidad Técnica de Seleccién de Trabajadores Migratms:

La “Unidad Técnica de Seleccion de Trabajadoresrafiigios” -UTSTM- fue

establecida en marzo de 2002. Al ser Espafia utasdeises de mayor recepcion de
migrantes ecuatorianos, el Gobierno del Ecuadwoavés de la UTSTM, que depende
de la Subsecretaria de Relaciones Consulares aedtbtio de Relaciones Exteriores,
ofrece la oportunidad de una migracién legal, ssegurordenada a Espafa, en

concordancia con los requerimientos del mercadurédlole ese pais.

La UTSTM garantiza a los trabajadores ecuatorianmgar a Espafia con contrato
laboral, visa de trabajo y todos los derechos kxig laborales que tienen los

ciudadanos de ese pais.

A continuacion se puede observar el numero de passgue han sido escogidas para

trabajar en Espafa, desde el afio 2002 al 2007:

Tabla 4: Numero de trabajadores migratorios seledonados

SELECCIONES REALIZADAS EN FUNCION DE OFERTAS ESPANO LAS
|
SELECCION OFERTA # PERSONAS % COBERTURA
ESPANOLA  SELECCIONADAS PUESTOS
PRIMERA 729 640 88%
SEGUNDA 91 87 96%
TERCERA 34 34 100%
CUARTA 44 43 98%
QUINTA 41 40 98%
SEXTA 43 39 91%
SEPTIMA 62 64 103%
OCTAVA 76 138 182%
NOVENA 169 128 76%
DECIMA 14 12 86%
ONCEAVA 25 14 56%
DUODECIMA 81 81 100%
TRECEAVA 70 40 57%
DECIMA CUARTA 23 23 100%
DECIMA QUINTA 235 235 100%
DECIMA SEXTA 93 93 100%
DECIMA SEPTIMA 52 52 100%
DECIMA SEPTIMA 11 11 100%
DECIMO OCTAVA 5 5 100%
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DECIMO NOVENO 12 12 100%
VIGESIMO 5 5 100%
VIGESIMO 100 100 100%
VIGESIMO 5 5 100%
VIGESIMO PRIMERO 115 115 100%
VIGESIMO SEGUNDO 6 6 100%
VIGESIMO SEGUNDO 2 2 100%
VIGESIMO TERCER 39 39 100%
VIGESIMO CUARTO 2 2 100%
VIGESIMO QUINTO 13 13 100%
VIGESIMO SEXTO 25 23 100%
VIGESIMO SEPTIMO 7 7 100%
VIGESIMO OCTAVO 7 7 100%
VIGESIMO NOVENO 50 48 100%
TRIGESIMO 185 185 100%
TRIGESIMO PRIMERO 14 14 100%
TRIGESIMO SEGUNDO 215 215 100%
TOTALES 2700 2577 95%

Elab. Por: Ministerio de Relaciones Exteriores
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores (UTSTM)

Tabla 5: Numero de trabajadores migratorios seledonados por ocupaciones

NUMERO DE SELECCIONADOS POR OCUPACIONES (2002-2006)

OCUPACIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Técnicos y profesionales de apoyo 12 0%
Trabajadores de los servicios de restauracionvycses personales 469 18%
Dependientes de comercios 448 17%
Trabajadores cualificados en la agricultura 565 22%
Trabajadores cualificados de la construccion 192 7%
Trabajadores cualificados de las industrias edxtrast de la 50 2%
metalurgia, la construccién de maquinaria

Trabajadores cualificados de industrias de la etdidn de los 65 2,5%
alimentos, ebanistas y artesanos

Sector industria maquinaria fija, montadores y anidadores 6 0%
Conductores y operadores de maquinaria movil 74 3%
Servicio domeéstico 289 12%
Peones para agricultura, construccion, industriasufactureras y 317 13%
transportes

Trabajadores no cualificados peones de transpatésgargadores 90 3,5%
TOTAL DE SELECCIONADOS 2577 100%

Elab. Por: Ministerio de Relaciones Exteriores
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores (UTSTM)

Connotacion.- AMENAZA: dado el excesivo porcentaje de crecimiento sin las
suficientes fuentes de trabajo, implica una amen@aa el pais como para el

Ministerio.
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3.2.2 Influencias Microambientales

3.2.2.1 Clientes

Cliente, es quien accede a un producto o servicio por mddiaina transaccion
financiera. Son los beneficiarios, intermediosnales, de los bienes o servicios que

ofrece una organizacién

Constituyen los clientes del Ministerio de rela@srExteriores, la sociedad civil en

general del estado ecuatoriano.

Los servicios que presta en Ministerio de Relaciexteriores son:

Adopciones

Defunciones

Matrimonios y Divorcios
Inscripcion de Nacimientos
Legalizaciones

Pasaportes

Nacionalidad y Naturalizacién

Poderes

& & & & & & & & &

Testamentos

Connotacion.- FORTALEZA: el Ministerio, cuenta con la infraestructura nedesa
para atender la demanda de sus clientes en Quityyaguil, Cuenca, Manta y Lago

Agrio; y en el exterior en cada una de las oficic@ssulares.

3.2.2.3 Proveedores

Proveedoresson las personas naturales o juridicas que prestaervicio u ofrecen

un bien a la empresa, a cambio de el reintegrealet del mismo.

La Direccion General de Servicios Administrativos encarga del proceso de

seleccion de proveedores, para los cual cada afestblecen los requisitos
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necesarios para la calificacion de proveedores.a e conformada la lista de
proveedores, ésta Direccion General se encargeadiear un cuadro comparativo de
ofertas donde se observan principalmente la caligadantia, tiempo de entrega,
forma de pago y precio; y se adjudica a la ofeida nonveniente para los intereses de

Cancilleria.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, ha estatiteda siguiente base de datos
actualizada de sus proveedores, a través de lacgwlede aquellos proveedores
quienes cumplan con todos los requisitos solicgagor la Direccion General de

Servicios Administrativos. Dicha base de dato& esnformado tanto por personas
naturales o juridicas, quienes estuvieron intesat calificarse como proveedores
de bienes, servicios y/o contratistas de obras.

A continuacion se detallan los principales proveeslaalificados de la institucion,

para el afio 2007:

Tabla 6: Proveedores calificados del MRECI
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Segun los montos de las compras, los niveles aeization son:

Tabla 7: Niveles de autorizacion del gato

AUTORIZACION DE: Coeficiente Monto Desde Hasta
Director General de Servicios Administrativos 0,0086]0 48838,6H D 48838,65
Subsecretario Administrativo y financiero 0,00001 IS 48838,6p 97677,3
Concurso Privado (Comité Concurso Privado de Psgcid 0,00002 195354,61 97677,3 195354,61
Concurso Publico (Comité de Contrataciones) 0,0p002 95344,6] 195354,61 39070921
Licitacion 0,0000¢ 390709,2 En adelant

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

La tabla siguiente, muestra el nUmero de prefornsey presentadas por el proveedor

correspondiente, segun el monto de la compra:

Tabla 8: Numero de preformas a presentar segun elomto del gasto

Proformas Coeficiente Desde Hasta

1 Proforma 0,0000002 0 1953,55

2 Proforma 0,000001 1953,55 9767,73

3 Proformi 0,0000: 9767,7: 97677,
Elab. Por: Martha Martinez

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

Para calificarse como proveedores en el afio 208&roveedores deberan presentar

los siguientes documentos:
© PN = Personas naturales

© PJ = Personas juridicas

Tabla 9: Requisitos para calificacién de proveedore

Requisitos PN PJ
m

Carta de presentacion en la que se especifiqubidoes y servicios que ofrecg,

ademas se sefialara la direccion exacta: calle, oywiicina y nimero de teléfono v/ v

y/o fax actualizado, correo electrénico, etc.

Referencias bancarias v

Escritura de constitucion de la compafiia y sugmes si las hubiere v

Declaracion del impuesto a la renta v

Certificado de existencia legal y de cumplimienéoabligaciones expedido por |a v

Superintendencia de Compainiias o la entidad dect@aspectiva

Certificado de no adeudar al municipio v v

Fotocopia de la cédula de ciudadania y papelet@t@eion v
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Certificado de antecedentes personales ( recorcigdpl v
Nombramiento del representante legal con la acépia inscrito en el Registrp v
Mercantil, o el poder conferido a un mandatarie@keBcuador vigente.

Certificado expedido por la Contraloria General Estado, en el que conste po v v
encontrarse registrado como contratista incumplidadjudicatario fallido

Registro Unico de contribuyentes actualizado v v
Certificado de camaras de Comercio o de Industdadel colegio profesional, si P

fuera afiliado

Cartas de exclusividad o representacion de firna@fonales y extranjeras en caso v v
de tenerlos

Los estados de situacion financiera y de resultatisdltimo ejercicio fiscal P
legalizados por el contador o el representantd,leggln el caso

Licencia actualizada contador v
Declaracion del impuesto a la renta v
Lista de catalogos de los bienes y servicios qeelgn proveer v

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

En caso de que falte alguno de los documentositadiis, o que la documentacion
sea entregada fuera del tiempo y lugar sefialapartecipante no sera considerado.

Connotacion.- FORTALEZA: el Ministerio cuenta con un amplio numero de
proveedores para cada una de las necesidades,isoasosnque han demostrado
seriedad en cuanto al cumplimiento de sus ofegtrantia de los bienes o servicios y

cumplen con las especificaciones fijadas por elstario.

3.2.3 Andlisis Foda

El andlisis F.O.D.A, consiste en una herramientiaca que le permite utilizar la
informacion obtenida de los entornos, tanto intetomo externo de la empresa, con
el fin de realizar un diagnostico de la situaci@tual de la misma, destacando las

FortalezasOportunidadesDebilidades yYAmenazas de la institucion.
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Gréfico 12: Analisis FODA

FORTALEZAS A

/ V OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMFNAZAS

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente Ministerio de Relaciones Exteriores

Del andlisis del microambiente, obtenemos dos &spémportantes: las fortalezas y

debilidades de la empresa; sobre los cuales laayg®see cierto grado de control.

Del mismo modo, el andlisis del macroambiente cagyesen el establecimiento de las
oportunidades de la institucion para lograr la m&joontinua y las amenazas que

debe enfrentar la misma frente a los factores eages los que se encuentra expuesta.

Lo oOptimo, es aprovechar las oportunidades y, m#zamo anular las amenazas
existentes. Cabe recalcar, que sobre dicho aspdetcempresa tiene un control

reducido o nulo.

3.2.3.2 Matrices de impacto

3.2.3.2.1 Variables controlables

Estan conformadas por las fortalezas y debilidagek institucion, sobre las cuales

el Ministerio posee control
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Tabla 10: Matriz de impacto Fortalezas

FORTALEZAS impacto
Alto Medio | Bajo
La cadena de valor del Ministerio constituye una
herramienta de andlisis para planificacion estredggues
permite maximizar la creacion de valor para elntég x
mientras se minimizan los costos incurridos.
Infraestructura necesaria para atender la demaadsus|
clientes tanto internamente, como en el exterior. X
Amplio nimero de proveedores que se adaptan a los
requerimientos y necesidades de la institucion X
Herramientas informéticas disefiadas por el personal
interno que se adaptan a las necesidades. X
Rotacion de personal X
Total (5) 2 3 0

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
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Tabla 11: Matriz de Impacto Debilidades

Impacto
Alto Medio | Bajo

I
Falta de manuales de procedimientos X

DEBILIDADES

Oficinas para atencion al publico y administrativas

distanciadas

Falta de control en el registro, manejo y actueiéra del
inventario de los bienes del Ministerio situados en X
exterior
Total (3) 3 0 0

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

3.2.3.2.2 Variables no controlables

Son aquellas que dependen del entorno externolopaal el Ministerio no posee

control, estas son: las oportunidades y amenazas:
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Tabla 12: Matriz de Impacto Oportunidades

OPORTUNIDADES mpacto
Alto Medio | Bajo
Asignacion eficiente de recursos por parte del Migrmite
cumplir con normalidad las actividades X
Al mostrar la inflacion tendencia a la baja congtt una
oportunidad, pues el poder adquisitivo de la instin es X
mayor.
La devaluacion del dolar beneficia a los ecuatosamue
residen en la zona euro, en cuanto al envio desasme X
Rectificacion en los coeficientes costo de videaperpersonal
del Ministerio que labora en el exterior X
Incremento de las exportaciones del Ecuador y maejar la
Balanza Comercial del pais. X
Uso de telefonia celular debidamente reglamentada X
La pagina web del Ministerio, permite el accesmfarmacion
relevante y facilita la transparencia de la instdn. X
Implantacion del e-SIGEF exige un alto grado de promiso
en la aplicacion de normas y procedimientos comunes X
aplicables, y facilita transparencia de la inforidac
Supervisién de actividades por parte de la ComiealGenera
del Estado X
Definicion de politicas, en beneficio de los midesny de sus
familias. X
Total (10) 2 7 1

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
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Tabla 13: Matriz de Impacto Amenazas

AMENAZAS impacto
Alto Medio | Bajo
Inestabilidad politica en el pais.
Mayor asignacion de rersps, para embajads
consulados, debido a la devaluacion del ddlar X
Envio de remesas al pais y falta de estimulos démr
para retornar al pais de origen. X
Devaluaciéon del doélar mas riesgo pais, disminuyas
inversiones foraneas X
Aumento de emigraciones y mayor desagrupacion
familiar.
Implementacion de un nuevos sistema contables X
Condiciones laborales alientan emigracion de ecaaios
y presencia de mano de obra peruana y colombiana X
Total (7) 5 0

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE AUDITORIA INTERNA DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO E INTEGRACION

La presente propuesta tiene como finalidad, doctenelas caracteristicas y
procedimientos de la auditoria particularmentecaplies al Ministerio de Relaciones
Exteriores, que complementados con la informaci@sgntada en los manuales de
auditoria de la Contraloria General del Estadaiféen a los aspectos especificos de

la entidad.

Como primer punto, se presenta una introduccion déglartamento de auditoria

acerca de la normativa legal, estructura orgaronati y sus principales funciones.
4.3Base legal
4.3.1 Base legal para la creacion de la Unidad de Audit@a Interna

En afios anteriores, las entidades publicas podiaro eo contar con una unidad de
Auditoria Interna, y aquellas entidades que comtaima una institucion de auditoria

interna éstas dependian de los departamentos ignasce dicha institucion.

Al ser el Ministerio de Relaciones Exteriores, unstitucion vanguardista crea el
departamento de Auditoria Interna como parte deidaccion General del Servicio
Exterior, asi lo dispone el articulo 28 de la Lagdhica del Servicio Exterior emitida
el 15 de octubre de 1964 en el Registro Oficial 8835 de octubre del mismo afio;
junto con los departamentos de Persona, PagadMémtenimiento de Inventarios.
Luego en el afio de 1977 existe una reorganizaaolasientidades de control en el

pais, para lo cual se cont6 con la participaciomeaciones de expertos de Estados
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Unidos, Chile y México. EIl producto de este consk nombrados personajes fue la
elaboracion de nuevas normativas que den mayoresieatos de accion e
independencia en las actividades de control quzaban la Superintendencia de
Compaiiias, la Superintendencia de Bancos y la &oritx General del Estado. Es
asi que el 16 de mayo de 1977 se emite la Ley @aéle Administracion Financiera
y Control (LOAFYC).

Cuando se crea la LOAFYC, dispone que todas ladaslgs del sector publico deben
tener un departamento de Auditoria Interna, y dasigue ya lo tuvieran, dispone que
el mismo no dependera de ninguna unidad administrde la entidad, otorgandole

asi, el caracter de unidad independiente, ejecuteraontrol posterior, y la ubica

dentro de la estructura organica, a nivel asesta d&s alta autoridad.

Hoy en dia, inicamente se encuentran vigentesrsaslas del 1 al 205, y sus demas
articulos fueron absorbidos por diferentes leyemason la Ley de Presupuesto, la
Ley de la Contraloria General del Estado, entrasotr

La Ley Organica de la Contraloria General del Estaa su Capitulo 2, Seccion 2,

Articulo 14, justifica la creacion del Departamed®Auditoria Interna:

“Las instituciones del Estado, contaran con unadéd de Auditoria Interna, cuando
se justifique, que dependera técnicamente de ldr@loria General del Estado, que

para su creacion o supresion emitira informe prewbpersonal auditor, excepto en
los gobiernos seccionales autonomos y en aquebaerdiencias en que por estar
amparados por contratos colectivos, se sujetara@a&ligo del Trabajo, en los que lo
hara la respectiva corporacion, serd& nombrado, rgmo o trasladado por el

Contralor General del Estado y las remuneraciopemstos para el funcionamiento
de las unidades de auditoria interna serdn cubgor las propias instituciones del

Estado a las que ellas sirven y controlan.”

Por otro lado la Contraloria General del Estadajiame Acuerdo N. 008-CG de 16
de abril de 2003, expidid el Reglamento sobre lga@izacion, Funcionamiento y
Dependencia Técnica de las Unidades de Auditofiernia de las Entidades que

Controla, establece en su articulo N. 3 lo sigeient
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“Creacion y Supresion de las Unidades de Auditotiderna y Ambito.- La

Contraloria General del Estado emitira informes ni@os previos, debidamente
sustentados, teniendo en cuenta la complejidadynveh de recursos, areas de
dispersidon geografica, para la creacion reestrueition o supresion de las unidades
de auditoria interna de las entidades sometidasuacantrol, que incluye a las

unidades de auditoria interna de los bancos y euxtgd financieras publicas.

El informe técnico previo para la creacion de unadad se basara, ademas, en el
proyecto de estructura organico funcional y en laigaacion presupuestaria
correspondiente que, entre otros datos, debera egmtes la entidad interesada
solicitante.”

4.1.2 Normativa legal y técnica de la Auditoria Iterna

Las auditorias y examenes especiales a efectuarda pnidad de Auditoria Interna
del Ministerio de Relaciones Exteriores, seranwgans de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, los reghos, manuales, instructivos,
guias, entre otros, expedidos por el Contralor @érdel Estado y demas normas
emitidas para el ejercicio de la profesion que Itesuaplicables segun la clase de

auditora, examen u objeto sobre el que deba versadlisis.

En términos generales se presenta a continuacidwriaativa legal y técnica que

regula y orienta la ejecucién de la auditoria gnherental.

75



Tabla 14: Normativa Legal y Técnica aplicable a Auioria Interna

NORMATIVA LEGAL

Ley Organica de
General del Estado

la Contralorjd.ey N° 2002-73

R.0.N°595-2002-06-12

NORMATIVA TECNICA

Normas de Control Interno

Reglamento sobre la organizaci¢

funcionamiento y dependencia técn
de las unidades de auditoria interna
las entidades que controla
Contraloria General del Estado.
Reglamento de tramite de informe
auditorias internas.

Reglamento sobre la presentacion

los informes de auditoria interna.

Normas Ecuatorianas de Auditori

Gubernamental
Normas de Control Interno NCI
Normas que regulan el otorgamier

de copias de borradores de inforn

de auditoria externa y de audito
interna.

Manual de auditoria financief
gubernamental

Manual de auditoria de gestion

ca
de
a

agosto de 2003

de

o Acuerdo No 020-CG — 02-09-05

nes
a
- Acuerdo No 016-CG 27-08-01
aR.0. 407-01-09-07

- Manual

- 01-12-07

de Acuerdo N. 18-CG; RO/142 de 7 de

de Auditoria de Gestiq
Acuerdo No 031-CG 01-11-22 R.O. 4

n

Elab. Por: Martha Martinez

Fuente Manual de Auditoria Gubernamental
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4.4 Estructura Organizacional

4.4.1 Estructura Organizacional Actual de la Unidad de Aiditoria Interna

La siguiente es la estructura actual de la unidaaudiitoria interna de Cancilleria:

Gabinete del Ministro

AUDITORIA INTERNA

Superior Jerdrquico

Auditor General

Secretaria

Y
Auditores Internos

Estructura Interna
A

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MR

Como se visualiza en la estructura organica amteygopresenta a esta unidad con una
distribucion piramidal lo cual no permite maximizar trabajo, ademas que no refleja
la conformacion de equipos de trabajo multidisoguiios para realizar las auditorias

previstas en el plan anual de actividades y podarcar la mayor parte de areas del

Ministerio.

4.4.2 Estructura Organizacional Propuesta para la Unidad de Auditoria

Interna

Para el desarrollo eficaz de sus actividades, lditBxia Interna del Ministerio de
Relaciones Exteriores, puede adoptar la siguiesitaaura organizacional propuesta;
adicionalmente, es necesario llenar las vacantésteaies y la creacion hasta
completar al menos 8 auditores, para atender 4lafaads, 59 consulados Rentados,
128 Consulados Ad honoren, 4 Misiones en el extedomas de la Matriz de la
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Cancilleria, Subsecretaria Regional en Guayaqg@ugnca, y las oficinas regionales

en Manta, Lago Agrio, y las delegaciones provirdgal

[ Jefatura ]
[ Asesoria Técnica y Juridica
1

I
Auditoria Organizacién y Métodos Sistema Interno de
Documentacion

Manuales ]
Procedimientos ]

Auditoria de Gestion Archivo Permanente

Examen Especial Archivo Corriente

Archivo General

H I

Auditoria Informéatica

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente Auditoria Interna MRE

Evaluacién de Control Intern(j

o I I I

La estructura organica propuesta se ajusta a leesigades del MRECI, y una vez
determinada su aplicabilidad se debera dar a corota Contraloria, pues segun lo
establece el articulo 6 del Reglamento sobre laafizgcion, Funcionamiento y
Dependencia Técnica de las Unidades de Auditotierria de las Entidades que
Controla, sefala que la estructura organico Fuatide las unidades de auditoria
interna, sera aprobada por la Contraloria Gengtaindra en cuenta las necesidades,
requerimientos, recursos, productos, procesos legiolad de las actividades de la

institucion.

4.3 Niveles de supervision:

Los niveles de supervisidon en las actividades dkt@iia interna del Ministerio de
Relaciones Exteriores son ejercidos por diferefuiesionarios y empleados, en forma

directa o indirecta y estan constituidos por el ifardGeneral, Supervisor, Auditor

Jefe de Equipo, Auditores Operativos.
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La supervision es indispensable para la efectigauejon de cualquier examen y se
ejerce en sentido vertical. Para efectos de lat@@iinterna se establecen para el

proceso de la auditoria, los siguientes niveles:

4.8.4 Auditor General

El auditor general es aquella persona capacitagegpgrimentada, designado por la
Contraloria General del Estado, para revisar, exami evaluar los resultados de la
gestion administrativa y/o financiera de las depecths del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con el propdsito de informar o dictaaniacerca de ellas, realizando las
observaciones y recomendaciones pertinentes pgosamsu eficacia y eficiencia en

su desempefio.

4.8.5 Auditor jefe de equipo

Distribuird y orientara el trabajo de los miembde$ equipo, revisara el contenido de
los papeles de trabajo y la calidad de la evidepotgparada por los miembros del
equipo. Actividad que podra ser cumplida por cuelgintegrante con experiencia
para guiar las actividades asignadas a otros mosnldel equipo menos

experimentados.

4.8.6 Supervisor

Efectuara la supervision sistematica y oportunardélajo realizado por el equipo de
auditores, durante el proceso de la auditoria,cagio, orientara y prestara la
asistencia técnica requerida.

4.9 Funciones de la Unidad de Auditoria Interna

De acuerdo al articulo N. 8 del Reglamento sobferiganizacién, Funcionamiento y
Dependencia Técnica de las Unidades de Auditotierria de las Entidades que

Controla la Contraloria General del Estado las lumes y Atribuciones de las

Unidades de Auditoria Interna de las InstituciothelsEstado son:
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Asesorar a las autoridades y a los funcionarios rggaieran los servicios
profesionales de la auditoria interna, con sujecodias leyes y normas de
auditoria de general aceptacion, en el analisisardalo, implantacion y
mantenimiento de los sistemas y procesos institatés, a través de una
participacion activa y oportuna en el campo de®@upetencia, y en funcion
del mejoramiento continuo del sistema de contrtérimo del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Preparar los planes anuales de auditoria y prekentala Contraloria General
hasta el 30 de septiembre de cada afo. Dichos spkaran elaborados de
acuerdo con las politicas y normas de la ContalGeneral.

Realizar principalmente auditorias de gestion y nme@@es especiales
planificados e imprevistos, para evaluar la gestiparativa, administrativa,
financiera, ambiental y técnica del MRECI, en témsi de costo, tiempo,
legalidad, economia, efectividad, eficiencia y $fzarencia.

Evaluar los estudios, prestacion de servicios, iadnn de bienes y
construccion de obras realizados por el MRECI.

Examinar los ingresos del MRECI, provenientes derehtes fuentes de
financiamiento.

El control de los ingresos no interferira en lasufeades reglamentaria,
determinadora, resolutiva, sancionadora, recaudaglootras propias de la
administracion tributaria.

Examinar los gastos, inversiones, utilizacion, amdstiacion y custodia de
recursos institucionales.

Identificar y evaluar los procedimientos y sisterdascontrol y de prevencion
internas para evitar actos ilicitos y de corrupajae afecten al MRECI.
Mantener un programa de seguimiento del cumplimnierde las
recomendaciones establecidas en los informes dwdadpracticados por las
auditorias internas y por las auditorias externas.

Facilitar mediante sus informes que la Contral@ieneral determine, las
responsabilidades administrativas y las respondallés civiles culposas, asi
como también los indicios de responsabilidad pes@iforme lo previsto en
los articulos 39 inciso segundo, 45, 52, 53, 65y 66 de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado, la cual, ensests0s, necesariamente

realizara el control de calidad que corresponda.
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10.Requerir y obtener informacién conforme lo previstolos articulos 76, 81 y
88 de la Ley Organica de la Contraloria GeneraEdéhdo.

11.Emitir y actualizar el Manual Especifico de Auditointerna y someterlo a la
aprobacién de la Contraloria General.

12.Procurar la capacitacion del personal de la unitaduditoria.

13.Mantener independencia mental y actuar con objitt/ien el cumplimiento
de sus funciones, observando el Codigo de Etiea nérmas profesionales de
la auditoria de caracter nacional e internacional.

14.Estar libre de cualquier injerencia politica, o aldgoridad, para actuar con
profesionalismo, objetividad, independencia y étrael ejercicio del control.

15. Preparar trimestral y anualmente informacion dextdsvidades cumplidas por
la unidad de auditoria interna en relacién corplases operativos de trabajo,
la cual sera enviada a la Contraloria General paravision.

16.Enviar a la Contraloria General y a la respectintdad a la que sirven y
controlan, los informes de auditoria y de examermseciales, en el plazo
maximo de 30 dias laborables después de la corfarfimal de resultados.

17.Cumplir con las normas e instrucciones que exg@dadntraloria General para
el eficaz funcionamiento técnico de las unidadesuthtoria interna.

18.Ejercer las demas funciones conferidas por la ley.
4.10 Plan anual de actividades de la Unidad de Auditoridnterna

En el cuadro siguiente, se puede observar el plaal @e actividades propuesto para

la Unidad de Auditoria Interna para el afio 2008:

81



8002-1IvOd-T0 OIdVININYO4

IvOd 0d.L03dId ()

JOYLNOD 3a avaiNn 343c ()

088 H/Q V101
¥9¢ OL1SINTHdI TV.1O.1d9NS

r'e
T9 OdvOIdINY1d TvL1019NS 1vd019) SOLSINIIdNI| €

SO G000+

002/68@14/90/7Z ¥ST| 09| 09| vE T T T 09 33 OLINO  8p0z/€0/10  J00Z/T0/T0 | ¥vaig00 ¥0d SVINAND WHIIONVNIS HIa VIRIFTIONVO 42
00z/98@ad/corTe ¥S1| 09| 09| ve T T T 09 33 oLINO  8p0z/e0/10  $002/20/T0 | VA dS3 ASOLD ONI A3S¥aC M3N N3 0avINSNOD|g'Z
002/c8@34/T0/20 ST 09 09] vE T T T 09 33 oLiNO  2$0z/60/0¢  $002/T0/T0 VA 'dS3 A SOLD ONI SvOVavO 30 0aVINSNOD[Z'2
002/8@F/T0/20 vST| 09 09] ve T T T 09 33 oLiNnO  /poz/60/0¢  $002/T0/TO SOLSV9 ONI 1ISvdE N3 ¥00vNO3 130 vavivana|T g
IHLSYHNY TVLO1dNS SOAVOHINV1d SINTINVXT SOAINN| 2
GT
v
e
Z1
[TT]
391SvHdY 3d SANTAVXT] T
ONINYZL] OI12INI [violfdadoldacldnsfuado] 03 c ] dns | "avi | 1041NOD - visvH [ 3as3a OQvNINVYX3 VAILVYLSININGY N
EVAvVNILS3 SYHO3 IJ9INOH SvId TYNOSY3d 3d 'N_| svid odIL 0do3d odgny O vady avdiNN O O1D3A0Nd ‘avdliNg
VHONIHOId  :VIONIAOYd NOIOVISHI 3 OIDYIN0D 'STIOFLXT SINOIDV 13T 3 OIITLSININ WNYILNI VIHOLlIdNy 3d avdiNn

800 O NV 13 YdVvd 1041NOD 3d NV'1d 13d IONVITV A YWVHOONOHD
SVYNYIALNI SYIHOLIANY 3A NOJIDYNIQYOO0D 3d NOIDO3HIA

0av.Ls3 73d Tvd3INIO VIHOTVHLINOD

82



4.11 Clasificacion de la Auditoria

El término auditoria es utilizado en la presentappesta, para describir la labor de
revisar la efectividad, eficiencia, economia y &fia en las actividades operativas,
administrativas, ejecutadas por el Ministerio déaBlenes Exteriores, para medir el

cumplimiento de las metas y objetivos instituciesal
Al ser Cancilleria una institucion publica, estaoopuresta de documentacién de
procedimientos se basara en la clasificacion déaislgubernamental conforme a lo
dispuesto en el Manual de Auditoria Gubernameqtad,establece lo siguiente:
La auditoria gubernamental se clasifica en:

& De acuerdo con la naturaleza financiera
De gestién

De aspectos ambientales

De obras publicas

O O O O

Examen especial

& De acuerdo con quien lo realiza

0 Interna

0 Externa

4.6.1 De acuerdo con la naturaleza FinancieraEs aquella auditoria que “informara
respecto a un periodteterminado, sobre la razonabilidad de las cifrasgntadas en

los estados financieros de una institucién publicae eontable, programa o proyecto
y concluird con la elaboracion de un informe priofiesl de auditoria, en el que se
incluiran las opiniones correspondientes.- En &gtede fiscalizacion, se incluiran el
examen del cumplimiento de las normas legalesgydduacion del control interno de
la parte auditada”.
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El auditor antes de emitir el dictamen sobre léades financieros examinados de una
entidad a una fecha determinada, evalla el contitdrno, el sistema de
administracion financiera y la informacion finarrei€omplementaria, la conformidad

y cumplimiento de las normas legales vigentes.

Los estados financieros y las notas explicativasdsoexclusiva responsabilidad de la
entidad y pertenecen a la misma, sin embargo etoayzbede sugerir cambios, sin
qgue esto implique relevar a la institucion de lapomsabilidad de su contenido y

presentacion.

Para que el auditor esté en condiciones de emitiomnion en forma objetiva y
profesional, tiene la responsabilidad de reunirdl@snentos de juicio suficientes que

le permita obtener una certeza razonable sobre:

1. La veracidad y autenticidad de los hechos y fen@seque los estados

financieros reflejan.

2. Que son adecuados los criterios, sistemas y méuttidizados para captar y

reflejar en la contabilidad y en los estados finenos los hechos y fendmenos.

3. Que los estados financieros estén preparados lad®gede acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente AceptaléssNormas Ecuatorianas
de Contabilidad y la normativa que sobre contadiligubernamental se halle

vigente.

Para obtener estos elementos, el auditor debeappliocedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias especificas dedjorabon la oportunidad y alcance
gue juzgue necesario en cada caso, cuyos resultatien reflejarse en papeles de

trabajo, que constituyen la evidencia de la labalizada.

4.6.1.1 De Gestidon"Es la accion fiscalizadora que se dirige a examy evaluar el
control interno y la gestion, utlizando los reamsshumanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una instituciénte contable, o la ejecucion de

programas y proyectos, con el fin de determinaliio desempefio, o ejecucion, se
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esta realizando, o se ha realizado, de acuerdineigos y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditorimminara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo cmtbcadores institucionales y
de desempeiio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: pebceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativagfildencia, efectividad y economia
en el empleo de los recursos humanos, materialeancieros, ambientales,
tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de d&sbuciones, objetivos y metas
institucionales.- A diferencia de la auditoria ficgera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la auditoria de gestion no implica la @misle la opinidén profesional, sino
la elaboraciébn de un informe amplio con los comépda conclusiones y

recomendaciones pertinentés.”

En consecuencia constituye el instrumento metodmogon el cual se préactica el
examen objetivo y sistemédtico, estructurado, ctersis, profesional, posterior en
determinadas condiciones, continuo y documentaddadgestion de un sector
gubername ntal, de un organismo, programa, proyecioeracion, considerando los
fines establecidos en el marco legal o normative lguregule, para determinar el
cumplimiento de la visién, mision objetivos y metagdde la eficiencia, eficacia,

efectividad, calidad e impacto de su desempefio.

4.6.1.2 De Aspectos AmbientalesAl referirse a este tipo de auditoria la Ley
Orgéanicade la Contraloria General del Estado determind‘gaeContraloriaGeneral
del Estado podra en cualquier momento, auditaptosedimientos de realizacion y
aprobacion de los estudios y evaluaciones de iropagtbiental en los términos
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental, pabdicen el R.O N° 245 del 30 de
julio de 1999 y en el Art. 91 de la Constitucioriffca de laRepublica.”

Esta modalidad de auditoria comprobara si lastuiegtnes del Estado, ejecutoras de

proyectos y programas con impacto o consecuenaoniseatales, cumplen con las

25 Manual de Auditoria Gubernamental
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normas de proteccion al medio ambiente, a fin déeger el derecho de la poblacion

a vivir en un medio ambiente sano y ecolégicameqtelibrado.

Evaluara el uso y destino de los recursos publitstinados para estos objetivos y
realizara el seguimiento respectivo para el cuniphito de los compromisos
asumidos por el Estado y sus instituciones cordauéis nacionales e internacionales

dedicadas a este fin.

4.6.1.3 De Obras Publicas o de IngenieriaEvaluara la administracion de las obras
en construccion, la gesti@e los contratistas, el manejo de la contratacidiqa, la
eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento lak clausulas
contractuales y los resultados fisicos que se ghteren elprograma o proyecto

especifico sometido a examéefi”.

4.6.1.4 Examen Especial‘Como parte de la auditoria gubernamental el eram
especial verificara, estudiara y evaluard aspectos limitadosle una parte de
actividades relativas a la gestion financiera, adstrativa, operativa y medio
ambiental, con posterioridad a su ejecucapilicara las técnicas y procedimientos de
auditoria, de la ingenier@mafines, o de las disciplinas especificas, derdoueon la
materia de examen y formulara el correspondienternme que debera contener

comentarios, conclusiones y recomendaciofes.”

El hecho de efectuar examenes especiales, no anglie el rubro, actividad u otros
aspectos limitados a una parte de las operacionessacciones sean especiales; o
que los auditores que realizan ese trabajo tenganespecializacion adicional a la

establecida para el auditor gubernamental.

Estos examenes relnen las caracteristicas deivobjesistematicos y profesionales;
se observan todas las fases conocidas en el proeesaditoria y se aplican las

técnicas y procedimientos reconocidos por la prafes

26 1d. Nota 7
271d. Nota 7
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En el examen especial se hara constar ademastrea &ara y precisa, el alcance y

naturaleza del examen.

4.6.2 De acuerdo con quien lo realiza:

4.6.2.1 Interna: Cuando es ejecutada por auditores de las unidaslesuditoria
interna de las entidades y organismos del sectolicody de las entidades privadas

gue controla la Contraloria.

Las entidades y organismos del Sector Publico deerdo a sus necesidades,
complejidad de funciones y de conformidad a lagpaigiones legales vigentes,
contardn con una unidad de Auditoria Interna, lsnmai que dependera técnicamente
de la Contraloria General del Estado, cuyos gadto&incionamiento del personal
técnico y administrativo, son de exclusiva respbitisad de las propias instituciones

a las que pertenecen.

La unidad de Auditoria Interna constituye un eletmesomponente del sistema de
control interno de una entidad u organismo del @e&iblico y como tal se
constituye en un medio al servicio de la alta di@t, destinada a salvaguardar los
recursos publicos, verificar la exactitud y veradidde la informacién financiera,
técnica, operativa y administrativa; promover ldciefcia y eficacia de las
operaciones; estimular la observancia de las gadity procedimientos institucionales

previstos; y, el cumplimiento de las metas y obgetiprogramados.

Dentro de sus funciones especificas la auditoriarna debe prestar asesoria y
realizar la evaluacion integral de la institucipor lo que su personal sera de caracter

multidisciplinario.

Los auditores de esta unidad actuaran individualokectivamente, con criterio
independiente respecto a la operacion o actividatitada y no intervendran en la
autorizacién o aprobacién de los procesos finaasjeadministrativos, operativos y
ambientales, sin embargo se constituyen en ased®tasalta direccion.
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Las unidades de auditoria interna mantendran unestamie comunicacion y
coordinacién con la Contraloria General del Estada, el fin de que sus actividades
estén cefidas a la normatividad vigente y proceditos técnicos que imponen la
practica profesional, asi como brindar asesorisigtencia técnica cuando asi se
justifique para orientar y coordinar la preparaaiésu Plan Anual de Trabajo, el cual
sera presentado al Organismo Técnico Superior degr@aen los plazos y fechas

estipuladas en la normativa vigente.

Los informes de las unidades de auditoria intearansenviados a la Contraloria
General del Estado, conjuntamente con la documéntgrobatoria de los hechos

informados, para el tramite pertinente.

Ademas, es importante citar el la definicibn de ifaréa Interna, conforme lo

establece el Instituto de Auditores Internos:

“Auditoria Interna es una funcién independienteegtaluacion, establecida dentro de
una organizacion, para examinar y evaluar susidaties como un servicio a la
misma organizacion. Es un control cuyas funciamessisten en examinar y evaluar

la adecuacion y eficiencia de otros controfés.”

4.6.2.2 Externa:Es practicada por auditores de la Contraloria Gl Estado o

por compaifias privadas de auditoria contratadasneg tienen la obligacion de
observar la normatividad expedida al respecto p@rganismo Técnico Superior de
Control, con el objeto de emitir su opinion medéanh dictamen o informe segun

corresponda al tipo de auditoria que se esté ltevarefecto.

La auditoria gubernamental en cualesquiera de sadalidades culminara con la
elaboracion de un informe del que si fuere del cas® podrian desprender
responsabilidades administrativas y civiles culppsa indicios de responsabilidad
penal, que correspondan a las personas naturyleglicas nacionales o extranjeras
por las acciones u omisiones en contra de las sigpaoes legales o en contra del

patrimonio o recurso publico de la entidad.

%8 |nstitute of Internal Auditors The, Statement afsRonsabilities of Internal Auditing. IIA, EUA. La
fuente de la referencia lo considera como la nkemaade la auditoria interna.
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4.12 Fasel

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

4.12.1 Objetivo

Esta fase consiste en obtener un conocimientoradtdgl objeto de cada dependencia
de Cancilleria, dando énfasis a su actividad praicifacilitando asi una adecuada
planificacién, ejecucion y comunicacion de resuwtadle auditoria a un costo y

tiempo razonables.

El planeamiento reviste especial importancia phcaimplimiento de los objetivos de
la auditoria y permite lograr un adecuado equdilemtre estos, el alcance del trabajo,
el tiempo disponible para ejecutarlo y los recureamanos y materiales que se

afectaran.

Toda auditoria 0 examen especial requiere de utepooprevio de preparacion, con
la finalidad de enfocar claramente el area sujeistadio y poder otorgar a su
ejecucion el nivel de importancia requerido; y d¢aemanera viabilizar de mejor

manera su planeacion y ejecucion.

Esta preparacion por parte del auditor es sumanmaptatante, y tiene las siguientes

ventajas:

- Permite familiarizarse con la dependencia, en Egeetos administrativos,
financieros, de legislacion y otros.

- Minimiza el uso del tiempo disponible para el exame

- Permite obtener una mejor vision para planearagnama de auditoria

- Permite conocer los fines y objetivos de cada diperia.
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4.12.2 Orden de trabajo

Con el propoésito de dar cumplimiento al plan andel actividades de auditoria
interna, el Auditor General dispondra el inicio alividades, y emitira la Orden de

Trabajo respectiva.

La Orden de trabajo es un documento que emitedtaageneral de la Unidad de
Auditoria Interna del MRECI, a favor del audit@fg de equipo, con el fin de

autorizar la realizacion de la auditoria o exanspeeial

El documento debera contener:

El nimero de la orden de trabajo y las siglas dénidad de Auditoria Interna
El nombre del documento

El lugar y la fecha de emisién

Nombre del Auditor Jefe de Equipo y el cargo qugpacen la unidad

El nombre del supervisor que estara a cargo daidad de Auditoria Interna
El alcance que tendra el examen

Los objetivos que persigue el examen

& & & & & & & &

Firma del Auditor General

A continuacion se presenta un modelo de Orden deajo.
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Formato 1
ORDEN DE TRABAJO N. 001-AUD-08

PARA: XXXXX

AUDITOR INTERNO
DE: XXXXX

AUDITOR GENERAL
FECHA: XXXXX
ASUNTO: SOLICITASE ....covvviiviiiiiei i,

Con la presente solicito a ustedes, efectuar la......... de la Direccién de
........................ , perteneciente a la Direccion General ..................., depende de la Subsecretaria
ALCANCE:

e La auditoria se ejecutara a la realidad actual, ..........(fecha de inicio del examen).

« El seguimiento de recomendaciones expuestas anftoses emitidos por Auditoria Interna y Ja
Contraloria General del Estado, durante el peri@dopcendido entre el xxx y el xxx de xxx.

OBJETIVOS GENERALES:

»  Evaluar el grado de solidez del Sistema de Comitetio existente en el area a examinarse.

e Analizar los procesos que se desarrollan en lascBimnes Generales, y Direcciones con el objeto
de sugerir mejoras que permitan optimizar el ugol®sirecursos de la institucion.

» Determinar el grado de cumplimiento de la normdédi vigente relacionada con las operacioneg de
las areas que se analizan.

e Identificar las actividades de mayor riesgo querdereun examen especifico

e Conocer documentadamente el grado de cumplimientasieecomendaciones expuestas en
informes emitidos por Auditoria Interna y la Condréd General del Estado.

e Presentar a los auditores correspondientes, unrmiefoque contenga conclusiones |y
recomendaciones sobre la evaluacion del Contralnatg el cumplimiento de recomendaciones.

0s

TIEMPO ESTIMADO:

El tiempo estimado para la realizacion de este eraes de ..... dias laborables, contados a partia de
emisién de la presente Orden de Trabajo

RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS A UTILIZARSE:

Para la ejecucion de este analisis se ha prewsttilizacion de dos auditores y un supervisorsediene
previsto ningln desplazamiento del personal.

Atentamente,

Ademas del documento anterior, de solicitud daézaaibn de una auditoria 0 examen
especial, el siguiente formulario tiene por objeteumir la informacién establecida

en la orden de trabajo:
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4.12.3 Comunicacion de inicio de la auditoria y/o examensgecial

Inmediatamente, el Auditor General debe comunitdurecionario responsable del
area a auditarse el inicio de las actividades ditain, y solicitar que se brinde al
equipo de auditoria interna las facilidades paeaagie pueda llevar a su trabajo.

Formato 2
MEMORANDO N. 0X/08-AUD

PARA: XXXXX
SUBSECRETARIO ADMINSITRATIVO Y FINANCIERO
DE: XXXXX
AUDITOR GENERAL
FECHA: XXXXX
ASUNTO: COMUNIQUESE INICIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Y|

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

De conformidad con lo dispuesto en los articildsle la Ley Organica de la Contralofia
General del Estado y 11 del Reglamento de Recomem#gsc me permito comunicar a usted qug la
Auditoria Interna de este Ministerio, iniciard BEwvaluacion del Control Interno y el Seguimiento de
Recomendaciones expuestas en los informes emitiqusr Auditoria Interna y la Contraloria General
del Estado, durante el periodo comprendido entre ekxx y el xxx del xxx, a todas las unidadg
administrativas, que dependen de esta Subsecretanfarme lo sefiala la estructura organica vigente

7]

La razon de iniciar este tipo de evaluacién delt@brinterno en la Subsecretaria que usted diggajebe 3
la importancia que tiene el marco del proceso dmViSio Exterior, por cuanto sus actividades egtan
relacionadas directamente con la administracionlade recursos humanos, materiales, tecnolégicds y
financieros, sobre los cuales gira la logistica pemnite el funcionamiento de los demas proceseswaneje
el Ministerio.

Los objetivos fijados para la realizacion de estbajo son los siguientes:

« Evaluar el grado de solidez del Sistema de Comniteino existente en el area a examinarse.

« Analizar los procesos que se desarrollan en lascBimnes Generales, y Direcciones con el objeto
de sugerir mejoras que permitan optimizar el ugo®slirecursos de la institucion-

«  Determinar el grado de cumplimiento de la normdédi vigente relacionada con las operaciones de
las areas que se analizan.

« |dentificar las actividades de mayor riesgo querdareun examen especifico

e« Conocer documentadamente el grado de cumplimientasieecomendaciones expuestas en|los
informes emitidos por Auditoria Interna y la Condréh General del Estado.

e Presentar a los auditores correspondientes, unrniefoque contenga conclusiones |y
recomendaciones sobre la evaluacion del Contrainatg el cumplimiento de recomendaciones.

Por lo expuesto, mucho agradeceré a usted sedsspaner a los Directores Generales y Departanentkd
las unidades que conforman esta Subsecretariaebriodas las facilidades a los auditores parggadan
realizar su trabajo agilmente, ya que los resuftadoe se obtengan redundaran en beneficio de la
Subsecretaria Administrativa y Financiera y delistario en su conjunto.

Atentamente,

() oo,
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1. Encabezado

- Numero del memorando

- Nombre y cargo de la persona a la que va dirigicoeznorando
- Nombre del Auditor General de la institucion

- Fecha de emision del memorando

- Asunto del documento, solicitando informacion nades

2. Cuerpo
- Indicar inicio de actividades de auditoria

- Solicitar informacion requerida para la ejecuci@htdabajo

3. Elfinal

- Firma del auditor general

4.12.4 Conocimiento de la dependencia a auditar

Este paso se realiza con el objeto de efectuar iagnalstico primario sobre la
dependencia o el seguimiento objeto de auditoria, actividades, operaciones y
aspectos generales del contexto en el que deserspeitavidad. Este conocimiento
comprende la seleccion, clasificacion y andlisislafedatos obtenidos de diversas

fuentes de informacion.

4.12.5 Fuentes de informacién

La fuente principal de informacién para la prepenaces el archivo permanente de la

entidad, mantenido en cada unidad de auditorianiate

“El objetivo principal de preparar y mantener anchivo permanentes el de tener

disponible la informacion que se necesita en focorainua sin tener que reproducir
esta informacion cada afio. Btchivo permanentedebe contener toda aquella
informacion que es valida en el tiempo y no seerefiexclusivamente a un solo

periodo. Este archivo debe suministrar al equip@ui#itoria la mayor parte de la
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informacion sobre el negocio del cliente para liesacabo una auditoria eficaz y

objetiva.™

El archivo permanente de la Unidad de Auditoriarimt del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion, debera comarla informacion institucional y

de gestion basica de las dependencias de estacntid

4.12.5.1 Revision de los archivos de la dependencia

Para planificar una auditoria 0 examen especialeessario recurrir a los archivos de
la unidad, con el objeto de conocer el contenidafermacion de los papeles de
trabajo de examenes anteriores, con la finalidadetierminar entre otros aspectos:

& Los principales problemas o hallazgos detectadad analisis anterior,

& La confiabilidad del sistema de control interno ggeva a encontrar en la
entidad,

© Observar la utilizacion de papeles de trabajo delbplo anterior,

& El alcance del trabajo y las areas a cubrir, ddadmportancia a cada una de
ellas,

© Continuar con los procedimientos empleados siss eanerita.

Mediante la revision de estos archivos el audéstara en la capacidad de centrar sus
criterios y desarrollar su examen con mayor pragged Este aspecto es factible

cumplirlo, cuando se trata de la segunda interéenci

En ese sentido, la revision del archivo permandeata Unidad de Auditoria Interna,
es una actividad necesaria en la preparacion dauwgitoria 0 examen especial, pues
suministra datos y elementos fidedignos que lereoen al Auditor Jefe de Equipo

para orientar de mejor manera su labor.

2 Tomado de www.monografias.com
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4.12.6 Visita previa a dependencia de la cual se efectuael examen

Como se manifesto el Auditor debe familiarizarse dependencia, siendo esta visita
previa la mas apropiada para iniciar un examencesdpeEn algunos casos por la
experiencia del auditor y por el conocimiento dnistitucion no hace falta realizar

este paso, en especial en examenes repetidos,mdiargp este paso es muy

importante cuando se trate de un primer examen.

Las visitas previas, tienen la perspectiva de cmcial Auditor acerca de los
procedimientos a emplearse en el analisis y ddkame las actividades, lo que
supone no Unicamente la indagacién y observacidio, también la revision de
documentos, registros y archivos, es decir efectaadenominada prueba de

cumplimiento.

4.12.7 Evaluacion Inicial del Sistema de Control Interno

Es fundamental que el Auditor, evallie de maneraaingl sistema de Control Interno,
tomando de referencia ciertas transacciones qoerfeitan formarse una idea general

del area o rubro sujeto a examen, que le oriefdeilte la planificacion del trabajo.

Este estudio y evaluaciéon al ser preliminar, nodpuser tan profundo, pero debe
garantizar al Auditor del MRECI una visién de lasgedimientos a ser aplicados; asi
como de las politicas, normas, reglamentos interpas luego profundizar en la
ejecucion del trabajo, lo que permitira elaboragcahdamente el plan especifico, los
cuestionarios y los programas de auditoria. Deerdloua los resultados de la
evaluacion del control interno se determina el gaéoy el alcance de auditoria.
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4.7.8 Diagrama de flujo de procedimientos: FASE |

FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Auditor General Jefe de Equipo Auditor(es)

Operativo(s)

e ;
Inicio

Recibe orden de

. . Visita
trabajo y dispone dependencia,
Y visita previa observa
actividades
Dispone Inicio de

Labores y emite
orden de trabajo

Revisa y actualiza el
archivo permanente y
corriente de los PT

Papeles de
trabajo

A
Elabora carta de
inicio de aduditorial

y/o examen
especial
Obtiene informacion y
A documentacion de la
entidad
v
Firma memorando y
lo remite al Determina
funcionario(s) posibles areas
involucrados con el criticas
area a examinarse
A
Analiza

documentacion y
define obejtivos

Elaborado por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI
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4.13 Fasell

PLANIFICACION

4.13.1 Objetivo

El objetivo de esta fase consiste en orientar hisi@ hacia los objetivos

establecidos, para los cual debe establecerseassspa seguir en la presente y
siguientes fases y las actividades a desarrollarplanificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcadek trabajo por desarrollar, la

revision debe estar fundamentada en programaslatietal para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, responsables, y las fecha de
ejecucion del examen; también debe preverse landigi@cion de recursos necesarios
tanto en numero como en calidad del equipo de joatpae sera utilizado en el

desarrollo de la revision, con especial énfasi®lgpresupuesto de tiempo y costos
estimados; finalmente, los resultados de la auditesperados, conociendo de la
fuerza y debilidades y de la oportunidades de raajerla dependencia cuantificando

en lo posible los ahorros y logros esperados.

Cuando la auditoria 0 examen especial esta comtemente preparado el logro de
los resultados es mas beneficioso para los intedEséa institucion, pues fortificara el
sistema administrativo, financiero y técnico; oado informacion oportuna,
confiable y util para su gestidn, siendo este umdod objetivos fundamentales de la
Auditoria Interna del MRECI.

Las normas de ejecucion del trabajo exigen queudit@ sea cuidadoso en la
planeacion, decidiendo de manera anticipada sorerbcedimientos a emplear, su
extension y la oportunidad de su aplicacion; daliforma con los papeles de trabajo

y el personal que integra el equipo.
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4.13.2 Plan Especifico
El plan preliminar de la Unidad de Auditoria Interdel MRECI, se estructura de la
siguiente manera, sin que este formato constitingaabligatoriedad, sino mas bien

una guia sujeta al criterio del auditor:

Formato 3

EXAMEN ESPECIAL A LA EMBAJADA DEL ECUADOREN ..................

PLAN ESPECIFICO

MOTIVO DEL EXAMEN :

El Examen Especial a la Embajada del Ecuador eshigton se efectuara en cumplimiento a la OrdeMrdéajo No
XX/20XX-AUD de .... de ........ del 20XX, y de conformidaal Plan de Trabajo del afio 20XX, aprobado potCeintralor
General del Estado.

OBJETIVOS DEL EXAMEN :

»  Evaluar el grado de solidez del Sistema de Cofrtteino existente en la Embajada.

»  Verificar la razonabilidad, propiedad y veracidala informacion remitida a Cancilleria, respedtmanejo de las
Asignaciones y Gastos de la Mision.

»  Determinar el cumplimiento de las disposicionesliegrelacionada con el area a examinarse.

ALCANCE DEL EXAMEN :

El examen especial cubre el periodo que va del érago del 20XX al 31 de ....... del 20XX y compremtlandlisis a los

valores asignados para el funcionamiento de laddigilos gastos efectuados durante dicho periodo

BASE LEGAL :

Las actividades que realiza la Embajada, estatasugelas leyes y reglamentos que a continuacidetadia:

Ley Organica de Administracion Financiera y ConttbDAFYC)
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del Servicio Exterior y su ReglamentctOSE)
Reglamento de las Misiones Diplomaticas

Reglamento de Asignaciones y Gastos en el Exterio

Otras disposiciones legales relacionadas confariaa examinarse

VVVVVYYVY

ESTRUCTURA ORGANICA:

DIRECCION ESTRATEGICA : - Ministro

GESTION ESTRATEGICA: - Subsecretario de Relaciones Bilaterales
DESARROLLO INSTITUCIONAL - Subsecretario de Desarrollo Institucional
GESTION DE LAS MISIONES: - Jefe de Mision

Encargado de Negocios a.i.

NIVEL AUXILIAR: - Funcionarios de Cancilleria
- Personal Contratado

FUNCIONES:

Aquellas que sefiala Art. 58 de la Ley OrganiceSgevicio Exterior, sobre las funciones las misiatiptomaticas.
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FINANCIAMIENTO:

Los gastos de funcionamiento de la Embajada séhdoe con cargo al Presupuesto General del Estads gastos dg
autogestion, asignado al Ministerio de Relacidbssriores, para cada afio.

MONTO A EXAMINARSE:

El monto sujeto al presente examen asciende a US$XX, que comprende las asignaciones, remitidas Qancilleria a la
Embajada, para solventar los gastos de remunegscidel personal, servicios, mantenimiento de infesetayuda chofer
arriendos y pagos extras, segun el siguiente detall

~ Sueldo - . . Ayuda
Afio Funcionarios| Contratadas Servicios | Mantenimiento | Arriendos Chofer Total
US $ XXXXX
FUNCIONARIOS PRINCIPALES VINCULADOS CON EL AREA AE XAMINARSE :
Cargo Periodo
Nombre Desde Hasta
................... Ministro de Relaciones Exteriores 20XX-08-2 20XX-12-31
Ministro de Relaciones Exteriores 20XX-01-0 20XX-08-05

Subsecretario Administrativo y Financiefo 0XX-05-01 | 20XX-03-31
Subsecretario Administrativo y Financiero 0XX-04-01 Continua
Directora General Fiannciera 20XX-02-01  20Xx2-31
Directora General Fiannciera 20XX-01-01 Gona

METODOLOGIA DEL ANALISIS:

El examen especial a la Embajada del Ecuador en ... ..., se desarrollara observando la siguiente dubbgia:

Se determinara el monto de recursos enviados mkmfada

Se verificara el ingreso a la cuenta de Asignacign8astos de la Mision

Se determinara que todos los recursos recibidesrfuegresados en la Embajada.

Se verificara la correcta aplicacion del Reglameigt@\signaciones y Gastos en el Exterior en laoetation de los
Registros de Asignaciones y Gastos de la Embajada.

Y VVY

POSIBLES AREAS CRITICAS :

De la revision preliminar a los documentos, rerosigor la Embajada, y, los resultados de la vigitvia realizada a
Direccién General de Gestion Financiera, se haectito como posibles areas criticas: la liquidaaiénlos valores
extraordinarios enviados a la Embajada y la conweide dolares a euros y sus correspondientegnegis

TIEMPO ESTIMADO :

El tiempo estimado para la realizacion de este erags de 60 dias laborables.

RECURSOS HUMANOS :

El equipo estara integrado por un Auditor Operaginccalidad de Jefe de Equipo y el Auditor Gengual hara la supervision
del trabajo.

MARCAS DE AUDITORIA A UTILIZARSE :
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Preparado por:

Fecha:

Significado Simbolo
Tomado de y/o chequeado con
Documentacién sustentatoria
Transaccion rastreada
Comprobado sumas
Reejecucion de célculos
Verificacion posterior
No autorizado
Inspeccidn fisica

Aprobado por:

Fecha:

El plan especifico constara de las siguientes @arte

Encabezado
Examen Especial a ................. (area a auditarse)
Nombre del Documento: PLAN ESPECIFICO

Cuerpo

Antecedentes: se hard referencia a la ultima @uaditealizada por la
Contraloria General del Estado o por la Unidad ddit&ria Interna
Motivo de la auditoria: se safalara los que constala orden de
trabajo. Ademas, se hara referencia si es unadaddi planificada que
const en el plan anual de auditoria 0 es un imgt@wautorizado por el
Contralor, para lo cual se citara el documento leque se inserta la
autorizacion para efectuar el examen.

Objetivos de la auditoria: se debe sefialar loscquetan en la orden
de trabajo

Alcance de la auditoria: el que consta en la oxkertrabajo. Puede
incluir la determinacion del alcance los resultadesla evaluacion
preliminar, por lo que cualquier sugerencia seleggeen ese sentido.
Conocimiento de la entidad y su base legal: seerdelobtener
informacion actualizada tomando en cuenta la bagal Ide creacion
de la dependencia (LOSE) y los principales regldosgemormas y
manuales especificos vigentes si hubiesen.

Estructura Organica: se incluiran los principalesveles y la
denominacion de los cargos que lo conforman. Ejutse refiere al

area administra — financiera, se detallaran lanths direcciones que
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la componen, asi como las que funcionan en lughfe®ntes al de la
sede.

Funciones.- se sefalaran de forma general lasipaias funciones
desempefadas por la unidad a examinarse. Se obtafatmacion de
la Ley Orgéanica del Servicio exterior, del Plan pigo Anual y del
Reglamento Organico Funcional

Financiamiento: se identificara la fuente de ingsegjue tenga la
dependencia, es decir los valor otorgados por Gamai a dicha
dependencia.

Monto a examinarse: se establece la cantidad dealen examinarse
de acuerdo al periodo de andlisis. Comprende $&maciones,
remitidas por Cancilleria a la Embajada, para sdarelos gastos de
remuneraciones del personal, servicios, mantentmida inmuebles,
ayuda chofer, arriendos y pagos extras.

Funcionarios principales: se detallaran los nomlrasyos y periodo
de actuacién de los principales funcionarios y duneionarios de la
unidad sujeta a examen. Se hara referencia abafan el cual se
notifico el inicio de la auditoria.

Posibles areas criticas: se sefialaran a juiciauttitor aquellas areas
criticas que el auditor haya detectado después liener un
conocimiento preliminar de la dependencia (fase 1).

Tiempo estimado: aquel indicado en la orden deajoalmue debera
tener concordancia con el plan anual de actividaideta unidad de
auditoria interna; e incluye la elaboracién derador del informe.
Recursos humanos: se establecera el personalgaizar el examen,
es decir auditores operativos, auditor jefe de mmu supervisor
(referencia Orden de Trabajo)

Marcas de auditoria: comprende los simbolos o asale auditoria a
utilizarse en los papeles de trabajo, y son deegpecifico para dicho

examen o auditoria
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3. Alfinal
- Nombre de la persona que elabor6 el documento ¥afede
elaboracion

- Nombre de la persona que aprob6 el documento waféelaprobacion

4.13.3 Evaluacioén del Sistema de Control Interno

4.13.3.1 Concepto de Control Interno

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraldeneral del Estado establece que
"El control interno constituye un proceso aplicagor la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada institucién, guapprciona seguridad razonable de
que se protegen los recursos y se alcancen losvoigjenstitucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de cdntaoorganizacion; la idoneidad del
personal; el cumplimiento de los objetivos insiibnales; los riesgos institucionales
en el logro de tales objetivos institucionaless/ri@edidas adoptadas para afrontarlos;
el sistema de informacion; el cumplimiento de lasmas juridicas y técnicas; vy, la

correccion oportuna de las deficiencias de control”

Por otro lado la definicion de Control Interno segid® presenta el Comité de

Organizaciones participantes (COSO) es:

"El control interno es un proceso efectuado paitia direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de propmcian grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetieosalde las siguientes categorias:

© Eficacia y eficiencia de las operaciones,
© Fiabilidad de la informacion financiera,

& Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundaralest

& El control interno es un proceso. Es un mediozatilo para la consecucion de

un fin, no es un fin en si mismo.

102



& EI control interno lo llevan a cabo personas. Notrs¢a solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de persenasada nivel de la
organizacion.

& El control interno sélo puede aportar un grado etpuedad razonable, no la
seguridad total, a la alta direccion de la entidad.

& EI control interno esta pensado para facilitar dasecucion de objetivos en

una o mas de las diferentes categorias que, alartismpo, se solapan”.

4.13.3.2 Responsabilidad en la implantacion del control inteno

El articulo 4 de la Ley Orgéanica de la Contralddieneral del Estado establece que
“cada institucion del Estado asuma la responsalilidoor la existencia y
mantenimiento de su propio de control interno”.i@teal manera el articulo 6 expresa
que “en el marco de las normas, reglamentos, digpnss y mas instrumentos
indicados, cada institucion del Estado, cuandoidens necesario, dictard las normas,
las politicas y los manuales especificos para mirabde las operaciones a su cargo.
La Contraloria General verificara la pertinencialay correcta aplicacion de las

mismas”.

El articulo 8 de la antes mencionada ley, indica ¢el control interno, sera
responsabilidad de cada institucion del Estadeengrd como finalidad primordial
crear las condiciones para el ejercicio del corgsderno a cargo de la Contraloria

General del Estado”.

El articulo 9 de la misma ley determina que “Parafectivo, eficiente y econdmico
control interno, las actividades institucionalesosganizaran en administrativas o de

apoyo, financieras, operativas y ambientales”.

Las unidades administrativas, las autoridades sleifiédades de auditoria interna y
servidores, son corresponsables de la incorporagifumcionamiento del Control

Interno en los sistemas implantados en la entidgdrslo dispone la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, en su articdlondmeral 1, literal a); numeral 2,

literal @) y numeral 3, literales b) y c), respeatnente.
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4.8.3.3 Elementos del control interno

Como herramienta para evaluar el sistema de comttetno, el informe COSO,
provee de una estructura segun la cual el comttedrio consta de cinco componentes

relacionados entre si:

i
Oé@ L _ﬁé
& Ogoé -
& Ambiente de control & il 5 1
-
| 1
© Sistema de Comunicacién e informacién TR 1 { =
z g
- - n
© Actividades de control e RO 58
© Evaluacion de riesgos ACTIVIDADES DE CONTROL g
é’ SUperV|S|én IDENTIFIC ACION DE RIESGOS
ENTORNO DE CONTROL |

4.8.3.3.1 Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al estableciried# un entorno que estimule e
influencie las tareas de las personas con res@atontrol de sus actividades. El
ambiente de control refleja el espiritu ético vigeren un ente respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidadqgcie encaran sus actividades

que le asignan al control interno.

El ambiente de control es la base para los otrogpoaentes del control interno, dado
que provee la disciplina y estructura. Dentro tldaé personas conducen sus

actividades y llevan a cabo sus responsabilidadesuitrol.

El auditor debe documentar la efectividad del amtkiede control, que refleja la
actitud y compromiso de los directivos y de la gei@ respecto de la importancia que
otorgan al sistema de control interno del entete Bspecto se evidencia a traves del
establecimiento de una atmdsfera positiva tendianieplementar y ejecutar las

actividades y operaciones.

Un ambiente de control interno fuerte permite aitan depositar mayor confianza en

los sistemas de control, seleccionar controles cdummtes de satisfaccion de
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auditoria y posiblemente reducir la cantidad del@wia requerida para obtener la
conclusion de que los controles seleccionados dmaci adecuadamente. EIl auditor
necesita obtener una comprension suficiente deleartgbde control para planear la

auditoria.

El ambiente de control engloba una serie de fastogeie aunque todos son
importantes, la medida en que cada uno serd coadmevariara en funcion de la
organizacién. Por ejemplo, es posible que el DoreGeneral de una entidad con un
plantilla pequefia y operaciones centralizadas n@blezca responsabilidades
formales ni politicas de operacion detalladas i, esnbargo, la entidad tenga un

ambiente de control adecuado.

Los elementos que conforman el contexto del ambidatcontrol son entre otros, los

siguientes:

a) Integridad y valores éticos

Los Objetivos de un ente y la manera en que segu@rsestan basados en las
distintas prioridades vy juicios de valor y estittesgestion. Estas prioridades y
juicios de valor, que se traducen en normas de cdampiento, reflejan la

integridad de la direccion y su comportamiento losnvalores éticos.

La direccion superior y las jefaturas deben tratisnai su personal su
compromiso respecto de los controles internos y#bsres éticos, generando
un ambiente de respeto hacia el control internoeynttivacion hacia el

personal.

La existencia de un cdédigo de conducta escrito ydoeumentacion que
acredite que los empleados han recibido y lo eddéienno constituye una
garantia de que éste se esté aplicando. La mejorafde garantizar el
cumplimiento de las normas éticas, independientemee si estan o no
expuestas en un codigo de conducta escrito, evéstdel comportamiento y

el ejemplo de la maxima autoridad
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b) Filosofia administrativa y estilo de las operaciorse

La filosofia y el estilo de la direccién y gerengifluyen en la manera en que

se conduce la entidad.

Las gerencias pueden estar dispuestas a incuraictesidades de alto riegos, a
su vez reflejan el estilo de las operaciones emémera en como la

organizacién es manejada, informal o formalmente.

Otros componentes de la filosofia de la direcci®uyorma de actuar son la
actitud adoptada en la presentacion de la infordmafthanciera, la selecciéon
de las alternativas disponibles respecto a loscipims de contabilidad

aplicables, la escrupulosidad y prudencia con guabsienen las estimaciones

contables y las actitudes hacia las funcionesnmiticas y contables.

Esta filosofia y estilos de operacién diferentesdam tener un impacto en la

confiabilidad global de la informacién procesadagldAuditado.

Estructura organica

La estructura organica, formalizada en un orgamgtaconstituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual datividades que se
desarrollan en cumplimiento de los objetivos dgJaoismo, son planeadas,

efectuadas y controladas.

Entre los aspectos mas significativos a tener enteua la hora de establecer
la estructura organica correspondiente estan,flaidén de las areas claves
de autoridad y responsabilidad y el establecimiaidgovias adecuadas de

comunicacion.

Lo importante es que su disefio se ajuste a lasidades de la entidad. Esto
es que proporciones el marco organizacional adecpach llevar a cabo la
estrategia diseflada para alcanzar los objetivado§. Lo apropiado de la

estructura organica podra depender, por ejemplotadeafio del ente de la
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d)

naturaleza de las actividades que desarrolla. uéistas altamente formales
que se ajustan a las necesidades de un ente detagnafio, pueden ser
desaconsejables en un ente pequefio. Un entedlleskrestructura organica
gue mejor se adapta a sus necesidades.

Sea cual sea la estructura, las actividades dentendeben estar organizadas
con el objeto de llevar a cabo las estrategiasiddaes y para conseguir sus
objetivos especificos.

Métodos de asignacion de responsabilidad y delegécide autoridad

Este aspecto del control interno incluye tantosigraacion de responsabilidad
y la delegacién de autoridad para las actividadegestion como para el
establecimiento de las relaciones de jerarquia y lage politicas de

autorizacion.

El ambiente de control se fortalece en la medidguenlos miembros de un
organismo conocen claramente sus deberes y reqjplatedes. Ello impulsa
a usar la iniciativa para enfrentar y solucionabpgmas, actuando siempre

dentro de los limites de su autoridad.

Las lineas de autoridad que no estan definidasctidad, disminuyen la
responsabilidad de rendir cuenta y pueden conduaitebilidades en los

controles.

A menudo la delegacion de autoridad y la asignad®mesponsabilidad esta
disefiada para fomentar la iniciativa individual tdende sus limites. La
delegacién de autoridad significa a menudo entregaontrol central sobre
determinadas decisiones a los niveles interioredaderganizacion, a las

personas que estan mas cerca de las operacionias.dia

Para que sea eficaz un mayor grado de delegaciantdadad se requiere un

elevado nivel de competencia en los delegatorigisc@mo un alto grado de
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responsabilidad personal. Ademas se deben aplicaresos efectivos de

supervision por parte de la direccion, en la acygién los resultados.

Es indispensable que todo miembro de la organina@para como su tarea se

relaciona con la de los demas y contribuye a Is@curcion de los objetivos.

Politicas de personal

Las practicas aplicadas en el campo de recursosarmsnindican a los
empleados los niveles de integridad, comportamiétitm y competencia que

se espera de ellos.

Las politicas de personal incluyen los procedinbgnseguidos por la

organizacion relativos a los siguientes aspectos:

Seleccioén
Induccion
Capacitacion

Rotacion y promocion

& & & & &

Sancion

El personal debe contar con un nivel de preparaciéxperiencia acorde a las
necesidades, lo que debe evaluarse al momento dmrdratacion y se
reforzara con planes de capacitacion permanenta& inktruccién y la
formacion en el puesto de trabajo, deben prednaersonal para que pueda

mantener el ritmo y hacer frente de forma eficaanébrno cambiante.
Se debe especificar el nivel de competencia pata tabajo y traducir estos

conocimientos y habilidades puedan estar en funcdénla inteligencia,

formacion y experiencia de cada persona.
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4.8.3.3.2 Evaluacion de riesgos

La administracion debe identificar y analizar lastbres que constituyen un riesgo
para el cumplimiento de objetivos establecidoslp@mpresa. Una vez definidos los
factores de riesgo la administracion debe establesdineamientos necesarios para

manejarlos.
Como ejemplo se pueden mencionar los siguientésréscde riesgo:

© Factores Externos:

= Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adaptagm®vocan
obsolescencia organizacional.

= Cambios en las necesidades y expectativas deliasuar

» Modificaciones en la legislacion y normas regulamique conduzcan
a cambios forzosos en la estrategia y procedinsento

= Alteraciones en el escenario econdmico que impacten el
presupuesto del organismo, sus fuentes de finareidmn y su

posibilidad de expansion.

© Factores Internos:

» La estructura organizacional adoptada, en la meglidase presenten
riesgos inherentes tipicos tanto en un modelo akrddos como en
uno descentralizado

» La calidad del personal incorporado, asi como létodos para su
instruccion y motivacion.

» La propia naturaleza de las actividades del orgamis

Una vez identificados los riesgos de la unidad peddencia deberia proceder a su
analisis. Los métodos utilizados para determiaamportancia relativa de los riesgos

pueden ser diversos, pero pueden contener comeoiini

& Unas estimacion de su frecuencia, o sea la protlathitle ocurrencia

& Una valoracion de la pérdida que podria resultar
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En general en aquellos riesgos cuya concrecion @starminad como de baja

frecuencia, no justifican acciones mayores. Pgpetrario, los que se estiman de alta

frecuencia deben merecer preferente atencion.

Una etapa fundamental del proceso de evaluacionRaego, y ue el Auditaoo

deberia prestar especial atencion durante la etaga evaluacion del riesgo es la

identificacién de los cambios en las condiciondsedeenario en el que desarrola su

accion. Unsistema de control puede dejar de setied al cambiar las condicines en

las cuales opera.

Algunas condiciones que merecen especial atenom@mner ejemplo:

©

Cambios en el contexto externo: legislacion, meglatos, programas de
ajuste, tecnologia, cambio de autoridades

Crecimiento acelerado: un organismo que crece ritmn demasiado rapido
esta sujeto a muchas presiones externas e internas

Nuevas lineas de servicios: la inversion en |astpo#dn de nuevos servicios
generalmente ocasiona desajustes en el Sistematde IGterno, el que debe
ser revisado

Reorganizaciones: generalmente significan reduesiode personal que
ocasionan, si no son racionalmente practicadasaalbnes en la superacion
de funciones y en el nivel de supervision.

Creacion en el sistema de informacién o su reorgaion puede llegar a
generar un periodo de exceso o defecto en la imfcion producida,

ocasionando en ambos casos la probabilidad dea®essincorrectas.

4.8.3.3.3 Actividades de control

Son aquellos procedimientos y politicas que sei@tio al ambiente de control,

establecidos por la administracion para proporciceguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos del ente. Lasvatsdes de control se realizan en

toda la organizacion, en todos los niveles y eagdds funciones.

Estas politicas y procedimientos ayudan a asegurarse toman las medidas para

limitar los riesgos que pueden afectar que se edealos objetivos organizacionales.
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Los procedimientos de control estan integradosetaambiente de control y con el
sistema de informacién, por lo tanto, al obteneawaitor conocimiento sobre estos
dos aspectos también obtendra informacion sobrepfosedimientos de control

vigentes en el ente.

Incluyen una diversa gama de actividades entrguaslestacan las siguientes:

Andlisis efectuados por la direccion
Conciliaciones

Indicadores de rendimiento
Autorizacion de operaciones

Registro oportuno y adecuado de las transacciones

- ® 2 0 T @

Acceso restringido a los activos, registro y docotog

Separacion — segregacion de funciones

> @

Controles de cumplimiento o legalidad

4.8.3.3.4 Sistema de Comunicacion e informacion

Cada una de las dependencias del Ministerio detwetarccon informacion relevante
para la toma de decisiones. La informacion delienglose, para ser util, en forma

adecuada y oportuna.

Los controles que se implementes sobre los sistdmasormacion deben garantizar

los siguientes objetivos:

a) Que todas las transacciones se registran inmediatany por sus importe
correcto, en las cuentas y en el periodo correspotel

b) Que el ente perciba todos los ingresos que le sporelen

c) Que todas las transacciones estén debidamentézadts

d) Que todos los activos estén debidamente registragostegidos y se controla
periodicamente su existencia fisica

e) Que todos los pasivos estén debidamente registrgdes efectien las

provisiones correspondientes.
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f) Que todas las transacciones significativas, poeamles y no recurrente se
identifiquen e informen a la gerencia y se revalenser apropiado, en los
estados financieros

g) Que los errores e irregularidades cometidos algsacla informacién sean
detectados oportunamente,

h) Que se protejan los archivos, registros contablesdogumentacion

respaldatoria de operaciones contra destruccidin, deso indebido o robo.

Se entiende que un ambiente de Sistema de Infabm&wmputarizado SIC existe,
cuando en el proceso de la informacion interviemeamputador, cualquiera que sea

sus especificaciones técnicas.

En la fase de planeamiento, el auditor (con laesisa de especialistas en SIC), debe

determinar si los controles relativos al ambier@ $n efectivos.

4.8.3.3.5 Supervision.

Resulta necesario realizar una supervision de Istensas de control interno,

evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho iseigmto tomara la forma de

actividades de supervisién continuada, de evalnasiperidédicas o una combinacion
de las anteriores. La supervision continua seibes@n el marco de las actividades
corrientes y comprende uno de los controles regsilafectuados por la direccion
superior del Auditado, asi como determinada tampees realiza el personal en el
cumplimiento de sus funciones. EIl alcance y lxuescia de las evaluaciones
puntuales se determinaran principalmente en fund@nna evaluacion de riesgos y

de la eficacia de los procedimientos de supervistitinua.

El proceso de supervision asegura que el contr@rmia continua funcionando
adecuadamente. Este proceso comprende la evalugad parte de empleados de
nivel adecuado, de la manera en que se han disefiedaontroles, de su
funcionamiento, y de la forma en que se adoptam&didas necesarias. Se aplicara a
todas las actividades dentro de la entidad y asvieaebién a externos controlados.

Los controles puntuales en el Auditado seran llesadcabo por la Auditoria Interna
del Ministerio de Relaciones Exteriores. EIl auditiebe obtener una adecuada
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comprension de la funcidon de auditoria interna peatificar aquellos aspectos de su

accionar que pudieran ser relevantes para el ptaeato de la auditoria.

4.8.3.4 Métodos de evaluacion del control interno

Para documentar el conocimiento del sistema denr&oion, contabilidad y control,

existen diversas técnicas. Las mas utilizadasasosiguientes:

&
&
&

a)

b)

Descripciones narrativas
Cuestionarios
Flujogramas

Descripciones narrativas

El método descriptivo consiste, como su nombrenftica, en describir las
diferentes actividades de los departamentos, faadas y empleados del
ente, y los registros y documentacion que inteeneen el sistema. Se
indican las secuencias de cada operacion, las n@rsgue participan, los
informes de cada procesamiento, volcando todo ardescripcion simple sin

la utilizacion de graficos.

Cuestionarios

Consiste en usar como instrumento para la invesfiga cuestionarios
previamente formulados que incluyen preguntas acgecla forma en que se
manejan las transacciones u operaciones; la maserague fluyen las
operaciones y los mecanismos de control de lasaojpsres, Del analisis de
las respuestas, surgird si los sistemas implantagsgitan suficientes y
adecuados, lo cual condicionara las actividadegadizar en la etapa de

ejecucion.
La aplicacion correcta de los cuestionarios sobrdral interno, consiste en

una combinacion de entrevistas y observacionesesEscial que el auditor

entienda perfectamente los propdsitos de las ptaguiel cuestionario.
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Estos cuestionarios pueden ser confeccionadosgiodoas:

La primera de ellas consiste en diagramar las ptagude manera que
acepten como Unica contestacién las alternativas ‘s o no
aplicable”. La existencia de respuesta “no”, iadia la posibilidad de
eventuales fallas o ineficacias en los sistemasdgol.

Estas respuestas generan normalmente recomendaeibaste sobre
aspectos a mejorar o perfeccionar en los sisteftnas respuestas “si”,
indicarian aquellos controles en los que se pditegar a depositar

confianza de auditoria.

La otra alternativa es la que parte de la realiwade preguntas donde
su respuesta implica el desarrollo de determinadpsctos especificos
de control. Esta forma de realizacion, esta caigaia que se describa
de qué manera controles estandar que deben egtates en todos los
sistemas, se realizan en cada ente en particular.

Este cuestionario descriptivo de sistemas pregdaetgué manera se

realiza determinado control o proceso.

Con relacién a los cuestionarios de control intedlebe considerarse

los siguientes aspectos:

& Es necesario que se apliguen a los funcionariasioglados con el
componente auditado, incluyendo al personal de todeel
administrativo
Es necesario verificar la veracidad de las respsest

© Se debe disefiar con preguntas relacionada y regesgypara
establecer la consistencia de las respuestas

© Es necesario evitar realizar preguntas no aplisapkera lo cual en
vez de utilizar cuestionarios estandar, debe edabercuestionarios
gue reconozcan las particulares caracteristicaadi dependencia

& Es necesario que al final del cuestionario firmduekionario al

que se le realizaron las preguntas.
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c) Flujogramas

El método de flujogramas es aquel en el que larnmdgcion relevada se
expone por medio de cuadros graficos. Si el audisefia un flujograma del
sistema, sera preciso que visualice el flujo daftamacion y los documentos
que se procesan. El flujograma debe elaborarselassimbolos estandar, de
manera que quienes conozcan los simbolos puedeseextformacion util
relativa por el ente, debe ser capaz de leerlergretar sus simbolos y sacar

conclusiones utiles respecto al sistema represeim@del flujograma.

Para la elaboracion de flujogramas se deben olbrdessaiguientes aspectos:

Los procedimientos deben escribirse secuencialnzetmge/és del sistema
Demostrar como se llevan los archivos y como spgpam los informes
Demostrar el flujo de documentos entre las disdimtependencias de la
entidad

Identificar el puesto y quién efectla el procedintoe

Para identificar los controles principales, el #wdirecogera toda la
informacion pertinente relacionada con las trarisaes como la

documentacién y formatos

A continuacion se detallan los simbolos de usoufete en la elaboracion de flujo

gramas:
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Tabla 15: Simbolos de uso frecuente para la elabai#n de flujogramas

SIMBOLO SIGNIFICADO
PROCESO

PROCESO CON CONTROL

(O

@ DOCUMENTO
v ARCHIVO

<> DECISION
O CONECTOR

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion CGE
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No puede asegurarse que cualquiera de los tresdosets completo o eficaz, en
todos los casos. En algunos tal vez, resulte m@ssajable la utilizacion del método
de graficos; en otros puede ser conveniente usaré&bdos de cuestionarios o el

descriptivo.

4.8.4.5 Importancia de la evaluacién del control interno @ra el auditor

La evaluacién del control interno, ayuda al audaodeterminar el alcance de los

procedimientos de auditoria, necesarios para dasisarel examen previsto.

La evaluacion adecuada de un sistema de conteshmi{SCI) requiere conocimiento
y comprension de los procedimientos y métodos ftescy un grado razonable de
que se estan llevando a cabo en la forma comoasegron. El grado de confianza
que deposita el auditor en el SCI le sirve parardehar la intensidad (el alcance)

con el que se aplicaran los procedimientos de @it

La necesidad de evaluacion del SCI por parte ddit@use fundamenta en el

contenido de la segunda norma de auditoria relatilea ejecucion del trabajo, que
expone que en todo proceso de auditoria se delgaeeh SCI de la entidad que se
examina mediante cuestionarios preparados coriation, y flujogramas a partir de

las normas y principios basicos establecidos @mdanizacion. Los resultados de la
evaluacion deberan ser debidamente analizadosptablecer el grado de confianza
gue se va a depositar y determinar la extensignaicance de los procedimientos de
auditoria por aplicar.

117



4.8.4.6Formato del cuestionario de control interno

Formato 4

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO E INTEGRACION

AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

10

11

12

13

14

Elaborado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:
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El cuestionario de control interno contiene:

1. Encabezado

- ElI nombre de la dependencia o entidad pertenec@ntdRECI, sujeta a
examen

- El periodo (alcance de la auditoria)

- Nombre del auditor jefe de equipo que realiza&xamen

- La cuenta o area a examinarse (seguido al cuesbatecontrol interno)

2. Cuerpo

- Se determinara el numero ordinal con el cual salaefi estipula cada
pregunta

- En la columnaza de detalle se ubicaran los intam®g que se formulan para
la evaluacion, las mismas que contestaran losdnadios responsables

- Las respuestas seran evaluadas en las casillaspgondientes a:
SI, NO, N/A (no aplicable) de acuerdo a la comrigigh de los funcionarios

- Comentario

3. Alfinal

- Preparado por y fecha, siglas del auditor actuguméeevalud el control interno
y la fecha que elaboro

- Supervisado por y fecha, siglas del auditor supervique reviso el
cuestionario y la fecha de su realizacion.

4.8.4.7Ventajas y desventajas del método

Como todo método de evaluacion, tiene cualidaddebilidades con la aplicacion del

control interno:
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a) Ventajas:

- Al ser realizado con anticipacion, ayuda a queuglitar no omita aspectos
importantes y a su vez instruya a los auditoresabpes

- Permite agilitar el estudio y evaluacion del conimterno

- Sirve de entrenamiento para auditores no experadesto que no conocen la

entidad de manera profunda

b) Desventajas:

- Tratar el cuestionario como un fin y no como un emedinstrumento, que
sirve al auditor para su evaluacién

- Resolucion mecéanica de las preguntas sin su pemabsis o evaluacion del
control interno.

- Los funcionarios que han sido entrevistados antegate, pueden recordar
las preguntas y mostrar la tendencia de resporiderativamente; lo cual no

permite obtener resultados reales en la evaluagboontrol interno.

4.8.3.8 Principales cuestionarios de control inteo aplicables al MRECI

Véanse cuestionarios paginas siguientes
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ASIGNACIONES Y GASTOS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCIA O AREA:

ASIGNACIONES PARA GASTOS

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI._NO N/A

1 Los valores asignados a los Consulados son éréahs$ en forma
oportuna?

2 Son registrados contablemente los valores enviadas
Consulados, en concepto de Asignaciones y Gastos?

3 Las Cuentas de Asignaciones y Gastos son enyiaddss
Consulados en forma oportuna y dentro de los plegtablecidos en
los Reglamentos internos?

4 Se verifican con oportunidad la informacion reéadp de los
Consulados, referente a Asignaciones y Gastos?

5 Se concilia periédicamente la informacion finenaidel Consulado,
con las Cuentas de Control de la Direccion Gemrabestion
Financiera?

6 Las desviaciones detectadas por los analistagosounicadas a la
Directora de Gestién Financiera?

7 Las desviaciones detectadas, son reclamadagocumidad a los
Consulados?

8 La persona encargada de la revision de Cuerstasjependiente a
la de los registros contables?

9 Las compras de activos de larga duracion esjétasta las normas
establecidas en los Reglamentos Internos?

10 Se mantiene un control sobre las garantiasgatas en concepto de
arrendamientos?

11 Se han limitado los gastos exclusivamente pareidnes del
Consulado?

12 Se verifican periédicamente la vigencia de m#mtos de
arrendamientos?

13 Existen Cuenta Oficial a nombre del Consuladoa el control de
los fondos?

14 Se han dado instrucciones por escrito a losatifes consulados y de
acuerdo a las necesidades de los mismos?

APLICADO POR: CONTESTADO POR:
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ESPECIES VALORADAS — OFICINA CONSULAR

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCIA O AREA: FUNCIONARIOS RESPONSABLES:
ESPECIES FISCALES

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI _NO N/A
1 Los Informes de las actuaciones consularessiéereompletas y
dentro del plazo establecido en la Ley?
2 Cuando existen diferencias entre los valorescqustan en el karde;

y aquellos que reporta la Oficina Consular, ingesta razon de éstas
diferencias?

3 Si al efectuar la revision del Diario de Actuaids Consulares se
detecta alguna novedad, comunica a su Jefe inroguhsa que tome
decisiones?

4 Se hace un seguimiento de las novedades encasitrad el
proposito de conocer si éstas han sido corregidaperadas?

5 Si las novedades persisten y no son corregidasyraunica al Jefe
inmediato para que dé a conocer a las maximasidades?

6 Ha hecho un seguimiento sobre las acciones snzat el Jefe de
la Oficina Consular?

7 Realiza el seguimiento a las solicitudes de @hajaspecies valoradas
que tramita el Jefe de la Oficina Consular?

8 Los datos que contienen las Acta de Entrega-fiR&mecompara
con los datos que constan en los Registros deidm&Consular?

9 De existir diferencias, investiga y los da a @an@ su jefe
inmediato?

10 Que acciones ha tomado Ud. Respecto a las deswéa que no han
sido corregidas oportunamente?

11 Cuales son las desviaciones que se mantienenlagsesente y que
medidas se han tomado tendientes a corregirlas?

12 Del anlisis a los Registros de la Oficina Ctarsise han

desprendido desviaciones en la aplicacion del sporediente
Arancel Consular?.

13 Las recaudaciones son depositadas diariameraeceenta del
banco abierta a nombre del Ministerio?

14 Se remiten los estados de cuentas bancariatifcados del banco
que determine las fechas del movimiento de fondos?

15 Que acciones ha tomado el Analista en el caspeléa Oficina
Consular, no envia los estados antes indicados?

16 Los funcionarios que manejan dineros, espeeilesadas y el

control y custodio de activos fijos han presentadmaucion
correspondiente, previo al desempafio de sus fuegton

17 Cruza usted la informacion, con la DirecciorPdesonal, respecto &
la vigencia de la caucién?

APLICADO POR: CONTESTADO POR:
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FONDO ROTATIVO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCIA O AREA: FUNCIONARIOS RESPONSABLES:
FONDO ROTATIVO

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI _NO N/A

1 El monto asignado esta de acuerdo con las necesidle la

Subsecretaria?
2 Se ha asignado por escrito, a la persona eneadghdondo

Rotativo?
3 Existe un Reglamento para el control y mantenitoieel fondo?
4 Usted tiene conocimiento de los conceptos querdebbrir los

desembolsos?
5 Conoce cual es el monto maximo de los desembividsduales a

cubrir con este fondo?
6 El fondo se mantiene en un banco oficial, o dd#do?
7 Se ha definido a las personas autorizadas peshapos

desembolsos del fondo?
8 Las reposiciones del fondo son realizadas endete

documentacion de respaldo, debidamente legalizada?

Se deja evidencia del desembolso en los comprelpara evitar Ia

duplicacién

9 Cuando existen diferencias estas son comunicaldasmaxima
autoridad?

10 Se han realizado arqueos periédicos del forafopersonal

independiente al del custodio?

11 Todos los pagos del fondo son efectuados cajuel?e

12 Se gira el cheque de reposicién a nombre debnssble del fondo

13 Se lleva un registro de ingreso o ingresos delimiento de la
cuenta

14 Se concilia la cuenta una vez al mes y por pefsadependiente &
la custodia

15

16 Se cambia cheques o se presta dinero de lzaadefdndo rotativo

17 Los Comprobantes de egreso cumplen con lossigmgiminimos
siguientes:

a) Fecha

b) Nombre completo del beneficiario?
c) Concepto claro, preciso y conciso?
d) Aprobaciones y autorizaciones?

18 En relacion con los cheques

a) Se controla su secuencia numérica?

b) Se utiliza maquina protectora de cheques?
c) Se archivan los cheques anulados?

19 Los cheques son firmados por dos funcionarios?

20 Existe suficiente independencia entre las pessantorizadas para
firmar cheques?

21 Las personas autorizadas para firmar cheques)aula
documentacion sustentatoria para constancia dersbacion?

22 Se firman cheques con fecha adelantada?

23 Se firman cheques en blanco?

24 Ha presentado caucion de alguna clase?

25 Los comprobantes de ingreso y egreso estanvadds en estricto

orden numérico, que le permita su facil accesonjrot?

26 Los comprobantes de ingreso y egreso anulados:
a) Llevan el sello de “Anulado”?

b)  Son registrados con la expresion “anulado™?
c) Searchivan el original y todas sus copias?
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27

Se encuentran registrados los funcionariosedrtepositario oficial?

28

Las transferencias de fondos que realiza laungin entre las
unidades:

a) Son efectuadas a través del depositario oficial?

b) Se giran cheques de cuenta a cuenta dentro de la
institucion?

c) Registra oportunamente las transferencias recibidas

APLICADO POR:

CONTESTADO POR:
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ACTIVOS FIJOS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCIA O AREA: FUNCIONARIOS RESPONSABLES:
ACTIVOS FIJOS

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI NO N/A
1 Se llevan tarjetas para cada uno de los adfijes®
2 Existen cuentas de control en el mayor genena pada clase importante de
activos fijos?
3 Son conciliadas las tarjetas de control por lmaeseuna vez al afio con Igs
cuentas de control del mayor general?
4 Recibe la unidad contable copias de las autdomes de adquisiciones de
activo fijo, retiros, etc.?
5 Se ejerce un adecuado control para salvaguaodasuministros, piezas
elementos afines que no son controlados a travésstiema contable?
6 Existe un adecuado control sobre los activoss fiftonados, transferidos,
prestados en forma temporal?
a) Son recibidos mediante acta?
b) Se contabilizan?
7 Es controlado adecuadamente el movimiento de lemiep de equipos de
oficina?
8 Se registra la nueva ubicacion de activos redbEn la respectiva tarjeta de
control?
9 Realiza la entidad inventarios periddicos deastisos fijos?
10 Se compara el registro de Activos Fijos cometntario fisico?
a) Se levanta un acta de las diferencias?
b) Son debidamente aprobados los ajustes de lasrdifas®
11 Se requiere autorizacion formal para considecamo “desechos” o
“inservibles” ciertos activos fijos?
12 Es adecuado el sistema de mantenimiento y o@wén de activos fijos?
a) Se controla las reparaciones mediante 6rdenesoijdr?
b) Son éstas prenumeradas?
13 Todos los vehiculos estan registrados a nombte entidad?
a) Tienen su respectiva tarjeta de propiedad a nodwia entidad?
b) Estan al dia en el pago de rodaje?
c) Tienen licencia profesional los choferes?
d) Cada vehiculo tiene puesto su placa oficial?
14 Existen un adecuado control del movimiento deotdos?
15 Se ha tomado seguros sobre:
a) Vehiculos y transportes?
b) Otros activos?
16 Esté cubierto el rubro “activo fijo” mediantelipds de seguro?
a) Estan vigentes las pélizas?
b) Cubre razonablemente su costo de reposicion?
17 Los robos de activo fijo son denunciados inntediente a la autorida
policial respectiva levantando un acta del hecho?
18 Tienen todos los vehiculos de la entidad sutiiitsacion de servicio oficial?
APLICADO POR: CONTESTADO POR:
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ESPECIES VALORADAS — SUBSECRETARIA REGIONAL

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCIA O AREA:

ESPECIES VALORADAS

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI _NO N/A

1 Existe un Reglamento para la custodia y manejasiEspecies
Valoradas?

2 Se ha designado por escrito a las personas edearde la custodia
y manejo de las especies?

3 Se mantiene un registro para el control de lpsaéss tanto de
ingresos como de los egresos?

4 Se encuentran caucionadas las personas encargmttasustodia y
manejo de las Especies Valoradas?

5 Se mantiene las Especies Valoradas en Caja Fualtgin medio ds
seguridad?

6 Se formulan actas de Entrega Recepcion, de [zcles, tanto de lag
recibidas de Quito, como las que se distribuyela &egional?

7 Se realizan arqueos periédicos de los valoresidzazios en conceptp
de venta de Especies Valoradas?

8 Se concilian periédicamente los registros desaecies con las
notas de envio de la Matriz?

9 Se concilian al final de la jornada diaria, kesaudaciones con los
reportes de la maquina?

10 Se depositan diariamente los valores recaudaatasste concepto?

11 Se deja constancia escrita, cuando se estalilfesencias?

12 Se realizan reportes sobre recaudaciones ada®Matriz en forma
oportuna?

13 Se mantiene un archivo cronoldgico de los déposfectuados en
concepto de Especies Valoradas?

14 Se realizan Actas de Entrega-Recepcion del maleefimbres y

Especies Fiscales, entre los funcionarios entrastdiente?

APLICADO POR:

CONTESTADO POR:

Fuente: Auditoria Interna MRECI

4.8.3.9 Conclusién

Una vez aplicados estos cuestionarios a los fuadim® de la dependencia

examinada, se procedera a prestar mayor atenciés aontestaciones negativas,

debido a que ellas constituyen el fundamento @aedaboracion del los comentarios,

conclusiones y recomendaciones de Control Intdasonismos que se plasman en el

informe correspondiente.
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4.8.5 Evaluacion general del riesgo

En funcion de la informacién obtenida por el audidebe evaluarse el riesgo de
auditoria a efectos de establecer los procedinseataplicar para asegurar que el

mismo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

En general, la evaluacion de riesgos se realizibsmiveles, a saber:

a) Evaluacion referid a la auditoria en su conjunto
b) Evaluacion de riesgo de auditoria especifico padaccomponente en

particular

4.8.4.1 Riesgo de auditoria:

Es aquel que puede causar la emision de un infodenauditoria incorrecto por no
haber detectado errores o irregularidades sighifes.que modificaria su opinidn.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

© Riesgo inherente
@ Riesgo de control

& Riesgo de deteccion

Los dos primeros se encuentran fuera de contrgbade del auditor y son propias de
los sistemas y actividades del ente, en cambiofieslgo de deteccion esta

directamente relacionado con las tareas del auditor

a) Riesgo inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las
caracteristicas del Sistema de Control Interno.

b) Riesgo de control: es la posibilidad de que distorsiones que puedsultas
significativas, puedan producir errores de regisgfo exposicibn como
consecuencia de no haber sido prevenidas o deasctgd corregidas

oportunamente por los sistemas de procesamierdatds y control interno.
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c) Riesgo de detecciones el riesgo de que los procedimientos sustantieos
aplicados por un auditor no detecten un error estdma de control interno o
en un saldo de una cuenta o transaccion, que poligtar de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega cpresentaciones erréneas en

otros saldos o clases.

El riesgo de deteccion es totalmente controlabtegp@uditor y se relaciona
directamente con los procedimientos de auditoepligar. La evaluacién del
riesgo de control, junto con el riesgo inherentect a la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos a aplpara reducir el riesgo de

deteccion a nivel aceptablemente bajo.

El auditor debe considerar los niveles evaluaddsridego inherente y de
riesgo de control para planificar la naturalezapramidad y alcance de los
procedimientos a aplicar, con el objeto de redeciiesgo de auditoria a un

nivel razonable.

El auditor debera evaluar el riesgo existente eamldad a examinarse con el fin de
determinar el grado de confianza de la informaci@oporcionada por el

departamento.

A continuaciéon se presenta un modelo de matrizedgo, la cual evalla 3 aspectos
Importantes: organizacionales, operacionales y atéral. En cada uno de estos
aspectos se determina si los procesos tienessgoradto, mediano o bajo, de acuerdo

a los porcentajes predeterminados, en cada urasdespectos.
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Formato 5

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO E INT EGRACION

AUDITORIA INTERNA

DIAGNOSTICO GENERAL DEL RIESGO

AREA FUNCIONARIO CODIG
FUNCIONAL: RESPONSABLE O:
PROCESOS:
FECHA
SUBPROCESO: :
PRODUCTO:
ASPECTOS FASIIlieIS PREGUNTA DE RIESGO | | CAHIFICACI F:ECSTOOI PUNTA
RIESGO ON R JE
Estructura y
1| Funciones Cambios efectuados Alto 4% 4
Cambios en proceso Mediano 2.4
Ningun cambio Bajo 0.8
2 | Planificacién No existe o desactualizada Alto 1% 4
Ajustes y cambios Mediano 2.4
Avances Satisfactorios Bajo 0.8
B. legal, politicas,
3| normasy No existe o desactualizada Alto 6% 6
procedimientos En actualizacién Mediano 3.6
Ninglin cambio Bajo 1.2
Métodos de
4| trabajo Ninguno Alto 3% 3
ORGANIZACION
ALES Tradicional Mediano 1.8
Nuevos, modernos y de alta
30% pericia Bajo 0.6
54
Perfil del recurso
5| humano En desarrollo Alto 5% 5
Satisfactorio Mediano 3
Sobre requerimientos del
puesto Bajo 1
Rotacion del
6 | personal Elevada Alto 4% 4
Moderada Mediano 2.4
Minima Bajo 0.8
Tecnologia
7 | Informacién Ninguna Alto 2% 2
Automatizacion en proceso Mediano 1.2
Tecnologia o sistema establ{ | Bajo 0.4
Manejo de
Informacion y
8| archivos Insuficiente Alto 2% 2
Medianamente suficiente Mediano 1.2
Suficiente Bajo 0.4
Incidencia en
Estados
9| Financieros Elevada Alto 4% 4
Moderada Mediano 2.4
Minima Bajo 0.8
10| Movimiento Significativo Alto 4% 4
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financiero

Moderado Mediano 2.4
Sin Importancia Bajo 0.8
Flujo Monetario
11| (Liquidez) Elevada Alto 6% 6
Moderada Mediano 3.6
Minima Bajo 1.2
Erroresy
12| omisiones Elevada Alto 6% 6
Moderada Mediano 3.6
Minima Bajo 1.2
OPERACIONALES| 13| Importancia Gobernador (giro del negoci{ | Alto 6% 6
40% Agregador de valor Mediano 3.6
Habilitante (actividad de
72 apoyo) Bajo 1.2
VolUimenes de
14| operaciones Elevado Alto 5% 5
Moderado Mediano 3
Minimo Bajo 1
15| Complejidad Elevada Alto 3% 3
Moderada Mediano 1.8
Minima Bajo 0.6
16| Incidencia Impacto externo Alto 6% 6
Impacto interno Mediano 3.6
Impacto focalizado Bajo 1.2
Procedimientos de
17| control No existen, no evaluados Alto 6% 6
Con debilidades Mediano 3.6
Satisfactorios Bajo 1.2
Tiempo del dltimo
18| examen No efectuado Alto 4% 4
Mas de 12 meses Mediano 2.4
De 1 a 12 meses Bajo 0.8
19| Seguridades Sin seguridades Alto 5% 5
No evaluadas Mediano 3
Satisfactorias Bajo 1
Procedimientos de
DE CONTROL 20| contingencia No existen Alto 5% 5
30% Actualizacién / Elaboracién Mediano 3
54 Documentados y probados Bajo 1
Indicadores de
Evaluacion -
21| gestion No existen Alto 5% 5
En elaboracién Mediano 3
Monitoreo Permanente Bajo 1
Referencia en
22| problemas No identificados Alto 5% 5
Referidos Mediano 3
Normales Bajo 1
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180 TOTAL 100%
Fuente: Auditoria Interna MRECI

Se marcaré con una X cada uno de los aspectosiaeyaal final de la matriz el
auditor debe sumar los valores obtenidos y procedeteterminar el nivel de

confianza de acuerdo a los siguientes parametros:

Tabla 16: Determinacion del nivel de riesgo

Porcentaje Riesgo Confianza
I ————

66% - 85% Alto Baja

41% - 65% Mediano Moderada

05% - 40% Bajo Alta

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Martha Martinez

A mayor riesgo, existe menor confianza en la infri®n obtenida, y viceversa. No
existird un nivel de confianza absoluta por lo gugesgo minimo sera 5%, por otro
lado tampoco existe ningun negocio o entidad quezca totalmente de controles,
por lo que el riesgo maximo sera de 85% (se asumauel de confianza implicito
del 15%).

4.8.5 Programa de Auditoria

El conocimiento preliminar y la planeacion espeeifiproporcionan al auditor del
MRECI, la informacion necesaria para elaborar wg@ma detallado de Auditoria o

examen especial para cada asignacion especifica.

Es necesario, ademas tener un marco técnico refaereobre los programas que le

ayudaran a su trabajo.

4.8.6.1 Definicion y propadsito

Los programas contienen los pasos, procedimientasificaciones que debe seguir
el personal de Auditoria, en algunos casos semecHgos y en otros, generales;
pero siempre conservaran las caracteristicas dsoseretos y claros que no permita

al Auditor dudar de lo que se solicita y lo queespera de él. Por lo tanto el
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propésito fundamental del programa de auditorigezsir de guia y registro de los

procedimientos que se aplicaran durante el examen.

El programa de auditoria debe estar elaborado stensémente con las necesidades
de la Entidad; en consecuencia, el programa detduai“es un esquema detallado
del trabajo por realizar y los procedimientos a plinse, determinando la extension y
la oportunidad en que seran aplicados, referencitoglpapeles de trabajo, donde y

quien los ha elaborad®”

4.8.6.2 Clases de programas

Se puede clasificar en: uniformes o estandarepgcéfcos

© Uniformes o estandaressirven para las instituciones, entidades similares
dependencias

© Especificos.-que estan orientados para un area, rubro o teecparticular.

También se clasifican en generales y detallados:

© Generales.-Se determinan para auditores con experienciaquecesitan el
desmenuzamiento de los procedimientos,
© Detallados.- Cuando los procedimientos son desglosados, dermapuie con

auditores con poca experiencia los puedan redinatificultad

4.8.5.3 Flexibilidad de los Programas

Los programas como parte importante de la plamifitg estan sujetos a cambios que
deben ser considerados y aprobados por el jefeuipcey por el supervisor, esto no
quiere decir que la mayor parte del programa pusgte cambiado, sino algunos

procedimientos, pues de ser asi se consideraria guleneacion esta mal realizada.

De todas manera, el programa no s le puede coasitd@movible; sino mas bien puede

estar sujeto a variaciones y en este sentido abl#e pues el auditor Jefe de Equipo o el

%0 Tomado de glosario de términos de auditoria
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Supervisor de considerar conveniente e las cirannis puede reajustar el programa,

en cuyo caso Se suprimiran o se aumentaran loggimnentos necesarios.

En general al elaborar un programa se debe seguilifectrices siguientes:

1. Describirse los objetivos del programa

2. Incluirse los controles basicos que den seguridddeapie las transacciones se
inicien, autoricen, custodien y registren corre@ate. En el caso de un
programa de auditoria para inventarios, este pgsonsira una explicacion de
los niveles de requerimiento, aprobacién, cotizagidadquisicion; asi como
las comprobaciones y cotejos realizados matematieasizados por le
departamento de adquisiciones, como parte del goamnstante de revision.

3. Contara con un esbozo detallado d elas activideslescificas para someter a
Auditoria

4. Formulacién de una lista especifica de pasos gherdeseguir el equipo de
auditoria, dependiendo del equipo de auditoria,endpndo del tipo de

examen a su alcance.

4.8.5.4 Ventajas del los programas:

& Distribucion de manera légica de los procedimiemtesauditoria permite la
coordinacién entre los miembros del equipo de joaba

Evita el olvido de procedimientos fundamentales

Guia en futuros exdmenes y sirve de historialrdbkjo realizado

Ayuda a observar las normas de auditoria

Favorece la obtencion de la evidencia en el examen

Establece la responsabilidad por cada procedimifetuado

& & & & & &

Permite con facilidad la supervision

133



4.8.5.5 Modelo del programa de trabajo de Auditoridnterna

Formato 6
MINISTERIO DE PROGRAMA TIPO DE AUDITORIA P/T

RELACIONES OPERACIONAL

EXTERIORES

AUDITORIA

INTERNA
CUENTA Y/O ACTIVIDAD
No. CONCEPTO REF. P/T OBSERVACIONES
PREPARADO POR;: REVISADO POR: Pag. No.
1
Nombre: Nombre:
Fecha: W - _________ Fechar-- - ________
FIRMA FIRMA

Los programas de trabajo contendran:

1. Encabezamiento

- El nombre de la dependencia o entidad perteneci@ntdRECI, sujeta a
examen

- Nombre del documento

- Numero ordinal del papel de trabajo

- Nombre de la dependencia o rubro a examinarse
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2. Cuerpo del programa
- Numero ordinal de los procedimientos
- Objetivos y procedimientos
= Detalle de objetivos especificos
» Detalle de instrucciones realizadas por el jefeedeipo para los
auditores lleno a computadora
- Referencia de los papeles de trabajo: se anotasaimdices correspondientes
de los papeles de trabajo con los cuales se rakatitos procedimientos
desarrollados.
- Preparado por y fecha: iniciales de la persona quervino en el
procedimientos y fecha en que se realizaron losgplimientos.
- Revisado por y fecha: iniciales de la persona cugperviso los
procedimientos y la fecha en que se supervisamismos

Nota: Los tres ultimos son llenados a mano

3. Alfinal
- Nombre de la persona que preparo el documentdegle de preparacion

- Nombre de la persona que reviso el documento fecha de revision

4.8.5.6 Principales programas de trabajo aplicablesl MRECI

Existiendo correlacién con los cuestionarios detrobrinterno, los programas de

trabajo que la Unidad de Auditoria Interna del MRH(filiza, son los siguientes:
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EXAMEN ESPECIAL A LA EMBAJADA DEL ECUADOR EN

PROGRAMA DE AUDITORIA

PERIODO DEL EXAMEN : 20XX-01-01 AL 20XX-12-31

No. OBJETIVOS Y P/T | HECHO | FECHA | VISTO
PROCEDIMIENTOS POR
BUENO
OBJETIVOS

1. | Evaluar el sistema de Control Interno establecid@eMision, mediante el método
mas apropiado a las circunstancias.

2. | Verificar la razonabilidad, propiedad y veracidadlas operaciones financieras; y

3. | Determinar el grado de cumplimiento de las disposes legales y reglamentarias
relacionadas con el area a examinarse.

PROCEDIMIENTOS

1. A base de los documentos evalle en forma naarddivsolidez del Sistema gle
Control Interno aplicado por el Jefe de Misi@argpel control de los recursps
recibidos, en sus diferentes conceptos. Seguesaltado del Control Interno, ¢n
coordinacion con el Supervisor, establezca el tand@fia muestra.

2. | Solicite a la DGGF, una certificacion de los vaoeaviados a la Mision durante|el
periodo a examinarse e informes de los anafiscuados por la esta Direcciq
Solicite también los registros y comprobantes rielmst por la Mision, durante este
mismo periodo, asi como el Folder Mision corresjentd.

3. | Prepare un P/T con los valores ingresados en gistres de la Embajada y cruge
con la informacién proporcionada por la Direcc@®eneral de Gestion Financiefa,
si existen diferencias, analice y determine susaswcomente con el Supervisor.

4. | EfectGe una revision numérica de los registrogerdene que los valores y saldos
que constan en éstos estén correctos.

Verifique la conformidad con los saldos de banpasta con saldos conciliados|al
iniciar el examen.

5. | Elabore el movimiento de la cuenta y prepare unaciiacion bancaria al 31 de
diciembre del 2003 y compruebe su conformidad.

6. |En caso de valores extraordinarios, verifique sigeor recepcion, registro |y
liquidacién oportuna.

7. | En la muestra establecida revise la propiedadilittyl y veracidad de Igs
desembolsos efectuados.

8. | Verifique la existencia de contratos que amparenb@nes adquiridos y los
servicios prestados a la Misién, analice y comentan P/T.

9. | Investigue si se hallan registradas cuentas palaca@nombre del Jefe de Misign,
y las razones que se originaron.

10. | Elabore hojas de hallazgos con todos sus atrilligosal forma que le permita |la
elaboracion del Informe.

11. | En las desviaciones importantes comente con el doraspondiente y recepte
informacion que considere pertinente en cada caso.

12. | Verifigue que los bienes adquiridos durante el qukri del examen se hayan
registrado en los inventarios de la Embajada.

13. | De existir valores depositados en garantia, deterrsi se encuentran registragos
contablemente en la DGGF.

14. | Previa coordinacién con el Supervisor, aplique fecedimientos que crea

necesario en las circunstancias

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR

FECHA: FECHA:
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EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN

................... (ESPECIES VALORADAS)

PROGRAMA DE AUDITORIA

PERIODO DEL EXAMEN : 20XX-01-01 AL 20XX-12-31

No. OBJETIVOS Y P/T | HECHO | FECHA | VISTO
PROCEDIMIENTOS POR
BUENO
OBJETIVOS
1. | Evaluar el grado de solidez del Sistema de Cofitteino, existente para cumplir
con los objetivos del Consulado.
2. | Determinar el cumplimiento de las disposicionesliegy reglamentarias,
relacionada con el area a examinarse.
3. | Verificar la razonabilidad, propiedad y veracidadlas actuaciones consulares.
PROCEDIMIENTOS
1. | Apligue el cuestionario de Control Interno y evadils respuestas
2. | Solicite a la Direccion de Cuentas Consularesglaiente informacion
a) Informes remitidos desde la Oficina Consular y izadbs.
b) Registros de kardex elaborados por la Oficina Cansu
c) Solicite a la Oficina de Cuentas Consulares Larmézion relacionadg
con las actuaciones consulares, para el andlisisspmndiente.
3. | Solicite al Ministerio de Finanzas y Crédito Pubjitas facturas de despacho ¢on
las cuales se han transferido las Especies ValpraldBonsulado del Ecuador en
4. | En base de la informacién antes citada, verifique@ptas se encuentren ingresa
das en los kardex, tanto de la Oficina de Cuentes@ares, como del Consulado
5. | De existir novedades elabore un P/T. que le pemagalar y comentar los
hallazgos.
6. | Verifigue la correcta aplicacion del Arancel Comsul
7. | Determine si los valores por recaudaciones handegositados en las cuentas del
ministerio, en forma oportuna
8. | Realice el corte de cuenta de las Especies y paceéal constatacion fisica
9. | Verifique si las cifras de la constatacion Fisgmncilian con la de libros.
10. | De existir diferencias, comente con el custodio.
11. | Cruce informacion relacionada con especies valsramansferidas a otrgs
Consulados.
12. | Analice las bajas efectuadas: si éstas han sidalidadas, asi como las ¢e
Pasaportes dafiadas
13. | Establezcas el porcentaje de pasaportes dafiadascgtabilidad.
14. | Determine si el valor de las cauciones de los distpes razonable y verifique su
vigencia.
15. | Apligue cualquier otro procedimiento que considerdas circunstancias
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR:
FECHA: FECHA:
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EXAMEN ESPECIAL FONDO ROTATIVO

PROGRAMA DE AUDITORIA

PERIODO DEL EXAMEN : 20XX-01-01 AL 20XX-12-31

No.

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

P/IT

HECHO
POR

FECHA

VISTO

BUENO

OBJETIVOS

Comprobar la existencia y propiedad del fondo y este esté depositado en
Banco.

el

Determinar que los pagos efectuados con este festén de acuerdo con
reglamentacion vigente.

la

Determinar la veracidad del saldo

Evaluar el sistema de control Interno existenta pate fondo.

olh|w

Determinar la razoanabilidad del saldo.

PROCEDIMIENTOS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Observar la adecuada segregacion de funciones rooertes a la autorizacio
registro y custodia de los valores depositadad banco.

N,

Revisar la existencia de cauciones recibidad poifdacionarios encargados (
manejo del fondo rotativo.

el

Observar la existencia de controles adecuados emaglejo de los valore
depositados en el banco.

PRUEBAS SUSTENCIAS

Obtenga una certificacion del saldo del fondo fedha de corte.

Determine el monto autorizado del fondo rotativo

Aplique el Cuestionario de Control Interno

Solicite el Estado de Cuenta certificado al Banfacha de corte.

Realice el arqueo del fondo

Efectle la conciliacion bancaria a fin de verifieasaldo de libros.

Coteje los saldos registrados en libros con eEdtddo Bancario

Rig(e (e~

o

Compruebe que los desembolsos o pagos efectuaddmysen realizado d
conformidad con la normatividad vigente.

[N
N

Realice la evaluacion del Sistema de Control Imtemn base de la aplicacion ¢
punto nimero 3

i
w

Elabore un papel de trabajo en el que relate logipales comentarios referent
al trabajo realizado.

es

=
&

Apligue cualquier otro procedimiento que considenecesario en I
circunstancias

ELABORADO POR:

FECHA: FECHA:

Fuente: Auditoria Interna MRECI

SUPERVISADO POR:
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4.8.7 Diagrama de flujo de procedimientos FASE I

FASE Il

PLANIFICACION ESPECIFICA

Auditor General

Supervisor

Jefe de Equipo

Auditor(es)
Operativo(s)

—

Revisa plan de
trabajo y
programag(s)
de auditoria

Aprueba plan
programas

Sl

]

Elabora

Evalua Control
Interno del
componente

Cuestionario
de Control
Interno

i

Prepara
Programa de
Auditoria

Evalua el riesgo
y determina nivel
de confianza

Elaborado por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI
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4.9 Fase lll:

EJECUCION

4.9.1 Objetivo:

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamenteditar@y pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda laeenid necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante)adem®n los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, pardersia® las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

La fase de ejecucion del trabajo se concreta coapleacion de los programas
elaborados en la planificacion especifica y el dimento de los estandares

definidos en el plan de la auditoria.

Esta fase de la auditoria prevé la utilizacién defgsionales especializados en las
materias objeto de la auditoria, casos en los s@lgabajo incluird la preparacion de
los programas que seran sometidos a la revisioefgetle equipo y supervisor.

Los productos principales de la fase de ejecucgrdbajo son:

& Papeles de trabajo que respalden los hallazgosdit®@da encontrados.

© Expediente de papeles de trabajo organizado dedac@elos componentes
examinados e informados.

© Informe de supervision técnica de la auditoria.

&  Expediente de papeles de trabajo de supervision.

4.9.2 Cumplimiento de los programas de auditoria

Para la realizacion de las auditoria o examenesciedes, el auditor en el MRECI
empleard programas obtenidos en razon de estudtescaes y aprobados por el
auditor general, en los cuales se deben inclucqationientos basicos. El auditor jefe
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de equipo al igual que el supervisor, son respdesate su aplicabilidad, por lo que

se puede incluir o suprimir pasos durante el mes.

Cuando se trate de un area nueva y por lo tanser realizado estudio alguno, el
auditor jefe de equipo formulara el programa apista la realidad de la dependencia,

previo diagnostico.

Los papeles de trabajo son de responsabilidacefiete equipo y los operativos que
los realizan, y deben concordar con los pasos cmiéelos en el programa, de
acuerdo a las desviaciones encontradas cuyos fmueatbs deben reflejarse a través
de marcas o incluir los comentarios respectivospalklados en la documentacion

sustentatoria.

Como metodologia de aplicacion de los programagessario que:

a) Se lean detenidamente los procedimientos de caol® rantes de
aplicarlo

b) Respaldar los procedimientos con papeles de trabgpndo que se
desarrolle la iniciativa y

c) Cada auditor es responsable de la tarea aplicable

4.9.3 Hallazgos de Auditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades ewasitrol interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otranmaciones obtenidas que merecen
ser comunicados a los funcionarios de la entidaditada y a otras personas

interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como tasugue llaman la atencion del
auditor y que en su opinion, deben comunicarse entalad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar emdonegativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informaaonfiable y consistente, en relacion

con las aseveraciones efectuadas por la adminétrac
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4.9.3.1 Elementos del Hallazgo de Auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elemen&ébsdllazgo en una auditoria, no
siempre podria ser posible. Por lo tanto, el audigbe utilizar su buen juicio y
criterio profesional para decidir como informar etatinada debilidad importante
identificada en el control interno. La extensiomimia de cada hallazgo de auditoria
dependera de cémo éste debe ser informado, aumgue menos, el auditor debe

identificar los siguientes elementos:

a) Condicion: Se refiere a la situacion actual en@w@r por el auditor al
examinar un area, actividad, funcion u operaciateredida como “lo que es”.

b) Criterio: Comprende la concepcién de “lo que dedr& son lo cual el auditor
mide la condicion del hecho o situacion.

c) Efecto: Es el resultado adverso o potencial de dadicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos taraee originados por el
incumplimiento para el logro de la meta, fines jetos institucionales.

d) Causa: Es la razon basica (o las razones) pordbamurrié la condicion, o
también el motivo del incumplimiento del criterioe dla norma. Su
identificacién requiere de la habilidad y el buerncip del auditor y, es
indispensable para el desarrollo de una recomedmlaconstructiva que

prevenga la recurrencia de la condicion.

4.9.3.2 Conclusiones de Auditoria

Obtener conclusiones apropiadas de auditoria epanta del proceso, tan importante
como la aplicacion de los programas especificagjmen el resultado del trabajo y
establecen si los objetivos de auditoria han sib@anaados. Sin conclusiones
apropiadas el trabajo es incompleto.

Todas las conclusiones de auditoria deben ser ad@ags por un miembro

experimentado del equipo, de mayor jerarquia quelague las prepard, pues tienen
como proposito preparar el informe a base de law#n de:
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© Las observaciones derivadas de los procedimiemt@siditoria aplicados.
© Los hallazgos importantes de cada componente eramin

& Los hallazgos de la auditoria.

Si al evaluar los hallazgos de auditoria se comclgye los informes de gestion y
financieros, entre otros estan significativamenstodsionados y el error acumulado

supera el limite establecido para la significatidides necesario realizar lo siguiente:

& Proponer las correcciones o los ajustes necesarios.
& Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimadiél error mas probable.
& Incluir en el informe de auditoria las limitaciongssalvedades o emitir un

informe adverso.

4.9.3.3 Comunicacion de los Hallazgos de Auditoria

La comunicacion de hallazgos de auditoria es elgs@ mediante el cual, el auditor
jefe de equipo da a conocer a los funcionariosoresgbles de la entidad auditada, a
fin de que en un plazo previamente fijjado presestencomentarios o aclaraciones
debidamente documentadas, para su evaluacion apoguconsideracion en el

informe.

Su propdsito es proporcionar informacion Util y dpoa, en torno a asuntos
importantes que posibilite recomendar, en su momeéat necesidad de efectuar

mejoras en las operaciones y en el sistema deotamt&rno de la dependencia.

Los hallazgos de auditoria se refieren a deficena irregularidades identificadas,
como consecuencia de la aplicacion de los procediws de auditoria. Tan pronto
como sea desarrollado un hallazgo de auditoricgaueitor jefe de equipo debe

comunicar a los funcionarios responsables de Idahexaminada, con el objeto de:

© Obtener sus puntos de vista respecto a los halgagsentados;

& Facilitar la oportuna adopcion de acciones cowasti
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Una vez evaluada la informacion proporcionada ypemnto reuna los elementos
suficientes que evidencien las presuntas defiasnaiirregularidades, el auditor jefe

de equipo procedera a formular los hallazgos déaial

En los hallazgos de auditoria a ser comunicados;ossideraran los siguientes

elementos: Condicion, Criterio, Causa y Efecto.

4.9.4 Evidencia en el trabajo del auditor del MREC

4.9.4.1 Definiciones

La evidencia de auditoria es el conjunto de hectmmprobados, suficientes,
competentes y pertinentes (relevantes) que sustémsaconclusiones de auditoria.
Las evidencias de auditoria constituyen los eleasetd¢ prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas sdriestds y competentes,

constituyen el respaldo del examen que sustentzométnido del informe.

En definitiva, la evidencia en auditoria, constitula informacion que obtiene el

auditor para extraer conclusiones en las cualésrgassu opinion.

4.9.4.2 Obtencién de la evidencia en auditoria

El auditor debe obtener evidencia suficiente y ceteqte mediante la aplicacion de
pruebas y procedimientos sustantivos y/o métodémi@tas) para fundamentar su
opinién y conclusiones sobre los estados finansigrotras actividades materia de la
auditoria.

Las afirmaciones son manifestaciones o declarasidada administracion respecto a
los estados financieros; es decir, sobre la sibmapatrimonial (activo, pasivo y
capital), los resultados de las operaciones y dmsbios en la situacién financiera de
la entidad auditada. Estas afirmaciones se sonagpeneba por el auditor. El SAS N°

31 establece los siguientes criterios para evédbes afirmaciones:
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Existencia u ocurrencia
Integridad

Derechos y obligaciones
Valuacion o aplicacion

& & & & &

Presentacion y revelacion

Las evidencias deben guardar relacion con los iebgetde la auditoria y las

declaraciones de la gerencia. Por ejemplo, al exanhas afirmaciones de la partida o
componente de existencias del balance generaluafitpor la gerencia, se debe
comprobar la existencia en almacenes, integridadsisaldos, propiedad; método y

los procedimientos aplicados en su valuaciéon gtstos de este rubro.

4.9.4.3 Atributos de la Evidencia

Para que sea una evidencia de auditoria, se reqglaieunion de dos elementos:
evidencia suficiente (caracteristica cuantitatina) evidencia comprobatoria o
competente (caracteristica cualitativa), que prdpoan al auditor la conviccidon

necesaria que le permita tener una base objetiga dgamen.

Los atributos de la evidencia pueden ser:

a) Suficiencia.- Se refiere al volumen o cantidad de la evidenaatot en sus
cualidades de pertinencia y competencia.
El concepto de suficiencia reconoce que el auditopuede reducir el riesgo
de auditoria a cero y el “SAS-31- Evidencias de ifuth” pone énfasis en
gue la acumulacion de evidencias debe ser masgséralgque convincente.
Es la medida de la cantidad de evidencia de lat@imli El auditor, a su
criterio profesional, obtiene evidencia suficieatéener en cuenta los factores
como: posibilidad de informacién errénea, importaryccosto de la evidencia.

Una evidencia se considera competente y suficiesitecumple las

caracteristicas siguientes:

@ Relevancia.la evidencia es relevante cuando ayuda al aualiiegar

a una conclusion respecto a los objetivos espesitie auditoria.
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b)

© Autenticidad.-La evidencia es auténtica cuando es verdaderadas t
Sus caracteristicas.

& Verificabilidad.- Es el requisito de la evidencia que permite quealo
mas auditores lleguen por separado a las mismadusmmes, en
iguales circunstancias. Si diferentes auditoregali@n a distintas
conclusiones examinando el mismo asunto, entonoesxistiria el
requisito de verificabilidad.

© Neutralidad.-Es el requisito que esté libre de prejuicios. ISiseinto
bajo estudio es neutral, no debe haber sido diseipatla apoyar

intereses especiales.

Competencia.- Para que la evidencia sea competente, debe sa&lavili

confiable.

Es la medida de la calidad de evidencia de la atdiy su relevancia para una
particular afirmacion y su confiabilidad. La eviden sera& mas confiable

cuando se base en hechos mas que en criterios.

A fin de evaluar la competencia de la evidenciaguglitor debe considerar si

existen razones para dudar de su validez o suidéeg

Sin embargo, reconociendo la posibilidad de questexi excepciones, el

“SAS-31 - Evidencias de Auditoria” hace las sigtesrgeneralizaciones:

& La evidencia es mas confiable si se obtiene dduerde independiente.
Cuanto mas efectivo sea el control interno, madiaiole sera la evidencia.

© La evidencia obtenida directamente por el auditdraaés del examen
fisico, observacion, célculo e inspeccion es massuasiva que la
informacion obtenida indirectamente.

© Los documentos originales son mas confiables gsiepias.

Pertinencia o Relevancia.Es aquella evidencia significativa relacionada con

el hallazgo especifico.
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4.9.4.4 Pruebas para obtener evidencia:

El auditor debe obtener evidencia suficiente y ceteqte mediante la aplicacion de
pruebas y procedimientos sustantivos y/o métodamiftas) para fundamentar su
opinién y conclusiones sobre los estados finansigrotras actividades materia de la

auditoria.

Las pruebas que el auditor debe aplicar, para eb&ndencia son:

a) Pruebas de control.-Se realizan con el objeto de obtener evidenciaeskiab

idoneidad del sistema de control interno y coniddl.

b) Pruebas sustantivas.- Consiste en examinar las transacciones y la
informacion producida por la entidad bajo examemlicando los
procedimientos de auditoria, con el objeto de wallds afirmaciones y para

detectar las distorsiones materiales conteniddssasstados financieros.

Las evidencias deben guardar relacion con los iebgetde la auditoria y las
declaraciones de los directores departamentaleserges.

4.9.4.5 Obtenciéon de la muestra

Los procedimientos de auditoria que aplica el audliara obtener evidencia sobre la
cual sustentar su informe dificilmente podrian cplisobre la totalidad de las
transacciones. Por ello el auditor seleccionagiurels transacciones y cuentas a

revisar. Este conjunto de elementos se denomiresstna

Muestro: en auditoria es un proceso que consiste en sabarcion grupo de
elementos — denominado muestra — de un grupo ndgoglementos — llamado
universo —, a efectos de aplicar procedimientogestdb muestra para aplicar las

conclusiones obtenidas a toda la poblacion.

El "riesgo de muestreo” surge de la posibilidadqgde la conclusion del auditor,

basada en una muestra pueda ser diferente de tdusidm alcanzada si todo el
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universo se sometiera al mismo procedimiento détaial Hay dos tipos de riesgo

de muestreo:

a) El riesgo de que el auditor concluya, en el casargeprueba de control, que
el riesgo de control es mas bajo de lo que, redknes, o en el caso de una
prueba sustantiva, que no existe un error de irapoid cuando en verdad si
exista. Este tipo de riesgo altera la efectividad la auditoria y es mas
probable que lleve a una opinién de auditoria iogigda; y

b) El riesgo de que el auditor concluya, en el casargeprueba de control, que
el riesgo de control es mas alto de lo que reaknest 0 en el caso de una
prueba sustantiva, que existe un error de impadaogando de hecho no
exista. Ese tipo de riesgo afecta la eficiencia laleauditoria ya que
generalmente llevaria a realizar trabajo adiciopala establecer que las

conclusiones iniciales fueron incorrectas.

4.9.4.6 Métodos y procedimientos para obtener eedcia de auditoria

Los métodos se conocen como técnicas de audittlizados por el auditor para

obtener evidencia.

Los procedimientos explican como se aplican esascas en el proceso de obtencion

de evidencia.

El auditor debe obtener evidencia en la auditodayno o mas de los siguientes
procedimientos: Inspeccion (documental y examandiisobservacion, entrevista o

interrogatorio, confirmacion, calculo, procedim@nanaliticos y comparaciones.

a) Inspecciones.-Comprende la inspeccion documental y examen fisico

® Inspeccion documental.- Consiste en examinar registocumentos o
activos tangibles. La inspeccion de registros yudwntos proporciona
evidencia en la auditoria de grados variables defiatmlidad
dependiendo de su naturaleza y fuente y de laiatikad de los

controles internos sobre su procesamiento.
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b)

d)

f)

9)

© Examen fisico.- Es la técnica de la auditoria nredial cual el auditor
verifica la existencia de los activos tangiblesapalotener evidencia en
la auditoria con respecto a su inclusidn en elvagctipero no

necesariamente a su propiedad o valor.

Observacion.-Consiste en presenciar un proceso o0 procedimiepteestan
siendo realizados por otros; por ejemplo, la olzsaén del auditor del conteo
de inventarios por personal de la entidad o elrdaglgade procedimientos de
control.

Indagacion mediante entrevista.- Consiste en buscar la informacion
adecuada, dentro o fuera de la organizacion dehteli Las indagaciones
pueden ser por escrito y en forma oral, y debenmeatarse.

Confirmacion.- Es la respuesta a una pregunta o solicitud, paralmorar la
informacion obtenida en los registros contables,gpmplo la circularizacion
para bancos comerciales, cuentas por cobrar deedieentre otros, etc. para
confirmar los saldos vigentes que aparecen erstasi@s financieros.

Las confirmaciones pueden ser orales 0 escritas;nanifestaciones por
escrito, bajo la forma de carta de manifestaciodegidas al auditor,
generalmente estaran firmadas por funcionariooresbles.

Célculo.- Consiste en comprobar directamente la exactititthética de los
documentos de origen y de los registros contaldedgesarrollar calculos
independientes comprobatorios.

Procedimientos analiticos.-Consisten en utilizar los indices y tendencias
significativas para determinar la liquidez, posicifinanciera, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad y gestion empresasilcomo, las fluctuaciones
y relaciones inconsistentes en los componentelsadi@hce general y estado de
resultados. A través de esta informacién se llevaabo una adecuada
planificacidén y desarrollo de la auditoria. Estosgedimientos proporcionaran
una fuente importante de evidencia durante la auidity constituirdn una
parte importante de la evaluacién de la raciondliganeral de los estados
financieros cuando nos formemos una opinién sahes estados.
Comprobacion.- El auditor dedica la mayor parte de la auditori@saasuntos
donde es mayor la posibilidad de error o informa@quivocada. Un método

para determinar estas areas es la comparacion.
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La tercera norma de ejecucion del trabajo exige delke obtenerse evidencia

suficiente y competente mediante la inspeccion,emgion, investigacion y

confirmacién para tener una base razonable y pexjmesar una opinidén respecto a

los estados financieros que se examinan.

Esta norma guia al auditor en el desarrollo debjstivos especificos de auditoria de

cada etapa y en la determinacion de la competéedia evidencia, su suficiencia y el

método apropiado para obtenerla.

4.9.4.7 Clasificacion de la evidencia

Las evidencias se clasifican en:

a)

b)

d)

Evidencia fisica.- Se obtiene mediante inspeccion y observacion tdirde
actividades, bienes 0 sucesos. La evidencia de mestaraleza puede
presentarse en forma de memorandum (donde se rdeamesultados de la
inspeccion o de la observacién), fotografias, go&fi mapas o muestras
materiales.

Evidencia documental.- Consiste en informacion elaborada, como la
contenida en cartas, contratos, registros contableslocumentos de la
administracion, relacionados con su desempefio.

Evidencia testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de indagacionesntevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la awdit@iberan corroborarse,
siempre que sea posible, mediante evidencia adicibambién ser& necesario
evaluar la evidencia testimonial para cercioratge Iqs informantes no hayan
estado influidos por prejuicios o tuvieran solocamocimiento parcial del area
auditada.

Evidencia analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamientos,
separacion de la informacion en sus componentesmbSene al analizar o
verificar la informacion, el juicio profesional daliditor acumulado a traves

de la experiencia, orienta y facilita el analisis.
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4.9.4.8 Documentacion de la evidencia

La evidencia obtenida debera recogerse en los gmjoel trabajo del auditor como

justificacion y soporte del trabajo efectuado.

4.9.5 Los papeles de trabajo

Durante el desarrollo de la auditoria, el auditendrd acceso a toda clase de
informacion, aun la mas reservada de la Institycpir lo cual tiene la obligacion

moral de guardar la confidencialidad durante y dueg su trabajo.

En los papeles de trabajo, se encuentra recog#aoidormacion a la que ha tenido
acceso el auditor, asi como la documentacion dgoagexopilada y disefiada por el
auditor sobre la base de las practicas de auditoEata informacién constituira

evidencia de su trabajo.

4.9.5.1 Definicion de papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo, son el conjunto de céduldscumentacion fehaciente que
contienen los datos e informacion obtenidos pa@uelitor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los remdtde las mismas sobre los cuales

sustenta la opinién que emite al suscribir su mfat**

Los datos obtenidos por el equipo de auditoresede ghlasmar en los papeles de
trabajo, para disminuir errores u omisiones, imduaquella obtenida de manera

verbal.
4.9.5.2 Propésito de los papeles de trabajo
El objetivo general de los papeles de trabajo adayal auditor a garantizar en forma

adecuada que una auditoria se hizo de acuerdonatiaas de auditoria generalmente
aceptadas. Los papeles de trabajo, dado que coneksp a la auditoria del afio actual

%1 Tomado de www.monografias.com
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son una base para planificar la auditoria, un tegde las evidencias acumuladas y
los resultados de las pruebas, datos para detarelingo adecuado de informe de

auditoria, y una base de andlisis para los supgB8sy socios.

Los objetivos fundamentales de los papeles dejtraion:

Facilitar la preparacion del informe.
Comprobar y explicar en detalle las opiniones yctimiones resumidas en el
informe.

© Proporcionar informacion para la preparacion deladaciones tributarias e
informe para los organismos de control y vigilardghestado.
Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.
Proveer un registro histérico permanente de larinézion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

© Servir de guia en revisiones subsecuentes.

Cumplir con las disposiciones legales.

4.9.5.3 Contenido de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben contener la docuniéntqae demuestre los siguientes
puntos, para proporcionar la documentacion sufiei@omo para poder demostrar
que los registros fundamentales estan de acuesd@justan a los estados financieros
y a otras informaciones que se han estudiado ysquestan siguiendo las normas

profesionales aplicables a la ejecucién de trabajo.

1. Eltrabajo ha sido planificado, supervisado y raedsadecuadamente

2. Que ha sido estudiado el sistema de control intgregaluado como base de
la fiabilidad para la determinacion del alcancelak pruebas a que deben
someterse los procedimientos de auditoria

3. La evidencia obtenida, los procedimientos de atiditteguidos ya las pruebas

efectuadas, de tal manera que sirvan de base i@mpi
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El registro puede adoptar varias formas para peraomt identificacion razonable de

los trabajos realizados por el auditor para doctiandas conclusiones alcanzadas.

En consecuencia los papeles de trabajo puedernrieolie otros:

Plan de trabajo
Programas de auditoria
Cuestionarios de control interno

Hojas de supervision

- o 2 0 T

Hoja principal de trabajo o cedula resumen

Asientos de ajuste y reclasificaciones o regulason

- @

Cedulas principales de las cuentas de balance

Cédulas analiticas

j. Extractos y/o copias de documentos
k. Analisis de las cuentas

|. Cartas de confirmaciones de terceros
m. Notas de observaciones del auditor

n. Borrador del informe

La presentacion y redaccion de los papeles dejtraém muy importante, por lo cual
debe ser legible, ordenada y completa; en los cdso$os papeles de trabajo

realizados a mano.

4.9.5.4 Técnica de preparacion de los papeles daltajo

Todos los papeles de trabajo deben permitir elmesudel andlisis de datos e indicar
también los pasos de preparacion de los papelesimgo que se han llevado a cabo

en la revision.

En la preparacion y elaboracién de los papelesrat®jo, el auditor muestra su
experiencia; pues si no son realizados de manereuada pueden ser utilizados en
perjuicio de su ejecutor. Consecuentemente essagoeobservar las normas de la

profesion. Se debe incluir en los papeles de jmahmicamente la informacion
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adecuada y seran supervisados oportunamente parpraimar la eficiencia del
trabajo realizado, el avance del programa y logltedos obtenidos.

Por estas razones, es fundamental tener presemntasctonsideraciones basicas para
preparar los papeles de trabajo si se quiere bairtral la utilidad y eficacia del

examen.

Las caracteristicas fundamentales de unos buenpslepade trabajo son las

siguientes:

1. El criterio que deberia emplearse para la prepamate los papeles de trabajo
deberia ser la utilidad maxima. El auditor intedel MRECI, refleja sus
consideraciones y conclusiones profesionales erpdpeles de trabajo que
prepara, debera registrar su opinion sobre la awlide la informacion
examinada, la suficiencia de los controles integnosros datos relativos a su
objetivo. El auditor debera revisar las descripe® y otros comentarios
narrativos para asegurarse de que son correctogticamente y que no hay
palabras o0 nombres mal deletreados.

2. Debe definirse el alcance de la revision de forreace indicarse las
conclusiones a que se han llegado a partir de éobds encontrados. La
forma y contenido de cada papel de trabajo delestéblecerse de forma que
una persona técnicamente competente, aunque naazoadondo el trabajo,
pueda entender facilmente. El lenguaje de los otames y otras
especificaciones narrativas no debe presentar onatraccion gramatical
compleja. La mayor parte de los comentarios heotggecto a la claridad se
aplican también a la integridad, unos papeles quesean completos no
pueden ser claros.

3. Los papeles de trabajo deben ser elaborados contpd! Los dos elementos
fundamentales que contribuyen a la pulcritud spa escritura clara y la
evidencia de una preparacion ordenada. La legdulliy pulcritud permiten
ahorrar tiempo de trabajo y la revision del misnso neas eficiente. Es
preferible utilizar un lapiz de mina blanda queriéc con esferogréfico, y
deberia utilizarse el minimo namero de colores.a@mseja utilizar una hoja

para cada asunto, y utilizar inicamente una cdrpagel.
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4. La utilizacidon de los registros, fotocopias, y/detho de que el personal de la
dependencia auditada prepare o contribuya a laapeign de los papeles de
trabajo, puede presentar un ahorro de tiempo ceradite para el auditor
interno del MRECI. Con una planificacion e instrién adecuada, respecto a
los papeles de trabajo que se desean obtenerifi@acion y/o comprobacion
de los mismos podria efectuarse en una fraccidriesiepo que llevaria
prepararlos.

5. Cada papel de trabajo deberia explicarse por shmidNo deberian existir en
el preguntas, cuestiones pendientes, notas inctasple otras sefales de
trabajos inconclusos. A medida que se lleva a dabauditoria deberia
elaborarse una lista de asuntos pendientes par @daltauditor, los mismos
gue han de investigarse posteriormente. En estt® ke incluirdn notas y
referencias de puntos concretos que no puedenicuduse a medida que se
originan.

6. Todos los asuntos incluidos en los papeles dejuodbwles, deberan estar
relacionados con la tarea asignada. Estos asdefosrian presentarse de
manera clara al auditor y a posibles terceras passen el caso de que se
presente la oportunidad que alguien mas revisgpdpeles de trabajo. No
deben hacerse duplicados de las copias y otrastmagjincluidos en el archivo

permanente.

En la preparacion contempla el siguiente orden:

Es imposible definir un formato Unico de los papale trabajo, puesto que éste se
ajusta a las necesidades que exija la auditorizxaenen que se esté realizando. Sin
embargo, a continuacion se describe una guia b@sica la confeccion de los

diferentes papeles de trabajo.

1. Encabezado:

Se debe indicar el nombre de la dependencia qaeseta al examen. En la
siguiente linea, se ubicara el nombre del papélatajo, que debe expresar el
contenido en su mismo cuerpo y en la tercera loweestara el periodo de

alcance del examen a.
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2. El cuerpo

Se sometera al analisis del auditor del MRECI, pactuir en él, aquellos
datos verdaderamente importantes sin descuidabjeliv y finalidades del
mismo, recordando que debe guardar relacibn corunafy de los
procedimientos programados. El auditor, realizardgpapel de trabajo para
demostrar una desviacion y establecer adecuadarseéritallazgo y no se
limitara a copiar registros o informacion que estéellos o que los puede

otorgar la entidad.

3. Alfinal

Se utilizardn marcas con los significados respestigue permitan conocer

gue es los que hizo el auditor en este papel bajoa

Ademas pondra los comentarios respectivos en el @as amerite o llegue a
resultados con todos los atributos para permifagylitar la elaboracion del
informe.

4. Elaborado pory fecha
En la parte inferior izquierda se anotara las ads o sumilla del auditor que
llevé a cabo el trabajo, asi como la fecha

5. Supervisado pro y fecha

De igual manera el supervisor dejara evidenciadpié ha revisado.

Nombre de la dependencia ANO

Titulo del papel REF.

Grafico 13
Ejemplo P/T

Elab. Por:
Martha Martinez

Firmas de quien preparay re\
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4.9.5.5 indice de auditoria

“En auditoria se denominan indices a aquellos dimshatilizados en la preparacion
de los papeles de trabajo, con el objeto de quéequerdenados de una manera

|6gica y faciliten, de esta forma, su manejo y a@h*?

Para facilitar la localizacién de los papeles dédjo, se utilizan indices que indiquen
claramente la seccion del expediente donde debeard@vados, y por consecuencia

donde podran localizarse cuando se le necesite.

Existen muchos detalles que se deben tomar ena;ysra confeccionar el indice de
los papeles de trabajo. Independientemente delgotgpleado, deberia distribuirse de
forma que cualquier partida de los estados finansi® del informe de auditoria
pueda referirse al estado de comprobacion, papetéficativos y a cualquier otro

analisis o documento que haya servido de base.

Los papeles de trabajo generales en la Unidad dktdkia Interna del MRECI, se
ordenara de acuerdo a un indice numérico, en catibim con un indice alfabético,
los mismos que seran impresos en el angulo supleiecho, de preferencia con lapiz

color rojo.

En la auditoria financiera el orden ldgico es & gigue la secuencia de las cuentas en
el balance general es decir activos, pasivos, $ogrg/ gastos. En la auditoria de
gestion el orden esta dado por las actividadesasanas importantes examinadas.

2 \www.monografias.com
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Ejemplo:

Orden de trabajo
Plan de trabajo
Informa
Memo de responsabilidades
Funcionarios responsables
Evaluacion general del sistema de control intef
Rubros Examinados:
Hoja principales de trabajo
Asientos de ajustes y
Reclasificaciones

>
\l%U‘I-bOOI\JI—‘

Caja Bancos A
Cuentas pro cobrar B
Inventarios C
Activos Fijos D
Edificios D1
Vehiculos D2
Equipo D3
Muebles D4
Documentos por pagar AA
Proveedores BB
Créditos diferidos CcC
Patrimonio ww
Ingresos X
Egresos Y
Costo de ventas 7z
Oficios enviados 8
Oficios recibidos 9
Archivo permanente 10
Presupuesto 10.1
Denuncias 10.2
Otras 10.3

Como se pude observar, los papeles de trabajoiéspscreferentes a una cuenta de
balance podran contener un indice alfabético admpar letras mayusculas simples
para las cuentas de activo y dobles para las gdel@paara las cuentas auxiliares o se
es necesario preparar mas de un papel de trabajmarcuenta determinada, se

utilizara las letras mayusculas acompafiadas de nalese cuantos estos sean

necesarios.
Formato 7
INDICE
PAPELES DE TRABAJO

CONTENIDO PIT
ORDEN DE TRABAJO oIT
COMUNICACIONES ENVIADAS CE
COMUNICACIONES RECIBIDAS CR
PLAN PRELIMINAR PP
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
EVALUACION CONTROL INTERNO Cl
MOVIMIENTO DE LA CUENTA W
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ANALISIS DE INGRESOS Y
ANALITICAS MONEDA LOCAL (EUROS) XY
ANALITICAS MONEDA ENVIO (U.S.$.) XY
CUADRO COMPARATIVO SALDO LIBROS vs. AUDITORIA z
ANALISIS MUESTRA SELECCIONADA M
ANALISIS C.C. JEFE MISION c
INGRESOS A REGISTRO ACTIVOS FIJOS E
ANALISIS DE CONTRATOS \
HALLAZGO No. 1 HH-1
HALLAZGO No. 2 HH-2
HALLAZGO No. 3 HH-3
HALLAZGO No. 4 HH-4
BORRADOR INFORME Bl

4.8.5.6 Referencias de auditoria

Todos los papeles de trabajo deben ser relacionago$al forma que la relacién

existente entre ellos sea cruzada, el proposiesdera en forma objetiva, a través de
los papeles de trabajo, las conexiones entre cuienémulas, andlisis, etc., y su
correspondiente relacion con los estados finangier@l contenido del informe de

auditoria.

Las referencias se efectan con los indices deéldislas o nimeros asignados a los
asientos de ajuste y reclasificacion. Se anotarael lado izquierdo y superior, el
indice de la hoja de donde viene la informaciémyeklado derecho e inferior el
indice de la hoja da donde va la informacion.

viene

Gréfico 14

L1
Referencias de auditoria
viene |:> EI <:| pasa
1T

Elab. Por: Martha Martinez

pasa
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4.8.5.7 Marcas de auditoria

“Para facilitar la trascripcidén e interpretacionl dmbajo realizado en la auditoria,
usualmente se acostumbran a usarcasque permiten transcribir de una manera
practica y de facil lectura algunos trabajos répet. Por ejemplo; la actividad de
cotejar cifras que provienen de los registros @nei$ contra los auxiliares mismos, se
pueden dejar transcrita en los papeles de tragagiando una marca cuyo significado
fuera justamente el de haber verificado las ci@sespondiente contra el auxiliar

relativo.”™®

Las marcas de auditoria, son simbolos utilizadoglpauditor para indicar en el papel

de trabajo, que determinada actividad realizada.

Estas marcas deben anotarse con lapiz rojo y etasilal lado derecho de la
operacion o cantidad sobre la que se describeeégimiento aplicado o se amplia la
informacion. En cada papel de trabajo el audigtreda incluir una descripcién de las
marcas y de no ser posible por la falta de espéeie que utilizar una nueva hoja

para tal fin.

El supervisor debe emplear l4piz azul para inchus notas, observaciones o

modificaciones en los papeles de trabajo.

El auditor jefe de equipo debe preparar una cégiudacontenga la descripcion de las
marcas utilizadas, con la leyenda o el significadoptado para ser incluidas en los
papeles de trabajo,

No debe registrarse las marcas de auditoria argegfelctuar el procedimiento
correspondiente, pues una interrupcion puede dgarla que no se cumpla con el
mismo y entonces, la marca indicara que no se mm@lao con dicho procedimiento.

Las siguientes marcas pueden ser utilizadas aicrttel auditor:

% Tomado de www.monografias.com
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Tabla 17: Marcas de auditoria
Simbolo Significado

Verificado

Comprobado

Cotejado

Conciliado

Céalculos y sumas correctas

Totales correctos

Observaciones

Circularizado

Confirmacioén Positiva

Confirmacion Negativa

Sin respuesta

Constatado fisicamente

Bienes no constatados

Notas explicativas

mz¢&m1&ﬂo*qM€X&\

Ajustado

Elab. Por: Martha Martinez

4.9.5.8 Archivo de los papeles de trabajo

4.9.5.8.1 Definiciéon

Los papeles de trabajo son propiedad del auditernia de la Institucion. Es dificil

establecer el tiempo que un auditor debe conséogapapeles de trabajo, pero es
recomendable conservarlos por un periodo no memocico afios, porque son
importantes para auditorias futuras y para cungolir los requerimientos legales en

caso de litigios.
El auditor debe guardar con cuidado y vigilanciaintegridad de los papeles de

trabajo, debiendo asegurar en todo momento, y bagquier circunstancia, el

caracter secreto de la informacién contenida emismos.
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4.9.5.8.2 Clases de archivos

Los archivos de papeles de trabajo para cada expuoesten dividirse en dos grupos

bésicos: Archivos corrientes y archivos permanentes

a) Los archivos corrientes contiene las informaciomekcionadas con la
planificacibn y supervision que no son de uso omti en auditorias
posteriores tales como: Revisiones corrientes ddéraes administrativos,
analisis de informacion financiera, correspondencirientes, programas de
auditoria y otros papeles que respaldan las obsenes y preparacion del

informe, inclusive el borrador del informe.

b) Los archivos permanentes deberan contener infoomesiimportantes para
utilizar en auditorias futuras tales como: El histiolegislativo sobre la
creacion de la dependencia y sus programas Yy daties, la legislacion de
aplicabilidad continua en la dependencia, politicasprocedimientos,
financiamiento, organizaciéon y personal, politicasprocedimientos de

presupuestos, contabilidad e informes, estatutemarnas anuales, etc.

4.9.5.8.3 Los archivos de la unidad de auditorianeel MRECI
La unidad de Auditoria Interna, mantiene los sigtes archivos

- Contraloria General del Estado

- Comunicaciones recibidas de la CGE

- Comunicaciones enviadas a la CGE

- Direccién General de Asesoria Juridica

- Auditoria Interna

- Direccién General de Recursos humanos
- Capacitacion

- Recortes de prensa

- Circulares del ministerio de MRECI

- Direccidén General de Servicios Administrativos
- Direccién General Financiera

- Papeles de trabajo de las auditoria y examenexrgrafnumérica y secuencial
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- Informes de la unidad de auditoria interna
- Leyes y reglamentos

- Reqistros oficiales

- Memorandos de responsabilidades

4.9.6 Diagrama de flujo de procedimientos: FASE I

(Véase flujograma FASE llI, en la pagina siguiente)
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FASE Il
EJECUCION

Auditor(es)

Auditor General Supervisor Jefe de Equipo Operativo(s)

Aplica los
programas que

incluyen pruebas y
procedimientos

Elabora P/T

Elabora resumen de
hallazgos
i significativos por
cada componente

Supervisa y se haya
cumplido con los
programas y '
normativas Hojas resumen

Redacta
comentarios,
conclusiones y
recomendaciones

Revisa
comentarios y
conclusiones

A

Comunica resultados
parciales a —
funcionarios l
Define estructura del

informe de auditoria

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI
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4.10 Fase lV:

COMUNICACION DE RESULTADOS

4.10.1 Obijetivo:

Ademas de los informes parciales que puedan eajisespreparara un informe final,
en el cual se revelaran las deficiencias existeagésomo hallazgos positivos (en el
caso de realizarse auditorias de gestidon). Laslusiones se expondran en forma
resumida, la causa del incumplimiento y el efectmnémico de este. El informe de
auditoria interna se presentara en tres partds, gmmera se revelara la informacion
basica sobre las cuales se realizO el examen, eedanda se manifestaran los
resultados de la evaluacién del control interne,danclusiones y recomendaciones
pertinentes, y en la tercera se presentara de maesumida los rubros que fueron

examinados en el transcurso de la auditoria.

4.10.2 Enfoque Global

En el transcurso de una auditoria, los auditorestendran constante comunicacion
con los directores de la dependencia bajo examémdades la oportunidad para
presentar pruebas documentadas, asi como informaerbal pertinente respecto de
los asuntos sometidos a examen; la comunicacidlosdeesultados se la considera
como la pendultima fase de la auditoria, sin embdej® ser ejecutada durante todo el

proceso.

La importancia atribuida a la oportunidad en la goiwacion de los resultados esta
contemplada en las disposiciones legales pertisgatelas que se manifiesta “En el
curso del examen los auditores mantendran comudicamn los servidores de
dependencia auditada y demas personas relacionadas las actividades

examinadas”.
“Al finalizar los trabajos de auditoria en el campe dejara constancia documentada
de que fue cumplida la comunicacion de resultadob® términos previstos por la

ley y normas profesionales sobre la materia”
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Las diferencias de opinion entre los auditoressydervidores o ex-servidores de la
dependencia auditada, o terceros relacionados) ees@eltas, en lo posible dentro del

curso del examen, de subsistir, en el informe eoaéstlas opiniones divergentes.

Las disposiciones legales pertinentes, reconot¢er@municacion de resultados en el
transcurso del examen como un elemento muy impgertaapecialmente al completar
el desarrollo de cada hallazgo significativo y arcbnferencia final y por escrito, a
través del informe de auditoria que documenta fommiate los resultados del

examen.

En esta fase se procede a la elaboracion del iefoemdonde el equipo de auditoria
comunica a los funcionarios de la dependencia adaiios resultados obtenidos

durante todo el proceso de ejecucion de la auditori

4.10.3 Comunicacion al Inicio de la Auditoria

Para la comunicacion del inicio del examen, enrahscurso del examen y la

convocatoria a la lectura del borrador de inforsee consideraran las disposiciones
constantes en el Reglamento de Delegacion de Fideadas Contraloria General del

Estado.

Para la ejecucion de una auditoria, el auditor gefeequipo, mediante memorando
notificara el inicio del examen a los principalesidionarios vinculados con las
operaciones a ser examinadas de conformidad calrjetlvo y alcance de la auditoria
(fase I). En el caso de servidores que se encuertesempeiiando funciones,
procedera de conformidad al Reglamento de Respitidsdles y cuando el servidor

respectivo haya renunciado o salido de su cargoita& el articulo pertinente de la

ley.

Dicha comunicacion se la efectuara en forma indaiidy de ser necesario, en el
domicilio del interesado (ex - funcionarios), parreo certificado o a través de la
prensa. Para el caso de particulares se les @aoéfio requerird informacion de

conformidad con las disposiciones legales pertegent
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La comunicacion inicial, se complementa con lasresidtas a los principales
funcionarios de la entidad auditada, en esta opoldd a mas de recabar
informacion, el auditor puede emitir criterios ygetencias preliminares para corregir

los problemas que se puedan detectar en el ddeatedlales entrevistas.

4.10.4 Comunicacién en el Transcurso de la Auditta

Con el proposito de que los resultados de un exanwerpropicien situaciones

conflictivas y controversias muchas veces insupesaBstos seradn comunicados en el
transcurso del examen, tanto a los funcionariodaddependencia examinada, a
terceros y a todas aquellas personas que tenganaalglacion con los hallazgos

detectados.

El informe de evaluacién del control interno es dealas principales oportunidades

para comunicarse con la administracion en forme teerbal como escrita.

En el desarrollo del examen, el auditor puede ifiesat algunos hechos que requieren
ser corregidos, los cuales pondran en conocimidetdos directivos para que se
tomen las acciones correctivas, luego, el audibor la evidencia necesaria, llega a

conclusiones firmes, aun cuando no se haya enatigddorme final.

La comunicacion de resultados sera permanentesg nebe esperar la conclusion del
trabajo o la formulacién del informe final, paraeda administracion conozca de los
asuntos observados por parte del auditor, ésteaé@msmitirlos tan pronto como
haya llegado a formarse un criterio firme debidamelocumentado y comprobado.
Cuando las personas relacionadas con los halladgfestados sean numerosas, de
acuerdo a las circunstancias se mantendra reunjmoreseparado con la maxima
autoridad y grupos de funcionarios por areas. D& adividad, se dejara constancia

en las actas correspondientes.

Las discrepancias de opinion, entre los auditoréssyfuncionarios de la entidad,

seran resueltas en lo posible durante el cursex@ehen.
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Para la formulacion de las recomendaciones, saiiadas acciones correctivas que

sean mas convenientes para solucionar las obsenescéncontradas.

A continuacién se presenta un modelo de comuninadresultados parciales:

Formato 8
C.E. No. OXX /20XX-AUD

PARA: s
CONSUL GENERAL EL ECUADOREN ...........
DE:
AUDITOR GENERAL
FECHA: ...de ..... del 20XX
ASUNTO: COMUNICACION PARCIAL DE RESULTADOS

Del examen especial practicado a ese Cons@aderal, por el periodo comprendido entre el ..] de
....... del 20XX al ... de .......... del 20XX, se ha deterndoajue, el valor de los intereses que generaretasidaciones
depositadas en el Banco del Pichincha, no se teaesf mensualmente, junto con las recaudaciones.

En vista de que la Gltima liquidacion de inseese realizé al .. de .......... del 20XX, sirvaseatisp
se efectué una nueva liquidacion, desde esta felchsta el ... de ........ del presente afio y se traasfistos valores a |
misma cuenta del Ministerio a la que se transfi@serecaudaciones consulares. Sobre este tramittharagradeceré s
sirva hacer conocer a esta Auditoria.

D W

En lo posterior, los intereses ganados pod@ssitos de las recaudaciones, deberan ser nidosfe
junto con las recaudaciones del mes en el querelBacredita los intereses.

Atentamente,

4.10.5 Comunicacion al Término de la Auditoria

La comunicacion de los resultados al término dewdditoria, se efectuara de la

siguiente manera:

a) Se preparara el borrador del informe que contelodréesultados obtenidos a
la conclusion de la auditoria, los cuales, seranuricados en la conferencia
final por los auditores de la Contraloria a losrespntantes de las entidades

auditadas y las personas vinculadas con el examen.
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b) El borrador del informe incluirA los comentariosponclusiones vy

recomendaciones, estara sustentado en papelesl@dgoirdocumentos que
respaldan el analisis realizado por el auditoe dscumento es provisional y
por consiguiente no constituye un pronunciamiergbndivo ni oficial por
parte de la Unidad de Auditoria Interna del MRECI.

Los resultados del examen constaran en el bordaglanforme y seran dados
a conocer en la conferencia final por los auditoades administradores de las

entidades auditadas y demas personas vinculadasd.con

4.10.6 Convocatoria a la Conferencia Final

La convocatoria a la conferencia final la realizalajefe de equipo, mediante

notificacion escrita, por lo menos con 48 horasudgcipacion, indicando el lugar, el

dia y hora de su celebracion.

Participaran en la conferencia final:

& & & &

La maxima autoridad de la entidad auditada o segaelo.

Los servidores o ex-servidores y quienes por sasidnes o actividades estan
vinculados a la materia objeto del examen.

El maximo directivo de la unidad de auditoria resmable del examen, el
supervisor que actué como tal en la auditoria.

El jefe de equipo de la auditoria.

El auditor interno de la entidad examinada, sidbiére; y,

Los profesionales que colaboraron con el equipohigeeel examen.

La direccion de la conferencia final estard a catgbjefe de equipo o del
funcionario delegado expresamente por el Conti@kmeral del Estado, para

el efecto.
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Formato 9

MEMORANDO N. 0X/08-AUD

PARA: XXXXX
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
DE: XXXXX
AUDITOR GENERAL
FECHA: XXXXX
ASUNTO: CONVOCASE A LECTURA DE BORRADOR DE INFORME

De conformidad al articulo 90 de la Ley Orgéaniteala Contraloria General del Estado, me permito
convocar a la lectura del borrador del informe al@uditoria de gestién a la Direccién General Fiiema de este Portafoliq,
realizado en cumplimiento a la orden de trabajo Na.de fecha ....., por el periodo comprendido eelre... y el ..... Esta
diligencia se cumplira el dia ... del afio en curd$asa.H.. en las oficinas de esta Unidad, ubicaasl sexto piso del edificip

principal.

Atentamente,

NOMINA DE CONVOCADOS A LA LECTURA DEL BORRADOR DEL _INFORME

4.10.8 Acta de Conferencia Final

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe depegelaborard una Acta de
Conferencia Final que incluya toda la informaci@tesaria y las firmas de todos los
participantes. Si alguno de los participantes ggargea suscribir el acta, el jefe de
equipo sentara la razén del hecho en la parte dielatlocumento. El acta se elaborara
en original y dos copias; el original se anexam@@mnorando de antecedentes, en caso
de haberlo y una copia se incluird en los papeddsathajo.
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Formato 10

ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORMEDEL EXAMEN ESPECIAL A
En la ciudad de Quito, a los ........... dias del mes.de... del ........... , siendo las ...H..., se constituyen er
oficina de Auditoria Interna ubicada en el Edifi€ldncipal de Cancilleria, calle Carrién y 10 de g9 6to piso,
el Ec. Arturo Almeida Auditor General: y el ............... uditor Actuante, con el objeto de proceder 4

a

a

conferencia final del Borrador del Informe del ExamEspecial practicado ................ , por el periodo

comprendido entre el .......... del 200xyel .............. 2e0x.

En aplicacion a la normativa legal, previamentedoeonvocados los siguientes funcionarios:

Este acto concluy6 a las ...H... de este dia, parataocia de lo actuado, suscriben la presente actaes

ejemplares del mismo tenor, las siguientes personas

4.10.8 El Informe de Auditoria

El informe de auditoria constituye el producto fidel trabajo del auditor general del

MRECI, en el cual se presentan las observaciomegglusiones y recomendaciones

sobre los hallazgos encontrados por el auditorc@sio los criterios de evaluacion

utilizados, las opiniones obtenidas de los intetesg cualquier otro aspecto que se

juzgue relevante para la comprensiéon del mismo.
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4.10.8.1 Estructura del borrador del informe

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADO R
EN ...

CAPITULO |
MOTIVOS DEL EXAMEN
OBJETIVOS DEL EXAMEN
ALCANCE DEL EXAMEN

BASE LEGAL
ESTRUCTURA ORGANICA
FUNCIONES
FINANCIAMIENTO

MONTO EXAMINADO

CAPITULO I
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los intereses generados en el banco por los depdtst las recaudaciones consulares, no se trasfraensualmente, a la cuenta
corriente del ministerio.

CONCLUSION:

RECOMENDACION No. 1:

RECOMENDACION No. 2:

CAPITULO Il

RUBROS EXAMINADOS

MOVIMIENTO DE TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
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4.10.8.2 Requisitos y Cualidades del Informe

La preparacion y presentacion del informe de atditoeunira las caracteristicas que

faciliten a los usuarios su comprension y promueigaefectiva aplicacion de las

acciones correctivas. A continuacion se describsrctialidades de mayor relevancia

tales como:

a)

b)

d)

f)

9)

Utilidad y oportunidad.- La formulacion de los infees de auditoria estara
antecedida del analisis minucioso de los objetasiablecidos, los usuarios de
los informes y el tipo de informacion que se desmaunicar para que ellos
puedan cumplir con sus atribuciones y responsalliés.

Un informe cuidadosamente preparado, puede serschs@ valor para los
usuarios si llega demasiado tarde al nivel de wecisesponsable de adoptar
las acciones que promuevan mejoras importantesagroperaciones de la
dependencia auditada.

Objetividad y perspectiva.- Cada informe preseéntéoss comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veragjvabge imparcial y clara
e incluir suficiente informacién sobre el asunténgipal, de manera que
proporcione a los usuarios del informe una persgeapropiada.

Concision.- El auditor tendra presente que losrmés que son completos y, a
la vez concisos tienen mayor posibilidad de recidiencion por los
funcionarios responsables de la dependencia aadiRata ser mas efectivo,
el informe sera formulado oportunamente despuéa denclusion del trabajo
de campo.

Precision y razonabilidad.- El requisito de préuisse basa en la necesidad de
adoptar una posicién equitativa e imparcial al rimfar a los usuarios y
lectores, que los informes expuestos son confiaklassolo desacierto en el
informe puede poner en tela de juicio su totaldeddiy puede desviar la
atencion de la esencia del mismo.

Respaldo adecuado.- Todos los comentarios y caoonks presentadas en los
informes estaran respaldados con suficiente evideietiva para demostrar
o probar lo informado, su precision y razonabilidad

Tono constructivo.- El objetivo fundamental delomhe de auditoria, es

conseguir que las actividades institucionales ssardellen con eficiencia,
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eficacia y efectividad, por lo tanto el tono defonme debe estar dirigido a
provocar una reaccion favorable y la aceptacion lafe observaciones,
conclusiones y recomendaciones planteadas podebau

h) Importancia del contenido.- Los asuntos incluidastodo informe seran de
importancia para justificar que se los comuniqyeara merecer la atencion de
aquellos a quienes van dirigidos. La utilidad y fmtanto la efectividad del
informe disminuye con la inclusidon de asuntos deaponportancia, porque
ellos tienden a distraer la atencion del lector loe asuntos realmente
importantes que se informan.

i) Claridad.- Para que el informe se comunique coctigidad, se presentara en
forma clara y simple, como sea posible. Es imptetaonsiderar la claridad
de los datos contenidos en el informe, porquemstde ser utilizado por otros

funcionarios y no sdlo por los directamente vindokal examen.

4.10.8.3 Responsabilidad en la Elaboracion del lofme

La responsabilidad de la redaccion del borradorifelme corresponde al jefe de
equipo y supervisor compartida con todos los miesolel equipo de auditoria, que
han intervenido en las actividades, proyectos,agienes, funciones, componentes y
se desarrollara durante el proceso de la audibasta llegar a la consideracion de la
autoridad superior, para su aprobacion.

El supervisor que revise el informe cuidarda quereeele todos los hallazgos
importantes, que exista el respaldo adecuado erpdpsles de trabajo y que el
contenido de las recomendaciones sea convincelte ks propositos de mejorar las

situaciones observadas.

Para lograr que la revision del informe de auditséa efectiva y propenda a la
preparacion de un documento de alta calidad, sélese dos niveles de revision en
este proceso:

a) Revision por el supervisor responsable.- El supernes responsable de que

el informe revele todos los aspectos de interés apugribuyan al objetivo
fundamental de la auditoria efectuada. Su revigigtara dirigida a que el
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informe convenza a los funcionarios responsablesddetar acciones en base
de las situaciones observadas; dependiendo elltodel que adopte para la
redaccion de los hechos presentados, las concissiterivadas de su analisis

y recomendaciones para promover mejoras importantes

b) Control de calidad.- Todo informe antes de su lagrn, sera sometido a
control de calidad, para garantizar que su contes&h de alta calidad y se
ajusta a las politicas y normas de auditoria gumeemtal establecidas por la
Contraloria General del Estado. ElI Control de ealicestard a cargo de
profesionales expertos que no hayan intervenidairguna de las fases del

examen.

4.10.9 Criterios para Ordenar los Resultados

Los resultados de la auditoria y la informaciéreveahte disponible en la entidad
auditada son diferentes, por lo tanto, es posibler@rla y presentarla de varias

maneras atendiendo a las siguientes consideraciones

a) Importancia de los resultados

b) Partira de los componentes, ciclos, sistemas azulb generales para llegar a
los especificos.

c) Seguira el proceso de las operaciones, actividdddsnciones

d) Utilizara las principales actividades sustantivasljetivas.

e) Combinara los criterios expuestos

4.10.10 Comentarios, Conclusiones y Recomendaciene

a) Comentarios.- es la descripcion narrativa de lofazgos o aspectos
trascendentales encontrados durante su examemndebcontener en forma
|6gica y clara los asuntos de importancia ya qustiinyen la base para una o
mas conclusiones y recomendaciones.

b) Conclusiones.- son juicios profesionales del andtsados en los hallazgos
luego de evaluar sus atributos y de obtener lai@pide la entidad. Su
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formulacion se basa en realidades de la situacioargrada, manteniendo una
actitud objetiva, positiva e independiente sobrexdaminado.
Las conclusiones forman parte importante del inéorehe auditoria y
generalmente se refieren a irregularidades, defi@s o aspectos negativos
encontrados con respecto a las operaciones, ad®sdy asuntos examinados
descritos en los comentarios correspondientes gdiegm dar fundamento a la
determinacién de responsabilidades, cuando las yhafaestablecimiento de
acciones correctivas.

c) Recomendaciones.- son sugerencias positivas parsoligciones practicas a
los problemas o deficiencias encontradas con lalifiad de mejorar las
operaciones o actividades de la entidad y constitdg parte mas importante

del informe.

4.10.11 Clases de informes

4.10.11.1 Informe largo

Es el documento que prepara el auditor al finaledlaexamen para comunicar los
resultados, en el que constan comentarios conolesig recomendaciones, incluye
los aspectos examinados, los criterios de evalnaciilizados, las opiniones
obtenidas de los interesados y cualquier otro &3ppee juzgue relevante para la
comprension completa del mismo. El informe solduin&, hallazgos y conclusiones
sustentados por evidencias suficiente, comprolaatgrirelevante, debidamente
documentada en los papeles de trabajo del auditor.

4.10.11.2 Informe de Examen Especial

Es el reporte que el auditor formula como prodtictal de la ejecucion de examenes
especiales de caracter financiero, operacionatnidés de alcance limitado y menos
amplios que el de auditoria, aplicando las nornéasitas y procedimientos de
auditoria, de ingenieria o a fines para revelarrésltados obtenidos a través de
comentarios, conclusiones y recomendaciones, esidaracion a las disposiciones

legales vigentes.
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4.10.11.3 Informe de Indicio de Responsabilidad Ral

Procede cuando por actas, informes y en generaloporesultados de auditoria y
examenes especiales practicados por servidoresdeidades de Auditoria Interna,
se determinen delitos de peculado y otros queafecta administracion publica y no

fuere posible en corto tiempo llegar a resultadusdds.

Contendran los elementos probatorios necesari@scer las unidades juridicas de la
Contraloria puedan evidenciar ante las autoridadesdiccionales, la presuncion de

responsabilidad penal de las personas a las catelsgye la comision del delito.

En consideracion a que dicho informe se lo elaborala finalidad de precautelar los
recursos del Estado, los comentarios tendran qeseptarse de manera que

demuestren y sustenten plenamente las presunaenesponsabilidad pertinentes.

4.10.12 Tareas Finales de la Fase Comunicaciéon dedRltados

4.10.12.1 Programa para Comunicar Resultados

La comunicacion de resultados se realizar4 a bakdatrador del informe y la
organizacion de una reunion en la que ademas ipardn los principales

funcionarios déa entidad. Para el caso es necesario disponesdgguientes datos:

© Nombres y cargos de las personas que participaran.

© Lugar, fecha y hora en que se realizara.
Estructura del borrador del informe de auditorigizar como agenda de
la reunion.

& Convocatoria formal al titular, a los funcionariex - funcionarios y
terceros relacionados con el informe.
Nombres de los auditores que participaran en laidau

© Estrategia a seguir durante la comunicacion, ifieatido las funciones
que cumpliran los miembros del equipo que participe ella.

& Documento que evidencie la realizacion de la reyrtidciendo constar a

las personas que asistieron.
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4.10.12.2 Efectos de la Comunicacion de Resultadss Informe

La comunicacion de resultados a los principalesifumarios de la entidad, por lo
regular, genera la presentacion de comentariosiar@s y, en casos, documentos que
ameritan su revision y la actualizacion del borradel informe, actividad cuya

responsabilidad compete al jefe de equipo y alrsigue.

El borrador del informe pasa a conocimiento deleswpor, quien lo revisa

integramente, incluye las variaciones que considecesarias.

El supervisor firmara e incluira la fecha en elrador del informe, una vez terminada
la revisibn e incluidos los ajustes, para sometedlotramite de preparacion y
aprobacion, junto con el informe de supervisionigdio al jefe de la unidad de

auditoria.

4.10.13 Sintesis del informe

Para conocimiento de las maximas autoridades @ofaraloria General del Estado,
es importante que los auditores formulen la “Siatdsl Informe”, que contenga los
aspectos mas importantes del informe. Para el teadd aprobacion de todos los
informes de auditoria, se adjuntara la Sintesidrdefme en el formulario que se ha
definido para recopilar, simplificar y presentafionmacion objetiva de los resultados

obtenidos para conocimiento del Contralor GenezhEdtado.

4.10.14 Diagrama de Flujo de procedimientos: FASEV

A continuacion sirvase encontrar un diagrama d@fiorrespondiente a la Fase 1V:

Comunicacioén de resultados.
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FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

Direccion de
Planificacion CGE

Auditor General

Jefe de Equipo

Auditor(es)
Operativo(s)

Aprueba

!

Revisa el borrador del
informe

Autoriza
realizacién de
conferencia final

L

l

Convoaca a
involucrados a lectura
del borrador del
informe

Elabora
borrador del
informe

v

Realiza
conferencia final
con funcionarios

y relacionados

v

Recepta puntos de
vista y documentacién
de funcionarios y
terceros relacionados

!

Revisa el informe y
memorando de
antescedentes

Realiza
control de
calidad

Aprueba el
informe

Suscribe
el informe

Redacta informe
final, sintesis y
memorando de
antescedentes

Remite informe

|

Recibe informe

Elab. Por: Martha Martinez

Fuente: Auditoria Interna MRECI
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4.11 FaseV:

SEGUIMIENTO

Con posterioridad y como consecuencia de la auditbexamen especial realizado,
los auditores internos deberan realizar el seguitmieorrespondiente:

4.11.1 Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento a la depecid auditada, con el propdsito
de comprobar hasta que punto la administraciorrdaeptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendacioneseptadas en el informe. Este

seguimiento se efectla de inmediato a la terminasédla auditoria.
4.11.2 Productos
& Documentacién que evidencie el cumplimiento de riomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.

& Comunicacion de la determinacion de responsabiisiad

& Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimien
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CODIGO DE

TIPO DE

Formato 11

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO E INTEGRACION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

INFORME

CONTROL

MISION

PAIS

CIUDAD

FUNCIONARIO A EJECUTAR
LA RECOMENDACION

CONCLUSION

RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

SI

NO

P

FECHA

OBSERVACIONES
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4.11.3 Diagrama de flujo de procedimientos: FASE V

FASE V
SEGUIMIENTO

CGE Direccion de
Responsabilidades

Auditor General

Jefe de Equipo

Auditor(es)
Operativo(s)

&

Establece
cronograma de
seguimiento de

recomendaciones

H

Dispone realizar
seguimiento de
aduitoria

oIt

|

Recibe orden de trabajo
y recaba informacion
sobre cumplimiento de
recomendaciones

Obtiene oficio de
determinacion de

responsabildiades

;

Recepta
documentacion que
evidencie las medidas
corectivas tomadas

Prepara informe)
de seguimiento

Informe

Realiza
seguimiento
de acciones
posteriore:

Elab. Por: Martha Martinez

Fuente: Auditoria Interna MRECI
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CAPITULO V

APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA

Como se manifestd en el capitulo IV, la auditodasta de cinco fases, en cada
una de las cuales se elaboran papeles de trabajsugientan el trabajo del
auditor.

Grafico 15: Fases de Auditoria

Procedimientos especificos
de Auditoria Interna en el MRECI

- Conocimiento Preliminar
_ —

- Planificacion Especifica

L—
- Ejecucion del Trabajo

—
- =) Comunicacion de Resultados

_ —

—

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental

Con el propdsito de ilustrar el desarrollo de ksef de auditoria, se ha tomado
como ejemplo un Examen Especial realizado al Cadsuken San Francisco —

EE.UU., al rubro de Timbres y Especies Valoradas.
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PORTADA

Los documentos recibidos por el auditor y realizapor él, se archivaran en una
carpeta que recopile todos estos papeles de tré@djp Al inicio de esta carpeta

se incluira una caratula donde se especifiqueglaiesite:

Si se esta realizando una AUDITORIA o un EXAMEN ESRAL,
El area a ser examinada (Ej.: Consulado en Sarciscan

Rubro a ser examinado (Ej.: Especies Valoradas)

Periodo a ser examinado (Ej.: 01-01-2007 al 314@Fp

& & & & &

Equipo de trabajo, donde conste el nombre del Sigoer del auditor Jefe
de Equipo y de él(los) auditor(es) operativo(s).

Estos datos se tomaran de la Orden de Tralfggse 1: Conocimiento

Preliminar).
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

AUDITORIA INTERNA

EXAMEN ESPECIAL AL
CONSULADO DEL ECUADOR EN
SAN FRANCISCO - EE.UU.

PAPELESDE TRABAJO

EXAMEN ESPECIAL M AUDITORIA O

© Especies Valoradas

PERIODO: 01-07-2006 AL 31-12-2007
EQUIPO DE TRABAJO:

Supervisor: Dr. Luis Rodriguez

Jefe de Equipo: Ing. Martha Martinez

Operativos: Ing. Martha Martinez
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iNDICE DEL EXPEDIENTE |

Una vez concluida la auditoria, el auditor actualgieera realizar una lista de los
todos los documentos que sustenten su trabajoass dlos simbolos utilizados
en la preparacion de los P/T; con el objeto deapies permanezcan ordenados

de una manera ldgica y, asi se facilite su manejalyivo.

Ademas la confeccion de este indice es muy imprtaoda vez que en futuras
auditoria se revise el expediente, pues se podadizar los papeles de trabajo de
manera rapida, cuando se los requiera.

Este indice se lo elaborara en forma cronolégiteaiando con el primer papel de
trabajo obtenido por el auditor (orden de trabgjojinaliza con el borrador del

informe y las hojas de supervision.

A continuacion se ilustra la confeccion de un iadie trabajo:
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INDICE DEL EXPEDIENTE

PAPELES DE TRABAJO

CONTENIDO PIT
& ORDEN DE TRABAJO oIT
& COMUNICACIONES ENVIADAS CE
& COMUNICACIONES RECIBIDAS CR
& PLAN PRELIMINAR PP
& PLAN ESPECIFICO PE
® PROGRAMA AUDITORIA PA
& EVALUACION CONTROL INTERNO Cl

PAPELES DE TRABAJO PRODUCTO DEL EXAMEN

& MOVIMIENTO DE LA CUENTA TIMBRES Y ESPECIES

VALORADAS W
® DETALLE DE INGRESOS Y EGRESOS DE TIMBRES XY
& RELACION DE ENVIO DE RECAUDACIONES Y
© DETALLE DE TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS POR EL MEF 4
& ANALISIS MUESTRA SELECCIONADA
& ANALISIS DEL ACTA ENTREGA RECEPCION DE ESPECIES N

FISCALES SUSCRITA EL 12-04-2007
& RESUMEN DE INTERESES GANADOS EN LOS ANOS 2004, 2005 b

2006.
& INFORME DEFINITIVO ID
& ACTA DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME AL
® CONVOCATORIA A LECTURA DE BORRADOR DE INFORME CL
& BORRADOR DE INFORME: Bl

= SINTESIS Sl

= MEMORANDO DE ANTECEDENTES MA
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5.6 FASE I: Conocimiento Preliminar

Gréfico 16: Diagrama de procedimientos de calidad &se 1
NORMATIVA

SALIDAS

ENTRADAS

TECNOLOGIA

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI

ORDEN DE TRABAJO |

Esta fase inicia con la orden de trabajo entregadal| auditor general al auditor
operativo, en la cual se indica el trabajo a reste especificando el alcance,
objetivos generales, tiempo estimado para reabpadel examen y el personal de
auditoria interna que intervendra en dicho exarfMéase Orden de Trabajo P/T:

o).
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

Iniciales Fecha:

Realizado por: Y23 L-0F-2008

Revisado por:

P/T: orr

ORDEN DE TRABAJO N. 01/2008-AUD

PARA: MARTHA MARTINEZ
AUDITOR INTERNO
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 11 DE ENERO DEL 2008
ASUNTO: DISPONESE EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DELECUADOR EN SAN

FRANCISCO EE.UU.

De conformidad al Plan de Trabajo para el presente

aprobado por la Contraloria General del Estado, dis
realizaciéon del Examen Especial al Consulado del Ec
EE.UU.

ALCANCE:

El Examen Especial comprende al movimiento de Timbr
Valoradas del Consulado del Ecuador en San Francisc

periodo comprendido desde el 1ro de julio del 2006

2007.

OBJETIVOS GENERALES:

» Previa evaluacion, determinar el grado de solidez d
Control Interno implantado por las respectivas auto
Consulado sujeto a examen.

» Verificar la correcta aplicacion del
Consular vigente.

» Determinar el grado de cumplimiento de las disposic
reglamentarias relacionadas con el area que se exam

correspondient

TIEMPO ESTIMADO:

El tiempo estimado para la realizaciéon de este exam
laborables, contados a partir de la presente fecha.

RECURSOS HUMANOS:
Para la ejecucion del presente examen se ha previst

un auditor, y un supervisor, no se tiene previsto n
del personal.

Atentamente,

afo
pongo a usted la
uador en San Francisco

es y Especies
o EE.UU., durante el
al 31 de diciembre del

el Sistema de
ridades en el

e Arancel

iones legales y
ina.

en es de 30 dias

o la participacion de
ingun desplazamiento
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COMUNICACIONES ENVIADAS

Una vez que se haya delegado a un auditor operddivealizacion de un examen
se deberéa informar a todas las personas que sergrexuvinculadas con el area y
periodo sujeto a examen, el inicio de actividadesadditoria; conforme a lo

establecido en el art. 90 de la Ley Organica d&olatraloria General del Estado.

Con este fin, se notificara por escrito a las adidoles, funcionarios, servidores,

ex servidores y demas personas vinculadas coragiex

El objetivo de esta comunicacion inicial, ademas ragificar el trabajo a
realizarse por la auditoria, es solicitar la cotabn de los funcionarios en

cuanto a la facilitacion de informacidén necesaaeplevar a cabo su trabajo.
Las comunicaciones enviadas se archivaran en edexqte cronolégicamente, y

seran numeradas por el auditor, en la esquinaisugerecha con las siglas,

acompafadas de un namero ordinal conforme se teayaado.
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Iniciales Fecha:
Realizado por: Y23 12-01-2008
Revisado por:
PIT: CE-I

[ ]
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 038/2008-AUD

PARA: MIGUEL MENDOZA TORRES ]

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE: LUIS RODRIGUEZ

AUDITOR GENERAL
FECHA: 12 DE ENERO DEL 2008
ASUNTO: COMUNICASE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL Y SOLI CITASE

INFORMACION

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organ ica de la
Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de

diciembre del 2007.

Para el efecto, mucho agradeceré a usted se sirva disponer,
a quien corresponda, nos proporcione la némina y pe riodo de gestion de
los funcionarios que se encontraban desempefiando la S siguientes
funciones, en el periodo 1 de julio de 2006 al 31 d e diciembre de 2007:

=  Subsecretario Administrativo y Financiero

=  Direccién General de Asuntos Consulares

= Director de Cuentas Consulares y de Recaudacién en el Ecuador y

= Consul 0 encargado de las Funciones Consulares del Consulado en San
Francisco — EE.UU.

Por la oportuna atenciéon a nuestro pedido, le antic ipo mis
agradecimientos.

Atentamente,
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COMUNICACIONES RECIBIDAS

De igual manera, deberan constar en el expediemti& dauditoria o examen
especial realizado, las comunicaciones recibidaglpauditor como respuestas a

las peticiones y comunicaciones enviadas por atalito

Estas se archivaran en el expediente cronolégidangrseran numeradas por el
auditor, en la esquina superior derecha con ldassigR, acompafnadas de un

namero ordinal conforme se haya recibido.

Estas comunicaciones constituiran papeles de trghaja el auditor. Ademas,
debera utilizar las referencias de auditoria, ¢dimele indicar que la informacién
que le ha sido proporcionada sera utilizada ersqtapeles de trabajo. En ese
sentido, se escribird con esferografico rojo epdee derecha o inferior de la
informacion, que se esta referenciando, el nomhlrengmero del P/T elaborado
por el auditor, donde esta haciendo uso de ésta.
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P/r
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 024/DGDARH/2008

PARA: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL

DE: MIGUEL MENDOZA TORRES
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUNNDS

REF.: SU MEMORANDO 038/2008 — AUD
FECHA: 26 DE ENERO DEL 2008

ASUNTO: REMITESE INFORMACION SOLICITADA PARA EXAMEN ESPECIAL AL
CONSULADO DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO EE.UU.

En atencibn al memorando de la referencia, remito
informacién solicitada por la unidad a su cargo par a el examen especial
al Consulado del Ecuador en San Francisco, durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del 2007.

= Subsecretario Administrativo y Financiero *
Embajador Byron Nufiez Morillo
Periodo de gestion: desde el 01 de julio del 2006 a | 31 de

diciembre del 2007 CHE-517

= Director General de Asuntos Consulares
Embajador Fernanda Cevallos Mena
Periodo de gestion: desde el 01 de julio del 2006 h asta la

fecha CE-2

= Director General de Cuentas Consulares PE
Economista Juan Pablo Carrera 3/3
Periodo de gestion: desde el 01 de julio del 2006 h asta el 31

de diciembre del 2007. CE-52

= Consules del Ecuador en San Francisco:
*  Sefiora Maria Fernanda Cardenas Maya
Periodo de gestién desde el 1 de julio del 2006 al 31 de
marzo del 2007 CE-9.7
Sefior Carlos Alberto Rodriguez Tamayo
Periodo de gestion desde el 1 de abril del 2007 al 31 de

diciembre del 2007. CFH-92

Atentamente,
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De igual manera se debe comunicar el inicio dein@xaespecial, a funcionarios

gue desempefiaron funciones en el area y durapézietio sujeto a examen.

Los nombres de estas personas son proporcionadda pareccion General de
Administracién de Recursos Humanogéése P/T CR-1).

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 1-02-2008
Revisado por: LR
PIT: CE-57
De: Auditoria Interna/CANCILLERIA
Para: mecaustria@chello.at
Fecha: 11/02/08 9:02 AM
Asunto: COMUNICASE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL
C.E. N. 035/2008-AUD
PARA: BYRON NUNEZ MORILLO
EX — SUBSECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 11 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: COMUNICASE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL
De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organic a de la
Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de
diciembre del 2007.
Particular que ponemos en su conocimiento para los fines

legales consiguientes.

Atentamente,
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Iniciales Fecha:

Realizado por: MM 1-02-2008
Revisado por: ZR
PIT: CE52

De: Auditoria Interna/CANCILLERIA

Para: mecaustria@chello.at

Fecha: 11/02/08 9:02 AM

Asunto: COMUNICASE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL

C.E. N. 036/2008-AUD

PARA: JUAN PABLO CARRERA

EX — DIRECTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES
DE: LUIS RODRIGUEZ

AUDITOR GENERAL
FECHA: 11 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: COMUNICASE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organic a de la

Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de

diciembre del 2007.
Particular que ponemos en su conocimiento para los fines

legales consiguientes.

Atentamente,
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El auditor solicitard mediante memorando, que sgdporcione las carpetas que
contengan la informacion relacionada con el movinoiede timbres y especies

valoradas del respectivo consulado, del periodetsd examen.

Una vez concluida la auditoria, el auditor, asinuismevolvera todos los
documentos que le fueron entregados por las régpectiependencia¥éase CE-
13.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM [5-01-2008
Revisado por: LK
PIT: CE-2
Ty
]
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
MEMORANDO N. 039/2008-AUD
PARA: FERNANDO CEVALLOS MENA
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 15 DE ENERO DEL 2008
ASUNTO: COMUNICASE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL Y SOLI CITASE
DOCUMENTACION
De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organ ica de la
Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de
diciembre del 2007.
Para tal efecto, mucho agradeceré a usted se sirva disponer
a quien corresponda, nos proporcione las cuentas co nsulares del periodo
sujeto a examen; asi como el detalle de las observa ciones como resultado
de la revisién de las cuentas, en el caso de que la s hubiera.
Atentamente,
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En el caso de realizar un examen especial al meniimide los timbres y especies
valoradas de un consulado, el auditor actuante réebelicitar, por escrito,

informacion al Ministerio de Economia y Finanzaseraa de los envios de
timbres y especies valoradas, que hayan sido dasital consulado sujeto a

examen.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MY 09-02-2008
Revisado por: LB
PIT: CE-3
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

NOTA N. 00848 AUD-2008

Quito, 9 de febrero del 2008

ASUNTO: SOLICITASE COPIAS CERTIFICADAS DE NOTAS DE EGRESO

En vista de que la Auditoria Interna del Ministerio de
Relaciones Exteriores se encuentra practicando un E xamen Especial al
Movimiento de Timbres y Especies Valoradas, de nues tro Consulado en San
Francisco — EE.UU., por el periodo comprendido entr e el 1 de julio del
2006 al 31 de diciembre del 2007, solicito su colab oracion a fin de que
se sirva proporcionarnos copias certificadas de las facturas de los
envios de timbres y especies valoradas, remitidas a este Consulado,

durante el periodo del examen.

Por su gentil y oportuna respuesta hago llegar a us ted,
nuestro agradecimiento.

Atentamente,

Dr. Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL

Al sefior

JEFE DE DIVISION DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIVISION DE ESPECIES FISCALES
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

En su Despecho.-
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION

Oficio N. 2999-STN-2008

Quito, 11 de febrero del 2008-02-10

Doctor
Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Presente.-

De mi consideracion:

En atencién a su nota N. 848 de 9 de febrero del pr
servira encontrar copias certificadas de los egreso
entregadas al Consulado del Ecuador, acreditado en
EE.UU., por el periodo de su requerimiento conforme

P/r
CB-Z

esente afio, adjunto se
s de especies fiscales

San Francisco
al siguiente detalle:

EGRESO N. FECHA: Véaso

2/r

01-CML-217-EF-2006 Julio 16 2006 Z7
01-CML-115-EF-2007 Mayo 10 2007 Z2
02-CML-207-EF-2007 Julio 17 2007 2.3
03-CML-315-EF-2007 Septiembre 6 2007 Z4
04-CML-375-EF-2007 Noviembre 14 2007 Z5

Atentamente,

Fabricio Carrién Jaramillo

SUBSECRETARIO DE TESORERIA DE LA NACION
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En el caso de que ex — funcionarios hayan actuads periodo y area sujeta a
examen, el auditor deberd comunicarles, por esaportunamente el inicio del
examen de auditoria a su domicilio, para lo cubkde solicitar esta informacion
a la Direccion General de Administracion de Recsitdomanos. Referencia P/T:

CR-1.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 10-02-2008
Revisado por: LB
PIT: CE4
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 053/2008-AUD

PARA: MIGUEL MENDOZA TORRES ]

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE: LUIS RODRIGUEZ

AUDITOR GENERAL
REF.: MI MEMORANDO N. 038/2008-AUD
FECHA: 10 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: SOLICITASE INFORMACION

Como alcance al Memorando de la referencia y, en vi sta de

que debemos comunicar el inicio de examen especial a los ex — Cénsules en
San Francisco: Sra. Maria Fernanda Céardenas y el Do ctor Carlos Rodriguez,
quienes cesaron en sus funciones, me permito solici tar a usted se digne
disponer nos proporcione las direcciones domiciliar ias de los mencionados

ex — funcionarios.

Por la urgencia con la que se requiere esta informa cion,
solicitamos nos sea atendida en el menor tiempo pos ible.
Atentamente,
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P/r

CR-5
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
MEMORANDO N. 279/DGDARH/2008
PARA: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
DE: MIGUEL MENDOZA TORRES ]
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUNNODS
REF.: SU MEMORANDO 053/2008 — AUD
FECHA: 13 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: REMITESE INFORMACION SOLICITADA
En relacion al memorando de la referencia, a contin uacioéon
encontrara los datos por usted solicitados sobre la sefiora Maria Fernanda
Cérdova y el sefior Carlos Rodriguez, ex — Coénsules del Ecuador en San

francisco EE.UU.

- Sefiora Maria Fernanda Cérdova Maya
Av. Segunda #609 Los Ceibos
Teléfono 2854-608 CE-97
Guayaquil — Ecuador

- Carlos Alberto Rodriguez Tamayo
Edificio “Mariana del Rio” 2do piso Malecon entre R ios
#190 y Rio Guayas
Teléfono 2835-126 / 2835-181 i
Guayaquil — Ecuador

Atentamente,

200



Una vez que el auditor obtenga informacion aceetaldmicilio actual de los ex
— funcionario cuyas funciones se desempefiaron @neal y durante el periodo

sujeto a examen, debera enviar una comunicaciéaguoito a los mismos.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 28-02-2008
Revisado por: LR
PIT: CE-9.7
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

NOTA N. 00929 AUD-2008

Quito, 13 de febrero del 2008

ASUNTO: COMUNICASE REALIZACION DE EXAMEN ESPECIAL

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organic ade la
Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de

diciembre del 2007.

Particular que ponemos en su conocimiento en vista de que
usted desempefio funciones de Coénsul General durante el periodo del
examen.

Atentamente,
Dr. Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL
A la sefiora

Maria Fernanda Céardenas

Av. Segunda N. 609 Los Ceibos
Teléfono 2854-608

Guayaquil — Ecuador
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Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 28-02-2008
Revisado por: LR
PIT: CE-9.2
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

NOTA N. 00930 AUD-2008

Quito, 13 de febrero del 2008

ASUNTO: COMUNICASE REALIZACION DE EXAMEN ESPECIAL

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organic ade la
Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de

diciembre del 2007.

Particular que ponemos en su conocimiento en vista de que
usted desempefio funciones de Coénsul General durante el periodo del
examen.

Atentamente,
Dr. Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL
Al sefior

Carlos Rodriguez Tamayo

Rios N. 190 y Rio Guayas

Edif. Mariana del Rio 2do Piso Malecon
Teléfono 2835-126 / 2835-181
Guayaquil — Ecuador
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El auditor, también debera informar que se redizgr examen especial al Cénsul
actual del area a examinarse, con el fin de darptommento al art. 90 de la
LOCGE y aprovechar la oportunidad, para solicit@rcblaboraciéon que sea

necesaria durante el desarrollo de la auditoria.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 26-02-2008
Revisado por: ZR
P/T: CE-S

De: Auditoria Interna/CANCILLERIA
Para: consecusf@aol.net

Fecha: 26/02/08 12:08 PM )
Asunto: SOLICITASE COLABORACION

C.C. N. 041/2008-AUD

PARA: GONZALO LOPEZ PAREDES
CONSUL GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO - EE. UU.
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 26 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: COMUNICASE REALIZACION DE EXAMEN ESPECIAL Y SOLICITASE

COLABORACION

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organic ade la
Contraloria General del Estado y el Art. 11 del Reg lamento de
Responsabilidades, me permito comunicar a usted que la Unidad de
Auditoria Interna ha iniciado un Examen Especial al movimiento de timbres
y especies valoradas, del Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.
por el periodo comprendido entre el 1ro de julio de | 2006 y el 31 de

diciembre del 2007.
Particular que ponemos en su conocimiento para los fines

legales consiguientes.

Atentamente,
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Realizado por: MM 16-02-2008
Revisado por: ZR
PIT: CE-Z
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 055/2008-AUD

PARA: JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
DIRECTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 16 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: SOLICITASE INFORMACION

Para efectos del examen especial que se encuentra

practicando la Unidad de Auditoria Interna al Movim iento de Timbres y
Especies Valoradas del Consulado del Ecuador en San Francisco, por el
periodo comprendido entre el 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del
2007; me permito solicitarle se sirva disponer nos informen sobre los
funcionarios de la Direccion de Cuentas Consulares gque se encontraban a
cargo de la revision del Consulado en San Francisco , durante el periodo

Sujeto a examen hasta la presente fecha.

Atentamente,
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P/r

CR-3
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
MEMORANDO N. 0215/DGCC/2008
PARA: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
DE: JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
DIRECTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES
REF.: SU MEMORANDO 055/2008 — AUD
FECHA: 17 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: PERIODOS DE ACTUACION DE ANALISTAS DE CUENTAS
En atencion a lo requerido por usted en el memora ndo de la

referencia, debo sefialar que las cuentas del Consul ado del Ecuador en San
Francisco estuvieron a cargo de los siguientes func ionarios:

a) Ab. Wilson Fernandez Bustillos, hasta el 23 de juli o del 2006

b) Lcda. Claudia Viera Vaca, del 23 de julio del 2006 al 31 de

diciembre del 2007.
c) Ing. Nelson Echeverria Gomez, 01 de enero del 2008 hasta la fecha.
Atentamente,
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VISITA PREVIA |

El auditor actuante, elaborara una hoja narratoradd se describa las principales
apreciaciones y/o observaciones que haya expemch@nturante la visita de

conocimiento preliminar de la dependencia a audiEzsta narrativa, sera de gran
ayuda para el auditor pues le permitira familiageacon dicha dependencia, y

sera un paso previo a la evaluacion del contrekmat

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Moo oo e Fechar
AUDITORIA INTERNA Revisado por. % —
P/T: VP

EXAMEN ESPECIAL DEL ECUADOR BN SAN FRANCISCO — FE.OU.
PERIODO 1 DE JULIO DE 2006 AL 51 DE DICIEMBRE DELL 2007
VISITA PREVIA

OBJETIVO.  Conocer Ia esistencia de registros y posibles novedades, detectadss en /la
revision de Cuentas del Consulado, en el perdodo 4§ examinarse.

ONIDAD VISITADA: Direccisn General de Cuentss Consulares

FUONCIONARIO ENTREVISTADO. Ing. Nelson Fiheverzia [(actual encargade de la
revision de las cuentss del consulado en San
Francisco)

COMENTARIOS:.

I Conforme & Io maniféstado por el entrevistade, existe doecumentacion complata y
disponzble sobre las cuentas del consulade en San Francisco

2. Segin el actual funcionario, s¢ han encontrade inicamente deficiencias de fonde, as
deczr, acerca de lo maners en lo que se rellensn los formularios de actuaciones
consulares.

B, Bl entrevistade mencioné que la base legal con que se manega es bisicamente:
LOSE, Reglamento de Actuaciones Consulares, Vademécum Consular, Arancel
Consulor, Reglamenio de Legalizaciones.
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PLAN PRELIMINAR

Durante la primera fase, y en base a la informaoldtenida por el auditor hasta el momento, el
auditor elaborara el plan preliminar de auditori®lanear el trabajo de auditoria, es decir
previamente cuales son los procedimientos que rs@\eanplear, cual es la extensién que se va a
dar a las pruebas, en que oportunidad se van eagjdis pruebas y cuales son los papeles de

trabajo en que se van a registrar los resultados.

La planeacion de auditoria no se debe realizar deema general, pues cada trabajo tiene
caracteristicas propias que exigen que los prodedios de auditoria sean adaptados a las

condiciones especificas de cada situacion.

De sus propios papeles de trabajo, el auditor pobtiner informacién importante. El archivo
permanente creado, también le suministrar4 datasioeados a elementos constantes o sobre
problemas y dificultades especiales ya localizattagjue permite afinar sus procedimientos y

realizar un mejor trabajo.

En resumen, el auditor debe tener previsto en térsngenerales, cual va a ser el trabajo a
desarrollar; de tal manera que antes de inicialqoiex procedimiento (fase) de auditoria, tenga

definidas las actividades a realizarse.
En la pagina siguiente se puede observar, el pllmpnar de auditoria para el examen especial

realizado al consulado del Ecuador en San Frandisante el periodo 1 de julio de 2006 al 31 de
diciembre del 2007.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA

1.

V744
7484

3.

4.

Las

reglamentos que a continuacién se detalla:

Iniciales

Fecha:

Realizado por: MM [5-01-2008
Revisado por: LR
PIT: PP I3
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN SAN FRNCISCO - EE.UU.

PLAN PRELIMINAR DE TRABAJO
MOTIVO DEL EXAMEN:

Este examen especial se realiza en cumplimiento del
rabajo del afio 2008, aprobado por la Contraloria G

e la Orden de Trabajo N. 01/2008-AUD, del 11 de en
fo.

BJETIVOS DEL EXAMEN:

Evaluar el grado de solidez del Sistema de Control
existente en la Direccion General de Cuentas Consul
Recaudacién en el Ecuador, para el control de las e

y de las actuaciones consulares efectuadas en el Co

Verificar si el uso de los Timbres y Especies Valor

y de conformidad con el arancel consular vigente en
Determinar el grado de cumplimiento de la normativi
relacionada con las operaciones del Consulado.

LCANCE DEL EXAMEN:

El Examen Especial al Consulado del Ecuador en San
ubre el periodo comprendido entre el 1 de julio de
iciembre del 2007y tiene relaciéon con el analisis
imbres y Especies Valoradas remitidas al Consulado
eriodo.

BASE LEGAL:

actividades que realiza el Consulado, estan suj

provis)

VVVYVYVVVYYY

\ A%

Ley Organica de la Contraloria General del Estado L

Ley Organica de Administracién Financiera y Control

Ley Organica del Servicio Exterior LOSE

Ley de Derechos Consulares y su Reglamento
Reglamento de las Oficinas Consulares

Reglamento de Contabilidad Consular

Arancel Consular

Instructivo para las Unidades de Recaudacion Autori
Ministerio de Relaciones Exteriores

Reglamento para el registro de Asignaciones y Gasto
Otras disposiciones internas relacionadas con el ar
examina.

Plan anual de
eneral del Estado y
ero del presente

Interno,

ares y de
species valoradas
nsulado
adas es correcto
cada periodo.

dad

vigente

Francisco — EE.UU.,
| 2006 y el 31 de

al movimiento de

durante este

etas a las Leyes y

OCGE
LOAF

YC

zada

(archive parmanents, informe de visia

por el

s en el Exterior

ea

que se
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Inicial Fecha:
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES T T W
AUDITORIA INTERNA Reveadopor |

1| ..2 i
2 g >
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

5. FUNCIONES:

Las funciones de las Oficinas Consulares estan sefia ladas en los articulos
63y 64 de la Ley Organica del Servicio Exterior.

6. ESTRUCTURA ORGANICA

Mediante Acuerdo Ministerial N. 242, de fecha 13 de julio de 2007,
reforma el Reglamento Organico Funcional del Minist erio y Contempla la
siguiente estructura:

DIRECCION ESTRATEGICA: = Ministro
GESTION ESTRATEGICA DE SERVICIOS =  Subsecretario
CONSULARES:

GESTION DE ASUNTOS CONSULARES: . Director General

GESTION DE CUENTAS CONSULARES Y DE = Director General
RECAUDACION EN EL ECUADOR:

GESTION DE LAS OFICINAS CONSULARES: = Jefe de Oficina
Consular

Para el desarrollo normal de las actividades del Co nsulado, el Jefe

Consular cuenta con un nivel auxiliar que lo confor maran: funcionarios de

la Cancilleria y el personal contratado en San Fran cisco.

7. MONTOS A EXAMINARSE

El monto a examinarse se determinara sumando todas las recaudaciones
realizadas por el Consulado durante el periodo exam inado, con el total de

las asignaciones enviadas para gastos, durante el m ismo periodo; el cual
serd determinado luego de recibir la informacién so licitada a las
Direcciones Generales de Cuentas Consulares y Finan ciera,
respectivamente.

8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES RELACIONADOS CON EL AREA AEXAMINARSE

Se establecera luego de recibir la informacién soli citada a la Direccion
General de Administracion de Recursos Humanos, a qu ienes se les
comunicard el inicio del Examen Especial en cumplim iento de lo dispuesto
en el Art. 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

9. POSIBLES AREAS CRITICAS

Seran determinadas luego de la revision preliminar de la correspondencia
cruzada entre el Cénsul del Ecuador en San Francisc o - EE.UU,, y las
diferentes autoridades de Cancilleria, durante el p eriodo de andlisis.

10. METODOLOGIA A UTILIZARSE PARA EL ANALISIS

El examen especial al Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU., se
desarrollara observando la siguiente metodologia:
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

- Revisién de las comunicaciones cruzadas entre el Co6
Francisco — EE.UU. y las diferentes autoridades de

- Entregas y sesiones de trabajo con los directores g
tienen relacion con andlisis

- Se determinara el monto de timbres y especies valor
y utilizados

- Con el monto de especies valoradas utilizadas, que
monto de las recaudaciones consulares, se verificar
la cuenta bancaria oficial del consulado y su trans
cuenta corriente del Ministerio en el Ecuador.

- Setomaré en cuenta las fechas de las transferencia
ver si el cumplimiento de las disposiciones legales
aspecto.

- Se verificara la correcta aplicacion del Arancel Co
en el periodo de andlisis

- Se verificara el cumplimiento de pdéliza al desemperi

- Se indagara sobre el funcionamiento y aplicacion de
de emisién de pasaportes

- Se obtendra las disposiciones que se hayan remitido

11. FINANCIAMIENTO

Los gastos de funcionamiento del Consulado, se los
Presupuesto General del Estado y los gastos de auto
Ministerio de Relaciones Exteriores, para cada afo.

12. TIEMPO Y RECURSOS ESTIMADOS

iempo estimado
Para la ejecucion de este examen se prevé utilizar
cargo del Auditor Actuante.

777 [Recursos Humanos
oy  Martha Martinez — Auditor Actuante
Luis Rodriguez — Auditor Supervisor

Recursos Financieros y Materiales
as remuneraciones de la ley y los materiales propi

13. MARCAS DE AUDITORIA

Significado
Verificado
Informacion cruzada

Saldo Comprobado

Analizado documentos de respaldo
Sumado

Célculo efectuado

Rastreado

Nota, novedad

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM [5-01-2008
Revisado por: LR
P/T: PP 5/3
nsul en San
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Simbolo
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5.7 FASE II: Planificacion

En la segunda fase el auditor, debera planifictnabhjo de auditoria a realizarse,

en base al conocimiento obtenido durante la prirffasa de familiarizacion con la

dependencia, y se apoyara en el PPT1,2 y 3.

Grafico 17: Diagrama de calidad de procedimientoEase Il

ENTRADAS

NORMATIVA

* LOCGE y Reglamento
Unidades de Al

» Manual CGE
* LOSE

y

*Planificacién
preliminar

*Archivo
permanente y
corriente

¢ Comunicaciones
recibidas

« Recopilacién de informacién

« Elaborar y aplicar cuestionarios de
control interno

« Evaluacion del riesgo de auditoria

» Determinar procedimientos de
auditoria, en base a conocimiento
obtenido.

SALIDAS

* Planificacion
Especifica

* Determinacion de
areas criticas

* Programa de
Auditoria

w

* Equipo de Computo
* Impresora

* Teléfono y Fax

« Correo Electronico

TECNOLOGIA

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI

Durante la ejecucion del trabajo (fase lll) pueds secesario implementar

procedimientos de auditoria necesarios, que nonhgiga considerados durante la

planificacion de trabajo. Lo anterior no significgue sean muchos los

procedimientos afiadidos o modificados, pues impécque la planificaciéon no

ha sido correctamente realizada por el auditognsecuentemente los hallazgos

de auditoria, carecerian de confiabilidad.
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PAPELES DE TRABAJO ESPECIFICOS

Durante la planificacion especifica, el auditorlimead los célculos y sumatorias
pertinentes, para conocer de manera general elbbnaoexaminarse. Este valor se

utilizara en el P/TPE (Plan Especifico).

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES read o e
AUDITORIA INTERNA Revisado por:' ZR 25/01/2:00:9
P/T: PLEL

B E. AL COVSOLADO DEL FECUADOR FEN SAN FRANCISCO FF.OU.
PERIODO: I DE ENERO DE 2004 AL 51 DE DICIEMBRE DE 2007
RECATDACION MENSUAL DE ACTUACIONES CONSULARES

OBJETIVO: Determinar monto & examinarse

Monto Rocaudsdo
Aso 2006 osp 8 Subtoal bservacianes
| Jultio 40.610
Agosto 20.020
Septiembre 28260
egubre 32670
Noviembre 35250
Diciembre 26040 200.850
Aso 2007
Finero 35450
Fébrero 32750
Marzo 34460
| Abri! 2G50
Mayo 30670 [anvio do infereses acumudados
| Junzo Bl790
| Jutio 35150
| Agosto L2500
Sepriembre 52990
Qegubre B7.640
Noviembre 30650
Diciembre 52200 252700
Loz 550 PE
Frente: Cuentas Consulares, remitidas por of Consulado 4 la Direccicn General de

Cuentas Consulares
V= Saldo comparade con P/ 1Y, y establocido su contbrmidad
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PLAN ESPECIFICO |

En el plan especifico de auditoria, el auditor ige@ la informacion de la
planificacion preliminar. Este papel de trabajobat@ ser elaborado

cuidadosamente, pues es la base de toda la aaditori
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Iniciales

Fecha:

Realizado por: MM 26-01-2008
Revisado por: ZR
PIT: PE I/#

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN SAN FRNCISCO — EE.UU.

PLAN ESPECIFICO DE TRABAJO

1. MOTIVO DEL EXAMEN:

Este examen especial se realiza en cumplimiento del
del afio 2008, aprobado por la Contraloria General d
Orden de Trabajo N. 01/2008-AUD, del 11 de enero de

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN:

» Evaluar el
existente en
Recaudaciones en el
valoradas y de
Consulado; asi como en la Direccion General Financi
control de las asignaciones para gastos enviados al
Ecuador en San Francisco EE.UU.

» Verificar la razonabilidad, propiedad y veracidad d
remitida a Cancilleria, por el Consulado, respecto
Asignaciones, Gastos y Especies Fiscales.

» Determinar el grado de cumplimiento de la normativi
relacionada con las operaciones del Consulado.

grado de solidez del
la Direccion General
Ecuador, para el

3. ALCANCE DEL EXAMEN:

Nuestro andlisis cubrira el analisis de las asignac
remitidos al Consulado, asi como el movimiento de t
valoradas, por el periodo comprendido entre el 1 de

de diciembre del 2007.

4. BASE LEGAL:

Ley Organica de la Contraloria General del Estado L

Ley Organica de Administracién Financiera y Control

Ley Organica del Servicio Exterior LOSE

Ley de Documentos de Viaje y su Reglamento

Ley de Derechos Consulares y su Reglamento
Reglamento de las Oficinas Consulares

Vademécum Consular

Arancel Consular y Diplomatico

Reglamento de Cauciones

Instructivo para las Unidades de Recaudacion Autori
Ministerio de Relaciones Exteriores

Otras disposiciones internas relacionadas con el ar
examina.

Se@~ooooe

Sistema de Control
de Cuentas Consul
control de las
las actuaciones consulares efectuada

Plan anual de trabajo

el Estado y de la

| presente afo.

Interno,

ares y de

especies

s en el
era, para el
Consulado del

e la informacién
al manejo de sus

dad vigente

iones para gastos
imbres y especies
enero del 2004 al 31

OCGE
LOAFYC

zada por el

ea que se
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MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

5. FUNCIONES:

Las funciones de las Oficinas Consulares estan sefia
63y 64 de la Ley Organica del Servicio Exterior.

6. ESTRUCTURA ORGANICA

Mediante Acuerdo Ministerial N. 242, de fecha 13 de
reforma el Reglamento Organico Funcional del Minist
siguiente estructura:

DIRECCION ESTRATEGICA:

GESTION ESTRATEGICA DE SERVICIOS
CONSULARES:

GESTION DE ASUNTOS CONSULARES:

GESTION DE CUENTAS CONSULARES Y DE
RECAUDACION EN EL ECUADOR;

GESTION DE LAS OFICINAS CONSULARES:

Para el desarrollo normal de las actividades del Co
Consular cuenta con un nivel auxiliar que lo confor
la Cancilleria y el personal contratado en San Fran

7. MONTOS A EXAMINARSE

El monto sujeto a examen, asciende a US. $ 614580,
recaudaciones generadas por las diversas actuacione
el periodo antes sefialado.

ladas en los articulos

julio de 2007,
erio y Contempla la

Ministro
Subsecretario

Director General
Director General

Jefe de Oficina
Consular

nsulado, el Jefe
maran: funcionarios de
cisco.

00 y comprende las
s consulares durante

Afio 2006 desde julio a diciembre US. $ 200880,00
Afo 2007 413700,00
SUMAN: PrE] US. $ 614580,00
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8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES RELACIONADOS CON EL AREA AEXAMINARSE

(724

Periodo
Nombres Cargo Desde Hasta
Emb. Byron Nufiez Subsecretario Administrativo 'y 2006-07-01 2007-12-31
Morillo Financiero
Emb. Fernando Director General de Asuntos 2006-07-01  Continua
Cevallos MENA Consulares
Ec. Juan Director General de Cuentas 2006-07-01 2007-12-31
Sebastian Consulares y de Recaudacion en
Bastidas el Ecuador
Sra. Maria Cénsul General 2006-07-01 2007-03-31
Fernanda
Cérdenas
Sr. Carlos Cénsul General 2007-04-01 2007-12-31
Rodriguez
9. POSIBLES AREAS CRITICAS Z/7'P 2/4 (V. 3-I-42-07)
De la revisién preliminar de las carpetas de docume ntos relacionados con
las recaudaciones consulares, se constaté que en el envio de las
recaudaciones por las actuaciones consulares, remit idas a Cancilleria, no
se han incluido los intereses acreditados por el ba nco, y se envian en
forma acumulada en el mes de mayo del 2007.
10. METODOLOGIA A UTILIZARSE PARA EL ANALISIS
El examen especial al Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU., se
desarrollara observando la siguiente metodologia:
En relacién con el movimiento de timbres y especies valoradas:
- Revisién de las comunicaciones cruzadas entre el Co6 nsul en San
Francisco — EE.UU. y las diferentes autoridades de la Cancilleria.
- Entregas y sesiones de trabajo con los directores g enerales que
tienen relacion con andlisis
- Se determinara el monto de timbres y especies valor adas recibidos
y utilizados
- Con el monto de especies valoradas utilizadas, que equivalen al
monto de las recaudaciones consulares, se verificar a su ingreso a
la cuenta bancaria oficial del consulado y su trans ferencia a la
cuenta corriente del Ministerio en el Ecuador.
- Se tomaré en cuenta las fechas de las transferencia s con el fin de
ver si el cumplimiento de las disposiciones legales , en ese
aspecto.
- Se verificara la correcta aplicacion del Arancel Co nsular vigente
en el periodo de andlisis
- Se verificara el cumplimiento de poliza al desempeii o de funciones
- Seindagara sobre el funcionamiento y aplicacion de | nuevo sistema
de emision de pasaportes
- Se obtendra las disposiciones que se hayan remitido al respecto.
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11. FINANCIAMIENTO
Los gastos de funcionamiento del Consulado, se los hace con cargo al
Presupuesto General del Estado y los gastos de auto gestion, asignado al
Ministerio de Relaciones Exteriores, para cada afo.
12. TIEMPO Y RECURSOS ESTIMADOS
Tiempo estimado
Para la ejecucion de este examen se prevé utilizar 30 dias laborables a

cargo del Auditor Actuante.
Recursos Humanos

Martha Martinez — Auditor Actuante
Luis Rodriguez — Auditor Supervisor

Recursos Financieros y Materiales

Las remuneraciones de la ley y los materiales propi os de la oficina

13. MARCAS DE AUDITORIA

Significado Simbolo
Verificado

Informacion cruzada

Saldo Comprobado

Analizado documentos de respaldo
Sumado

Caélculo efectuado

Rastreado

Nota, novedad

ZODM¥& %
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO |

En la fase Il, se realizara la evaluacién del sistémplantado de control interno.
Es importante mencionar que toda entidad por mgsigi@ que sea mantiene
controles de las actividades que se realizan, angsiempre estén establecidos

por escrito.

A base se un listado de preguntas, hojas narragifaslujogramas; el auditor
operativo realizara una evaluacion al sistema déraointerno, a fin de detectar
aquellos puntos débiles o areas criticas. Un lmagnrol interno, indicara al
auditor que la informacién proveniente de la depeni es confiable, y a criterio
del auditor la muestra seleccionada serd menos procedimientos de auditoria

menos profundos.

Es importante destacar, que en la concepcion wiatstacion de los items o
Atributos estan implicitos importantes elementosa®probacion y verificacion,
cuyo desarrollo en los cuestionarios facilita llestgvidad en la aplicacion de las

pruebas de auditoria que se consideren necesarias.

El analisis de la informacion levantada medianteQoiestionarios, debe permitir
al auditor segun su experiencia, capacitacionterooi presentar el analisis de la
situacion objetivamente determinada y las conchesiosobre las respectivas

areas.
Estas conclusiones sobre las areas evaluadas ip@mgu jerarquizacion,

priorizando y distinguiendo como areas criticas, dae contribuyen en mayor

grado en el cumplimiento de los objetivos y metasitucionales
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Fecha:

Realizado por: MM
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%

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN
SAN FRANCISCO

AREA: TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
PERIODO: JULIO 1 DE 2006 A DICIEMBRE 31 DE 2007
APLICADO A: ANALISTA DE CUENTAS

NOMBRE: NELSON ECHEVERIA GOMEZ

REF. RESPUESTAS

N PREGUNTAS PIT S NO  IN/A

OBSERVACIONES

Ha verificado que los Informes
de las actuaciones consulares
1 | se remite completas y dentro 4} O O
del plazo establecido en la Ley
de Derechos Consulares?

Cuando existe diferencias entre
los valores que constan en el
2 kardex y aquellos que reporta o 0 0
el consulado, investiga la
razon de éstas diferencias?

Si al efectuar la revision del
Diario de Actuaciones
Consulares se detecta alguna
novedad, comunica a su Jefe
inmediato para que tome
decisiones?

Se hace un seguimiento de las
novedades encontradas con el
4 | proposito de conocer si éstas o4} O O
han sido corregidas o
superadas?

Si las novedades persisten y no
son corregidas, se comunica al
5 | Jefe inmediato para que dé a 4| O O
conocer a las maximas
autoridades?

Ha hecho un seguimiento sobre
6 las acciones tomadas por el 4| O O
Jefe inmediato?

Realiza el seguimiento a las
solicitudes de baja de especies
valoradas que tramita el Jefe
de la Oficina Consular?

Los datos que contienen las
Acta de Entrega- Recepcion
8 compara con los datos que o 0 0
constan en los Registros del
Consulado?

De existir diferencias,
9 invest iga y da a conocer a su 4| O O
jefe inmediato?
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SAN FRANCISCO

TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 22-01-2008
Revisado por: LR 25-01-2008
PIT: crl
2/2

JULIO 1 DE 2006 A DICIEMBRE 31 DE 2007

ANALISTA DE CUENTAS
Nelson Echeverria Gémez

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN

PREGUNTAS

REF.
PIT

RESPUESTAS

Sl NO |N/A

OBSERVACIONES

10

Que acciones ha tomado
respecto a las desviaciones
que no han sido corregidas
oportunamente?

usted

a a |

No ban existido
desviaciones
economicas duranie la
Jestion del analista

11

Cuales son las desviaciones que
se mantienen hasta la presente

y que medidas se han tomado
tendientes a corregirlas?

Neo ban
corregidas porque no
Lan existido

szdo

12

Del andlisis a los Registros
del Consulado, se han
desprendido desviaciones en la
aplicacion del correspondiente
Arancel Consular?

13

Las recaudaciones son
depositadas diariamente en la
cuenta del banco abierta a
nombre del Consulado?

14

Se remiten los estados de
cuentas bancarias 0
certificados del banco que
determine las fechas del
movimiento de fondos?

15

Que acciones ha tomado el
Analista en el ca so de que el
Consulado no envia los estados
antes indicados?

Fin el caso de que ef
consulado no envie, se
solzcitaria pero basta
la fecha stempre ha
enviado

16

Ha determinado que el Consul
haya presentado la caucién
correspondiente, previo al
desempafio de sus funciones?

17

Cruza usted la informacién, con
la  Direccion de Personal,
respecto a la vigencia de la
caucién?

Contestado por:

Fecha

Nelson Fcheverzis
L 2008-02

Firma:
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EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN
SAN FRANCISCO
AREA: TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
PERIODO: JULIO 1 DE 2006 A DICIEMBRE 31 DE 2007
APLICADO A: ANALISTA DE CUENTAS
NOMBRE: Juan Sebastian Bastidas
REF. RESPUESTAS
PREGUNTAS PIT S NO N/A OBSERVACIONES
Organizacion
Esta unidad tiene definidos
claramente sus objetivos?
- De tipo general? ) O O
- Especificos? ] O O
Esta unidad cuenta con un
organigrama?
- General? % g g
- Especifico?
La autoridad — linea de mando es:
- Clara y definida? ) O O
- Es conocida por todos? ] O O
La delegacion de funciones 'y
responsabilidad es:
- Clara
- Estét_ establecida por g g g
escrito?
Procedimiento
Existen planes de plazo:
- Corto ™ O O
- Mediano O 4} O
- Largo O o4} O
Existen instrucciones por escrito:
- Sobre politicas internas? 4] O O
Sobre estandares de calidad? | ™M |
Instructivos o manuales? ™ O O
Operativos — Administrativos? ™M O O
Gréficos — flujogramas? O ™ O
Dispone de equipos
electronicos? ™ O O
- Mantiene claves de seguridad? ™ O O
Se usan formularios:
- Prenumerados?
Para operaqiones? . _ % g g
Para tramites administrativos
internos?
- Para tramites administrativos g g g
externos?
Se realizan conciliaciones? 4] O O
Esta unidad emite informes? 4| O O
El mantenimiento de archivos en
esta unidad es:
- Fisicos?
Magnéticos? ' % g g
Ordenados e indexados?
Con adecuadas seguridades? ] g O
- Bajo responsabilidad de M O g
alguien? 4] O O
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AREA:
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APLICADO A:

NOMB

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN

SAN FRANCISCO

TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
JULIO 1 DE 2006 A DICIEMBRE 31 DE 2007
ANALISTA DE CUENTAS

RE: Juan Sebastian Bastidas

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 22-01-2008
Revisado por: LR 25-01-2008
PIT: crz
2/2

PREGUNTAS

REF.
PIT

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Personal

En esta unidad existe personal bajo
la modalidad de contrato ocasional?
Cuéntas personas trabajan bajo esta
modalidad de contrato?

O

Existe control de asistencia de
funcionarios?

- Entrada

- Salida

K

oo

ogd

Existe entrenamiento y capacitacion
del personal:

- En la institucion

- En el pais

Existe rotacién de funciones?

NI

Ooo

ojoo

Supervision
Existe control permanente sobre:
- Avance de trabajo?
- Control de calidad de las
operaciones?
- Trabajo extra?

ogd

KA

ogd

Contestado por: Juan Sebastiin Bastidas

Fecha

Firma:
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Una vez evaluado en control interno, se deberdzamabs resultados obtenidos,
para lo cual el auditor ponderara de acuerdo commfzortancia del control
respecto a cada uno de los componentes, rubrass areuenta bajo examen,

asignandole una equivalencia numérica, en la aas#itinada al puntaje.

Tomando como base la ponderacion asignada a cadaleutas preguntas, el
auditor calificara el funcionamiento de los corgsylconsiderando las respuestas
y luego de la aplicacion de las pruebas de cumelitoirespectivas. Concluida la
ponderacién se totalizara esta columna, obteniastlona cantidad.

Esta cantidad expresada en términos porcentuadesjtpa establecer el nivel de
riesgo y el determinar el grado de confiabilidatladatrol interno. En base a este
resultado, se deberan determinar la profundidadlode procedimientos de

auditoria a aplicarse.

CALIFICACION NIVEL DE GRADO DE
PORCENTUAL RIESGO CONFIANZA
05-40% BAJO ALTO
41 - 65 % MEDIO MEDIO
66 - 85 % ALTO BAJO

Véase evaluaciéon del control interno en la pagigaiente. Resultado:Riesgo
34% (bajo) por lo que se estima que el grado déarma en el control interno es

alto.

Los resultados de la evaluacion del control intes® daran a conocer en la
conferencia de lectura del borrador del informe.
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DIAGNOSTICO GENERAL DEL RIESGO

AREA FUNCIONAL FUNCIONARIO RESPONSABLE CODIGO:
PROCESOS: CUENTAS CONSULARES | JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
SUBPROCESO: AN A DE CUENTAS NELSON ECHEVERRIA FECHA:
PRODUCTO:
ASPECTOS FACTOR DE RIESGO PREGUNTA DE RIESGO . e | puntase [euvaente
1|Estructura y Funciones Cambios efectuados Alto 4% 4
Cambios en proceso v |Mediano 2,4 2,4
Ningtin cambio Bajo 0,8
2|Planificacion No existe o desactualizada Alto 4% 4
Ajustes y cambios Mediano 2,4
Avances Satisfactorios v |Bajo 0,8 0,8
3|B. legal, politicas, normas y No existe o desactualizada Alto 6% 6
procedimientos [En actualizacion Mediano 3,6
Ningtin cambio v |Bajo 12 12
4|Métodos de trabajo Ninguno Alto 3% 3
IORGANIZACIONALES Tradicional v [Mediano 18 18
30% Nuevos, modernos y de alta pericia Bajo 0,6
54
5|Perfil del recurso humano [En desarrollo Alto 5% 5
Satisfactorio Mediano 3
Sobre requerimientos del puesto v |Bajo 1 1
6]Rotacion del personal Elevada Alto 4% 4
Moderada v |Mediano 2,4 2,4
Minima Bajo 0,8
7| Tecnologia Informacion Ninguna Alto 2% 2
Automatizacion en proceso Mediano 12
Tecnologia o sistema estable v |Bajo 0,4 0,4
8] Manejo de Informacién y archivos Insuficiente Alto 2% 2
Medianamente suficiente Mediano 12
Suficiente v |Bajo 04 0,4
9|Incidencia en Estados Financieros Elevada Alto 4% 4
Moderada Mediano 2,4
Minima v |Bajo 0,8 0,8
10]Movimiento financiero Significativo Alto 4% 4
Moderado Mediano 2,4
Sin Importancia v |Bajo 0,8 0,8
11|Flujo Monetario (Liquidez) [Elevada Alto 6% 6
Moderada Mediano 3.6
Minima v |Bajo 1,2 1,2
12|Errores y omisiones Elevada Alto 6% 6
Moderada Mediano 3,6
Minima v |Bajo 12 12
OPERACIONALES | 13|Importancia Gobernador (giro del negocio) Alto 6% 6
40% Agregador de valor Mediano 3,6
72 Habilitante (actividad de apoyo) v |Bajo 1,2 12
14| Volimenes de operaciones [Elevado Alto 5% 5
Moderado v [Mediano 3 3
Minimo Bajo 1
15|Complejidad Elevada Alto 3% 3
Moderada v |Mediano 1,8 1,8
Minima Bajo 0,6
16]Incidencia Impacto externo Alto 6% 6
Impacto interno v |Mediano 3,6 3,6
Impacto focalizado Bajo 1,2
17| Procedimientos de control No existen, no evaluados Alto 6% 6
Con debilidades Mediano 3.6
Satisfactorios v |Bajo 1,2 1,2
18| Tiempo del ltimo examen No efectuado Alto 4% 4
Més de 12 meses Mediano 24
De 1 a 12 meses v |Bajo 0,8 0,8
19| Seguridades Sin seguridades Alto 5% 5
No evaluadas Mediano 3
Satisfactorias v |Bajo 1 1
DE CONTROL 20| Procedimientos de contingencia No existen Alto 5% 5
30% Actualizacion / Elaboracion Mediano 3
54 Documentados y probados v |Bajo 1 1
21|Indicadores de Evalaucién - gestion No existen v |Alto 5% 5 5
En elaboracion Mediano 3
Monitoreo Permanente Bajo 1
22|Referencia en problemas No identificados Alto 5% 5
Referidos Mediano 3
Normales v |Bajo 1 1
180 TOTAL 100% 34
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PROGRAMA DE AUDITORIA |

El resultado de la fase de planeacién, se condsrsaalmente en un programa
de trabajo, que es un documento elaborado pordébajefe de equipo, donde se
describen un conjunto de procedimientos que guiatéauditor operativo para

efectuar el examen especial y/o auditoria.

El programa de trabajo, es un enunciado, l6gicagnertenado y clasificado, de
los procedimientos de auditoria que se van a empéeaxtension que se les va a

dar y la oportunidad en que se van a aplicar.

En ocasiones se agrega a esto algunas explicaciodesalles de informacion
complementaria tendientes a indicar, a la persama s va a aplicar los

procedimientos de auditoria, las detalles o peddédes que debe tener presente.

Cada uno de los procedimientos debe estar debidangatumentado, y se
anotara en la columnBRef. P/T el respectivo papel de trabajo que soporte el

trabajo del auditor y los hallazgos de auditonec@so de que hubieren.
En la pagina siguiente se puede observar el pragdenauditoria desarrollado

para la cuenta Timbres y Especies Valoradas pacarsulado del Ecuador en

San Francisco.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA

Iniciales

Fecha:

Realizado por:

M

22-01-2008

Revisado por:

24

Z3-0L2008

PIT:

PALZ

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN

SAN FRANCISCO

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
PERIODO: JULIO 1 DE 2006 A DICIEMBRE 31 DE 2007

N. PROCEDIMIENTOS:

Ref.
P/IT

Hecho
por:

Fecha:

Objetivos:

de Control Interno aplicado por
Cancilleria para el manejo de Timbres y
Especies Valoradas.

- Verificar que las recaudaciones
consulares hayan sido enviadas
oportunamente al MRE e ingresadas a la
cuenta oficial del Ministerio

- Establecer el grado de cumplimiento de
las leyes, reglamentos y disposiciones
expedidas por las méaximas autoridades
para el area de las recaudaciones
consulares.

- Evaluar el grado de solidez del Sistema

Procedimientos:

Aplique los cuestionarios de control interno

1 | los funcionarios de la Direccion General de
Cuentas Consulares y de Recaudacién en el
Ecuador.

(%4
1,2y

16/01/08

Solicite al Director General de Cuentas
2 | Consulares, los analisis que hayan efectuado
al consulado

CE-Z

15/01/08

Con la evaluaciéon del Control Interno, calcule

la muestra a a nalizarse, (esta muestra se
utilizara para el estudio de la aplicacion del

Arancel Consular)

cr-#

13/02/08
16/02/08

Elabore un papel de trabajo con el movimiento
de timbres y especies valoradas que hayan

4 | informacién de los registros del Consulado, de
las Actas de traspaso a otros consulados y
facturas o actas de baja elaboradas por el
Ministerio de Economia y Finanzas

ingresado y egresado en el Consulado. Tome la

23/01/08

A base de las facturas proporcionadas por el
Ministerio de Econ omia y Finanzas, elabore un
papel de trabajo con los valores de timbres y
especies valoradas remitidas al consulado.
Confirme que esos mismos valores consten
anotados en los registros del Consulado, como

en el kardex de la Direcciobn General de
Cuentas Consulares

CF-3

18/02/08

09/02/08

Verifiqgue que las transferencias de las

recaudaciones consulares se hayan hecho dentro
del tiempo legal establecido. Tome la
informacioén de la muestra seleccionada

13/02/ 2008
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EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN

SAN FRANCISCO

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
PERIODO: JULIO 1 DE 2006 A DICIEMBRE 31 DE 2007

N.

PROCEDIMIENTOS:

Ref.
P/IT

Hecho
por:

Fecha:

Los procedimientos 4 y 5, compare con la
Direccion General de Cuentas Consulares. Si
existieran diferencias, investigue las causas.

23/01/2008
18/02/2008

En la muestra establecida en el Procedimiento

3, aplique los siguientes procedimientos:

- Verifiqgue la correcta aplicacion del
arancel consular

- Determine si las actuaciones que sefiala re
Diario Consular, obedece a disposiciones
legales o reglamentarias correspondientes.

- Compruebe que los datos que constan en el
Diario Consular y Resumen Estadistico,
hayan sido trasladados correctamente al
kardex de timbres y Especies Valoradas

- Verifique que las recaudaciones consulares
sean correctas y sean depositadas en fo rma
intacta y oportuna en la cuenta bancaria
abierta para el efecto y transferida a la
cuenta del Ministerio.

2770272008

Verifique que el jefe consular haya presentado
la caucién respectiva, para el desarrollo de
sus funciones

CE6
oo
12:3

10

Incluya cualquier otro procedimiento que
considere necesario de acuerdo a las
circunstancias, para el presente analisis.

/4

Flsbore un P/ T para demostrar of movimiento de Ia cuents en
dolares

8/01/ 2008

1z

Anstice ef ascta entrega — recepcitn de (imbres y especies
valoradss del OI-O7-2007. Flsbore un P/ T

2770272008

5

Anstice In Lgwdsciin de intereses de las  recaudaciones
consulares de los apos 2004, 2005, 2006 etéctusdas en mayo
del 2007

28/02/2008
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5.8 FASE III: Ejecucion del Trabajo

En la tercera fase, el auditor aplica los proceeintus establecidos durante la
planificacidn, es decir, es la fase en la queesalh cabo el trabajo de auditoria y

es donde se elaboran los papeles de trabajo gtenturan el trabajo realizado y

hallazgos encontrados.

Gréfico 18: Diagrama de calidad de procedimientoEase Il

ENTRADAS

 Plan Especifico

« Programa de
auditoria

e Comunicaciones
recibidas

NORMATIVA

* LOCGE y Reglamento Unidades
de Al

* Manual de la CGE
* LOSE

SALIDAS

!

« Aplicar programa (s) de auditoria
« Seleccion de la muestra a examinar
« Comunica hallazgos de auditoria

* Preparar borrador del informe,
incluido evaluacion del control interno

o

* Equipo de Computo
e Impresora

* Teléfono y Fax

« Correo Electronico

TECNOLOGIA

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI

* Obtencién de
hallazgos y
evidencia de
auditoria

* Comunicacion
parcial de
resultados

» Establecimiento de
conclusiones y
recomendaciones
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El siguiente papel de trabajo demuestra el movitoiele la cuenta timbres y

especies valoradas y establece su saldo al 31ciemthre del 2006, tiene la

finalidad de establecer la conformidad de los sal@&®e puede observar con color
rojo, las referencias de los papeles de trabajadalede se obtuvieron estos
valores. En las paginas siguientes se puede @bslexy papeles de trabajo que
sustentan la informacion presentada en el P/T W.

Iniciales Fecha:

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Realizado por: ML 19-0-2008
AUDITORIA INTERNA Revisado por: y23 25-01-2008
P/T: /4

BE. AL CONVSOLADO DEL FCUADOR EN SAN FRANCISCO FF.UU.
PERIODO: 1 DE ENERO DE 2004 AL 51 DE DICIEMBRE DE 2007
MOVIMIENTO DE LA COENTA TIMBRES Y ESFPECIES VALORADAS

SALDO AL Lo DFE JULIO DEL 2006 w1 90.850,00
) INGRESOS

* Por transterencia do otros consulados PI-XY 2,54 58.000,00

* Por despachas del Ministerdo de Feonomia y F. 659.500,00
() EGRESOS

* Por a nes en el Con, cayas recaudaciones ban sido

remitidas & Cancilloria ~614.580,00

* Por devoluciin de pasaporte 4 D.G. de Decumentos de vigje

P/ X¥-5 Xy-5 -£8.500,00

SALDO ESTABLEDICO POR AUDITORIA AL 31-12-2007 US. 8 185.220,00

SALDO SEGON REGISIROS DEL COVSULADO AL 51122007 0S. 8 | xv-1|  m520000

DIFERENCIA US. 8 -

Conclusitn: Del andlisis efectuados al movimiento de la cta. limbres y Fispecies Valoradass,
se determind que no existe diferencias entre of saldo establecido por Audiforia sl SI-12-
2007 y el saldo del Consulado & I misms fechs.

V= Comparado con el salde certiicado por /o Direccion General do Asuntos Consulares y
Fistablocido su contbrmidad

231



Las referencias de auditoria facilitan el trabagb aluditor, para poder localizar

fando, cuando se lo

areme

7

damente los papeles de trabajo que se est

rapi

requiera. Se deben colorar a la derecha o enia ipderior de la informacion, el

, €n la parte derecha o

(0] p:100)

superior cuando se desee indicar de donde prov@neformacion que este

del P/T en donde se utilizara dicha infoii

s

numero

presentada en el P/T.

Pr
w-7

d0AavNo3 13d Tvd3INIO TNSNOD
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Realizado por: MM 10-03-2008

Revisado por: ZR

PIT: CE-U

T ,..2 i
2 E >
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 063/2008-AUD

PARA: FERNANDO CEVALLOS MENA
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 10 DE MARZO DEL 2008
ASUNTO: SOLICITASE SALDOS CERTIFICADOS

Para efectos del examen especial que se encuentra

practicando la Unidad de Auditoria Interna al Movim iento de Timbres y
Especies Valoradas del Consulado del Ecuador en San Francisco, por el
periodo comprendido entre el 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del
2007; me permito solicitarle se sirva disponer nos proporcionen los
saldos certificados de las existencias de Timbres y Especies Valoradas

del Consulado al 31 de diciembre del afio 2006.

Atentamente,
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 239/DGAC/2008

PARA: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
DE: FERNANDO CEVALLOS MENA
DIRECCTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES

REF.: SU MEMORANDO 063/2008 - AUD

FECHA: 14 DE MARZO DEL 2008

ASUNTO: SALDOS DEL CONSULADO DEL ECUADOR EN SAN FRRCISCO

Mes Afo Valor "f}*
Julio 2006 UsD. $ 370.240,00
Agosto 2006 USD. $ 330.220,00
Septiembre 2006 USD. $ 301.960,00
Octubre 2006 USD. $ 301.960,00
Noviembre 2006 USD. $ 236.010,00
Diciembre 2006 USD. $ 209.970,00
Enero 2007 USD. $ 176.520,00
Febrero 2007 USD. $ 143.770,00
Marzo 2007 USD. $ 109.310,00
Abril 2007 USD. $ 67.680,00
Mayo 2007 USD. $ 185.010,00
Junio 2007 USD. $ 153.220,00
Julio 2007 UsD. $ 178.570,00
Agosto 2007 UsD. $ 136.260,00
Septiembre 2007 UsD. $ 198.270,00
Octubre 2007 UsD. $ 160.630,00
Noviembre 2007 USD. $ 129.980,00
Diciembre 2007 USD. $ 185.270,00 .
Atentamente,

N C'ompﬁraa’a con el saldo establecido por qudiforia (P/T W) ¥ determinado su
contormidad
= Analirados decumentos de respaldo
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Consulado General del Ecuador en New Jetsey

En la ciudad de Jersey City, Estado de New Jesstados Unidos de Norte
América, a los 14 dias del mes de enero del dosieii, el Consejero Franklin
Villacis Bravo, Consul General del Consulado Genededl Ecuador en New
Jersey, entrega al Consul General de Primera deldéc en San Francisco, Sefior
Carlos Alberto Rodriguez Tamayo, doscientos (2083aportes Ordinarios y
doscientos (200) Formularios para el otorgamieetpasaportes, de conformidad

con el siguiente detalle:

Valores US. $ | Totales US. §
200 Pasaportes Ordinarios del N. SO 96601 al
SO 96800 20.000,00
200 Form. Para otorgamiento de Pasaportes del
N. 537101 al 537300 2.00,00 22.000,00
Mitad de la Factura N. 21-CNA.290-EF-2006
TOTAL: 22.000,00

El valor de la transferencia de Especies Fiscaeigade a la suma de $22.000,00
(veintidos mis 00/100). Para constancia, firmarpial por triplicado, los ya

citados funcionarios.

Entregado por: Recibido por:

Frapkilin Villacis Bravo Corlos 4. Rodrigues
Franklin Villacis Bravo Sr. Carlos A. Rodriguez
Coénsul General Coénsul General de Primera
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Consulado General del Ecuador en New Orleans

TRANSFERENCIA DE ESPECIES VALORADAS

Consulado que entrega:

Consulado que recibe:

El Consulado General del

Consulado General en New Orleans

Consulado General en San Francisco

Ecuador en New Orleans transfiere al

Consulado General en San Francisco las siguientes especies:

ESPECIE

CANTIDAD

VALOR US. $

UNITARIO TOTAL

Form. Para otorgamiento

Pasaportes del N. 434201 al

434300

Pasaportes Ordinarios del N. SO

19501 al SO 19600

$ 10,00 $ 1000,00

$ 100,00 $ 10000,00

VALOR TOTAL DE LA TRANSFERENCIA EFECTUADA US.

$ 11000,00

Entregado por:

Juan Cardes Fs@rads

Juan Carlos Estrada
Coénsul General en New Orleans
Fecha: Enero 13, 2007

Recibido por:

Cardos A. Rodrigues

Sr. Carlos A. Rodriguez
Ministro Cénsul Gene ral de
Primera en San Francisco
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Consulado General del Ecuador en Houston Texas

TRANSFERENCIA DE ESPECIES VALORADAS

Consulado que entrega: HOUSTOUN, TEXAS, U.S.A.
Consulado que recibe: SAN FRANCISCO, U.S.A

El Consulado General del Ecuador en Houston transfiere al Consulado
General en San Francisco las siguientes especies:

VALOR US. $

ESPECIE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Pasaportes Ordinarios del N. SO 50 $ 100,00 $ 5.000,00
35351 al SO 35400
VALOR TOTAL DE LA TRANSFERENCIA EFECTUADA US. $ 5.000,00
Entregado por: Recibido por:

Diego Albera M. Cardos A. Rodrigues
Diego Albuja Mejia Sr. Carlos A. Rodriguez
Coénsul General de Primera Ministro Cénsul General de
en Houston, Texas Primera en San Francisco
Fecha: Enero 14, 2007 Fecha: Zzero 16, 2007

PASAP. ORDINARIOS TRANSFERIDOS DE OTROS CONSULADOS

us. g
Xz 22000
XY-3 2000
X1v-4 5000

& 55000 /8

O Caleulo eféciuado por audiforia
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Consulado General del Ecuador en San Francisco

REMISION DE ESPECIES VALORADAS

Consulado que entrega:

Direccion que recibe:

SAN FRANCISCO, U.S.A

DIRECCION GENERAL DE DOCUMENTOS

DE VIAJE
VALOR US. $
ESPECIE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Pasaportes Ordinarios con
la siguiente numeracion
SK 35376 al SK 35400 25 $ 100,00 $ 2500,00
SK 39326 1 $ 100,00 100,00
SO 96601 al SO 96625 25 $ 100,00 2500,00
SO 96643 al SO 96650 8 $ 100,00 800,00
SO 96676 al SO 96800 125 $ 100,00 12500,00
SO 51648 (sin lamina) 1 $ 100,00 100,0

T B85
VALOR TOTAL DE LA TRANSFERENCIA EFECTUADA US. $ 18500,00

Recibi Conforme:

Andrés Buchel

Andrés Bucheli
Sub — Director de Documentos
De Viaje

San Francisco, 16 de julio del 2007
Y - Operaciones matemaiicas correctas

Entregue Conforme:

Cardos A. Rodrigues

Sr. Carlos A. Rodriguez

Ministro Coénsul Gener

al de

Primera en San Francisco
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SELECCION DE LA MUESTRA |

Para efectos de realizar un examen especial a omasidiplométicas en el
exterior, se sugiere utilizar el método no estadispara la seleccion de la

muestra de auditoria.

Las pruebas sin medicidén estadisticas, son aqualdas que el auditor se apoya
exclusivamente en su criterio, basado en sus coietios, habilidad vy

experiencia profesional.

La aplicacion de este método puede ser en base a:

& Seleccion de cada unidad de la muestra con baalkg@m criterio, juicio o
informacion.
& Seleccion en blogues, que consiste en escogersvanidades en forma

secuencial.

Entre otras, las principales ventajas de éste roé&ton:

& Como su aplicacion resulta mas simple y menos sas&s conveniente en
universos reducidos y heterogéneos, como sonrenntes generales, los
gue se encuentran en instituciones medianas y pague

© Cuando sea necesario emplear con mayor exigenciaptaciacion
profesional y la seleccién de los elementos paealgyprueba descanse en

la idoneidad del auditor.

Véase, seleccion de muestra en el papel de tradigigente (Y) y su respectivo

analisisen el P/T: M
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES T s e e
AUDITORIA INTERNA Revisado por: 173 17-02-2008
PIT: Y

BEXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECOADOR BN SAN FRANCISCO - BE.0U.
PERIODO OI-07-2006 AL 31-12-2007

RELACION DE ENVIO DE RECATDACIONES

OBJETIVO:  Determinar Ia gpor¢unidod en &l envio de las recaudaciones y seleccionar la muesira 4

examinar
Valor Valor . . Muestra
MES Recaudado enviado US. @ '?rs;g de ?T:]:Sreer:ﬁ/l;g; seleccionada
UsS. $ $ UsS. $

Afio 2006

Julio 40610 40610 02/08/2006 0 40610 v

Agosto 40020 40020 05/09/2006 0

Septiembre 28260 28260 03/10/2006 0 28260 v

Octubre 32670 32670 07/11/2006 0

Noviembre 33280 33280 04/12/2006 0

Diciembre 26040 26040 03/01/2007 0 26040 v
200880 0

Afio 2007

Enero 33450 33450 05/02/2007 0 33450 v

Febrero 32750 32750 06/03/2007 0

Marzo 34460 34460 09/04/2007 0 34460 v

Abril 41630 41630 09/05/2007 0 41630 v

Mayo 30670 30670 07/06/2007 0 30670 v

Junio 31790 31790 08/07/2007 0

Julio 33150 33150 05/08/2007 0

Agosto 42310 42310 10/09/2007 0

Septiembre 32990 32990 03/10/2007 0

Octubre 37640 37640 07/11/2007 0 37640 v

Noviembre 30650 30650 09/12/2007 0

Diciembre 32210 32210 10/01/2008 0 32210 v
413700 0 304970

Total 614580—@ 614580

Porcentaje 100% 49,62%

Fuente: Informacién de Cuentas Consulares, valores remitidos por el consulado a la Direccion General de
Cuentas Consulares

Verificado con el cuadro de timbres y especies valoradas de cada mes, remitidas mensualmente mediante nota.

Criterio adoptado para la selfieccion de la muestra:
1.- Escogidas al azar,. Principio y fin de afio (julio y diciembre 2006 y enero y diciembre 2007)

2.- Meses que tienen mas observaciones de la DG de Cuentas Consulares (septiembre/2006 y marzo, abril,
octubre/2002)

3.- Mes en que se remite a Cancilleria intereses acumulados (mayo 2007)

® Fecha de envio tomada de las copias de los comprobantes del Banco del Pichincha de la Misién.
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SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION

ESPECIES FISCALES POR: $ 320000 USD.
EGRESO N. 01-CML-217-EF-2006 Quito, a julio 16, 2006

Seiior: Consul del Ecuador Acreditado en San Franci  sco — USA
Sirvase ACUSARME RECIBO, por TRIPLICADO, de las Especies Fiscales valor
de: *** TRESCIENTOS VEINTE MIL 00/100 DOLARES que remito a usted de
conformidad con el siguiente:

DETALLE
ESPECIFICACIONES VALORES TOTALES
TIMBRES CONSULARES 210000
1000 Timbres consulares de US. $ 10 c/u 10000
Numeracion 182301 a 183300
1000 Timbres consulares de US. $ 20 c/u 20000
Numeracion 162151 a 163150
500 Timbres consulares de US. $ 30 c/u 15000
Numeracion ADJUNTO DETALLE ANEXO ADJUNTO
2000 Timbres consulares de US. $ 50 c/u 100000
200 Timbres consulares de US. $ 100 c/u 20000
Numeracion 6203 a 6402
100 Timbres consulares de US. $ 200 c/u 20000
Numeracion 3026 a 3125
50 Timbres consulares de US. $ 500 c/u 25000
Numeracion 1117 a 1166
PUBLICACIONES OFICIALES 110000
1000 Pasaportes Ordinarios de US. $ 100 c/u 100000
Numeracion 50701 a 51700
1000 Formularios para otorgamiento de pasap. Ordinarios US. 10 c/u 10000
Numeracion 454701 a 455700
DESPACHO: NOTA N. 56909/56909-DGAC-DTC) CONSTATADO Y
VERIFICADO POR EL SENOR DELEGADO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, ENVIADO POR VALIJA DIPLOMATI CA TOTAL: $ 320.000.00
RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME
Hp |

Christian Tufifio
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE
FINANZAS 3

A0

Armando Ortiz

JEFE DE DIVISION DE ECONOMIA'Y

FINANZAS DIVISION DE ESPECIES
FISCALES

Marco Pozo S.
DELEGADO DEL MMRREE
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SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION
ESPECIES FISCALES POR: $ 110000 USD.
EGRESO N. 01-CML-115-EF-2007 Quito a mayo 10 200 7

Seiior: Consul del Ecuador Acreditado en San Franci  sco — USA
Sirvase ACUSARME RECIBO, por TRIPLICADO, de las Especies Fiscales valor
de: *** CIENTO DIEZ MIL 00/100 DOLARES que remito a usted de conformidad
con el siguiente:

DETALLE
ESPECIFICACIONES VALORES TOTALES
TIMBRES CONSULARES 110000
1000 Timbres consulares de US. $ 10 c/u 10000
Numeracion 334433 a 335432
1000 Timbres consulares de US. $ 20 c/u 20000
Numeracion 307534 a 307618
307620 a 307711
307713 a 307765
307767 a 308145
308147 a 308537
1000 Timbres consulares de US. $ 30 c/u 30000
Numeracion 38999 a 39341
39343 a 39821
39823 a 39911
39913 a 40001
1000 Timbres consulares de US. $ 50 c/u 50000
Numeracion 60685 a 60748
69750 a 60939
60941 a 60981
60983 a 61023
61025 a 61029
61031 a 61327
61329 a 61364
61367 a 61407
61409 a 61412
61414 a 61449
61451 a 61454
61457 a 61497
61499 a 61698
DESPACHO: NOTA N. 21897/56909-DGAC-2007) CONSTATADO Y
VERIFICADO POR EL SENOR DELEGADO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, ENVIADO POR VALIJA DIPLOMATI CA TOTAL: $ 110.000.00
RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME
iy HGH

Maria Celeste Herrera
PROFESIONAL 6

Jimmy Torres -

DELEGADO DEL MMRREE /
@M

G z
'y

IN
Jorge Maldonado
SUBSECRETARIO DE TESORERIA
DE LA NACION (E)
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SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION

ESPECIES FISCALES POR: $ 77000 USD.
EGRESO N. 01-CML-207-EF-2007 Quito a julio 17 20 07

Seiior: Consul del Ecuador Acreditado en San Franci  sco — USA
Sirvase ACUSARME RECIBO, por TRIPLICADO, de las Especies Fiscales valor
de: *** SETENTA Y SIETE MIL 00/100 DOLARES que remito a usted de
conformidad con el siguiente:

DETALLE
ESPECIFICACIONES VALORES TOTALES
PUBLICACIONES OFICIALES 77000
700 Pasaportes Ordinarios de US. $ 100 c/u 70000
Numeracion 31001 a 31700
700 Formularios para otorgamiento de pasap. Ordinarios US. 10 c/u 7000
Numeracion 746253 a 746952

DESPACHO: NOTA N. 29212-DGAC-2007) CONSTATADO Y VERIFICAD O
POR EL SENOR DELEGADO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, ENVIADO POR VALIJA DIPLOMATICA

TOTAL: $ 77.000,00

RECIBi CONFORME ENTREGUE CONFORME

IT NGH

Maria Celeste Herrera
PROFESIONAL 6

Jimmy Torres
DELEGADO DEL MMRREE

TN
Jorge Maldonado

SUBSECRETARIO DE TESORERIA
DE LA NACION (E )
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SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION
ESPECIES FISCALES POR: $ 95000 USD.
EGRESO N. 01-CML-315-EF-2007 Quito a septiemb re 6 2007

Seiior: Consul del Ecuador Acreditado en San Franci  sco — USA
Sirvase ACUSARME RECIBO, por TRIPLICADO, de las Especies Fiscales valor
de: *** NOVENTA Y CINCO MIL 00/100 DOLARES que remito a usted de
conformidad con el siguiente:

DETALLE
ESPECIFICACIONES VALORES TOTALES
TIMBRES CONSULARES 62000
200 Timbres consulares de US. $ 10 c/u 2000
Numeracién 356968 a 357167
200 Timbres consulares de US. $ 20 c/u 4000
Numeracion 406201 a 406212

406215 a 406387
406390 a 406404

200 Timbres consulares de US. $ 30 c/u 6000
Numeracién 48674 a 48873

1000 Timbres consulares de US. $ 50 c/u 50000
80629 81629

PUBLICACIONES OFICIALES 33000

300 Pasaportes Ordinarios de US. $ 100 c/u 30000
Numeracién 55401 a 55700

300 Formularios para otorgamiento de pasap. Ordinarios US. 10 c/u 3000
Numeracion 770413 a 770712

DESPACHO: NOTA N. 41345-DGAC) CONSTATADO Y VERIFICADO POR
EL SENOR DELEGADO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,
ENVIADO POR VALIJA DIPLOMATICA

TOTAL: $ 95.000,00

RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME

DM K

Diego Montenegro
DELEGADO DEL MMRREE

Radul Acosta
PROFESIONAL 6

o)

Geovanny Jaramillo
SUBSECRETARIO DE TESORERIA
DE LA NACION (E)
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SUBSECRETARIA DE TESORERIA DE LA NACION

ESPECIES FISCALES POR: $ 87500 USD.
EGRESO N. 01-CML-375-EF-2007 Quito a noviembre 14 2007

Seiior: Consul del Ecuador Acreditado en San Franci  sco — USA
Sirvase ACUSARME RECIBO, por TRIPLICADO, de las Especies Fiscales valor
de: *** OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES que remito a
usted de conformidad con el siguiente:

DETALLE
ESPECIFICACIONES VALORES TOTALES
TIMBRES CONSULARES 32500
500 Timbres consulares de US. $ 20 c/u 10000
Numeracién 420426 a 420925
500 Timbres consulares de US. $ 30 c/u 15000
Numeracién 51351 a 51850
50 Timbres consulares de US. $ 50 c/u 2500
Numeracién 89520 a 89569
50 Timbres consulares de US. $ 100 c/u 5000

11737 a 11786

PUBLICACIONES OFICIALES 55000
500 Pasaportes Ordinarios de US. $ 100 c/u 50000

Numeracién 61801 a 62300
500 Formularios para otorgamiento de pasap. Ordinarios US. 10 c/u 5000

Numeracion 776413 a 776912

DESPACHO: NOTA N. 50814-DGAC CONSTATADO Y VERIFICADO POR
EL SENOR DELEGADO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,

ENVIADO POR VALIJA DIPLOMATICA TOTAL: $ 87.500,00
RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME

Raul Acosta
PROFESIONAL 6

A

Geovanny Jaramillo
SUBSECRETARIO DE TESORERIA
DE LA NACION (E)

Diego Montenegro
DELEGADO DEL MMRREE
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ANALISIS DE LA MUESTRA

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 20-02-2008
Revisado por: LR 28-02-2008
PIT: M

EXAMEN ESPECIAL AL COVSOLADO DEL ECUADOR BN SAN FRANCISCO - BE.OU. PERIODO OF-07-2006 AL SH2-2007

amen

Las

ANALISIS DE LA MUETRA SELECCIONADA
OBJIETIVO:  demostrar si el Consulodo realisé corre

¥ la utilizacion do timbras y aespacias valoradas

. Coinciden los datos .
- Las actuaciones o . Las recaudaciones se
Se aplico del diario, con el Las recaudaciones se N
hechas cumplen con . remiten
PIT MES correctamente el . - resumen estadistico y efectuaron
las dispocisiones < oportunamente a
arancel consular? el kardex de Ty Esp. correctamente? _—
legales? cancilleria?
Valoradas
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
Afio 2006
M-1 |Julio x x x x x
M-2 |Septiembre x x x x x
M-3 |Diciembre x x x x x
Afio 2007

M-4 |Enero x x x x x
M-5 [Marzo x x x x x
M-6__|Abril x x x x x
M-7 |Mayo x x x x x
M-8 [Octubre x x x x x
M-9 |Diciembre x x x x x

Luogo 7o analizir B mugspd Seboamidy, en cuinlo 2 4B crreds gpliacain el aravcel

conserzr; &f cumplinienio 78 Aspasanngs Lglas p L2 wpliicnin &b gmbires pr aspecres
ralradys, asf como B gportand onstérencs; o2& As recandbcimes & Minssterns  se

FefarmnIng gue no eXISe novedddls pT gue cuncrien & valres rggispddbs en of aiizio @&

degpaczings, of rasumen gsqoaisiriy p ol faraex ot (inbres p aspecnss valnadds; como con s
palres fransiéridts 2 42 crenis @bl Ministerzo 287 Lancr 28l fhidiincls.

St embizrge, so consiHd gue Ly nferases genaradis por s recaadiinines depashadis en &f

Goncr d&l Consubodh, zo son remiiails mensaalmenie.
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.
N. 3-1-57-06

FECHA: 7 DE AGOSTO DE 2006 A

PARA: ANDRES YEPEZ

DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES
DE: MARIA FERNANDA CARDENAS

CONSUL GENERAL DEL ECUADOR
ASUNTO: INFORME DE ACTUACIONES CONSULARES DE JULIOR006
De acuerdo con lo establecido por los articulos 6 y 7 del Reglamento para
el Registro de Actuaciones Consulares, remito los s iguientes documentos
que conforman el “Informe de las Actuaciones Consul ares” de este
Consulado General correspondiente al mes de Julio d el 2006.

a) Diario de actuaciones consulares

b) Formulario de timbres y especies valoradas

¢) Resumen estadistico de las actuaciones

d) Fotocopia del dltimo estado de cuenta bancario que determina las
fechas de los depésitos y del retiro de los fondos.

e) Copia de la transferencia realizada por US. $ 40610 ,00

Atentamente,

A - Cuentas remitidas durante los primeros & dias del mes subsiguiente
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO
RESUMEN ESTADISTICO DE ACTUACIONES ,ES DE JULIO DEL 2006

ML
/5

NUMERO DE [RECAUDACION | RECAUDACION
PARTIDA CAPITULO | RECAUDACION | POR PARTIDA |POR CAPITULO
11.6.1 PODER GENERAL Y PRIMERA COPIA 11 i 880|| .~
11.6.2 PODER ESPECIAL Y PRIMERA COPIA 33 2640
1.6.3 PODER ESTUDIANTES ECUATORIANOS CREDITO IECE GRATIS
11.6.4 REVOCATORIA DE PODERES MENCIONADOS EN PARTIDA
11.6.5 PODERES OTORGADOS POR PERSONAS JURIDICAS 1 200
11.6.6 REVOCATORIA DE PODERES OTORGADOS PERSONAS JURIDICAS
1.7.1 TESTAMENTOS ABIERTOS - OTORGAMIENTO Y COPIA
11.7.2 TESTAMENTOS ABIERTOS - CANCELACION
11.8.1 TESTAMENTO CERRADO -PROTOCOLIZAC - RECIBO CUSTODIA
11.8.2 ACTA DE RETIRO
11.9.1 DECLARACION JURAMENTADA
11.9.2 INFORMACION SUMARIA
11.9.3 AUTORIZACION DE VIAJE MENOR DE EDAD 36 760
11.9.4 RECONOCIMIENTO DE FIRMA ANTE CONSUL EN DOCUMENTO
QUE NO SEA ESCRITURA PUBLICA
11.9.5 PROTOCOLIZACIONES DE OTROS DOCUMENTOS
11.10.1 INSCRIPCION DE NACIMIENTO O DEFUNCION OPORTUNA 15 GRATIS
11.10.2 INSCRIPCION TARDIA DE NACIMIENTO (A PARTIR DE 18 ANOS) 2 60
11.10.3 INSCRIPCION TARDIA DE DEFUNCION 3 60
11.10.4 CELEBRACION DE MATRIMONIO EN CONSULADO E INSCRIPCIONES
1.11.1 OTORGAMIENTO DE COPIAS CERTIFICADAS DEL CALCULO 1 10
TOTAL CAPITULO 4610
CAPITULO Il
111.12.1 FORMULARIO PARA COMPRA DE PASAPORTE 156 1560
11.12.2  |VALOR LIBRETIN Y OTORGAMIENTO DE PASAPORTE 156 15600
111.12.3 INCLUSION DE CONYUGE Y/O HIJOS MENORES DE EDAD 4 80
111.L12.4 REVALIDACION PASAPORTE AZUL APATRIDAS-REFUGIADOS
111.12.5 SALVOCONDUCTOS 2 GRATIS
11.12.6 _ |[TARJETA PARA REGISTRO DE ECUATORIANOS EN EL EXTERIOR
111.13.1 FORMULARIO PARA SOLICITUD DE VISAS 22 660
11.113.2  [VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (1, 11, 1)
11.13.3  |VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (IV, V)
111.L13.4  |VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (VI)
111.L13.5 __ |VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (VII)
11.13.6 __ [VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (1, Il, IlI, IV) GRATIS
111.L13.7 _ |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (V)
111.L13.8  |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (VI)
11.13.9  [VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (VII) 1 150
111.L13.10 _|VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (VIII) 3 150
11.13.11  |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (IX) 4 800
111.L13.12  |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (X) 14 420
111.L13.13 |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (XI)
111.L13.14 |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA (12-V HASTA XI) AMPARO POR C/U
111.14.1 CERTIFICADO EXISTENCIA LEGAL DE CIA. Y FUNCIONAMIENTO 3 2100
111.14.2 CERTIFICADO DE LIQUIDACION DE COMPARNIA
111.15.1 LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTOS DE ESTUDIOS 66 620|| 4 GRATUITOS
111.15.2 LEGALIZACION DE FIRMA EN CERTIFICADO DE NACIMIENTO, 41 410
BAUTISMO, MATRIMONIO O DEFUNCION
111.15.3 LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTO DE ESTADO CIVIL 5 50
111.15.4 LEGALIZACION DE FIRMA EN MENAJE DE CASA 13 1200 1 GRATUITO
111.15.5 LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTOS DE ENVIO DE FERETRO 6 GRATIS
111.15.6 LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTOS DE ENVIO DE ANIMALES 14 700
111.15.7 LEGALIZACION DE FIRMA EN OTROS DOCUMENTOS 229 11450
111.15.8 LEGALIZACION DE FIRMA EN TRADUCCION DE DOCUMENTOS 5[ v 50[
111.15.9 COPIAS DE DOCUEMNTOS QUE REPOSAN EN ARCHIVO
TOTAL CAPITULO 36000
TOTAL ACTUACIONES 40610

FECHA:

AGOSTO 2, 2006

Operacion aritmética correcta

con {1

c
Vezz con
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BANCO DEL PICHINCHA LTD.
Acount 23118390
Customer 88012951
Name Consulado General del Ecuador San Francisco
DATE Cd. Description DEBITOS CREDITOS BALANCES
23/07/2006 CR GONSULADO 23119501 1020 32433,29
24/07/2006 CR GONSULADO 23119510 1760 34193,29
26/07/2006 CR GONSULADO 23119505 UB 1660 35853,29
26/07/2006 CR GONSULADO 23119505 UB 1380 37233,29
30/07/2006 CR GONSULADO 23119505 UB 1450 38683,29
31/07/2006 CR GONSULADO CTAM390 1160 39843,29
31/07/2006 CR (GONSULADOD DEL ECUADRO 2450 42293,29
31/07/2006 3D INTEREST M M K ACCOUNTS 61,4 & §2354,69
02/08/2006 DR (R. CTA. 971201082 MREQ 40610 R4 1744,69
02/08/2006 CR GONSULADO 23119518SUB 1220 2964,69
03/08/2006 CR GONSULADOD DEL ECUADRO 2840 5804,69
03/08/2006 CR GONSULADO 231195189UB 1050 6854,69
06/08/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1440 8294,69

& Valr no incluide en 14 (ranstérencia de recéudaciones

J  Comparado con resumen astadistico PIT ML 3/5 y cuadro do utilizacion de especias PU ML 2/5

M7
5/5
BANCO DEL PICHINCHA LTD.

Acount 23118390

Customer 88012951

Name Consulado General del Ecuador

DATE Cd. Description DEBITOS CREDITOS BALANCES

03/07/2006 DR (GR. CTA. 971201082 MREQ 39310 1933,29
03/07/2006 CR GONSULADO ECUADOR 1810 3743,29
05/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 1790 5533,29
09/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 2500 8033,29
10/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 2170 10203,29
10/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 1680 11883,29
10/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 2560 14443,29
11/07/2006 CR (GONS. ECUADOR 2770 | 17213,29
13/07/2006 CR (GONS. ECUADOR 1660 | 18873,29
16/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 1640 20513,29
16/07/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 206Q 22573,29
17/07/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1640 24213,29
18/07/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 3214 27423,29
19/07/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 20170 29433,29
23/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 1260 30693,29
23/07/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 760 31453,29
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.
N. 3-1-68-06

FECHA: 4 DE OCTUBRE DE 2006 A

PARA: ANDRES YEPEZ

DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES
DE: MARIA FERNANDA CARDENAS

CONSUL GENERAL DEL ECUADOR
ASUNTO: INFORME DE ACTUACIONES CONSULARES DE SEPTIMBRE/2006
De acuerdo con lo establecido por los articulos 6 y 7 del Reglamento para
el Registro de Actuaciones Consulares, remito los s iguientes documentos
que conforman el “Informe de las Actuaciones Consul ares” de este
Consulado General correspondiente al mes de septiem bre del 2006.

a) Diario de actuaciones consulares

b) Formulario de timbres y especies valoradas

¢) Resumen estadistico de las actuaciones

d) Fotocopia del dltimo estado de cuenta bancario que determina las
fechas de los depésitos y del retiro de los fondos.

e) Copia de la transferencia realizada por US. $ 28260 ,00

Atentamente,

A - Cuentas remitidas durante los primeros & dias del mes subsiguiente
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO
RESUMEN ESTADISTICO DE ACTUACIONES DEL MES DE SEPTI EMBRE DEL 2006
NUMERO DE |RECAUDACION | RECAUDACION
PARTIDA CAPITULO | RECAUDACION | POR PARTIDA |POR CAPITULO
11.6.1 PODER GENERAL Y PRIMERA COPIA 13 v 1040 7
11.6.2 PODER ESPECIAL Y PRIMERA COPIA 21 1680
11.6.3 PODER ESTUDIANTES ECUATORIANOS CREDITO IECE GRATIS
11.6.4 REVOCATORIA DE PODERES MENCIONADOS EN PARTIDA
11.6.5 PODERES OTORGADOS POR PERSONAS JURIDICAS
11.6.6 REVOCATORIA DE PODERES OTORGADOS PERSONAS JURIDICAS
11.7.1 TESTAMENTOS ABIERTOS - OTORGAMIENTO Y COPIA
1.7.2 | TESTAMENTOS ABIERTOS - CANCELACION
1.8.1  [TESTAMENTO CERRADO -PROTOCOLIZAC - RECIBO CUSTODIA
11.8.2 ACTA DE RETIRO
1.9.1 DECLARACION JURAMENTADA
1.9.2 INFORMACION SUMARIA
11.9.3 AUTORIZACION DE VIAJE MENOR DE EDAD 5 100
11.9.4 RECONOCIMIENTO DE FIRMA ANTE CONSUL EN DOCUMENTO
QUE NO SEA ESCRITURA PUBLICA
11.9.5 PROTOCOLIZACIONES DE OTROS DOCUMENTOS
11.10.1 _ [INSCRIPCION DE NACIMIENTO O DEFUNCION OPORTUNA 10 GRATIS
11.10.2__[INSCRIPCION TARDIA DE NACIMIENTO (A PARTIR DE 18 ANOS) 1 30
11.10.3 INSCRIPCION TARDIA DE DEFUNCION 1 20
11.10.4 CELEBRACION DE MATRIMONIO EN CONSULADO E INSCRIPCIONES
1.11.1  |OTORGAMIENTO DE COPIAS CERTIFICADAS DEL CALCULO 6 60|
TOTAL CAPITULO 2930
CAPITULO Il
11.12.1  |FORMULARIO PARA COMPRA DE PASAPORTE 107 1070
111.12.2 VALOR LIBRETIN Y OTORGAMIENTO DE PASAPORTE 107 10700
111.12.3 INCLUSION DE CONYUGE Y/O HIJOS MENORES DE EDAD 1 20
111.12.4  |REVALIDACION PASAPORTE AZUL APATRIDAS-REFUGIADOS
11.12.5  |SALVOCONDUCTOS 9 GRATIS
111.12.6 TARJETA PARA REGISTRO DE ECUATORIANOS EN EL EXTERIOR
11.13.1  |FORMULARIO PARA SOLICITUD DE VISAS 27 810)
111.13.2_ |VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (I, I, Iil) 1 200
111.13.3 VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (1V, V)
111.13.4 VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (VI) 3 600
111.13.5  |VISAS INMIGRANTE CATEGORIA 10 (V1)
111.13.6 VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (1, 11, I1I, 1V) GRATIS
111.13.7 VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (V)
111.13.8 _ |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (VI) 1 200
111.13.9  |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (VII) 1 150
111.13.10  |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (VIII) 1 50
111.13.11 VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (I1X) 2 400
111.13.12  [VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (X) 17 510)
111.13.13 _ [VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA 12 (XI)
111.13.14 |VISAS NO INMIGRANTE CATEGORIA (12-V HASTA XI) AMPARO POR C/U
11.14.1  |CERTIFICADO EXISTENCIA LEGAL DE CIA. Y FUNCIONAMIENTO 1 700
111.14.2 _ |CERTIFICADO DE LIQUIDACION DE COMPARIA
111.15.1  |LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTOS DE ESTUDIOS 42 420)
111.15.2  |LEGALIZACION DE FIRMA EN CERTIFICADO DE NACIMIENTO, 28 280
BAUTISMO, MATRIMONIO O DEFUNCION
111.15.3 LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTO DE ESTADO CIVIL 3 30
111.15.4  |LEGALIZACION DE FIRMA EN MENAJE DE CASA 8 700|| 1 GRATUITO
111.15.5  |LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTOS DE ENVIO DE FERETRO 2 GRATIS
111.15.6 LEGALIZACION DE FIRMA EN DOCUMENTOS DE ENVIO DE ANIMALES
111.15.7 LEGALIZACION DE FIRMA EN OTROS DOCUMENTOS 7 350
111.15.8  |LEGALIZACION DE FIRMA EN TRADUCCION DE DOCUMENTOS 163 8000 3 GRATUITOS
111.15.9  |COPIAS DE DOCUEMNTOS QUE REPOSAN EN ARCHIVO 14| « 1400 v
TOTAL CAPITULO 25330
TOTAL ACTUACIONES 28260
FECHA: AGOSTO 2, 2006

Operacion ariimética corecta

Comparado con ¢ 2 bancarda

Veraticado con arancel consalar
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BANCO DEL PICHINCHA ~ TRANSFERENCIA DE CUENTAS ~ CONTABLES N-034-142469
LUGAR Y FECHA: QUITO 03/10/2006 VALOR: 28260
SON: VEINTE Y OCHO MIL DOCIENTOS SESENTA DOLARES 00/ 100
OFICINA:  AGENCIA PROTUGAL DEPARTAMENTO: SERV BANCARE) PAG.: 1
CONCEPTO: TRANS LIMITED FOR CONCEPTO DE LA CTA 390 PARA CR EN LA CUENTA NACIONAL PREVIA
OF T T T T T T T CUENTACONTABL —— —— —— ™ CLIENTE ~— ~ VALORDEBE — — ~ VALOR HABER

34 210505010101 BCO. PCHA LIMITE DE AUT. POR 971020375 28260 )

CLIENTE 28260 A 1,00000
34 210505010101 MIN. REL. EXTERIOR NC TRANSF 971201082 28260

DE C 28260 A 1,00000

¥ Comparade con valor de resumen as¢adistico y- eqraso do (imbres y especias valoradas. Determinado sa conformidad
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BANCO DEL PICHINCHA LTD.
Acount 23118390
Customer 88012951
Name Consulado General del Ecuador San Francisco
DATE Cd. Description DEBITOS CREDITOS [BALANCES
05/09/2006 CR JONS. ECUADOR 1510 39329,51
05/09/2006 CR GONS. ECUADOR 2480 41809,51
05/09/2006 CR JONS. ECUADOR 2050 43859,51
05/09/2006 CR gR. CTA. 971201082 MREQ 40020 839,51
06/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1690 5529,51
10/09/2006 CR GONSULADO CTAM390 1110 6639,51
10/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1380 8019,51
10/09/2006 3D JONSULADO DEL ECUADOR 1540 9559,51
12/09/2006 DR GONSULADO DEL ECUADOR 1460 11019,51
12/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 610 11629,51
17/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1340 12969,51
17/09/2006 CR (GONSULADO DEL ECUADOR 1260 14229,51
17/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 820 15049,51
19/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1130 16179,51
19/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 1220 17399,51
26/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 980 18379,51
M-Z
6/6
BANCO DEL PICHINCHA LTD.
Acount 23118390
Customer 88012951
Name Consulado General del Ecuador
DATE Cd. Description DEBITOS CREDITOS BALANCES
26/09/2006 DR GONSULADO DEL ECUADOR 1650 20029,51
26/09/2006 CR GONSULADO ECUADOR 1730 21759,51
26/09/2006 CR GONSULADO DEL ECUADOR 2040 23799,51
26/09/2006 DR GONSULADO DEL ECUADOR 1710 25509,51
28/09/2006 DR INTEREST M M K ACCOUNTS 44,73  wp5554,24

Valor no incluido en /s (ranstérencis de recaudaciones
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA

Iniciales

Fecha:

Realizado por:

M

27-02-2008

Revisado por:

24

28-02-2008

PIT:

N

ANALISIS DEL ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE ESPECIES FISCALES
SUSCRITA FY, Iro DE ABRIT, DEL 2007

0}5]@{77{7

" Demostrar si las existenciss fisicas del consulado al OI-O4-2007, corresponde 4 las

que constan en los registros del consulado.

FProcedimiontos aplicados:

" Se comparc las cantidades de timbres y especias valoradas detalladas en el Acta do
Lintrega — Recepcion, con los saldos de Lbros que mantiene el consulado al OI-

04.2007

B Se versfic las operaciones srriméiicas del Acta, pars establecer el valor (otal de

tmbres y especias valoradas, y se compard com &l (otal de los registros del

Consulade.

Resultados obtenidos:

. Lzzeyo de la aplicacion de los procedimientos esiablecidos en el punto anterior, se

astablocis que l4s existencias fsicas de (mbres y aspecies valoradss enconiradas &/
momento de egrecutar la Fntrega — Recepcion del Consalado al OI-O4-2007,
corresponden exactamente al establocido en los registros del Consulado & esa misma

Locha.
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.
N. 3-1-33-07

FECHA: 24 DE ABRIL DE 2007

PARA: BYRON NUNEZ MORILLO

SUBSECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE: CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ

MINISTRO CONSUL GENERAL DE PRIMERA
ASUNTO: REMITESE ACTAS ENTREGA — RECEPCION

Luego de asumir funciones como Ministro Consul Gen eral de
Primera del Ecuador en San Francisco, cumplo con re mitir las actas de
Entrega — Recepcion de Documentos, Especies Valorad as y Bienes Muebles de
este Consulado, debidamente firmados por el Ab. Mar cel Feraud, Consejero
Cénsul General del Ecuador, quien me hiciera la ent rega respectiva.
Atentamente,
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE DOCUMENTOS

En el Consulado General del Ecuador en San Frantiscveinticuatro dias del
mes de abril del dos mil siete, comparecen, elMxcel D. Feraud, Consejero
Consul General del Ecuador para hacer la entredmsdaguientes documentos al
Dr. Carlos Alberto Rodriguez Tamayo, quien reasusud funciones como
Ministro Cénsul General del Ecuador y Jefe de Misadpartir del 1 de abril del
2007:

- Convenios de crédito entre el Banco Centra del d&mug Agencia de
Garantia de Depodsitos con Barclays Bank para éhamtiamiento de
lineas de crédito para operaciones de comerciori@xteon bancos
sometidos a procedimientos de saneamiento.

- Testamento cerrado otorgado por el sefior Lorenzs Febres Cordero

- Testamento abierto de la sefiora Josefina Bejarano

- Libro de claves reservadas para el uso del Ministde Relaciones
Exteriores con sus Misiones Diplomaticas y Congslt942).

Para constancia de la presente firman:

Entrega Recibe

Marcel Féroud Cordos A. Kodrigues

Ab. Marcel Feraud Dr. Carlos Alberto Rodriguez

Consejero Consul General del Ecuador Ministro CbrGeneral de Primera del
Ecuador.

Testigo

Juan Bolosia

Juan Xavier Bolofa
Consejero San Francisco, abril 24 de 2007
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F@ﬁ*
CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE DOCUMENTOS

En el Consulado General del Ecuador en San Frantiscveinticuatro dias del
mes de abril del dos mil siete, comparecen, elMéxcel D. Feraud, Consejero
Consul General del Ecuador para hacer la entredmsdaguientes documentos al
Dr. Carlos Alberto Rodriguez Tamayo, quien reasusud funciones como
Ministro Cénsul General del Ecuador y Jefe de Misia partir de la presente
fecha:

DENOMINACION DE TIMBRES | CANTIDAD |VALORENUS$
DE US. $ 10 936| - 9360| T
DE US. $ 20 41 820] .
DE US. $ 30 260] .~ 7800|
DE US. $ 50 293[ 14650
DE US. $ 100 116 11600| .
DE US. $ 200 94| 18800
DE US. $ 500 44] » | a__22000| ~|
PASAP DIPLOMATICOS 4] 400|
PASAP. OFICIALES 10| v 1000] v
PASAP. ESPECIALES 6] » 600] +
PASAP. ORDINARIOS US. $100 191] « 19100| «
FORM. PARA OTORGAMIENTO v v
DE PASAP. ORD. US. $10 318 3180 )
TOTAL 2. 109.310,00
. . ] M6
Para constancia de la presente firman: 25
Entrega Recibe
Marcel Feroud Carlos A. Rodriques
Ab. Marcel Feraud Dr. Carlos Alberto Rodriguez
Consejero Consul General del Ecuador Ministro CbrGeneral de Primera del
Ecuador.
Testigo
Juan Bolosa
Juan Xavier Bolofia
Consejero San Francisco, abril 24 de 2007

N Comparade Con el Kardex de DGAC (PICR-S /19
W Comparade con saldo do Libros del Consulado 4l OL-O4-2007
Y. Operacion ardgmética correcta
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AUDITORIA INTERNA

Iniciales

Fecha:

Realizado por: MM

27-02-2008

Revisado por: ZR

28-02-2008

PIT: V4
/4

EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN SAN

FRANCISCO - BE.OU.

PERIODO OI-07-2006 AL 3I-12-2007

RESUMEN DFE INTERESES GANADOS FN LOS ANOS 2004, 2005

Y 2006

Objative: [istablecer el monto (ool de intereses que debio ser (ransférido

por Jos asas 2004, 2005 y 2006

ANO 2004 Us. $
ANO 2005 USs. $
ANO 2006 Us.$

TOTAL US. $

2
(-) N/D 06-12-2004 por gastos bancarios Z/4

VALOR A TRANSFERUR POR EL BANCO

2.667,16
713,58
603,00

3.983,74

25

3.958,74 v

v Verificado con Fistado de Cuenta Bancario PT P #/%
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.
N. 3-1-42-07

FECHA: 13 DE MAYO DE 2007

PARA: ANDRES YEPEZ
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES
DE: CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
MINISTRO CONSUL GENERAL DE PRIMERA DEL ECUADOR
ASUNTO: TRANSFERENCIA DE INTERESES GENERADOS EN LACUENTA
El dia de hoy, solicitamos al Banco del Pichincha Ltd.,
transfiera a la cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Ecuador, la cantidad de US. $ 3958,74, correspondie nte a los intereses
ganados en la cuenta de recaudaciones durante los s iguientes afios:
2004 $2642,16
2005 $ 713,58
2006 $ 603,00

TOTAL $3958,74

Cabe mencionar que en el afio 2004 el total de inte reses
generados, es de US. $ 2667,16 pero el Banco del Pic hincha Ltd. Carg6 US.
$ 25,00 por gastos de transferencia con fecha 6 de diciembre, quedando un

total de US. $ 2642,16.

Para su mejor comprension adjunto copias de los es tados de
cuenta. %

Atentamente,

V' - Verificado en estado de cuenta bancario PI P11 12/12
o = Comparade con (ranstérencis bancarss y determinade su conformidad P/ 1 P 4/ %
* = Documentos do respaldo analisados
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Afio Mes Valor US. $

2004 Enero 81,5
Febrero 77,64
Marzo 149,02
Abril 200,73
Mayo 116,09
Junio 102,44
Julio 179,85
Agosto 249,81
Septiembre 328,2
Octubre 405,43
Noviembre 455,3
Diciembre 321,15 2667,16

2005 Enero 46,76
Febrero 56,43
Marzo 55,47
Abril 62,9
Mayo 59,52
Junio 68,91
Julio 81,02
Agosto 64,57
Septiembre 57,71
Octubre 46,23
Noviembre 55,86
Diciembre 58,2 713,58

2006 Enero 52,28
Febrero 36,87
Marzo 70,53
Abril 55,62
Mayo 48,29
Junio 62,52
Julio 61,4
Agosto 54,82
Septiembre 44,73
Octubre 44,77
Noviembre 44,67
Diciembre 26,5 603
Total 3983,74
N/D dic 2004 -25
VALOR REMITIDO 3958,74 N

W = Comparade con los coleules efectuades por auditoria P/ T P 1/4
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/%
BANCO DEL PICHINCHA ~ TRANSFERENCIA DE CUENTAS ~ CONTABLES N-034-208456
LUGAR Y FECHA: QuITO 13/05/2007 VALOR: 3958,74
SON: TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO DOLARES 7/100
OFICINA:  AGENCIA PROTUGAL DEPARTAMENTO: SERV BANCARE) PAG.: 1
CONCEPTO: TRANS LIMITED FOR CONCEPTO DE LA CTA 390 PARACR EN LA CUENTA NACIONAL PREVIA
OF -~ "TTTTTT T CUENTACONTABL ™~~~ =~ T CLENTE __ VALORDEBE __ _ VALOR HABER
T 100010 ~ 21010505010I01 BCO. PCHA._ LIMITE DE AUOT. 971020375 3958,74 :0 _________
POR CLIENTE 3958,74 A 1,00000
120012  21010505010101 MIN. REL. EXTERIOR NC 971201082 3958,74

TRANSF DE C 3958,74 A 1,00000

W o Comparado con liguidocion eféctuads por el Consulado P/ T P 2/ 4
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AUDITORIA INTERNA

EXAMEN FESFPECIAL DEL ECOADOR FN SAN FRANCISCO — FF.OU.
PERIODO 1 DE JULIO DE 2006 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

Iniciales

Fecha:

Realizado por:

M

27/02/2008

Revisado por:

24

01/03/2008

PIT:

P-7

DETALLE DE INTERESES GANADOS DURANTE FL, ANO 2004

OBJETIVO:

8 Determinar e/ (otal de intereses ganados en los depdsifos de las recaudaciones del

Consulade, durante el atio Z004..

ANO 2004

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL US. $

81,5
77,64
149,02
200,73
116,09
102,44
179,85
249,81
328,2
405,43
455,3
321,15

L 4

2667,16

[~]

Fuente: Datos (omados de los detalles engregados por el banco de Frchinchs, Consulado en

San Francisco.

286




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AUDITORIA INTERNA

EXAMEN FESFPECIAL DEL ECOADOR FN SAN FRANCISCO — FF.0U.
PERIODO 1 DE JULIO DE 2006 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

Iniciales

Fecha:

Realizado por:

M

27/02/2008

Revisado por:

24

01/03/2008

PIT:

P-2

DETALLE DE INTERESES GANADOS DURANTE FL, ANO 2005

OBJETIVO:

8 Determinar e/ (otal de intereses ganados en los depdsifos de las recaudaciones del

Cézzszzlado, durante el abo 2005..

ANO 2005

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTALUS. $

46,76
56,43
55,47

62,9
59,52
68,91
81,02
64,57
57,71
46,23
55,86

58,2

*
713,58 IZ

Fuente: Datos (omades de los detalles entregados por el banco de Pichincha, Consalado en

San Francisco.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AUDITORIA INTERNA

EXAMEN FESFPECIAL DEL ECOADOR FN SAN FRANCISCO — FF.0U.
PERIODO 1 DE JULIO DE 2006 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

Iniciales

Fecha:

Realizado por:

M

27/02/ 2008

Revisado por:

24

01/03/2008

PIT:

P-3

DETALLE DE INTERESES GANADOS DORANTE FL, ANO 2006

OBJETIVO:

" Determinar e/ (otal de intereses ganados en los depdsifos de las recaudaciones del

Consulado, durante el ab0 20086.

ANO 2006

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTALUS. $

*
603,00 IZ

52,28
36,87
70,53
55,62
48,29
62,52

61,4
54,82
44,73
44,77
44,67

26,5

Fuente: Datos (omados de los detalles engregados por el banco de Frchinchs, Consulado en

San Francisco.
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Para el caso de ex — consules, él Auditor debdictapa la Direccion General de
Administracion de Recursos Humanos los certificadies las cauciones
presentadas por los mismos, y proceder a verigickas mismas se encuentran de

acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Art. 2.- Reglamento de CaucioneQuienes deben prestar caucion.- Para
responder por el fiel cumplimiento de los debet&sen obligacion de prestar
caucion a favor de las respectivas institucione$ Hstado, los servidores
publicos que desempefien funciones de recepcionersidm, control,
administracion y custodia de recursos publicos.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM 16-02-2008
Revisado por: )24
PIT: CE6
1@2?
/2 g N
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
MEMORANDO N. 054/2008-AUD
PARA: FERNANDO CEVALLOS MENA
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 16 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: SOLICITASE INFORMACION

Para fines del Examen Especial que se encuentra pra cticando
esta Auditoria al Consulado del Ecuador en San Fran cisco, por el periodo
comprendido entre el 1ro de enero del 2004 y el 31 de diciembre del 2007,
me permito solicitar a usted, se sirva certificarno s si la sefiora Maria
Fernanda Cordova y el sefior Carlos Rodriguez, prese ntaron las respectivas
cauciones, previo el desemperfio de sus funciones.

Mucho agradeceré a usted se sirva adjuntar copias d e los
documentos que prueben el registro de las cauciones en la Contraloria
General del Estado.

Por su colaboracion, anticipo a usted mis agradecim ientos.

Atentamente,
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
MEMORANDO N. 280/DGDARH/2008
PARA: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
DE: MIGUEL MENDOZA TORRES ]
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUNNOS
REF.: SU MEMORANDO 054/2008 — AUD DE 16-02-2008
FECHA: 19 DE FEBRERO DEL 2008
ASUNTO: REMITESE DOCUMENTACION SOLICITADA
En atencion al memorando de la referencia, le remit 0 copias
de los registros en la Contraloria General del Esta do de las cauciones
reglamentarias que rindieron la sefiora Maria Fernan da Coérdova y el sefior
Carlos Rodriguez, quienes se desempefiaron como Céns ul General y Cénsul

General de Primera, respectivamente.

Atentamente,
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DIRECCION JURIDICA — DEPARTAMENTO DE CONTROL DE 08912
CAUCIONES

Quito: 15 de marzo de 2007

Entidad: MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

Provincia: Azuay

Cantoén: Cuenca

Funcionario: CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ TAMAYO

Cédula de ciudadania: 0902502699

Cargo: CONSUL GENERAL DE PRIMERA

Cuantia de la US. $8100,00 Vv

caucion:

CERTIFICADO DE DEPOSITO POR EL

NOMBRE DEL BANCO: BANCO DEL PICHINCHA CONTRALOR

NOTA DE DEPOSITO: 446578 GENERAL DEL

CUENTA CORRIENTE: 60601287-0 ESTADO

FECHA DE 2006/02/27

DEPOSITO:

A FAVOR DE: MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES

Observacion:

CONSUL GENERAL DE PRIMERA EN
SAN FRANCISCO - USA CAUCION
BASICA USD. 600
COMPLEMENTARIA USD. 7500

DR. EDUARDO MUNOZ
VEGA
DIRECTOR JURIDICO

Nota: Cualquier enmendadura anula el certificado

BANCO DEL PICHINCHA

Deposito

Ganadolar

Cuenta................: BP-AH 60601287-0
Nombre................. MIN REL EXTERIOR
Documento.........: 446578
Efectivo............: $8100,00
Total.................... $8100,00
Moneda................: USD
oficina...............: Sucursal Norte
Cajero................... CJ012004
Fecha.........oceen. 2006/02/27
Control...............: Sec-211. Corriente, En Linea

V' - Versticado con base logal PI CR-# 4/ %
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DIRECCION JURIDICA — DEPARTAMENTO DE CONTROL DE 019573
CAUCIONES

Quito: 22 de junio de 2006

Entidad: MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Funcionario: MARIA FERNANDA CORDOVA MAYA

Cédula de ciudadania: 1720093952

Cargo: CONSUL GENERAL

Cuantia de la US. $8000,00 v

caucion:

CERTIFICADO DE DEPOSITO POR EL

NOMBRE DEL BANCO: BANCO DEL PICHINCHA CONTRALOR

NOTA DE DEPOSITO: 459008 GENERAL DEL

CUENTA CORRIENTE: 60601287-0 ESTADO

FECHA DE 2006/06/03

DEPOSITO:

A FAVOR DE: MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES

Observacion:

CONSUL GENERAL DE PRIMERA EN
SAN FRANCISCO - USA CAUCION
BASICA USD. 500
COMPLEMENTARIA USD. 7500

DR. EDUARDO MURNOZ
VEGA
DIRECTOR JURIDICO

Nota: Cualquier enmendadura anula el certificado

BANCO DEL PICHINCHA

Depdsito

Ganadolar

Cuenta................: BP-AH 60601287-0
Nombre................. MIN REL EXTERIOR
Documento.........: 446578
Efectivo............: $8000,00
Total.................... $8000,00
Moneda................. USD
oficina...............: Sucursal Norte
Cajero................... CJ012004
Fecha.........coevn. 2006/02/27
Control...............: Sec-211. Corriente, En Linea

V- Versticado con base logal PI CR-# 4/ %
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V44

R4
4/4
4 CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ADISCG
La caucidn se incrementara en un 50% Caucién
cuando por la naturaleza, cuantia y liquidez Recaudacion complementaria
de los recursos piblices que tiene a cargo ¢}
servidor, implique un mayor riesgo, o |Desde USD
cuando maneje recursos adicionales a la | 100.001.00
funcion ordinaria. La procedencia v perti- | hasta USD
nencia de este incremento serd deternunada | 130.000.00 UsSh 6.250.00
por la maxima autoridad de cada institucién [ Mas de USD
publica. 150.600.00 UsD|l  7.500.00]
Los servidores caucionados de los cuerpos
de bomberos y otros que desempenan car-
ﬁ?ﬂ:ﬁ:??g;?zefgg:l;uzgi ;i?];'i”ge ri‘: Las cauciones basica y complementaria s
THYIT- a3 las puede rendir mediante una sola de la
HISTHHCION, garantias previstas en el articulo 4 de es
Art. 7.~ [Caucién de los funcionarios Kegiamesin.
consulares].- Los funcionarios consulares f—_— . ; A
tentados rendirin und caucion bisica de.  LOS Muncionarios consulares ad honorem |
aeerdaicon sus Fncibmnes: rendirdn tinicamente una caucion de US
700.00.
Viceconsul USS 200 o
CarEl - USS 200 Art. 8- Responsables de caja chica.-
il de Pritiers 1SS 400 servidores que manejen un fondo de
T3nsd Ceneral 158 500 chica por un monto mayor a USD 50.
Consal General de Primera | USS 600 rendiran una caucién equivalente al valg
fijo del fondo.
El valor de la caucion basica se incrementa- ~ )
ri segin el monto promedio de las recauda- AT 9.- Desempeiio del cargo caucio
ciongs anuales de la Oficina Consular en [a 40~ Ninguna persona puede fomar po
que va a ejercer su actividad el respectivo  S1O0 de un cargo sujeto a caucion y me
funcionario, de conformidad con la siguien.  desempefiario mientras no rinda la cauc
te tabla: con arreglo a este Reglamento.
Caucion En forma previa a la posesion de un carg
Recaudacion complementaria sujeto 2 caucién, el servidor designad
registrara la caucion correspondiente en [
Hasta USD Contraloria General del Estado. Sin la cert
10.000.00 USD S00.00 ficacidn de que se ha cumplhdo este requisi
Desde USD 1o, la autoridad nominadora no podra pose
10.001.00 hasta sionarlo, ni la umdad responsable del ma
USD 50.000.00 UsSD 1.500.00 Jo de personal registrara el nombramients
Desde USD contrato. El incumplimiento de esta obli
50.001.00 cion inhabilita al servidor para el desemy
hasta USD fio del cargo publico y debe ser remoyide
100.000.00 USD| 37s000| deinmediato en caso de que sc haya poses
sionado sin rendir la caucion.
W o Comprodade con los montos de recaudacion anual han side proporcionada por I

Direccion General de Cuentss Consulares

293



5.9 FASE IV: Comunicaciéon de Resultados

El auditor mantendra una comunicacion constantardertodo el desarrollo de la
auditoria, con el fin de que la dependencia exagairtanga la oportunidad de
presentar pruebas documentadas respecto de lawasometidos a examen, asi

como corregir aguellas inconsistencias encontradas| auditor.

Gréfico 19: Diagrama de Procedimientos Fase IV

NORMATIVA
¢ LOCGE y Reglamento Unidades
de Al
e Manual de la CGE
* LOSE
'l SALIDAS
ENTRADAS z T — = : + Convocatoria a la
T —— » Comunicacién inicial y en el transcurso y al lectura del Bl
» Estructura del final del examen
5}?;?;?;2;:“ da » Convocar a lectura del B, Lectura del E)Act%de(;etl:t.u;a del
= mismo y firma de acta respectiva = Ditadulice IONIE
e Comunicaciones » Recepcidén de opiniones por parte de ¢ Informe definitivo
recibidas asistentes a la reunion .
e Envio de
 Envio de 2 ejemplares a CGE ejemplares a
o involucrados

» Equipo de Computo
* Impresora, E-mail
* Teléfono y Fax

TECNOLOGIA

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI

COMUNICACION EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA |

Dando cumplimiento a la Ley Orgénica de la Contfal@General del Estado, el
auditor deberd comunicar los hallazgos de su exargén auditoria,
inmediatamente después de que haya llegado a feemam criterio firme,
debidamente sustentados en sus P/T, con el firuddog directivos tomen las

acciones correctivas correspondientes.
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Iniciales Fecha:

Realizado por: MM 02-03-2008
Revisado por: LR
PIT: CE-IO

De: Auditoria Interna/CANCILLERIA

Para: consecusf@aol.net

Fecha: 02/03/08 09:54 AM

Asunto: COMUNICACION PARCIAL DE RESULTADOS

C.E. N. 042/2008-AUD

PARA: GONZALO LOPEZ PAREDES
CONSUL GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO - EE. UU.
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 2 DE MARZO DEL 2008
ASUNTO: COMUNICACION PARCIAL DE RESULTADOS

Del examen especial practicado a ese Consulado Gene ral, por
el periodo comprendido ente el 1 de julio de 2006 a | 31 de diciembre de
2007, se ha determinado que el valor de los interes es que generan las
recaudaciones que son depositadas en el Banco del P ichincha, no se han
transferido mensualmente, junto con el total de rec audaciones.

Considerando que la dltima liquidacion de intereses se
realizé al 31 de diciembre del 2006, sirvase dispon er que se efectlie una
nueva liquidacion, desde ésta fecha, hasta el 30 de junio del presente
afio y se transfiera estos valores a la misma cuent a del Ministerio a la
cual se transfieren las recaudaciones consulares. Sobre este tramite,
mucho agradeceré se sirva hacer conocer a esta Audi toria.

En lo posterior, los intereses ganados por los depo sitos de
las recaudaciones, deberan ser transferidos junto c on las recaudaciones

del mes en el que el banco acredite los intereses.

Atentamente,
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Auditoria Interna

P/r
CR-Z
vz

De: consecusf@aol.net

Enviado el: 07 de marzo de 2008 12:16 PM
Para: Auditoria Interna

Asunto: TRANSFERENCIA DE INTERESES

MENSAJE N. 071-CE

PARA: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
DE: GONZALO LOPEZ PAREDES
CONSUL GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO
REF.: SU CE 042/2008 — AUD
FECHA: 7 DE MARZO DEL 2008
ASUNTO: TRANSFERENCIA DE INTERESES

Cumpliendo con lo indicado en el correo electrénico
dia de hoy hemos solicitado al Banco del Pichincha
Cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores, la
292,91; correspondiente a los intereses generados p
de este Consulado durante el afio 2007 y el primer b

En lo futuro, enviaremos los intereses generadas ju

recaudaciones del mes.

Atentamente,

CONSULDOR.SFC.CE

de la referencia, el
Ltd., transfiera a la
cantidad de USD. $
or las recaudaciones
imestre del 2008.

nto con las
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CONSULADO GENERAL DEL ECUADOR
SAN FRANCISCO - EE.UU.

Nota N. 3-1-48/2008

PARA: JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
DIRECCTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES
DE: GONZALO LOPEZ PAREDES
CONSUL GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO
FECHA: 7 DE MARZO DEL 2008
ASUNTO: TRANSFERENCIA DE INTERESES GENERADOS EN LACUENTA DE

RECAUDACIONES

El dia de hoy solicitamos al Banco del Pichincha Lt d. que
transfiera a la cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Ecuador, la cantidad de USD. $ 202.91, correspondie nte a los intereses
ganados en la cuenta de recaudaciones durante los s iguientes periodos:

Enero a diciembre del 2007 USD. $ 150,55 v
Enero a febrerp del 2008 52,36 v
TOTAL USD. $ 202,91
En lo posterior, los intereses seran transferidos c on las

recaudaciones del mes que corresponde.

Adjunto sirvase encontrar copias de los estados d e cuenta
del Banco del Pichincha Ltd. de los meses enero a d iciembre/2007 y de
enero a marzo/2008, asi como el comprobante de tran sferencia de los
intereses.

Atentamente,

V= Chlealos veriticades por sudijoria en base 4 las Lauidaciones del Banco del Fickinchs P/ T CR-
7 17717
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BANCO DEL PICHINCHA TRANSFERENCIA DE CUENTAS CONTABLES N-034-201982
LUGAR Y FECHA: QUITO 07/03/2008 VALOR: 202.91
SON: DOCIENTOS DOS DOLARES 91/100
OFICINA:  AGENCIA PROTUGAL DEPARTAMENTO: SERV BANCARSD PAG.: 1

TRANS LIMITED FOR CONCEPTO DE LA CTA 390 PARA CR EN LA CUENTBIONAL PREVIA
CONCEPTO: AUTORIZACION DEL CLIENTE REF. PAGO CIFRA CORRESPONIENTE AIFI GENERADOS EN LA
CTA. DURANTE EL 2007 Y PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 200 8.

OFl CUENTA CONTABLE CLIENTE VALOR DEBE VALOR HABER
T 100010 ~ 210105999999 BCO. PCHA. LIMITE DE AUT. POR 971020375 20291
CLIENTE 202.91 A 1,00000
120012 210105999999 MIN. REL. EXTERIOR NC TRANSF 971201082 202.91

DE C 202.91 A 1,00000

Ao Mes Interés Sub-gocal

aso 2007  enero 2415

Lébrero 2412

marso 4,95

Y 74 14, #4

mayo 20,87

Janio 1519

el 229

ﬁyasto Y/ 0, [9

Sseptiembre 10,45

octubre Ve 74

noviembre 825

diciembre 1549 16287
aio 2008  enero 207

Lobrero Z0 40,7

Togar 20291 )

Z = Chlealos efbctuades por suditoria en base & las liguidsciones del Banco del Pichinchs (P71 CR-
7 8/17 al CR-7 17/17)
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CONVOCATORIA A LECTURA DE BORRADOR DEL INFORME |

Una vez que el auditor haya concluido el examereasby/o auditoria, debera

convocar a todas las personas involucradas, atlaréedel borrador del informe.

Realizado por: MM 30-03-2008
Revisado por: ZR
PIT: CE-I2

1| ..2 i
2 g >
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 073/2008-AUD

PARA: FERNANDO CEVALLOS MENA
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES

JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
DIRECTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES

DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 30 DE MARZO DEL 2008
ASUNTO: CONVOCASE A LA LECTURA DE BORRADOR DEL INFRME
Una vez que ha concluido el examen especial al Cons ulado del
Ecuador en San Francisco EE.UU. por el periodo que va del 1 de julio del
2006 al 31 de diciembre del 2007, me permito convoc ar a la lectura del

Borrador del informe que ha dado origen este examen

Esta diligencia se llevara a cabo el dia martes 1 d e abril
del presente afio, a las 10HOO en la Unidad de Audit oria Interna, ubicada
en el 6to piso del edificio principal.

Atentamente,
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ACTA DE LECTURA DE BORRADOR DEL INFORME |

Con el fin de dejar constancia de la lectura detdator del informe, se elaborara
un acta de lectura del borrador y, tanto los asissea la reunion como los

auditores que hayan intervenido en la ejecuciola @eiditoria, firmaran al pie de

la misma.
V44
AL
V44

]
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DEL
EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR
EN SAN FRANCISCO - EE.UU.

En la ciudad de Quito, el primer dia el mes de abri | del afio dos mil

ocho, siendo las IoH30 se constituyen, en las oficinas de la Unidad de

Auditoria Interna, ubicadas en el 6to. Piso del Edi ficio Principal, el

Dr. Luis Rodriguez, en su calidad de Auditor Gener al y la Ing. Martha

Martinez, como auditora actuante, con el objeto de proceder a la

conferencia final de resultados del Examen Especial practicado al area de

Timbres y Especies Fiscales del Consulado del Ecuad or en San Francisco —

EE.UU., por el periodo comprendido entre el 1 de ju lio del 2006 al 31 de

diciembre del 2007.

En aplicacién a la normativa legal, previamente, fu eron convocados los

siguientes funcionarios: Emb. Fernando Cevallos Men a, Director General de

Asuntos Consulares y Legalizaciones; Econ. Juan Seb astian Bastidas,

Director General de Cuentas Consulares y de Recauda cion en el Ecuador.

Este acto concluyé a las ZMH30 de este dia, para constancia de lo actuado,

suscriben la presente Acta en dos ejemplares del mi smo tenor, las

siguientes personas:

Emb. Fernando Cevallos Mena Econ. Juan Sebastian Bastidas

Dr. Luis Rodriguez Ing. Martha Martinez
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BORRADOR DEL INFORME |

El borrador del informe contendra los resultadotemidos a la conclusion de la
auditoria, a ser comunicados en la conferencia fioalos auditores internos que
hayan participado en la realizacion de la audit@ikas personas vinculadas con

el examen.

El borrador del informe incluira los comentarios,onclusiones vy

recomendaciones, debidamente sustentados en lelepale trabajo.
Este documento es provisional y por consiguiente cunstituye un

pronunciamiento definitivo ni oficial de la audit@rinterna, pues requiere la

aprobacion de la Contraloria General del Est&ase Informe Definitivo).
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Adicionalmente, se enviaran ejemplares del inforgues consisten en un sintesis
de informe y el memorando de antecedentes, a l&r&@oria General del Estado,
con el fin de que esta entidad realice la revisiércalidad correspondiente y de

su aprobacién a dicho borrador del informe de exaespecial y/o auditoria.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM OL-04-2008
Revisado por: ZR
PIT: CE-I4

[]
/2 g 3
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
NOTA N. 01002 AUD-2008
Quito, 1 de abril del 2008

ASUNTO: REMITENSE DOS EJEMPLARES DE INFORME DE EXAMN ESPECIAL

Sefor Contralor:

Adjunto al presente me permito remitir: dos ejemp lares del
Informe, una ejemplar de sintesis del informe, uno del Memorando de
Antecedentes del Examen Especial al Consulado del E cuador en San
Francisco — EE.UU., por el periodo comprendido entr e el 1 de julio del
2006 al 31 de diciembre del 2007, el mismo que no h a originado ningun
tipo de responsabilidad.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines
pertinentes.

Atentamente,

Dr. Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL

Al sefior doctor

Guillermo Pefa Ortiz

CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO, SUBROGANTE
En su despacho
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SINTESIS DEL INFORME |

Para conocimiento de las maximas autoridades deolaraloria General del
Estado, es importante que los auditores formul€isiatesis del Informe”, que

contenga los aspectos mas importantes del informe.

Iniciales Fecha:
Realizado por: MM OL-04-2008
Revisado por: LB
! 7
P 7z
Ty
[
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL
ECUADOR EN SAN FRANCISCO - EE. UU.
SINTESIS DEL INFORME
1. INFORMACION DE LA UNIDAD DE CONTROL
NOMBRE: Auditoria Interna del Ministerio de Relaci ones Exteriores
DIRECCION:  Av. 10 de Agosto y Carrién Teléfono 2 5 61-008
MOTIVO DEL EXAMEN: Orden de Trabajo No 03-2008/AUD
Fecha: 2008-08-12
Trabajo Planificado
2. UNIDAD EXAMINADA
NOMBRE: Consulado del Ecuador en San Francisco — EE . Uu.
TIPO: C
3. CLASE DE EXAMEN
NOMBRE: Examen Especial
MONTO EXAMINADO: $ 614580,00
4. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS
El Consulado no transfirié, oportunamente, a la cue nta del Ministerio la
suma de USD. $ 4181,45, por concepto de intereses g anados por los
depésitos de las recaudaciones consulares, en el Ba nco de Pichincha en
San Francisco, durante el periodo Enero de 2004 a j unio del 2007.

5. PERIODO EXAMINADO

Del 01-07-2006 al 31-12-2007
Equivalente a 18 meses
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Iniciales

Fecha:

Realizado por: MM OL-04-2008
Revisado por: LR
PIT: 7

2/2

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

6. SUJETO DE RESPONSABILIDAD #4 (2.2)

A criterio de Auditoria, no amerita ningln tipo de

vez que de la evaluacion del Sistema de Control Int

éste es aceptable; y, el hallazgo que se comenta en
C.E. No. 071 del 7 de marzo del 2.008, el Consul in
efectlo la liquidacion y el envio de los intereses

afo 2008.

7.- EQUIPO ACTUANTE INTEGRADO POR

SUPERVISOR: Luis Rodriguez
JEFE DE EQUIPO: Martha Martinez
OPERATIVO: Martha Martinez

AUDITOR GENERAL

Dr. Luis Rodriguez

responsabilidad, toda

erno, se determina que
este Informe, segun
forma que ya se

al 28 de febrero del

Quito 1 de abril del 2008
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MEMORANDO DE ANTECEDENTES

V44
M4
7z
T @TT
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
MEMORANDO DE ANTECEDENTES
PARA: DIRECTOR DE RESPONSABILIDADES
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 1 DE ABRIL del 2008
ASUNTO: REMITESE ANTECEDENTES PARA EL ESTABLECIMIENO DE
RESPONSABILIDADES.

1. PRESUNCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De conformidad con los Arts. 15 y 16 del Reglamento de Responsabilidades,

ponemos a su consideracion los hechos derivados del Examen Especial al

Consulado del Ecuador en San Francisco — EE. UU., p or el periodo

comprendido entre el 1 de julio del 2006 y el 31 de diciembre del 2007,

el mismo que se efectué en cumplimiento de la Orden de Trabajo No.

03/2008-AUD del 12 de enero del 2008 que a continua cién comentamos:

LOS INTERESES GENERADOS EN EL BANCO POR LOS DEPOSIDS DE LAS
RECAUDACIONES CONSULARES, NO SE TRANSFIEREN, MENSUWMENTE, A LA CUENTA
CORRIENTE DEL MINISTERIO (P&g. 3 del Informe):

Del Examen Especial practicado al Consulado del Ec uador en San Francisco
— EE.UU., en cumplimiento de la Orden de Trabajo No 03/2008-AUD de 12 de
enero del 2008 y de acuerdo al Plan Anual de Activ idades para el afio
2008 aprobado por el sefior Contralor General del Es tado, se determiné que
no existen deficiencias, en el manejo y control de los Timbres y Especies
Valoradas; sin embargo, se determiné que los inter eses generados por los
depésitos de las recaudaciones consulares, en el Ba nco del Pichincha
Nassau Bahamas, no se transfirieron, mensualmente, a la cuenta del
Ministerio.

En el mes de mayo del afio 2007, el Consulado transf iere a la cuenta del
Ministerio la suma de USD. $. 3978,54, por concepto de intereses ganados
en los depésitos de las recaudaciones de los afios 2 004, 2005 y 2006.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

P/r

Z/2

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

Mediante C.E. No. 42 de 2 de marzo del presente afio
Consulado realizar una liquidacion de los intereses
periodo: 01-01-2007 al 28-02-2008 y su monto sea tr

del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas se

partir del mes de marzo, se transfieran estos fondo
recaudaciones consulares del mes en el que el Banco
intereses.

A través de Mensaje No. 071-CE del 7 de marzo del p
Consulado informa a esta Auditoria, que se ha efect

los intereses generados por las recaudaciones consu
periodo enero 1 de 2007 al 28 de febrero de 2008, q

de USD. $ 202.91 y, también manifiesta que este val

la cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores;

hace en los primeros dias del mes de marzo del
transfiriendo la suma de USD. $ 202,91.

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE:

Toda Vez que de la evaluacion del Sistema de Contro
que es confiable; y, el hallazgo, que se comenta en
superado con la liquidacion y envio de los interese
Pichincha en San Francisco, a nombre de este Minist
Auditoria, no amerita ningun tipo de responsabilida

Atentamente,

Auditoria solicité al
generados en el
ansferido a la cuenta
recomendd, que a
s, junto con las
acredite los

resente afio, el
uado la liquidacion de
lares, durante el
ue asciende a la suma
or serd transferido a
como efectivamente lo
pres ente afo,

| Interno se determiné
el Informe, ha sido
s al Banco del
erio, a criterio de la
d.
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CONTRALORIA GENERAL

Seccion: Asesoria General Técnica
Asunto: Aprobacion de informe de Auditoria Interna

Quito, 1 de agosto del 2008-02-10

Sefor Doctor

Luis Rodriguez

Auditor General

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Ciudad

De mi consideracion:

Con el proposito de que haga conocer y distribuya a

esa institucién, le comunico que en cumplimiento a
sefior Contralor General del Estado, Subrogante, en
publicado en el Registro Oficial 142 de 7 de junio

mayo de 2008, fue aprobado el informe elaborado por

con motivo del examen especial al Consulado del Ecu

por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2
diciembre del 2007.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad
Por el Contralor General del Estado

Dr. Eduardo Mora
Asesor General (e)

P/r
CR-9

“El Ecuador ha sido, es y sera Pais
Amazonico”

Oficio N. 42855/AGTCAI

las autoridades de
lo dispuesto por el
Acuerdo 017-CG
de 2008, el 20 de
la Unidad a su cargo,
ador en San Francisco,
006 y el 1 de
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INFORME DEFINITIVO |

Una vez que Contraloria haya aprobado el contetddidoorrador de informe de
auditoria interna, se obtiene el informe definitivRste documento constituye el

pronunciamiento final de auditoria interna.

El informe definitivo deberd contener una caratdamde se indique el area y

periodo eximidos, y la fecha de elaboracion y delagcion del informe.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: 04-05-2008

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL AL
CONSULADO DEL ECUADOR EN SAN FRANCISO

PERIODO: 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del 2007

FECHA: 1 de agosto del 2008
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Iniciales Fecha:
Realizado por: MM OL-04-2008
Revisado por: LR
PIT: CE-L5
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

NOTA N. 01015 AUD-2008

Quito, 1 de abril del 2008

ASUNTO:

Sefiora Ministra:

La Unidad de Auditoria Interna ha realizado un Ex amen

Especial al Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU., por el
periodo comprendido entre el 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del
2007.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las Nor mas de
Auditoria Generalmente Aplicables al Sector Publico y Normas Técnicas de
Auditoria emitidas por la Contraloria General del E stado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informaciéon y documentacién aud itada no contengan
exposiciones erréneas de caracter significativo; ig ualmente que las
operaciones relacionadas se hayan ejecutado de conf ormidad con las
disposiciones legales y reglamentarias, politicas, procedimientos y demas

normas aplicables.

Considerando que nuestro analisis, efectuado median te
pruebas, nos da una base aceptable para fundamentar que las operaciones
se presentan razonablemente, motivo por el cual, a nuestro criterio, no

se desprende ningun tipo de responsabilidad.

Sin embargo, las recomendaciones que se expresan en nuestro
Informe, se servira adoptarlas oportunamente, de co nformidad con lo
dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Co ntraloria General del
Estado.
Atentamente,
Dr. Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL
A la Doctora

Consuelo Benavides
MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES
En su despacho.-
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

DISTRIBUCION

DESTINO EJEMPLARES
Contraloria General del Estado 2
Despecho de la Ministra 1
Subsecretaria Administrativa y Financiera 1
Director General de Asuntos Consulares 1
Director General de Cuentas Consulares y de 1
Recaudacién en el Ecuador
Consul General del Ecuador en San Francisco — EE.UU . 1
Unidad de Auditoria Interna 2
Total de ejemplares: 9
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

INDICE

CONTENIDO

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del Examen

Obijetivos del Examen

Alcance del Examen

Base Legal

Estructura Orgéanica

Funciones

Financiamiento

Monto Examinado

CAPITULO Il

CONTROL INTERNO

Los intereses generados en el banco por los depdsit os de
las recaudaciones consulares, no se trasfieren,

mensualmente, a la cuenta corriente del ministerio.

CONCLUSION
RECOMENDACION 1
RECOMENDACION 2

CAPITULO Il

RUBROS EXAMINADOS

Movimiento de Timbres y Especies Valoradas
Anexo 1

PAGS. No.

N N MNP PP PP
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADR
EN SAN FRANCISCO - EE.UU.
CAPITULO |

MOTIVOS DEL EXAMEN: o7
El Examen Especial al Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.,
se efectud en cumplimiento de la Orden de Trabajo N 0 03/AUD-08 de 12 de
enero del 2007 y de acuerdo al Plan Anual de Activ idades para el afio
2008 aprobado por el sefior Contralor General del Es tado.
OBJETIVOS DEL EXAMEN: o7
1. Evaluar el grado de solidez del Sistema de Control Interno

establecido por parte de las autoridades relacionad as con dicho

Consulado.
2. Verificar si el uso de los Timbres y Especies Valo radas es correcto y

de conformidad con el arancel consular vigente en ¢ ada periodo, asi

como la correcta aplicacion de las disposiciones le gales vy

reglamentarias relacionadas con el area a examinar se.
ALCANCE DEL EXAMEN: o7
El Examen Especial al Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.,
cubre el periodo comprendido entre el 1 de julio d el 2006 y el 31 de
diciembre del 2.007 y tiene relaciéon con el andlisi s al movimiento de
Timbres y Especies Valoradas del Consulado, durante este periodo.

BASE LEGAL: 27

Las actividades que realiza el Consulado, estan suj etas a las Leyes y
Reglamentos que a continuacion se detalla:

- Ley Organica de Administracion Financiera y Control — LOAFYC.
- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley Organica del Servicio Exterior Ecuatoriano -LOS E.

- Ley de Documentos de Viaje y su Reglamento.

- Ley de Derechos Consulares y su Reglamento.

- Reglamento de las Oficinas Consulares.

- Reglamento para el Registro de las Actuaciones Cons ulares.
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MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

- Instructivo para las Unidades de Recaudacion Autori zadas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Vademécum Consular.

- Arancel Consular y Diplomatico.

- Reglamento de Cauciones.

- Otras disposiciones relacionadas con la materia ex aminada.

ESTRUCTURA ORGANICAZ#
NIVEL DIRECTIVO: Ministro
Subsecretario de Asuntos Migratorios y Consulares

Director General de Asuntos Consulares y
Legalizaciones

Director General de Cuentas Consulares vy
Recaudaciones en el Ecuador

NIVEL EJECUTIVO: Coénsul General

FUNCIONES: 27

Las funciones de los Consules se encuentran especif icadas en los
Articulos 63 y. 64 de la Ley Organica del Servicio Exterior.

FINANCIAMIENTO: 27

Los gastos de funcionamiento del Consulado se los hace con cargo al
Presupuesto General del Estado, asignado al Ministe rio de Relaciones
Exteriores.

MONTO EXAMINADO:2#

El monto examinado asciende a USD. $ 614580,00 y co mprende las
recaudaciones generadas por las diversas actuacione s consulares durante
el periodo antes sefialado.

Afo 2006
Desde 1 de julio a diciembre 2006
Afo 2007

USD. $ 220880,00

USD. $413700,00
Desde 1 de enero a diciembre 2007

Total USD. $ 614580,00

314



T ¥
/@\

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

CAPITULO I

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

P/r

3/6

LOS INTERESES GENERADOS EN EL BANCO POR LOS DEPOSIDS DE LAS
RECAUDACIONES CONSULARES, NO SE TRASFIEREN, MENSUAMENTE, A LA CUENTA

CORRIENTE DEL MINISTERIO.
ML M-2, M-5, M4, M-5 M-6, M-Z, M-85, M-9.

Del analisis que Auditoria realizé a las cuentas de
Consulado del Ecuador en San Francisco — EE.UU.,
comprendido entre el 1 de julio del 2006 y el 31 de

se determind que los intereses generados por los de
recaudaciones consulares, en el Banco del Pichincha
transfiere, mensualmente, a la cuenta del Ministeri

P/TIP2/#

En el mes de mayo del afio 2007, el Consulado transf
Ministerio la suma de USD. $. 3958,74, por concepto
en los depdsitos de las recaudaciones de los afios 2

CE-IO

Mediante C.E. No. 42 de 2 de marzo del presente afio

al Consulado realizar una liquidacién de los intere

periodo: 01-01-2007 al 31-03-2008 y su monto sea tr

del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas se

partir del mes de marzo, se transfieran estos fondo
recaudaciones consulares del mes en el que el Banco
intereses.

CR-Z

A través de Mensaje No. 071-CE del 7 de marzo del p
Consulado informa a esta Auditoria, que se ha efect

los intereses generados por las recaudaciones consu
periodo enero 1 de 2007 al 28 de febrero de 2008, q

de USD. $ 202,91 y, también manifiesta que este val

la cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El hecho que ocasion6 que el Ministerio no cuente ¢
pronto como se generaron los intereses, se debe al
parte del Consulado, respecto a que estos valores d
mensualmente, a la cuenta del Ministerio, conforme

Banco, que, como una practica sana el Consulado deb
Ministerio, junto con las recaudaciones efectuadas
Pichincha en San Francisco, de manera oportuna.

Actuaciones del
r el periodo
diciembre del 2007,
positos de las
Nassau Bahamas, no se
0.

iere a la cuenta del
de intereses ganados
004, 2005 y 2006.

, Auditoria solicitd
ses generados en el
ansferido a la cuenta
recomendd, que a
S, junto con las
acredite los

resente afio, el
uado la liquidacion de
lares, durante el
ue asciende a la suma
or serd transferido a

on estos recursos tan
desconocimiento por
eben ser transferidos,
sean acreditados en el
i6 transferir, al
en el Banco del

315



P/r

w
4/6
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
CONCLUSION:
El Consulado no transfirié, oportunamente, a la cue nta del Ministerio la
suma de USD. $ 4161.65, por concepto de intereses g anados por los
depésitos de las recaudaciones consulares en el Ban co del Pichincha de
San Francisco, durante el periodo Enero de 2004 a F ebrero del 2008.
RECOMENDACION No. 1:
El Director General de Asuntos Consulares, se servi ra disponer la
remision de una circular a todas las Misiones Diplo maticas y Oficinas
Consulares, acreditadas en el exterior, instruyendo acerca del
procedimiento que deben seguir, cuando los depdsito s de las recaudaciones
han generados intereses, como en el caso del Consul ado en San Francisco.
RECOMENDACION No. 2:
El Director General de Cuentas Consulares y de Reca udacion en el Ecuador,
se servirA recordar a los Analistas de Cuentas Cons ulares, el
cumplimiento de la recomendacién circularizada por el Director General de

Asuntos Consulares.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
CAPITULO 1lI
RUBROS EXAMINADOS
MOVIMIENTO DE TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS w~
El saldo al 1 de julio del 2.006, segin Registro de Actuaciones
Consulares fue de US $ 90850,00, en el periodo que va del 1 de julio del
2.006 al 31 de diciembre del 2.0007 se recibié espe cies valoradas del
Ministerio de Economia y Finanzas por un valor de U SD. $ 689500,00 y, por
transferencia de otros Consulado se recibi6 la suma de USD. $. 38000,00;
los egresos en el mismo periodo fueron de USD. $ 61 4580,00, por
utilizaciones en actuaciones Consulares y por devol ucién de pasaportes
ordinarios a Cancilleria USD $. 18.500,00, arrojan do un saldo de USD. $
85270,00 en existencia de especies valoradas, el mi smo que es igual al
que consta en el Registro de Actuaciones Consulares y al saldo
certificado por la Direccion General de Asuntos Con sulares (Anexo No. 1).

Dr. Luis Rodriguez
AUDITOR GENERAL
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MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

ANEXO No.1
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DETALLE DE TIMBRES Y ESPECIES VALORADAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

Detalle SALDO
CANT. VALOR
Timbres de USD $ 10,00 524 5240
Timbres de USD $ 20,00 874 17480
Timbres de USD $ 30,00 519 15570
Timbres de USD $ 50,00 514 25700
Timbres de USD $ 100,00 52 5200
Timbres de USD $ 200,00 76 15200
Timbres de USD $ 500,00 38 19000
Pasaportes Diplomaticos USD $ 100,00 4 400
Pasaportes Oficiales USD $ 100,00 10 1000
Pasaportes Especiales USD $ 100,00 6 600
Pasaportes Ordinarios USD $ 100,00 R4 72400
Formularios pasaportes USD $ 10,00 748 7480
Total USD. $ 185270
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Una vez que se haya leido el borrador del inforeheguditor debera devolver
todos los documentos originales que le hayan eadeegara el desarrollo del

examen y/o auditoria.

Realizado por: MM 30-03-2008
Revisado por: LR
PIT: CE-L3

1| ..2 i
2 g >
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 079/2008-AUD

PARA: JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
DIRECTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 1 DE ABRIL DEL 2008
ASUNTO: DEVOLUCION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS

Adjunto, tengo a bien devolver cuatro carpetas, que

contienen las cuentas del consulado del Ecuador en San Francisco,
correspondientes a los meses de julio del 2006 al d iciembre del 2007, que
fueron solicitados para la realizacion del examen e special efectuado a

ese Consulado por esta Auditoria.
Oportunamente le haremos llegar un ejemplar del In forme que

dio lugar este examen.

Atentamente,

319



El auditor enviara un ejemplar del informe, produde¢ la auditoria a las personas
involucradas en el examen; con el fin de que tengamocimiento de las

conclusiones y recomendaciones de auditoria.

Realizado por: MM 07-04-2008
Revisado por: LR
PIT: CEI6

1| ..2 i
2 g >
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES

MEMORANDO N. 080/2008-AUD
PARA: FERNANDO CEVALLOS MENA

DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES

JUAN SEBASTIAN BASTIDAS
DIRECTOR GENERAL DE CUENTAS CONSULARES

GONZALO LOPEZ PAREDES
CONSUL GENERAL DEL ECUADOR EN SAN FRANCISCO EE.UU.

C.C. PATRICIO YANEZ DEL POZO

SUBSECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE: LUIS RODRIGUEZ

AUDITOR GENERAL

FECHA: 7 DE ABRIL DEL 2008
ASUNTO: REMITESE EJEMPLAR DE INFORME

Para su conocimiento, me permito remitir a usted un ejemplar
del Informe del Examen Especial al Consulado del Ec uador en San Francisco
EE.UU., por el periodo comprendido entre el 1 de ju lio del 2006 al 31 de
diciembre del 2007.

Por otra parte, mucho agradeceré a usted se sirva d ar
cumplimiento a la recomendacién constante en el men cionado Informe.

Atentamente,
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5.10FASE V: Supervision

Al igual que la fase de comunicacion, la supervissé realiza durante todo el
desarrollo de la auditoria. La supervision seeldiza de manera ascendente, asi,
el jefe de equipo designado revisara y evaluardradlajo de los auditores
operativos. A su vez, el trabajo del jefe de egupra analizado por el auditor
supervisor, con el fin de que el trabajo realizagdonpla con las normas de

auditoria de general aceptacion.

Una supervision adecuada y oportuna, garantizanéiabilidad en los resultados

de la auditoria interna.

En esta dltima fase, el auditor establecera unogm@ma de seguimiento de
recomendaciones con el fin de que evaluar a futargeceptividad de los
directivos sobre las recomendaciones realizadadogsoauditores internos. Al
igual que en las fases anteriores, se debera eej@encia del seguimiento de

recomendaciones realizado.

Gréfico 20: Diagrama de procedimientos Fase V

NORMATIVA

* LOCGE y Reglamento Unidades

de Al

* Manual de la CGE

* LOSE

2 SALIDAS
ENTRADAS e
e * Establecimiento de cronograma * Cronograma
definitivo para el cumplimiento de « Informe de

recomendaciones

cumplimiento de

recomendaciones

* Evaluacién del
recomendaciones

L)

* Equipo de Computo
* Impresora
* Teléfono y Fax

TECNOLOGIA

cumplimiento de

Elab. Por: Martha Martinez
Fuente: Auditoria Interna MRECI
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HOJA DE SUPERVISION |

En todo momento, se debera dejar constancia depknsdsion realizada, ya sea
en los propios papeles de trabajo, utilizado uworcdiferente al de las marcas y
referencias de auditoria; o si se prefiere, se@etborar una hoja de supervision
en donde el auditor supervisor exponga sus obgenexacerca de coOmo mejorar
la calidad de los papeles de trabajo, y sobre eiptimiento adecuado de los

procedimientos de auditoria establecidos en elrprog de trabajo.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES
HOJA DE SUPERVISION 01/2008 — AUD
PARA: MARTHA MARTINEZ
AUDITOR INTERNO
DE: LUIS RODRIGUEZ
AUDITOR GENERAL
FECHA: 9 DE MARZO DEL 2008
ASUNTO: SUPERVISION AL EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO DEL ECUADOR EN
SAN FRANCISCO - EE.UU.
Mediante Orden de Trabajo N. 01/2008 — AUD de fecha 02-01-
2008, se dispuso el Examen Especial al movimiento d e timbres y especies
Valoradas al Consulado del Ecuador en San Francisco , por el periodo que
va del 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del 2 007.
De la supervision realizada al borrador el dia de h oy a los

papeles de trabajo presentados, se desprende que:

1.- OK'

2.- 74

3.- 7.4
Atentamente,

Recibido por: Martha Mariines

Fecha: Zoos-05-09
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Conforme al articulo 92 de la LOCGE, l@somendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las autoridades y servidores dependencia examinada, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el cardeteybligatorio. Seran objeto
de seguimiento y su inobservancia sera sanciopadada Contraloria General del
Estado.

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES |

Constituye un plan de trabajo que permite predsaobjetivos, el alcance y los
resultados de lo que serd necesario implantar, cgraducto de las

recomendaciones presentadas en el informe de gadito

Sera elaborado en forma conjunta con los funciosate dependencia auditada,
para que la implantacidn se realice con la cali@gderida, en el tiempo y costos

establecidos.

Este plan de trabajo comprende lo siguiente:

1. Definicion del funcionario que asumira el liderao la implantacion de
las recomendaciones.

2. Designacion de los funcionarios responsables dea cah de las
recomendaciones, asi como las fechas de inicigoo@mclusion.

3. Programacion de reuniones periodicas de evaluatg@bavances, analisis
de problemas y toma de acciones correctivas.

4. Firma del plan propuesto por todos los participante
En la elaboracion del cronograma detallado de ejéouse incluird las

actividades a llevarse a cabo y la secuencia deadizacion, asi como las fechas

de iniciacion, terminacion y presentacion de ldsrimes de avance de trabajo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.3 Conclusiones

Las conclusiones son las sintesis del trabajozeddi, es decir, son los resultados
a los que se ha llegado después de la investigaadas cuales se muestra lo que

se puede alcanzar con la realizacidon y culminagéla presente tesis.

6.3.1 EIl reglamento organico funcional, reformado segduneedo ministerial
242 de 13 de julio del 2007, aun presenta ciglgfisiencias, pues existen
definiciones muy generales lo cual implica que arcilms ocasiones su
contenido resulte impractico y poco coherente eoredlidad actual de la
institucion.

6.3.2 La institucion en general, no cuenta con manuategrdcedimientos para
cada area, y particularmente el departamento déodadinterna, no tiene
documentados sus procedimientos de: conocimientelinpnar,
planificacién, ejecucion, comunicacion de resulsagaupervision; lo cual
no permite, entre otros, realizar evaluaciones esempefio; tanto por
parte de la Contraloria General del Estado, corgarar de control, como
por la autoridades de Cancilleria. Este vaciopiitsla necesidad de
investigar, actualizar y establecer por escrito Ilpscedimientos
especificos de auditoria, en el presente documento.

6.3.3 La infraestructura del edificio principal de Categila (Palacio de Najas),
no fue concebida para que, en ella, funcionennatades que actualmente
conforman su estructura organizacional, o que &d@dodpaso a que se
deban arrendar varias oficinas en diferentes éalfipara solucionar este

problema de manera temporal. Este inconvenienterinaocado que los
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canales de comunicacion entre los funcionariosese \afectados, y en
muchos casos, el desplazamiento “forzoso” entresestlificios redunde
en pérdidas valiosas de tiempo, desperdicio dersesufinancieros,
desgaste del talento humano y finalmente, mal ceral cliente.

6.3.4 Los bienes de larga duracion adquiridos en el iextpara funcionamiento
de las misiones diplomaticas y consulares; no seuegrran
adecuadamente valorados e inventariados, pues mansesalizado tomas
fisicas que permitan su control, ni se cuenta gomsistema informatico
que facilite la valoracion, célculo de depreciae®y reportes respectivos,
de dichos activos fijos y bienes sujetos a control.

6.3.5 El factor migratorio y la inestabilidad politicargtituyen amenazas altas
para la institucion, pues ante un aumento de egi@rale ecuatorianos,
las oficinas consulares deben prever este tipatalecgones, y adaptarse a
las exigencias del caso. Por otro lado, los caméosl| gabinete, causan
que no se puedan cumplir con los objetivos estmldecen el tiempo
previsto, ya sean negociaciones con otros paiséss aestiones del
Canciller a nivel nacional.

6.3.6 La Unidad de Auditoria Interna de Cancilleria, nerta con el personal
suficiente para realizar evaluaciones de contraligitorias a la mayoria
de dependencias de la institucion, ya sea enariantcomo en el exterior.
Esta falta de personal, tampoco permite la confoidnade equipos de
trabajo multidisciplinarios para efectuar auditeriale gestion e
informaticas, pues ésta unidad se limita a reakz@menes especiales a
misiones en el exterior y a la Direccidon GenerabRciera y evaluaciones
de Control Interno a las areas administrativas alec{leria.

6.3.7 Conforme se observé en el archivo corriente detewid] durante la
investigacion realizada, los papeles de trabajo san mayoria son
realizados de manera manual, lo cual implica desper del tiempo
previsto para la ejecucion de la auditoria y unb-wdilizacion de las
herramientas que ofrece el computador.

6.3.8 Se pudo observar en las comunicaciones enviadaslapamidad de

auditoria interna a las areas examinadas, soldntamformacion para el
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desarrollo de la auditoria; que existe una faltaalaboracién por parte de
dichas unidades, pues la informacion solicitadaesgemitida a tiempo,
causando demoras y limitantes para el auditor paggermite cumplir con

el cronograma de actividades establecido por audiiaterna.
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6.4 Recomendaciones

Durante el desarrollo de la presente tesis, y ep hdas conclusiones planteadas

anteriormente se han generado las siguientes rectamienes:

6.4.1 Se recomienda que se realice una revision sistesngtuna actualizacion
continua del reglamento organico funcional, confiel de que sus
conceptos sean mas especificos permitiendo su abpiiad y
cumplimiento a cabalidad, y por dltimo que su marsga comprendido
por todos los niveles de autoridad y demas sergglde la institucion.

6.4.2 Se recomienda acoger las ideas planteadas ermsehpedrabajo, con el fin
de que la unidad de auditoria interna cuente concampendio de
informacion actual, relacionada con los procedinoignespecificos de
auditoria para Cancilleria, que soporte el trabl@dos auditores internos,
sea una herramienta para evaluar su desempefionjtgoeumplir con la
disposicion de la Contraloria General, referentpi@ es responsabilidad
de cada unidad de auditoria interna, la elaboragiéntualizacion de un
manual de auditoria especifico para la institucion.

6.4.3 Se recomienda que se planifique la construcciérurdesdificio, en el
terreno que posee Cancilleria en la Av. Republicga infraestructura
permita satisfacer las necesidades actuales, yaasenlo realice con una
vision de las exigencias del mundo moderno dergré@aros; con el fin
de que todas las dependencias de Cancilleria agustl la ciudad capital
se unifiguen en un mismo edificio y permitan quse thferentes areas
mantengan mayor contacto y una mejor comunicagi@s; poder brindar
un mejor servicio al cliente. Dado que la residg@actual del Ministerio y
de la Academia Diplomatica, son casonas, que dihsiglo pasado y
han pertenecido a renombrados personajes, se mEuangue las mismas
pueden conservarse como museos del patrimoniaaidtel Ecuador.

6.4.4 Se recomienda que el manejo de los bienes de dangaion del exterior
se unifique al de Cancilleria, y se realicen tofiftsisas periddicas con el
fin de que la valoracién de los activos fijos dehigterio sea la adecuada.
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6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

Ademas se recomienda que se implante un sisteroemiafico de facil
manejo, complementario, en cada una de las misidigematicas y
consulares; con el fin de que se mantenga infodnaactualizada de los
ingresos y bajas de activos, y que la misma segpardortar al sistema
informatico que se maneja en Cancilleria.

Se recomienda que se realicen estudios anualesaudeento de la
poblacion ecuatoriana en el exterior, junto con w@waluacion del
desempeio de las oficinas consulares en relacitan adencion de las
necesidades de dichos ecuatorianos, con el fifirdees un mejor servicio
y disefiar una politica exterior que se adapte aeldgencias de la
poblacidon emigrante, que permita cumplir con laignisnstitucional.

Se recomienda que se estudie la necesidad de aoti@partamento de
auditoria interna de, al menos, cuatro auditoresnns que cumplan con
los requerimientos que exige la profesion y tengaperiencia en
realizacion de auditorias informatica y de gestaon el afan de que las
auditorias que se realicen, abarquen a la mayae @ oficinas en el
interior y en el exterior; y sean evaluados tao® dspectos financieros,
administrativos como de seguridad informatica, segdrresponda, del
resto de dependencias del Ministerio.

Se recomienda la implementacion de un sistemantdtico que permita
documentar los procedimientos de auditoria inteesajecir que facilite la
realizacion de los papeles de trabajo, ya sean s haojarrativas,
cuestionarios, programas de auditoria y/o P/T tilcs analiticos; con el
fin de optimizar los recursos previstos para laitaud, que los P/T
mantengan una mejor presentacion y que su archiagnético
permanezca integro y sea de mucha utilidad parsimad auditorias o
revisiones por parte de la Contraloria GeneraEg&do.

Se recomienda que se realicen charlas institu@sr@riodicas, donde se
trate el tema de la importancia de contar con umdad de auditoria
interna en la institucion, con el fin de deshac@seaquellos paradigmas
gue visualizan a los auditores como agentes ajeno® entidad,

encaminados a la deteccion de errores; y fomentaa aultura
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organizacional, en la que todos los funcionariosalmmen con el
mantenimiento de controles internos efectivos queinmicen el riesgo
para la institucion, y apoyen en todo momento asnréquerimientos de
la unidad de auditoria interna, cuya objetivo essasar a la maxima

autoridad del Ministerio, sobre el desempefio dadauis dependencias.
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