“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES DEL SISTEMA TROLEBUS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”

PRESENTACION

El presente trabajo se lo ha realizado tomando en cuenta un nuevo enfoque, més profundo
y mejorado que propone la Auditoria de Gestion; la misma que permitira evaluar el
desempefio de una unidad de trabajo, con el objetivo de mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el logro de las metas programadas y uso adecuado de los recursos;
facilitando la toma de decisiones por quienes son responsables de acoger las medidas
correctivas que se propongan y mejorar su responsabilidad con su entorno tanto interno

como externo.

INTRODUCCION

El presente proyecto sera elaborado de acuerdo a fases, métodos y técnicas, que seran de
vital importancia al momento de la ejecucion de la Auditoria de Gestion; se iniciara con
un conocimiento preliminar, para obtener informacion y lograr el entendimiento de los
aspectos generales de la entidad auditada, asi como la base legal en donde reposa sus
actividades; seguido por un analisis situacional en donde se expondra el comportamiento y
desempefio de la organizacion en su macro y micro ambiente; culminando el proyecto con
el andlisis de las fases que intervendran en el desarrollo de la auditoria como tal; vy asi
tener la oportunidad de reflejar excelentes resultados que traerdn consigo una evidente

mejora del area de mayor relevancia en la entidad auditada.



CAPITULO |

UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

1. ASPECTOS GENERALES
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ANTECEDENTES

Siendo el transporte un servicio vital para la comunidad y la actividad motora para
que la sociedad se pueda desarrollar como tal, nace el proyecto de creacién e
implementacion de la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS,
cuyo fin es el de satisfacer las necesidades de movilizacion urbana de los
capitalinos. Sin duda alguna el proyecto traeria consigo la facilidad que los
usuarios requeririan para transportarse de un lugar a otro sin problema alguno,
dentro de los limites del Distrito Metropolitano de Quito; es asi como la propuesta
de crear e implementar la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS
se cristaliza a través de la Resolucion de la Alcaldia No. 048 del 17 de noviembre
de 1995 en donde se crea la presente institucion; luego se crea la Resolucién
N0.060 del 1° de febrero de 1996, en donde el Alcalde Metropolitano le asigna
atribuciones al Director para que pueda dirigir y administrar, con mayor
independencia, los diferentes procesos y recursos de la UNIDAD OPERADORA
DEL SISTEMA TROLEBUS.

El 18 de diciembre de 1997, mediante Resolucion No.051, la Unidad es designada
como ente contable, siendo el Director la persona responsable de la administracion

de los sistemas financieros.

Mediante Resolucion No.001 del 18 de agosto del 2000, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito delega atribuciones al Director de la Unidad para adjudicar
y suscribir contratos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion

de obras por un monto que no supere los US $12.000.



El 24 de octubre de 1995 es una fecha histérica para Quito ya que arrib6 el
TROLEBUS prototipo, siendo recibido entusiastamente por el pueblo capitalino.
En la primera quincena de diciembre de ese mismo afio, arribaron trece unidades
mas a la ciudad capital, provenientes del puerto maritimo de Esmeraldas,
convirtiéndose en realidad un proyecto ambicioso y permitiendo dar un paso
adelante en el desarrollo social, tecnoldgico y economico del Distrito Metropolitano
de Quito".

1.1.1 BASE LEGAL

La UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS fue creada el 17 de
noviembre de 1995, mediante Resoluciéon de la Alcaldia No. 048 contenida en el
Codigo Municipal que a continuacion se transcribe:

QUITO, A LOS 17 DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 1995
RESOLUCION DE LA ALCALDIA No. 048
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Jamil Mahauad Witt
ALCALDE METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

Que en el mes de diciembre de 1995 entrara en funcionamiento el sistema Integrado
de Transporte de la ciudad de Quito.

Que el articulo 2 numeral 2 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Quito, confiere al Municipio la facultad de planificar, regular y coordinar "todo lo

relacionado con el transporte publico y privado dentro de su jurisdiccion”.

Que la quinta disposicion transitoria de la misma ley establece que las atribuciones
a que se refiere el articulo 2 numeral 2, deberan transferirse al Municipio de Quito a
mas tardar el 27 de diciembre de 1995.

Que el servicio de trolebuses estara en funcionamiento el 17 de diciembre de 1995.

! Tomado de la pagina web de la UNIDAD OOEPRADORA DEL SISTEMA TROLEBUS.



Que es necesario contar con la unidad administrativa especializada en la gestion y
operacion del Sistema de Trolebuses; v,

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 6 de la Ordenanza 3076, que
establece los diferentes ramos de la administracion municipal y define su estructura

funcional,
RESUELVE:

Artl. - Crear la “Unidad Descentralizada para la Gestion y Operacion del
Trolebus, que se encargara de las tareas necesarias para la prestacion del servicio

publico de transporte mediante trolebuses.

Art. 2.- Designar al sefior ingeniero Raul Maldonado Ruales, Director de la Unidad

Descentralizada para la Gestion y Operacion del Trolebds.

Art. 3.-  Delegar las siguientes atribuciones al Director de la Unidad
Descentralizada que crea el articulo 1 de esta Resolucién:

a) Autorizar las contrataciones y celebrar los contratos cuyo monto no supere los

mil salarios minimos vitales generales.

b) Suscribir todos los documentos relacionados con la ejecucién de los contratos

que celebre.

c) Preparar y presentar a la Direccion General Financiera, presupuestos conforme
a las necesidades, planes, programas o proyectos que demande la unidad a su
cargo, sobre la base de la disponibilidad de ingresos.

d) Proponer prioridades de gasto, la autorizacion de traspasos o reducciones de
créditos dentro de una misma funcion, plan, programa, actividad o proyecto
dentro de su presupuesto y autorizar pagos hasta por un monto de mil salarios

minimos vitales generales.

e) Administrar y autorizar la custodia de los bienes muebles que se encuentren

bajo su responsabilidad.

f) Autorizar vacaciones, permisos personales hasta por quince dias anuales y
permisos por calamidad domeéstica, enfermedad, maternidad y lactancia,

estudios regulares y docencia.

g) Imponer las sanciones de amonestacion verbal, amonestacion escrita y multas

de hasta el diez por ciento.



h) Controlar la asistencia y la permanencia en el trabajo del personal de las

dependencias a su cargo.

1) Autorizar el no registro del ingreso y salida del .trabajo del personal a su

cargo.

j) Controlar y autorizar el pago de horas extraordinarias, suplementarias y de

recuperacion; y,

k) Emitir salvoconductos para la utilizacion de automotores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- EIl Director de la Unidad Descentralizada para la Gestion y
Operacion del Trolebds, en coordinacion con el Administrador General y dentro de
los quince dias siguientes a la expedicion de esta resolucion presentara para la

aprobacién del Alcalde la estructura organico-funcional de las Unidades a su cargo.

SEGUNDA.- La Unidad creada en virtud de esta Resolucién aplicara sus gastos

para lo que resta del afio 1995 al Presupuesto de Asesoria de Transporte.

TERCERA .- El Director de la Unidad Descentralizada para la Gestion y Operacion
del Trolebus, en coordinacion con el Director General Financiero y dentro de los
quince dias siguientes a la expedicion de esta Resolucién, formulara la propuesta
presupuestaria de ingresos y gastos de su Unidad, para el ejercicio econémico de
1996 y la entregard a la Direccion General Financiera para el tramite

correspondiente ante el Consejo Metropolitano.

CUARTA.- El registro de egresos y gastos de la Unidad Descentralizada para la
Gestion y Operacion del Trolebus, se realizara en el Departamento de Contabilidad
y Presupuesto de la Direccion General Financiera del Municipio del Distrito

Metropolitano.

Dada en Quito, a los 17 dias del mes de noviembre de 19952

2 Tomado de los archivos de la Secretaria General del Consejo Metropolitano de Quito.



Adicionalmente, la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS cuenta
con la siguiente base legal interna:

v Reglamento Organico Funcional de la U.O.S.T.
v Manual de Funciones de la U.O.S.T.
v Manual de Procesos de la Coordinacién Administrativa y Financiera — “C.A.F.”
> Proceso de Gestion Administrativa
» Proceso de Gestion Financiera
> Proceso de Gestion Logistica
v Manual de Procesos de la Coordinacion Técnica
> Procesos de Operacion y Mantenimiento
v Manual de Conductores

v Manual de Procedimientos para la Operacion del Sistema Trolebus

Por otro lado, la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS se rige

bajo los siguientes Codigos Legales:

v Ley Orgéanica De Servicio Civil Y Carrera Administrativa Y De Unificacion Y

Homologacion De Las Remuneraciones Del Sector Publico — LOSSCA —

v Ley Organica de Administracion Financiera y Control — LOAFYC —

v Ley Organica De La Contraloria General Del Estado — LOCGE —

v Cadigo de Trabajo

v La Ley De Transito Y Transporte Terrestre Y Su Reglamento

v Ley Del Distrito Metropolitano



1.1.2

v Ordenanzas y Resoluciones Metropolitanas

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

1.1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar a la ciudad capital un servicio de transporte publico rapido y satisfactorio,
que le permita al usuario dirigirse hacia cualquier lugar o destino dentro del Distrito

Metropolitano de Quito.

1.1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2

1.21

v Colaborar con la economia y ahorro del ciudadano, permitiéndole viajar de sur
a norte dentro de los limites del D.M.Q., a través de uno de los mejores
servicios de transporte en Latinoamérica; con tan solo el pago de una tarifa

béasica fijada por el Consejo Nacional de Transporte.

v Agilizar las actividades del usuario, mediante el rapido servicio que brinda la
UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS, aportando con la
activa atmosfera que la ciudad de Quito experimenta dia tras dia.

v Alcanzar un alto nivel de tecnologia en cuanto al servicio de transporte publico
se refiere, manteniendo tantas innovaciones como los requerimientos de la

ciudad asi lo ameriten.

LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el afio de 1995 crea la
UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS; el 17 de diciembre de

1995 con catorce trolebuses se inauguré la primera etapa de El Trole, en el tramo



comprendido entre la Estaciéon Sur “El Recreo” y la calle Esmeraldas, mas las
lineas alimentadoras del Sur Trole, pudiendo transportar en esta etapa a un

promedio de cincuenta mil pasajeros.

El 19 de marzo de 1996, entr0 en servicio la segunda etapa, desde “El Recreo”
hasta “La Colon”, con treinta y dos unidades, luego de superar un grave conflicto
con los transportistas, que llevé a que la Ciudad de Quito sea declarada en estado de

emergencia. Transportando en promedio a noventa mil pasajeros en esta etapa.

El 21 de abril de ese afio se inaugurd la tercera etapa, desde la Estacion Sur de "El
Recreo™" hasta la Estacion Norte de "La Y", con cincuenta y cuatro vehiculos
integrando a la ciudad de Quito con un moderno sistema de transporte. El promedio

de usuarios que se transportd, fue de cien mil pasajeros.

Finalmente en el afio 2000 se inaugurd la extension Sur que comprende el tramo
Moran Valverde hasta Terminal Norte, para lo que arribaron ciento trece unidades

con algunos cambios en los disefios de ingenieria.

Un aspecto relevante ocurrido en el periodo 2002-2003 fueron los trabajos que se
ejecutaron en el Intercambiador Villa Flora, en el que el tiempo de operacion

aumento, por lo que los usuarios optaron por otras alternativas.

A inicios del 2004 se increment6 la demanda por la finalizacion de trabajos en el
Intercambiador y a su vez se incorpord otros servicios tales como: EXxpresos

Estudiantiles, Troletour que han optimizado el servicio de transporte.

Durante el 2005, en coordinacion con la Policia Nacional y la Policia Metropolitana

se ejecutaron Campafias y Brigadas de Educacion Vial.

Un hecho importarte en el 2006, fue el apoyo e importancia que el SISTEMA
TROLEBUS dio al arte y cultura, promoviendo en Terminales el denominado
“ARTE EN EL TROLE”.

Cabe destacar que el SISTEMA TROLEBUS ha participado como pionero en la
operacion de los corredores que se han ido incorporando al servicio de la ciudad:

Corredor Nororiental y Corredor Central Norte, a lo que se denomina “Ecovia”.



El TROLEBUS ha sido uno de los proyectos mas exitosos en los tltimos afios en la
ciudad de Quito. Las estadisticas demuestran que EI Trole ha logrado desde sus

inicios una amplia aceptacion®.
1.2.2 ORGANIGRAMAS

1221 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura jerdrquica con la que cuenta la UNIDAD OPERATIVA DEL
SISTEMA TROLEBUS es la siguiente:

-

UosT UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS

* Tomado de la pagina web de la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS.



1.2.2.2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ALCALDIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA

Control de Gestién |
Sistemas

Asesoria Juridica |
Comunicacion Social y

COORDINACION COORDINACION COORDINACION
TECNICA COMERCIAL ADMINISTRATIVA /
FINANCIERA
Departamento de Departamento de Departamento
Operaciones Recaudacion Sur - Financiero

Departamento de
| Nenartamantn da Logistica

Fuente: Departamento de R.R.H.H. de la U.O.S.T.

. MEE vt 0

Departamento
e) ] Administrativo
R Departamento de

Recursos Humanos

Elaborado por: Maria Eugenia Bermudez B.

ANIGRAMA FUNCIONAL

El presente organigrama fue aprobado por el Consejo Administrativo de la
U.O.S.T. en Abril del 2006 e informa sobre las actividades y funciones que le
competen a cada nivel de trabajo de acuerdo a su categoria. Los niveles y

funciones que conforman al SISTEMA TROLEBUS son los siguientes:
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v NIVEL DIRECTIVO

Esta representado por el Consejo de Administracion, tiene competencias
especiales como: proponer reformas a la organizacion y funcionamiento del
Sistema Integrado Trolebds, determinar las politicas de gestion que ha de
cumplir la UOST a corto, mediano y largo plazo, establecer la normatividad

para la operacién y el mejoramiento de la misma.

v NIVEL EJECUTIVO

Es el nivel de autoridad que orienta y ejecuta la politica directriz que emite
el nivel directivo y esta constituido por el Director Ejecutivo y los
Coordinadores: Técnico, Comercial y Administrativo Financiero, el Director
Ejecutivo, representa a la UOST en todas las actuaciones de caracter oficial,
en concomitancia con los deberes y atribuciones otorgados por el Codigo
Municipal en el Registro Oficial No. 226 del 31 de diciembre de 1997,
Art.1. 422

v NIVEL ASESOR

Son las unidades de asesoramiento a todas las areas que conforman la
UOST, le corresponde emitir planteamientos, criterios y alternativas de
accion que fortalezcan la adopcion de decisiones y acciones conducentes al

logro de los objetivos de la UOST.

v NIVEL DE APOYO

Son las unidades que brindan apoyo a la gestion Administrativa, Técnica y
Operativa de la UOST, dan el soporte oportuno en el manejo y el

seguimiento de las actividades propias de cada area.

v NIVEL OPERATIVO

11



Cumple directamente con las finalidades y objetivos de la UOST, ejecuta

los planes, programas y proyectos aprobados por el nivel ejecutivo.

A continuacion se detallaran las funciones que se le atribuyen a cada area de trabajo
de la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS:

1. Direccion Ejecutiva:

Nombre de la Unidad: DIRECCION EJECUTIVA
Nivel: Ejecutivo

Reporta: Consejo de Administracion
Supervisa: Control de Gestion

Asesoria Juridica

Comunicacion Social y Servicio al Cliente
Sistemas

Coordinacion Técnica

Coordinacion Comercial

Coordinacion Administrativa Financiera

v MISION

Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion de la UOST, para brindar un
servicio masivo de transporte de calidad, moderno, seguro, ecoldgico, que

satisfaga los requerimientos del usuario.

v FUNCIONES

a. Dirigir, controlar y supervisar la gestion de la Unidad Operadora del

Sistema Trolebus.

12



2.

Formular politicas sobre la administracion general de la UOST.

Planificar y supervisar la realizacion de las proformas presupuestarias
conforme a las necesidades, planes y proyectos que demande la unidad a su
cargo, sobre la base de la disponibilidad de ingresos que genere el sistema
de transporte Trolebls, para presentar a la Direccion Metropolitana
Financiera del DMQ.

Dirigir y supervisar la gestion y funcionamiento de las dependencias
administrativas que pertenezca a la unidad descentralizada encargada de la

operacion del Trolebds.

Proponer al Alcalde Metropolitano reformas a la estructura organica y

funcional de la Unidad Operadora del Sistema Trolebus.

Autorizar la seleccion y designacion del personal que requiera el
funcionamiento de la unidad descentralizada y legalizar su contratacion, asi
como también aceptar renuncias y decidir sobre la terminacion del contrato,
de conformidad con las disposiciones de la ordenanza de Servicio Civil y
Carrera Administrativa Municipal, de la Ley de Servicios Personales por
Contratos y del Codigo del Trabajo.

Autorizar las adquisiciones de bienes, suministros y materiales, provision de
servicios y contratacion de obras, adjudicar y celebrar contratos cuyo monto

no supere el autorizado por el municipio.

Suscribir todos los documentos relacionados con la ejecucion de los
contratos que celebren.

Dirigir, controlar y supervisar los procesos de requerimientos, seleccion,
custodia, registros y utilizacién de los bienes, equipos, servicios, obras y
demas instalaciones que requiera la gestion y operacion del sistema
Trolebus, observando la normatividad y procedimientos que para el efecto
mantiene la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito.

Ejercer las demas atribuciones y deberes que le corresponda de acuerdo con

la Ley de Régimen Municipal.

Asesoria Juridica:
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Nombre de la Unidad: Asesoria Juridica
Nivel: Asesor

Reporta: Direccion Ejecutiva
v MISION

Garantizar la cabal observancia del marco legal y juridico de la UOST en sus

diferentes decisiones y procesos.

v FUNCIONES

a. Asesorar al Director y funcionarios de la Unidad Operadora del Sistema

de Trolebds en aspectos judiciales.
b. Asesorar al Director en la calificacion de Proveedores.

c. Revisar que todos los contratos, convenios, documentos e informes a ser

suscritos se encuentren enmarcados dentro de las normas legales.
d. Emitir informes juridicos a peticion de las areas de la UOST.

e. Elaborar y/o revisar los escritos necesarios para asumir la defensa de la
Institucion y/o Director que la representa.

f.  Asistir a las audiencias en calidad de Procurador Judicial en las que el

Distrito Metropolitano de Quito sea demandado.

g. Asistir a audiencias judiciales en las que se encuentre inmersa como
demandada la UOST.

h. Asesorar al Comite Ejecutivo de la UOST a fin de que las resoluciones
sean tomadas de acuerdo a la ley.

i. Supervisar que se cumpla los procedimientos pre-contractuales y
contractuales o en su defecto tomar medidas para precautelar integridad
de la Unidad.

3. Control de Gestion:
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Nombre de la Unidad: Control de Gestion
Nivel : Asesor

Reporta: Direccion Ejecutiva
v MISION

Brindar apoyo integral a todas las areas de la UOST a través de herramientas

para

la toma de decisiones, que permitan una efectiva operacion y

funcionamiento del sistema, optimizando los recursos, logrando asi satisfacer los

requerimientos y expectativos del cliente.

v FUNCIONES

a.

Elaborar el Plan Anual de Actividades de la Unidad de Control de

Gestion.
Analizar y consolidar el Plan Operativo de la Unidad.

Controlar y evaluar la ejecucion del Plan Operativo para proceder a la

toma de decisiones oportunas.

Planificar la Operacion del Sistema, asi como el mantenimiento de las
unidades para garantizar los recursos que satisfagan la demanda. y
capacitacion de los conductores de trolebus asi como su evaluacién

anual.

Administrar el personal de conductores para garantizar la asignacion del

recurso humano y optimizar la operacion del Sistema.

Analizar y formular los indicadores de gestion que permitan evaluar la
gestion de la UOST.

Consolidar y presentar mensualmente los indicadores de gestion, asi
como el cumplimiento de gestion y presupuesto de los proyectos para

establecer acciones correctivas y preventivas.

Identificar, normar y actualizar los procesos, procedimientos y demas

normativas que estandaricen las actividades.

15



4.

v

v

i. Disefar, actualizar y custodiar los Manuales, Reglamentos, Instructivos,
Normas y Formularios que se utilicen en la UOST.

j- Actualizar y aprobar en coordinacion con Asesoria de Desarrollo
Institucional del MDMQ, la estructura organica de las unidades

administrativas.

k. Realizar las demés funciones asignadas por el Director Ejecutivo y
aquellas dispuestas por el Consejo de Administracion.

Sistemas:

Nombre de la Unidad: Sistemas

Nivel: Apoyo

Reporta: Direccion Ejecutiva
MISION

Brindar asesoria, soporte, capacitacion, desarrollo y administracion de hardware
y software a todos los usuarios de la UOST de manera oportuna, técnica y

eficaz.

FUNCIONES

a. Planificar, organizar y dirigir la recoleccion, presentacion o salida de la

informacion.

16



b. Evaluar la utilizacion de los sistemas de informacion por parte de los
diferentes usuarios y el servicio que brindan dichas aplicaciones en funcion

de sus necesidades.

c. Determinar las necesidades para aplicacion de sistemas automatizados de
informatica, para mejorar la gestion de la UOST, en todas sus areas.

d. Proponer proyectos y programas para la automatizacion de procesos y

procedimientos técnico - administrativos.

e. Generar la necesidad de compra de hardware y software.

f. Asesorar y evaluar el rendimiento en la adquisicion de hardware y software

para la institucion.

g. Asignar los recursos informaticos.

h. Planificar cursos de capacitacion internas de las aplicaciones existentes a los

usuarios.

i. Establecer y controlar el software operativo de la Institucion.

j. Planificar y ejecutar auditoria de los recursos informaticos.

k. Asesorar a la Direccion en proyectos de automatizacion.

I. Fiscalizar proyectos de su area de trabajo para verificar el cumplimiento de
las normas establecidas en los contratos celebrados entre la UOST vy

terceros.

m. Impulsar el mejoramiento continuo de los sistemas en cada una de las areas
de la UOST.

17



n. Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la
Direccién Ejecutiva

5. Comunicacion Social y Servicio al Cliente

Nombre de la Unidad: Comunicacion Social y Servicio al
Cliente

Nivel : Apoyo

Reporta: Direccion

Supervisa : Servicio al Cliente

v MISION

Crear un vinculo de comunicacion entre la sociedad y la UOST a través de la
difusion de sus actividades para posicionar y mantener la imagen

institucional.

v FUNCIONES

a. Disefar estrategias de comunicacion y Servicio al Cliente para la difusién

de los programas, obras, avances y avisos a la ciudadania.

b. Elaborar boletines de prensa, a traves de generos periodisticos como la
noticia y el reportaje  procurando la emision y difusion de todas las
acciones que se genere en la UOST, para cubrir sus demandas de

informacion.
c. Revisar diariamente periddicos para mantener actualizado al Director, de las

noticias que se difundan y publiquen en torno al servicio de transporte

trolebus.

18



Concertar entrevistas, ruedas de prensa para el Director de la UOST, de

manera que se mantenga constantemente informado a la opinién publica.

Elaborar, coordinar y ejecutar planes de medios para la difusion y
promocion de informacién sobre campafias, proyectos u otras actividades

que lleve a cabo la UOST.

Realizar video reportajes sobre las diferentes novedades que se presenten en
el sistema integrado, con el fin de presentar tanto al Comité Ejecutivo como
a los diferentes medios de comunicacion para que se tomen las medidas
correctivas si es el caso, o que la ciudadania se entere de los diversos

servicios y/o actividades de la UOST.

Coordinar con las distintas areas de la UOST la realizacion del o los

informativos internos.

Organizar y mantener actualizado el archivo de fotografias y videos que
involucren a la UOST con el fin de centralizar la informacién que se

encuentra en éstos y poderlos utilizar de manera mas efectiva.

Establecer politicas claramente definidas para el grupo de Servicio al
Cliente y contar con instructivos especificos sobre estos temas.

Planificar y coordinar con diversas entidades la presentacion en las
estaciones del trolebus de eventos culturales para beneficio del publico en

general.

Determinar orden y organizacion en el area de Servicio al Cliente,
elaborando y fiscalizando el cumplimiento de horarios, y actividades

informativas los 365 dias del afo.

Organizar y conducir la recepcién y atencion al publico, absolviendo sus
consultas 'y realizando las gestiones pertinentes para solucionar

inmediatamente las inquietudes y/o problemas de éste.

19



. Organizar y coordinar con su personal el registro de las opiniones de los

usuarios sean estas quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones y enviarlas

a las areas involucradas.

Presentar a la Direccion Ejecutiva un informe semanal de todas las quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones recibidas en el area de Servicio al

Cliente.

Analizar y tomar acciones correctivas con respecto al indicador de quejas

reclamos y sugerencias emitido por los Asistentes de Servicio al Cliente.

Desplegar y manejar una comunicacion social dinamica con Comunicacion
Social del DMQ), para facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se generen
en sus departamentos y para la difusion de acciones generadas en la UOST,

procurando destacar la imagen y potencializar la identidad de la institucion.

Asesorar a la Direccion y deméas departamentos de la UOST, sobre las

politicas de difusion mas pertinentes.

Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la
Direccién Ejecutiva.

6. Coordinaciéon Técnica:

Nombre de la Unidad: Coordinacion Técnica

Nivel: Ejecutivo

Reporta: Direccion Ejecutiva

Supervisa: Operaciones
Mantenimiento

v

MISION
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Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades inherentes a la gestion
de Mantenimiento y Operaciones, vigilando la optimizacién y la eficiencia de

los recursos a su cargo.

FUNCIONES

a. Planificar y evaluar las actividades a desarrollar por el Departamento de

Operaciones para dar cumplimiento a las metas del Plan Operativo.

b. Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar la operacion de acuerdo a
la demanda y comportamiento del usuario en dias laborables, sabados,

domingos y feriados.

c. Evaluar la operacion del sistema para plantear correctivos en procura de

mejorar el desenvolvimiento de la operacion.

d. Formular manuales, directivas, circulares u otros documentos normativos
tendientes a simplificar y agilizar los procedimientos operativos con las
areas involucradas; actualizando y evaluando su cumplimiento, en

coordinacion con el &rea de Desarrollo Organizacional.

e. Emitir politicas relativas a las areas de: Mantenimiento y Operaciones, con

el fin de utilizar los recursos disponibles al maximo y oportunamente.

f. Planificar la racionalizacion de la oferta definiendo los indices de demanda
obtenidos mediante conteos y analisis de comportamiento de transferencia

del usuario en conjunto con el personal a su cargo.

g. Verificar previa la suscripcion del contrato, que cada unidad alimentadora
retna todos los requisitos técnicos establecidos, el cumplimiento de las
exigencias de transito y las exigidas por los organismos regulares de
transporte en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como también las que

disponga el Consejo de Administracion.
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h. Planificar, elaborar, organizar, dirigir y coordinar las actividades del
mantenimiento posterior, preventivo Yy correctivo para la flota de los

Trolebuses.

i. Coordinar las actividades de Mantenimiento con todas las unidades de la

UOST y organismos externos.

J. Proponer y/o realizar estudios y planes de desarrollo y mejoramiento
tecnoldgico.

k. Elaborar manuales técnicos de operacion relacionados con las actividades de

mantenimiento.

I. Emitir informes de los posibles correctivos para el mejor desenvolvimiento

de la operacion.
m. Colaborar en la elaboracion del Plan Operativo Anual.
0. Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la

Direccién Ejecutiva.

6.1 Departamento de Operaciones
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Nombre de la Unidad: Departamento de Operaciones

Nivel: Operativo

Reporta: Coordinacion Técnica

Supervisa: Centro de Control de Tréfico
Troncal

Alimentadores Terminal Sur
Alimentadores Terminal Norte
Alimentadores Terminal Moran
Valverde

Seguridad

v FUNCIONES

a. Organizar, coordinar y dirigir la operacion de acuerdo a los estudios de
demanda y a la flota disponible para la operacion en dias laborables,

sdbados, domingos y feriados.

b. Analizar y evaluar, con el personal involucrado, la operacién diaria en el
campo, emitiendo un informe de los posibles correctivos para el mejor

desenvolvimiento de la operacion.

c. Formular y evaluar los proyectos y/o actividades a desarrollar por la
Jefatura de Operaciones para dar cumplimiento a las metas del Plan
Operativo de la UOST.

d. Formular manuales, directrices, circulares u otros documentos normativos
tendientes a simplificar y agilizar los procedimientos operativos con las

areas involucradas; actualizando y evaluando su cumplimiento.
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Validar, analizar y presentar los indicadores operacionales a la
Coordinacion Técnica de acuerdo al procesamiento realizado por el

Analista Administrativo.

Realizar ajustes emergentes a la planificacion de la operacion segun la

cantidad de unidades disponibles y la demanda respectiva.

Proponer y ejecutar las variantes de operacion eventuales en relacion a

tiempos y frecuencias.

Disefiar propuestas de optimizacion de los recursos fisicos y humanos que

intervienen en la operacion del sistema integrado trolebus.
Organizar y supervisar el proceso de pago a los buses alimentadores.

Coordinar con Recursos Humanos para la seleccion, instruccion y

capacitacién de los conductores.

Realizar reuniones periddicas informativas con propietarios, choferes,

azafatas y ayudantes de los buses alimentadores.

Realizar reuniones periddicas con controladores y especialistas cuando

existe variaciones en la operacion.

. Elaborar informes gerenciales mensuales que permitan evaluar la

operacion del sistema.

Coordinar ~ con los Especialistas en operaciones, Controladores
operacionales la ejecucion de la programacion diaria de la operacién del

sistema integrado trolebus.

Mantener informacion referente a las unidades de trolebuses vy
alimentadoras operativas, recorridos, cumplimiento de frecuencias,

tiempos de atrasos y adelantos.

Controlar y programar los horarios del personal de controladores

operacionales y especialista en operaciones.

Coordinar con la Policia Nacional, 911 y propietarios en caso de
accidentes para el cumplimento del seguro que poseen los buses

alimentadores y trolebuses.
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v

r. Mantener una informacién oportuna y coordinar acciones en caso de
contingencias en la operacion tanto con los usuarios como con el personal

de paradas involucrado.

s. Controlar que se respeten las normas establecidas dentro del sistema y

mantener el orden en éste.

t. Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la

Direccidn Ejecutiva.

u. Colaborar en la elaboracion del Plan Operativo Anual.

6.2 Departamento de Mantenimiento:

Nombre de la Unidad: Departamento de Mantenimiento
Nivel: Operativo
Reporta: Coordinacion Técnica
Supervisa: Apoyo Técnico

Eléctrica

Electronica

Mecénica

Telecomunicaciones

FUNCIONES

a. Controlar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los
Departamentos de Electronica y Control, Instalaciones Fijas, De Ingenieria

y Mecanica de Telecomunicaciones y de Control de Calidad.

b. Controlar la existencia, movimiento y adquisicion de repuestos.
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Proponer y/o realizar estudios y planes de desarrollo y mejoramiento
tecnoldgico de la Jefatura de Mantenimiento.

Realizar el analisis técnico de fallas de todo el sistema técnico de la UOST

analizar, recomendar y plantear soluciones.

Elaborar manuales de operacion y evaluacion de condiciones de riesgo en el

trabajo.
Proponer programas de capacitacion del personal de Mantenimiento.

Identificar, evaluar y prevenir condiciones de riesgo en el trabajo.

. Controlar y supervisar al personal de la Jefatura de mantenimiento.

Revisar y adoptar cambios en los Cronogramas de mantenimiento

preventivo y predictivo de las instalaciones de la UOST
Revision y correccion de Horarios de trabajo.
Elaboracion de presupuestos referenciales de la Jefatura de mantenimiento.

Analizar mensualmente el consumo de energia de las instalaciones fijas y
moviles de la UOST

. Formular proyectos para la mejora de los sistemas de la UOST.

Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la
Direccién Ejecutiva

7. Coordinacion Comercial:

Nombre de la Unidad: Coordinacion Comercial
Nivel: Ejecutivo

Reporta: Direccién Ejecutiva
Supervisa: Recaudacion

v MISION
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Optimizar el proceso de recaudaciéon, emitiendo politicas, proponiendo
estrategias y ejecutando planes y programas que respondan a un mejor nivel de
recaudacion y satisfaccion permanente de la ciudadania usuaria de nuestro

servicio

v FUNCIONES

a. Planificar e implementar politicas y estrategias del sistema de recaudacion

de los ingresos por el servicio de transporte de la UOST

b. Planificar, ejecutar y controlar las actividades encaminadas a mejorar los

procesos de recaudacion y servicio al cliente.

c. Definir y establecer normas para la recaudacion de valores y especies, asi

como el control de las mismas.

d. Definir politicas para el control y supervision de los procesos de

recaudacion de maquinas, cabinas y lineas alimentadoras.

e. Organizar, dirigir y desarrollar el sistema de recaudacion de acuerdo a la
Ley Organica de Administracion Financiera y Control y normas técnicas de

control interno.

f. Concebir y proponer mecanismos que generen motivacion y estimulo al

personal de recaudacion.

g. Elaborar el Plan Anual de Actividades para presentar a la Direccion

Ejecutiva para su aprobacion.

h. Presentar periédicamente informes y reportes a la Direccion Ejecutiva y
areas de la UOST.

I. Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la

Direccion Ejecutiva.

27



7.1 Recaudacion:

Nombre de la Unidad: Recaudacion

Nivel: Operativo

Reporta: Coordinacion Comercial

Supervisa: Personal de Recaudacion Norte y
Recaudacion Sur

v FUNCIONES

a. Cumplir las politicas para la recaudacion de valores y especies.

b. Proporcionar informacion para todas las areas de la UOST vy otras entidades

Municipales de Control

c. Preparar planes y prondsticos de ventas, estableciendo metas y objetivos.

d. Proporcionar al usuario un buen servicio a través de una atencién amable,

oportuna y eficiente; satisfaciendo la necesidad del usuario.

e. Hacer propuestas encaminadas a mejorar los procesos de venta 'y

distribucién del servicio

f. Mantener actualizada en la respectiva base de datos toda la informacion
para ser procesada y remitida a la Coordinacion Comercial para la toma de

decisiones oportunas
g. Organizar, dirigir y desarrollar el sistema de recaudacion de acuerdo a la

Ley Organica de Administracion Financiera y Control y normas técnicas de

control interno.
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h. Controlar y supervisar los procesos de recaudacion de maquinas, cabinas y

lineas alimentadoras.

i. Preparar informacion estadistica sobre volumenes de recaudacion, numero

de pasajeros, etc.

j. Controlar y supervisar que los depdsitos se realicen de acuerdo a politicas

establecidas por la Gerencia Ejecutiva.

k. Presentar alternativas sobre sistemas de recaudacion para mejorar la

atencion al usuario y aprovechar la fuerza laboral

I.  Colaborar en la elaboracion del Plan Operativo Anual.

m. Presentar periodicamente informes y reportes a la Coordinacion Comercial.

8. Coordinacion Administrativa / Financiera:

Nombre de la Unidad: Coordinacion Administrativa-
Financiera
Nivel: Ejecutivo
Reporta: Direccién Ejecutiva
Supervisa: Administrativo
Financiero
Logistica
Recursos Humanos

v MISION

Administrar y proporcionar a las unidades administrativas y operativas de la
UOST, todos los recursos necesarios que coadyuven a la prestacion del

servicio de transporte a la ciudadania.
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v

FUNCIONES

J-

Asesorar al Director Ejecutivo de la UOST en la adopcion de politicas en

materia administrativa y financiera.

Programar, organizar y ejecutar a traves de los Jefes de la Coordinacion
Administrativa Financiera los planes y programas de su competencia de

acuerdo con la politicas establecidas por la Direccion Ejecutiva

Disefiar, actualizar y asesorar a la Direccion sobre las normas internas y
politicas relacionadas con la gestion Administrativa, Financiera y de

Recursos Humanos de la UOST.

Elaborar el Plan Operativo de la Coordinacion y presentar a la Direccion

Ejecutiva para su aprobacion.

Coordinar las acciones del area Administrativa y Financiera con todas y
cada una de las unidades de la UOST y con las unidades afines que

conforman el Municipio Metropolitano de Quito

Planificar, organizar, y dirigir los procesos de Administracion Financiera,

Recursos Humanos y Logistica.

Planificar, organizar y supervisar el cumplimiento del plan operativo de la
CAF, utilizando herramientas administrativas como son: indicadores de

gestion, indices, entre otras.

Coordinar la formulacion del presupuesto anual y reformas presupuestarias
de la UOST

Designar al empleado relacionado para la fiscalizacion de los contratos de

adquisicion de bienes, prestacion de servicios, tercerizacion de personal

Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la

Direccion Ejecutiva

8.1 Departamento Logistico:
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Nombre de la Unidad: Departamento Logistico
Nivel : Operativo
Reporta a: Coordinacion Administrativa
Financiera
Supervisa Adquisiciones
Proveeduria

FUNCIONES

Verificar que la informacién del requerimiento y la ejecucion de la compra

del bien cumpla con las especificaciones y términos de calidad.

Actualizar la informacion que se tiene en el sistema Main Tracker desde el
codigo hasta el stock (minimos y méaximos) en coordinacion con el Jefe de

Mantenimiento, Responsable de Bodegas y Responsable de Adquisiciones.

Verificar y coordinar la generacion de necesidades de repuestos e insumos

para mantenimientos rotativos.
Coordinar, participar y evaluar la formulacion del Plan de Adquisiciones.

Mantener operativo el pool vehicular a cargo de la CAF en coordinacién
con la Jefatura de Mantenimiento, Responsable de Bodegas y Conductores a
cargo de los vehiculos.

Coordinar con la Jefatura Administrativa la informacidn necesaria para el

seguimiento y evaluacion de tramites de los servicios administrativos.

Cumplir con las demas funciones y responsabilidades compatibles con su

actividad y asignadas por la autoridad competente.

Puede fiscalizar contratos que por necesidad de la UOST disponga la

Direccion Ejecutiva.
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8.2 Departamento Financiero:

Nombre de la Unidad: Departamento Financiero
Nivel: Operativo
Reporta: Coordinacion Administrativa—
Financiera
Supervisa: Presupuesto
Contabilidad
Pagaduria

v FUNCIONES

a. Organizar y controlar el sistema financiero- contable de la UOST, de
acuerdo a la Ley Organica de Administracion Financiera Yy
Control(LOAFYC).

b. Organizar, Yy controlar el sistema financiero — contable de la UOST de
acuerdo a la Ley Organica de Administracion Financiera y Control
(LOAFYC), Ley Orgéanica de la Contraloria, Normas de Contabilidad
Gubernamental, Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y demas

disposiciones legales que regulan la actividad financiera institucional.

c. Adoptar medidas correctivas para el mejoramiento de los sistemas de

administracién financiera.

d. Supervisar y controlar los compromisos adquiridos por la unidad con

terceros, en el aspecto financiero.
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e. Organizar, planificar y supervisar el cumplimiento del cronograma de

actividades para dar cumplimiento a las metas del Plan Operativo del area.

f. Disponer la certificacion de la disponibilidad de recursos econémicos para

las diferentes adquisiciones debidamente programadas.

g. Coordinar la administracion de Fondos Rotativos y de Caja Chica segun
instrucciones o necesidades que requiera la Unidad Operadora.

h. Establecer métodos de control y evaluacidn presupuestarios y supervisar su

adecuado cumplimiento.

i. Entregar con oportunidad la informacion financiera requerida por los

distintos 6rganos de control.

j.  Emitir Estados Financieros y las Cédulas Presupuestarias en forma
periddica y mantener la informacion contable actualizada a través del

personal a su cargo.

k. Disefiar estadisticas de la actividad financiera y operativa para la

planificacion y toma de decisiones de las actividades de la UOST.
I. Aprobar el pago y firmar cheques.

m. Evaluar el cumplimiento del POA de la Unidad en el aspecto

presupuestario.

n. Elaborar conjuntamente con el Especialista de presupuesto las proformas y

reformas presupuestarias.
0. Realizar el analisis financiero a los estados financieros.
p. Programar el flujo de caja.

g. Verificar y certificar las transferencias y comprobantes de pago.

8.3 Departamento Administrativo:
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Nombre de la Unidad: Departamento Administrativo

Nivel : Operativo

Reporta: Coordinacion Administrativa Financiera
Supervisa: Servicios Administrativos

v FUNCIONES

a. Negociar con proveedores calificados en procura de buscar las mejores
condiciones a favor de la UOST para la tercerizacion y contratacion de

servicios, segln sea el caso.

b. Abalizar el pago de los contratos de prestacion de servicios y obras de
infraestructura, aprobando y supervisando los tramites administrativos, o los
trabajos técnicos, verificando que los documentos o procedimientos
presentados reunan los requisitos necesarios establecidos por la ley o por

reglamentos y procedimientos de la institucion.

c. Preparar, disefiar, implementar y controlar la ejecucion de proyectos,
acciones y actividades en funcién de los planes, programas y metas

presentadas por cada una de las areas a su cargo.

d. Revisar, analizar y aprobar los indicadores de gestion de su area para tomar
acciones correctivas que mejoren la efectividad de su gestion y presentarlos
al Coordinador Administrativo Financiero.

e. Presentar informes gerenciales periodicos sobre el desarrollo del POA
interno de su area en funcion de los objetivos y politicas propuestas en las

unidades a su cargo.

f. Asesorar y capacitar a sus colaboradores a fin de optimizar el desempefio de

sus actividades.

0. Elaborar conjuntamente con el personal a su cargo el Plan Operativo Anual
de su area para integrarlo al POA de la Coordinacion Administrativa

Financiera y este a su vez al POA institucional.

h. Administrar fondo de caja chica.
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Gestionar y generar, ingresos no operacionales mediante el mercadeo de los
medios disponibles, tales como: Publicidad, arriendo de espacios fisicos,
etc. En la infraestructura fija y movil del sistema, de acuerdo a la normativa

vigente.

Elaborar e implementar politicas de comercializacion y apertura de mercado

para los clientes externos.
Determinar el portafolio de servicios a comercializar.

Fiscalizar los contratos de Publicidad y arriendo de espacios fisicos.

. Verificar y controlar el efectivo desempefio de la empresa de intermediacion

laboral y los diferentes subsistemas de Recursos Humanos.

Cumplir con las demas funciones y responsabilidades compatibles con su

actividad y asignadas por la autoridad.

Puede fiscalizar los contratos que por necesidad de la UOST lo requiera la

Direccidn Ejecutiva.

8.4 Departamento de Recursos Humanos:

Nombre de la Unidad: Departamento de Recursos Humanos
Nivelacion Operativo

Reporta: Coordinacion Administrativa—Financiera
Supervisa: Desarrollo Humano

Administracion de Nomina

v

FUNCIONES
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Organizar, planificar y supervisar el cumplimiento del cronograma de

actividades para dar cumplimiento a las metas del Plan Operativo del area.

Coordinar con el Departamento de Control de Gestion los proyectos y
estudios de organizacion y revision, de estructuras, organigramas;
asegurando consistencia en la nomenclatura y niveles de los puestos

autorizados.

Intervenir en los presupuestos que se refieran al sistema de administracion
personal, ademas de desarrollar, promover programas y sistemas para el

otorgamiento de las prestaciones econémicas para los Empleados.

Establecer procesos modernos de administracion de personal, especialmente

reclutamiento y seleccion de personal permanente y por contrato.

Ejercer el control de la asistencia del personal para el cumplimiento de las
atribuciones y de la jornada de trabajo, asi como la aplicacion del régimen
disciplinario.

Disefar politicas de evaluacion de personal, que contemple un régimen de

promociones e incentivos.

Proponer y desarrollar métodos y estrategias orientadas a lograr Gptimas
relaciones interpersonales entre los trabajadores.

Coordinar los procesos de capacitacion y desarrollo de la UOST,
implementando acciones tendientes a elevar la eficiencia del empleado en

cada puesto de trabajo.
Administrar la némina de sueldos, salarios y otras remuneraciones.

Prestar los servicios médicos basicos y otros, que garanticen la salud y

bienestar de los trabajadores.

Promover y asegurar condiciones adecuadas, creando un ambiente laboral

propicio para e trabajador, fomentando la mejora continua.

Planificar, administrar y realizar programas de prevencion de riesgos

laborales.
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m. Promover programas de recreacion para los trabajadores y sus familias*.

1.2.23 ORGANIGRAMA DE PERSONAL

El organigrama personal que maneja la UNIDAD OPERADORA DEL
SISTEMA TROLEBUS fue aprobado por el Director Ejecutivo de la U.O.S.T.
en marzo del 2006 e informa sobre el personal posicionado y encargado de la

ejecucion de las funciones en cada area de trabajo existente.

' UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS

UasT

* Tomado del Reglamento Orgénico Funcional de la UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS
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ORGANIGRAMA DE PERSONAL

DIRECCION
................. | Dr. René Lopez
DIRECCION EJECUTIVA . :
I TOTAL PERSONAL: 31 | SR Yor
- T 1 Secretaria General
1 Secretaria Ejecutiva @

1 Asistente Administrativo 1
1 Conductor Especialista

@ 1Auxiliar de Servicios

CONTROL DE GESTION

Ing. Tania Tuqueres -
1 Jefe de Control de Gestion COMUNICAQION SOCIAL Y

5 Ingeniero en gestion y SERVICIO AL CLIENTE
planificacion Lic. Andrea Macias

9 Asistentes de Servicio al Cliente

1 Jefe de Comunicacién Social

ASESORIA JURIDICA
Dr. Patricio Egas @
1 Asesor Legal
1 Responsable de Contratos SISTEMAS
1 Abogado Ing. Margarita Serrano
1 Agente Judicial 1 Jefe de Sistemas
1 Asistente Administrativo 2 3 Especialistas de Sistemas
COORDINACION COORDINACION Agﬁﬁ\ﬁgﬁﬁ'@i
Ing. Tlfuct:)éNr: CI:_'co)\zano Ecoc.:Ol\/II\i/Ir'iEaiCI::Ic;AFII;eca RIHRCIERA
Ing. Fuad Tutillo

Elaborado por: Maria Eugenia Bermudez B.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la U.O.S.T.



-

UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS

ORGANIGRAMA DE PERSONAL

COORDINACION TECNICA
Ing. Rubén Lozano

1 Coordinador Técnico

1 Especialista de Control de Procesos

COORDINACION TECNICA

1 Asistente Administrativo 3
1 Conductor

TOTAL PERSONAL.: 447

FISCALIZACION
1 Responsable de Fiscalizacion
1 Especialista de Fiscalizacion
23 Fiscalizadores

106

MANTENIMIENTO

OPERACIONES

3 Jefes de Operaciones

1 Asistente Administrativo 2

2 Analistas Administrativos

6 Especialistas de Operaciones
34 Controladores Operacionales
1 Instructor de Conductores
155 Conductores Especialistas
63 Conductores

265

SEGURIDAD

1 Responsable de Seguridad
L 1 Asistente Administrativa 1
10 Supervisores de Seguridad
34 Administradores de Parada

46

Elaborado por: Maria Eugenia Bermtdez B

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de U.O.S.T.

1 Jefe de Mantenimiento

3 Recepcionistas Técnico

5 Técnicos de Mantenimiento
3 Conductores

1 Conductor Especialista

1 Bodeguero de herramientas
3 Asistentes de Bodega

APOYO TECNICO

1 Responsable de Mantenimiento
1 Especialista de Mantenimiento
2 Asistentes de Mantenimiento
2 Técnicos de Mantenimiento 1
4 Técnicos de Mantenimiento 3

ELECTRICA

1 Responsable de Mantenimiento
1 Especialista de Mantenimiento
2 Técnicos de Mantenimiento 3
4 Técnicos de Mantenimiento 2
8 Técnicos de Mantenimiento 1

ELECTRONICA

1 Responsable de Mantenimiento
2 Especialistas de Mantenimiento
1 Técnico de Mantenimiento 3

7 Técnicos de Mantenimiento 2
4 Técnicos de Mantenimiento 1

5 Asistentes de Mantenimiento

MECANICA

1 Responsable de Mantenimiento
2 Especialistas de Mantenimiento
4 Técnicos de Mantenimiento 3

9 Técnicos de Mantenimiento 2
10 Técnicos de Mantenimiento 1
4 Asistentes de Mantenimiento

TELECOMUNICACIONES

1 Responsable de Mantenimiento
1 Especialista de Mantenimiento
2 Técnicos de Mantenimiento 3
3 Técnicos de Mantenimiento 2
3 Técnicos de Mantenimiento 1
3 Asistentes de Mantenimiento
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UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS

ORGANIGRAMA DE PERSONAL

UosT

COORDINAC.I.ON COMERCIAL ; COORDINACION COMERCIAL
Eco. Mirian Fonseca I TOTAL PERSONAL: 250
@ 1 Coordinador Comercial i m i m o m o m o -
1 Asistente Administrativo 3
RECAUDACION SUR RECAUDACION NORTE

1 Jefe de Recaudador 1 Jefe de Recaudador

2 Analistas de Recaudacion 2 Analistas de Recaudacion

3 Supervisores de Caja 3 Supervisores de Caja

6 Recaudadores de Maquina 6 Recaudadores de Maquina

12 Volantes de Recaudacion 12 Volantes de Recaudacién

102 Recaudadores 98 Recaudadores

Elaborado por: Maria Eugenia BermUdez B.

. Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la U.O.S.T.

UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS

UasT
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= 4 e e e a e e e n e e e = s 1
1 COORDINACION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

TOTAL PERSONAL.: 57

®

ORGANIGRAMA DE PERSONA

COORDINACION ADMINISTRATIVA —
FINANCIERA

Ing. Fuad Tutillo

1 Coordinador Adm. Finan.

1 Asistente Administrativa 3

1 Especialista de Control de Procesos
1 Conductor Especialista

SEGUROS

1Responsable de Seguros
1 Analista Administrativo

ADMINISTRATIVO

1 Jefe Administrativo
1 Analista Administrativo (MKT)
1 Asistente Administrativa 2

1

19

LOGISTICA

RECURSOS HUMANOS

—1 3 Especialistas de RR HH
1 Especialista de Seguridad
Industrial

SOPORTE FISICO

1 Responsables de Soporte Fisico
1 Analista Administrativo
4 Auxiliar Administrativo

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

1 Responsable de Serv. Adm.

2 Supervisor Terminales y Paradas
1 Comprador Técnico

2 Conductores

Elaborado por: Maria Eugenia Bermidez B.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la U.O.S.T.

1 Jefe de Logistica
1 Analista Administrativo

21

11

JEFATURA FINANCIERA

1 Asistente Administrativa 2

ADQUISICIONES

1 Responsable de Adquisiciones

1 Especialista de Importaciones
2 Compradores Técnicos

PROVEEDURIA

1 Responsable de Bodega

REPUESTOS Y MATERIALES

1Supervisor de Bodega de RM
4 Bodegueros
1 Asistente de Bodeaa

BIENES

1 Supervisor de Bienes
2 Analistas Administrativos
4 Conductores

1 Jefe Financiero
1 Especialista de Presupuesto
1 Paaador

CONTABILIDAD

1 Contador General
2 Analistas Control Previo
5 Analistas Financieros
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CAPITULO 11

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

La UOST estd comprometida a proporcionar un eficiente servicio integrado de
transporte masivo de personas, que satisfaga oportunamente la demanda de los
usuarios del corredor central de Quito, manteniendo un equilibrio financiero

operativo.

2.2 VISION

Ser una organizacion eficiente, auto sustentable, con elevado nivel de credibilidad
ante la sociedad, con sistemas tecnoldgicos de Gltima generacion, y excelente talento
humano, que aporte al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad quitefia y

sea altamente competitivo a nivel internacional

2.3 OBJETIVOS
v Sistematizar y automatizar el area de Recaudacion y Operaciones con
tecnologia de punta para garantizar la rentabilidad, funcionalidad de la

Organizacion y que permita eliminar la evasion.

v Implementar un control automatizado y sistémico permanente al servicio

integrado de buses alimentadores que permita su funcionamiento.
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v Alinear la demanda de pasajeros con una éptima operatividad de la flota para

atender adecuadamente al usuario.

v Mantenimiento preventivo y correctivo optimo de la flota, mediante la

actualizacion y utilizacion de la tecnologia de punta.

v Dar continuidad al Plan de Seguridad en contra de la delincuencia para defender

la integridad del usuario, funcionarios y bienes de la UOST.

v Satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de nuestros clientes

internos y externos.

v Incorporar al Sistema las extensiones: Norte por Av. 10 de Agosto hasta
Carcelén y Sur desde la Moran Valverde hasta Quitumbe.

2.4 POLITICAS

v Trole moderno, accesible a toda la poblacién con gran capacidad de
desplazamiento, &gil y oportuno, de gran comodidad para los accesos,

transportacién y salida del usuario en andenes y estaciones.

v Mejores condiciones tecnoldgicas, tecnologia de actualidad acorde a la ciudad,

a las necesidades y usos adecuados para nuestra comunidad.

v Mayor seguridad fisica y humana, para que los usuarios tengan paz y

tranquilidad en sus desplazamientos.

v Independencia administrativa, a fin de permitir agilidad en todos los procesos
administrativos que dificultan la oportunidad de implementar servicios,

reparaciones, capacitacion, optimizando los recursos humanos y materiales.

v Desarrollo del recurso humano, mejorar la calidad de vida de los funcionarios y

trabajadores invirtiendo en su capacitacion permanente y creando incentivos.
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v Imagen institucional, mayor nivel de eficiencia en el manejo de los medios de
comunicacion, fortaleciendo la imagen de la UOST, ante la opinién publica
mediante la difusion oportuna de la informacion interna y externa que se

genera.

2.5 ESTRATEGIAS

<

Asegurar una estructura empresarial optimizando la organizacion y el recurso

humano.

v Modernizar el Sistema de Operaciones con software y hardware actualizados

competitivos en el ambiente regional.

v Modernizar el Sistema de Recaudacion, capaz de contar con informacion

inmediata y confiable, para lograr eliminar la evasion.

v Capitalizar recursos para renovar unidades, infraestructura y maquinaria,

permitiéndonos mantener un sistema altamente operativo.

v Alcanzar un alto indice de eficiencia laboral capaz que garantice la

identificacion del recurso humano con los objetivos del sistema.

2.6 PRINCIPIOS FILOSOFICOS

La UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS no posee un documento en
el que reposen los principios filoséficos que debe tomar en cuenta la institucion para su
adecuada operacion; por lo tanto se ha visto en la necesidad de plantear ciertos
principios que le brindaran a la organizacion la oportunidad de aplicar elementos
éticos, que le ayudaran a guiar las decisiones de la empresa definiendo el liderazgo de

la misma.
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v Mantener una busqueda permanente de la excelencia a traves de la
implementacién de tecnologia de punta, propendiendo a la practica de la cultura

de la calidad en todas sus actividades.

v La UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS se debe
fundamentalmente al Distrito Metropolitano de Quito, a quien va dirigido todo
su esfuerzo, tratando de contribuir a la comunidad quitefia con un servicio de

calidad.

v Infundir la cultura y el arte a traves de programas o eventos orientados a nifios,
jévenes y adultos; aportando con un granito de arena al desarrollo de la

sociedad.

v Mantener en todo momento la adecuada préactica de valores, para que los
objetivos de la institucidn se cristalicen y se reflejen en excelentes resultados de

gestion.

2.7 VALORES INSTITUCIONALES

La UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS no posee un documento en
el que se plasmen sus valores institucionales; por lo tanto se ha visto en la necesidad
de establecer ciertos descriptores morales que ayuden a demostrar la responsabilidad

ética y social en el desarrollo de las operaciones de la U.O.S.T.

El comportamiento de todos y cada uno de los miembros de la UNIDAD
OPERADORA DEL SISTEMA TROLEBUS, se regira bajo la préactica de los

siguientes valores institucionales:

v Transparencia

v Honestidad

v Eticay Profesionalismo
v Respeto a la comunidad

v Compromiso con la institucion y la sociedad
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