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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por oficio Nro. 18-COLOG-gc-18 del Comando Logistico
N° 25 “REINO DE QUITO?", requiere que sus vehiculos
estén operativos para el cumplimiento de su mision |,
operaciones militares de recuperacion, rescate,
evacuacion, proteccion, seguridad a la jurisdiccion
mediante los patrullajes, retenes y ademas apoyar a la
poblacidon civil, en tal sentido se necesita estandarizar la
administracion técnica, operativa, administrativa y logistica
del mantenimiento mediante procedimientos claros vy
precisos gque ayuden a conservar las condiciones optimas
del parque automotor desde una vision y gestion integral
de mantenimiento.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulacion podra contribuir con el
ejéercito y podra vincular un area tan importante como es la
Técnica - Administrativa, obteniendo  resultados
satisfactorios que permitan generar informacion importante
para satisfacer la necesidad respectiva en cuanto al
diagnostico y mejora de los procedimientos de
mantenimiento automotriz.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacion actual de los procesos de
mantenimiento técnico — administrativos del comando
logistico regional C.L.R 72 y propuesta de mejora continua
mediante la implementacion de un manual administrativo y
de procedimientos para los centros de mantenimiento B.I
37,B.138,D.G72Y G.A13

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
cuorn  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

 Ayudar al personal en los procedimientos técnico-
administrativos mediante la implementacion de un manual
administrativo y de procedimientos para las compafias
logisticas B.I1 37, B.1 38, G. A 13y el D.G 72.

« Mejorar los procedimientos de trabajo en las compaiias
logisticas B.l 37, B.l 38, G.A 13 y el D.G 72 mediante un
analisis de su situacion actual de los mantenimientos.

« Optimizar los procedimientos técnicos-administrativos
mediante la unificacion de formatos para las compainias
logisticas B.1 37, B.1 38, G.A13yel D.G 72.
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DE LOS PROCESOS
DE MANTENIMIENTO
TECNICO —
ADMINISTRATIVOS
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL

C.L.R72
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INVENTARIO Y NOVEDADES DEL
PARQUE AUTOMOTOR DEL DEPOSITO
GENERAL N°® 72

Descripcion Cantidad Operativos
Buses ) 2

Busetas 3 0
Camiones 12 8
Camionetas 7
Tanqueros 1
Furgoneta 0

TOTAL 30 18

Dando un total de treinta vehiculos administrativos,
encontrandose dieciocho vehiculos operativos.
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Inventario y novedades del parque
automotor de la Compania Logistica

111 7
Bl 37

Descripcion Cantidad Operativos
Gran Vitara 1 1

Jeep Tac. 4 0
Camiones Tac. 8 8

NPR 3 3

TOTAL 16 12

Dando un total de dieciséis vehiculos, doce tacticos y
cuatro administrativos, encontrandose doce vehiculos
operativos.
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Inventario y novedades del parque
automotor de la Compaiia Logistica

14 7
B.l 38

Descripcion Cantidad Operativos
Jeep 2 0

Jeep Tac. 13 0
Camiones Tac. 13 10

NPR 2 2

TOTAL 30 12

Dando un total de treinta vehiculos, veintiséis tacticos vy
cuatro administrativos, encontrandose doce vehiculos
operativos.
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Inventario y novedades del parque
automotor de la Compaiiia Logistica

113 11
G.A 13
Descripcion Cantidad Operativos
Camionetas 2 2
Camiones 3 1
Camiones Tac. 43 21
TOTAL 48 24

Dando un total de cuarenta y ocho vehiculos, cuarenta y
tres tacticos y cinco administrativos, encontrandose veinte
y cuatro vehiculos operativos.
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Levantamiento de informacion
técnica - administrativa del Deposito
General N° 72

* Personal.- se pudo encontrar un total de doce personas,
un comandante en el grado de capitan, un segundo
comandante en el grado de sub oficial, dos amanuenses
(SILOGE vy personal), un técnico automotriz, dos
bodegueros y seis conductores.
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 Herramientas.- Su bodega de herramientas y equipos
es muy bien surtidas, la controlada por un soldado, lleva
un registro de todas las herramientas que estan en su
custodia, para prestar las herramientas solo pide la
cedula.
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« Repuestos.- Existe una bodega grande con una
variedad muy importante de repuestos, el encargado de
esta bodega es un soldado, el cual lleva el registro y
control con la ayuda del amanuense gque esta encargado
del SILOGE, por otra parte, para la entrega de repuestos
lo hace siempre y cuando por memorandum
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* Instalaciones.- Podemos ver que tiene las oficinas y el
taller, respecto a las oficinas tienes varios modulos y
estan bien organizados cada amanuense tiene su propio
equipo de escritorio no muy moderno y una impresora
compartida, respecto a los talleres tienen una oficina
para llevar el control de los documentos necesarios para
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 Procedimientos.- para poder realizar los
mantenimientos el conductor le indica al técnico
automotriz que ya toca realizar el mantenimiento segun
el kilometraje, el técnico realiza el informe técnico y
envia para la aprobacion del mantenimiento luego de lo
cual el amanuense manda un memorandum al
bodeguero de los repuestos para que entregue lo
necesario para el mantenimiento al técnico automotriz, a
continuacion, realiza el mantenimiento y entrega el
vehiculo al conductor.
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Levantamiento de informacion
técnica - administrativa de la
Compania Logistica “Bl 37"

* Personal.- se pudo encontrar un total de doce personas
gque son encargadas del ambito automotriz, un
comandante en el grado de capitan, un segundo
comandante en el grado de sub oficial, dos
amanuenses, dos bodegueros y seis conductores.
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« Herramientas.- cuentan con una bodega de
herramientas y equipos basicos, esta controlada por un
Cabo Segundo el mismo que lleva el control mediante
activos fisicos de la Brigada y para prestar las
herramientas necesita la orden del sub comandante de
la compafia, en caso de necesitar reemplazar alguna
herramienta danada tiene que realizar el informe de
necesidad.
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 Repuestos.- tiene una peguena bodega de repuestos,
la misma que lleva el control un soldado mediante actas
de la compafia, para poder adquirir repuestos y tener en
stock piden al D. G 72 un porcentaje mayor al que
necesitan, para poder retirar el repuesto tiene gque venir
con orden del sub comandante
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* Instalaciones.- son en la oficina y el taller, en la oficina
cuenta con los equipos informaticos necesarios para
realizar el control del parque automotor que se le ha sido
asignado, en la parte del taller no cuentan con una
oficina para llevar la documentacion del control de los
vehiculos, esta informacion de encuentra en las oficinas

administrativas.
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 Procedimientos.- companfia para realizar los
mantenimientos el conductor da parte al encargado de
los vehiculos para que realice una inspeccion y de ser
caso realizar el informe técnico para que entre a
mantenimiento el vehiculo, una vez autorizado dicho
mantenimiento, el amanuense realiza el memorandum
para que procedan con la entrega de la herramientas y
repuesto, asi podran empezar con el mantenimiento
preventivo, en caso de que se encuentre una falla mas
grave se enviara al D.G 72 con oficio para su
mantenimiento, una vez terminado el mantenimiento se
da parte y regresa el vehiculo a estar operativo
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Levantamiento de informacion
técnica - administrativa de la
Compania Logistica “Bl 38”

 Personal.- consta con un total de diez personas, un
comandante en el grado de teniente, un segundo
comandante en el grado de sub oficial, dos amanuenses

y seis conductores.
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« Herramientas.- no cuenta con una bodega de
herramientas y equipos, las herramientas que tienes son
basicas y las llevan en los vehiculos, con estas
herramientas lo Unico que realizan es el cambio de
aceite, por este motivo no existe un encargado de las
herramientas los que necesitan las utilizan sin ningun
problema ya que no estan en ningun registro.
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« Repuestos.- no cuenta con una bodega de repuestos, los
repuestos son pedidos al D.G 72 mediante un oficio e informe de
necesidad, por ese motivo no existe un encargado de repuestos,
ya que los repuestos, asi como son pedidos son utilizados, de
esta manera esta companfia no tiene repuestos en stock.

* Instalaciones.- Las oficinas de esta compafia no cuentan con
equipo informatico dado te dotacion, las computadoras que
utilizan son personales, por otro lado, los escritorios y oficinas
estan en buenas condiciones y como esta compafia no maneja
un taller solo un patio donde guarda los vehiculos no tienen otra
oficina.
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Procedimientos.- para realizar los mantenimientos, el
conductor da parte al encargo de los vehiculos el kilometraje
para ver si ya es necesario algun mantenimiento, en caso de
necesitarlo el encargado del patio de vehiculos realiza un
iInforme donde indica que necesita dar mantenimiento a algun
vehiculo ya sea tactico o administrativo, luego de cual una
vez aprobado por el comandante se envia un oficio al D.G 72
pidiendo los repuestos para poder realizar el mantenimiento,
una vez que entreguen lo necesario el encargado de los
vehiculos procede a cambiar el aceite ya que este es Unico
trabajo que realizan en esta compaiia ya que el encargado
No es un técnico automotriz por tal motivo no tienen las
competencias para realizar otros trabajos y en caso de
necesitar otros trabajos mas complejos piden ayuda al

técnico automotriz del D.G 72.
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Levantamiento de informacion
técnica - administrativa de la
Compania Logistica “GA13”

* Personal.- se pudo encontrar un total de once personas
gque son encargadas del ambito automotriz, un
comandante en el grado de capitan, un segundo
comandante en el grado de sub oficial, dos
amanuenses, dos bodegueros y cinco conductores
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« Herramientas.- cuenta con una peguena bodega de
herramientas, el encargado es un cabo segundo que
lleva un registro y control con la brigada mediante
activos fijos, para poder utlizar las herramientas
simplemente las piden y dejan su cedula como respaldo,
adicional para poder adquirir nuevas herramientas
deben realizar un informe de necesidad.
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 Repuestos.- tiene una pequena bodega de repuestos la
cual es controlada por un cabo primero, para adquirir
mas repuestos realizan el pedido directamente al C.L.R
/2 por ese motivo mantiene el control de existencias de
los repuestos por el SILOGE, en algunos casos piden
repuestos al D.G 72 pero eso solo en casos de
necesidad apremiante.
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* Instalaciones.- cuenta con unas buenas instalaciones,
tiene la oficina donde el personal cuenta con los equipos
iInformaticos necesarios ademas en el area de los
talleres permanece una pequefa oficina en la cual se
guarda  documentacion donde  autorizan los
mantenimientos y asi tener un respaldo para los
encargados del mismo
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Procedimientos.- para realizar los mantenimientos empiezan
con la alerta del conductor encargo de los vehiculos,
indicandole el kilometraje, para lo cual el encargado lo revisa y
si de ser el caso realiza el informe técnico para que se le
autorice el mantenimiento, una vez aprobado se envia un
memorandum al encargado de los repuestos para que
despache los mismo en caso de no tener hacen el pedido al
C.L.R 72 o0 al D.G 72 en casos apremiantes y no tengan mucho
tiempo, cuando el encargo del trabajo tiene los repuestos
procede a realizar el trabajo de mantenimiento preventivo, en
este caso solo realizan mantenimientos basicos ya que no
cuenta con un técnico automotriz para realizar mantenimientos
un poco mas complejos, se envia a los talleres del D.G 72
previa autorizacion del oficio donde se solicita dicho
mantenimiento, esto sucede porque es la unica que cuenta con

un técnico automotriz. j ESpE
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IMPLEMENTACION DE UN
MANUAL ADMINISTRATIVO Y
DE PROCEDIMIENTOS
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Manual de mantenimientos

Basandome en el analisis de la situacion actual de las
compafias pertenecientes al C.R.L 72, se procede a
ejecutar en forma fisica el manual administrativo y de
procedimientos, rigiéndose al manual para la elaboracion
de reglamentos y manuales del ejercito, el mismo que se
constituye de la siguiente manera.
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Portada

constara con la

Imagen institucional,

la codificacién, el
nombre del manual
y ano

EJERCITO ECUATORIANO

MC4-TRP5-00

MANUAL ADMINISTRATIVO Y DE
PROCEDIMIENTOS PARA LOS CENTROS DE
MANTENIMIENTO B.137,B.138,D.G72Y G.A13

COMANDO DE EDUQACION Y DOCTRINA DEL
EJERCITO

2018
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Contenido

El manual esta formado por cinco capitulos y anexos.

« Capitulo I.- se trata sobre el porqué de su elaboracion,
por ese motivo tendremos dos aspectos importantes
como son el alcance vy justificacion que va a tener este
manual

« Capitulo Il.- trata sobre los procedimientos para la
ejecucion del mantenimiento preventivo de vehiculos
administrativos y tacticos

GESPE
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Capitulo Ill.- trata sobre la Clasificacion, orden y limpieza
de las instalaciones de Mantenimiento para los vehiculos
administrativos y tacticos

Capitulo IV.- trata sobre el supervisor, sus actividades y la
Importancia de las mismas para lo cual tiene que tener una
carpeta del supervisor asi mejoramos el control para el
mantenimiento preventivo de vehiculos administrativos y
tacticos

Capitulo V.- trata sobre el control y mantenimiento
preventivo de las herramientas, equipos y maquinaria

Anexos.- En estos encontraremos todos los formatos.

GESPE
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Capitulo |

Alcance

El presente manual
administrativo y de procesos
esta dirigido para el personal
militar que se encuentra en
las diferentes compaiias que
conforman el C.L.R 72, para
el mantenimiento preventivo
y correctivo de los vehiculos
tacticos y administrativos, de
esta forman dichos vehiculos
estaran operativos para las
diferentes  misiones que
tengan que cumplir.

Justificacion

La gestion del mantenimiento
conforma el conjunto de
procedimientos y actividades de
diagnostico que tienen por objeto
minimizar los costos asociados al mal
funcionamiento del parque automotor.
Para aplicar efectivamente el
mantenimiento, debera disponerse de
una base de datos que contenga
informacion confiable mediante un
sistema de inspeccidon oportuno
asociado a un plan de mejora
continua aplicado a todos los niveles

de una organizacion.
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PROCEDIMIENTO: Ejecucion de mantenimiento preventivo— vehiculos administrativos v tacticos

Disparador/ o Salidas (Productos/ Clientes/
Proveedor Actividades L. i :
Entradas Servicios) Ciudadaniz
Disparador a) Receptan la programzcion Hoja de recepcicn del
Solicifud de la anual de mantenimiento vehiculo a rueda-
compafiia preventivo de vehiculos novedades anomalias 1
logistica administrativos; y la solicitud a p I u O
Orden del de la unidad Orden de trabajc
CLRT2 b} Realizar la hoja de I"E.‘CE‘pCif)ﬂ adjuntando (né—mina de
Disposicion del del wehiculo a rueda para el equipo técnico
comandante mamntenimiento y verificacidn
del D.G 72 de anomalias Ordenzs de pedidos . . s,
Disposiciones  ¢) Elaborala orden detrabajo | sojicitados EJ ecucion d e
del d) Revisar la crden de trabajoy
Comandante autorza el mantenimiento Lista ce chequeos, m t . ' ' | I t
Entradas e) Cesignar el equipo de controles de calidad y an enl Ien O
Frogramacion técnico responsable del formularios de control . ’
mmde  mamenmeno v preventivo— vehiculos
N mantenimiento T} Solicitar los materiales de de mantenimiento. O
w . o i = . . .
vl de vehiculos mamntenimiento requerdos =
G hreuto . . . 7 administrativos
> adminstrativos g) Verificar los materales epore de avance de o
% yo tacticos solicitados proyecto. 9 , .
p h) Comprobarla operatividad w tact COS
N Froyectos ) P P y < I
o estadc del eguipo. Acta entrega — =
- aprobados .
—1 ) hemramientas y maquinara recepcion con los E
O vigente ) ) o ) )
i} Ejecutar el mantenimiento trabajos realizados y =
preventivo. novedades encontradas. 8
jy Realizar la documentacion
de ejecucion del proyecto ce | Liguidacion de
mantenimiento prevertivo de | repuesios y materiales
los vehiculcs administativos | Informe de sjecucion del
y'o tactico proyecto
k) Realizar la entrega del
proyecto y/o mantenimiento | Regisiro de desechos
no programado a la unidad. | Infonme técnico
I} Car aconocery remitir el Tarjeta de condicion

registro de: los desec hos del

ceniro para su tratamiento,
reutilizacion o enviados a
plantas de reciclaje de
entidades externas.

Registro en libros de
vda del vehiculo

Registro de piezas
reufilizables
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PROCEDIMIENTO: Clasificacion, orden y limpieza de las instalaciones de Mantenimiento

. Salidas _
Disparador/ . Clientes/
Proveedor Actividades (Productos/ _ )
Entradas . Ciudadania
Servicios)
Disparador ) Realizar un cronograma de orden, | Cronograma
clasificacion y limpieza de las _
Disposicion del instalaciones de mantenimiento Fliqueta  de
Comandante  p) Designar el equipo tecnico desechos
Entradas responsable del orden, Industriales
Necesidad de clasificacion y limpieza de las Matriz de
mantener instalaciones de mantenimiento | o, - o0 ge
organizado, ) Efectuar la clasificaciony las 58 0
) clasificado y organizacion de las herramientas, g
g limpias las equipo y maquinarias 5
S instalaciones ) Verficar los derrames de liquidos, ‘@
% del grasas, fluidos entre ofros 9
o mantenimiento ) Realizar 1a limpieza de |as areas (1))
P~
o para evitar trabajoy las instalaciones ;%
. accidentes f) Realizar lalimpieza de los &
O sanitarios =
. . Q
p) Realizar el aimacenaje y O

h)

etiquetado de los desechos
Werificar que no existan
obstaculos en 1as sefializaciones y
pasillos

Realizar una supenvision y
aplicacion de lamatriz de
evaluacion de las 55

Capitulo Il

Clasificacion, orden y
limpieza de las
Instalaciones de
Mantenimiento
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PROCEDIMIENTO: Carpeta del supervisor para el control y mejoramiento de a calidad

_ Salidas _
Disparador/ . Clientes/
Proveedores Actividades (Productosl/ _ )
Entradas o Ciudadania
Servicios)
Disparador ) Receptar y emitir los parametros Carpeta  del
Memorandum | para la elaboracion de la Supervisor
disponiendo icid
p ’ carpeta de supervision oforme  de
la elaboration hy Flahorar la carpeta del L oenvision
de la capefa supervisor P
del . . de
) Realizar la supervision de _
Supervisor o _ mantenimient
mantenimiento al final de cada
Entradas Q
. fasey al final de todo el O
0 Carpeta - Pan de F
% modelo  ael| Procedimiento en las pruebas o | %
ACciones
0] Supervisor ensdyos . Q
;{3 d) Realizar un control de avance correctvas. Q
[ Z
5 de los proyectos &
O e) Elaborar el informe de =
. - Q
supervision del mantenimiento O

f) Remitir el informe de
supervision de mantenimiento
o) Elaborar el plan de acciones
correctivas

h) Adualizar la capeta del
supervisor

Capitulo IV

Carpeta del
supervisor para el
control y
mejoramiento de la
calidad
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PROCEDIMIENTO: Control y mantenimiento preventivo de las herramientas, equipos y maguinari:

. Salidas .
Disparador/ . Clientes/
Proveedor Actividades (Productos/ . )
Entradas . Ciudadaniz
Servicios)
Disparador a) Realizar un cronograma de Cronograma de mtto.
mantenimiento preventivo de preventivo de
Disposicion herrmamientas, equipo v herramientas, equipoy
del magquinaria magquinara
comandante b) Designar el equipo técnico )
Entradas responsable del mantenimiento - o d chequeode
_— . ) mantenimiento
Mecesidad de preventivo de herramientas,
mantener en equipoy maguinaria preventivo de
buen estado y ¢) Efectuar el mantenimiento herramientas, equipos
i ) ¥ maguinarias
operables las preventivo de las herramientas,
heramientas. equipos ¥ maquinarias Registro de control de
equipos y d) Werificar el mantenimiento herramientas, equipos
maguinarias preventivo de las herramientas y maquinarias 2
= equipos ¥ maguinarias o
g e) Comprobar si existen Informe técnico de E
; herramientas especiales, mantenimiento 8
w equipos ¥y maquinaria requieren  preventivo de |
o mantenimiento correctivo herramientas 2
o ) Remitir la necesidad de especiales. equipos y =
S mantenimiento correctivo de las  maguinarias E
maguinaria, equipos y g
i ) Informe técnico de
herramientas especiales o
herramientas, equipos
a) Reportar mediante informe auip
. - ) Y madguinarias gque
técnico la maguinaria, eguipo v
) ) deben salir de stock
herramienta que ya no tiene
reparacion ya pasoé sutiempo de |qrorme técnico de
vida (til. observaciones de
h) Receptar la maquinana, equipd  mantenimiento
y heramienta especiales que ha . qrrectivo
recibio mantenimiento correctivo
i) Solicitar los requerimientos de  Informe técnico para

magquinaria, equipo y
herramientas

solicitar hemamientas,
equipos ¥y magquinara.

Capitulo V

Control y
mantenimiento
preventivo de las
herramientas,
equipos y maquinaria
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

G ESPE

o2

ECUADOR



Formatos

El Ecuador es y sera
Pais amazonico

=

EJERCITO ECUATORIANO

NOMBRE DE LA UNIDAD
Memorando Nro. .......ccceeeecececinennnnne
Latacunga,a....de .........del20....
Asunto: Disposicion.
DE:SR........ccuuueu.e. COMANDANTE DEL ....covvmrerreccnrenccannne

De mi consideracion:

UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

ORDEN DE TRABAJO

CODIGO:

VERSION:

FECHA:

ELAB:

Al recibo del presente sirvase usted ST ..o, segun
siguiente detalle:
ORD DETALLE CANT. UNI. DE
MED

AR.y cumplimiento

Nombre del comandante
Grado del comandante
COMANDANTE DEL .......ceevveeeennnas

El Ecuador es y sera
Pais amazonico

SOLICITADO POR:

SUPERVISADO POR COMANDANTE
=
§ o]
\» UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecundor INNOVACION PARA LA EXCELENCIA



UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS

ACTA DE ENTREGA RECEPCION No
....... DEL PROYECTO.............

ENLACUDAD DEQUITO ALCS......
LOS SENORES:ELSR. ... ... SOLICITANTE DEL PROYECTO,ELSR...............SUPERVISOR CBEL
PROYECTO oy YELSR. .......... COMANDANTE ¥ POR OTRAEL £R.... RESPONSABLE DE

DIASDELMESCE ......OEL ......... COMPARECEN POR UNA PARTE

PROCEDIMIENTO CODIGO:
EJECUCION DE MTTO. VERSION: 1.0
REGISTRO FECHA DE ELABORACION:
(ORDEN DE PEDIDO
ORD. DE PEDIDO No - FECHA
ELEMENTO LOGISTICO CENTRO O TALLER
REGISTRO/SERIE TODOS ORDEN DE TRABAJO
KILOMETRAJETIROS/T.C. FECHA DE RETIRO
PRIORIDAD N EMERGENTE : [ISTOCK: []IMPORTACION:] CONDUCTOR/ ENCARGADO
ORDEN ESPECIE/REPUESTO TIPO N/P. N/S. CANT. VALOR UNIT. | VALOR TOT N. TARJETA
1
2
3
4
5
13
7
8
9
10
TOTALES
SOLICITADO POR: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
TECNICO ENCARGADO AMANUENSE TECNICO SUPERVISOR COMANDANTE

UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS

PROCEDIMIENTO CODIGO: |

EJECUCION DE MTTO. VERSION: |1,0
REGISTRO FECHA DE ELABORACION:
INVENTARIO DE MANTENIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

|CENTRO/ TALLER:

|TIPO DE MANTENIMIENTO |

[TEcNICO ENCARGADO:

I

EQUIPO DE TRABAJO

ORD GRADO APELLIDOS Y NOI

FUNCION DURANTE EL
PROYECTO

MBRES

ESPECIALIDAD

TECNICO ENCARGADO

SUPERVISOR

ICARGADO DE LA RECEPCION DEL PROYECTO ...

1. DETALLE
Oy | VESICULOMODELOANO | REGISTROY CLASE NOVEDADES
FLACA
| BUS SINOTRUCK ADNNISTRATIVO MTTO. S0000 Kem
2 BUS SNOTRIUCK XEL-1758 ADNENISTRATIVO MTTO. 10000 Km

3. RESOLUCION
ENTREGO CONFORME RECIBI CONFORME
SOLICITANTE TECNICO ENCARGADO
LABORADO POR
AMANUENSE TECNICO
VTO. BNO.
SUPERVISOR COMANDANTE
REVISADO APROBADO




UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS

PROCEDIMIENTO

CoDIGO:

EJEGUCION DEMTTOQ.

VERSION:

REGISTRO

FECHA DE ELABORACION:

LIQUIDACION DE MAT ERIALES

FECHA DE ULTIMAREVISION:

UNIDADDE|  CANT. CANT. CANT. | TOTAL- UNIDAD DE RETORNOS
ORD I REOCEDENCE DETALLEDEMATERIALES MEDIDA | SOLICITADA |UTILIZADA | SOBRANTE |DEVOLUCIoN| CBSERVACIONES | b maTERIALES
1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

5

b

1

2

3

4

5

1

2

3

a

TECNICO ENCARGADO SUPERVISOR COMANDANTE

G ESPE
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UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS
INFORME.

INFORME QUE PRESENTAELSR. ..., SUPERVISORDE ......... AL SR.
................. COMANDANTE DEL ............... SOBRE LA SUPERVISION REALIZADA
EL DIA....DE....DEL 2018.

UNIDAD DE GESTION DE TECNOLOGIAS
INFORME TECNICO No. ......

PARA: Sr......

2. DATOS DEL VEHICULO Y/O HERRAMIENTAS

TIPO

MARCA

MODELO

AO DE FABRICACION
KILOMETRAJE ACTUAL
REGISTRO

PLACA

CHASIS

COLOR

MOTOR

UNIDAD.

I I QU . S S e e S T por lo que es
necesario el cambiode ...........oecniiiieennn. acuerdo al siguients detalle:




Conclusiones

» Segun la informacion recolectada de las diferentes companias la situacion
actual de los procedimientos técnico-administrativo, no existen, por el motivo
de no tener procedimientos claros ni formatos establecidos para llevar un
correcto manejo de la informacion, cuando se realizar los diferentes
mantenimientos.

 La propuesta de mejora continua mediante la implementacion de un manual
administrativo y de procedimientos es aplicable en D.G 72 por motivo que esta
cuenta con el personal calificado, un gran nimero de repuestos, una gran
variedad de herramientas y las instalaciones necearias para llevar un buen
mantenimiento.

GESPE
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» Se puede ayudar al personal de las compafias logisticas en los
procedimientos técnico-administrativo con la implementacion del manual, ya
gue al tener de forma clara y normada los procedimientos, y ademas tener los
formatos ya definidos para todas las compafias es mas facil poder solicitar los
mantenimientos.

» Una de las conclusiones mas importante a las que se llego con el analisis en
las compafiias logisticas es la falta de personal capacitado para dar
mantenimiento al parque automotor y ademas solo cuentan con las
herramientas basicas pero el D.G 72 tiene la capacidad de acoger el
mantenimiento de las tres compaifiias.

« La supervisidn es otra falencia que se pudo encontrar, pero puede mejorar
con la implementacion de la carpeta del supervisor ya que esta tiene formatos
gue pueden utilizar para mejorar la supervision.
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