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“Si deseamos pvreservar
la cultura, debemos de
continuar creandola’.

-Johan Huizinga.-
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

& MACRO

En Latinoamérica

varios paises han N < MESO
basado su En Ecuador la
desarrollo en el llegada de turistas
turismo cultural se ha centralizado En Cotopaxi se
en c|ud§des desconoce el valor < MICRO
determinadas histdrico y
servicios de las
haciendas
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FORMULACION DEL PROBLEMA>

éLas haciendas turisticas de la provincia de
Cotopaxi son una alternativa para impulsar el
turismo cultural?.
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OBJETIVO GENERAL >

Analizar las haciendas turisticas de la provincia de
Cotopaxi como alternativa para potenciar el turismo
cultural.
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MARCO TEGRICO >

*Turismo
alternativo —
*Sitema turistico *Concepto
*Paltrimonio *Caracteristica
turistico *Actividades
*Caracteristicas *Patrimonio
del turismo *Tipos de
:u’FuraI patrimonio
Tipos de *Enfoques de la
turismo cutural planificacion
*Producto turistica
turistico cultural —

*Valoracion de
atractivos
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Constitucion del Ecuador

J
N
Ley de Turismo
J
N
Ley de Patrimonio Cultural del
Ecuador
J
N
Ley Orgdnica de Cultura
J
N

Reglamento Alojamiento Turistico
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CAPITULO II

Metodologia y
clasificacion
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4 N\ 4 N\
. Investigacion
— Cuantitativo — 5
de campo
- J - J
4 N\ 4 N\
. Investigacion
—{ Cualitativo — 5
documental
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INSTRUMENTO

FICHA DE HACIENDAS PATRIMONIALES

haciendas turisticas

Ficha de observacion de

FICHA HACIENDAS TURISTICAS

DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del inmueble: Hacenda San Joaguin
Valor Arquitecténico. Valor por la Antigledad.
Espacd 50-100 &hos X
Formal (essios) X 101-200 shos
Usiitario X 201- 300 &
Tipadgos Excapaon 301- 400 ahos

DATOS GENERALES

Denominacion d_tl inmuebie: Haclend

Sigrificacian por su valor 401 amds ahos
Eswsios

Novedad Técrica,

Valor Ambiental Valor Histérico

Forma pare dal comexio por sus X
(oddigos arquiteciinioos en fachada
Imagracidn @ Comexio por su X
Spdogia (andlisis de las planas)
Revaarizacdan dd comexio (Hit)

ey acidn a la ecdogia, 9 pasge X
{naturdl o rurd o wrbano)

Es dadarads Parimanio de la Humanidad

© forma parte de un corunc considarado

E£s una edificaciin Naciondl ¢ forma parte

de un conjurio considerado como 4l

Es una edificacion Locdl o formapartede
1 Conjuio considerado como 4

ndje importa

ado con |

Estado de conservacion

Servicios
R

Escenario

Estado de consarvacién Gplme

Estado de conservacién mao

E5%800 08 Consarvacian runaso

Estado de conservacion imermedio enve dpimoy buso | X

Estads de conservacidn imermedic enre reguar y mao

Hospecaje X
X X X
UBICACION DEL ATRACTIVO
Provincia Cantdn Parroguia
Lak San Juan
X
X
Trecking X Visitas al X
Qelismo X Camirata X Avistarmiento X Faseos
ce H ce aves on cameta
Fesca Camping X

FOTOGRAFIA

Ficha de observacion de
haciendas patrimoniales
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INDICADORES Y PONDERACIONES

Valor Arquitecténico.

Formal (estilos)

Utilitario

Tipoldgico Excepcional

Significacion por su valor Estético

Novedad Técnica.

Total

Porcentaje

4%

4%

4%

4%

4%

20%

(@

C.

Ficha de hacienda

patrimonial

Valor por la Antigiiedad.

50-100 ainos

101-200 ainos

201- 300 anos

301- 400 anos

401 a mas anos

&

Porcentaje

4%

8%
12%
16%
20%
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Valor Historico
Es declarado Patrimonio de la
Humanidad o forma parte de un conjunto

considerado como tal.

Es una edificacion Nacional o forma

parte de un conjunto considerado como tal

Es una edificacion Local o forma parte

de un conjunto considerado como tal

Esta relacionado con un hecho histdrico

o personaje importante a nivel nacional

Esta relacionado con las tradiciones
culturales, religiosas, ideoldgicas o batallas

de un barrio, sector o grupo social

Total

Porcentaje

4%

4%

4%

4%

4%

20%

Valor Ambiental Porcentaje

Forma parte del contexto por sus 5%

cadigos arquitectdnicos en fachada

Integracion al Contexto por su 5%

tipologia (andlisis de las plantas)

Revalorizacion del contexto (Hito) 5%

Integracion a la ecologia, al paisaje 5%

(natural o rural o urbano).

Total 20%
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Estado de conservacion Porcentaje

Estado de conservacion 6ptimo 20%

Estado de conservacion intermedio entre 16%
6ptimo y bueno

Estado de conservacion intermedio entre 12%
regular y malo

Estado de conservacion malo 8%

Estado de conservacion ruinoso 4%
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Valor arquitectonico 20%
Valor por la antigliedad 20%
Valor histérico 20%
Valor ambiental 20%
Estado de conservacion 20%
Total 100%




Conversion de % Patrimonial a>
puntos.

2 % de hacienda patrimonial * 40 pts.
100%

Patrimonio=
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INDICADORES Y PONDERACIONES

Ficha de
haciendas

yau—m turiticas -\

Primer orden 5

Segundo orden 3

Total 10 Alojamiento 9
Alimentacion 9

Guianza 7

Transporte 5
Total 30
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Cabalgata

Ciclismo de montana

Pesca

Trecking

Caminata

Camping

Escalada

Avistamiento de aves

Visita al ordefo

NN NN NN NN NN

Paseo en carreta

T 20



T ——
e

Vias de acceso 10 ptos.
Servicios 30 ptos.
Actividades 20 ptos.
Patrimonio 40 ptos.

e
e 1=
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POBLACION FINITA

W 0 N O U A W N R 2

R B R R R
i A W N R O

Hacienda
San Agustin del Callo
Hacienda La Ciénega
Hacienda Cuchitingue
Hacienda Tilipulo
Hacienda Tambo Mulalo
Hacienda Hato Verde
Hacienda San Joaquin
Hacienda La Calera
Hacienda La Merced
Hacienda Buen Dia
Hacienda Nagsiche
Hacienda La Campana
Hacienda San Vicente
Hacienda Las Colinas

Hacienda San José

Canton
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga

Saquisili

Saquisili

Salcedo

Salcedo

La Mana

Pangua

Sigchos

- ®

s
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Haciend Hacienda Hacienda

Hacienda a turistica  patrimonial (max.40 turistica patrimonial
(max. 60 ptos.) ptos.) (total.100 ptos)

1 Hacienda San Joaquin 40 20,4 60,4
2 Hacienda San Agustin de Callo 45 33,2 78,2
3 Hacienda Tambo Mulalo 34 31,6 65,6
4 Hacienda Hato Verde 34 25,2 59,2
5 Hacienda La Ciénega 38 33,2 71,2
6 Hacienda la Calera 8 15,2 23,2
7 Hacienda Cuchitingue 8 13,6 21,6
8 Hacienda Tilipulo 23 35,2 58,2
9 Hacienda Nagsiche 52 28,4 80,4
10 Hacienda La Campana 8 21,6 29,6
11 Hacienda de Tigua 42 26,8 68,8
12 Hacienda San Vicente 43 23,6 66,6
13 Hacienda Las Colinas 36 1,6 37,6
14 Hacienda San José 45 18,8 63,8
15 Hacienda La Merced 8 0 8

16 Hacienda Buen Dia 8 0 8
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TEMA >

Estrategia de comercializacion (plaza y
promocion) para las haciendas turisticas
y haciendas turisticas patrimoniales.
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ESTRATEGIAS DE PLAZA >

Problema

Uso inadecuado de los canales por

los que se transfiere los servicios y

actividades dentro de las haciendas
turisticas

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
................................



ESTRATEGIA DE PLAZA#1 >

INICIO

Planificar

Canales de Capacitar

Problema = - ferencia Objetivo =1 gtakeholders

Plan de

S capacitacion

Verificar

\

Indicador de
conocimiento

—

P

Retroalimentacion
Actuar 5 para niveles
bajos

— - & ESPE
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a

Planificar
Objetivo.

Capacitar stakeholders,
para el fortalecimiento de
los canales de
transferencia, mediante la
revista.

K /

Actuar N

En el caso de que el
indicador obtenga un nivel
bajo se aplicara, una
retroalimentacion a los
stakeholders, que
obtuvieron el menor
puntaje en la evaluacion
post capacitacion con la

finalidad, de reforzar los
\ temas impartidos.

a

Se presenta el plan de
capacitacién que se
dictara a los stakeholders
seleccionados, con la
finalidad de enfocarlos en

su mision.

Se aplicara una evaluacién
post capacitacion la
misma que se medira con

el siguiente indicador.

Hacer

Verificar

Contenido Metodologia Duracion Publico l
¢ Qué es un Aula Un mes
stakeholdersf? Invertida aproximadamente
¢ Cémo ser Aula Unmesy
un stakeholders Invertida medio Personal
exitoso? Aprendizaje  aproximadamente  designado como
basado en stakeholders
problemas
¢ Cudles Aprendizaje Un mes
son las ventajas de cooperativo aproximadamente

un stakeholders?

% de conocimiento adquirido

Conocimiento= —
% de conocimiento deseado
Alto Medio | Bajo ‘
95% - 65% 64% - 35% 34% - 5%

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ESTRATEGIA DE PLAZA #2 >

INICIO

Planificar

Problema

>

Canales de
tranferencia

Objetivo || Internacionalizar

Hacer

Verificar

Entrega de

’ folletos

—

»| Seguimiento
mensual
(Encuesta)

Buscar otra

aerolinea

FIN

— &
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/

Planificar
Objetivos.

Internacionalizar el
producto turistico, para
ampliar el mercado objetivo

A

/

Actuar

Dado el caso que el
indicador arroje resultados
entre medio y bajo, se
buscara otra aerolinea para
internacionalizar la
informacioén.

\_ 4

~ N\

a

Distribuir 20 ejemplares
trimestralmente del folleto
informativo en los puntos
estratégicos, como
aerolineas internacionales;
dichos ejemplares deberan
ser entregados posterior al

\ registro de la persona.

Mensualmente se realizard
el seguimiento a las
personas que consten en el
registro de recibimiento del
folleto informativo, por
medio de una encuesta via

correo electronico.

Hacer

Verificar

Nombres y Cedula o Numero Correo Nacionalidad |

Apellidos pasaporte de electrénico

celular

Preguntas claves

* Lainformacidn expuesta en el folleto le parecié
de utilidad

* Visitaria las haciendas turisticas propuestas

Si No

10 puntos 0 puntos

Alto Medio ‘ Bajo

20 puntos 10 puntos 0 puntos

@HESPE
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION >

Problema

La desactualizacion de la
informacion en redes sociales y
medios digitales, ademas de una
mala gestion en las mismas.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ESTRATEGIA DE PROMOCION # 1>

INICIO

Planificar

Problema |

Desactualizacion
de
informacién

Dar informacién

Objetivo - actualizada

Espacios
Hacer = digitales
adecuados

\

Verificar > Indicador
visitas
digitales

Actua _| Revisar medios

car . digitales
FIN

— @

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




a

Planificar

Difundir informacion
actualizada de manera masiva
nacional e internaciolmente,

mediante plataformas
digitales.

/ Actuar

En el caso de que el indicador
demuestre un nivel bajo, se
revisaran los medios digitales
por los que se difunde la
informacion, y de ser

necesario se reestructurara
con informacién mas

K llamativas

a

Propiciar espacios digitales
adecuados con informacién

actualizada, y llamativa, para
el turista, implementando

estrategias de marketing
digital.

Dependiendo la plataforma
utilizada, se activara el
contador de visitas, para
conocer el nimero de veces
que han accedido a la
informacion, lo cual se medira

por medio del siguiente

Hacer

Verificar

indicador

Visitas digitales =

N de visitas mensuales reales

N® de visitas esperadas

Alto Medio ﬁ

50 -30 vistas

29-10 visitas 9 vistas

&
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ESTRATEGIA DE PROMOCION # 2>

INICIO

Planificar
 J  /
Mala gestion Prisaritars
Problema [-»| de medios Objetivo | P
A delgados
digitales
H Plan de
acer capacitacion
\
Verificar > Indicador de
conocimiento
\
Actuar »| Retroalimentacion
\i
]
FIN

—®
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a

Planificar
Objetivo.

Capacitar a los
establecimientos sobre el

correcto uso y manejo de las
tic’s, para que se incremente la

venta de los servicios

a D

Actuar

En el caso de que el indicador
obtenga un nivel bajo se
aplicara, una retroalimentacion
al personal delegado del
establecimiento, que
obtuvieron el menor puntaje en
la evaluacidn post capacitacion
con la finalidad, de reforzar los

\ temas impartidos.

a

Realizar un plan de capacitacion
para el personal designado por
parte del establecimiento
enfocados en el uso adecuado

de las tic’s para lograr una
correcta difusién

Se aplicara una evaluacién post
capacitacion la misma que se
medird con el siguiente
indicador

Hacer

Verificar

b

Contenido Metodologia Duracién Publico I
¢Qué son Aprendizaje Un mes
las Tic's y su por competencias. aproximadamente
importancia?
Influencia Aula Un mes
delas TJic'senla invertida aproximadamente
promocion Personal
Tecnologias Aprendizaje Un mesy designado del
de la persuasion cooperativo medio establecimiento.
aproximadamente
¢ Cudles Aprendizaje Dos meses
son los recursos cooperativo aproximadamente
que se pueden Aula
aplicar? invertida

Conocimiento=

% de conocimiento adquirido

% de conocimiento deseado

Alto

Medio Bajo

95% - 65%

64% - 35%

34% - 5%
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FOLLETO INFORMATIVO >
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RECOMENDACIONES >

Iniciar un plan de capacitacion, el mismo que permita
generar conocimiento general a todas las personas y entes
gue puedan estar relacionados en la actividad turistica

A8

s 2
Se active un plan de accion para la revalorizacion y
conservacion de las haciendas turisticas, asi como
también, dirigir y capacitar al personal de las mismas

Cada una de las haciendas turisticas implemente las
estrategias de comercializacion,

\g@)}ESpE
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